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INTRODUCCION

Cabe mencionar que la importancia de tener un buen sistema

de Gestión de obras en las organizaciones, se ha incrementado en

los últimos años, esto debido a lo práctico que resulta al medir la

eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial

si se centra en las actividades básicas que ellas realizan, pues de ello

dependen para mantenerse en el mercado. Es bueno resaltar, que la

empresa que gestione operativamente sus operaciones, conducirá a

conocer la situación real de las mismas, es por eso, la importancia de

tener una buena gestión que sea capaz de verificar que los controles

se cumplan para darle una mejor visión sobre su gestión. (Chacón

2002).

El sector Construcción es una de las actividades económicas

más importantes del país. A lo largo de los años ha sido una unidad

de medición del bienestar económico nacional. Las empresas

constructoras generan recursos para su financiamiento y desarrollo

participando en la ejecución de obras de infraestructura, edificación y

urbanización, que obtiene generalmente a través de licitaciones

públicas y privadas, adjudicaciones directas o bien desarrollando

proyectos independientes que sean capaces de generar recursos

para el logro de sus objetivos. Para lograr que una empresa

constructora, funcione eficientemente y que cumpla con el logro de

sus objetivos es necesario que cuente con una adecuada

organización que defina las funciones y responsabilidades de cada

área, así como la gestión administrativa y operativa, y sus respectivos

controles que optimicen el uso de los recursos disponibles para

conseguir los fines de la empresa.
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El sector de la construcción se caracteriza por ser una de las

actividades más complejas que existe y por lo tanto es la más

sensible

empresa, uno de los obstáculos más importantes es aquel que

está relacionado a la gestión de obras. Las empresas constructoras

que actualmente se encuentran operando en esta ciudad, en su

mayoría desconocen o no aplican la gestión operativa, así como las

políticas que ayudan a lograr sus objetivos de una manera más

eficiente, y esto sucede regularmente por que la dirección de muchas

empresas no se involucran en los procesos administrativos sino que

solo lo hacen en la parte técnica del desarrollo de los proyectos o

contratos logrados ocasionando con esto que otras áreas o funciones

de la empresa pierdan su efectividad en el desarrollo de las

actividades para la que fueron creadas. (Terán, 2007).

El propósito de la tesis fue planteada es de estructurarlo en

cinco capítulos: Planteamiento del Problema, Marco Teórico, Marco

Metodológico, Resultados, Discusión de Resultados, Conclusiones,

Recomendaciones, culminado con fuentes de información

Bibliográfica.

En lo concerniente al Capítulo I: Planteamiento del

Problema, se empleó la metodología de la investigación científica,

la cual fue utilizada desde la Formulación del problema general y

específico, el objetivo general, como los específicos y finalmente se

abordó la justificación e importancia de la investigación, las

delimitaciones, las hipótesis general y específicas, variables,

dimensiones e indicadores.

Mientras que en el Capítulo II: Marco Teórico, el cual se inició

con los antecedentes de la investigación, bases teóricas de la

investigación bibliográfica.
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En relación al Capítulo III: Marco Metodológico se inició con el

tipo de investigación, métodos, población y muestra, técnicas e

instrumentos aplicados en el trabajo.

En lo que concierne al Capítulo IV: Resultados, se procedió a

la interpretación de los mismos, para lo cual se trabajó

necesariamente con la parte estadística, basados en los resultados

que se han obtenido de la aplicación de los instrumentos de

investigación.

En lo concerniente al Capitulo V.  Discusión de Resultados,

procedimos a presentar la contrastación de los resultados de trabajo

de campo con los referentes bibliográficos, la contrastación de la

hipótesis general y específicas.

Finalmente se arribaron a la correspondiente validación, dichos

aportes se utilizaron en la determinación de las conclusiones, para

luego recomendar de acuerdo a las conclusiones.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA

En el Sector de la construcción muchas de las pequeñas

empresas que se dedican a la construcción de obras civiles

necesitan aplicar innovadoras formas para mejorar su gestión

de Obra, basándose en la correcta asignación de los recursos,

cuya finalidad es poder mejorar su competitividad y

posicionamiento en el mercado.

La Gestión de Obra en las empresas constructoras dependen

mucho de obtención de recursos, lo fundamental es el

financiamiento, en donde existen diversas formas que le

permiten cubrir los costos de sus proyectos, entre estas

tenemos que puede financiarse en su totalidad con capital

propio lo que implica un 100% de la obra o proyecto; otra forma

es la del financiamiento mixto la cual está formada de tres tipos

de recursos: Capital propio + Ventas + préstamo Bancario.

Los resultados económicos de las empresas constructoras

dependen mucho de la captación de clientes, se deben tener en

cuenta las opiniones de los clientes en cuanto al diseño,

ubicación e implementación de áreas que va acorde con sus

perspectivas, debido a ello los proyectos desarrollados han

estado ubicados en la Provincia de Huánuco. Por ello se

pretende desarrollar como objetivo general: evaluar la gestión
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operativa con la finalidad de obtener los resultados económicos

e implementar medidas correctivas que se reflejen en la

rentabilidad de la empresa. El principal problema de las

empresas de este rubro es el poco conocimiento, de la gestión

operativa en las obras civiles a realizar, asimismo la falta de

implementación de procesos que permitan realizar una buena

coordinación de los recursos disponibles con la finalidad de

poder alcanzar los objetivos y metas trazadas por dicha

empresa, que finalmente son los resultados económicos para

seguir operando en la ejecución de actividades civiles y

elaboración de proyectos de inversión pública y privada. Así

mismo en la investigación se pretende realizar un diagnóstico a

las empresas constructoras para detectar sus posibles

deficiencias en su gestión operativa, luego se evaluará los

estados financieros, mediante indicadores de rentabilidad

económica y de gestión y su comparación con los índices del

sector construcción, a la vez se efectuará un análisis FODA las

causas y las deficiencias de la gestión de la empresa

constructora.

La Gestión de Obras de las empresas constructoras en virtud de

las nuevas tendencias de competitividad tiene los siguientes

propósitos: Incremento de los ingresos, Rentabilidad y

productividad (competitividad), Satisfacción del cliente,

Liderazgo, Responsabilidad social, Ser el mejor, para lograr ello
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depende mucho de los factores de la planificación y asignación

de recursos para lograr las metas propuestas y asumidas.

Los resultados económicos hacen referencia al patrimonio de la

empresa o sociedad en su conjunto, es decir, a la cantidad de

bienes y activos que posee y que les pertenecen. La situación

económica se mide por el total del patrimonio. Para tener un

buen resultado económico, es importante que el patrimonio no

esté comprometido por deudas, es decir por perdidas

económicas, más de lo contrario se debe reflejar la obtención de

ganancias para el crecimiento patrimonial y hacer frente a las

deudas de la empresa.

Huánuco se ha caracterizado últimamente por el incremento

de las construcciones civiles desde el sector privado y el sector

público, por lo que la economía se desarrolla desde este punto

de vista, además por el incremento de empleos y generación

de empresas del rubro de la construcción.

En los últimos meses del 2016, mejoraron los escenarios,

permitiendo vislumbrar una expectativa de crecimiento en el

sector para los próximos años, alimentadas por la inversión en

obras de infraestructura así como el incremento de la demanda

y la oferta de viviendas, oficinas, y centros comerciales,

potenciadas fundamentalmente por el aumento de la clase
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media Huanuqueña y el impulso de la capacidad empresarial de

la provincia.

Además de su capacidad de generar empleo por ser intensivo

en mano de obra, la evolución de este sector está

estrechamente ligada al desempeño de diversas industrias. A

ello se debe su relevancia en la evolución de otros sectores y de

las principales variables macroeconómicas. En los distritos de

Amarilis, Pillco Marca y Huánuco se presenta como un sector en

alto crecimiento y con expectativas de continuar una tendencia

positiva en los próximos años; ya que, se ha incrementado los

ingresos de las familias.

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¿Cómo influye la Gestión de Obras en los resultados

económicos de las empresas constructoras en la

Región Huánuco?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS

a. ¿Cómo influye la utilización de presupuestos de

Obras en el aumento de la eficiencia del gasto en

las empresas constructoras en la región de

Huánuco?

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b. ¿Cómo los estados financieros de las empresas

constructoras permiten identificar indicadores

económicos en la ejecución de obras en la región

Huánuco?


c. ¿Cómo el control presupuestario en la empresa

constructora permite determinar el Aumento de

Ganancias, en la región de Huánuco?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Demostrar cómo influye la Gestión de obras en los

Resultados Económicos de las empresas

constructoras de la Región Huánuco.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

a) Determinar cómo influye la utilización de

presupuestos de Obra en el aumento de la

eficiencia del gasto en las empresas constructoras.


b) Analizar los estados financieros de las empresas

constructoras e identificar los indicadores

económicos en la ejecución de obras.

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c) Elaborar una propuesta de implementación del

control presupuestario para las empresas

constructora que permitan determinar el Aumento

de Ganancias.

1.4. JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA

1.4.1. JUSTIFICACION

La presente investigación se justifica por las siguientes

razones:

Justificación Teórica

El presente trabajo de investigación se realizará sobre la

influencia de la Gestión de las obras y los resultados

económicos en las empresas constructoras de la región

Huánuco, el cual permitirá contribuir y mejorar la gestión

empresarial en relación con la protección del patrimonio y

control minucioso de los gastos relacionados con los

proyectos de inversión, generando un marco referencial

lo suficientemente adecuado que servirá para fortalecer y

enriquecer el quehacer profesional en las unidades

administrativas responsables de la ejecución y liquidación

de obras, igualmente para investigaciones de carácter

análogo.
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Justificación Práctica

El aporte de la investigación se orienta a suministrar

criterios en cuanto al cumplimiento y aplicación correcta

de procedimientos para la gestión de obras, el cual

motiva a identificar los puntos vitales de las obras por

ejecución presupuestaria en la Región Huánuco, como es

el control de gastos, en términos de eficiencia, economía

y calidad, la observancia de las disposiciones legales

aplicables, comprobación del cronograma de ejecución,

presupuesto de obra y el lapso establecido para la

ejecución de la obra, conforme a las normas y

disposiciones legales vigentes, deben ser materia ‹le

evaluación y control de las acciones técnicas y

financieras para tomar decisiones en cuanto al registro y

control contable en los resultados económicos.

Justificación Metódica

En el presente trabajo de investigación se tiene como

propósito identificar los aspectos más influyentes que

intervienen en el proceso de la gestión de obras, y de

esta manera poder conocer el costo real de obra y

realizar un adecuado registro contable, para lo cual se

deberá realizar la rebaja contable, que implica el traslado

de la cuenta contable, Construcciones en Curso a

Infraestructura Pública, siendo así que los estados
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financieros expresen de forma fidedigna la realidad

económica, financiera, patrimonial de la entidad, en

cumplimiento a los principios de contabilidad

generalmente aceptados.

Justificación Legal

La mayoría de las empresas constructoras, no cuentan

con herramientas, como directivas o guías, que permitan

estandarizar los procesos en la gestión de inversiones,

como parte de sus atribuciones y responsabilidades, han

generado directivas internas, y se cuenta únicamente con

la práctica empresarial. Además de ser un procedimiento

legal para el cierre de un proyecto, la liquidación es

importante porque: los inmuebles, maquinarias y equipos

se pueden contabilizar como parte del activo no corriente

de la entidad y de esta manera informar de manera

fidedigna los resultados de la gestión de la empresa

constructora en los aspectos presupuestarios,

financieros, económicos, patrimoniales y de cumplimiento

de metas.

1.4.2. IMPORTANCIA

La investigación es importante por varias razones:
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 Sirve para determinar las posibilidades de gestionar

en forma adecuada las obras ejecutadas por

Administración Directa, en las empresas constructoras

 Permitirá sensibilizar a los empresarios de la

construcción en la gestión y liquidación de Obras.

 En función a la importancia que representan las

investigaciones académicas, el presente trabajo de

investigación constituirá una alternativa como fuente

de consulta para otros estudiantes que realicen

estudios en la línea de investigación del Sector

Privado, aportando datos sobre liquidación de obras

públicas, y los resultados económicos.

1.5. DELIMITACIONES

En el presente trabajo de investigación como en cualquier

otro trabajo de esta magnitud indicamos algunas delimitaciones

por el equipo de trabajo:

1.5.1. Delimitación Espacial

La presente investigación se realizará en la Ciudad de

Huánuco.

1.5.2. Delimitación Temporal.

El estudio se realizará en un período económico

empresarial 2017, y desarrollo de la investigación al
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período académico 2,018.

1.5.3. Delimitación Teórica

El trabajo se limitará a la gestión de obras ejecutadas por

las empresas constructoras de la región Huánuco, y las

normas legales del Sistema Nacional de Control, para las

entidades públicas.

1.5.4. Delimitación social

Las técnicas que se utilizaran como parte de la

investigación con el fin de recoger información son la

Encuesta, la Entrevista, y el análisis documentario, los

cuales se tomaran a los funcionarios y empleados de las

Empresas constructoras de la Región Huánuco.

1.6. HIPÓTESIS

1.6.1. HIPOTESIS GENERAL

La Gestión de Obras, influyen en los resultados

económicos en las empresas constructoras de la

Región Huánuco

1.6.2. HIPOTESIS ESPECÍFICOS

a) El cumplimiento de la programación de presupuestos

de Obra influye en el aumento de la eficiencia del

gasto en las empresas constructoras.

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b) La estructuración adecuada de los estados

financieros de las empresas constructoras permite

identificar los indicadores económicos en la ejecución

de obras.


c) El control presupuestario en las empresas

constructoras permite determinar el Aumento de

Ganancias.


1.7. VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES

1.7.1. VARIABLES

Variable Independiente

Gestión de Obras

Variable Dependiente

Resultados Económicos.

1.7.2. DIMENSIONES

Variable Independiente

Desarrollo de proyectos

Variable Dependiente

Responsabilidad Social

1.7.3. INDICADORES

Variable Independiente:

 Presupuestos de Obras



20

 Estados Financieros

 Control Presupuestario

Variable Dependiente.

 Eficiencia del Gasto

 Indicadores Económicos

 Aumento de Ganancias
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CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO

2.1. ANTECEDENTES

Habiendo buscado referencia de trabajos sobre el tema de

investigación, se han encontrado los siguientes resultados:

A Nivel Local

Kenia Kelly BRAVO PASCUAL, Beatriz OBREGON

MALPARTIDA, Evelyn Janeth SANTIAGO BARRERA.

(2,016). LOS COSTOS DE GESTION Y SERVICIOS DE

CONSULTORIA, Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD

EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE HUANUCO –

2016. UNHEVAL – Huánuco. Concluye lo siguiente:

1. la administración de los costos de gestión y servicios de

consultoría como herramienta de Gestión, es importante para la

ejecución de Obras en las empresas constructoras de Huánuco

2. Para la ejecución y cumplimiento de todo proyecto de Inversión

es previamente importante cumplir con el Ciclo de Pre inversión

para la Ejecución de Obras en las Constructoras, lo cual permite

contar con una evaluación previa de viabilidad.

3. Toda actividad que genera la inversión de recursos cómo la

inversión en obras públicas, se reflejan necesariamente en la

Liquidación financiera de cada Obra que se realiza en las

Constructoras, y consecuentemente se muestra en los estados
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financieros.

4. Culminada la ejecución de una obra se determinan los costos

de gestión y servicios lo cual permite mostrar su incremento

patrimonial de las constructoras, la misma que es reflejada en

sus estados financieros.

A nivel Nacional

SILVA PEREDO, María Luisa (Trujillo - 2005) realizó la tesis de

grado titulado: “LIQUIDACIÓN DE OBRAS Y EL PROCESO

DECIERRE CONTABLE' tiene como objetivo proponer que el

uso de fondos públicos y el volumen y cantidad de bienes o

servicios que se adquieren, deber hacerse teniendo en cuenta

los criterios de aplicación de las 3 E, eficiencia, eficacia y

economía.

Las obras de inversión deben ser materia de evaluación y

control contable, tanto por fuente de financiamiento, por

modalidad de obra. De acuerdo a los resultados obtenidos la

tesista estipuló las siguientes conclusiones:

 La subcuenta 333 Construcciones en curso, se encuentra

sobre dimensionado en razón a que muchas de las obras

han sido concluidas y no han sido recepcioradas como

obra concluida por lo que no han recibido el tratamiento

contable adecuado ni mucho menos cuenta con la

liquidación técnico financiero para su recepción.
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 Las construcciones en curso, deben ser objeto de registro

y control hasta su terminación, dada la naturaleza de los

desembolsos registrados, contablemente se sugiere la

apertura de una cuenta de control para cada obra que se

contrata, administración directa, Contrata o por encargo.

CHU•LAU ANICAMA, Rafael Moisés (Lima - 2008) para obtener

el título profesional de Contador Público, presenta el proyecto

titulado: “EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE LOS CRÉDITOS

SUPLEMENTARIOS EN LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA

DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN“, tiene corro objetivo

proponer el análisis de la ejecución presupuestal de los créditos

suplementarios en el Ministerio de Educación, de tal modo que

se obtenga información presupuestal, financiera, económica y

patrimonial oportuna y razonable para una adecuada gestión en

el Ministerio de Educación, llegado a las siguientes

conclusiones:

a) Se determinó que no se aplica adecuadamente el

planeamiento en la ejecución presupuestal de los créditos

suplementarios y esto influye negativamente en la

administración financiera del Ministerio de Educación.

b) Se determinó que la ejecución presupuestal de los créditos

suplementarios no se ajusta a la normatividad establecida

por lo que influye negativamente en la toma de decisiones

de la administración financiera del Ministerio de Educación.
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c) Se pudo establecer que la organización con que cuenta la

administración financiera del Ministerio de Educación no se

realiza tal como se estipula y por lo tanto incide

desfavorablemente en la evaluación de la ejecución

presupuestal de los créditos suplementarios.

BENAVIDES TORRES, Luis A. (Lima - 2003), realizó el

trabajo de grado para optar el título de Licenciado en

Administración Pública titulado: 'EJECUCIÓN Y CONTROL

DE OBRAS, ASPECTOS TÉCNICOS,

ADMINISTRATIVOS Y LEGALES”; en el cual, se hace un

resumen de forma general de los elementos técnicos,

administrativos y legales aplicables a la ejecución y control

de obras. El desarrollo del estudio es de un nivel

descriptivo con un diseño documental; Estableció como

conclusión que:

a) Los elementos técnicos, administrativos y legales deben

ser tomados en consideración para garantizar la calidad en

la construcción de obras y minimizar riesgos de distinta

índole. El aporte dado a la presente investigación radica en

el marco de la aplicación racional, estructurada y

correlacionada de los elementos normativos de carácter

técnico, administrativo y legal para un eficiente control de

obras.
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A Nivel Internacional

Tesis. Hugo Marcelo AYALA PADILLA, Gustavo Patricio

PASQUEL MENESES. (2,012). MODELO DE GESTIÓN PARA

MONITOREO Y CONTROL DE OBRAS CIVILES (MGMC).

ESCUELA POLITÉCNICA DEL EJÉRCITO. SANGOLQUÍ –

ECUADOR. Concluye lo siguiente:

El Modelo de Gestión para Monitoreo y Control de obras

(MGMC), tiene su base fundamental en el PMI, establece la

aplicación de formatos para el monitoreo y control de obras

civiles o proyectos de cualquier tipo, y está desarrollado para su

aplicación inmediata en las obras que se ejecutan o las que se

implementarán en el futuro en la ESPEL, como se manifestó la

organización para monitoreo y control de obras de la ESPEL se

basa en el PMI, por lo que es importante establecer el tipo de

formatos que se están aplicando para permitir el monitoreo y

control de las obras y compararlas con los formatos

establecidos en el MGMC para determinar acciones que

permitan el fortalecimiento organizacional en el ámbito del

control de las obras civiles y/o proyectos de cualquier tipo, así:

 Acta de inicio de proyecto. Existe un formato que podría

definirse como de inicio, elaborado cuando se comenzaron

las actividades para definir el terreno y el posible contenido

de las edificaciones para considerarlas en la planificación,

pero no existe el acta para el arranque de la ejecución de
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la obra y por lo tanto no se han definido explícitamente los

responsables, sus funciones, presupuestos y tiempos de

ejecución, determinados en el formato del MGMC como

datos básicos para el inicio de la ejecución de una obra.

 Acta de reunión. Existe el formato pero la información

contenida no permite determinar las responsabilidades y

tiempos para el cumplimiento de los acuerdos

establecidos.

 Solicitud de cambios. No se ha aplicado un formato, no

existe un pedido para el diseño del cambio y por lo tanto

no se han realizado los estudios de los impactos técnicos y

económicos para decidir la aprobación o rechazo de la

ejecución del cambio, no se han determinado las fuentes

de recursos y las autorizaciones para la ejecución de los

cambios implementados. Los cambios se han comunicado

mediante oficios entre los constructores y equipo de

fiscalización, gerencia del proyecto.

 Bitácora de problemas (lista). Las novedades se registran

en el libro de obra, sin ningún procedimiento, es decir no

existe un formato que permita obtener lecciones

aprendidas, aplicables para proyectos futuros.

 Aceptación de productos. Aplican un formato denominado

Hoja de Control Previo, su contenido, siendo importante,

no garantiza la ejecución óptima de los entregables o el



27

cumplimiento de las recomendaciones de solución a las

novedades detectadas en ellos, es decir no existen

evidencias que garanticen la ejecución consecutiva y

calidad de los entregables,

 Plan de comunicaciones. No se aplica ninguna

planificación o formato de las comunicaciones internas y

externas que genera el proceso de ejecución. - Reporte de

avance. Existe un software que permite actualizar las

líneas base de costos mediante información diaria y con

ella se obtiene el seguimiento de la línea base.

 Listas de chequeo. Existe un formato que se lo utiliza

específicamente para los procesos de fundición de

elementos de hormigón, es decir de uso restringido. - Acta

de cierre. El proyecto y contrato están en ejecución por lo

tanto no existe un formato para el cierre de los mismos.

 La falta de definición y utilización de formatos para la

ejecución de proyectos, conducen a la generación de

costos de no calidad y/o retrasos en los tiempos de

entrega, por lo que es necesario establecer la importancia

de la determinación y aplicación de formatos para un

óptimo seguimiento (monitoreo) y control de obras.

Tesis: Cesa, LUCAS PATRICIO. (2,010). PLANIFICACIÓN Y

CONTROL DE GESTIÓN EN PROYECTOS DE

CONSTRUCCIÓN DE OBRA PÚBLICA EN ARGENTINA A
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TRAVÉS DE UNIONES TRANSITORIAS DE EMPRESAS.

Universidad de Buenos Aires. Facultad de Ciencias

Económicas. Escuela de Estudios de Posgrado. Buenos Aires –

Argentina. Concluye lo siguiente:

1. Una obra pública a ser ejecutada por una unión de

empresas constructoras inicia su vida legal con un contrato

de constitución entre los miembros. Luego otro contrato le

dará su puesta en marcha, que es aquel entre la U.T.E. y

el cliente. Ambos se traducen económica y

financieramente en función a los plazos, montos,

participaciones y actividades productivas a ejecutar

determinadas en su contenido.

2. La ejecución del contrato con el cliente demanda la

utilización de recursos humanos y materiales en el proceso

de construcción de la obra, ligados a las condiciones

contractuales y al precio de venta que limita los ingresos a

generarse durante el mismo.

3. Las obras son productos complejos con una enorme carga

de mano de obra, equipos y materiales, lo que conlleva

una gran cantidad de información económica y financiera

para tomar decisiones de compra, subcontratación,

producción, logística, contratación de mano de obra, entre

otras. El objetivo de la U.T.E. hacia sus miembros es

obtener una determinada rentabilidad, cumplir en tiempo y
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forma con el contrato de manera tal de entregar la obra

con las condiciones de calidad requeridas por el cliente.

4. El proceso de producción es el corazón del proyecto tanto

en la búsqueda de la satisfacción del cliente como en el

aumento de la rentabilidad, por lo cual es importante en

atender, innovar, y sobresalir en este aspecto. Desde la

mirada de las ciencias económicas y la administración,

para poder aprender y mejorar el proceso productivo es

necesario contar con herramientas de planeamiento y

control de gestión que permitan mejorar la estructura de

costos y aumentar la utilización de los activos destinados

al proyecto. La primera pregunta dentro del planteo del

problema apuntaba a determinar qué elementos son

esenciales conocer para gestionar la U.T.E., es decir, qué

particularidades hacen especial a este tipo de proyectos de

construcción.

5. Los aspectos legales y las características singulares del

sector de la construcción fueron desarrollados en el punto

1 y 2 del marco teórico y son esenciales comprender.

Lograr una fuerte cultura organizacional en las U.T.E. es

una de las particularidades a conocer para gestionar con

éxito un proyecto de estas características, dado que exige

un enorme grado de coordinación de las actividades de las

personas que provienen tanto de las empresas miembros y



30

como plantel propio. Las relaciones societarias que

ocurren en la operatoria de la U.T.E. son distintas a las

que ocurren habitualmente dentro de cualquier

organización en función a su transitoriedad, la

organización y composición de sus recursos humanos y la

forma en que se toman las decisiones.

6. Del análisis realizado se infiere claramente como problema

principal de funcionamiento de las U.T.E., consensuar las

decisiones entre los miembros. Esto surge dado que en la

práctica frecuentemente las U.T.E. constituyen un comité

ejecutivo que reemplaza a la figura del representante en

las funciones que la Ley le asigna. Su gobierno y dirección

la ejercen todos los partícipes, y suele traer aparejado una

agilidad menor en la toma de decisiones, por el mayor

consenso requerido a tal fin.

7. A través de las entrevistas realizadas, podemos observar

que el motivo principal de crecimiento de las Uniones

Transitorias de Empresas, como forma de contratación de

los últimos 15 años, ha sido el de complementar las

potencialidades empresarias y el exceso de las

capacidades individuales para satisfacer los requisitos de

la obra a realizar. Esto acompaña el fenómeno de una

competencia globalizada, en donde se observa la
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combinación simultáneamente táctica de competencia y

colaboración inter y entre-empresas.

2.2. BASES TEÓRICAS

2.2.1 GESTION DE OBRA

Un concepto que de tanto utilizarlo, a veces, pierde su

verdadero significado.

De hecho es difícil encontrar una verdadera descripción

de GESTION DE UNA OBRA. Ni siquiera como tal, la

Wikipedia lo incluye. Eso sí, incluye otros términos

similares.

El concepto de GESTION de una obra, Sistema de

Gestión de obras, para definir un software de Control de

Costos, que si bien es muy interesante, no puede

significar, ni abarcar LA GESTION DE UNA OBRA de

forma completa. Pues dicha GESTION es mucho más

que un control de costos.

Está claro que este tipo de software son herramientas de

mucha utilidad en el trabajo, ahorra tiempo, evitan

errores, sin duda, facilitan mucho la tarea.

Pero la GESTION DE UNA OBRA implica mucho más.
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2.2.2 DESARROLLO DE PROYECTO

El desarrollo de un proyecto es la realización de la idea,

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo

para crear un producto, servicio o resultado único. La

naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y

un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los

objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto

porque sus objetivos no se cumplirán o no pueden ser

cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio

origen al proyecto. Temporal no necesariamente significa

de corta duración.

FASES DE LA GESTIÓN DEL PROYECTO

El PMBOK-V4 reconoce 5 grupos de grupos de procesos

básicos (Iniciación, Planeación, Ejecución, Monitoreo y

Control, y Cierre) y 9 áreas de conocimiento comunes a

casi todos los proyectos:

a) Gestión de la Integración

b) Gestión del Alcance

c) Gestión del Tiempo

d) Gestión de Costos

e) Gestión de la Calidad

f) Gestión de Recursos Humanos

g) Gestión de la Comunicación

h) Gestión del Riesgo
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i) Gestión de Adquisiciones

Gestión del Alcance del proyecto

La Gestión del Alcance del Proyecto incluye los procesos

necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo (y

únicamente todo) el trabajo requerido para completarlo

con éxito. El objetivo principal de la Gestión del Alcance

del Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no

se incluye en el proyecto. Los procesos de esta fase son:

 Recopilar requisitos

Es el proceso que consiste en definir y documentar las

necesidades de los interesados a fin de cumplir con los

objetivos del proyecto.

 Definir el alcance

Es el proceso que consiste en desarrollar una descripción

detallada del proyecto y del producto.

 Crear la EDT

Es el proceso que consiste en subdividir los entregables y

el trabajo del proyecto en componentes más pequeños y

más fáciles de manejar.

 Verificar el alcance

Es el proceso que consiste en formalizar la aceptación de

los entregables del proyecto que se han completado.

 Controlar el alcance
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Es el proceso que consiste en monitorear el estado del

alcance del proyecto y del producto, y en gestionar

cambios a la línea base del alcance.

Gestión del Tiempo del proyecto

La Gestión del Tiempo del Proyecto incluye los procesos

requeridos para administrar la finalización del proyecto a

tiempo.

Los procesos de esta fase son:

 Definir las actividades

Es el proceso que consiste en identificar las acciones

específicas a ser realizadas para elaborar los entregables

del proyecto.

 Secuenciar las actividades

Es el proceso que consiste en identificar y documentar

las interrelaciones entre las actividades del proyecto.

 Estimar los recursos de las actividades

Es el proceso que consiste en estimar el tipo y las

cantidades de materiales, personas, equipos o

suministros requeridos para ejecutar cada actividad.

 Estimar la duración de las actividades

Es el proceso que consiste en establecer

aproximadamente la cantidad de períodos de trabajo

necesarios para finalizar cada actividad con los recursos
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estimados.

 Desarrollar el Cronograma

Es el proceso que consiste en analizar la secuencia de

las actividades, su duración, los requisitos de recursos y

las restricciones del cronograma para crear el

cronograma del proyecto.

 Controlar el cronograma

Es el proceso por el que se da seguimiento al estado del

proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar

cambios a la línea base del cronograma.

Gestión de los Costos del proyecto

La Gestión de los Costos del Proyecto incluye los

procesos involucrados en estimar, presupuestar y

controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado.

Los procesos de esta fase son:

 Estimar los costos

Es el proceso que consiste en desarrollar una

aproximación de los recursos financieros necesarios para

completar las actividades del proyecto.

 Determinar el presupuesto

Es el proceso que consiste en sumar los costos

estimados de actividades individuales o paquetes de
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trabajo para establecer una línea base de costo

autorizada.

 Controlar los costos

Es el proceso que consiste en monitorear la situación del

proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y

gestionar cambios a la línea base de costo. La gestión de

los costos en proyectos de obras civiles está delimitado

por los costos del contrato, es decir, los procesos de

estimar los costos, determinar el presupuesto y controlar

los costos no son aplicables en proyectos de inversión.

Gestión de la Calidad del proyecto

La Gestión de la Calidad del Proyecto incluye los

procesos y actividades de la organización ejecutante que

determinan responsabilidades, objetivos y políticas de

calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades

por la cuales fue emprendido. Implementa el sistema de

gestión de calidad por medio de políticas y

procedimientos, con actividades de mejora continua de

los procesos llevados a cabo durante todo el proyecto,

según corresponda.

Los procesos de esta fase son:

 Planificar la calidad

Es el proceso por el cual se identifican los requisitos de
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calidad y/o normas para el proyecto y el producto,

documentando la manera en que el proyecto demostrará

el cumplimiento con los mismos.

 Realizar el aseguramiento de calidad

Es el proceso que consiste en auditar los requisitos de

calidad y los resultados de las medidas de control de

calidad, para asegurar que se utilicen las normas de

calidad apropiadas y las definiciones operacionales.

 Realizar el control de calidad

Es el proceso por el que se monitorean y registran los

resultados de la ejecución de actividades de control de

calidad, a fin de evaluar el desempeño y recomendar

cambios necesarios.

Gestión de los Recursos Humanos del proyecto

La Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto

incluye los procesos que organizan, gestionan y

conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto

está conformado por aquellas personas a las que se les

han asignado roles y responsabilidades para completar el

proyecto. El tipo y la cantidad de miembros del equipo del

proyecto pueden variar con frecuencia, a medida que el

proyecto avanza. Los miembros del equipo del proyecto

también pueden denominarse personal del proyecto. Si
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bien se asignan roles y responsabilidades específicos a

cada miembro del equipo del proyecto, la participación de

todos los miembros en la toma de decisiones y en la

planificación del proyecto puede resultar beneficiosa. La

intervención y la participación tempranas de los

miembros del equipo les aportan su experiencia

profesional durante el proceso de planificación y

fortalecen su compromiso con el proyecto.

Los procesos de esta fase son:

 Desarrollar el plan de recursos humanos

Es el proceso por el cual se identifican y documentan los

roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las

habilidades requeridas y las relaciones de comunicación,

y se crea el plan para la dirección de personal.

 Adquirir el equipo del proyecto

Es el proceso por el cual se confirman los recursos

humanos disponibles y se forma el equipo necesario para

completar las asignaciones del proyecto.

 Desarrollar el equipo del proyecto Es el proceso que

consiste en mejorar las competencias, la interacción de

los miembros del equipo y el ambiente general del equipo

para lograr un mejor desempeño del proyecto.

 Dirigir el equipo del proyecto
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Es el proceso que consiste en dar seguimiento al

desempeño de los miembros del equipo, proporcionar

retroalimentación, resolver problemas y gestionar

cambios a fin de optimizar el desempeño del proyecto.

Gestión de las Comunicaciones del proyecto

La Gestión de las Comunicaciones del Proyecto incluye

los procesos requeridos para garantizar que la

generación, la recopilación, la distribución, el

almacenamiento, la recuperación y la disposición final de

la información del proyecto sean adecuados y oportunos.

Los directores del proyecto pasan la mayor parte del

tiempo comunicándose con los miembros del equipo y

otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en

todos los niveles de la organización) como externos a la

misma. Una comunicación eficaz crea un puente entre los

diferentes interesados involucrados en un proyecto,

conectando diferentes entornos culturales y

organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y

perspectivas e intereses diversos en la ejecución o

resultado del proyecto.

Los procesos de esta fase son:

 Identificar a los interesados

Es el proceso que consiste en identificar a todas las
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personas u organizaciones impactadas por el proyecto, y

documentar información relevante relativa a sus

intereses, participación e impacto en el éxito del mismo.

 Planificar las comunicaciones

Es el proceso para determinar las necesidades de

información de los interesados en el proyecto y definir

cómo abordar las comunicaciones con ellos.

 Distribuir la información

Es el proceso de poner la información relevante a

disposición de los interesados en el proyecto, de acuerdo

con el plan establecido.

 Gestionar las expectativas de los interesados

Es el proceso de comunicarse y trabajar en conjunto con

los interesados para satisfacer sus necesidades y

abordar los problemas conforme se presentan.

 Informar el desempeño

Es el proceso de recopilación y distribución de la

información sobre el desempeño, incluyendo los informes

de estado, las mediciones del avance y las proyecciones.

2.2.2. EJECUCION PRESUPUESTARIA

Ejecución de Gastos (Nacional, Regional y Local)

Ejecución de Ingresos (Nacional, Regional y Local)
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Programación de Compromisos Anual (PCA)

Entidades de Tratamiento Empresarial

Resolución Directoral N° 002-2012-EF/50.01 (.pdf 30,5

Kb)

Aprueban modificatorias a la Directiva N° 001-2010-

EF/76.01 “Directiva para la Ejecución Presupuestaria de

las Entidades de Tratamiento Empresarial” aprobada

mediante Resolución Directoral N° 002-2010-EF/76.01 y

modificada con Resolución Directoral N° 003-2011-

EF/76.01.

Anexo: Modificaciones a la Directiva para la Ejecución

Presupuestaria - ETEs

Directiva para la Ejecución Presupuestaria de las

Entidades de Tratamiento Empresarial modificada con

Resoluciones Directorales Nos. 003-2011-EF/76.01 y

002-2012-EF/50.01.

Dirección web para el registro de la ejecución

presupuestaria:

http://apps2.mef.gob.pe/siafmef/index.jsP

Resolución Directoral N° 002-2012-EF/50.01 (.pdf 32,6

Kb)

Modificar el numeral 4.1 del Artículo 4°de la Directiva N°

001-2010-EF/76.01 - Directiva para la Ejecución
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Presupuestaria de las Entidades de Tratamiento

Empresarial

Resolución Directoral N° 003-2011-EF/76.01 (.pdf 32,6

Kb)

Modificar el numeral 4.1 del Artículo 4°de la Directiva N°

001-2010-EF/76.01 - Directiva para la Ejecución

Presupuestaria de las Entidades de Tratamiento

Empresarial

TUO de la Directiva Nº 001-2010-Ef/76.01 -Directiva para

la Ejecución Presupuestaria.

A lo largo del presente siglo el Perú ha logrado dar un

suficiente grado de solidez a su economía, lo que le está

permitiendo enfrentar en mejores condiciones que otros

países latinoamericanos los embates de los escenarios

interno e internacionales. No obstante, las perspectivas

macroeconómicas al término del 2017 no serán las

esperadas hace algunos meses. Para los más optimistas,

se estima que el PBI del 2017 crecería en 3% y para los

menos optimistas solo crecería en 2%. Ambos

porcentajes, muy distantes del crecimiento de la

economía en el pasado reciente son insuficientes para

reducir la pobreza, generar más empleo y desarrollar la

economía y la sociedad. El déficit fiscal, una de las
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preocupaciones principales al empezar este gobierno,

cerraría entre un 2.5% y 3%.

No solo hay incertidumbre en la perspectiva internacional,

sino que sucesos como las denuncias de corrupción de

empresas brasileñas en grandes proyectos de inversión y

las consecuencias del llamado Niño Costero, podrían

explicar que en el 2017 el PBI no pueda crecer sino 1.5%

más y que proyectos de mucha relevancia no alcancen

los montos previstos.

El Informe de Actualización de Proyecciones

Macroeconómicas del Ministerio de Economía y Finanzas

reconoce que el ritmo de ejecución del presupuesto del

sector público en los primeros cinco meses del 2017 no

ha sido el esperado, especialmente en las regiones del

norte. Según la Consulta Amigable, del mismo Ministerio

de Economía y Finanzas, del total del presupuesto

público solamente se ha ejecutado el 32.6%. Los

resultados más eficientes de ejecución se dan en pliegos

presupuestarios de montos no muy significativos: Energía

con 56.6%, seguido de las funciones de Relaciones

Exteriores, Saneamiento y Deuda Pública con más de

40% de ejecución. Las funciones menos eficientes son

las de Turismo, Industria, Pesca y Transporte con
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porcentajes de ejecución que van desde el 18.8% al

20.4%.

Ejecución presupuestal  2017

En el sector Educación el nivel de ejecución del

presupuesto alcanzó, en el período analizado, el 31.6%.

Por niveles de gobierno, los Gobiernos Regionales fueron

los más eficientes en las principales partidas

presupuestarias al ejecutar el 40.1% frente a un 25.8%

en el Gobierno Nacional. Se espera que en los siguientes

meses se retome el dinamismo de ejecución

presupuestal, en especial, en las regiones donde las

escuelas sufrieron los daños mayores consecuencia del

Niño Costero.

Sector Educación: Ejecución presupuestaria por niveles de gobierno y
partidas genéricas. Período: enero-mayo 2017

Nivel de
Gobierno

Total
Personal y
Oblig.
Sociales

Bienes y
Servicios

Activos no
Financieros

Total 31.2% 36.6% 26.6% 19.3%

Gobierno
Nacional 25.8% 24.5% 23.3% 18.1%

Gobiernos
Locales

20.9% 31.6% 29.2% 20.8%

Gobiernos
Regionales 40.1% 44.3% 36.7% 19.1%

Fuente. Ministerio de Economía y Fianzas. Consulta Amigable. 2017

La ejecución del presupuesto de las partidas de bienes y

servicios y de activos no financieros sigue siendo un

problema mayor en el sector Educación. Los Gobiernos
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Regionales ejecutaron el 36.7% de los bienes y servicios

pero el Gobierno Nacional sólo el 23.3%. En cuanto a los

activos no financieros, al finalizar mayo, la función

Pregrado de las Universidades estatales solo había

ejecutado el 19.1% y el Programa Estratégico de Logros

de Aprendizaje de Educación Básica Regular el 19.8%.

En la ejecución de la partida de activos no financieros

desde hace años se vienen dando problemas que no han

podido ser superados. Entre ellos pueden citarse: la

frondosidad y lentitud de muchos de los procedimientos

de ejecución presupuestal, la escasa cantidad de

terrenos saneados, la asignación de recursos para

inversiones que no cuentan con expedientes técnicos de

ejecución y, cuando se trata de inversiones en zonas

alejadas, la falta de empresas que se animen a asumir

las obras.

Según departamentos, la ejecución el presupuesto de

activos no financieros va desde un 1.8% en la Provincia

Constitucional del Callao, hasta el 34.8% en Tacna. Si

bien no es una regla cumplida en todos los casos, lo que

se observa es que los departamentos con mejores

resultados en la evaluación censal tienen un mejor nivel

de ejecución presupuestal que los departamentos con

bajo rendimiento de sus estudiantes. También debe
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destacarse que ninguno de los departamentos más

castigados con el Niño Costero se encuentra entre los de

mejor ejecución presupuestal; por el contrario, Piura

registra la sétima ejecución más baja de la partida

analizada, tal como se observa en la tabla siguiente:

Ejecución presupuestal de la partida Activos no Financieros por departamentos.
Período enero-mayo 2017

Departamentos con mayor ejecución Departamentos con más baja
ejecución

Tacna 34.8% Amazonas 23.7% Cajamarca 16.0% Pasco 13.2%

Ica 27.1% Moquegua 22.8% Apurímac 15.5% M. de
Dios 9.2%

Arequipa 24.6% Cusco 22.8% Ancash 15.4% Callao 1.8%

San
Martín 24.0% Piura 14.8%

Fuente. Ministerio de Economía y Fianzas. Consulta Amigable. 2017

La inversión que demanda las pérdidas ocasionadas por

el Niño Costero en el norte del país es enorme y su

recuperación demandará varios años. A causa de este

fenómeno, según la información disponible al 26 de abril

de este año, 62 instituciones educativas fueron

destruidas y 2,258 afectadas. En comparación a un

desastre similar ocurrido entre los años 1997-1998, hay

dos tercios menos de escuelas destruidas pero dos

tercios más de escuelas afectadas, siendo las regiones

que más sufrieron las del norte.
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Instituciones educativas destruidas y afectadas. 1997-
1998 y 2016-2017
Región 1997-1998 2016-2017
Afectadas 740 2258
Norte 38% 63.2%

Oriente 0% 4.2%

Sur 4.6% 10.4%

Centro 9.8% 14.1%

Lima 6.1% 8.2%

Destruidas 216 62

Fuente. Informe de Actualización de Proyecciones
Macroeconómicas. Abril, 2017

Son diversos los estudios que comienzan a alertar que el

cambio climático tendrá, como una de sus consecuencias

que se produzcan, con mayor intensidad y en plazos más

cortos, fenómenos naturales como los que se han

experimentado en el país en los primeros meses del

2017. Incluso no se descarta que para el 2018 se

presente un nuevo fenómeno de El Niño.

2.2.3. Resultados Económicos

Es el resultado económico-patrimonial; es la variación de

los fondos propios de una entidad, producida en

determinados periodo como consecuencia de sus

operaciones de naturaleza presupuestaria y no

presupuestaria.

Este resultado se determina considerando la diferencia

entre los ingresos y los gastos producidos en el periodo

de referencia.
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2.2.4. Rendimiento Económico

Desde el punto de vista técnico, el término rendimiento es

equivalente al de productividad. En el lenguaje corriente

se suele utilizar este término, sin embargo, como

sinónimo de renta, beneficio, interés o rentabilidad.

Producto o utilidad que rinde una cosa. Yield. Return.

(En inglés: return, yield)

Desde el punto de vista económico, para un proceso

productivo, es la cantidad de outputs que se obtienen en

una unidad de tiempo determinada. Dentro de este

contexto, podría traducirse como sinónimo

de productividad haciendo referencia a la relación (En

inglés: inputs/outputs) referidos a la misma unidad

de tiempo o, mejor dicho, a los productos obtenidos en

el empleo de un factor de producción.

Relación entre el beneficio antes de intereses e

impuestos y los activos totales de la empresa.

Análisis económico. Los conceptos de rendimiento y

rentabilidad
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Concepto de rendimiento

Aun cuando la cifra de beneficios es una medida

importante de la actividad realizada, no constituye, por sí

sola, una medida de síntesis global, pues para tenerla, es

necesario relacionar los beneficios con la inversión

necesaria para obtenerlos. En este sentido, la relación

entre la cifra de beneficios y el capital invertido para crear

esos beneficios es una de las medidas más válidas y

ampliamente utilizadas.

Tenemos pues el concepto de rendimiento expresado

así:

Beneficio antes de intereses e impuestos/Activo total

Esta medida nos da el grado de eficacia operativa de

todos los bienes y derechos que constituyen el patrimonio

de la empresa, o lo que es lo mismo, de todos los

recursos comprometidos en la empresa prescindiendo de

la procedencia de estos recursos (deuda o fondos

propios). Precisamente, para evitar la incidencia del

aspecto financiero, se utiliza el beneficio antes de

intereses.
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Con mucha frecuencia se utiliza esta medida para

evaluar las operaciones individuales dentro de un grupo

de empresas o de una organización divisional. En esta

estructura, el responsable de la división tiene una

influencia decisiva sobre los recursos utilizados por la

división, mientras que es muy posible que no intervenga

o lo haga poco en la financiación, que se gestiona de

forma centralizada.

Para que el porcentaje de rendimiento o de rentabilidad

sea más significativo debe utilizarse el promedio de

inversión total o de fondos propios del período, en lugar

de la cifra de final del ejercicio.

Análisis e interpretación del rendimiento

Beneficio neto/Activo = (Bº neto/Ventas)*(Ventas/Activo)

O lo que es igual:

RENDIMIENTO = MARG. SOBRE VTAS x ROTACIÓN DE ACTIVO

Esta ecuación nos indica que hay dos formas de

aumentar el rendimiento:

- Aumentando el margen de beneficio, es decir,

obteniendo más margen por cada unidad monetaria de
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venta.

- Aumentando la rotación del activo, lo que a su vez

puede conseguirse de dos formas:

 Generando más ventas con la misma

inversión.

 Reduciendo la inversión para un determinado

nivel de actividad.

Consideremos el siguiente ejemplo:

La empresa X obtiene un rendimiento del 10 % a través

de un beneficio sobre ventas relativamente alto y una

rotación muy pequeña de su activo. La empresa Z

representa el caso opuesto: su beneficio sobre ventas es

muy pequeño pero en cambio tiene una rotación muy

elevada de su activo. La empresa Y se sitúa a mitad de

camino entre ambas posiciones. Naturalmente, en la
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práctica pueden existir una gran variedad de

combinaciones y, en este sentido, es necesario conocer

la estructura del sector industrial (margen sobre ventas,

nivel de inversión en activos fijos y circulantes) antes de

juzgar los ratios de una empresa o hacer comparaciones

entre empresas.

Puede parecer que al desglosar el rendimiento en los dos

conceptos señalados nos encontramos con dos variables

independientes (rentabilidad de las ventas y rotación del

activo). En realidad no es así. Son dos variables

independientes. Si una empresa está consiguiendo una

mejora notable de su rotación gracias a un incremento de

su actividad, es muy probable que a la vez consiga

aumentar su margen sobre ventas gracias a un mejor

aprovechamiento de los gastos de estructura, pues

dentro de ciertos niveles activad, estos gastos se

incrementan proporcionalmente menos que las ventas.

A partir de este primer nivel del concepto de rendimiento

puede buscarse una descomposición más detallada que

permita el análisis individual de los diferentes factores

incluidos en esta medida. Al mismo tiempo, podremos

disponer de un conjunto de índices relacionados con las

responsabilidades de los diferentes directivos, lo que
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permitirá evaluar las consecuencias económico-

financieras de sus decisiones. Esta es la idea central del

sistema de relaciones que presentamos a continuación.

2.2.5. Responsalidad Social

Es un término que se refiere a la carga, compromiso u

obligación, de los miembros de una sociedad ya sea

como miembros de algún grupo.

Generalmente se considera la que la responsabilidad

social se diferencia de la responsabilidad política porque

no se limita a la valoración del ejercicio del poder a través

de una autoridad estatal.

2.2.6. Presupuesto de Obras

El presupuesto de obra determina de antemano un

pronóstico de los valores que puede tener un proyecto

que origina la construcción, remodelación, reparación,

conservación o demolición de bienes inmuebles.

Todo presupuesto tiene cuatro características

fundamentales:

 Aproximado

 Singular

 Temporal

 Herramienta de control
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Además debe contener estos elementos el presupuesto

de obra:

 Listado de precios básicos

 Análisis unitario

 Presupuesto por capítulos

 Componentes del presupuesto

 Fecha del presupuesto

2.2.7. Estados Financieros

Son informes que utilizan las instituciones para dar a

conocer la situación económica y financiera y los cambios

que experimenta la misma a una fecha o periodo

determinado.

Esta información resulta útil para la administración,

gestores, reguladores y otros tipos de interesados como

los accionistas, acreedores o propietarios.

Los estados financieros básicos según la NIIF son:

 Estado de Situación financiera

 Estado de resultados

 Estado de cambio en el patrimonio neto

 Estado de flujo de efectivo

 Las notas
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2.2.8. Control Presupuestario

Son todas las actividades encaminadas a equilibrar las

cuentas de ingresos y gastos de una organización.

En el ámbito más estricto el control presupuestario se

refiere a las actividades, controles  herramientas para

mantener la cuentas públicas de una administración

saldada, de tal forma que los gastos no superen a los

ingresos, originándose déficit público y de la misma

forma, no existe más recursos necesarios para financiar

las partidas de gastos (superávit público).

Utilidades del control presupuestario:

 La posibilidad y oportunidad de comparar

 Flexibilidad en la toma de decisiones

 Control y efectividad

El Departamento de Presupuestos se encarga de

instrumentar y operar las políticas, normas, sistemas y

procedimientos necesarios para garantizar que el gasto

de la entidad se ajuste al monto y calendario financiero

autorizado para el cumplimiento de los programas,

objetivos, metas, controlando su ejercicio por capítulos,

partidas presupuestales y unidades responsables de la

ejecución del gasto

Funciones
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Entre las funciones destinadas para el departamento

de control presupuestal podemos resaltar las

siguientes:

a) Coadyuvar con la Subdirección de Recursos

Financieros en la formulación del plan de

distribución anual del presupuesto para gasto

corriente e inversión física para su aprobación.

b) Implementar las acciones necesarias para gestionar

y obtener la aprobación, del programa -

presupuesto anual, así como de las modificaciones,

ampliaciones y/o adecuaciones que se requieran.

c) Establecer y operar las medidas de control interno

que aseguren el uso racional y transparente del

presupuesto autorizado a la entidad, vigilando el

cumplimiento estricto de las disposiciones

enmarcadas en la Ley de Presupuesto,

Contabilidad.

d) Establecer y operar las acciones necesarias que

permitan controlar el otorgamiento de suficiencias

presupuestales, permitiendo con esto identificar con

la debida anticipación los compromisos y

disponibilidades presupuestales de la empresa.

e) Coordinarse con los Departamentos de

Contabilidad y de Tesorería y Caja, a efecto de
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obtener con la debida oportunidad, la información

suficiente respecto al ejercicio real del gasto.

f) Realizar conciliaciones mensuales con los

Departamentos de Contabilidad y de Tesorería y

Caja respecto de las afectaciones presupuestales

operadas en el período, tanto del presupuesto

pagado, como del comprometido no pagado.

g) Preparar y entregar al Departamento de

Programación Presupuestal, información relativa al

ejercicio presupuestal, a efecto de que éste realice

los análisis y evaluaciones respecto al

cumplimiento de los programas y metas

autorizados.

h) Preparar y presentar los datos que conforman la

Cuenta, el Sistema Integral de Información, las

reuniones para Junta Directiva, el Comité de

Control y Auditoría, y demás información

complementaria que requieran los directivos

Beneficios

Dentro de las actividades desarrolladas por el control

presupuestal se obtienen diversos beneficios entre los

cuales encontramos los siguientes:

1) La dirección de la empresa realiza un estudio

temprano de sus problemas y crea entre sus miembros
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el hábito de analizarlos, discutirlos cuidadosamente

antes de tomar decisiones.

2) De manera periódica se replantean las políticas

si después de revisarlas y evaluarlas se concluye que

no son adecuadas para alcanzar los objetivos

propuestos.

3) Ayuda a la planeación adecuada de los costos

producción.

4) Se provoca optimizar resultados mediante el

manejo adecuado de los recursos.

5) Se crea la necesidad de idear medidas para

utilizar con eficacia los limitados recursos de la

empresa, dado el costo de los mismos.

6) Es el sistema más adecuado para establecer

"costos promedios" y permite su comparación con los

costos reales, mide le eficiencia de la administración

en el análisis de las variaciones y sirve de incentivo

para actuar con mayor efectividad.

7) Facilita la vigilancia efectiva de cada una de las

funciones y actividades de la empresa.

Si bien es cierto, que en su mayoría el control

presupuestal aporta positivamente en el sentido de la

administración financiera, es objetivo sintetizar algunos
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puntos negativos que pudieran derivar del control

mismo

Administrador

Por la naturaleza de las tareas asignadas en el control

presupuestal se entiende que un administrador solo

puede ser aquel especialista estudiado en el área

financiera, limitando sus alcances al trabajo de gestión.

El administrador desempeña una función de gran

importancia en la en la operación y éxito de las

empresas, el control presupuestal va desde la

presupuestación, la predicción, el análisis, la búsqueda

de fondos, la supervisión y el control, debido a que la

mayor parte de las decisiones empresariales se miden

en términos financieros, el rol del administrador resulta

imprescindible pese a no ser un área de carácter

obligatorio.

La importancia del control presupuestal va en medida

del tamaño de la organización, si esta es pequeña

suele encomendarse al departamento de contabilidad,

sin embargo, en medida del desarrollo de la empresa,

será necesario la implementación de un área exclusiva

de control presupuestal.

Es por este motivo que en la mayoría de las ocasiones

esta tarea se le es asignada a profesionistas en áreas
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contables, gracias a sus conocimientos financieros y su

relación con los movimientos económicos, sin

embargo, su desempeño en la administración del

negocio de la construcción se ve afectado por su

limitado conocimiento en la ejecución de los trabajos.

El objetivo del administrador es maximizar el valor de

la empresa por medio del control, al no visualizar el

medio a controlar se convierte en una tarea difícil, la

cual facilita el que la desarrolle un Ingeniero Arquitecto.

Si bien es cierto que este no cuenta con todos los

fundamentos financieros y económicos en los cuales

debe apoyarse, el área de control presupuestal no

genera reportes legales ni resultados a terceros, su

principal función es de carácter interno para la toma de

decisiones en el desarrollo de la empresa y esto facilita

su tarea.

El ingeniero Arquitecto ha tomado posicionamiento en

la administración debido a su conocimiento numérico y

técnico de la industria, fingiendo como una excelente

opción a considerar para ser responsable del área. El

aporte de un ingeniero arquitecto dentro del área de la

proyección financiera contiene las bases y

conocimientos necesarios dentro del medio para la

obtención de mayores beneficios
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Control en obra

Si bien es cierto que el Control Presupuestal no se

rige bajo ninguna norma oficial o Ley establecida,

existen normas adaptables a manera de guía para su

correcto desarrollo. Un ejemplo claro de esto es el

control de Obra.

Flujo

En las entidades económicas, la generación de

efectivo es de suma importancia, porque les permite

ejecutar continuamente sus operaciones, cubrir sus

obligaciones inmediatas y directas, y realizar

inversiones para el sostenimiento y crecimiento de la

empresa. La generación, administración y utilización de

ese efectivo se presenta en uno de los estados

financieros más conocidos e importantes: el estado de

flujo de efectivo.

El flujo de efectivo “es un estado financiero que

muestra el efectivo generado y utilizado en las

actividades de operación, inversión y financiación. Para

el efecto debe determinarse el cambio en las diferentes

partidas del balance general que inciden en el

efectivo”.

El objetivo del flujo de efectivo es determinar la

capacidad de la empresa, entidad o persona para
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generar el efectivo que le permita cumplir con sus

obligaciones inmediatas y directas, para sus proyectos

de inversión y expansión. Además, este flujo de

efectivo permite hacer un análisis de cada una de las

partidas que inciden en la generación de efectivo, el

cual puede ser de gran utilidad para elaborar políticas y

estrategias que permitan a la empresa utilizar

óptimamente sus recursos.

Su objetivo es presentar a los usuarios interesados las

entradas y salidas de efectivo originadas por las

actividades de operación, inversión y financiamiento.

Las actividades que conforman la estructura de dicho

estado financiero son:

a) Actividades de operación: Son aquellas

actividades de la operación relacionadas con

el desarrollo del objeto social de la empresa

o entidad, es decir, con la producción o

comercialización de sus bienes, o la

prestación de sus servicios.

b) Actividades de inversión: Son las que hacen

referencia a las inversiones de la empresa en

activos fijos, en compra de inversiones en

otras empresas, títulos, valores, etc.
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c) Actividades de financiación: Son aquellas

que hacen referencia a la adquisición de

recursos para la empresa, que van desde las

fuentes externas de financiamiento hasta los

propios socios de la empresa o entidad.

Tal como se observa, la estructura de este estado

financiero pretende detectar a la brevedad posible el

origen de todo el dinero que ingresa a la empresa o

entidad, así como programar todo lo que se debe

pagar; no le corresponde juzgar las compras, sino

determinar la jerarquía de los pagos pendientes.

La importancia del flujo de efectivo reside en que

permite a la entidad económica y al responsable de la

información financiera conocer cómo se genera y

utiliza el dinero y sus equivalentes en la administración

del negocio. Todas las empresas necesitan efectivo

para realizar sus operaciones, pagar sus obligaciones

y determinar si su operación les genera los recursos

suficientes o requerirán financiamiento, por lo que se

convierte en un insumo importante para el análisis y la

planeación financiera.

Por lo tanto, de manera general, el estado de flujo de

efectivo expone lo siguiente:
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a) Muestra las entradas y salidas que representan el

origen y la aplicación de los recursos en cierto

periodo.

b) En un entorno inflacionario, elimina los efectos de la

inflación reconocidos en los estados financieros.

c) Se expresa en valores nominales.

d) En la presentación del estado financiero, muestra la

generación o utilización de efectivo en actividades

de operación, inversión y financiamiento.

e) Para formular el estado financiero se puede utilizar

el método directo o indirecto, pero ambos

consideran las entradas y salidas de efectivo en el

periodo

Auditoria

La auditoría es uno de los principios científicos de la

contabilidad, inicialmente, la auditoria se limitó a las

verificaciones de los registros contables, dedicándose

a observar si los mismos eran exactos. Si bien es

cierto que la auditoria no es la actividad principal del

control presupuesta, es una función de apoyo para

tener el control financiero de la empresa y establecer

recomendaciones y toma de decisiones oportuna

Con el tiempo, el campo de acción de la auditoria ha

continuado extendiéndose; no obstante, son muchos
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los que todavía la juzgan como portadora exclusiva de

aquel objeto remoto, o sea, observar la veracidad y

exactitud de los registros.

En forma sencilla y clara, escribe Holmes: "... la

auditoria es el examen de las demostraciones y

registros administrativos. El auditor observa la

exactitud, integridad y autenticidad de tales

demostraciones, registros y documentos."

2.2.9. Eficiencia de Gasto

Es común que la eficiencia de la gestión se mida en

función de cuanto del presupuesto asignado se gasta en

el año, es decir , la capacidad de gasto , pues cada

entidad del estado tiene funciones que cumplir y para ello

se les asigna el presupuesto correspondiente.

A pesar del enorme déficit en infraestructura, educación,

salud pública y de la necesidad de mayor seguridad en el

país, el avance en ejecución del presupuesto para

inversiones es lento al cierre de este semestre.

2.2.10. Indicadores Económicos

Es un tipo de dato de carácter estadístico sobre la

economía que permite realizar un análisis de la situación

y del rendimiento de la economía tanto pasada como

presente, y en muchos casos sirve para realizar



66

previsiones sobre la futura evolución de la economía.

Algunos de los indicadores económicos son:

 PBI producto bruto interno

 TASA DE DESEMPLEO

 INFLACION

 TIPO DE CAMBIO

 TASA DE INTERES

 BALANZA DE PAGOS

2.2.11. Aumento de Ganancia

Se refiere a la relación entre el plusvalor obtenido y el

capital invertido en un ciclo productivo.

Es un término utilizado para designar las ganancias que

se obtiene de un proceso o actividad económica.

Es más bien impreciso, dado que incluye el resultado

positivo de esas actividades medido  tanto en forma

material o real como monetaria o nominal.

Desde un punto de vista general el beneficio económico

es un indicador de la creación de riqueza o generación de

mercaderías o valor en la economía de una nación.
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CAPÍTULO III

MARCO METODOLÓGICO

1.1. TIPO y NIVEL DE INVESTIGACIÓN

1.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigación es APLICADA, y de acuerdo a

sus características corresponde al Estudio

correlacional, estudio de casos, porque se estudiará la

relación de dos variables, que son la gestión de

proyectos para obtener resultados económicos.

Estudio correlacional. - determina si las variables de la

gestión de obras y resultados económicos. Significa

analizar si un adecuado control en una variable coincide

con un adecuado control en la otra variable.

Estudios de casos. - porque implica un proceso de

indagación caracterizado por el examen sistemático y en

profundidad de la Gestión.

1.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION

Investigación Descriptiva: En el presente proyecto se

empleará el nivel de investigación descriptivo ya que

vamos a tratar de describir los hechos más importantes,
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características y principales actividades en la Gestión de

proyectos y obras civiles

Investigación Explicativa: La investigación será de nivel

explicativa, ya que representará una investigación

analítica, que implica la reinterpretación de lo analizado

en función de algunos criterios dependiendo de los

objetivos de los análisis

3.2. MÉTODOS

a) Método Inductivo:

Este método parte de casos particulares para llegar a

Conclusiones generales de la Gestión de Obras en las

constructoras.

En el presente Trabajo de Investigación se empleará con

la finalidad de analizar cada una de las deficiencias que

se puedan encontrar en la obtención de resultados

económicos.

b) Método Deductivo:

Este método indica que el estudio parte de lo General a

lo Particular, de la Gestión de Obras, a la obtención de

resultados económicos.
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En el presente trabajo servirá para explicar los hechos o

situaciones particulares que presentan los responsables

de la gestión de Obras Civiles.

c) Método Descriptivo:

El Método Descriptivo viene a ser el conjunto de

Procedimientos que permite el acopio de informaciones

sobre un hecho real y actual tendiente a una

interpretación correcta.

El presente método configura el modelo de Investigación

Descriptiva, que es aquella que se lleva a cabo recogiendo las

informaciones sobre hechos actuales con el objeto de

analizarlos y con ello determinar su incidencia.

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA

3.3.1 POBLACION

El presente Trabajo de Investigación se realizará

tomando como Universo, a las 30 empresas

constructoras más grande de Huánuco inscritas en el

régimen general (PRICOS), habidas y activas registradas

en la  Data de la SUNAT, Además son las empresa más

grandes registradas en el registro nacional de

proveedores ( RNP) porque su capacidad máxima de
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contratación sobrepasan los Doscientos Millones de

soles.

CUADRO N° 01

Nº NOMBRES O RAZON SOCIAL
1 MEGA INVERSIONES SRL

2 SALMA INGENIERIA EN CONSTRUCCION E.I.R.L

3 SEACATRU E.I.R.L

4 YUNCAN CONTRATISTAS GENERALES  SOCIEDAD ANONIMA

CERRADA

5 CONSTRUCTORA SANTA MARIA DE GUADALUPE EMPRESA

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

6 CONTRATISTAS & SERVICIOS GENERALES "SAN SEBASTIAN"

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

7 CONSULTORA Y CONSTRUCTORA RUMI - ZAN EMPRESA

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

8 CONSTRUCTORA Y CONSULTORA LOPEZ M Y J SAC

9 CONSTRUCTORA J Y G ESPINOZA SOCIEDAD COMERCIAL

DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

10 CONSTRUCTORA YARUS S.R.L.

11 CONSORCIO NUPE

12 CONSULTORIA CONSTRUCTORA CAPEJO SOCIEDAD

COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

13 SANEAMIENTO Y CONSTRUCCIONES S.A.C.
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14 JJM CONTRATISTAS GENERALES S.R.L.

15 INVERSIONES Y CONSULTORIA EL TREBOL SOCIEDAD

COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

16 CONSTRUCTORA CONSULTORA & SERVICIOS MULTIPLES

LOS TRES JIRCAS S.A.C.

17 COMITE VIAL RURAL PUCARA

18 CONSORCIO AGUAS CHAVIN

19 INVERSIONES CHINCHAYSUYO EMPRESA INDIVIDUAL DE

RESPONSABILIDAD LIMITADA

20 CONSORCIO CHINCHAYSUYO

21 INVERSIONES AJM E.I.R.L.

22 CONSORCIO SAN JUAN

23 INVERSIONES Y SERVICIOS HUANUCO EMPRESA

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

24 CONSTRUCTORA & CONSULTORA KILOMBO SOCIEDAD

COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

25 CONTRATISTAS GENERALES PILLCO RUMI SOCIEDAD

COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

26 CONSULTORA CONSTRUCTORA ESTEFALEX S.R.L.

27 CONSULTORA Y CONSTRUCTORA G-ORTIZ INGENIEROS Y

ARQUITECTOS S.A.C. | “G-ORTIZ S.A.C.

28 CONSTRUCTORA, CONSULTORA Y EJECUTORA

CORPORACION BBTO E.I.R.L
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F
u
e
n
t
e
: http://www.sunat.gob.pe – 2017

3.3.2. MUESTRA

Según Rubio López (2011), conceptúa que la población

se encuentra constituida por un conjunto de todos los

posibles individuos, objetos o medidas de interés.

Para el presente trabajo la muestra se ha establecido en

forma intencionada, a la Consultora y Constructora G-

Ortiz Ingenieros y Arquitectos S.A.C. | “G-Ortiz S.A.C.”,

porque consideramos que esta empresa :

a) Nos proporcionará información sobre nuestro trabajo

de investigación, ya que el propietario nos encarga

realizar algunos trabajos de asesoramiento contable.

b) Porque hemos realizados nuestras prácticas pre-

profesionales en dicha empresa-

c) Porque es considera una de las más grande

empresas constructoras de la región ya que viene

realizando obras en diferentes departamentos de

29 CONSULTORES-CONSTRUCTORES G&H SOCIEDAD

COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

30 CONSTRUCTORA  JYL S.A.
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país, como por ejemplo Cajamarca, Apurímac, Cusco,

San Martin, Cerro de Pasco, etc.

d) Porque en la actualidad viene  ejecuta obra de mayor

envergadura, consorciadas con otras constructoras,

como es el caso de Huabal en el departamento de

Cajamarca cuyo monto contractual es de S/ 18´

201,530 soles.

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS EN EL

TRABAJO

3.4.1. TECNICAS

Pretendemos utilizar las siguientes técnicas

Encuestas: Se harán uso de las encuestas con

preguntas cerradas, en donde los representantes de las

empresas constructoras, nos proporcionen información

de sus actividades en la gestión de obras civiles.

Entrevista: Porque vamos a recoger los datos en forma

directa cara a cara con los entrevistados para que así

ellos nos brinden toda la información posible de cómo ha

sido la gestión de Obras y los resultados económicos.

Análisis Documental: El objetivo de esta técnica es

utilizar todos los datos obtenidos y/o recolectados para

luego ser utilizados como guía en esta investigación
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3.4.2. INSTRUMENTOS

Recurriremos a estos instrumentos para aplicar a las

empresas constructoras de la Región Huánuco quienes

están inmersas en la gestión de Obras.

Cuestionario. Conjunto de preguntas que serán

aplicados a los responsables de las Empresas

Constructoras, para conocer las variables e indicadores

concerniente a los fines y objetivos de la presente

investigación.

Guía de Entrevista. Es la comunicación con las

personas. Previamente se diseña una guía de preguntas.

Técnica que permite obtener información sobre las

propiedades del problema de investigación para

contrastar la hipótesis. El intercambio de palabras ayuda

a la obtención de la información.

Fichas de lecturas. Se utilizarán fichas de resumen para

recabar información válida y confiable acerca del

problema a investigar. En tal sentido para hacer eficaz el

trabajo se utilizará todas las fuentes primarias y

secundarias para realizar el análisis.
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CAPÍTULO IV
RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

LA EMPRESA

Consultora y Constructora G-Ortiz Ingenieros y Arquitectos

S.A.C. | G-Ortiz S.A.C.

 RUC: 20528924221

 Razón Social: CONSULTORA Y CONSTRUCTORA G-

ORTIZ INGENIEROS Y ARQUITECTOS S.A.C.

 Nombre Comercial: G-Ortiz S.A.C.

 Tipo Empresa: Sociedad Anónima Cerrada

 Condición: Activo

 Fecha Inicio Actividades: 01 / Septiembre / 2009

 Actividad Comercial: Construcción Edificios Completos.

 CIIU: 45207

 Dirección Legal: Jr. San Martin Nro. 1858 P.J. las

Moras (Medidor de Luz Nro. 076462)

 Distrito / Ciudad: Huánuco

 Departamento: Huánuco, Perú

Otros sectores en donde se desenvuelve:

 Edificación Salud
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 Educación y Deportes Energía y Minas

 Electrificación Agricultura

 Transporte y Comunicaciones Vivienda y Construcción.

 Saneamiento Viales

 Canales

 Terminales Aéreas, Terrestres y Subterráneas

 Ornato Público (parques, jardines, pistas y veredas)

Y presta los siguientes servicios:

 Elaboración de perfiles

 Elaboración de expedientes técnicos

 Saneamiento físico y legal de obras y terrenos Consultorías

y Supervisiones

 Liquidación técnica y financiera de proyectos

 Asesoramiento a Instituciones Públicas y Privadas Alquiler

de maquinarias

 Suministro de materiales de construcción Suministro de

agregados

 Suministro de maderamen Suministro de combustible

 Suministro de equipos y maquinarias

Más información:

https://compuempresa.com/info/consultora-y-constructora-g-

ortiz-ingenieros-y-arquitectos-sac-20528924221
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Visión

Ser reconocida como una de las empresas consultora y constructora

líderes del país, manteniendo siempre nuestro compromiso de

innovación y respeto al medioambiente, a través de la nueva

generación de proyectos, negocios y soluciones integrales,

garantizando a sus clientes un servicio de excelencia.

Misión

Prestar servicios de consultoría y construcción dedicada a la

ejecución de obras, supervisión y control de proyectos de

infraestructura, cumpliendo los más altos niveles estándares de

calidad, seguridad y rentabilidad, para la plena satisfacción de sus

clientes y el cumplimiento de su responsabilidad social y empresarial.

Organigrama

Diagnóstico de la evaluación por componentes

I. Componentes del ambiente de control

La empresa establece las siguientes políticas de ventas

como referencia para su marco de actuación:
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 Anunciar el inmueble para su venta, en la forma y

oportunidades que lo considere conveniente.

 Realización de preventas durante los meses de enero,

marzo y setiembre del 2015.

 Los precios tanto en ventas y preventas varían según el

tipo de cambio.

 Para la separación del departamento se realiza el pago

de un monto mínimo de 3,000 soles, mientras se van

realizando los trámites para otorgar el crédito al cliente.

 Facilidad para el pago de la cuota inicial por un plazo de

6 meses tanto en la etapa de pre-venta y venta.

 El tiempo de endeudamiento mínimo es de 10 años y

máximo de 20 años.

 Accesibilidad a un crédito hipotecario y al crédito mi

vivienda.

II. Componentes del proceso operativo

La empresa realiza el proceso de ventas de los inmuebles

considerando lo siguiente:

a) Ventas

La empresa cuenta con tres trabajadores en lo que se refiere

al personal de ventas, uno de ellos es fijo y los otros dos son

vendedores libres. Por otro lado, no exige que los
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encargados de las ventas se capaciten constantemente,

dejándolo a su libre albedrío.

La política de ventas que posee la empresa es flexible, eso

se debe a que en la etapa de pre- venta ofrece a sus clientes

descuentos en los precios de cada departamento con la

finalidad de poder llegar a su punto de equilibrio y cumplir con

tener el 30% de ventas para acceder a la línea de crédito que

le ofrece el Banco Financiero, es por ello que, al término del

proyecto, la empresa para recuperar los descuentos

realizados establece la estrategia de aumentar el valor de sus

departamentos.

Así mismo la empresa ayuda a que los interesados en la

compra de los departamentos califiquen para que accedan al

crédito.

La empresa se dedica a la construcción y venta de

inmuebles, a continuación, detallaremos su proceso:

 Primero se inicia con la publicidad en carte (recibos de

servicios de agua y luz), Facebook y la industria (en

menor frecuencia), el segmento al cual nos dirigimos:

Huánuco, Pillco Marca, y Amarilis, esto se ha determinado

por la ubicación de sus anteriores proyectos.

 Se encargan de recepcionar llamadas por el periodo de

un mes.
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 Recepcionamos las llamadas y evaluamos los datos, para

evaluarlas en el sistema financiero según los requisitos

que solicita la entidad con la que trabaja la constructora.

 Cuota inicial puede ser 10%, 20 % y 30 % teniendo en

cuenta a que segmento pertenece el cliente.

 En la etapa de preventa, los clientes pueden ahorrar

dando cuotas hasta que el proyecto esté terminado.

 Los clientes son informales, se debe tener en cuenta los

requisitos que solicita el banco.

 El cliente puede comprar al contado por medio de un

financiamiento con el banco.

 El plan ahorro casa es de 6 meses, se tiene en cuenta los

gastos administrativos (depende del valor del inmueble) y

se hace una tasación.

 Una vez aceptado el crédito, se elabora la minuta y se

firma el contrato con el banco.

 El plan mi vivienda se da solo para personas que no

cuentan con vivienda propia.

b) Financiamiento
La empresa constructora una de las formas que utiliza para

poder cumplir con la realización de dicho proyecto es

financiar por cuenta propia el 100% del costo total del

proyecto, incluido la compra del terreno para la ejecución de

este.
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Otra de las formas de financiamiento que emplea la

constructora se basa en la realización de tres formas mixtas,

las cuales son:

1) Capital propio + préstamo bancario + financiamiento por

ventas adelantadas (pre-venta).

2) Capital propio + préstamo bancario.

3) Por medio de la realización de pre-ventas es decir; por las

ventas realizadas antes de que se ejecute el proyecto,

financiándose únicamente con el dinero de los clientes.

La empresa establece un 20% como mínimo en lo que se

refiere a ventas adelantadas (pre-venta), el cual se puede

realizar mediante el pago total del costo por departamento o

mediante crédito utilizando para ello un cronograma de pagos

en base a la categorización establecida por la empresa

constructora.

La empresa en la mayoría de sus proyectos se ha financiado

por medio de la forma mixta:

Capital propio + préstamo bancario + financiamiento por

ventas adelantadas (pre-venta).

Análisis indicadores de rentabilidad
Al realizarse el análisis mediante la aplicación de los ratios se

han obtenido indicadores para medir la rentabilidad de la

empresa, en base al capital, gestión y venta.
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Tales indicadores se han aplicado mediante la comparación

entre los periodos 2016 y 2017

ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Activos 2017 2016
Activos corrientes M$ M$

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 2.325.136 8.585.356
Otros activos no financieros, corriente 649.599 237.626
Deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar Cte 43.541.616 36.114.816
Cuentas por cobrar a entidades
relacionadas, corriente 4.286.243 8.473.016
Inventarios, corrientes 39.085.411 16.974.774
Activos por impuestos corrientes 2.685.542 1.097.484

Total Activos corrientes 92.573.547 71.483.072
Activos no corrientes
Otros activos no financieros no corrientes 53.410 53.410
Inventarios, no corrientes 39.412.310 55.637.704
Cuentas por cobrar a entidades
relacionadas, no corrientes 9.948.756 2.801.174
Inversiones contabilizadas utilizando el
método de la Participación 1.851.168 1.520.868
Propiedades, planta y equipo 4.639.116 4.826.120
Propiedad de inversión 4.094.489 4.094.489
Activos por impuestos diferidos 1.211.527 1.168.981

Total Activos no corrientes 61.210.776 70.102.746
Total de activos 153.784.323 141.585.818

Pasivos 2017 2016
Pasivos corrientes
Otros pasivos financieros corrientes 32.475.040 39.934.103
Cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar, 33.732.471 28.778.048
Cuentas por pagar a entidades
relacionadas, corrientes - 1.606.513
Otras provisiones a corto plazo 70.824 70.824
Pasivos por Impuestos corrientes 45.110 667.782
Otras Cuentas por Pagar 7.592.297 9.103.692

Total Pasivos corrientes 73.915.742 80.160.962
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ESTADO DE RESULTADOS

Ganancia(pérdida) 2017 2016
Ingresos de actividades ordinarias 36.153.401 19.472.517
Costo de ventas (32.345.260) (17.297.138)

3.808.141 2.175.379
Otros ingresos - (698)
Gasto de administración (2.470.901) (2.243.131)
Otros gastos, por función - 10.882
Otras ganancias (pérdidas) 240.214 108.351
Ingresos financieros 193.973 48.895
Costos financieros (326.480) (530.223)
Participación en las ganancias
(pérdidas) de asociadas y negocios (88.499) 986.405

Diferencias de cambio (912) 50.219
Resultados por unidades de reajuste (103.248) (441.218)

1.252.288 164.861
Gasto por impuestos a las ganancias (450.245) (70.422)

802.043 94.439
Ganancia (pérdida) procedente de
operaciones discontinuadas - -

Ganancia / Perdida 802.043 94.439
Ganancia (pérdida), atribuible a

Ganancia (pérdida), atribuible a los
propietarios de la controladora 930.993 165.227

Ganancia (pérdida), atribuible a
participaciones no controladoras (128.950) (70.788)

Pasivos no corrientes
Otros pasivos financieros no corrientes 13.440.292 13.439.082
Cuentas por pagar no corrientes 78.767 78.864
Cuentas por pagar a entidades
relacionadas, no corrientes - 2.682.488
Otras provisiones a largo plazo 552.849 530.930
Pasivo por impuestos diferidos 208.365 34.540
Otros pasivos no financieros no corrientes 3.527.931 3.453.469

Total Pasivos no corrientes 17.808.204 20.219.373
Total pasivos 91.723.946 100.380.335

Patrimonio
Capital emitido 26.486.999 9.721.475
Ganancias (pérdidas) acumuladas 35.683.729 31.440.356
Otras reservas 84.540 84.540

Patrimonio atribuible a los propietarios de la
controladora 62.255.268 41.246.371

Participaciones no controladoras (194.891) (40.888)
Patrimonio total 62.060.377 41.205.483

Total de patrimonio y pasivos 153.784.323 141.585.818
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Ganancia / Perdida 802.043 94.439

Índices de Gestión y Rentabilidad

Rendimiento de ventas
RENDIMIENTO DE

VENTAS PERIODO 2016 RESULTADO PERIODO 2017 RESULTADO

UTILIDAD NETA X 100 94.439 0.495 802.043 2.218
VENTAS NETAS 141.585.818 36.153.401

Fuente: Elaboración de los tesistas

Gráfico Nº 01

Fuente: Información de la empresa

Después de aplicar la formula el resultado nos muestra que

por cada sol vendido, la empresa genera una utilidad neta

equivalente al 0.495% para el 2016 y del 2.218% para el

2017, notando un incremento de 1.723%, esto se debe a que

aumentó su publicidad por lo que se determinó de la

siguiente manera.

Margen de utilidad

MARGEN DE
UTILIDAD PERIODO 2016 RESULTADO PERIODO 2017 RESULTADO

UTILIDAD NETA 94.439 0.00067 802.043 0.0052
ACTIVO TOTAL 19.472.517 153.784.323

Fuente: Elaboración de los tesistas
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Rendimiento de ventas
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Gráfico Nº 02

Fuente: Información de la empresa

La empresa para el año 2016 ha tenido un margen de utilidad

de 0.00067 a comparación el año 2017 que obtuvo un 0.0052

lo que implica que ha generado un incremento de 0.00453

debido a que en el 2017 se llegó a tener un aumento en sus

ventas ya que se culminó con la construcción del edificio y

hubo un incremento del valor de cada departamento por el

tipo de cambio (dólar americano).

Costo de venta

COSTO DE VENTAS PERIODO 2016 RESULTADO PERIODO 2017 RESULTADO
COSTO DE VENTAS 19.472.517

1.1258
32.345.260

0.8947
VENTAS NETAS 17.297.138 36.153.401

Fuente: Elaboración de los tesistas

Gráfico Nº 03

Fuente: Información de la empresa
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La aplicación del indicador de gestión en base al costo de

ventas de la empresa nos da como resultado para el año

2016 un 1.13 y para el año 2017 un 0.90, lo que nos

permite establecer que su costos de ventas se elevaron

en 0.23, debido a que la constructora para el año 2017

generó más costos por la implementación de los

acabados a cada departamento

Grado de obligación

GRADO DE
OBLIGACIÓN PERIODO 2016 RESULTADO PERIODO 2017 RESULTADO

PASIVO TOTAL 100.380.335 0.709 91.723.946 0.596
ACTIVO TOTAL 141.585.818 153.784.323

Fuente: Elaboración de los tesistas

Gráfico Nº 04

Fuente: Información de la empresa

La aplicación de este indicador dio como resultado que

para el año 2016 la empresa tuvo un 0.709 de grado de

obligación mientras que en el año 2017 disminuyó a un

0.596 lo que implica que se redujo la obligación en 0.113

esto se debe a que la empresa en el año 2016 se llegó a

financiarse en mayor proporción porque se iniciaba la

ejecución del proyecto
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Rotación de cuentas por pagar

ROTACIÓN DE CUENTAS
POR PAGAR PERIODO 2016 RESULTADO PERIODO 2017 RESULTADO

CUENTAS POR PAGAR 9.103.692 0.467 7.592.297 0.235
COSTO DE VENTAS 19.472.517 32.345.260

Fuente: Elaboración de los tesistas

Gráfico Nº 05

Fuente: Información de la empresa

El desarrollo o aplicación de este indicador nos muestra

que para el año 2016 la empresa tuvo una rotación de

cuentas por pagar de 0.467 veces, mientras que para el

año 2017 tuvo una rotación de 0,235 veces, quiere decir

que la empresa disminuyó sus cuentas por pagar

Costo de Administración

COSTO DE
PUBLICIDAD PERIODO 2016 RESULTADO PERIODO 2017 RESULTADO

COSTO DE
ADMINISTRACION 2.243.131 0.115 2.470.901 0.076
VENTAS NETAS 19.472.517 32.345.260

Fuente: Elaboración de los tesistas
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Gráfico Nº 06

Fuente: Información de la empresa

El indicador sobre la Administración nos muestra que la

empresa en el año 2016 tuvo un 0.115 de relación,

mientras que en el año 2017 tuvo un 0.076 teniendo una

variación de 0.039 esto refleja que la empresa realizó un

mayor gasto administrativo esto se debe a que antes de

que inicie la construcción tenía que tener como mínimo

cuatro departamentos vendidos solo en planos con la

finalidad de conseguir el crédito con el banco.

Aplicando el instrumento de la guía de entrevista tenemos el

siguiente resultado:

N°. Preguntas

1

¿Cuenta con un presupuesto para ejecutar las obras?

¿Cómo logra ejecutar las obras asumidas?

La empresa si cuenta con un presupuesto para ejecutar las

obras a su cargo, por lo que indica que, para ejecutar las

obras se basan en los presupuestos elaborados para cada

obra a ejecutarse.
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2

¿Se llegan a cumplir todos los objetivos que se han

planeado al inicio de la realización del proyecto?

Al respecto nos indicaron que en su mayoría sí, pero todo

depende de la buena publicidad en cuanto al proyecto que

se va a ejecutar y al sector al que va dirigido, además la

empresa tiene que cumplir con lo que es ofrecer servicios de

construcciones civiles acabados con materiales de primera

debido a que buscan fidelizar a sus clientes y que ellos

recomienden a sus conocidos o amigos.

3

¿Cuál es la meta de ventas que se establece al inicio,

durante y al finalizar cada proyecto?

Al respecto nos manifestaron, que, nosotros no

establecemos una meta en lo que es la pre-venta de

nuestros servicios de construcciones, que vendría a ser el

inicio debido a que tenemos que cumplir con un total de

ventas de servicios establecidos por la empresa, de acuerdo

a los contratos obtenidos, que nos proporciona los crédito

que en total es un 20% del total del costos de la

construcción del proyecto, lo que sería igual a vender entre 3

o 4 departamentos en una inmobiliaria, antes de que se

inicie la ejecución del proyecto con la finalidad de acceder al

crédito.

4 ¿Cuál es el valor agregado que ofrece usted a los clientes
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de sus proyectos?

Nos manifestaron diciendo que, nuestro valor agregado está

en ofrecerles obras civiles de calidad a precios accesibles,

con buena estructura, acabados modernos, precios

accesibles, construcción tradicional y moderna, cuenta con

profesionales expertos en construcciones civiles en general.

5

¿En qué tiempo se demora en ejecutar el proyecto?

Al respecto nos manifestaron que, mayormente los

proyectos se están ejecutando en un tiempo establecido en

los proyectos civiles, por ejemplo en las edificaciones de

inmobiliarias es de un año y cuatro meses

aproximadamente.

6

¿Qué banco es el que le financia mayormente sus

proyectos?

Nos manifestaron que el Banco Continental, es el que viene

financiando la mayoría sus proyectos privados, a excepción

de las obras del sector público lo financia el estado.

7

¿Qué sistema de financiamiento es el que utiliza con más

frecuencia?

Al respecto del financiamiento nos indicaron que, nosotros

utilizamos tres formas mixtas de financiarnos, la primera que

es solo por capital propio, préstamo bancario y ventas

adelantadas (pre-ventas), la segunda forma es mediante
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capital propio mas préstamo bancario y la última a través de

ventas adelantadas; es decir por medio del capital de los

clientes (pre-ventas); recurrimos a estas formas en base a

las necesidades que se nos presenten

8

¿Cuál ha sido la rotación de sus ventas en los últimos

proyectos realizados?

Nos indicaron que, no miden la rotación de sus ventas, solo

se dedican a vender sus servicios civiles y las

construcciones de inmobiliarias en el plazo que establecen.

9

¿El personal de ventas realiza constantemente

capacitaciones para enfrentarse a los cambios que surgen

en el área de ventas del sector construcción?

Nos indicaron que, sí, se capacitan para estar más

actualizado con lo que son las ventas y marketing del sector

construcción ya que es un rubro distinto, a las comerciales e

industriales.

10

¿Cuáles son las políticas que emplea en el área de las

ventas?

Nos indicaron que, la constructora no tiene políticas de

ventas ya que es una empresa pequeña que se ajusta a la

posibilidad de pago del cliente, o a los presupuestos de los

proyectos públicos.

11 ¿Qué porcentaje de pre venta busca obtener antes de
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empezar con la realización del proyecto?

Nos manifestó diciendo, bueno con los proyectos que

estamos ofreciendo estamos trabajando con el sistema

financiero a través de pre-ventas, es decir; por las ventas

realizadas antes de que se inicie la ejecución del proyecto,

financiándose únicamente con el dinero de los clientes.

La empresa busca obtener un 20% en lo que respecta a las

ventas adelantadas (pre-venta), en el giro de inmobiliarias,

el cual se puede realizar mediante el pago total del costo por

departamento o mediante crédito utilizando para ello un

cronograma de pagos en base a la categorización

establecida por la empresa constructora.

12

¿En el rubro inmobiliario, cuántos departamentos como

mínimo debe de vender para cumplir con el porcentaje

establecido por el banco?

Nos indicaron que, como mínimo se debe vender 3

departamentos para iniciar el proyecto según la entidad

financiera que se trabaja.

13

¿Porque no cuentan con vendedores fijos?

Nos indicaron que, la empresa si cuenta con una vendedor

fijo permanente.

14
¿En el rubro de inmobiliarias, qué criterios emplea para

cumplir las pre-ventas de los departamentos?
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Nos manifestaron que, realizan la publicidad en carte (a

través de recibos de servicios: luz y agua) por otro lado

también realizan la publicidad por Facebook.

15

¿Cuántas formas de pago les ofrece usted a sus clientes?

Nos indicaron al respecto, que, dependerá de la entidad

financiera acepte la financiación de los proyectos, también

muestra los proyectos de la empresa ya que está

financiando el proyecto.

De la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

hemos obtenido los siguientes resultados:

Presupuesto de Obras – Eficiencia del Gasto
1. ¿Se elabora el Presupuesto de Obras teniendo en cuenta los

elementos del costo de producción?

TABLA N° 01

N° Alternativas fi ni

a) Si 10 0.625

b) No 5 0.3125

c) No Sabe 1 0.0625

Total 16 1.00
Fuentes: Elaboración Propia
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GRAFICO N° 01

Fuente: Encuesta a trabajadores

2. ¿Se hacen usos adecuados de los recursos en las ejecuciones

las obras civiles?

TABLA N° 02

N° Alternativas fi ni

a) Si 12 0.75

b) No 4 0.25

c) No Sabe 0 0

Total 16 1.00
Fuentes: Elaboración Propia

GRAFICO N° 02

Fuente: Encuesta a trabajadores
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3. ¿La Mano de Obra es considerado como elemento primordial en

los presupuestos civiles?

TABLA N° 03

N° Alternativas fi ni

a) Si 12 0.750

b) No 2 0.125

c) No Sabe 2 0.125

Total 16 1.00
Fuentes: Elaboración Propia

GRAFICO N° 03

4. ¿Se realizan controles adecuados del uso de la mano de Obra

en las obras civiles?

TABLA N° 04

N° Alternativas fi Ni

a) Si 14 0.875

b) No 2 0.125

c) No Sabe 0 0

Total 16 1.00
Fuentes: Elaboración Propia
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GRAFICO N° 04

5. ¿Los Materiales son considerados como elemento primordial en

los presupuestos civiles?

TABLA N° 05

N° Alternativas fi Ni

a) Si 13 0.8125

b) No 3 0.1875

c) No Sabe 0 0

Total 16 1.00
Fuentes: Elaboración Propia

GRAFICO N° 05

Fuente: Encuesta a trabajadores
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6. ¿Se realizan controles adecuados del uso de Materiales en las

Obras Civiles?

TABLA N° 06

N° Alternativas fi ni

a) Si 14 0.875

b) No 2 0.125

c) No Sabe 0 0

Total 16 1.00
Fuentes: Elaboración Propia

GRAFICO N° 06

Fuente: Encuesta a trabajadores

7. ¿Los Costos Indirectos son considerados como elemento

primordial en los presupuestos civiles?

TABLA N° 07

N° Alternativas fi Ni

a) Si 14 0.875

b) No 2 0.125

c) No Sabe 0 0

Total 16 1.00
Fuentes: Elaboración Propia
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GRAFICO N° 07

Fuente: Encuesta a trabajadores

8. ¿Se realizan controles adecuados del uso de los costos

indirectos en las obras civiles?

TABLA N° 08

N° Alternativas fi Ni

a) Si 13 0.8125

b) No 2 0.125

c) No Sabe 1 0.0625

Total 16 1.00
Fuentes: Elaboración Propia

GRAFICO N° 08

Fuente: Encuesta a trabajadores
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Estados Financieros – Indicadores Económicos
9. ¿Se elaboran los Estados Financieros de acuerdo a las normas

de información financiera?

TABLA N° 09

N° Alternativas fi Ni

a) Si 12 0.75

b) No 2 0.125

c) No Sabe 2 0.125

Total 16 1.00
Fuentes: Elaboración Propia

GRAFICO N° 09

Fuente: Encuesta a trabajadores

10.¿Se utilizan los Indicadores Económicos en los análisis de los

estados financieros?

TABLA N° 10

N° Alternativas fi ni

a) Si 13 0.8125

b) No 2 0.125

c) No Sabe 1 0.0625

Total 16 1.00
Fuentes: Elaboración Propia
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GRAFICO N° 10

Fuente: Encuesta a trabajadores

11.¿El Estado de Situación Financiera es elaborado con todos los

componentes de acuerdo a las normas vigentes?

TABLA N° 11

N° Alternativas fi ni

a) Si 13 0.8125

b) No 3 0.1875

c) No Sabe 0 0

Total 16 1.00
Fuentes: Elaboración Propia

GRAFICO N° 11
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12.¿Se utilizan ratios financieras del activo, pasivo y patrimonio

como parte de los análisis económicos?

TABLA N° 12

N° Alternativas fi ni

a) Si 10 0.625

b) No 4 0.25

c) No Sabe 2 0.125

Total 16
Fuentes: Elaboración Propia

GRAFICO N° 12

Fuente: Encuesta a trabajadores

13.¿El Estado de resultados es elaborado de acuerdo a las normas

contables vigentes?

TABLA N° 13

N° Alternativas fi ni

a) Si 11 0.6875

b) No 4 0.25

c) No Sabe 1 0.0625

Total 16
Fuentes: Elaboración Propia
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GRAFICO N° 13

Fuente: Encuesta a trabajadores

14.¿Se utilizan ratios financieras en base a los ingresos y las

ganancias en los análisis económicos?

TABLA N° 14

N° Alternativas fi ni

a) Si 11 0.6875

b) No 4 0.25

c) No Sabe 1 0.0625

Total 16 1.00
Fuentes: Elaboración Propia

GRAFICO N° 14
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15.¿El Estado de Efectivo es elaborado de acuerdo a las normas

contables vigentes?

TABLA N° 15

N° Alternativas fi ni

a) Si 10 0.625

b) No 6 0.375

c) No Sabe 0 0

Total 16 1.00
Fuentes: Elaboración Propia

GRAFICO N° 15

Fuente: Encuesta a trabajadores

16.¿Se realizan un análisis las fuentes de ingresos de efectivo en

los resultados económicos?

TABLA N° 16

N° Alternativas fi ni

a) Si 12 0.75

b) No 4 0.25

c) No Sabe 0 0

Total 16 1.00
Fuentes: Elaboración Propia
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GRAFICO Nº 16

Fuente: Encuesta a trabajadores

Control Presupuestario – Aumento de Ganancias
17.¿Los presupuestos civiles son controlados tomando en cuenta

los costos unitarios de los elementos del costo?

TABLA N° 17

N° Alternativas fi ni

a) Si 9 0.5625

b) No 7 0.4375

c) No Sabe 0 0

Total 16 1.00
Fuentes: Elaboración Propia

GRAFICO Nº 17
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Fuente: Encuesta a trabajadores

18.¿El Control presupuestario permiten determinar las variaciones

de las ganancias en las obras civiles?

TABLA N° 18

N° Alternativas fi ni

a) Si 10 0.625

b) No 6 0.375

c) No Sabe 0 0

Total 16 1.00
Fuentes: Elaboración Propia

GRAFICO Nº 18

Fuente: Encuesta a trabajadores
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19.¿Los costos Unitarios presupuestados son cuantificados a su

costo real?

TABLA Nº 19

N° Alternativas fi ni

a) Si 8 0.50

b) No 8 0.50

c) No Sabe 0 0

Total 16 1.00
Fuentes: Elaboración Propia

GRAFICO Nº 19

Fuente: Encuesta a trabajadores

20.¿Los costos reales ejecutados permiten establecer variaciones

en los resultados finales?

TABLA N° 20

N° Alternativas fi ni

a) Si 11 0.6875

b) No 5 0.3125

c) No Sabe 0 0

Total 16 1.00
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Fuentes: Elaboración Propia

GRAFICO Nº 20

Fuente: Encuesta a trabajadores

21.¿Se hacen constar los ahorros y las mejoras de la eficacia en

función de los costos Presupuestados?

TABLA N° 21

N° Alternativas fi ni

a) Si 6 0.375

b) No 10 0.625

c) No Sabe 0 0

Total 16 1.00
Fuentes: Elaboración Propia

GRAFICO Nº 21

Fuente: Encuesta a trabajadores
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22.¿Se prevé los incrementos de costos en los elementos del costo

de producción?

TABLA N° 22

N° Alternativas fi ni

a) Si 9 0.5625

b) No 7 0.4375

c) No Sabe 0 0

Total 16 1.00
Fuentes: Elaboración Propia

GRAFICO Nº 22

Fuente: Encuesta a trabajadores

23.¿Existe Relación entre el Presupuesto y las obras civiles

gestionadas?

TABLA N° 23

N° Alternativas fi ni

a) Si 14 0.875

b) No 2 0.125

c) No Sabe 0 0

Total 16 1.00
Fuentes: Elaboración Propia
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GRAFICO Nº 23

Fuente: Encuesta a trabajadores

24.¿La relación del presupuesto con las obras gestionadas

permiten determinar las variaciones en los resultados

económicos?

TABLA N° 24

N° Alternativas fi ni

a) Si 9 0.5625

b) No 7 0.4375

c) No Sabe 0 0

Total 16 1.00
Fuentes: Elaboración Propia

GRAFICO Nº 24

Fuente: Encuesta a trabajadores
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4.2. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN.

De las entrevistas realizadas se aprecia el siguiente análisis e

interpretación:

La empresa Consultora y Constructora G-Ortiz Ingenieros y

Arquitectos S.A.C. | G-Ortiz S.A.C. cuenta con un presupuesto

para ejecutar las obras a su cargo, para ejecutar las obras se

basan en los presupuestos elaborados para cada obra a

ejecutarse.

La empresa logra sus objetivos planeados al inicio de la

realización del proyecto, pero todo depende de la buena

publicidad en cuanto al proyecto que se va a ejecutar y al sector

al que va dirigido, además la empresa cumple con lo que es

ofrecer servicios de construcciones civiles acabados con

materiales de primera porque buscan fidelizar a sus clientes y

que ellos recomienden a sus conocidos o amigos.

La empresa no establece una meta en lo que es la pre-venta de

sus servicios de construcciones, que vendría a ser el inicio

debido a que ttienen que cumplir con un total de ventas de

servicios establecidos por la empresa, de acuerdo a los

contratos obtenidos.

El valor agregado que se ofrecen son obras civiles de calidad a

precios accesibles, con buena estructura, acabados modernos,

precios accesibles, construcción tradicional y moderna.
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Los proyectos se vienen ejecutando en un tiempo establecido

en los proyectos civiles, por ejemplo, en las edificaciones de

inmobiliarias es de un año y cuatro meses aproximadamente.

El banco que financia sus proyectos es el Banco Continental, en

la mayoría sus proyectos privados, a excepción de las obras del

sector público lo financia el estado.

Utilizan tres formas mixtas de financiamiento, la primera que es

capital propio, préstamo bancario y ventas adelantadas (pre-

ventas), la segunda forma es mediante capital propio mas

préstamo bancario y la última a través de ventas adelantadas-

La empresa no mide su rotación de sus ventas.

La empresa realiza capacitaciones a sus trabajadores para estar

más actualizado con lo que son las ventas y marketing del

sector construcción.

La empresa como constructora no tiene políticas de ventas ya

que es una empresa pequeña que se ajusta a la posibilidad de

pago del cliente, o a los presupuestos de los proyectos públicos.

La empresa trabaja con el sistema financiero a través de pre-

ventas, es decir; por las ventas realizadas antes de que se inicie

la ejecución del proyecto, financiándose únicamente con el

dinero de los clientes.

La empresa busca obtener un 20% en lo que respecta a las

ventas adelantadas (pre-venta), en el giro de inmobiliarias,

mediante el pago total del costo por departamento o mediante
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crédito mediante un cronograma de pagos en base a la

categorización establecida.

La empresa debe vender 3 departamentos para iniciar el

proyecto según la entidad financiera que trabaja.

La empresa cuenta con un vendedor fijo permanente.

La empresa para cumplir las pre-ventas de los departamentos,

realizan la publicidad en carte (a través de recibos de servicios:

luz y agua), y la publicidad por Facebook.

Las formas de pago ofrecido a sus clientes, dependerá de que

la entidad financiera acepte la financiación de los proyectos.

Referente a los resultados de la encuesta tenemos los

siguientes:

Presupuesto de Obras – Eficiencia del Gasto

Los presupuestos de obras son elaborados teniendo en cuenta

los elementos del costo de producción como son: mano de obra,

materias primas y gastos indirectos.

Los recursos económicos, materiales y humanos son usados

adecuadamente en las ejecuciones de las obras que realiza la

empresa.

En los presupuestos de obras el elemento primordial es la mano

de obra calificada y no calificada, porque depende de ellos será

el cumplimiento de acuerdo a las especificaciones técnicas, por

ello los controles del uso de la mano de obra son adecuados.
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Por otro lado, también los materiales son considerados

primordiales en los presupuestos de obras, porque sin ellos no

pueden cumplirse con las ejecuciones, por ello también los

controles de mariales son los adecuados para evitar faltantes y

sobrantes de acuerdo a las especificaciones técnicas de las

obras.

También los costos indirectos son considerados primordiales en

los presupuestos de obras, porque son complementarios a la

mano de obra y materiales y que sin ellos no pueden cumplirse

con las ejecuciones, y los controles son los adecuados para la

culminación de las obras.

Estados Financieros – Indicadores Económicos

Los estados financieros de la empresa son elaborados teniendo

en cuenta las normas internacionales de información financiera,

por el equipo de contadores.

En los análisis de los estados financieros el equipo de

contadores utiliza indicadores económicos los mismos que son

comparados con el sector industrial del sector que

corresponden.

El estado de situación financiera es elaborado con todos los

componentes especificados por la Superintendencia de Mercaos

y Valores, y presentados oportunamente.

En el análisis económico se utilizan ratios económicas que

involucran al pasivo, patrimonio y el activo, de acuerdo a los
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resultados obtenidos en los estados financieros del periodo

económico a analizarse.

Asimismo, el estado de resultados es elaborado de acuerdo a

las normas contables vigentes, y que los análisis económicos se

utilizan las ratios financieras en base a ingresos y la utilidad del

ejercicio.

El estado de flujo de efectivo es elaborado de acuerdo a las

normas contables vigentes, y se realizan análisis a las fuentes

de ingresos de efectivo en los resultados económicos de la

empresa.

Control Presupuestario – Aumento de Ganancias

El control de los presupuestos de obras en obras medianas y

pequeñas se realizan tomando en cuenta los costos unitarios de

cada elemento de costos, en las obras grandes pocas veces se

controlan tomando en cuenta los costos unitarios, solo se toman

en cuenta los costos totales por cada elemento. El control

presupuestario finalmente permite a la empresa determinar las

variaciones de las ganancias en las obras ejecutadas.

Los costos unitarios presupuestados excepcionalmente son

cuantificados a su costo real, lo que significa en un 50% delas

obras se cuantificas a costos reales.

Los costos reales ejecutados permiten establecer variaciones en

los resultados finales de las liquidaciones de las obras.
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No se hacen constar los ahorros y las mejoras de la eficacia en

función a los costos presupuestados, lo que es una debilidad de

la empresa.

Medianamente se prevé los incrementos de los costos en los

elementos del proceso de producción de obras.

Hay relación entre el presupuesto y las obras gestionadas por la

empresa; medianamente se relacionan con los resultados

económicos.
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CAPÍTULO V
DISCUSIÓN DE RESULTADOS

5.1. CONTRASTACIÓN DE LOS RESULTADOS

La Empresa Consultora y Constructora G-Ortiz Ingenieros y

Arquitectos S.A.C. | G-Ortiz S.A.C. pertenece al sector

construcción e inmobiliaria, ubicada en la ciudad de Huánuco,

ha ejecutado muchas obras civiles.

Referente al objetivo general indicamos que la Gestión de Obras

influye en los resultados económicos, debido a que en la etapa

de preventas se detectó que la constructora alarga el plazo de

realización de ventas, lo que se debe a diferentes factores como

el periodo, porque se lleguen a culminar el proyecto que se

encuentren en desarrollo, buscando así, que las empresas sean

más reconocidas en la ciudad, y la satisfacción de los clientes

con el diseño final de los departamentos.

Referente al primer objetivo específico,  de que el presupuesto

de obra influye en el aumento de la eficiencia del gasto, se ha

determinado que, en la etapa de ventas cuenta con un plan

estratégico bien formulado debido a que al iniciar su proyecto

se llegó a realizar un análisis de sus fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, lo cual conlleva a que exista

decisiones estratégicas claras y precisas para el buen manejo

de los gastos operativos, por ello indicamos que la empresa

antes de la realización de un proyecto nuevo reconoce como se
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encuentra su entorno y su situación interna actual, con la

finalidad de que fortalezca su misión y visión.

La empresa no cuenta con una estructura detallada de los

procesos a seguir, su estructura y sus respectivas funciones de

cada una de sus áreas, esto se debe a que no cuenta con un

organigrama, lo que genera que el personal no tenga un

conocimiento claro de las funciones que tiene que realizar,

generando un desorden en el cumplimiento de sus funciones lo

cual afecta las decisiones del área administrativa, de acuerdo a

la información obtenida del gerente de la constructora hemos

llegado a que deberán elaborar un organigrama, donde se debe

detallar sus áreas y funciones teniendo que ser aplicado por la

empresa.

Según el autor López, Raúl & Tamayo (2001), dice que

las ventas son el medio que tienen las empresas, junto

con la prestación de servicios, para conseguir su fin

último: la obtención del mayor beneficio posible. Las

ventas en su sentido más estricto se relacionan

principalmente con las actuaciones de distribución y

comercialización.

Referente al segundo objetivo específico, se ha procedido a

analizar los estados financieros de la empresa y en ello se

identificó los indicadores económicos en la ejecución de obras,

de los periodos 2016 y 2017, tales como: rendimiento en ventas,
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margen de utilidad, costo de ventas, grado de obligación,

rotación de cuentas por pagar, costo de administración.

Determinándose que, a nivel interno, es decir de la empresa, se

ha obtenido resultados favorables, lo que nos indica que se

encuentra en una situación favorable, por la evolución positiva

del 2016 al 2017.

Estupiñan. (2015), nos comenta que el ciclo de ingresos

comprende aquellas funciones que implican el

intercambio de productos y/o servicio con los clientes por

el efectivo. Este ciclo abarca rubros de balance como

cuentas y efectos por cobrar, acumulaciones para gastos

de ventas e impuestos sobre ventas provenientes de

sistemas de ingresos. El estado de resultados, encierra el

rubro de ventas, costos de ventas por aspectos de su

determinación, impuesto sobre las ventas e ingresos

financieros. Es importante destacar que cuentas de

efectivo (tesorería) son afectadas por el ciclo de ingresos.

Finalmente, sobre el tercer objetivo específico se elaboró una

propuesta de implementación del control presupuestal para

empresas constructoras que permitirán incrementar sus

ganancias, al respecto detectamos que la empresa no cuenta

con un manual de políticas de ventas bien establecidas para

otorgar sus créditos, debido a que sus políticas son flexibles

adecuándose a la necesidad del cliente, lo cual genera que
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sean aplicadas de forma inadecuada. Por lo que nuestra

propuesta se orienta a superar estas debilidades.
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CONCLUSIONES

1. Como resultado de la evaluación de la gestión de obras a la

empresa se determinó influye en los resultados económicos, al

observarse que en la etapa de pre-venta existe una leve demora

en el cumplimiento de la meta establecida por la entidad financiera

del proyecto.

2. La empresa cuenta con personal adecuado para registrar los

gastos ejecutados, la falta de procedimientos sistemáticos de

registros y tratamiento de datos suficientemente automático en el

control del presupuesto hacen que los gastos sean más eficientes

en la ejecución de las obras

3. Respecto al análisis económico de la empresa, para los periodos

2016 y 2017, se aprecia un rendimiento adecuado, debido a que

sus estados financieros fueron estructurados teniendo en cuenta

las normas internacionales de información financiera, y normas

contables vigentes.

4. Finalmente, respecto a la propuesta de control presupuestal

podemos argumentar que, debido a los resultados positivos en la

implementación de esta práctica en las empresas constructoras,

la propuesta es la adecuada.
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RECOMENDACIONES

1) Las empresas constructoras deben de realizar acciones de mejora

en la gestión de obras tales como: en la etapa de preventas,

destinar un monto significativo a un grupo de personas

especializadas en el área de marketing digital con el fin de que su

publicidad garantice el aumento en el número de clientes y puedan

conseguir clientes potenciales, para acortar el tiempo que la

empresa emplea en la actualidad. Por otro lado, en las ventas la

empresa debe de establecer un organigrama funcional.

2) Las empresas constructoras deben realizar obras en base a

presupuestos reales para poder controlar específicamente los

gastos que se realizan en cada obra, y que éstos sean más

eficientes para mejores rendimientos económicos

3) Las empresas deben realizar una comparación de sus índices de

gestión y rentabilidad frente a los índices del sector construcción

con el fin de que pueda tener con exactitud como es el

desempeño de su gestión durante el tiempo que duran sus

proyectos,

4) Las empresas constructoras deben de implementar el sistema de

control presupuestal o adecuarlo otros sistemas de control que

vienen utilizando las empresas líderes de su sector, para obtener

así eficiencias en gastos ejecutados y mejorar los procesos

presupuestales.
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ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETUVIO HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES
Problema Principal
¿Cómo influye la Gestión de
Obras en los resultados
económicos de las empresas
constructoras en la Región
Huánuco?

Objetivo General
Demostrar cómo influye la
Gestión de Obras en los
resultados económicos de las
empresas constructoras de la
Región Huánuco.

Hipótesis General:
La Gestión de Obras, influyen
en los resultados económicos
en las empresas constructoras
de la Región Huánuco.

Variable
Independiente
Gestión de
Obras

Variable
Dependiente

Resultados
Económicos.

 Presupuestos
de Obras

 Estados
Financieros

 Control
Presupuestario

 Eficiencia del
Gasto

 Indicadores
Económicos

 Aumento de
Ganancias

Problemas Específicos
a. ¿Cómo influye la utilización

de presupuestos de Obras
en el aumento de la
eficiencia del gasto en las
empresas constructoras?

b. ¿Cómo los estados
financieros de las
empresas constructoras
permiten identificar
indicadores económicos
en la ejecución de obras?

c. ¿Cómo el control
presupuestario en la
empresa constructora
influye en el aumento
ganancias ?

Objetivos Específicos
a) Determinar cómo influye la

utilización de presupuestos
de Obra en el aumento de la
eficiencia del gasto en las
empresas constructoras.

b) Analizar los estados
financieros de las empresas
constructoras e identificar
los indicadores económicos
en la ejecución de obras.

c) Elaborar una propuesta de
implementación del control
presupuestario para las
empresas constructora en el
aumento  ganancias.

Hipótesis Específicos
a) El cumplimiento de la

programación de
presupuestos de Obra
influye en el aumento de la
eficiencia del gasto en las
empresas constructoras

b) La estructuración adecuada
de los estados financieros
de las empresas
constructoras permite
identificar los indicadores
económicos en la ejecución
de obras.

c) El control presupuestario en
las empresas constructoras
ayuda determinar el
aumento  ganancias.



126

ANEXO 02
CUESTIONARIO

Presupuesto de Obras – Eficiencia del Gasto
1. ¿Se elabora el Presupuesto de Obras teniendo en cuenta los elementos del costo

de producción?

a) Si (  )

b) No (  )

c) No Sabe (  )

2. ¿Se hacen usos adecuados de los recursos en las ejecuciones las obras civiles?

a) Si (  )

b) No (  )

c) No Sabe (  )

3. ¿La Mano de Obra es considerado como elemento primordial en los presupuestos

civiles?

a) Si (  )

b) No (  )

c) No Sabe (  )

4. ¿Se realizan controles adecuados del uso de la mano de Obra en las obras civiles?

a) Si (  )

b) No (  )

c) No Sabe (  )

5. ¿Los Materiales son considerados como elemento primordial en los presupuestos

civiles?

a) Si (  )

b) No (  )

c) No Sabe (  )

6. ¿Se realizan controles adecuados del uso de Materiales en las Obras Civiles?

a) Si (  )

b) No (  )
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c) No Sabe (  )

7. ¿Los Costos Indirectos son considerados como elemento primordial en los

presupuestos civiles?

a) Si (  )

b) No (  )

c) No Sabe (  )

8. ¿Se realizan controles adecuados del uso de los costos indirectos en las obras

civiles?

a) Si (  )

b) No (  )

c) No Sabe (  )

Estados Financieros – Indicadores Económicos
9. ¿Se elaboran los Estados Financieros de acuerdo a las normas de información

financiera?

a) Si (  )

b) No (  )

c) No Sabe (  )

10. ¿Se utilizan los Indicadores Económicos en los análisis de los estados financieros?

a) Si (  )

b) No (  )

c) No Sabe (  )

11. ¿El Estado de Situación Financiera es elaborado con todos los componentes de

acuerdo a las normas vigentes?

a) Si (  )

b) No (  )

c) No Sabe (  )

12. ¿Se utilizan ratios financieras del activo, pasivo y patrimonio como parte de los

análisis económicos?
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a) Si (  )

b) No (  )

c) No Sabe (  )

13. ¿El Estado de resultados es elaborado de acuerdo a las normas contables

vigentes?

a) Si (  )

b) No (  )

c) No Sabe (  )

14. ¿Se utilizan ratios financieras en base a los ingresos y las ganancias en los

análisis económicos?

a) Si (  )

b) No (  )

c) No Sabe (  )

15. ¿El Estado de Efectivo es elaborado de acuerdo a las normas contables vigentes?

a) Si (  )

b) No (  )

c) No Sabe (  )

16. ¿Se realizan un análisis las fuentes de ingresos de efectivo en los resultados

económicos?

a) Si (  )

b) No (  )

c) No Sabe (  )

Control Presupuestario – Aumento de Ganancias
17. ¿Los presupuestos civiles son controlados tomando en cuenta los costos unitarios

de los elementos del costo?

a) Si (  )

b) No (  )

c) No Sabe (  )
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18. ¿El Control presupuestario permiten determinar las variaciones de las ganancias

en las obras civiles?

a) Si (  )

b) No (  )

c) No Sabe (  )

19. ¿Los costos Unitarios presupuestados son cuantificados a su costo real?

a) Si (  )

b) No (  )

c) No Sabe (  )

20. ¿Los costos reales ejecutados permiten establecer variaciones en los resultados

finales?

a) Si (  )

b) No (  )

c) No Sabe (  )

21. ¿Se hacen constar los ahorros y las mejoras de la eficacia en función de los costos

Presupuestados?

a) Si (  )

b) No (  )

c) No Sabe (  )

22. ¿Se prevé los incrementos de costos en los elementos del costo de producción?

a) Si (  )

b) No (  )

c) No Sabe (  )

23. ¿Existe Relación entre el Presupuesto y las obras civiles gestionadas?

a) Si (  )

b) No (  )

c) No Sabe (  )
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24. ¿La relación del presupuesto con las obras gestionadas permiten determinar las

variaciones en los resultados económicos?

a) Si (  )

b) No (  )

c) No Sabe (  )

ANEXO 3
GUIA DE ENTREVISTA

N°. Preguntas

1

¿Cuenta con un presupuesto para ejecutar las obras? ¿Cómo logra ejecutar las

obras asumidas?

2

¿Se llegan a cumplir todos los objetivos que se han planeado al inicio de la

realización del proyecto?

3

¿Cuál es la meta de ventas que se establece al inicio, durante y al finalizar cada

proyecto?

4 ¿Cuál es el valor agregado que ofrece usted a los clientes de sus proyectos?

5 ¿En qué tiempo se demora en ejecutar el proyecto?

6 ¿Qué banco es el que le financia mayormente sus proyectos?

7 ¿Qué sistema de financiamiento es el que utiliza con más frecuencia?

8 ¿Cuál ha sido la rotación de sus ventas en los últimos proyectos realizados

9

¿El personal de ventas realiza constantemente capacitaciones para enfrentarse

a los cambios que surgen en el área de ventas del sector construcción?

10 ¿Cuáles son las políticas que emplea en el área de las ventas?

11

¿Qué porcentaje de pre venta busca obtener antes de empezar con la

realización del proyecto?

12

¿Cuántos departamentos como mínimo debe de vender para cumplir con el

porcentaje establecido por el banco?

13 ¿Porque no cuentan con vendedores fijos?

14 ¿Qué criterios emplea para cumplir las pre ventas de los departamentos?

15 ¿Cuántas formas de pago les ofrece usted a sus clientes?
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