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INTRODUCCION

La investigacion titulada: “Crédito financiero y su relacién con el
desarrollo de la rentabilidad de las Mypes en el sector de abarrotes en el
distrito de Huanuco — 2018”, tuvo como objetivo determinar la relaciéon que
se establece entre el acceso al crédito financiero y el desarrollo de la
rentabilidad de las Mypes del sector abarrotes del distrito de Huanuco

Esta investigacion es relevante porque el desarrollo de la
rentabilidad de las Mypes del sector abarrotes constituyen una de las
fuentes de desarrollo econdmico de nuestra region por lo que es
fundamental proponer diversas estrategias que permite mejorar la
rentabilidad de las Mypes en general.

En este sentido, la investigacion se estructur6é en los siguientes
capitulos: El capitulo I, contiene el planteamiento del problema, donde se
presenta el planteamiento y formulacion del problema, objetivos,
justificacion, delimitacion, hipotesis, variables, dimensiones e indicadores
de investigacion.

En el capitulo Il, se presenta el marco teérico, donde se incluyen los
antecedentes, bases tedricas y la definicion de términos basicos

En el capitulo Il se presenta el marco metodolégico, donde se
muestra el tipo, métodos, disefio y esquema de investigacion, la poblacion,
muestra, técnicas, instrumentos, el procesamiento y presentacion de datos.
En el capitulo IV, se considera los resultados, donde se presentan los
resultados del trabajo de campo; asi como la contrastacion y prueba de

hipotesis.



En el capitulo se presenta la discusion de resultados; y luego se
muestran las conclusiones y sugerencias del estudio de investigacion;

considerando también las referencias bibliogréaficas y los anexos.

Los Autores
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcién del problema.

A nivel mundial, las Micro y Pequefias Empresas (Mypes) se
han constituido en uno de los pilares fundamentales de las economias
nacionales, que desempefian un rol trascendental en el desarrollo de
la mayoria de los paises en vias de desarrollo; y de tener el apoyo
necesario serian la solucion mas adecuada a los grandes problemas
econdémicos y de desempleo de los vastos grupos poblaciones en la
mayoria de los paises del mundo. (Lezama, 2016).

Por ello, es necesario puede sefialar que las Mypes nacieron
como parte de un fendmeno socioeconémico que pretendia dar
solucion a las multiples necesidades de la poblacion; constituyéndose
en uno de las alternativas principales frente al desempleo, la falta de
oportunidades de desarrollo y los bajos recursos econémicos; pero
gue no logran alcanzar su maximo potencial debido a diversos
factores como la falta de apoyo financiero y la poca importancia que
le brindan los gobiernos a este tipo de empresas en sus planes de
trabajo (Avila, 2012).

En Europa, las Mypes representan uno de los principales
motores del crecimiento economico; por ello la mayoria de paises
europeos promueven la implementacion de politicas y programas de

apoyo a las Mypes para poder crear empleos como capacitaciones,
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subvenciones y préstamos, para que estas organizaciones tengan las
facilidades para desarrollar sus actividades; que se evidencia que en
los dltimos afos, paises europeos como Inglaterra, Italia, Espafia,
entre otros paises, recaudan el 98,2% de sus ingresos de las Mypes
y el 1,8% de las medianas y grandes empresas; demostrando que
tomando medidas pertinentes se puede promover el desarrollo de los
paises; y que la capacitacion y el financiamiento de las Mypes fueron
trascendentales en el desarrollo y crecimiento de los paises europeos.
(Lezama, 2016).

En América Latina y el Caribe, las Mypes también son agentes
promotores de empleo y crecimiento econémico, donde el total de
empresas son aproximadamente mas de 11 millones, de los cuales
cerca de 9 millones de ellas son Mypes, que brindan puestos laborales
a mas de 127 millones de personas, generando el 47% del empleo en
este continente; por lo que es preocupacion permanente en los paises
latinoamericanos promover los instrumentos idoneos para apoyarlas
como el crédito financiero empresarial, como mecanismo mas idéneo
para satisfacer las necesidades crecientes de las Mypes (Celmi, 2015)

En el Perd, en los dltimos afos, la economia en el Peru se ha
caracterizado porque ha ido creciendo de manera sostenida en todo
el pais, siendo uno de los agentes econdmicos promotores de este
progreso las Mypes que se han ido constituyendo de forma progresiva

a nivel nacional, contribuyendo a la disminucion de la pobreza, la
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creacion de empleo y el incremento del Producto Bruto Interno.
(Avolio, Mesones & Roca, 2016).

Al respecto, diversos reportes estadisticos del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MINTRA) citados por Cobian (2016)
dan a conocer la importancia que tienen las Mypes en el crecimiento
econdémico del pais, debido a que cumplen un papel primordial en el
progreso de la poblacion, porque con su pequefio aporte ayudan a
gue la economia vaya creciendo en el transcurso de los afios; y que
a su vez contribuyen también contribuyen a la generacion de empleos
para la poblacion general.

Segun reportes de la Cumbre Pyme APEC del afio 2017, las
Mypes representan el 96,5% de las empresas que existen en el Perd,
de las cuales el 79,9% operan en la informalidad; aportando el 20,6%
de la produccién nacional; constituyéndose en una de las principales
fuentes generadoras del crecimiento econdmico del pais; pues en
conjunto, representan mas del 45% del empleo a nivel nacional,
dando empleo a mas de 8 millones de peruanos, de los cuales més
de 6,5 millones son informales. (Peru Retail, 2017).

A pesar de ello, se resalta que si bien es cierto que las Mypes
representan un elemento fundamental en la economia del pais, el
ambiente en donde se estan desarrollando aun es muy fragil, pues
con el transcurso de los afos, se ha observado que en general, estas

empresas han tenido bajos indices de supervivencia y fortalecimiento
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empresarial a nivel nacional. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2016).

En la actualidad, uno de los grandes problemas que atraviesan
las Mypes, es que estas entidades se encuentran elaborando su
informacion econdmica y financiera en base a normativas tributarias,
obviando la aplicacion de politicas contables establecidas en las
normativas vigentes, quitandole razonabilidad a la informacién
contenida en los estados financieros; y por ende, deteriorando la
relacion entre los clientes, inversionistas, proveedores, acreedores y
el gobierno; esto debido a que sin la aplicacion de las politicas
contables, los resultados obtenidos son incorrectos, y la credibilidad
de estas entidades empresariales en el contexto financiero (Valerio,
2016).

Esta problematica se agrava aln mas si se considera que la
mayoria de Mypes no presentan la informacién necesaria que deben
contener los estados financieros de estas entidades, tampoco cuentan
con un sistema apropiado de gestién contable que les permita tener
un control adecuado del efectivo disponible y del registro de cobros y
pagos en el rubro econdmico donde desempefian sus actividades
comercial, y que ademas no tienen una planificacion conveniente para
conseguir una optima gestion de la tesoreria y contabilidad de la

entidad micro empresarial. (Valerio, 2016, p. 19).
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Otro factor que interviene directamente en la presencia de esta
problematica, es la alta tasa de informalidad que se presenta en las
Mypes, debido a que la mayoria de este tipo de empresas no cuenta
con mayor capital de trabajo que les permita tener mejores ingresos y
maximizar su rentabilidad, por lo que tienen que recurrir a diversas de
funcionamiento para elevar la produccion de su empresa, que en la
mayoria de ocasiones se ve limitada por los elevados costos
operativos de los diversos préstamos y créditos; asociado a que
muchas veces no tienen los avales o garantias fiduciarias que brinden
respaldo a las operaciones de financiamiento en las Mypes. (Kong &
Moreno, 2014).

En este contexto, es conveniente mencionar que las Mypes
basan su economia y subsistencia en su capital social, ingresos y
diversas fuentes de financiamiento como el crédito financiero, que se
constituye en un aspecto clave para que puedan contar con los
recursos econdmicos necesarios para poder cumplir con las metas de
expansion de sus operaciones comerciales y de las utilidades
derivadas del desempeiio de su actividad comercial.

En consecuencia, se destaca que la mayoria de las Mypes
acceden a diversos tipos de crédito financiero para dar solvencia e
impulso econdmico a su rubro comercial, estando estos regidos por
las normativas establecidas en el sistema financiero del pais, que

actualmente se encuentra constituido por los bancos y las cajas



13
municipales de ahorro y crédito; estableciéndose como dato
resaltante que el 30% de las fuentes de financiamiento de las Mypes
lo atienden las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito y el 19% las
entidades financieras. (Cobian; 2016, p. 12).

En el desarrollo de las Mypes, el crédito financiero desempefia
un rol trascendental, debido a que producen un gran impacto e
impulso econémico que permite incrementar los ingresos econémicos,
maximizar la rentabilidad de las empresas, promoviendo su desarrollo
comercial y generando un impacto positivo en el pais. Al respecto
Valerio (2016) sefala que “las colocaciones crediticias en las Mypes
producen un crecimiento econdmico de mas de 17,500 millones de
dolares anuales en el pais; y que el solo hecho que el sistema
financiero otorgue préstamos de 3,500 millones de ddlares a las
Mypes, esta se va multiplicar hasta 5 veces mas en la economia
peruana”.

Esta premisa se sustenta en el hecho de que cuando entidad
financiera, del tipo bancario o no bancario, le brinda un crédito
financiero a una Mype; el monto prestado no va a quedar ahi, sino que
va formar parte de un circulo virtuoso en el mercado econdmico,
donde el préstamo inyectado permitird que las Mypes puedan
incrementar sus actividades productivas y empresariales, mediante la
compra — venta de bienes y servicios, que permitan incrementar

significativamente sus ingresos econdémicos, maximizar la rentabilidad
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de su negocio y conseguir crecimiento empresarial, que en conjunto,
dinamizan la economia del pais. (Fuentes & Zufiga; 2015).

El sector micro empresarial del departamento de Huanuco se
encuentra constituido en su mayoria por las Mypes, entre las que se
encuentran aquellas que se dedican al rubro comercial de la venta de
abarrotes, las cuales casi siempre son de caracter familiar, que forman
parte del sector formal e informal, y que han logrado tener mayor
participacion en el mercado de la regidbn y mostrando cierto
crecimiento a pesar de las limitaciones y problemas que afrontan
diariamente en el contexto econdémico, comercial y social.

Asimismo, se puede establecer que en la mayoria de Mypes de
la ciudad de Huanuco se dedican a la compra y venta de abarrotes,
donde se desconoce si estas Mypes presentan o no las caracteristicas
principales de financiamiento y rentabilidad, ni el sistema financiero al
qgue recurren cuando necesitan de un crédito, el tipo de interés que
pagaban; asociado a que no se sabe si las Pyme facilitan la mejora
continua del uso de los recursos econdémicos y financieros,
perjudicando la liquidez y rentabilidad de la institucion empresarial,
agudizando aun mas la problematica en las Mypes de abarrotes de
esta region.

Por ello, se cree conveniente realizar el presente estudio de

investigacion con el objetivo de determinar la relacion que existe entre
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el crédito financiero y el desarrollo de la rentabilidad de las Mypes del
sector abarrotes en el distrito de Huanuco — 2018.

1.2. Formulacién del problema.
1.2.1. Problema general:

e ¢ Qué relacion existe entre el crédito financiero y el desarrollo de
la rentabilidad de las Mypes del sector abarrotes en el distrito de
Huanuco — 20187

1.2.2. Problemas especificos:

a. ¢Cual es la relacion que existe entre la accesibilidad al crédito
financiero y el desarrollo de la rentabilidad de las Mypes del
sector abarrotes en el distrito de Huanuco — 20187

b. ¢Cudl es la relacion que existe entre los requisitos del crédito
financiero y el desarrollo de la rentabilidad de las Mypes del
sector abarrotes en el distrito de Huanuco — 2018?

c. ¢Cual es la relacion que existe entre el importe del crédito
financiero y el desarrollo de la rentabilidad de las Mypes del
sector abarrotes en el distrito de Huanuco — 2018?

d. ¢Cual es la relacién que existe entre la utilizacion del crédito
financiero y el desarrollo de la rentabilidad de las Mypes del
sector abarrotes en el distrito de Huanuco — 2018udio?

1.3. Objetivos de la investigacion.
En el presente estudio se formularon los siguientes objetivos

de investigacion:



16

1.3.1. Objetivo general.

Determinar la relacion que existe entre el crédito financiero y el
desarrollo de la rentabilidad de las Mypes del sector abarrotes en

el distrito de Huanuco — 2018.

1.3.2. Objetivos especificos:

a.

C.

Identificar la relacion que existe entre la accesibilidad al crédito
financiero y el desarrollo de la rentabilidad de las Mypes del

sector abarrotes en el distrito de Huanuco — 2018.

. Establecer la relacion que existe entre los requisitos del crédito

financiero y el desarrollo de la rentabilidad de las Mypes del
sector abarrotes en el distrito de Huanuco — 2018.

Analizar la relacidn que existe entre el importe del crédito
financiero y el desarrollo de la rentabilidad de las Mypes del

sector abarrotes en el distrito de Huanuco — 2018.

. Conocer la relacién que existe entre la utilizacion del crédito

financiero y el desarrollo de la rentabilidad de las Mypes del

sector abarrotes en el distrito de Huanuco — 2018.

1.4. Justificacion e importancia.

La ejecucion de esta investigacion fue importante por las

siguientes razones:

a)

Justificacién teorica.
Desde el punto de vista tedrico la realizacion del presente

estudio permitié identificar de qué manera influye el crédito
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financiero en el desarrollo de la rentabilidad de las Mypes del rubro
de abarrotes del distrito de Huanuco, siendo trascendental
tedricamente porgue se utilizaron conceptos y postulados tedricos
relacionados al financiamiento y la rentabilidad que fueron
contrastados con la realidad evidenciada en esta investigacion,
permitiendo brindar un aporte cientifico a la sociedad, y
concientizar a la poblacion en general sobre la importancia del
crédito financiero en el impulso econdémico de las Mypes del distrito
de Huénuco.

Justificacion practica.

Los resultados de esta investigacion pueden ser utilizados
como punto de partida para la implementacion de estrategias de
intervencién contables y tributarias, orientados a concientizar,
sensibilizar y orientar a los propietarios y representantes legales
de las Mypes del distrito de Huanuco sobre las caracteristicas,
importancia, beneficios y riesgos de los créditos financieros en el
desarrollo de la rentabilidad de las Mypes; y mediante ello se
pueda utilizar esta informacion como base para la implementacion
de estrategias empresariales encaminadas a conseguir el
crecimiento economico sostenido de este tipo de empresas; y para
los estudiantes de Contabilidad, representa una fuente de consulta

para que tengan una perspectiva mas acertada de la forma en que
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se relaciona el crédito financiero con la rentabilidad en las Mypes
del rubro de abarrotes del distrito de Huanuco.

Justificacion metodoldgica.

En el presente estudio se utilizaron instrumentos de
investigacion relacionados a la medicion del crédito financiero y la
rentabilidad; que fueron sometidos a pruebas de validez y
confiabilidad para garantizar la representatividad de los resultados

encontrados en la investigacion.

1.5. Delimitaciones.

a)

b)

d)

Delimitacion Espacial.- La investigacion se realiz6 en las Mypes
del rubro de abarrotes del distrito de Huanuco.

Delimitacion Temporal.- El estudio se realizé durante los meses
de Julio a Agosto del afio 2018.

Delimitacion Teodrica.- La investigacion se limitd a las Normas
Legales del Sistema Nacional de Control de las Mypes.
Delimitacion Social.- Las técnicas que se utilizaron en esta
investigacion fueron la entrevista y la encuesta, siendo la
informacion brindada por cada uno de los propietarios y de la

Mypes del rubro de abarrotes del distrito de Huanuco.
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1.6. Formulacién de hipotesis.

1.6.1.

1.6.2.

Hipotesis general.

Hi: El crédito financiero se relaciona de manera directa con el
desarrollo de la rentabilidad en las Mypes del sector de abarrotes en
el distrito de Huanuco — 2018.

Ho: El crédito financiero no se relaciona de manera directa con el
desarrollo de la rentabilidad en las Mypes del sector de abarrotes en

el distrito de Huanuco — 2018.

Hipotesis especificas:

Hii: La accesibilidad al crédito financiero se relaciona con el
desarrollo de la rentabilidad en las Mypes del sector de abarrotes en
el distrito de Huanuco — 2018.

Hoi: La accesibilidad al crédito financiero no se relaciona con el
desarrollo de la rentabilidad en las Mypes del sector de abarrotes en
el distrito de Huanuco — 2018.

Hi2: Los requisitos del crédito financiero se relacionan con el
desarrollo de la rentabilidad en las Mypes del sector de abarrotes en
el distrito de Huanuco — 2018.

Ho2: Los requisitos del crédito financiero no se relacionan con el
desarrollo de la rentabilidad en las Mypes del sector de abarrotes en

el distrito de Huanuco — 2018.
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His: El importe del crédito financiero se relaciona con el desarrollo
de la rentabilidad en las Mypes del sector de abarrotes en el distrito
de Huéanuco — 2018.
Hos: El importe del crédito financiero no se relaciona con el
desarrollo de la rentabilidad en las Mypes del sector de abarrotes en

el distrito de Huanuco — 2018.

Hia: La utilizacién del crédito financiero se relaciona con el desarrollo
de la rentabilidad en las Mypes del sector de abarrotes en el distrito
de Huanuco — 2018.

Hos4: La utilizaciéon del crédito financiero no se relaciona con el
desarrollo de la rentabilidad en las Mypes del sector de abarrotes en

el distrito de Huanuco — 2018.
1.7. Variables, dimensiones e indicadores.

1.7.1. Variable independiente.
Creédito financiero.
1.7.2. Variable dependiente.

Rentabilidad.
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ESCALA
VARIABLE | DIMENSION JQE&ETE IchéDORE ¥$§8ﬁ DE'
MEDICION
VARIABLE INDEPENDIENTE
L. Solicita Si solicita .
Categorica crédito No solicita Nominal
L Recepcion de |  Sirecibio .
Categorica crédito No recibié Nominal
Personal
Tipo de Comercial
Accesibilida Categobrica crédito De Consumo Nominal
d a crédito solicitado Hipotecario
Ninguno
Bancos
Entidad Cajas de
L financiera Ahqr(;_o y inal
Categorica donde solicito Cré |tp Nominal
o Cooperativas
el crédito
Edpyme
Ninguno
L Sile
- Evaluacion . .
Categorica o realizaron Nominal
crediticia ;
No realizaron
Categorica Antecedentes > ti_ene Nominal
Crédito 9 crediticios No tiene
financiero Experiencia Si acreditd
minima de 6 No acreditd
Categorica meses en No solicitd Nominal
rubro de crédito
abarrotes financiero
Copia del Si presenté
Requisitos RUC de la No presentd
de crédito Categorica Empresay No solicitd Nominal
boletas de crédito
compra financiero
. Si present6
Declaraciones .
No present6
- mensuales de L .
Categorica No solicitd Nominal
renta a la crédito
SUNAT . .
financiero
Si present6
Aval o No presenté
Categorica garantia No solicitd Nominal
hipotecaria crédito
financiero
Imoorte de Monto de No solicitd
port Numérica crédito crédito De razén
crédito

solicitado
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Menos de
5000 soles
De 5000 a
10000 soles
Mas 10000
soles.

Numérica

Plazo de
crédito

No solicité
crédito
Menos de 1
afio
Dela?Z2
afnos.
Mas de 2
afios

De razén

Numérica

Tasa de
interés del
crédito

No solicita
crédito
Menos del
10%
De 10 a 20%
Mas de 20%

De razén

Utilizacién
del crédito

Categorica

Inversion del
crédito

No solicité
crédito
Capital de
trabajo
Mejoramiento
y ampliacion
del local
Activo fijo
Pago a
proveedores
Adquisicién
de
mercaderia
Contratacion
de
trabajadores
Otros

Nominal

Categorica

Oportunidad
del crédito

No solicité
crédito
Si fue

oportuno
No fue

oportuno

Nominal

Categorica

Suficiencia
del crédito

No solicité
crédito
Si fue

suficiente
No fue

suficiente

Nominal
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. » No solicité
Categorica ciﬁueslf?lcrggirt]o Credito Nominal
i .
recibido San_sfecho
Insatisfecho
Volveria a
L solicitar un Si solicitaria .
Categorica - S Nominal
crédito No solicitaria
financiero
VARIABLE DEPENDIENTE
Rentabilidad . Alta
financiera | Categérica Ut'“gzditN;ta/ Media Ordinal
(ROE) p Baja
Rentabilidad . Alta
del activo | Categorica U;t\lgﬂsg 'IN(?th/ Media Ordinal
Alta
Media
. . Baja
Rentabilidad L Utilidad Neta / :
Categorica Ordinal
Rentabilida Neta 9 Ventas
d
VARIABLES DE CARACTERIZACION
Edad Numérica Fegha de En afios De razén
nacimiento
. _ Masculino '
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion.
A nivel internacional.

En Ecuador, Medina (2016) presento el estudio titulado: “Las
politicas de crédito y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Financredi del canton Ambato periodo 2014”; con el objetivo
de determinar la relacion que existe entre las politicas de crédito y la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi; la
muestra estuvo conformada por 284 créditos otorgados a los socios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredi, utilizando un
cuestionario y una guia de observacion en la recoleccion de los datos.
Los resultados que encontré fueron que el 70% de socios no conocia
sobre el manual de procesos de créditos; el 67% tenia capacidad de
endeudamiento; el 60% sefiald6 que no existia un control de la
documentacion de los clientes; el 70% refirid que no habia
capacitacion de los asesores de crédito; el 60% manifestaron que
analizan la rentabilidad de la cooperativa. Concluyendo que las
politicas de crédito inciden en la rentabilidad en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Financredi durante el afio 2014.

En Colombia, Gonzales (2014), realiz6 la investigacion titulada:
“La gestidn financiera y el acceso a financiamiento de las Mypes del
sector comercio en la ciudad de Bogota”; con el objetivo de determinar

la vinculacién entre la gestibn financiera y la obtencion de
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financiamiento en las Mypes del sector comercio de Bogota. El
estudio fue de tipo cuantitativo, analitico relacional, prospectivo de
corte transversal; la muestra estuvo conformada por 1465 empresas,
de los cuales 910 fueron pequefias y 555 medianas empresas,
utilizando un cuestionario y una ficha de analisis documental en la
recoleccion de los datos. Los resultados que encontré fueron que el
36,26% de Mypes se dedicaron a actividades comerciales al por
mayor y menor, 16,52% a actividades inmobiliaria y de alquiler;
14,59% a las industrias manufactureras. Respecto a las fuentes de
financiamiento, el 25% de Mypes tuvieron como financiamiento
Gnicamente su patrimonio mientras el 75% restante tuvo una
estructura que combind el pasivo y activo del patrimonio. Realizando
un analisis comparativo entre pequefias y medianas empresas,
evidencié que las pequefias empresas en un 90% no presentaron
financiamiento a largo plazo a través del pasivo, pues su
financiamiento a través de deuda correspondié en un 100% al corto
plazo. En cuanto a la rentabilidad de las Mypes, el 11,36% de las
empresas examinadas han tenido un rendimiento negativo sobre la
rentabilidad tanto del activo como del patrimonio de la organizacion.
Concluyendo que la gestion financiera se relaciona de manera
significativa con el acceso al financiamiento de las Mypes de Bogota.

A nivel nacional.
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En Lima, Montenegro (2017) presentd la investigacion titulada:
“Relacion entre el financiamiento empresarial y la rentabilidad en las
empresas del sector industrial que cotizan en la bolsa de valores de
Lima, periodo 2010 —2014”; con el objetivo de determinar la relaciéon
entre el financiamiento y la rentabilidad en las empresas del sector
industrial que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima durante los afios
2010 — 2014. El estudio fue de tipo descriptivo con disefio no
experimental - longitudinal retrospectivo. La poblacién de estudio
estuvo conformada por 25 empresas del sector industrial que
cotizaron en la Bolsa de Valores de Lima, utilizando una ficha de
analisis documental en la recoleccion de los datos. Los resultados que
encontraron fueron que el financiamiento empresarial a corto plazo
tuvo mayor representacion en el nivel medio (43,95%); el
financiamiento a largo plazo alcanzé mayor representacion en el nivel
alto (44,1%)); la rentabilidad econémica tuvo mayor representacion en
el nivel medio con (43,77%); asimismo, la rentabilidad financiera
también alcanz6 mayor representacion en el nivel medio (44.06%).
Concluyendo que existe relacion directa entre el financiamiento
empresarial a largo plazo con la rentabilidad financiera y econdmica,
mientras que a corto plazo la tendencia es negativa.
En Iquitos, Reategui & Vidales (2017) presentaron la
investigacion titulada: “Caracterizacion del financiamiento, captacién

y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
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rubro compray venta de abarrotes del distrito de Belén, 2016”; con el
objetivo de describir las principales caracteristicas del financiamiento
externo de las micro y pequefias empresas del sector comercio de
compra y venta de abarrotes en el ambito del distrito de Belén. El
estudio fue de tipo descriptivo, observacional, prospectivo, de corte
transversal; la muestra estuvo conformada por 386 empresas del
distrito de Belén; utilizando como técnica la encuesta y un cuestionario
en la recoleccion de los datos. Los resultados que encontraron fueron
que el 72,5% de empresas tuvieron como fuente de financiamiento los
recursos de terceros; el 87,6% accedio a un crédito formal; el 85,8%
accedié a un crédito de una institucion financiera; respecto a la
preferencia de las instituciones bancarias, el 44,0% obtuvo créditos
en el Scotiabank; en cuanto a las instituciones no bancarias, el 45,9%
prefirié la Caja Maynas; el 65,3% obtuvieron el préstamo por mas de
doce meses; el 56,5% manifestaron que el crédito satisfizo en algo
sus necesidades; el 64,5% refirieron que le solicitaron alguna
garantia, el 55,0% consideraron que el crédito era algo raro; y el
40,0% de las Mypes decidieron volver a trabajar con la misma entidad
financiera. Concluyendo que las empresas estuvieron utilizando
recursos propios y externos para financiar sus actividades;
accediendo con mayor intensidad al crédito formal, tanto de

instituciones financieras como de proveedores; y entre las
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instituciones financieras se tienen a la banca mdltiple y las cajas
municipales.

En Lima, Valerio (2016) presenté el estudio titulado: “El crédito
financiero y su incidencia en el desarrollo de la gestion financiera de
las Mypes en el distrito de los Olivos, Lima 2014”; con el objetivo de
determinar de qué manera el crédito financiero incide en el desarrollo
de la gestion financiera de las mypes del distrito de Los Olivos. El
estudio fue de tipo observacional, cuantitativo, prospectivo de corte
transversal; la muestra estuvo conformada 146 personas que
pertenecieron al sector de las Mypes del distrito de los Olivos,
utilizando una encuesta y un cuestionario en la recoleccién de los
datos. Los resultados que encontro fueron que el 72,6% de las Mypes
consideraron el crédito financiero que otorgan las entidades
financieras ofreciéndoles facilidades para capital de trabajo para su
negocio y el 17,8% no considerd debido a que, el crédito financiero se
otorga por empresas financieras que dedican diversos tipos de
negocios ofreciendo altas tasas de interés. Asimismo el 61,0%
considerd que la gestion financiera de las Mypes es una fuerza de
emprendedores que combaten con la pobreza y luchan a diario para
salir adelante y el 32,9% de las Mypes consider6 que, no va a
mantener la fuerza de emprendedores para el desarrollo de nuestro
pais debido a que, se requiere el apoyo del gobierno central para la

reduccion de la tasa de interés. Concluyendo que el crédito financiero
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fue de gran importancia en el cumplimiento de obligaciones, por lo que
incidi6 de manera directa en el desarrollo de la gestion financiera de
las Mypes del distrito de Los Olivos

En Trujillo, Cobian (2016) presentd la investigacion titulada:
“Efecto de los créditos financieros en la rentabilidad de la Mype
Industria S&B SRL, distrito EI Porvenir afio 2015”; con el objetivo de
determinar el efecto de los créditos financieros en la rentabilidad de
la Mype industria S&B. Los datos fueron obtenidos mediante la técnica
de la entrevista y andlisis documental, teniendo como instrumento la
guia de entrevista y la ficha de analisis documentario, la poblacion
estuvo conformada por la Mype Industria S&B S.R.L. El estudio fue de
tipo descriptivo, prospectivo, de corte transversal puesto que los datos
gue se investigaron se obtuvieron de manera directa de la Mype,
investigacion de disefio no experimental. Concluyendo que los
créditos obtenidos afectan positivamente en la rentabilidad patrimonial
de 33,44% para el afio 2015 y de no haber usado los créditos
financieros solamente hubiera tenido una rentabilidad de 20,07%
estableciendo con ello la presencia de relacion de las variables en
estudio.

En Juanjui, Cruz (2016) realizd el estudio titulado:
“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las Mypes del
sector comercio, rubro restaurant en el distrito de Juanjui Provincia

Mariscal Caceres, Periodo 2015 — 2016”; con el objetivo de describir
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las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad
de las MYPES del sector comercio, rubro restaurant del distrito
de Juanjui. El estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo,
observacional, prospectivo, de corte transversal; la muestra estuvo
conformada por 12 Mypes utilizando un cuestionario estructurado en
la recoleccion de los datos. Los resultados que encontraron fueron
gue respecto al perfil del micro empresarios, el 50% dijeron tener mas
de 3 afos de antigledad empresarial. Respecto al financiamiento, el
75% de las MYPES encuestadas afirman que recibieron créditos
comerciales, el 16% de las MYPES que recibieron créditos de
consumo y el 8% créditos hipotecarios. Respecto a la
rentabilidad, el 100% de los microempresarios encuestados
dijeron que su rentabilidad mejoré por el financiamiento recibido y el
83% por la capacitacion recibida. Concluyendo que la mayoria de los
representantes legales de las MYPES encuestados su rentabilidad
mejord por el financiamiento y la capacitacion, ya que son factores
esenciales para su desarrollo econémico y gestiébn empresarial del
sector comercio, rubro restaurant.

En Sullana, Ruiz (2015) realiz6 el estudio titulado:
“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de la Micro Y
Pequefia Empresa sector comercio rubro venta de abarrotes del
Mercado Modelo de Sullana — afio 2015”; con el objetivo de describir

las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de
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las MYPES del sector comercio — rubro ventas de abarrotes del
Mercado Modelo de Sullana. La investigacion fue de tipo cuantitativa
descriptiva, prospectiva de corte transversal, la muestra estuvo
conformada por 30 Mypes utilizando como técnica la encuestay como
instrumento un cuestionario en la recoleccion de los datos. Los
resultados que encontré fueron que el 65% de los encuestados fueron
adultos, el 77% fueron de sexo masculino y el 43% sélo tuvieron
educaciéon primaria. En cuanto a las Mypes: el 63% afirmaron que
tenian mas de 03 afios en la actividad y el 73% tuvieron de 1 a 5
trabajadores, el 63% no tiene ningun trabajador permanente y el 90%
se inicid con capital ajeno. Respecto al financiamiento: EI 90% obtuvo
crédito en el sistema bancario, 73% recibieron montos mayores a
5000 soles y el 83% deben pagar intereses entre el 16 y 25%.
Respecto a la Rentabilidad: ElI 97% afirma que la rentabilidad de la
MYPE ha mejorado en los ultimos dos afios y el 100% cree que el
financiamiento otorgado mejoroé la rentabilidad. Concluyendo que las
mayoria de Mypes sefialaron que mejoro de manera significativa la
rentabilidad de este tipo de empresas.

En Chiclayo, Hong y Moreno (2014), realizaron la investigacion
titulada: “Influencia de las Fuentes de Financiamiento en el desarrollo
de las MYPES del Distrito de San José —Lambayeque en el periodo
2010 -2012”, con el objetivo de determinar la relacion que existe entre

las fuentes de financiamiento y el desarrollo de las MYPES. La
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investigacion fue de tipo correlacional, prospectivo de corte
transversal, con disefio ex post facto; la muestra estuvo conformada
por 130 gestores de las Mypes y 4 representantes de las fuentes de
financiamiento, utilizando como técnica la encuesta y dos
cuestionarios en la recolecciéon de los datos. Los resultados que
encontraron fueron que el 74% de Mypes fueron del sector comercio,
el 16% del sector servicio y 10% del sector industrial; el 68% tenian
mas de dos afos de duracion del negocio; el 53% de encuestados
tuvieron un deseo de emprender y querer salir adelante; el 70%
iniciaron sus actividades con aportes de terceros como entidades
financieras y familiares; el 28% obtuvieron el crédito de una entidad
bancaria, el 45% utilizaron el financiamiento como capital de trabajo;
generando un impacto positivo en la produccion e ingresos de sus
negocios; en el 51,5% la inversion del capital de trabajo se mantuvo
estable y asimismo 54% mantuvieron estables sus ventas.
Concluyendo que las fuentes de financiamiento influyen
significativamente en el desarrollo de las Mypes en el distrito de San
José de Lambayeque.

A nivel local.

En Huanuco, Rodriguez (2017) presentd la investigacion
titulada: “Reparos tributarios y su influencia en la rentabilidad de la
empresa Grupo Constructor Ledn S.A.C periodo 2016”; con el objetivo

de determinar de qué manera los reparos tributarios influyen en la
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rentabilidad de la Empresa Grupo Constructor Ledn S.A.C. El estudio
fue de tipo cuantitativo, descriptivo relacional con disefio no
experimental; la muestra estuvo conformada por 6 trabajadores de la
Empresa Grupo Constructor Leén S.A.C. utilizando como técnica la
encuesta y como instrumento un cuestionario en la recoleccion de los
datos. Los resultados que encontr6 fueron que el 66,7% de
trabajadores se encontraban en planilla y 33,3% no estaban en
planilla; de igual manera, 66,7% sefalaron que habia trabajadores a
los que no se les habian pagado sus beneficios sociales, el 50%
sefal6 que los gastos adquiridos por la empresa son sustentados con
recibo por honorarios electrénicos, 83,3% refirieron que no eran
pagados oportunamente las retenciones de cuarta categoria; 66,7%
manifestaron que si estaban debidamente sustentados las
operaciones de compra — venta, se tenian en cuenta las operaciones
sujetas de bancarizacion y utilizan algun sistema contable para el
registro y control de las operaciones formales; 83,3% afirmaron que
las empresas han incurrido en pagos de multas por infracciones
tributarias, ha realizado pagos adicionales del impuesto a la renta por
fiscalizaciones y afirmaron que no se revisan los libros contables,
generando contingencia tributaria y futuros reparos tributarios,
perjudicando y generando una reduccion de la rentabilidad de la

empresa. Concluyendo que los reparos tributarios influyen
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significativamente en la rentabilidad de la empresa Grupo
Constructor Leon S.A.C.

En Huanuco, Pinelo, Morales y Verde (2017) realizaron la
investigacion titulada: “El financiamiento de las cajas municipales de
ahorro y crédito en el desarrollo de las pequefias y microempresas en
la regién Huanuco”; con el objetivo de determinar el grado de
participacion del financiamiento de las Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito, para promover el desarrollo empresarial de las MYPES de
la Region Huanuco. La metodologia del estudio fue de tipo cuantitativa
descriptiva con disefio no experimental; la muestra estuvo
conformada por 139 pequefias y microempresas de la region de
Huénuco, utilizando como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario en la recoleccion de los datos. Los resultados que
encontraron fueron que respecto a la actividad econémica, el 31% de
dedico a la pasteleria y panaderia, el34% de los propietarios tuvieron
de 26 a 30 afos de edad; el 91% fueron microempresas y 9%
pequefias empresas; 92% tuvieron menos de 10 trabajadores, el 50%
solicitd créditos financieros; 49% recurre a las cajas municipales para
acceder a los créditos, 96% recibieron créditos de instituciones
bancarias; el 41% no acceden a los créditos por las tasas de interés 'y
92% considero que su situacion mejord después de haber obtenido el
credito. Concluyendo que la oferta de crédito de las Cajas

Municipales de Ahorro y Crédito en la Region de Huanuco, determino
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que las CMAC tengan mayor presencia en el segmento de las Micro
y Pequefias Empresas, por la experiencia financiera experimentada

desde mucho tiempo.

En Huanuco, Hilario, Mallma y Ruiz (2016) realizaron el estudio
titulado: “Utilizacién de las fuentes de financiamiento y su desarrollo
de las empresas panificadoras en la ciudad de Huanuco 2016”; con el
objetivo de determinar las fuentes de financiamiento utilizadas por las
empresas panificadoras en la ciudad de Huanuco. El estudio fue de
tipo descriptivo, observacional, prospectivo, de corte transversal; la
muestra estuvo conformada 20 empresas panificadoras cuyas
unidades de analisis fueron 20 administradores y 3 sectores de entes
crediticios de la ciudad de Huanuco, utilizando un cuestionario en la
recoleccion de los datos. Los resultados que encontraron fueron que
el 50% de empresas panificadoras fueron empresas juridicas; 65%
tenian entre 7 y 20 trabajadores; el 70% evidenciaron que los costos
de produccién estuvieron entre el 21% a 40% de la utilidad obtenida,
y también que sus gastos operativos estuvieron entre estos
porcentajes; el 50% utilizaron como fuentes de financiamiento las
CMAC con una tasa de interés de menos del 10%, el 80% de
empresas no presentaron garantias prendarias o hipotecarias para
respaldar su créedito; el 60% tuvieron de 7 a 12 meses como plazo
para cancelar el financiamiento y no tuvieron problemas para

conseguir financiamiento, y el 100% obtuvieron una buena



2.2.

2.2.1.

37
rentabilidad con la adquisicién del financiamiento. Concluyendo que
los entes crediticios poseen una gran variedad de fuentes de
financiamiento a tasas de interés adecuada a la realidad del mercado
de las empresas panificadoras en la ciudad de Huanuco, que les
permiten seleccionar la mas idénea de acuerdo a sus necesidades
comerciales.

Bases tedricas.
Definicion de crédito financiero.

El crédito es conceptualizada como aquella operacion
financiera brindada por una entidad bancaria o no bancaria, a través
del cual se le otorga al cliente una determina suma de dinero hasta
un limite determinado, durante un periodo de tiempo establecido”
(Priede, Lopez & Hernandez, 2016, p. 278).

Segun Teran (2015), el crédito es conceptualizado como el
derecho que tiene el deudor de recibir del acreedor alguna cosa, en
la medida que haya confiabilidad con el compromiso de pago o
devolucién.

Por su parte Fernandez (2016) menciona que los créditos
financieros son un medio de cambio, en el cual existe un limite de
aceptacion entre la institucion que brinda el crédito y la persona que

lo recibe.
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2.2.2. Fuentes de financiamiento del crédito financiero.

El financiamiento es un concepto que ha sido ampliamente
analizado, pero basicamente destaca en una sola idea, que consiste
en abastecerse de los recursos financieros, en sus diversas
modalidades, permitiéndole al pequefio y microempresario
conseguir el capital social necesario para llevar a cabo sus
operaciones financieras y asi mejorar la situacion la productividad y
rentabilidad de su negocio. (Hong y Moreno, 2014).

Segun Hernandez (2013) el financiamiento es el medio por el
cual toda empresa, publica o privada, adquiere los recursos
financieros necesarios para para poder realizar sus actividades y
desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como desarrollar
nuevos proyectos que impliquen un monto de inversion.

Al respecto, Lerma, Martin y Castro (2015) el financiamiento
consiste en proporcionar los recursos financieros necesarios para la
planificacion, desarrollo y gestibn de todo proyecto o actividad
econdmica; donde los recursos econdmicos obtenidos por esta via,
son recuperados durante el plazo determinado vy retribuidos
mediante un tipo de interés fijo o variable previamente establecido.

En consecuencia, se puede establecer que el financiamiento
permite a los pequefios y micro empresarios seguir invirtiendo en
SuUs negocios, optando por un comportamiento mas competitivo

orientado a conseguir una estabilidad econdmica, acceder a la
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tecnologia, lograr el desarrollo institucional y sobre todo conseguir
la formalidad institucional.

Respecto a las fuentes de financiamiento de los créditos,
Hernandez (2013), enfatiza en que son los medios por los cuales las
personas naturales o juridicas adquieren los recursos financieros
para realizar sus procesos de operacion, creacion o expansion, en
el area interna o externa de su organizacion, ya sea a corto, mediano
y largo plazo.

Segun Lerma, Martin y Castro (2015), las fuentes de
financiamiento se pueden agrupar en dos grupos: las fuentes
internas, que incluyen la reinversion de utilidades, venta de
actividades, incremento de capital, entre otros; mientras que las
fuentes externas, incluyen los microcréditos, crédito bancario,
emision de acciones, bonos, cuentas por pagar, entre otros.

Asimismo es conveniente mencionar que en el Peru, las
Mypes cuentan con diversas fuentes de financiamiento, que en la
actualidad son reguladas por la Superintendencia de Banca y
Seguros (SBS), como las que no son reguladas por la misma, siendo
clasificada de la siguiente manera:

a) Fuentes de financiamiento formales.
Las fuentes de financiamiento formales lo constituyen
aquellos créditos o préstamos que son brindados por entidades

especializadas en el otorgamiento de estos servicios financieros
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y supervisadas directamente o indirectamente por la SBS tales

como los bancos y las entidades financieras no bancarias como

las cajas municipales, cajas rurales y las cooperativas de ahorro

y crédito; a continuacion se describen brevemente cada una de

ellas: (Kong & Moreno; 2014)

Los bancos.- Son aquellas instituciones financieras
reguladas por la SBS que ofrecen servicios financieros
multiples, ademas de ofrecer servicios de depdsitos, créditos,
y otras actividades financieras. (Lozano; 2016).

Al respecto, se debe destacar que la entidades
bancarias constituyen la fuente mas comun de
financiamiento, que en la actualidad han desarrollado
diversos productos dirigidos a los Mypes cuyo acceso no era
dificil (Pro Inversion; 2014).

En consecuencia, se puede establecer que los bancos
son aquellas instituciones cuyo negocio y actividad principal
consiste en captar dinero del publico, por la modalidad del
depdsito o bajo cualquier modalidad contractual, y en utilizar
ese dinero y el que obtenga de otras fuentes de
financiamiento en brindar créditos en las diversas
modalidades, o aplicarlos a operaciones sujetas a riesgos en

el mercado financiero. (Hong y Moreno, 2014).
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Cajas Municipales de Ahorros y Créditos (CMAC).- Son
aguellas instituciones reguladas por la SBS, que son
propiedades de diversos gobiernos municipales, pero que no
son controladas de forma mayoritaria por estas instituciones;
y que se caracterizan porque reciben depdsitos y se
especializan en los préstamos dirigidos a las Mypes. (Hong y
Moreno, 2014).

Al respecto, Rodriguez (2016) sefiala que las CMAC
presentan diversos problemas institucionales que enfrentan
de manera permanente derivados de la estructura de su
propiedad, que dificulta la ampliacion de su base patrimonial,
de sus problemas de gobernabilidad y la rigidez de su gestion
como instituciones publicas.

Segun Pro Inversién (2014), estas instituciones
financieras captan recursos del publico objetivo la finalidad
de realizar diversas operaciones de financiamiento, dando
preferencia a las Mypes; y solicitando usualmente garantias
prendarias que por lo menos deben representar tres veces el
importe del préstamo brindado.

Cajas Rurales de Ahorros y Creéditos (CRAC).- Son
aguellas instituciones financieras reguladas por la SBS que
se encuentran autorizadas a recibir depdsitos, ahorros y

ofrecer todo tipo de préstamos, pero que no estan
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autorizadas para poder realizar el manejo de las cuentas
corrientes. (Hong & Moreno, 2014).

Al respecto, Pro Inversion (2014), sefiala que estas
instituciones captan recursos del publico y su rubro principal
consiste en otorgar financiamiento preferentemente a las
Mypes del ambito rural; solicitando como requisitos para
otorgar el financiamiento la licencia municipal, el titulo de
propiedad y los estados financieros actualizados de la Pyme.
Empresa de Desarrollo de la Pequeiia y Micro Empresas
(EDPYME).- Son aquellas instituciones reguladas por la SBS
de tipo no bancarias, que se especializan en otorgar
préstamos a las Mypes y se caracterizan porque no reciben
depdsitos, debido a que nacieron como Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) y Microfinancieras y que
posteriormente se convirtieron en instituciones reguladas; su
especialidad consiste en brindar financiamiento a los
empresarios de las Mypes, solicitando de manera frecuente
el auto valud de sus propiedades. (Hong & Moreno, 2014).
Cooperativas de ahorro y crédito.- Son asociaciones
supervisadas por la Federacion Nacional de Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Perq, y que se caracterizan porque estan

autorizadas a recibir depésitos y hacer todo tipo de
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préstamos a sus miembros o aportantes. (Reategui &
Vidales; 2017).

Fuentes de financiamiento semi formales.- Segun Avila (2016)
estas fuentes de financiamientos son obtenidas de entidades que
estando registradas en la SUNAT, o siendo parte del Estado,
efectlan operaciones de crédito sin tener supervision de la SBS;
y que se caracterizan porque tienen diversos grados diversos de
especializacion en el manejo de los créditos y una estructura
organizacional que les permite realizar en cierta medida en el
manejo de los créditos; entre ellas se encuentran las ONG y las
instituciones publicas; a continuacion se describen cada una de
ellas:

e ONG.- Son aquellas asociaciones que se constituyen como
asociaciones gremiales y programas de micro finanza que
promueven y financian las Mypes, que se autorregulan con la
asistencia de Copeme, que les brinda asesorias sobre
estandares internacionales en buen gobierno y buenas
practicas en el sector de las micro finanzas. (Hong & Moreno,
2014).

Fuentes de financiamiento informales.- Segun Avila (2016), el

crédito informal representa el resultado de la presencia de una

gran demanda de servicios financieros que no puede ser

satisfecha por los prestamistas formales; por ello las fuentes de
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financiamiento informales, vienen a ser las personas naturales
gue por diversos motivos brindan préstamos, y también aquellas
entidades que no tienen una estructura organizacional en el
manejo de los créditos. Las principales fuentes de financiamiento
informales son:

e Agiotistas o prestamistas profesionales.- Son el grupo que
de manera mayoritaria y general se encuentra asociado con los
préstamos informales, aun cuando su cobertura por lo general
es muy reducida; por lo que este tipo de créditos se
caracterizan por una elevada tasa de interés y en muchas
ocasiones su caracteristicas principal es que es otorgado
mediante la prenda de algun bien.

e Comerciantes.- Representa la fuente mas extendida de
créditos informales; y se componen de las tiendas o bodegas,
de los compradores y proveedores de insumos; donde estos
préstamos se efecttan bajo la modalidad de contratos
interrelacionados.

e Juntas.- Son mecanismos que incluyen la movilizaciéon de
ahorros y el otorgamiento de créditos. En esta modalidad,
existe un grupo en el cual los conocimientos y las relaciones
sociales suelen ser muy fuertes; y su principal caracteristicas
es que los miembros acuerdan ahorrar una cierta cantidad de

dinero en un plazo dado, y que luego del cual el dinero es
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prestado a uno de los integrantes; terminando crédito cuando
todos los miembros reciben el dinero en la misma cantidad y
estipulaciones planteadas inicialmente.

e Ahorros personales.- Constituyen la primera fuente de
financiamiento con capital que se usa cuando se inicia un
nuevo negocio, y es una forma de obtener financiamiento sin
tener que pagar ningun interés; por lo que incluye recurrir a
los ahorros personales o de cualquier otra fuente personal de
la que se disponga, como el vender algun bien, o usar el
propio dinero del negocio para volver a reinvertirlo, entre
otras opciones de financiamiento. (Hong y Moreno, 2014).

2.2.3. Tipos de créditos financieros.
Los créditos financieros se clasifican en los siguientes tipos
de créditos:

a) Créditos comerciales.- Constituyen aquellos créditos directos o
indirectos brindados a las personas naturales o juridicas
destinados al financiamiento de la produccion y comercializacion
de bienes y servicios en sus diferentes etapas. También se
incluyen los créditos otorgados a las personas juridicas a través
de tarjetas de crédito, operaciones de arrendamiento financiero u
otras formas de financiamiento que tuvieran fines similares a los

establecidos previamente. (ASBANC, 2014).
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Créditos a la Microempresa.- Son aquellos créditos directos o
indirectos otorgados a personas naturales o juridicas destinados
al financiamiento de actividades de produccion, comercio o
prestacion de servicios y que reunan las siguientes
caracteristicas: un endeudamiento en el sistema financiero que
no exceda de 30,000 ddlares o su equivalente en soles, el mismo
gue deberd corresponder a la ultima informacién crediticia
emitida al momento de otorgarse el crédito. (ASBANC, 2014).
Créditos de consumo.- Son aquellos créditos que se otorgan a
las personas naturales con la finalidad de atender el pago de
bienes, servicios 0 gastos no relacionados con una actividad
empresarial. También se consideran. (ASBANC, 2014).
Créditos hipotecarios de vivienda.- Son aquellos créditos
destinados a personas naturales para la adquisicion,
construccion, refaccion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento
y subdivisién de vivienda propia, siempre que, tales créditos se
otorguen amparados con hipotecas debidamente inscritas; es
decir, que se otorguen por el sistema convencional de préstamo
hipotecario, de letras hipotecarias o cualquier otro sistema de
caracteristicas similares a este tipo de préstamo. (ASBANC,

2014).
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Requisitos de crédito financiero.
Los principales requisitos que solicitan las entidades del
sistema bancario y no bancario son los siguientes:
e Garantia real constituida por hipoteca a favor de la caja
municipal o entidad bancaria, con lo cual se obtiene una
cobertura al 80% a 90% del valor del préstamo; y demostrar

solvencia econémica.

e Presentar los estados financieros: Estado de Situacion

Financiera, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto, Estado de Flujo de Efectivo y Estado de
Resultados Integrales y notas de los estados financieros del
ultimo afio; debiendo esta informacion ser actualizada de manera

semestral.

e Declaracion del impuesto a la renta de los dos ultimos afios, y

otros documentos que la entidad considere pertinente. (Valerio,
2016).
Procedimiento para recibir un crédito financiero.

Segun Valerio (2016) comprende el conjunto de
procedimientos previos (recoleccién y analisis de informacion de los
potenciales deudores) y posteriores (cobranza y monitoreo) que se
realizan al otorgamiento del crédito; y que tiene como finalidad
estimar la capacidad y voluntad de pago de la persona que solicita

el préstamo teniendo en cuenta los siguientes puntos:
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a) Evaluaciéon y otorgamiento del crédito.- En este aspecto se
consideran los siguientes puntos:

o EIl perfil del prestatario respecto a su capacidad técnica,
valores, cultura y experiencia adquirida en el pago de
deudas.

e El capital y el proceso de acumulacion de ingresos de la
persona que solicita el préstamo.

e Las condiciones que se presentan en torno a la actividad
econdémicay la comprobacién de la informacion brindada por
la persona que necesita el crédito.

e El riesgo de crédito, tanto cualitativo como cuantitativo;
donde se analiza la situacion financiera y la operacion del
negocio.

e La diversificacion de cartera (monto, cliente, actividad
econOmica y area geogréfica).

e El historial crediticio de clientes con antecedentes y
caracteristicas similares. (Valerio; 2016).

b) Recuperaciones y relaciones de largo plazo.- Comprende los
siguientes aspectos:

e EIl seguimiento preventivo y oportuno de los que identifique
los potenciales riesgos derivados del otorgamiento del

crédito financiero.
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e Monitoreo y negociacibn permanente que la persona
beneficiaria del crédito para hacer un control oportuno de los
riesgos que pudieran suscitarse dentro del plazo de contrato.

e El mantenimiento de una relacion de largo plazo con el sujeto
de crédito o persona prestaria. (Valerio; 2016).

En consecuencia, se puede sefalar que el flujo de evaluacién
de un crédito financiero se resume en los siguientes aspectos:

e Se realiza una exposicién ante un comité de crédito integrado
por un grupo de analistas comerciales, ejecutandose esta
actividad en un tiempo promedio de tres dias.

e El analista evalla cuales son las garantias que respaldan al
solicitante, cual es su capacidad de endeudamiento, cuél es
su liquidez; todo este proceso puede llevar tres dias.

e Posteriormente se realiza el analisis por el area de riesgos
para su aprobacién; este procedimiento tarda dos dias.

e Se firma de declaracion de salud mediante un examen
meédico, y se eleva el contrato y el testimonio a registros
publicos.

e Todo el proceso de otorgamiento de crédito financiero en sus
diversas modalidades suma alrededor de siete dias habiles

en promedio. (Valerio, 2016).
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Definicion de rentabilidad.

Segun Rodriguez (2016) la rentabilidad es aquél concepto
gue refleja las ganancias que los duefios de una organizacion
perciben por las inversiones realizadas, por lo que es considerado
uno de los criterios de mayor relevancia en el analisis de los
resultados empresariales y financieros.

Por su parte, Torres (2011) establece que la rentabilidad
constituye el beneficio renta expresado en términos relativos o
porcentuales respecto a alguna otra magnitud econdémica como el
capital invertido o los fondos propios denominado capital social.

Al respecto Verges (2014), define la rentabilidad, como el
resultado de los recursos que se han mantenido invertidos para
generar beneficios que se obtienen por la diferencia entre los
ingresos y costos en un periodo determinado, generalmente un afio.
Tipos de rentabilidad.

En el estudio de la rentabilidad se considera el andlisis y
definicién de los siguientes tipos de rentabilidad:

a) Rentabilidad economica o del activo (ROA).- Es la
productividad promedio obtenida por cada una de las
operaciones que realiza una determina entidad empresarial; y
también es conocida como rentabilidad econdmica. o la ganancia
gue se genera por cada sol que se invierte en la empresa; por lo

gue se puede establecer que la rentabilidad econémica puede
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ser expresado media la féormula utilidad neta sobre el activo total
(Fernandez, 2016).

Segun De la Hoz, Ferrer y De la Hoz (2016), indican que
la rentabilidad econdmica es un indice que mide el rendimiento
econdémico de las inversiones de una determinada organizacion
o institucién empresarial.

Rentabilidad financiera (ROE).- Es la utilidad que se obtiene por
el patrimonio, independientemente de la reparticion del resultado;
y este tipo de rentabilidad puede tomarse como una medida mas
apropiada para los propietarios y accionistas, siendo este tipo de
ratio utilizado con mayor frecuencia para saber cual ha sido el
beneficio neto que se ha generado por la inversion que los
propietarios han ido realizando; y que a su vez, se calcula
aplicando la siguiente formula: rentabilidad financiera es igual a
la utilidad neta entre en el patrimonio neto (Mércale, 2014, p. 22).
Rentabilidad de las Ventas Netas.- También es conocida como
tasa de margen neto o margen de utilidad neta; y constituye un
indicador que relaciona la utilidad neta con el nivel de ventas y
mide los beneficios que obtiene la firma por cada unidad
monetaria vendida; para identificarla se utiliza la siguiente
formula: rentabilidad de las ventas netas es igual a la utilidad neta

entre las ventas netas; resaltandose que mientras mas altos sean
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los resultados de esta razén, la empresa obtendra mayores
ganancias por las ventas realizadas. (Olivera, 2015).

d) Margen de Utilidad Operativa.- Este indicador indica el nimero
y cantidad de ganancias operativas; es decir los beneficios
obtenidos antes de los intereses e impuestos, por cada unidad
de ventay se calcula utilizando la siguiente férmula: margen bruto
es igual a la utilidad neta obtenida entre las ventas netas.
(Olivera, 2015).

2.2.8. Teorias de la rentabilidad.

La rentabilidad representa el rendimiento que tiene la
inversion realizada y que es medida mediante diversas ecuaciones
de equivalencia en el contexto financiero, estableciendo ademas
gue en su estudio existen dos teorias que fundamentan el desarrollo
de la rentabilidad en el contexto empresarial; que se describen a
continuacion (Cruz; 2016).

2.2.8.1. Teoriade larentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado
de Markowitz.

El Modelo de Markowitz se basa en la idea que el
comportamiento de un inversor financiero se caracteriza por el
grado de aversion al riesgo que presente y el nivel de
maximizacion de utilidades que espera; estableciendo que los
inversores pueden encontrarse dentro de los siguientes grupos de

aversion al riesgo:
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a) Aversos al riesgo.- Es aquel inversor que elegiria realizar una

b)

inversion con el menor grado de riesgo frente a dos alternativas
de decision con el mismo nivel de respuesta esperada frente a
la inversion realizada.

Propensos al riesgo.- Es aquel inversor financiero que elegiria
una inversion con el mayor grado de riesgo frente a dos
alternativas con el mismo nivel de respuesta esperada.
Neutrales al riesgo.- Es aquel inversor financiero que se
mantendria indiferente si tuviera que elegir entre dos
alternativas con el mismo nivel de respuesta esperada.

En consecuencia, se puede establecer que la actitud frente

al riesgo de diferentes inversores depende de diferentes cosas

como por ejemplo la edad o su situacion financiera, donde un

inversor financiero con un nivel de ganancias altos y sin

obligaciones financieras estaria mas dispuesto a soportar

potenciales perdidas de capital y tendria menor aversion al riesgo

que un inversor que tenga niveles de ganancia menores; sin

embargo es conveniente sefialar que la mayoria de los inversores

financieros se ubican dentro del grupo de aversos al riesgo.

(L6pez, 2016)
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2.2.8.2. Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado
de Sharpe.

En este modelo tedrico Sharpe propone relacionar la
evolucion de la rentabilidad de cada activo financiero con un
determinado indice de tipo macroeconomico; por lo que fue
considerado como un modelo diagonal, debido a que la matriz de
varianzas y covarianzas solo tiene valores diferentes de cero en la
diagonal principal, es decir en los lugares correspondientes a las
varianzas de las rentabilidades de cada titulo.

Segun el modelo tedrico de Sharpe la rentabilidad se
presenta como un activo, cartera o portafolio que compensa el
riesgo de invertir en él; midiendo el rendimiento en exceso o por
unidad de desviacion tipica en los activos de inversion; sefialando
ademas que al comparar dos activos frente a un punto de
referencia comun (indice de mercado), el que tiene un mayor ratio
de Sharpe proporciona una mayor rentabilidad para el mismo
riesgo dentro de una determinada organizaciébn empresarial.
(Gomero, 2014).

2.2.9. Definicion de Pequeiiay Microempresas (Mypes.
Segun la Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y
Pequefia Empresa (Ley 28015), las Mypes son aquellas unidades
econdmicas constituidas por una persona natural o juridica, bajo

cualquier forma de gestion empresarial contemplada en la
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legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes
o prestacion de servicios. (Valerio, 2016).}

Al respecto Martinez (2018) sefiala que las MYPES son un
importante centro de atencion para la economia, que responden a
muchas necesidades insatisfechas de los sectores mas pobres de
la poblacidn, especialmente para el sector financiero, debido a que
genera oportunidades de empleo e ingresos a la poblacién y a su
vez dinamiza la economia local.

2.2.10.Caracteristicas de las Mypes.

Segun el Ministerio de Trabajo y la SUNAT, las Mypes deben
reunir las siguientes caracteristicas:

a) Numero de trabajadores.- Las microempresa tiene de 1 a 10
trabajadores.

b) Niveles de venta anuales.- La microempresa operan hasta en un
monto méaximo de 150 UIT.

Por otra parte, Pro Inversién (2007) establece que entre las
caracteristicas comerciales y administrativas de las Mypes se
encuentran las siguientes:

e Su administracion es independiente; debido a que por lo general
son dirigidas y operadas por sus propios duefios.
e Su area de operacion es relativamente pequefia, sobre todo a

nivel local.
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e Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas; en
consecuencia dependen en gran medida de la mano de obra
familiar.

e Tienen escasa especializacion en el trabajo, debido a que no
suelen utilizar técnicas de gestion administrativa y financiera.

e Su actividad no es intensiva en capital pero si en mano de obra;
pese a ello, no cuentan con mucha mano de obra fija o estable.

e Disponen de limitados recursos financieros y tienen un acceso
reducido a la tecnologia.

e En general no separan las finanzas del hogar de las de los
negocios; y tienen un acceso limitado al sector financiero formal,
debido a su propia informalidad.

2.2.11. Importancia de las Mypes.

Las Mypes constituyen el principal motor de desarrollo del
pais y su importancia radica en que incentivan el espiritu empresarial
y el caracter emprendedor de la poblacion; reducen la pobreza por
medio de actividades de generacién de ingresos; proporcionan
abundantes puestos de trabajo; constituyen la principal fuente de
desarrollo del sector privado; mejoran la distribucion del ingreso; y
por ultimo, contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento

economico. (Hong y Moreno, 2014).
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2.2.12. Clasificacion de las Mypes.

Las Mypes desarrollan diversas actividades econdémicas, de

las que obtienen productos, bienes o servicios, con la finalidad de

atender las necesidades de las personas y de la sociedad en

general, convirtiendose en una fuente generadora de ingresos; y a

su vez las Mypes segun las actividades econdmicas que realizan

se clasifican de la siguiente manera:

a)

b)

Industriales.- Son aquellas Mypes cuya actividad béasica es la
produccion de bienes a través de la transformacion y extraccion
de materias primas, y se clasifican en extractivas, productivas
manufactureras y agropecuarias (Rodriguez, 2016).
Comerciales.- Son aquellas empresas que se dedican a
adquirir cierta clase de bienes o productos, con el objetivo de
venderlos posteriormente en el mismo estado fisico en que
fueron adquiridos, aumentando el precio de costo o adquisicion,
0 con un porcentaje denominado margen de utilidad.
(Rodriguez, 2016).

De servicios.- Son aquellas empresas donde con el esfuerzo
del hombre, producen un servicio para la mayor parte de una
poblacion de una determinada region o lugar geografico
especifico, sin que él objeto del servicio, tenga naturaleza

corporea. (Rodriguez, 2016).
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2.2.13. Elementos de las Mypes.

Segun Hong y Moreno (2014), los elementos que componen

las Mypes son los siguientes:

a)

b)

Produccidn.- Constituye un proceso que se refiere a la
produccion de bienes y servicios, siendo definido como a
elaboracién de productos (bienes y servicios) a partir de
diversos factores productivos (tierra, trabajo y capital) por parte
de las empresas (unidades econdmicas productivas), con la
finalidad de que sean adquiridos o consumidos por las familias
(unidades de consumo) y satisfagan sus necesidades. (Ruiz;
2015).

Ingresos.- Segun Martinez (2018), los ingresos constituyen
todos los aumentos obtenidos de los recursos de la institucion
como consecuencia de la venta de productos comerciales o por
la prestacion de los servicios, ademas de los beneficios
producidos en un ejercicio econémico.

Al respecto, la Norma Internacional de Contabilidad N°18
define los ingresos como los incrementos en los beneficios
econdémicos, producidos en un periodo contable, en forma de
incremento de valor de sus activos, o como disminuciones de
pasivos, que dan como resultado aumentos del patrimonio neto
gue no se relacionan con las aportaciones de los propietarios

de la entidad. (Hong y Moreno, 2014).
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Empleo.- Segun Lezama (2015) define el empleo como una
serie de tareas a cambio de una retribucion monetaria
denominada salario; resaltando también que constituye el
desempefio de una actividad laboral que genera ingresos
econémicos o0 por la que se recibe una remuneracion
economica.
Tecnologia.- Segun Silva (2016) la tecnologia constituye el
conjunto sistematizado de conocimientos y de informacién
derivado de la investigacion y la experimentacion, asociados a
meétodos de produccién, comercializacion y gestion que permite
crear y generar nuevos o mejorados productos, procesos o
servicios; enfatizando ademas que la tecnologia se hace
presenta cuando se involucran las seis M's y se da una
interrelacion entre la Machine (equipos, dispositivos,
instrumentos), los Methods (procedimientos enfocados en la
obtencién de un bien o servicio), Man Power (destrezas,
conocimientos practicos, capacidades, habilidades que posee
el personal de la empresa), Management (estructura y direccion
organizacional), Materials (productos, iNSUMOS U otros
elementos involucrados en la obtencion del bien o servicio final)
y Money (inversiones en tecnologia).
Proveedores.- Segun Lopez (2016) los proveedores son

empresas que garantizan el suministro de materias primas y
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servicios de transporte a una empresa fabricante; también se
refieren a las personas que suministran a las personas con las
existencias necesarias para el desarrollo de una actividad
comercial.

Mypes del rubro de abarrotes.

Las Mypes del rubro de compra y venta de abarrotes lo
constituyen todas aquellas pequefias tiendas que existen en
cualquier localidad del pais, en el ambito urbano y rural, que tienen
como actividad econdémica principal el vender productos de primera
necesidad para el hogar como: arroz, fideos, azucar, papa,
camotes, choclos, verduras, futas, conservas Yy productos
enlatados, leche, cereales, huevos, entre otros productos que con
mayor frecuencia son utilizados por las ama de casa para preparar

los alimentos cotidianos del dia a dia. (Lezama, 2016).

2.3. Definicién de términos béasicos.

Crédito.- Es un préstamo en dinero donde la persona se
compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo
definido segun las condiciones establecidas para dicho préstamo
mas los intereses devengados, seguros y costos asociados si los
hubiera.

Linea de crédito.- Es una modalidad de crédito comercial directo

y/o indirecto de hasta un monto y plazo determinado, utilizable en
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forma revolvente o no revolvente, durante el periodo de vigencia
de la linea
Accesibilidad del crédito.- Constituye la forma en que el crédito
financiero se acerca o es ofrecido a las personas, representa la
posibilidad o grado en que las personas pueden tener acceso a un
crédito financiero.

Requisitos del crédito.- Son aquellas caracteristicas o
condiciones necesarias que las personas deben cumplir para
poder obtener un crédito financiero.

Evaluacion crediticia.- Es un andlisis de un grupo de etapas que
incluyen las actividades o procedimientos que realiza una entidad
financiera para evaluar y determinar el nivel de pago de una
determinada una persona para el otorgamiento de un préstamo o
crédito financiero.

Antecedentes crediticios.- Representa el historial de pago de
créditos y deuda que tiene una persona, y que es utilizado por las
entidades financieras para evaluar su capacidad potencial de
pagar un crédito financiero.

Importe de crédito.- Representa la cantidad de dinero en solas o
dolares que una persona recibe de una entidad financiera después
de haber solicitado un crédito financiero.

Utilidad del crédito.- Constituye la capacidad que tiene el crédito

financiero de servir para un propésito determinado, representando
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el maximo beneficio que una persona o institucion puede obtener
del otorgamiento de un crédito financiero.

Tasa de interés.- Representa la cantidad o monto de dinero que
se abona por un periodo de tiempo determinado por cada unidad
de capital invertido en una determinada actividad comercial.
Plazo del crédito.- Representa el periodo de tiempo,
representado en meses o afos, con el que se contara para poder
cancelar de manera total el crédito financiero solicitado.
Financiamiento.- Es el mecanismo que tiene por finalidad,
obtener recursos econdmicos con el menor costo posible y tiene
como principal ventaja la obtencion de recursos y el pago en afos
0 meses posteriores a un costo de capital fijo.

Capital de trabajo.- Conjunto de inversiones que la empresa
mantiene en activos corrientes para financiar un ciclo productivo;
es decir, son aquellos recursos que necesita cualquier negocio
para seguir produciendo, mientras cobra los productos que vende
en su rubro comercial.

Patrimonio neto.- Es la parte residual de los activos de la
empresa, una vez deducidos todos sus pasivos, es decir, es la
diferencia entre el activo y el pasivo de las Mypes del rubro de

abarrotes.



CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO.
3.1. Tipo de investigacion.

La investigacion fue de tipo aplicada, porque no se realizaron
descubrimientos de conocimientos nuevos, sino que se parten de
conocimientos preexistentes para explicar la realidad evidenciada en
los resultados de esta investigacion.

En relacion a la participacion de los investigadores, el estudio
fue de tipo observacional, pues no se manipularon ninguna de las
variables, y los resultados reflejaron de manera espontanea la
relacion que se establece entre el crédito financiero y la rentabilidad
en las Mypes en estudio.

De acuerdo al nimero de ocasiones en que se midieron las
variables, fue de tipo transversal, porque los instrumentos de
investigacién fueron aplicados en los representantes de las Mypes del
sector abarrotes en un determinado periodo de tiempo y espacio.

En cuanto al tiempo de estudio, fue de tipo prospectivo, porque
el proceso de recoleccion de datos se realizé después de la
planificacion del estudio de investigacion a través del recojo de datos
mediante una fuente primaria de informacion, los representantes
legales de las Mypes en estudio.

Y por ultimo, segun el nUmero de variables, fue de tipo analitico,
pues se estudiaron dos variables pretendiendo establecer en la

relacion existente entre ellas, mediante un analisis estadistico
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bivariado, donde se puso a prueba y se contrastaron cada una de las

hipodtesis de investigacion planteadas inicialmente.

3.2. Métodos de investigacion.

a)

b)

Método descriptivo.- Este método representa el conjunto de
actividades que se realizan para recolectar informacion y que
permiten dar una interpretacidbn o explicacién coherente a una
realidad observada; por ello, en esta investigacion se utilizo el
meétodo descriptivo pues estuvo orientado a describir la situacion
de las variables en estudio para posteriormente identificar la
relacion existente entre el crédito financiero y el desarrollo de la
rentabilidad en las Mypes del sector abarrotes del distrito de
Huanuco.

Método inductivo.- Este método surge de casos y situaciones
particulares para poder obtener conclusiones generales; y en esta
investigacion se utiliz6 este método para determinar como se
relaciona el crédito financiero con el desarrollo de la rentabilidad

en las Mypes del sector abarrotes del distrito de Huanuco.
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3.3 Disefio y esquema de la investigacion.
El disefio de esta investigacion fue de tipo correlacional, como
se presenta en el siguiente esquema:

Ox

n \ r
Oy
Doénde:
n : Muestra de Mypes del sector abarrotes de Huanuco.
Ox : Crédito Financiero.
Oy : Rentabilidad.
r : Relacion entre las variables.

3.3. Poblacién y muestra.

La poblacion es conceptualizada como la totalidad del
fendbmeno que se pretende estudiar, donde las unidades de estudio
poseen un rasgo comun, el cual se analiza, estudia y da origen a los
resultados de la investigacion (Tamayo, 1997).

En esta investigacion la poblacidén estuvo constituida por todos
los representes legales de las Mypes del sector de abarrotes ubicados
en el distrito, provincia y departamento de Huanuco; que segun datos
obtenidos de la Sub Gerencia de Promocion Empresarial de la
Municipalidad de Huanuco fueron en total 102 Mypes del sector de

abarrotes.
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Por su parte, la muestra es definida como una parte
representativa de la poblacion estudiada, que se obtiene con la
finalidad de realizar estimaciones y establecer conclusiones en la
poblacién de estudio respecto a las variables consideradas en el

estudio (Fonseca, 2013).

En esta investigacion, la seleccién de la muestra se realizo

utilizando la férmula de tamafio muestral para poblacién conocida:

n = Z2 P Q N
e2(N - 1) + Z2P Q
Donde:
Z2 = Nivel de confianza del 95 % (1.96).
P = proporcién estimada, asumiendo p = 0,5.
Q = 1-P.
e = Precisién o magnitud del error de 5%.
N = Poblacion.

n = (1.96)? (0.5) (0.5) (102)
(0.05)2 (101) + (1.96)2(0.5) (0.5)
n = 97.9608
0.2525 + 0.9604
n = 97.9608
1.2129

n = 81 Mypes del sector abarrotes.
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Por ello, la muestra estuvo conformada por 81 representante

legales de las Mypes del sector de abarrotes, del distrito de Huanuco:

cuya seleccion se realizé considerando los siguientes criterios de

investigacion:

a) Criterios de inclusion.- Se incluyeron en el estudio de

investigacion a las Mypes que:

Se dedicaron el comercio y expendio de productos del sector
abarrotes.

Estuvieron ubicados en el distrito de Huanuco.

Tuvieron mas de 6 meses funcionando.

Sus propietarios o representantes legales aceptaron participar
voluntariamente mediante la firma del consentimiento

informado.

b) Criterios de exclusién: Se excluiran en el presente estudio de

investigacion a las Mypes que:

No estuvieron ubicados en el distrito de Huanuco.

Se dedicaron a otras actividades comerciales aparte del
expendio de productos de abarrotes.

Estuvieron cerrados o clausurados temporal o definitivamente
durante el momento de la recoleccion de los datos.

Sus propietarios o0 representantes legales no aceptaron
participar del estudio de investigacion (rechazaron el

consentimiento informado).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

a)

b)

Técnicas.- Las técnicas utilizada en esta investigacion fueron la
entrevista y la encuesta que permitid6 recolectar informacion
pertinente respecto al crédito financiero y las Mypes del sector
abarrotes considerados en el presente estudio.

Instrumentos.- Los instrumentos de recoleccion de datos
utilizados en la presente investigacion fueron una “Guia de
entrevista de caracteristicas generales”, que permitio identificar las
caracteristicas sociodemogréficas de los representantes legales
de las Mypes de abarrotes. Realizando una adecuada
caracterizacion de la muestra en estudio.

También se utilizé un “Cuestionario de crédito financiero”,
gue permitio identificar las diversas caracteristicas relacionadas al
crédito financiero al que acceden las Mypes del sector de
Abarrotes que formaran parte del estudio de investigacion.

Y por ultimo, se utilizé un “Cuestionario de Rentabilidad”,
donde se identificé el nivel de rentabilidad de las Mypes de
abarrotes en estudio, realizando también el analisis del ratio de
rentabilidad correspondiente a la realidad identificada en el

presente estudio de investigacion.
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3.5. Procesamiento y presentacion de datos.

Respecto al procesamiento y presentacion de los datos se

consideraron las siguientes etapas:

a) Autorizacion.- Se emitio un oficio mdiltiple dirigido a los

representantes legales de las Mypes solicitando autorizacion para

realizar la ejecucion del presente estudio.

b) Aplicacion de instrumentos de investigacion.- En esta etapa se

consideraran los siguientes procedimientos:

Se presentd el documento de autorizacion al representante de
la Pyme identificada, coordinando la fecha de recoleccion de
datos.

Se recopil6 el material logistico necesario para la ejecucion del
trabajo de campo como: instrumentos, consentimientos
informados, carpetas encuestadoras, lapices, etc.

El dia coordinado para la aplicacion de los instrumentos se
ingresara a la Pyme en estudio identificando a cada uno de sus
representantes.

Se solicitara la firma del consentimiento informada de cada
uno de los representantes legales de las Mypes participantes
de la investigacion.

Se aplicaron los instrumentos de investigacion a los
representantes legales de las empresas, verificando que todas

las preguntas estén respondidas en su totalidad.
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d)
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e Una vez completada toda la informacion requerida, se

agradecid a cada representante legal de la Pyme participante

del estudio de investigacion por el apoyo brindado y se

continuo con la siguiente fase del estudio de investigacion.
Revision de los datos.- En esta fase se examinaron cada uno de
los instrumento de investigacion en forma critica; realizando el
control de calidad respectivo, asegurando la representatividad de
los resultados obtenidos y la depuracion de encuestas incompletas
o rellenadas inadecuadamente, que podian conducir a sesgos de
medicion en la tabulacibn y presentacion de resultados
encontrados.
Codificacion de los datos.- Se trasformaron en cdédigos
numeéricos cada una de las respuestas brindadas por los
participantes del estudio; y esta codificacion teniendo en
consideracion las respuestas establecidas en el marco teorico y
conceptual correspondiente al crédito financiero y la rentabilidad
de las Mypes del sector abarrotes.
Procesamiento de los datos.- Los datos obtenidos fueron
procesados manualmente mediante la elaboracion de una tabla de
base de datos en el programa Excel 2013, que posteriormente fue
trasladada al paquete estadistico SSPS Version 23.0 para

Windows para el analisis descriptivo e inferencial respectivo.
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Plan de tabulacion de datos.- Los resultados obtenidos fueron
tabulados en cuadros de frecuencias y porcentajes, permitiendo
establecer adecuadamente la relacion que existe entre el crédito
financiero y la rentabilidad en las Mypes en estudio.
Presentacion de datos.- Los datos fueron presentados en tablas
y figuras académicas segun las variables en estudio, realizando el
analisis e interpretacion respectiva de acuerdo al marco tedérico y
conceptual correspondiente el crédito financiero y la rentabilidad

en la muestra considerada dentro de la presente investigacion.

Andlisis descriptivo.- Este tipo de analisis se realizo
especificando las caracteristicas de las variables estudiadas;
considerando el uso de las tablas de frecuencias y porcentajes por

ser las variables de investigacion de tipo categéricas o cualitativas.

Asimismo, en el analisis descriptivo de los datos se realizaron
los siguientes procedimientos: se analizaron las tablas
presentadas comparando las frecuencias observadas en la
muestra en estudio; proceso que permitio identificar las
frecuencias y porcentajes obtenidos en cada una de las
dimensiones consideradas en estudio; y también permitio
encontrar diferencias estadisticamente significativas entre las
frecuencias observadas para una mejor comprension y analisis de

la problemética en estudio.
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i) Analisis inferencial.- Este analisis estadistico se utilizé para
demostrar la relacion entre las variables en estudio, y ello se
realizd poniendo a prueba la hipétesis de investigacion planteada
inicialmente; a través de un andlisis bivariado haciendo de la
prueba no paramétrica de Chi — cuadrado de Independencia
considerando valor de significancia estadistica p < 0,05.

El andlisis inferencial de los resultados identificados se realizo
utiizando el paquete estadistico SSPS version 23.0 para

Windows.



CAPITULO IV
RESULTADOS.
3.6. Resultados de trabajo de campo.

4.1.1. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra en estudio.

Tabla 01. Edad de los representantes legales de las Mypes del sector
abarrotes del distrito de Huanuco 2018.

Edad en afios Frecuencia %
25 a 33 26 32,1
34 a42 39 48,1
43 a 51 14 17,3
52 a 60 02 2,5
Total 81 100,0

Fuente. Guia de entrevista de caracteristicas generales (Anexo 01).

100.0 -
80.0 -

® 48,1%

T 60.0 -

= 32,1%
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Figura 01. Edad de los representantes legales de las Mypes del sector
abarrotes del distrito de Huanuco 2018.

En relacion ala edad de los representantes legales de las Mypes en
estudio, se identificé que el 48,1% (39) tuvieron de 34 a 42 afios de edad;
32,1% (26) de 25 a 33 afios de edad; 17,3% (14) de 43 a 51 afios de edad,;
y por ultimo, el 2,5% (5) restante presentaron edades comprendidas entre

los 52 y 60 afos de edad.
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Tabla 02. Geénero de los representantes legales de las Mypes del
sector abarrotes del distrito de Hudnuco 2018.

Género Frecuencia %
Masculino 43 53,1
Femenino 38 46,9
Total 81 100,0

Fuente. Guia de entrevista de caracteristicas generales (Anexo 01).

GENERO

= MASCULINO

= FEMENINO

Figura 02. Género de los representantes legales de las Mypes del
sector abarrotes del distrito de Hudnuco 2018.

En cuanto al género de los representantes legales de las Mypes en
estudio, se encontr6 que la gran mayoria de ellos representada en el 53,1%
(43) fueron del género masculino; y el 46,9% (38) restante pertenecieron

al género femenino.
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Tabla 03. Lugar de procedencia de los representantes legales de las
Mypes del sector abarrotes del distrito de Hudnuco 2018.

Lugar de Procedencia Frecuencia %
Urbana 67 82,7
Rural 14 17,3
Total 81 100,0

Fuente. Guia de entrevista de caracteristicas generales (Anexo 01).
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Figura 03. Lugar de procedencia de los representantes legales de las
Mypes del sector abarrotes del distrito de Hudnuco 2018.

Respecto al lugar de procedencia de los representantes legales de
las Mypes en estudio, se evidencio que el 82,8% (67) fueron de zonas

urbanas y 17,3% procedieron de zonas rurales de la ciudad de Huanuco.
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Tabla 04. Estado civil de los representantes legales de las Mypes del
sector abarrotes del distrito de Hudnuco 2018.

Estado Civil Frecuencia %
Soltero(a) 25 30,9
Casado(a) 34 42,0
Conviviente 18 22,2
Separado(a) 04 49
Total 81 100,0

Fuente. Guia de entrevista de caracteristicas generales (Anexo 01).

|ESTADO CIVIL |
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Figura 04. Estado civil de los representantes legales de las Mypes del
sector abarrotes del distrito de Huanuco 2018.

En cuanto al estado civil de los representante legales de las Mypes

en estudio, se encontré que el 42,0% (34) se encuentran casados(as),

30,9% (25) estan solteros(as), 22,2% (18) son convivientes y 4,9% (4) se

encuentran separados(as) de sus parejas.
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Tabla 05. Grado de instruccion de los representantes legales de las
Mypes del sector abarrotes del distrito de Hudnuco 2018.

Grado de instruccion Frecuencia %
Sin estudios 04 4,9
Primaria 16 19,8
Secundaria 46 56,8
Superior 15 18,5
Total 81 100,0

Fuente. Guia de entrevista de caracteristicas generales (Anexo 01).
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Figura 05. Grado de escolaridad de los representantes legales de las
Mypes del sector abarrotes del distrito de Huanuco 2019.

En cuanto al grado de escolaridad de los representantes legales de
las Mypes en estudio, se hallé que el 56,8% (46) tuvieron nivel secundario,
19,8% (16) estudiaron hasta el nivel primario; 18,5% (15) tuvieron estudios
superiores y el 4,9% (4) restante no tuvieron ningun tipo de estudios siendo

considerados iletrados.
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Tabla 06. Tiempo de antigiiedad de las Mypes del sector abarrotes del
distrito de Huanuco 2018.

Tiempo de Antigliedad _
Frecuencia %
Mypes Abarrotes

Menos de 1 afio 11 13,6
1 a5 afios 37 45,7
6 a 10 afos 20 24,7
Mas de 10 afios 13 16,0
Total 81 100,0

Fuente. Guia de entrevista de caracteristicas generales (Anexo 01).
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Figura 06. Tiempo de antigiedad de las Mypes del sector abarrotes del
distrito de Huanuco 2018.

En relacién al tiempo de antigiiedad de las Mypes en estudio, se
encontré que el 45,7%(37) tuvieron de 1 a 5 afios de antigledad, 24,7%
(20) de 6 a 10 afios de antigiiedad, 16,0% (13) tienen mas de 10 afios de
constituido el negocio; y por ultimo el 13,6% (11) tuvieron menos de un afo

de funcionamiento del negocio de abarrotes.
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Tabla 07. Motivo de constitucion de las Mypes del sector abarrotes del
distrito de Huanuco 2018.

Motivo de Constitucion .
Frecuencia %

Mypes Abarrotes

Necesidad de generar ingresos 17 21,0
Tradicion familiar 07 8,6
Generar mayores ingresos 19 23,5
Querer ser independiente 38 46,9
Total 81 100,0

Fuente. Guia de entrevista de caracteristicas generales (Anexo 01).
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Figura 07. Motivo de constitucion de las Mypes del sector abarrotes
del distrito de Huanuco 2018.

En cuanto al motivo de constituciéon de las Mypes en estudio, se
identifico que el 46,9% (38) constituyeron el negocio por querer ser
independientes, 23,5% (19) por buscar generar mayores ingresos; 21,0(17)
constituyeron su negocio por su necesidad de generar ingresos; y el 8,6%

(7) manifestaron que tienen el negocio por tradicion familiar.
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Tabla 08. Tipo de recursos parala constitucion de las Mypes del sector
abarrotes del distrito de Huanuco 2018.

Tipo de Recursos Constitucion _
Frecuencia %

Mypes Abarrotes

Recursos propios 61 75,3
Préstamos terceros 20 24,7
Total 81 100,0

Fuente. Guia de entrevista de caracteristicas generales (Anexo 01).
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Figura 08. Tipo de recursos para la constitucion de las Mypes del
sector abarrotes del distrito de Huanuco 2018.

En relacion al tipo de recursos para la constitucion de las Mypes del
sector abarrotes en estudio, se identifico que el 75,3% (61) se constituyeron
con recursos propios de sus propietarios, y el 24,7% (20) se constituyen

por préstamos de terceros.
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Tabla 09. Numero de trabajadores de las Mypes del sector abarrotes
del distrito de Huanuco 2018.

Numero de Trabajadores

Frecuencia %
Mypes Abarrotes
Menos de 2 trabajadores 55 67,9
De 2 a 5 trabajadores 22 27,2
De 6 a 10 trabajadores 04 49
Total 81 100,0

Fuente. Guia de entrevista de caracteristicas generales (Anexo 01).
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Figura 09. Numero de trabajadores de las Mypes del sector abarrotes
del distrito de Huanuco 2018.

En cuanto al numero de trabajadores de las Mypes del sector

abarrotes en estudio, se identifico que el 67,9% (55) tuvieron menos de 2

trabajadores; 27,2% (22) de 2 a 5 trabajadores y 4,9% (4) tuvieron de 6 a

10 trabajadores en su negocio.



82

Tabla 10. Capital de trabajo de las Mypes del sector abarrotes del
distrito de Huanuco 2018.

Capital de Trabajo Frecuencia %

Mypes Abarrotes

Menos de 2000 soles 21 25,9
De 2000 a 5000 soles 33 40,7
Mas de 5000 soles 27 33,4
Total 81 100,0

Fuente. Guia de entrevista de caracteristicas generales (Anexo 01).

100.0 -
o 800 -
T
= 40,7%
§ 60.0 - 33.4%
= 25,9%
S 400 -

20.0 -

0.0 : . ,
MENOS DE 2000  DE 2000 A 5000 MAS DE 5000
SOLES SOLES SOLES
CAPITAL DE TRABAJO
MYPES ABARROTES

Figura 10. Capital de trabajo de las Mypes del sector abarrotes del
distrito de Huanuco 2018.

Respecto al capital de trabajo de las Mypes del sector abarrotes en
estudio, se encontrd que el 40,7% (33) se constituyeron con un capital de
trabajo de 2000 a 5000 soles; 33,4% (27) tuvieron un capital mayor de 5000
soles; y por ultimo, 25,9% (21) presentaron un capital de trabajo menor de

2000 soles.
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Tabla 11. Fuente de financiamiento de las Mypes del sector abarrotes
del distrito de Huanuco 2018.

Fuente de Financiamiento .
Frecuencia %

Mypes Abarrotes

Propio 32 39,5
Por Terceros 49 60,5
Total 81 100,0

Fuente. Guia de entrevista de caracteristicas generales (Anexo 01).
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Figura 11. Fuente de financiamiento de las Mypes del sector abarrotes
del distrito de Huanuco 2018.

En relacion a la fuente de financiamiento de las Mypes del sector
abarrotes en estudio, se hall6 que el 60,5% (49) son financiados por
terceros mientras que el 39,5% (32) fueron financiadas con recursos

propios.

4.1.2. Crédito financiero en las Mypes del Sector Abarrotes.
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Tabla 12. Descripcion de las caracteristicas relacionadas a la
accesibilidad al crédito financiero en las Mypes del sector abarrotes
del distrito de Huanuco 2018.

Accesibilidad n=2381

Crédito Financiero Frecuencia %

Solicitud de crédito.
Si solicito. 64 79,0
No solicitd 17 21,0

Recepcidn de crédito.

Si recibié. 62 76,5
No recibi6 02 2,5
No solicité crédito 17 21,0

Tipo de crédito solicitado.

Crédito personal 07 8,6
Crédito empresarial 55 67,9
Ninguno 19 23,5
Entidad donde solicit6 el crédito.

Banco 34 41,9
Caja de ahorro y crédito 15 18,5
Cooperativa de ahorro y crédito 02 2,5
Edpyme 11 13,6
Ninguno 19 23,5

Fuente. Cuestionario de crédito financiero (Anexo 02).

En la presente tabla se muestra la descripcion a las caracteristicas
relacionadas a la accesibilidad del crédito financiero en las Mypes del
sector abarrotes en estudio donde se encontraron los siguientes resultados:

En cuanto a la solicitud de crédito financiero, 79,0% (64) solicitaron

el crédito y 21,0% (17) no solicitaron crédito financiero.
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Respecto a la recepcion del crédito financiero, 76,5% (62) recibieron
el crédito, 2,5% (2) no lo recibieron y 21,0% (17) no solicitaron crédito

financiero.

En relacién al tipo de crédito solicitado, 67,9% (55) solicitaron crédito
empresarial; 23,5% (19) pidieron un crédito de consumo; y 23,5% (19) no
accedieron a ningun tipo de crédito.

Y por dltimo, en cuanto a la entidad donde se solicité el crédito,
41,9% (34) lo solicitaron en los bancos de la ciudad como el Banco
Continental, Scotiabank, Mi Banco, entre otros; 18,5% (15) lo solicitaron en
las cajas de ahorro y crédito; 13,6% (11) lo pidieron en la Edpyme; y el

23,5% (19) restante no accedieron a ningun tipo de crédito.
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Tabla 13. Accesibilidad al crédito financiero en las Mypes del sector
abarrotes del distrito de Huanuco 2018.

Accesibilidad Crédito Financiero Frecuencia %
Mypes Abarrotes

Si fue accesible 62 76,5
No fue accesible 19 23,5
Total 81 100,0

Fuente. Cuestionario de crédito financiero (Anexo 02).
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Figura 12. Accesibilidad al crédito financiero en las Mypes del sector
abarrotes del distrito de Huanuco 2018.

Respecto a la accesibilidad del crédito financiero en las Mypes del
sector abarrote en estudio, se encontré que en el 76,5% (62) el crédito
financiero fue accesible y en el 32,5% restante el crédito financiero no fue

accesible.
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Tabla 14. Descripcion de las caracteristicas relacionadas a los
requisitos de crédito financiero para las Mypes del sector abarrotes
del distrito de Huanuco 2018.

Requisitos n=81

Crédito Financiero Frecuencia %
Evaluacioén crediticia.
Si le realizaron 64 79,0
No le realizaron 17 21,0
Antecedentes crediticios.
Si tiene 55 67,9
No tiene 26 32,1
Experiencia minima de 6 meses en el
rubro de abarrotes.
Si presentaron 57 70,4
No presentaron 07 8,6
No solicitd crédito financiero 17 21,0
Copia de RUC y otros documentos que
acrediten ingresos en rubro de
abarrotes.
Si presentaron 61 75,3
No presentaron 03 3,7
No solicitd crédito financiero 17 21,0
Declaraciones de renta a la SUNAT
Si presentaron 60 74,1
No presentaron 04 4,9
No solicitd crédito financiero 17 21,0
Aval o garantia hipotecaria
Si presentaron 61 75,3
No presentaron 03 3,7
No solicitd crédito financiero 17 21,0

Fuente. Cuestionario de crédito financiero (Anexo 02).

En cuanto a la evaluacién crediticia, 79,0% (64) refirieron que si le
realizaron ese requisito para otorgarles el crédito; y el 21,0% (17) sefialaron
gue no le realizaron la evaluacion crediticia, puesto que no solicitaron

ningun tipo de crédito financiero.
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Respecto a los antecedentes crediticios, 67,9% (55) sefialaron que
solicitaron créditos financieros anteriormente, mientras que el 32,1% (26)
restante no tuvieron antecedentes de haber solicitado algun tipo de crédito
financiero desde la constitucién de la Pyme de abarrotes.

En relacion al requisito tener experiencia minima de 6 meses en el
rubro de abarrotes, 70,4% (57) presentaron este requisito; 21,0% (17) no
solicitaron crédito financiero y 8,6% (7) no presentaron este requisito al
solicitar el crédito financiero.

En referencia al requisito presentar copia de RUC y otros
documentos que acrediten ingresos en rubro de abarrotes, 75,3% (61)
presentaron este requisito; 21,0% (17) no solicitaron crédito financiero y
3,7% (3) sefalaron que no presentaron este requisito para acceder al
crédito financiero.

En cuanto al requisito presentar declaraciones de renta a la SUNAT,
74,1% (60) presentaron este requisito; 21,0% (17) no solicitaron crédito
financiero y 4,9% (4) sefialaron que no presentaron este requisito para que
les brinden el crédito financiero.

Y por dultimo, respecto al requisito presentar aval o garantia
hipotecaria, 75,3% (61) presentaron este requisito; 21,0% (17) no
solicitaron créedito financiero y por ultimo 3,7% (3) refirieron que no
presentaron este requisito al solicitar que le brinden el crédito financiero

para su Pyme de abarrotes.
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Tabla 15. Requisitos crédito financiero para las Mypes del sector
abarrotes del distrito de Huanuco 2018.

Requisitos Crédito Financiero Frecuencia %
Mypes Abarrotes

Accesibles 61 76,5
Inaccesibles 20 23,5
Total 81 100,0

Fuente. Cuestionario de crédito financiero (Anexo 02).
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Figura 13. Requisitos crédito financiero para las Mypes del sector
abarrotes del distrito de Huanuco 2018.

En cuanto a los requisitos para el acceso a crédito financiero para
las Mypes del sector de abarrotes en estudio; se identificé que en el 76,5%
(61) de Mypes los requisitos fueron accesibles, debido a que fueron faciles
de conseguir y por ende presentaron todos los requisitos solicitados para
que les brinden el crédito financiero; mientras que en el 23,5% (20) restante
sefalaron que los requisitos no fueron inaccesibles, debido a que no
presentaron la mayoria de estos requisitos, y debido a ello tampoco

solicitaron ningun crédito financiero
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Tabla 16. Descripcion de las caracteristicas relacionadas al importe de
crédito financiero solicitado por las Mypes del sector abarrotes del

distrito de Huanuco 2018.

Importe n=81

Crédito Financiero Frecuencia

%

Monto solicitado.

No solicito crédito 19
Menos de 5000 soles 20
De 5000 a 10000 soles 26
Mas de 10 000 soles 16

Plazo de crédito

No solicité crédito 19
Menos de 1 afio 26
De 1 a 2 afnos 33
Mas de 2 afios 03

Tasa de interés del crédito

No solicito crédito 19
Menos de 10% 26
10% a 20% 30
Mas de 20% 06

23,5
24,7
32,1
19,8

23,5
32,1
40,7

3,7

23,5
32,1
37,0

7,4

Fuente. Cuestionario de crédito financiero (Anexo 02).

En esta tabla se presenta la descripcion de las caracteristicas

relacionadas al importe de crédito solicitado por las Mypes del sector

abarrotes en estudio donde pudieron identificar los siguientes resultados:

Respecto al importe de crédito solicitado, se identificd que 32,1%

(26) de Mypes solicitaron créditos que oscilaron entre los 5000 y 10000

soles; 24,7% (20) pidieron créditos cuyo importe fue menor de 5000 soles;
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23,5% no accedieron a un crédito financiero; y 19,8% (16) solicitaron un
crédito mayor a 10000 soles.

En relacion al plazo del crédito financiero, 40,7% (33) recibieron el
crédito financiero con un plazo de 1 a 2 afios para su cancelacion; 32,1%
(26) recibieron el crédito teniendo como plazo un tiempo menor de un afio
para su pago total; 23,5% (19) no accedieron a un crédito financiero y el
3,7% (3) restante tuvieron un plazo mayor de 2 afios para terminar de pagar
su crédito financiero.

Y por ultimo, en cuanto a la tasa de interés del crédito financiero,
37,0% (30) accedieron al crédito con una tasa de interés de 10% a 20%;
por su parte 32,1% (26) recibio el crédito con una tasa de interés menor del
10%; 23,5% (19) no accedieron a un crédito financiero y 7,4% (6) recibieron

el crédito para su Mype con una tasa interés mayor del 20,0%.
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Tabla 17. Importe del crédito financiero para las Mypes del sector
abarrotes del distrito de Huanuco 2018.

Importe Crédito Financiero Frecuencia %
Mypes Abarrotes

Adecuado 59 72,8
Inadecuado 22 27,2
Total 81 100,0

Fuente. Cuestionario de crédito financiero (Anexo 02).

Porcentaje

ADECUADO INADECUADO

IMPORTE
CREDITO FINANCIERO

Figura 14. Importe del crédito financiero para las Mypes del sector
abarrotes del distrito de Huanuco 2018.

En relacién al importe del crédito financiero para las Mypes del sector
abarrotes en estudio, 72,8% (59) de encuestados consideraron que el
importe de crédito fue adecuado, debido a que le permitia cubrir las
necesidades propias de su negocio, su plazo era adecuado y la tasa de
interés y las tasas de interés se encontraban acordes con la capacidad de
pago de la Mype de abarrotes; y el 27,2% (22) sefialaron que el importe del
crédito brindado era inadecuado porque no permitia cubrir diversos gastos
de la empresay que las tasas de interés eran altas limitando el crecimiento

empresarial.
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Tabla 18. Descripcion de las caracteristicas relacionadas a la
utilizacion del crédito financiero solicitado por las Mypes del sector

abarrotes del distrito de Huanuco 2018.

Utilizacién n=8l1
Credito Financiero Frecuencia %

Inversiéon del crédito

No solicito crédito 19 23,5
Mejoramiento y ampliacion del local 09 11,1
Adquisicion de mercaderias 53 65,4

Oportunidad del crédito

No solicito crédito 19 23,5
Si fue oportuno 60 74,0
No fue oportuno 02 2,5

Suficiencia del crédito

No solicité crédito 19 23,5
Si fue suficiente 58 71,6
No fue suficiente 04 49

Satisfaccion con el crédito

No solicitd crédito 19 23,5
Si estuvo satisfecho. 59 72,8
No estuvo satisfecho 03 3,7

Volveria a solicitar un crédito
Si volveria a solicitar el crédito 61 75,3

No volveria a solicitar el crédito 20 24,7

Fuente. Cuestionario de crédito financiero (Anexo 02).
En esta tabla se presenta la descripcidbn de las caracteristicas

relacionadas a la utilizaciéon del crédito financiero solicitado por las Mypes

del sector abarrotes en estudio, identificandose los siguientes resultados:
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Respecto a la inversion del crédito financiero solicitado, 65,4% (53)
lo utilizaron en adquisicion de mercaderias, 23,5% (19) no accedieron al
credito financiero y 11,1% (9) lo utilizaron para el mejoramiento y
ampliacion de su negocio de abarrotes.

En relacién a la oportunidad del crédito financiero, 74,0% (60)
consideraron que fue oportuno, 23,5% (19) no accedieron al crédito
financiero y 2,5% (2) sefialaron que el crédito no fue oportuno porque se
demoraron demasiado en otorgarselo.

En referencia a la suficiencia del crédito financiero, 71,6% (58)
sefalaron que fue suficiente, porque le permitia satisfacer las necesidades
econdémicas de su negocio; 23,5% (19) no accedieron al crédito financiero
y 4,9% (4) sefialaron que el crédito financiero no fue suficiente para cubrir
las necesidades y gastos de la Mype de abarrotes.

En cuanto a la satisfaccion con el crédito financiero recibido, 72,8%
(59) estuvieron satisfechos con el crédito recibido; 23,5% (19) no
accedieron al crédito financiero y 3,7% (3) se mostraron insatisfechos con
el crédito financiero recibido.

Y por ultimo, respecto a que si volveria a solicitar un crédito
financiero en el futuro, 75,3% (61) refirieron que si volverian a solicitarlo;

mientras que el 24,7% (20) manifestaron que no volverian a solicitarlo.
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Tabla 19. Utilizacion del crédito financiero en las Mypes del sector
abarrotes del distrito de Huanuco 2018.

Utilizacién del Crédito Financiero Frecuencia %
Mypes Abarrotes

Adecuada 60 74,1
Inadecuada 21 25,9
Total 81 100,0

Fuente. Cuestionario de crédito financiero (Anexo 02).

74,1%

100.0 -
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Figura 15. Utilizacion del crédito financiero en las Mypes del sector
abarrotes del distrito de Huanuco 2018.

Respecto a la utilizacion del crédito financiero en las Mypes del
sector abarrotes en estudio, se identifico que el 74,1% (60) utilizaron el
crédito financiero de forma adecuado, pues priorizaron la satisfaccion de
las necesidades de su negocio de abarrotes, mientras que el 25,9% (21)

restante lo utilizaron de manera inadecuada.
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Tabla 20. Crédito financiero en las Mypes del sector abarrotes del
distrito de Huanuco 2018.

Crédito Financiero Frecuencia %
Mypes Abarrotes

Si recibi6 62 76,5
No recibid 19 23,5
Total 81 100,0

Fuente. Cuestionario de crédito financiero (Anexo 02).
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Figura 16. Crédito financiero en las Mypes del sector abarrotes del
distrito de Huanuco 2018.

Respecto al crédito financiero en las Mypes del sector abarrotes en
estudio, se evidencié que el 76,5% (62) de propietarios de las Mypes si
recibieron el crédito financiero; mientras que el 23,5% (19) no recibieron el

crédito financiero.



97
4.1.2. Rentabilidad en las Mypes en estudio.

Tabla 21. Activos totales de las Mypes del sector abarrotes del distrito
de Huanuco 2018.

Activos totales Frecuencia %
Menos de 20,000 soles 29 35,8
De 20, 000 a 30,000 soles 42 51,9
Mas de 30,000 soles 10 12,3
Total 81 100,0

Fuente. Cuestionario de rentabilidad (Anexo 03).
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Figura 17. Activos totales de las Mypes del sector abarrotes del
distrito de Huanuco 2018.

Respecto a los activos totales de las Mypes del sector abarrotes en
estudio, se encontré que en el 51,9% (42) sus activos totales en bienes y
dinero fluctuaron entre los 20,000 y 30,000 soles; 35,8% (29) presentaron
activos que fueron menores a los 20,000 soles y 12,3% (10) tuvieron activos

superiores a los 30,000 soles.
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Tabla 22. Ventas netas en las Mypes del sector abarrotes del distrito

de Huanuco 2018.

Ventas Netas Frecuencia %
Menos de 100,000 soles 39,5
De 100, 000 a 300,000 soles 53,1
Mas de 300,000 soles 7.4
Total 100,0

Fuente. Cuestionario de rentabilidad (Anexo 03).

|VENTAS NETAS MYPES DE ABARROTES |
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Figura 18. Ventas netas en las Mypes del sector abarrotes del distrito

de Huanuco 2018.

Respecto a las ventas neta anuales en las Mypes del sector

abarrotes en estudio, se encontr6 que 53,1% (43) reportaron que sus

ventas netas anuales fluctian entre los 100,000 y 300,000 soles; 39,5%

(32) sefialaron que sus ventas netas anuales son menores de 100,000

soles y 7,4% (6) refirieron que sus ventas netas son superiores a los

300,000 soles anuales.
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Tabla 23. Utilidad neta en las Mypes del sector abarrotes del distrito
de Huanuco 2018.

Utilidad Neta Frecuencia %
Menos de 50,000 soles 35 43,2
De 50, 000 a 100,000 soles 41 50,6
Menos de 100,000 soles 05 6,2
Total 81 100,0
Fuente. Cuestionario de rentabilidad (Anexo 03).
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Figura 19. Utilidad neta de las Mypes del sector abarrotes del distrito
de Huanuco 2018.

En cuanto a la utilidad neta de las Mypes del sector abarrotes en

estudio, 50,6% (41) reportaron que su utilidad neta fluctda entre los 50,000

y 100,000 soles anuales; 43,2% (35) sefialaron que su utilidad neta es

inferior a los 50,000 soles al afio y 6,2% (5) refirieron que su utilidad neta

es superior a los 100,000 soles anuales.
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Tabla 24. Clasificacion de la rentabilidad en las Mypes del sector
abarrotes del distrito de Huanuco 2018.

Clasificacion Rentabilidad n=_381
Mypes Frecuencia %

Rentabilidad Financiera

Rentabilidad Alta (Mas del 30,0%) 04 49
Rentabilidad Media (10,0% a 30,0%) 45 55,6
Rentabilidad Baja (Menos de 10%) 32 39,5
Rentabilidad Econémica

Rentabilidad Alta (Mas del 30,0%) 04 49
Rentabilidad Media (10,0% a 30,0%) 42 51,9
Rentabilidad Baja (Menos de 10%) 35 43,2
Rentabilidad de las Ventas Netas

Rentabilidad Alta (Mas del 30,0%) 04 49
Rentabilidad Media (10,0% a 30,0%) 47 58,1
Rentabilidad Baja (Menos de 10%) 30 37,0

Fuente. Cuestionario de rentabilidad (Anexo 03).

En esta tabla se presenta la descripcidbn de las caracteristicas
relacionadas a la rentabilidad de las Mypes del sector abarrotes en estudio,
identificAndose los siguientes resultados:

En relacion a la rentabilidad financiera de las Mypes, 55,6% (45)
presentaron rentabilidad media, 39,5% (32) presentaron rentabilidad baja
y 4,9% (4) tuvieron rentabilidad alta.

En cuanto a la rentabilidad econémica o del activo de las Mypes,
51,9% (42) presentaron rentabilidad media, 43,2% (35) tuvieron
rentabilidad baja y 4,9% (4) presentaron rentabilidad alta.

Y respecto a la rentabilidad de las ventas de las Mypes, 58,1% (47)
presentaron rentabilidad media y 37,0% (30) tuvieron rentabilidad baja y

4,9% (4) presentaron rentabilidad alta en el rubro de abarrotes.
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Tabla 25. Rentabilidad las Mypes del sector abarrotes del distrito de
Huénuco 2018.

Rentabilidad Frecuencia %
Mypes Abarrotes

Rentabilidad Alta (Mas de 30,0%) 04 4,9
Rentabilidad Media (10,0% a 30,0%) 45 55,6
Rentabilidad Baja (Menos de 10%) 32 39,5
Total 81 100,0

Fuente. Cuestionario de rentabilidad (Anexo 03).
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Figura 24. Rentabilidad las Mypes del sector abarrotes del distrito de
Huanuco 2018.

En cuanto al desarrollo de la rentabilidad en las Mypes del sector de
abarrotes del distrito de Huanuco, se encontr6 que el 55,6% (45) de Mypes
tuvieron rentabilidad media, 39,5% (32) presentaron rentabilidad baja; y
4,9% (4) tuvieron rentabilidad alta en el rubro de la venta y expendio de

abarrotes.
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3.7. Contrastacion y prueba de hipotesis.
Tabla 26. Relacion entre la accesibilidad del crédito financiero y la

rentabilidad de las Mypes del sector abarrotes del distrito de Hudnuco
2018.

Rentabilidad
Accesibilidad Total

Crédito Alta Media Baja (X3 P (valor)
Financiero

% N° % N° % N° %
Accesible 04 49 39 48,1 19 235 62 76,5
No Accesible 00 00 06 75 13 16,0 19 23,5 9,048 0,011
TOTAL 04 49 45 556 32 395 81 100,0

Fuente: Cuestionario de crédito financiero (Anexo 02) y Cuestionario de rentabilidad
(Anexo 03).

Respecto a la relacion entre la accesibilidad del crédito financiero y
la rentabilidad de las Mypes del sector abarrotes considerados en el
estudio, se encontrd que todas las Mypes que presentaron rentabilidad alta
tuvieron acceso al crédito financiero (4,9%); mientras que la mayoria de
Mypes que no tuvieron acceso al crédito financiero tuvieron rentabilidad
baja (16,0%) en el desarrollo de sus actividades comerciales.

Al analizar la relacién inferencial de las variables mediante la prueba
del Chi Cuadrado de Independencia se encontr6 un valor de X2 = 9,048 vy
un valor de significancia p = 0,011; que demuestra que estas variables se
relacionan de manera estadisticamente significativa; por ello, se concluye
que la accesibilidad del crédito financiero se relaciona con el desarrollo de
la rentabilidad de las Mypes del sector abarrotes en estudio; por lo que se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion en esta

dimension.
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Tabla 27. Relacién entre los requisitos del crédito financiero y la
rentabilidad de las Mypes del sector abarrotes del distrito de Hudnuco

2018.

. Rentabilidad

Requisitos Total

Crédito Alta Media Baja (X?) P (valor)
Financiero

% N° % N° % N° %

Accesibles 04 49 38 46,9 19 235 61 75,3
Inaccesibles 00 0,0 07 8,7 13 16,0 20 24,7 7,700 0,021
TOTAL 04 49 45 556 32 395 81 100,0

Fuente: Cuestionario de crédito financiero (Anexo 02) y Cuestionario de rentabilidad
(Anexo 03).

Respecto a la relacién entre los requisitos del crédito financiero y la
rentabilidad de las Mypes del sector abarrotes considerados en el estudio,
se encontré que la mayoria de Mypes cuyos propietarios percibieron que
los requisitos fueron accesibles presentaron rentabilidad media (46,9%);
mientras que la mayoria de Mypes cuyos propietarios sefialaron que los
requisitos fueron inaccesibles presentaron rentabilidad baja (16,0%) en el
desarrollo de sus actividades comerciales.

Al analizar la relacién inferencial de las variables mediante la prueba
del Chi Cuadrado de Independencia se encontr6 un valor de X2 = 7,700 y
un valor de significancia p = 0,021; que demuestra que existe relacion
estadisticamente significativa entre las variables analizadas; por ello, se
concluye que los requisitos del crédito financiero se relacionan con el
desarrollo de la rentabilidad de las Mypes del sector abarrotes en estudio;
por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de

investigacion en esta dimension.
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Tabla 28. Relacion entre el importe del crédito financiero y la
rentabilidad de las Mypes del sector abarrotes del distrito de Hudnuco
2018.

Rentabilidad
Importe Total
Crédito Alta Media Baja
Financiero

(valor)

% N° % N° % N° %
Adecuado 04 49 38 469 17 21,0 59 72,8
Inadecuado 00 0,0 07 87 15 185 22 27,2 10,841 0,004
TOTAL 04 49 45 556 32 395 81 100,0

Fuente: de crédito financiero (Anexo 02) y Cuestionario de rentabilidad (Anexo 03).

Respecto a la relacién entre el importe del crédito financiero y la
rentabilidad de las Mypes del sector abarrotes considerados en el estudio,
se encontr6 que la mayoria de Mypes cuyo importe de crédito financiero
fue adecuado presentaron rentabilidad media (46,9%); mientras que la
mayoria de Mypes cuyo importe de crédito fue inadecuado presentaron
rentabilidad baja (16,0%) en el desarrollo de sus actividades comerciales.

Al analizar la relacién inferencial de las variables mediante la prueba
del Chi Cuadrado de Independencia se encontrd un valor de X? = 10,841
y un valor de significancia p = 0,004; que demuestra que estas variables
se relacionan de manera estadisticamente significativa; por ello, se
concluye que el importe del crédito financiero se relaciona con el desarrollo
de la rentabilidad de las Mypes del sector abarrotes en estudio; por lo que
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion en

esta dimension.
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Tabla 29. Relacion entre la utilizacion del crédito financiero y la
rentabilidad de las Mypes del sector abarrotes del distrito de Hudnuco
2018.

o Rentabilidad
Utilizacion Total

Crédito Alta Media Baja
Financiero

(valor)

% N° % N° % Ne° %
Adecuado 04 49 39 48,2 17 21,0 60 74,1
Inadecuado 00 0,0 06 74 15 185 21 25,9 12,428 0,002
TOTAL 04 49 45 556 32 395 81 100,0

Fuente: Cuestionario de crédito financiero (Anexo 02) y Cuestionario de rentabilidad
(Anexo 03).

Respecto a la relacion entre la utilizacion del crédito financiero y la
rentabilidad de las Mypes del sector abarrotes considerados en el estudio,
se encontrd que la mayoria de Mypes cuya utilizacién del crédito fue
adecuada presentaron rentabilidad media (48,2%); mientras que la mayoria
de Mypes cuya utilizacion del crédito fue inadecuada presentaron
rentabilidad baja (18,5%) en el desarrollo de sus actividades comerciales.

Al analizar la relacién inferencial de las variables mediante la prueba
del Chi Cuadrado de Independencia se encontrd un valor de X? = 12,428
y un valor de significancia p = 0,002; que demuestra que estas variables
se relacionan de manera estadisticamente significativa; por ello, se
concluye que la utilizaciéon del crédito financiero se relaciona con el
desarrollo de la rentabilidad de las Mypes del sector abarrotes en estudio;
por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de

investigacion en esta dimension.
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Tabla 30. Relacién entre el crédito financiero y el desarrollo de la
rentabilidad de las Mypes del sector abarrotes del distrito de Huanuco
2018.

Rentabilidad
Total ,
Alta Media Baja (X?) P (valor)

Crédito
Financiero

Ne % N° % N° % N° %
Adecuado 04 49 40 494 18 222 62 76,5
Inadecuado 00 0,0 05 6,2 14 17,3 19 23,5 12,386 0,002
TOTAL 04 49 45 556 32 395 81 1000

Fuente: de crédito financiero (Anexo 02) y Cuestionario de rentabilidad (Anexo 03).

Respecto a la relacion entre el crédito financiero y el desarrollo de la
rentabilidad de las Mypes del sector abarrotes considerados en el estudio,
se encontro que la mayoria de Mypes que recibieron el crédito financiero
presentaron rentabilidad media (49,4%); mientras que la mayoria de Mypes
gue no recibieron el crédito financiero presentaron rentabilidad baja (17,3%)
en el desarrollo de sus actividades comerciales.

Al analizar la relacion inferencial entre las variables mediante la
prueba del Chi Cuadrado de Independencia se encontré un valor de X? =
12,386 y un valor de significancia p = 0,002; que demuestra que estas
variables se relacionan de manera estadisticamente significativa; por ello,
se concluye que el crédito financiero se relaciona con el desarrollo de la
rentabilidad de las Mypes del sector abarrotes en estudio; por lo que se
acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula en el

presente estudio de investigacion.



CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS.
3.8. Contrastacion de resultados.

El estudio sobre la relacién entre el crédito financiero y el
desarrollo de la rentabilidad de las Mypes en el sector abarrotes en el
distrito de Huanuco durante el afio 2018, evidenci6 mediante la
aplicacion de la prueba no paramétrica del Chi cuadrado de
Independencia (X?) que hubo significancia estadistica respecto a la
relacion entre estas variables en las Mypes del sector abarrotes en
estudio [X?= 12,386 y p = 0,002]; permitiendo aceptar la hipétesis de
investigacion y rechazar la hipotesis nula en el presente estudio de
investigacion.

Respecto al crédito financiero, los resultados del estudio
evidenciaron que 74,1% (60) de Mypes de abarrotes evaluadas
accedieron al crédito financiero, y 25,9% (21) no accedieron al crédito
financiero.

En cuanto a la rentabilidad de las Mype de abarrotes
participantes del estudio de investigacion, 55,6% (45) tuvieron
rentabilidad media, 39,5% (32) presentaron rentabilidad baja y solo
4,9% (4) tuvieron rentabilidad alta.

Los resultados de esta investigacion son similares a los
obtenidos por Medina (2015) quien en su tesis de investigacion
también reportd que las politicas de crédito inciden en el desarrollo de

la rentabilidad de los socios de una cooperativa de ahorros y créditos
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enfatizando que aquellos que tienen capacidad de endeudamiento y
pueden acceder a un crédito financiero son los que mayor nivel
rentabilidad alcanzan en el desarrollo de sus actividades comerciales,
coincidiendo con lo reportado en esta investigacion.

Por su parte, Gonzales (2014), también evidencio la presencia
de relacién significativa entre estas variables; pues en su
investigacion demostré que en las Mypes que presentaron baja
rentabilidad su Unica fuente de financiamiento fue el patrimonio y
capital social de la empresa no accediendo a un crédito de ninguna
entidad financiera, mientras que las Mypes que presentaron mediana
y alta rentabilidad fueron aquellas que accedieron a un crédito
financiero, que también se asemeja a los resultados de esta
investigacion.

Al respecto Montenegro (2017) identifico que las fuentes de
financiamiento como el crédito financiero inciden en el desarrollo de
la rentabilidad de las empresas del sector industrial estableciendo que
el financiamiento a corto plazo y mediano plazo se relacion6 con el
desarrollo de la rentabilidad economica financiero de las empresas; y
en esta investigacion esto también se demuestra pues la mayoria de
Mypes del sector de abarrotes que presentaron rentabilidad media
fueron los que accedieron a créditos de corto y mediano plazo.

En esta perspectiva Reéategui & Vidales (2017) evidenciaron

que la mayoria de Mypes analizadas en su estudio de investigacion
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accedieron a un crédito formal brindado por bancos, cajas municipales
y otras entidades financieras; obtuvieron el préstamo por un periodo
de doce meses, que le solicitaron algun tipo de garantia y sus
propietarios sefialaron que volverian a solicitar un crédito financiero,
estos resultados también se identificaron en los hallazgos
presentados en esta institucion.

Valerio (2016) también lleg6 a la conclusién de que el crédito
financiero incide de manera directa en el desarrollo empresarial de las
Mypes, que se demuestra en que el 72,6% de Mypes sefialaron que
el crédito financiero que les otorga las facilidades laborales
ofreciéndoles facilidades para el capital de trabajo de su negocio,
considerando que es la fuerza emprendedora para el desarrollo
empresarial, que también fue evidenciado en los resultados de esta
investigacion.

Cobian (2016) demostrd que los créditos financieros tuvieron
efectos positivos en el desarrollo de la rentabilidad de una Mype del
area industrial, pues la rentabilidad obtenida fue mayor cuando la
Mype accedio a un crédito financiero que cuando dependia de sus
ingresos propios, que en cierta medida también se identifico en el
presente estudio de investigacion.

Asimismo los resultados de esta investigacion, demostraron
que la accesibilidad del crédito financiero se relacioné de manera

significativa con el desarrollo de la rentabilidad en las Mypes de
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abarrotes [X? = 9,048; p = 0,011]; evidenciandose que el 48,1% de
Mypes que presentaron rentabilidad media accedieron a un crédito
financiero, mientras que el 16,0% de Mypes que no accedieron al
crédito financiero presentaron rentabilidad baja.

Estos resultados coinciden con los reportados por Cruz (2016)
quien también evidencié que la gran mayoria de microempresarios
consideraron que la rentabilidad sus empresas mejoraron
fundamentalmente por la capacitacién y el financiamiento recibido por
parte de las entidades financieras; sefialando que estos factores son
esenciales para el desarrollo econédmico y empresarial de la Mypes,
coincidiendo con lo evidenciando en esta investigacion.

En esta misma linea Acosta (2013) también demostrd la
relacion entre estas variables, pues en su estudio evidencié que el
52,3% de Pymes que accedieron a un crédito financiero presentaron
niveles altos y medios de rentabilidad; enfatizando que la
accesibilidad del crédito financiero influye de manera positiva en el
desarrollo de la rentabilidad de las Pymes, como también se
manifiestan en los resultados del presente estudio.

Por su Hinojosa (2014) concuerda en establecer que la
accesibilidad del crédito financiero tiene un impacto positivo en el
desarrollo de la rentabilidad de las Mypes; pues se constituye en una

fuente de financiamiento que promueve el desarrollo comercial y
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empresarial de este tipo de empresas; que en cierta medida también
se ha reportado en esta investigacion.

Por otra parte, los resultados de esta investigacion, también
demostraron que los requisitos del crédito financiero se relacionaron
con el desarrollo de la rentabilidad en las Mypes de abarrotes en
estudio [X? = 7,700; p = 0,021]; evidenciandose 46,9% que
presentaron rentabilidad media consideraron que los requisitos fueron
accesibles, y el 16,0% de Mypes que tuvieron rentabilidad baja
refirieron que los requisitos para el crédito financiero fueron
inaccesibles.

Estos resultados son similares a los reportados por Lezama
(2015), quien también establecidé que los requisitos que se solicitan
para el acceso al crédito financiero cumplen un rol fundamental para
que los propietarios de las Mypes opten por esta opcién como fuente
de financiamiento en su actividad comercial; concluyendo que los
créditos financieros cuyos requisitos son accesibles son los que mas
solicitados por las Mypes; ello también se corrobora en esta
investigacion, pues el 46,9% de propietarios de Mypes de abarrotes
que consideraron que los requisitos de crédito financiero eran
accesibles presentaron altos niveles de rentabilidad.

Medina (2016) también concuerda en sefialar que las entidades
financieras deben flexibilizar los requisitos para el otorgamiento de los

creditos financieros en las Mypes en general; estableciendo que el
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crédito financiero constituye una fuente de financiamiento esencial
que permite promover la rentabilidad y desarrollo empresarial de las
pequefias y micro empresas del pais; como también se ha
demostrado en los resultados de esta investigacion.

Por su parte Montenegro (2017) sefiala que la rentabilidad
depende fundamentalmente de la fuente de financiamiento de la
Mype, cumpliendo los requisitos del crédito financiero una
herramienta clave para el desarrollo de la rentabilidad de los
establecimientos comerciales del pais, que se asemejan a los
resultados de esta investigacion.

De igual manera los resultados de esta investigacion
demostraron que el importe del crédito financiero se relacion6
significativamente con el desarrollo de la rentabilidad en las Mypes de
abarrotes en estudio [X? = 10,841; p = 0,004]; evidenciandose que el
46,9% que presentaron rentabilidad media consideraron que el
importe del crédito financiero fue adecuado; mientras que el 18,5% de
Mypes que tuvieron rentabilidad baja refirieron que el importe de
crédito financiero fue inadecuado.

Los resultados de esta investigacion son similares a los
obtenidos por Ruiz (2015) identificé que la mayoria de Mypes obtuvo
un crédito en el sistema bancario, con montos superiores a los 5000
soles con tasas de interés de 16% a 25% respectivamente; y la

totalidad de microempresarios considerd que la rentabilidad mejoro
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significativamente en los dltimos afios; sefialando que el importe de
crédito financiero otorgado influyé de manera positiva en el desarrollo
de la rentabilidad de las Mypes del rubro abarrotes.

Hong y Moreno (2014) también demostraron que el importe del
crédito financiero se relaciona significativamente en el desarrollo de
las Mypes; pues la mayoria de Mypes que recibieron un crédito
financiero adecuado tuvieron un impacto positivo en la produccién y
los ingresos de sus negocios, que también se presentd en este
estudio.

En esta linea Pinelo, Morales y Verde (2017), concluyeron que
la mayoria de Mypes mejoraron su rentabilidad debido al importe del
crédito financiero brindado por las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito y otras instituciones financieras; en esta investigacion ello
también se hacer evidente pues la mayoria de Mypes de abarrotes
gue accedieron a un crédito financiero acorde a las necesidades de
su actividad empresarial tuvieron mayor nivel de rentabilidad que las
Mypes que no accedieron al crédito financiero.

Y por ultimo, los resultados de esta investigacion evidenciaron
que la utilizacion del crédito financiero se relaciono significativamente
con el desarrollo de la rentabilidad en las Mypes de abarrotes en
estudio [X? = 12,428; p = 0,002]; evidenciandose que el 48,2% que
presentaron rentabilidad media tuvieron una utilizacion adecuada del

credito financiero recibido; mientras que el 18,5% de Mypes que
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tuvieron rentabilidad baja refirieron que la utilizacion del crédito
financiero fue inadecuada, repercutiendo negativamente en sus
ingresos y ventas diarias.

Estos resultados son similares a los reportados por Rodriguez
(2017) quien también demostré6 que los reparos tributarios y la
utilizacién adecuada de los créditos financieros influyen de manera
significativa en el desarrollo de la rentabilidad de las empresas;
concluyendo que constituye una fuente esencial para incrementar las
ganancias de las empresas en su rubro comercial; en los resultados
del presente estudio también se demostré que la utilizacién adecuada
del crédito financiero permitié incrementar la rentabilidad de las Mypes
del sector de abarrotes en estudio.

Hilario, Mallma y Ruiz (2016) evidenciaron que el 100% de
Mypes del rubro de panificacion en el distrito de Huanuco mejoraron
de manera significativa sus ingresos comerciales, obteniendo una
buena rentabilidad por el financiamiento recibido y la utilizacién
adecuada del mismo, como también se comprob6 en los resultados
del presente estudio de investigacion; donde se demostré que la
mayoria de Mypes que tuvieron una utilizacion adecuada del crédito
financiero otorgado fueron los que presentaron mayores de
rentabilidad economica y financiera en el ambito comercial.

En este contexto, en base a los resultados obtenidos en esta

investigacion y contrastados con los hallazgos identificados por
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diversos investigadores en diversas investigaciones, se puede
establecer que el crédito financiero constituye una herramienta
esencial para el desarrollo de la rentabilidad de las Mypes del rubro
de abarrotes, favoreciendo en el desarrollo de sus actividades
comerciales, pues la mayoria de Mypes que accedieron a un crédito
financiero alcanzaron mayores niveles de rentabilidad y un importante
crecimiento en sus ingresos y ventas desde su constitucion como se
evidencia en los resultados presentados.

Asimismo es conveniente resaltar que en las Mypes del sector
abarrotes constituye una fuente principal del desarrollo econémico de
la regién, por lo que es fundamental promover su desarrollo
empresarial y en este contexto el crédito financiero constituye una
estrategia eficaz para conseguir este objetivo; pues a pesar de que
las entidades financieras se exponen a grandes riesgos al otorgar los
créditos financieros debido a la deficiente cultura crediticia y gestidon
empresarial en el distrito de Huanuco, esta fuente de financiamiento
ha conseguido influenciar de manera positiva en el desarrollo de la
rentabilidad de las Mypes del sector abarrotes; resaltandose que en
el marco de la sociedad contemporanea es trascendental promover la
subsistencia y el desarrollo de las Mypes pues constituyen un
indicador representativo de desarrollo econdémico de nuestro distrito,

region y pais en general.



CONCLUSIONES.

. Al analizar la relacion entre las variables, se concluye que el crédito
financiero se relaciona con el desarrollo de la rentabilidad en las Mypes
del sector abarrotes del distrito de Huanuco 2018; siendo este resultado
estadisticamente significativo (p = 0,000); encontrandose que el 49,4%
de Mypes que recibieron crédito financiero presentaron rentabilidad
media.

. Se encontré relacion significativa entre la accesibilidad del crédito
financiero y el desarrollo de la rentabilidad de las Mypes en estudio (p =
0,011); evidenciandose que el 48,1% de Mypes cuyo crédito financiero
fue accesible presentaron rentabilidad media.

. Se encontrd relacion significativa entre los requisitos del crédito
financiero y el desarrollo de la rentabilidad de las Mypes en estudio (p =
0,021); evidenciandose que el 46,9% de Mypes donde los requisitos del
crédito financiero fue accesibles presentaron rentabilidad media.

. Se encontré relacion significativa entre el importe del crédito financiero
y el desarrollo de la rentabilidad de las Mypes en estudio (p = 0,004);
evidenciandose que el 46,9% de Mypes cuyo importe del crédito
financiero fue adecuado presentaron rentabilidad media.

. Se encontré relacion significativa entre la utilizacion del crédito
financiero y el desarrollo de la rentabilidad de las Mypes en estudio (p =
0,002); evidenciandose que el 48,2% de Mypes cuya utilizacién del

crédito financiero fue adecuada presentaron rentabilidad media.



RECOMENDACIONES
Se recomienda a los propietarios de las Mypes del sector abarrotes del
distrito de Huanuco que se informen y analicen las diversas fuentes de
financiamiento que se presentan en el mercado financiero, para elegir
el crédito financiero adecuado que se ajuste a las necesidades de su
negocio, y repercuta positivamente en el desarrollo de su rentabilidad.
Se recomienda a los propietarios de las Mypes del sector abarrotes que
capaciten de manera periddica a sus trabajadores en aspectos
relacionados a la atencion que brindan a los usuarios, promoviendo la
fidelizacion de los clientes como aspecto fundamental en el desarrollo
de la rentabilidad de las Mypes del sector abarrotes.
Se sugiere a los propietarios de las Mypes del sector abarrotes
mantener un buen comportamiento al pagar las cuotas del crédito
financiero solicitado, manteniendo un buen historial crediticio que les
permitird acceder facilmente a futuros créditos financieros
A las entidades financieras del distrito de Huanuco se les sugiere que
implementen mecanismos adecuados para facilitar que las Mypes
tengan acceso a un tipo de crédito financiero brindando tasas
preferenciales que permitan desarrollar sus capacidades competitivas.
Se recomienda a los propietarios de las Mypes de abarrotes que den
una utilizacion adecuada a los créditos que solicitan priorizando la
adquisicion de equipos, mercaderia y contratacion de personal para

garantizar el desarrollo de su rentabilidad econémica y financiera.
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ANEXO N° 01

GUIA DE ENTREVISTA DE CARACTERISTICAS GENERALES

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Crédito financiero y su relacion con el
desarrollo de la rentabilidad de las Mypes en el sector de abarrotes en el
Distrito de Hudnuco — 2018”.

INSTRUCCIONES: Estimado(a) Sr(a): La presente guia de entrevista
forma parte de un estudio orientado a obtener informacion sobre las
caracteristicas generales de los propietarios de las Mypes del rubro de
abarrotes de Huanuco, por lo que se le solicita responder las preguntas
planteadas marcando con un aspa (x) dentro de los paréntesis segun
considere pertinente. Sus respuestas seran manejadas de forma anénima
por lo que se le solicita absoluta veracidad al responder las interrogantes
planteadas.

|. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:
1. ¢Cuantos afos tiene usted?
ARos
2. ¢ Cual es su género?:
a) Masculino
b) Femenino

—
N N

3. ¢Cual es su lugar de procedencia?:
a) Urbana
b) Rural
c) Periurbana

N N N
N N’ N

4. ;Cual es su estado civil?
a) Soltero (a)
b) Casado (a)
c) Conviviente
d) Separado (a)
e) Viudo (a)
5. ¢Cual es su grado de instruccion?
a) Sin estudios
b) Primaria
c) Secundaria
d) Superior

Il. CARACTERISTICAS DE LAS MYPES:
6. ¢Qué antigiiedad tiene su negocio de abarrotes?:

AN AN N NN
N N N N N

AN AN N N
N N N N
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11.
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a) Menos de 1 afio
b) De 1 a 5 afios

c) De 6 a 10 afios
d) Més de 10 afios

N AN N N
N N N N

¢, Cuédl fue el motivo de constitucién de su negocio de abarrotes?

a) Necesidad de generar ingresos ()

b) Tradicion Familiar ()

c) Generar mayores ingresos ()

d) Querer ser independiente ()

¢,Con que tipo de recursos inicid su negocio de abarrotes?
a) Recursos propios ()

a) Préstamo de terceros ()

¢, Cuéantos trabajadores tiene en su negocio de abarrotes?
a) Menos de 2 trabajadores ()

b) De 2 a 5 trabajadores ()

c) 6 a 10 trabajadores ()

¢, Cual fue el monto de capital de trabajo con que inicié su negocio
de abarrotes?

a) Menos de 2000 soles ()

b) De 2000 a 5000 soles ()

c) Mas de 5000 soles ()

En este ultimo afio ¢ Cual fue la fuente de financiamiento con que
ha capitalizado su negocio de abarrotes?

a) Financiamiento propio ()

b) Financiamiento por terceros ( ) Especifique:

Gracias por su colaboracion...
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ANEXO N° 02
CUESTIONARIO DE CREDITO FINANCIERO

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Crédito financiero y su relacion con el
desarrollo de la rentabilidad de las Mypes en el sector de abarrotes en el
Distrito de Huanuco — 2018”.

INSTRUCCIONES: Estimado(a) Sr(a): Este cuestionario forma parte de
un estudio orientado a obtener informacion respecto a las caracteristicas
del crédito financiero en las Mypes del rubro de abarrotes del distrito de
Huéanuco, por lo que a continuacion se le presentan una serie de
interrogantes relacionadas a la problemética estudiada que usted debera
leer detenidamente y responder marcando con un aspa (X) en los
paréntesis segun las respuestas que usted considere pertinente, que
seran manejadas con absoluta confidencialidad, agradecemos de
antemano su gentil de colaboracion.

|. ACCESIBILIDAD A CREDITO FINANCIERO.

1. En el dltimo afio ¢ha solicitado usted a un crédito financiero para
su negocio de abarrotes?:
a) Si ha solicitado ()
b) No ha solicitado ()

2. ¢Ha recibido el crédito financiero que ha solicitado para su
negocio de abarrotes?:

a) Si ha recibido el crédito ()
b) No ha recibido el crédito ()

3. ¢Quétipo de crédito financiero ha solicitado usted para financiar
su negocio de abarrotes?:
a) Crédito personal
b) Credito comercial o empresarial
c) Crédito de consumo
d) Crédito hipotecario
e) Ninguno ()

AN AN N N
N N N N

4. (En qué entidad ha solicitado usted el crédito financiero para
conseguir el financiamiento su negocio de abarrotes?:
a) Banco ( ) Especifique: .........
b) Caja Municipal de Ahorro y Crédito ( ) Especifique: .........
c) Cooperativa de Ahorro y Crédito ( ) Especifique: .........
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d) Edpyme
e) Ninguno

REQUISITOS DE CREDITO FINANCIERO.

5. Cuando usted solicito el crédito financiero para su negocio de
abarrotes ¢Le han realizado la evaluacion crediticia respectiva?:
a) Si le han realizado ()

b) No le han realizado ()

()
()

6. ;Tiene usted antecedentes de haber solicitado créditos
financieros para su negocio de abarrotes?:

a) Sitiene ()
b) No tiene ()

7. Cuando usted pidié el crédito financiero ¢Acreditd una
experiencia laboral minima de 6 meses en el rubro de
abarrotes?:

a) Si acredito ()
b) No acreditd ()
c) No solicité crédito financiero ()

8. Cuando usted pidié el crédito financiero ¢Presenté copia del
RUC del negocio y boletas de compra que acrediten sus
ingresos en el rubro de abarrotes?:
a) Si presento
b) No presenté
c) No solicité crédito financiero

N N N
N N N

9. Cuando wusted pidi6 el crédito financiero ¢Le solicitaron
declaraciones mensuales de renta ala SUNAT que acrediten sus
ingresos en el rubro de abarrotes?:

a) Si presento ()
b) No presenté ()
c) No solicité crédito financiero ()

10.Cuando usted pidié el crédito financiero para su negocio de
abarrotes ¢ Present6 algun tipo de aval o garantia hipotecaria?:

a) Si presento ()
b) No presento ()
c) No solicité crédito financiero ()

IMPORTE DE CREDITO FINANCIERO.

11.;,Cual fue monto que usted solicit6é como crédito de
financiamiento para su negocio de abarrotes?:
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a) No solicité crédito

b) Menos de 5000 soles
c) De 5000 a 10000 soles
d) Mas de 10000 soles

12.;Qué tiempo de plazo que le dieron para cancelar el crédito
financiero brindado para su negocio de abarrotes?:
a)No solicité crédito ()
b) Menos de 1 afio ()
c) De 1 a 2 afos
d)Més de 2 afos
13.¢ A qué tasa de interés le brindaron el crédit
negocio de abarrotes?:
a)No solicité crédito
b) Menos de 10%
c) De 10 a 20%
d) Mas del 20%

UTILIZACION DE CREDITO FINANCIERO.

14.¢En qué invirtio el crédito que usted obtuvo para su negocio de
abarrotes?:
a) No solicité crédito
b) En capital de trabajo
c) Mejoramiento y ampliacién del local
d) Adquisicion de mercaderias
e) Contratacion de trabajadores
f) Otros

15.¢,Considera usted que el crédito financiero obtenido fue
oportuno para cubrir los requerimientos de su negocio de
abarrotes?:

N AN N N
N N N N

o~
—h N

inanciero para su

AN NN N

)
)
)
)

NN AN AN NN
N N N N N N

a) No solicité crédito ()
b) Si fue oportuno ()
c) No fue oportuno ()

16.¢,Considera usted que el crédito financiero obtenido fue
suficiente para cubrir los requerimientos de su negocio de
abarrotes?:

a) No solicité crédito ()
b) Si fue suficiente ()
c) No fue suficiente ()

17.En general ¢Usted se encuentra satisfecho(a) o insatisfecho(a)
con el crédito recibido para su negocio de abarrotes?:
a) No solicité crédito ()
b) Se encuentra satisfecho(a) ()
c) Se encuentra insatisfecho(a) ()
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18.En base a su experiencia ¢Volveria usted a solicitar un nuevo
crédito para el financiamiento de su negocio de abarrotes?:
a) Si solicitaria un nuevo crédito ()

b) No solicitaria un nuevo crédito ()
c) Se encuentra insatisfecho(a) ()

Gracias por su colaboracion...
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ANEXO N° 03

CUESTIONARIO DE RENTABILIDAD

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Crédito financiero y su relacion con el
desarrollo de la rentabilidad de las Mypes en el sector de abarrotes en el
Distrito de Huanuco — 2018”.

INSTRUCCIONES: Estimado(a) Sr(a): Este cuestionario forma parte de un
estudio orientado a obtener informacién respecto a la rentabilidad de las
Mypes de abarrotes del distrito de Huanuco, por lo que se solicitara que
nos brinde informacion respecto al balance general y estados financieros
de su Mype, que servira para realizar el andlisis de rentabilidad de su Mype;
los datos que nos proporcionen seran manejados de manera confidencial y
solo para fines de investigacion

DATOS RELACIONADOS A LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES.

1. ¢Cual es el capital o patrimonio neto del negocio de abarrotes?
Soles.

2. ¢Cudl es el activo total (dinero y bienes) del negocio de abarrotes?
Soles.

3. ¢Cudles son las ventas netas del negocio de abarrotes?
Soles.

4. ¢Cuédl es la utilidad neta del negocio de abarrotes?
Soles.

5. Rentabilidad financiera:
Utilidad Neta =
Capital o Patrimonio

6. Rentabilidad econdmica:
Utilidad Neta =
Activo Total

7. Rentabilidad Neta:
Utilidad Neta =
Ventas Netas

Gracias por su colaboracion...



ANEXO 04
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto.

“Crédito financiero y su relacion con el desarrollo de la rentabilidad de
las Mypes en el sector de abarrotes en el Distrito de Hudnuco — 2018”
Responsable de la investigacion.

Ambrosio Paulino, Rocio; Miraval Guibarra, Mirtha Yetty; Villanueva
Delgado, Yonathan Anderson; Bachilleres de Contabilidad de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, celular N° 947906126.
Objetivo.

Determinar la relacion que existe entre el crédito financiero y el
desarrollo de la rentabilidad de las Mypes del sector abarrotes en el
distrito de Huanuco — 2018.

Participacion

Participaran los propietarios o representantes legales de las Mypes del
rubro de abarrotes del distrito de Huanuco.

Procedimientos

Se le aplicard una guia de entrevista, un cuestionario de crédito
financiero y un cuestionario de rentabilidad. S6lo tomaremos un tiempo
aproximado de 20 minutos durante el proceso de recoleccion de datos.
Riesgos /incomodidades

No habra ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no
aceptar de la investigacion; no tendra que hacer gasto alguno durante el

estudio.
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e Alternativas

La participacion en el presente estudio es voluntaria. Usted puede
escoger no participar o puede abandonar el estudio en cualquier
momento; en consecuencia el retirarse del estudio no le representara
ninguna penalidad o pérdida de beneficios a los que tiene derecho.
Asimismo, usted sera notificado(a) sobre cualquiera informacion
adicional que pueda afectar su salud, bienestar o interés por continuar
en el estudio.

Compensacion

No recibird pago alguno por su participacion, por parte de los
investigadores en el transcurso del estudio usted podra solicitar
informacion actualizada sobre el mismo a cualquiera de los

investigadores responsables.

e Confidencialidad de la informacién

La informacién recabada en el presente estudio se mantendra
confidencialmente en los archivos de la universidad de procedencia. No
se publicaran nombres de ningun tipo, se garantizar confidencialidad
absoluta durante el proceso de recoleccion de datos.

Problemas o preguntas

Escribir al

Email: yetti23_7@hotmail.com o comunicarse al Cel. 947906126.

Consentimiento / Participacion voluntaria


mailto:yetti23_7@hotmail.com
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Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada
por los investigadores responsables; y también he tenido la oportunidad
de preguntar dudas sobre ello y se me ha respondido
satisfactoriamente. Por ello, brindo mi consentimiento para participar de
manera voluntaria en el presente estudio y entiendo que tengo el
derecho de retirarme en cualquier momento de la entrevista sin que
esta decisidbn me afecte de ninguna manera.

Nombres y firmas del participante o responsable legal

Firma del encuestado(a) Firma del investigador:

Huanuco, a los...... dias del mes de.... del 2018.



POBLACION DE ESTUDIO DE INVESTIGACION
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general:
¢Qué relacion existe entre el | Determinar la relacién que | Hi: El crédito financiero se relaciona de VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES
crédito financiero y el desarrollo | existe entre el crédito | manera directa con el desarrollo de la | | INDEPENDIENTE
de larentabilidad de las Mypes del | financiero y el desarrollo de | rentabilidad en las Mypes del sector de Solicitud de
sector abarrotes en el distrito de | la rentabilidad de las Mypes | abarrotes en el distrito de Huanuco — crédito
Huanuco — 201872 del sector abarrotes en el | 2018. Recepcion de
distrito de Huanuco —2018. | . | - s ito financiero no se relaciona o __credito
de manera directa con el desarrollo de Accesibilidad al | Tipo de credito
la rentabilidad en las Mypes del sector credito solicitado
de abarrotes en el distrito de Huanuco Entidad
_2018. financiera
donde solicitd
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: el crédito
¢ Qué relacion existe entre la | Identificar la relacion que | Hii: La accesibilidad al crédito Crédito Evaluacion
accesibilidad al crédito financiero y | existe entre la accesibilidad | financiero se relaciona con el desarrollo Financiero crediticia
el desarrollo de la rentabilidad de | al crédito financiero y el | de la rentabilidad en las Mypes del Antecedentes
las Mypes del sector abarrotes en | desarrollo de la rentabilidad | sector de abarrotes en el distrito de crediticios
el distrito de Huanuco — 20187 de las Mypes del sector | Huanuco — 2018. Experiencia
abarrotes en el distrito de La accesibilidad al crédito Requisitos del minima de 6

Huanuco — 2018.

Ho;::
financiero no se relaciona con el
desarrollo de la rentabilidad en las
Mypes del sector de abarrotes en el
distrito de Huanuco — 2018.

crédito

meses en rubro
de abarrotes

Copia del RUC
de la Empresa
y boletas de
compra
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¢, Qué relaciéon existe entre los
requisitos del crédito financiero y
el desarrollo de la rentabilidad de
las Mypes del sector abarrotes en
el distrito de Huanuco — 20187

. Qué relacién existe entre el
importe del crédito financiero y el
desarrollo de la rentabilidad de las
Mypes del sector abarrotes en el
distrito de Huadnuco — 20187

,Qué relacién existe entre la
utilizacion del crédito financiero y

Establecer la relacion que
existe entre los requisitos
del crédito financiero y el
desarrollo de la rentabilidad
de las Mypes del sector
abarrotes en el distrito de
Huanuco — 2018.

Analizar la relacion que
existe entre el importe del
crédito financiero y el
desarrollo de la rentabilidad
de las Mypes del sector
abarrotes en el distrito de

Huanuco — 2018.

Hi2: Los requisitos del crédito financiero
se relacionan con el desarrollo de la
rentabilidad en las Mypes del sector de
abarrotes en el distrito de Huanuco —
2018.

Ho.: Los requisitos del crédito
financiero no se relacionan con el
desarrollo de la rentabilidad en las
Mypes del sector de abarrotes en el
distrito de Huanuco — 2018.

His: El importe del crédito financiero se
relaciona con el desarrollo de la
rentabilidad en las Mypes del sector de
abarrotes en el distrito de Huanuco —
2018.

Ho3: El importe del crédito financiero
no se relaciona con el desarrollo de la
rentabilidad en las Mypes del sector de
abarrotes en el distrito de Huanuco —
2018.

Declaraciones
mensuales de
renta a la
SUNAT

Aval o garantia
hipotecaria

Importe del
crédito

Monto de
crédito
solicitado

Plazo
de crédito

Tasa de interés
del crédito

Utilizacion del
crédito

Inversion del
crédito

Oportunidad del
crédito

Suficiencia del
crédito

Satisfaccion
con el Crédito
recibido

Volveria a
solicitar un
crédito
financiero

VARIABLE
DEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

Rentabilidad

Rentabilidad
Financiera

Utilidad Neta/
Capital
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el desarrollo de la rentabilidad de
las Mypes del sector abarrotes en
el distrito de Huanuco — 20187

Conocer la relacién que
existe  entre la utilizaciéon
del crédito financiero y el
desarrollo de la rentabilidad
de las Mypes del sector
abarrotes en el distrito de
Huanuco — 2018.

His: La utilizacion del crédito financiero
se relaciona con el desarrollo de la
rentabilidad en las Mypes del sector de
abarrotes en el distrito de Huanuco —
2018.

Hos: La utilizaciéon del crédito
financiero no se relaciona con el
desarrollo de la rentabilidad en las
Mypes del sector de abarrotes en el
distrito de Huanuco — 2018.

Rentabilidad Utilidad Neta /

Econbémica Activo Total

Rentabilidad Utilidad Neta /
Neta Ventas

DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS
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TIPO DE ESTUDIO: Relacional
Segun el analisis, alcance de resultados e intervencion de
los investigadores: Observacional.

De acuerdo a la planificacién de la recoleccion de datos:
Prospectivo.

Por el niUmero de ocasiones en que se mide la variable en
estudio: Transversal

Segun el numero de variables de estudio:
Analitico

Disefio de estudio:
El disefio de aplicacién en el trabajo de investigacion sera el
disefio descriptivo correlacional en el siguiente esquema.

e
b,

Dénde:
N : Muestra de Mypes del rubro de abarrotes.
X1 : Crédito Financiero.

Xz . Rentabilidad.
r : Relacién entre las variables.

POBLACION

La poblacion estara constituida por
todas las Mypes del sector de abarrotes
ubicados en el distrito, provincia y
departamento de Huanuco; los cuales
segun datos obtenidos de la Oficina de
Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria (SUNAT) —
Sede Huanuco vy verificados mediante
un censo informal realizado por las
calles del distrito se encuentra
conformada en total por 102 Mypes de
abarrotes ubicadas en el distrito de
Huanuco durante el afio 2018.

MUESTRA.

La muestra fue obtenida por la formula
de tamafio muestral para poblacién
conocida, quedando conformada por
81 Mypes del sector de abarrotes,
ubicadas en el distrito, de Huanuco.

PARA LA RECOLECCION DE DATOS:

Guia de entrevista de caracteristicas generales .(Anexo 01)
Cuestionario de crédito financiero. (Anexo 02)

Cuestionario de Rentabilidad (Anexo 03)

ANALISIS DE DATOS:

Andlisis descriptivo: Se detallaran las caracteristicas de
cada una de las variables en estudio, de acuerdo al tipo de
variable en que se trabajara (categérica o numeérica),
asimismo se tendra en cuenta las medidas de tendencia
central y de dispersién para las variables numéricas y de
frecuencias para las variables categoricas.

Andlisis inferencial. Para la contrastacion de las hipotesis
se utilizar la Prueba Chi cuadrada para establecer la relacion
entre las dos variables en estudio con una probabilidad de p
< de 0,05.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

HUANUCO-PERU %

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna -
Pillco Marca, a los 14 dias del mes diciembre 2018, a horas 10:00 a.m., se reunieron en la Sala de Grados
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellon N° 4, Segundo Piso, el Jurado
de Tesis de la Tesis titulada: “CREDITO FINANCIERO Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE LA
RENTABILIDAD DE LAS MYPES EN EL SECTOR DE ABARROTES EN EL DISTRITO DE HUANUCO
2018"; de la bachiller ROCIO AMBROSIO PAULINO designado con la Resolucién N° 905-2018-
UNHEVAL-FCCyF-D, del 12.0CT.18, procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacion para obtener
el Titulo Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Arturo Rivera y Caldas Presidente
Mg. Jorge Rosales Albornoz Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a evaluar y calificar a la tesista, obteniendo el
resultado siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR
Upgareicians ol

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,
yal Art. 30° del Reglamento Inemno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

la susfentante ha obtenido la nota d ool e’ (/é,) considerandose el calificativo de:
[4 :fu){.
AL e

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas _/_4_5‘%4 .

firmando el presente en sefial de conformidad.

S~ PRESIDENTE
DNIN ==Fr=

|/ ~——SECRETARIO

-

NN _ 22« 35720
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UNIVEERSIDAD NACIONAL HERMIMO VALDIZAN

/ HUANUCO-PERU

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULOC PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universiiaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna -
Pillco Marca, a los 14 dias del mes diciembre 2018, a horas 10:00 a.m., se reunieron en la Sala de Grados
de la Faculiac de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellon N° 4, Segundo Piso, &l Jurado
de Tesis de |2 Tesis titulada: “CREDITO FINANCIERO Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE LA
RENTABILIDAD DE LAS MYPES EN EL SECTOR DE ABARROTES EN EL DISTRITO DE HUANUCO
2018"; de la bachiller MIRTHA YETTY MIRAVAL GUIBARRA designade con la Resolucion N° 905-2018-
UNHEVAL-FCCyF-D, del 12.0CT.18, procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacion para obtener
el Titulo Profesional de Contador Piblico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Arturo Rivera y Caldas Presidente
Mg. Jorge Rosales Albornoz Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a evaluar y calificar a la tesista, obteniendo el
resultado siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR

e A

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL
y al Art. 30° dal Reglamento Inferno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras
iz ha obtenide la nota de .

g (42), considerandose el calificativo de:

A

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas
firmando &l presente en sefial de conformidad.

P PRESIDENTE
e DNIN® =222 5,

f

“SECRETARIO U VOCAL
e DNENSTTETE L L Y Ty ol Ny 25T
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
) HUANUCO-PERU

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Yaldizan de Huénuco, sito en Cayhuayna -
Pillco Marca, a los 14 dias del mes diciembre 2018, & horas 10:00 a.m., se reunieron en la Sala de Grados
de la Faculiad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellon N° 4, Segundo Piso, el Jurado
de Tesis de la Tesis itulada: “CREDITO FINANGIERO Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE LA
RENTABILIDAD DE LAS MYPES EN EL SECTOR DE ABARROTES EN EL DISTRITO DE HUANUCO
2018"; del bachiller YONATHAN ANDERSON VILLANUEVA DELGADO designado con la Resolucidn N°
905-2018-UNHEVAL-FCCyF-D, del 12.0CT.18, procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacion
para obtener el Titulo Profesional de Contador Piblico: siendo los miembros del Jurado de Tesis los
siguientes docentes:

Dr. Arturo Rivera y Caldas Presidente
Mg. Jorge Rosales Albornoz Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a evaluer y calificar al tesista, obteniendo el
resultado siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR

En consecuencia, de acuierdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,

y al Art. 30° del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Y .

la sustentanie ha obtenido la nota de2-% vesumes (/7)) considerandose el calificativo de:

ol Bl

Finalmente se dio por concluido el acto plblico de sustentacion a horas
firmando el presente en sefial de conformidad.




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN- HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATC

RESOLUCION ne 0962-2017-UNHEVAL-FCCyF-D

Huénuco, 11 de diciembre de 2017,

VISTO, la Solicitud de fecha 1 1.DIC.2017, Reg. 2797, presentada por los alumnos en Ciencias Contables y
Financieras, sefiores Yonathan Anderson VILLANUEVA DELGADO, Racio AMBROSIO PAULING y Mirtha

Yetty MIRAVAL GUIBARRA, pidiendo nombramiento de Asesor de Tesis para fa elaboracién de la tesis
colectiva;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion N° 052-2016-UNHEVAL-CEU, del 26.AG0.2016, se proclama v credita al Dr,
Cayto Didi MIRAVAL TARAZONA, como Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la
UNHEVAL, a partir del 02.SET.2016 hasta el 01 SET.2020;

Que, en mérito al Reglamento de Grados y Titulos, en el Capitulo IV, DE LA MODALIDAD DE TESIS,
Articulo 13° refiere: “Ef alumno que va a obtener el titulo profesional por fa modalidad de tesis debe presentar,
en el dlfimo afio de estudios de su carrera profesional, el Proyecto de Tesis, con el visto bueno def profesor de

la asignatura de tesis o similar, solicitando af Decano de la Facultad ef nombramisnto de un Asesor de Tesis™

Que, con la Solicitud de fecha 11.DIC.2017, los alumnos en Ciencias Contablas y Financieras, sefiores
Yonathan Anderson VILLANUEVA DELGADC, Rocic AMBROSIO PAULING v MirthaYetly MIRAVAL
GUIBARRA piden nombramiento de Asesor de Tesis para la elaboracion de su Tesis Colective;

Que, revisado el cumplimiento de los requisitos estipulados en el Reglamento de Grados y Titulos de la
UNHEVAL y en el Reglamento Interno de Grados y Tiiulos de la Faculiad de Ciencias Coniables v Financieras,
el Decano de la Facultad considera procedente atender fa peticion de los recurrenies y dispone el

nombramiento del Asesor de Tesis al docente Mg. José Falcon Rivaguero;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de Facultad de Ciencias Contables y Financieras por la Ley
Universitaria N° 30220, y a los reglamentos internos;

SE RESUELVE:

1°  NOMBRAR al docente Mg. José Falcon Rivaguero, como ASESOR de TESIS, de los alumnos en
Ciencias Contables y Financieras, sefiores Yonathan Anderson VILLANUEVA DELGADO, Rocio
AMBROSIO PAULINO y Mirtha Yetty MIRAVAL GUIBARRA, encargedo de asesorar la slaboracion de la
tesis colectiva; por lo expuesto en los considerandgs de la presente Resolucién.

i

2°  DAR A CONOCER a las instancias correspcndienﬁes y & los interesados.

i
Registrese, comunig

Distribucién:
Asesor
Interesados
Archivo

Av. Universitaria N° 601-607 Cayhuayna Block B-Aula 409 Telef. 062 591086
Central 591060 Anexo 1007 Telefax 062 513360 - 512342
www.unheval.edu.pe
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ANEXO 2

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos de los autores de la tesis)
. 3 P .
Apeliidos y Nombres: A mb"d $i0 ?Q‘) [mo Roao

DNI: 7309)22¢ Carreo electrénico: YUdomL' ¢ @ﬂma“l' tem

Teléfonos: Casa Celular TH 50%4% Oficina

Apeliidos y Nombres: f{fra UCL( GU‘:&')Q” G, ﬂ ;\’ﬁ'\() bi G}()

DNI: ‘42 176442

Correc electrénico:

Teléfenos: Casz Celuler Oficina

Apeliides y Nombres: U' HO(WWO D e\c‘ado . \10 (\a-{haﬂ Andecson

DN _fol2225C Correa slectrénico: _Ui [la ddyon &.‘[mar/ gl

Teléfencs: Casa Ceiuler QL/ 1839647 Oficina

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Pregrado

Facuted e Chencian Caakables y Foaanderas

E.F. : Condabibdad '

[

S P

Tituio Profesional obtenide:

ConTRoo”  Pusrico

,
Tituio de la tesis: CREOITO FINANCIEEO § GU REKACLON Low EL
| Desacesiio DE LR RENTABTLOAD DE IAs MYPES
EN £L SECTee DE AQARRDTES EN Er OxTeilo

Df HOANUCO - 2018
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Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor(es):

Marcar | Categoria de Descripcién del
X" | Acceso Acceso
, Es publico y accesible al documento a texto completo
X PUBLICO por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
Solo permite el acceso al registro del metadato con
| RESTRINGIDO informacion basica, mas no al texto completo

Al elegir la opcion “Publico”, a través de |z presente autorizo o autorizamos de manera gratuita al
Repositerio Institucional — UNHEVAL, a publicar la versién electronica de esta tesis en el Portal
Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinide, consintiendo que con dicha autorizacion
cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo revisarla,

imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete |z autoria y sez citada correctamente.

En caso haya(n) marcado la opcién “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se
eligié este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periode de tiempo en que Iz tesis tendria i tipo de acceso

restringido:

( ) 1afo
() 2afos
( ) 3anos
() 4afos

Luego del periodo sefizlado por usted(es), automaticaments Ia tesis pasara a ser de accaso
publico.

Fecha de firma:
1y -12- 201§

Firma del auter y/o autores:

Rl

Bty




