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RESUMEN

En la actualidad, el ser humano vive en constante relacion con la
sociedad, por ello, desenvolverse bien es fundamental y las emociones juegan
un rol importante en ese aspecto. La presente investigacion tuvo como objetivo
general determinar el nivel de influencia de la Inteligencia Emocional en el
desarrollo del Discurso Oral en los alumnos del 3% afio de la Escuela
Profesional de Lengua y Literatura, basado en las teorias de la Inteligencia
Emocional de Daniel Goleman. La investigacion realizada es de caracter
cuantitativa, de naturaleza aplicada, donde se realizé un pretest, tratamiento y
postest; apoyada en un disefio cuasi experimental. La poblacion estuvo
conformada por los estudiantes de todos los ciclos de la Escuela Profesional
de Lengua y Literatura y se escogié como grupo de muestra a 20 estudiantes
del VI ciclo 2017, con quienes se realiz6 diversos talleres para el desarrollo de
ambas variables. Se recopil6 informacion utilizando (1) instrumento para medir
el nivel de Inteligencia Emocional, el cual constaba de 25 items, y (1)
instrumento para medir el nivel de Discurso Oral, este ultimo con 20 items,
ambos con escala tipo Lickert con alternativas de respuesta cerradas (siempre,
casi siempre, a veces, nunca). Todos los resultados obtenidos, fueron
procesados y presentados en tablas y graficos; asimismo se interpretaron
mediante la estadistica descriptiva. De la misma manera, en la representacion
grafica de la campana de Gauss, el valor de la t calculada 9,7 es mayor que la
t critica 1,73, por lo que se rechazé la hipétesis nula (Ho) y se acepté la hipétesis
alterna (Hi), concluyendo asi que el nivel de influencia de la Inteligencia
Emocional en el desarrollo del Discurso Oral para la formaciéon docente, es
altisimo y significativo.

Palabras clave: Inteligencia, emocional, discurso, oral, formacion y

docente.



SUMMARY

At present, the human being lives in constant relationship with society,
therefore, to function well is fundamental and emotions play an important role in
that aspect. The general objective of this research was to determine the level of
influence of Emotional Intelligence in the development of Oral Discourse in
students of the sixth cycle of the Professional School of Language and
Literature, based on the theories of Emotional Intelligence by Daniel Goleman.
The research carried out is of a quantitative nature, of applied nature, where a
pretest, treatment and posttest were carried out; supported by a quasi-
experimental design. The population was made up of students from all the
cycles of the Professional Language and Literature School and 20 students from
the sixth cycle of 2017 were chosen as a sample group, with whom various
workshops were held to develop both variables. Information was collected using
(1) instrument to measure the level of Emotional Intelligence, which consisted
of 25 items, and (1) instrument to measure the level of Oral Speech, the latter
with 20 items, both with a Lickert scale with alternatives of answer closed
(always, almost always, sometimes, never). All the results obtained were
processed and presented in tables and graphs; They were also interpreted
through descriptive statistics. In the same way, in the graphical representation
of the Gauss bell, the value of the calculated t 9.7 is greater than the critical t
1.73, so the null hypothesis (HO) was rejected and the hypothesis was accepted
alternates (H1), thus concluding that the level of influence of Emotional
Intelligence in the development of the Oral Discourse for teacher training is very
high and significant.

Key words: Intelligence, emotional, speech, oral, training and teaching.



INTRODUCCION

El ser humano, desde su nacimiento, tiene la necesidad de comunicarse

y relacionarse socialmente. Esa necesidad lo conlleva a la busqueda y empleo
de diversas maneras para expresar lo que piensa, siente y desea. Por ello,
paulatinamente, a medida que se va desarrollando con el paso del tiempo, va
enriqueciendo su vocabulario e incluso ampliando su inteligencia emocional, la
cual es aspecto fundamental para el crecimiento personal del individuo.
Daniel Casanny, sostiene que “siempre se ha creido que los nifios y las nifias
aprenden a hablar por su cuenta, en casa o en la calle, con los familiares y los
amigos, y que no hace falta ensefarles en la escuela. Hablar bien o hablar
mejor no ha sido una necesidad hasta el Gltimo. Las Unicas personas que han
mostrado cierto interés por ellos eran las que sufrian alguna deficiencia fisica o
psiquica que les causaba un defecto importante, pero puesto que las
metodologias y los materiales didacticos eran mas bien escasos, que daban en
definitiva casi a la buena de Dios”.

El hablar bien no implica solo el de hecho de articular las palabras, sino
que, es fundamental saber como hacerlo: ordenarlas para emitir un discurso
que, desde ya, involucra la transmisién de ideas coherentes ante un publico
determinado, usar términos estandares que van de acorde al mensaje que se
pretende transmitir, emplear recursos y estrategias extralinglisticas que
complementen y permitan expresar el mensaje con mayor claridad. Todos estos

aspectos brindan calidad al discurso, pero se debe tener en cuenta que ello va



de la mano con la inteligencia emocional, ya que se requiere el manejo y control
emocional adecuado; porque, desde luego, la inteligencia emocional implica el
control de las emociones tal como sostiene el psicélogo Daniel Goleman en su
libro INTELIGENCIA EMOCIONAL publicado en el afio 1995, para el logro de
un buen desenvolvimiento personal y laboral.

Con el presente trabajo, queremos resaltar la importancia que tiene la
inteligencia emocional en el desarrollo del discurso oral para la formacion
docente, ya que, el ser humano, al tener un control y manejo de sus emociones,
podra relacionarse y comprender a los demas, desarrollando asi la empatia y
habilidad social; de la misma manera, tendré confianza y seguridad para emitir
un mensaje, por lo que, sin lugar a duda, el desarrollo de esto repercutira en el
docente, quien tiene la ardua labor de formar a muchos nifios y jovenes.

El desempefio docente no solo implica la insercion de aprendizaje, sino
también la ensefianza del control de las emociones en los educandos con el
propdsito de lograr en ellos el desarrollo educativo y personal; para ello el
pedagogo debe alcanzar la madurez e inteligencia emocional con el fin de
brindar una ensefianza de calidad. Con la finalidad de consignar todo lo
mencionado, se realizaron talleres que fueron aplicados a los estudiantes del
VI ciclo de la carrera profesional de Lengua y Literatura de la UNHEVAL, los
cuales consistian en el reconocimiento de sus miedos, actitudes,
pensamientos; en conclusion, de sus propios temores. Asimismo, se asignaron
preguntas de reflexion como: ¢(Qué les motivd a estudiar la Escuela

Profesional de Lengua y Literatura? ¢Cual es tu perfil como futuro



docente? ¢Qué sientes antes y después de estar ante un publico? El
proposito fundamental de estos talleres, fue lograr que el grupo experimental
elimine sus miedos, tenga total y plena seguridad en si mismo, sepa controlar
sus emociones y alcance la inteligencia emocional para determinar en qué
medida esto influye en el desarrollo del discurso oral.

Como es debido, los jévenes, voluntariamente, expresaron y expusieron
sus pensamientos, rescatando muchas experiencias y objetivos que nos
permiti6 analizar y conocer la realidad en que se encontraban los jovenes
docentes. Todo ello ha sido posible con la coordinacién y desempefio de cada
miembro del grupo encargado de la presente investigacion que trabajé de la
mano con los estudiantes quienes fueron participes de los talleres ya
mencionados.

Cada sesion consistia en un promedio de 3 horas de desarrollo, para ello se ha
tomado en cuenta las variables: Inteligencia Emocional y Discurso Oral, las
dimensiones de cada una y los indicadores respectivos, los cuales nos han
permitido encaminar, lograr el objetivo y llegar a la conclusién de este trabajo

de investigacion.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El discurso oral es definido como una destreza para hablar frente a
un publico, expresando ideas concretas; pero en muchas ocasiones el
desarrollo de esta habilidad se ve truncado porque el hablante no
muestra seguridad en el momento de transmitir el mensaje; ya que al
estar frente a una multitud, los nervios se apoderan de €l y esto genera
gue se evidencie una inadecuada articulacion de palabras, la carencia
del desenvolvimiento escénico, la pérdida de ideas; se produce un
espacio de panico ante las miradas de los oyentes, se activan las células
sudoriparas, el cuerpo empieza a tiritar. Todo ello da como resultado un
discurso deficiente.

Una condicién indispensable para el logro de un discurso
eficiente, es la necesidad del desarrollo de la inteligencia emocional y
sus dimensiones; la cual es aplicada en diferentes dmbitos: laboral,
familiar, académico y social. Esto repercute, con mayor relevancia, en el
desarrollo personal del ser humano; por ende, beneficiara
satisfactoriamente al individuo a desplegar el autocontrol y manejo de
sus emociones con lo cual lograra expresarse de manera fluida, evitando

redundancias, expresando con claridad sus ideas y adaptando el uso de
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la lengua segun su contexto. Asi mismo, alcanzara elaborar enunciados
coherentes cohesionando sus ideas con facilidad y esto generara la
construccion de un discurso claro y ordenado. Ante esta situacion, la
tendencia actual, debe enfocarse més en el desarrollo de la inteligencia
emocional de individuo para que genere en él seguridad, confianza,
claridad y satisfaccion en las actividades que realiza.

En la actualidad se ha evidenciado que el discurso oral, en nuestra
regién, es muy precario en cuanto a las caracteristicas ya mencionadas
y esto es muy patente en los hablantes. Los factores son los siguientes:
la poca préactica de lectura consiente, el contexto social educativo y la
influencia de la lengua quechua, entre otros.

Esta situacion problematica es muy latente y notoria en nuestra
casa superior de estudios UNHEVAL, especificamente en la Facultad de
Ciencias de la Educacién Secundaria, Carrera profesional de Lengua y
Literatura; en donde se ha observado estas deficiencias en el discurso
oral. Muchos de ellos carecen de claridad en la expresion de sus ideas,
recurren, con frecuencia, a las redundancias, no manejan un vocabulario
variado, sustentan ideas ambiguas, no emplean gestos y ademanes
adecuados para apoyar su mensaje, escasean de un lenguaje culto, no
proyectan su voz con facilidad para el publico. Todos los indicadores
mencionados, dificultan al expositor a cumplir con su finalidad; la cual es
dar a conocer un determinado tema a los oyentes. Se debe tener en

cuenta que, para lograr un buen desenvolvimiento al momento de emitir
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un discurso oral, es indispensable el desarrollo del autoconocimiento
emocional, el cual permitira que el estudiante sepa reconocer y aceptar
sus virtudes y defectos, para que luego aprenda a conducirlos mostrando
firmeza en sus actos segun las circunstancias, resolviendo
adecuadamente sus conflictos y analizando la situacion antes de actuar.
Todo ello repercute satisfactoriamente en la importancia de la
automotivacion; debido a que esto ayudara a que se muestre con un alto
grado de seguridad, sintiéndose animado por cada reto y obstaculo
superado, logrando, de este modo, una complacencia permanente en
cada actividad que realiza.

Es imprescindible que, como futuros docentes, desarrollen también
una calidad empatica, reconociendo las emociones del prgjimo,
proporcionando la sensacion de conexion emocional, comprendiendo los
sentimientos y emociones, mostrando cortesia y amabilidad para con los
demas. Producto de ello, estableceran una buena relacion social segun
su contexto, manteniendo permanentemente las relaciones humanas,
mostrando la capacidad de liderazgo, respetando la opinion de los
demas y socializando sus ideas.

No cabe duda que, para una buena formacion docente, es
fundamental el desarrollo de un equilibrio, tanto emocional como
racional; ya que, si uno opaca al otro, no se formaran correctamente las

caracteristicas para desempefiar un buen discurso oral, el cual juega un
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rol muy importante en la formacion de los estudiantes para hacer de ellos

personas Utiles y serviciales en la sociedad actual.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

Problema general
PG. ¢ Cudl es el nivel de influencia de la inteligencia emocional en
el desarrollo del discurso oral en los alumnos del 3" afio de la

Escuela Profesional de Lengua y Literatura?

Problemas especificos

PE 1. ¢Cudl es el nivel de influencia de la inteligencia emocional
en la fluidez verbal en los alumnos del 3" afio de la Escuela
Profesional de Lengua y literatura?

PE 2. ¢Cual es el nivel de influencia de la inteligencia emocional
en la originalidad de discurso en los alumnos del 3" afio de la
Escuela Profesional de Lengua y Literatura?

PE 3. ¢Cudl es el nivel de influencia de la inteligencia emocional
en la coherencia y orden en los alumnos del 3" afio de la Escuela
Profesional de Lenguay literatura?

PE 4. ;Cudl es el nivel de influencia de la inteligencia emocional
en la rigueza lexical en los alumnos del 3" afio de la Escuela

Profesional de Lengua y Literatura?
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PE 5. ¢Cual es el nivel de influencia de la inteligencia emocional
en el empleo de elementos pragmaticos en los alumnos del 3’ afio

de la Escuela Profesional de Lengua y Literatura?

1.3.0OBJETIVOS

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

OG. Determinar el nivel de inteligencia emocional en el desarrollo
del discurso en los alumnos del 3° afio de la Escuela Profesional
de Lengua y Literatura.

Objetivos Especificos

OE 1. Identificar el nivel de influencia de la inteligencia emocional
en la fluidez verbal de los alumnos del 3" afio de la Escuela
Profesional de Lengua y literatura.

OE 2. Conocer el nivel de influencia de la inteligencia emocional
en la originalidad de discurso en los alumnos del 3° afio de la
Escuela Profesional de Lengua y Literatura.

OE 3. Medir el nivel de influencia de la inteligencia emocional en
la coherencia y orden de los alumnos del 3’afio de la Escuela
Profesional de Lengua y literatura.

OE 4. Identificar el nivel de influencia de la inteligencia emocional
en la riqgueza lexical de loa alumnos del 3° afio de la Escuela

Profesional de Lengua y Literatura.
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OE 5. Conocer el nivel de influencia de la inteligencia emocional
en el empleo de elementos pragmaticos de los alumnos del 3° afio

de la Escuela Profesional de Lengua y Literatura.

1.4.HIPOTESIS

1.4.1.

1.4.2.

Hipotesis general

HG. El nivel de influencia de la inteligencia emocional es altisimo
en el desarrollo del discurso oral de los alumnos del 3" afio de la
Escuela Profesional de Lengua Y Literatura.

Hipotesis especificas

HE 1. El nivel de influencia de la inteligencia emocional es altisimo
en la fluidez verbal de los alumnos del 3" afio de la Escuela
Profesional de Lengua Y Literatura.

HE 2. El nivel de influencia de la inteligencia emocional es altisimo
en la originalidad de discurso en los alumnos del 3" afio de la
Escuela Profesional de Lengua Y Literatura.

HG 3. El nivel de influencia de la inteligencia emocional es altisimo
en la coherencia y orden en los alumnos del 3" afio de la Escuela
Profesional de Lengua Y Literatura.

HG 4. El nivel de influencia de la inteligencia emocional es altisimo
en la rigueza lexical de los alumnos del 3" afio de la Escuela

Profesional de Lengua y Literatura.
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HG 5. El nivel de influencia de la inteligencia emocional es altisimo
en el empleo de elementos pragmaticos de los alumnos del 3’ afio

de la Escuela Profesional de Lengua y Literatura.



1.5. VARIABLES

16

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIA DEFINICION
BLES DIMENSIONES INDICADORES
Reconoce su estado de animo.
“La inteligencia emocional es mas Autoconocimiento Reconoce los indicios que lo afectan emocionalmente.
w | importante que el coeficiente intelectual a Reconoce y acepta sus virtudes.
E < | @mbitos tales como el logro académico, Reconoce y acepta sus defectos.
W Z | donde no se aplica sin una adecuada Muestra firmeza en sus actos seguln las circunstancias.
09 adaptacion. La forma mas extrema de este Resuelve adecuadamente los conflictos.
P 8 error es el mito de que la importancia de la Autocontrol Evita conflictos y se retira hasta que el ambiente esté relajado.
H_J S | inteligencia emocional siempre es mayor Analiza la situacién antes de actuar.
g W | que la del coeficiente intelectual. Lo cierto Siente satisfaccion con las actividades que realiza.
= < | es que la inteligencia emocional destaca Muestra seguridad en sus objetivos.
- % especialmente  sobre el coeficiente Automotivacion Se muestra animado por cada obstaculo superado.
w W | intelectual en aquellos dominios blandos en Considera sus dificultades como nuevos retos o desafios.
n_o' © | las que la relevancia del intelecto para el Reconoce las emociones de los demas.
< [ | éxito es relativamente menos, es decir en Proporciona sensacion de conexién emocional con los demas.
o = | aquellos dominios en las que las La empatia Comprende los sentimientos y emociones de los demas.
<>i Z | habilidades tales como la autorregulacion Muestra cortesia y amabilidad.
emocional y la empatia, por ejemplo, son Mantiene permanentemente las relaciones humanas.
mas decisivas que las competencias Muestra de capacidad de liderazgo.
estrictamente cognitivas.” Relacion social Intenta arbitrar respetando la opinién de cada uno.
Socializa sus ideas con los demas.
Expresa con claridad sus ideas.
Articula adecuadamente los vocablos que emplea en el discurso.
“El discurso oral es un conjunto de técnicas Fluidez verbal Contextualiza eficazmente el tema de su discurso.
E que determinan las pautas generale_s que Trasmite el mensaje con segurlgad y elocuencia.
Z deben  seguirse para comunicarse Adapta el uso de la lengua segun el contexto.
W _, | oralmente con efectividad, o sea es la forma Emplea vocablos técnicos relacionados al tema del discurso.
% é de expresar sin barreras lo que uno quiere, Originalidad Utiliza la lengua con registro estandar adecuandola con las ideas expresadas.
W O | clarosin excederse ni hablar tonterias o con Adecua de forma correcta su lenguaje a la situacion representada.
& '®) mal  vocabulario. Saber  expresarse . Evita la redund_ancia en el discurso.
QO 9 | oralmente es una necesidad vital para que Coherenciay Elabora enunciados coherentes.
w % nuestros interlocutores capten con claridad orden. Cohesiona sus ideas con facilidad. _ _
2 O | el mensaje que queremos expresar, es Expresa un lenguaje claro y ordenado evitando la ambigiedad.
5(3 g decir para dar a conocer nuestras ideas y Emplea recursos verbales y no verbales para dirigirse al publico.
T opiniones. Riqueza Lexical Utiliza gestos y ademanes para apoyar su mensaje.
< Es capaz de proyectar su voz y hacerse escuchar ante el publico.
> Adecua el tono de ritmo, tono y volumen de voz segun la intencién comunicativa.
Utiliza un estilo auténtico.
Elementos Emplea técnicas innovadoras para captar el publico.
pragmaticos Realiza actividades de relajacién con el pablico.
Trasmite pensamientos genuinos.
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1.6. Justificacion

El discurso oral es una capacidad béasica para todo profesional; ya
gue, en su dia a dia, esta en constante relacion con los demas individuos
y, para lograr un buen desempefio en su a&mbito laboral, debe tener una
buena calidad de discurso, debido a que con esto lograra llegar a un
publico determinado. En muchos casos se evidencia la carencia de esta
capacidad en jovenes que se encuentran en plena formacion profesional,
esto es debido a la falta del desarrollo de la inteligencia emocional, la
cual repercute de manera negativa en el desenvolvimiento del individuo
en sus diferentes ambitos: social, familiar, académico y profesional. Si
esta deficiencia no se logra corregir con tiempo, a la larga el problema
serd mayor y no habra calidad en cuanto a la formacién de futuros
profesionales; es por ello que el presente trabajo tiene como finalidad
identificar la relacion existente entre la inteligencia emocional en el
desarrollo del discurso oral en la formacién docente; puesto que este
grupo de profesionales requiere un alto nivel en su discurso para

desenvolverse adecuadamente frente a su publico estudiantil.

1.7.Viabilidad

La presente investigacién ha sido viable gracias a la predisposicion
al cambio y participacién constante del grupo experimental, quienes,
desde el inicio de los talleres, mostraron interés por aprender y poner en
practica todos los conocimientos adquiridos. Asimismo, fue posible, con
el desempefio y compromiso de los miembros encargados del desarrollo
de este trabajo, quienes buscaron y aplicaron estrategias para alcanzar

el objetivo planteado al inicio.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES

En la siguiente investigacion, ESTUDIO DE CORRELACION
ENTRE LA INTELIGENCIA ACADEMICA Y EL RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE
EDUCACION-UNMSM 2012-ll, sustentada por Edwin Francisco
Palomino Davila, se detalla:

a. Se determind una correlacion significativa entre la inteligencia
emocional y el Rendimiento Académico de los estudiantes de la
Facultad de Educacion — UNMSM 2012-11; con un 99% de confianza,
el andlisis arrojé un valor p = 0 < 0.01, por lo que se rechazo la
hipotesis nula (HGO acepté la hipétesis alterna (HG). Se alcanz6 una
correlacion moderada de un 60.90%

b. Afirmamos que existe correlacidn significativa entre el componente
intrapersonal de la inteligencia emocional y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Facultad de Educacion —
UNMSM 2012-11 con una correlacion de 17.10%.

c. Se concluye que existe correlacion significativa entre el componente

interpersonal de la inteligencia emocional y el rendimiento
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académico de los estudiantes de la Facultad de Educacion —

UNMSM 2012-1l determinandose una correlacion de 17%

La tesis RELACION ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
CON EL DESEMPENO DOCENTE EN EL AULA DEL | CICLO,
SEMESTRE 2012 - Il, DE LA FACULTAD DE EDUCACION UNMSM —

LIMA, presentada por Gladys Francisca Flores Luna, concluye:

a. Como el Valor p = 0.005 < 0.05, podemos afirmar con un 63.1% de
probabilidad que existe una relacion significativa entre la inteligencia
emocional con el desempeiio docente en el aula del | ciclo, semestre
2012- 11, de la Escuela Académica Profesional de Educacion Fisica
de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos.

b. La inteligencia emocional, correspondiente en la inteligencia
interpersonal, se relaciona significativamente sobre el desempefio
docente en el aula, del | ciclo, semestre 2012 Il, de la Escuela
Académica Profesional de Educacion Fisica de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, con lo
gue cumple con la hipétesis planteada en la investigacion al 95% de

confianza.
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La investigacion EFECTIVIDAD DE UN PROGRAMA DE
ORATORIA ACADEMICA EN LA MEJORA DE LA EXPRESION ORAL
DE LOS ESTUDIANTES DE 3° ANO DE SECUNDARIA DE LA I.LE.P.S
“MORB” 2013 — 2014, presentada por MAS URIBE, Leslie Lizeth;
OLORTEGUI FLORES, Débora Celeste; OLORTEGUI FLORES,

Débora Celeste, concluye:

a. Respecto al nivel de expresion oral de los estudiantes del 3° grado

de secundaria, en el grupo experimental, la gran mayoria (70%) tiene
un nivel deficiente de expresion oral, el 26.67% tiene un nivel regular,
el 3.33% tiene un nivel bueno. Ningun estudiante tiene un nivel
excelente de expresion oral. En el caso del grupo control, los
resultados son casi parecidos: el 53.33% tiene un nivel deficiente de
expresion oral y el 46.67% tienen un nivel regular.
Por lo tanto, se logra con objetividad, en forma descriptiva, el
objetivo especifico de “Evaluar el nivel de expresiéon oral que tienen
los estudiantes del afio de secundaria de la Instituciéon Educativa
Primaria Secundaria Mariscal Oscar R. Benavides, antes de la
aplicacién del programa de oratoria académica”

b. Enlo referente al nivel de expresion oral en los estudiantes del 3° de
secundaria de la IE MORB, después de la aplicacion del Programa
de Oratoria Académica, en el caso del grupo experimental, el 80%

de los estudiantes tienen un nivel de expresién oral entre regular
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(26.67%), bueno (36.67%) y excelente (16.67%); y el 20% tiene un
nivel de expresion oral deficiente. En el grupo control, los resultados
son parecidos al pretest: el 43.33% tiene un nivel de expresién oral
deficiente, 33.33% regular, el 23.33% bueno y ningun estudiante
alcanza un nivel de expresion oral excelente. Esto demuestra que,
los alumnos que fueron expuestos al programa de oratoria
académica alcanzaron mejores niveles de rendimiento de expresion
oral que los que no hicieron uso del programa.

El nivel de expresion oral de los estudiantes del grupo experimental
es mayor a la de los alumnos del grupo control después que
asistieron al programa de oratoria académica. Con este resultado se
logra con objetividad en forma descriptiva el objetivo especifico de
“Evaluar el nivel de expresion oral que tienen los estudiantes del afio
de secundaria de la Institucion Educativa Primaria Secundaria
Mariscal Oscar R. Benavides, después de la aplicacion del programa
de oratoria académica”.

La relaciéon de los niveles de expresion oral de los estudiantes que
fueron expuestos al programa de oratoria académica es alta y
positiva. Esto indica que el nivel de expresion oral de los estudiantes
fue condicionado por la aplicacién del programa de oratoria. Con
este analisis se logra con objetividad el objeto general: “Determinar
la efectividad de un programa de oratoria académica en la mejora de

la expresion oral en estudiantes del tercer afio de secundaria de la
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Institucion Educativa Primaria Secundaria Mariscal Oscar R.
Benavides.

En la prueba de hipotesis especifica se utilizd una prueba de
diferencia de medias para dos grupos independientes teniendo como
resultado lo siguiente:

Se acepta la H donde se muestra que no hay diferencia significativa
del nivel de expresion oral de los alumnos de grupo experimental y
de control. Con estos resultados se probé la validez de la hipotesis
especifica: Los estudiantes del tercer afio de secundaria tienen un
deficiente nivel de expresion oral antes de la aplicacion del programa
de oratoria.

Se acepta la HO donde se muestra que si hay diferencia significativa
del rendimiento académico de los alumnos de grupo experimental y
de control. Esto demostré la validez de que, el efecto de la aplicaciéon
del programa de oratoria académica influy6 en el nivel de expresion
oral de los alumnos del grupo experimental fuera mayor que los del
grupo de control. Con estos resultados se probé la validez de la
hipotesis especifica: Los estudiantes del tercer afio de secundaria
mejoraran significativamente su nivel de expresion oral después de

la aplicacion del programa de oratoria.
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La investigacion INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU INCIDENCIA
EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

DEL CENTRO, 2017, presentada por GONZALES, Jessica, concluye:

Una vez finalizada esta investigacion sobre la Inteligencia Emocional
y su incidencia en el Desempefio Docente en la Universidad
Tecnoldgica del Centro del Municipio Valencia, estado Carabobo, y en
referencia a lo expresado en la interrogante ¢Como el manejo de la
Inteligencia Emocional puede incidir en el desempefio del docente
adscrito a la Universidad Tecnoldgica del Centro?, se establecieron
las siguientes conclusiones: Se evidencio una debilidad reflejada por
el indicador auto-dominio de la dimensién aptitudes personales
perteneciente a la Inteligencia Emocional, asi como también en el
indicador manejo de conflictos de la dimensién habilidades
pedagogicas correspondiente a la variable Desempefio Docente. En
virtud a lo anterior, se concluy6 que se observaron ciertas carencias
en la aptitud auto-dominio, debido a que una parte de los docentes no
suelen aceptar la critica, ni saben controlarse adecuadamente ante
situaciones dificiles durante el desarrollo de la clase. De igual forma,
algunos docentes presentan dificultades en las habilidades
emocionales durante el manejo de conflictos.

En cuanto a los resultados de la encuesta aplicada, se aprecié una

tendencia en las respuestas enmarcada hacia las alternativas siempre
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y casi siempre, donde los estudiantes en general mostraron
satisfaccion reflejada en los indicadores que determinan la conciencia
de uno mismo: autoconciencia y auto-motivacion, asi como también
en los indicadores que determinan el manejo de las relaciones con los
demés: empatia y las habilidades sociales que son propios de la
Inteligencia Emocional. De igual 61 forma, se observé esta misma
inclinacion en los indicadores referentes a las habilidades
pedagdgicas: comunicacion, honestidad, innovacién y compromiso
del Desempefio Docente.

También se determin0 la influencia de la Inteligencia Emocional en el
Desempefio Docente en la Universidad Tecnolégica del Centro,
debido a que segun los resultados de la encuesta aplicada a la
muestra establecida, se detectd relacion entre las dos variables de la
investigacién, motivado a que existen insatisfacciones puntuales por
parte de los estudiantes en los indicadores de auto-dominio y manejo
de conflictos, donde los docentes presentaron algunas debilidades en
el ejercicio idéneo de su rol como gerente de aula ante la ocurrencia
de situaciones dificiles que implican el manejo adecuado de
problemas. Para finalizar, en términos generales los resultados de la
investigacién demostraron satisfaccion por parte de los estudiantes en
materia de inteligencia emocional en los docentes, con excepcion de

ciertas debilidades en el auto-dominio y manejo de conflictos.



25

2.2.BASES TEORICAS

La presente investigacion, se sustenta en la inteligencia emocional,
variable troncal que define el comportamiento y actitud del ser humano
gue se encuentra en proceso de formacion. Asimismo, se considera
también el discurso oral, variable dependiente que aborda la capacidad

o arte de hablar frente a un publico determinado.

2.2.1. Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es mas importante que el
coeficiente intelectual a ambitos tales como el logro académico,
donde no se aplica sin una adecuada adaptacion. La forma mas
extrema de este error es el mito de que la importancia de la
inteligencia emocional siempre es mayor que la del coeficiente
intelectual. Lo cierto es que la inteligencia emocional destaca
especialmente sobre el coeficiente intelectual en aquellos
dominios blandos en las que la relevancia del intelecto para el
éxito es relativamente menos, es decir en aquellos dominios en
las que las habilidades tales como la autorregulacion emocional y
la empatia, por ejemplo, son mas decisivas que las competencias

estrictamente cognitivas. (Goleman, 1996, p.16)
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Teniendo en cuenta los alcances referidos, al respecto se
manifiesta que la inteligencia emocional tiene mas relevancia frente al
coeficiente intelectual, pero su importancia no siempre es mayor. Por
ello, se sostiene que estas dos capacidades se deben desarrollar
equitativamente, debido a que, si se desarrolla solo el coeficiente
intelectual, se descuidara el lado emocional y el ser humano no tendra
motivacion alguna para el logro de sus propositos; si pasa, al contrario;
es decir, si se prioriza solo el desarrollo de la inteligencia emocional, se
dejara de lado la parte cognitiva y se corre el riesgo de convertirse en

esclavo de sus emociones.

Asimismo, se afirma que, la inteligencia emocional es el conjunto
de capacidades que nos permite resolver problemas o fabricar
productos valiosos en nuestra cultura, ademas es el conjunto de
capacidades que nos ayudan a resolver problemas relacionados
con las emociones. Con nuestras emociones (inteligencia
intrapersonal) y con las de los demas (inteligencia interpersonal)
(Gardner, 1993, p. 66)

El autor sostiene que la inteligencia emocional es una destreza que
desarrolla el ser humano para poder resolver conflictos, ya sean
intrapersonales o interpersonales. Del mismo modo, generara actitudes

positivas y la practica de valores frente a los demas individuos en un

contexto determinado.
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La inteligencia emocional incluye la habilidad para percibir con
precision, valorar y expresar emocion; la habilidad de acceder y/o
generar sentimientos cuando facilitan pensamientos; la habilidad
de comprender la emocion y el conocimiento emocional; y la
habilidad para regular las emociones para promover el
crecimiento emocional e intelectual (Salovery & Mayer, 1994, p.
20)

Estos autores afirman que el desarrollo de la inteligencia emocional
radica en la capacidad de valorar, expresar, generar, comprender y
conocer las emociones; ya que, al desarrollar estas habilidades, el
individuo crecera personal y emocionalmente logrando una buena

relacion social. Asimismo, sera capaz de regular el equilibrio entre la

inteligencia emocional y el coeficiente intelectual.

Fernandez (2016) afirma “las emociones acomparian en la vida,
ayudan en los momentos de tomar decisiones, sefialan una
direccion a tomar ante resoluciones, lo que hace que no se deje
solo a lo intelectual el manejo de las determinaciones”

La compilacion de emociones registradas en la vida esta
estampada en cada uno como reacciones innatas y automaticas (...).
Las emociones son producto de la forma en que cada uno ve el mundo
y la realidad, no de la realidad misma. La realidad psiquica de cada uno
es la forma en que la persona entiende la verdad. Esto genera sinapsis

neuronales, que le dan una interpretacion a lo que sucede, lo que hace

gue se pase a sentir de acuerdo a lo que uno cree que es la existencia.
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Antunes (2011) Sostiene “la diferencia entre las inteligencias
personales y la inteligencia emocional provoca una formidable
polémica entre Gardner y su colega Daniel Goleman, ambos
profesores de la universidad de Harvard”

A primera vista, las inteligencias personales utilizados por Gardner,
parecen ser sinbnimos de la inteligencia emocional descrita por
Goleman. En realidad, entre esos conceptos existen divergencias que
van mucho mas all4 de unas palabras diferentes para expresar ideas
iguales. La obra de Goleman Inteligencia emocional menciona en varias
ocasiones las investigaciones de Gardner, pero este ultimo describe
esas inteligencias como amorales; es decir reconoce que es posible su

estimulo, pero que no es correcto propugnar si llevara al individuo al bien

o al mal.

2.2.2. Dimensiones de la inteligencia emocional
2.2.2.1. Autoconocimiento

La autoconciencia significa tener un profundo
entendimiento de nuestras emociones, fortalezas y
debilidades, necesidades e impulsos. Las personas con
una fuerte autoconciencia no son demasiado criticas ni
tampoco tienen esperanzas irreales. Mas bien; son
honestos consigo mismos y con los demas. Las personas
con un alto de grado de autoconciencia reconocen cémo

sus sentimientos los afectan a si mismos, a otras
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personas y al desempefio en el trabajo. (Goleman,

1996,p. 20).

Autocontrol:

El autocontrol, que es como una conversacion
interna continuada, es el componente de la inteligencia
emocional que nos libera de ser prisioneros de nuestros
sentimientos. Quienes estan comprometidos con esta
conversacion sienten -como cualquiera - mal humor e
Impulsos emocionales, pero encuentran la manera de
controlarlos y canalizar los en forma util. (Goleman, 1996,

p. 54).

Relacion social:

Al respecto (Goleman, 1996) nos dice que la relacidon
social tiene que ver con la capacidad de las personas para
manejar las relaciones con los demas. Como componente
de la inteligencia emocional, las habilidades sociales no
son tan sencillas como parecen. No es solo un asunto de
ser amistoso, a pesar de que las personas con altos
niveles de habilidades sociales son rara vez inamistosas.

Por el contrario, la habilidad social es amistad con un



30

propésito: conducir a las personas hacia la direccion que

usted desee.

En la publicacion Las claves de la automotivacion en el trabajo,

manifiesta:

2.2.2.4. Automotivacion

a. La automotivacion y sus beneficios

Somos libres y, por tanto, vivimos nuestra vida laboral
como queremos. Es decir, somos nosotros los que
podemos escoger si escogemos ser profesionales

proactivos, constructivos y vitales (...).

La motivacién es la disposicion personal para realizar
alguna accion conseguir una meta (ir a trabajar, lavar
el coche, cambiar el pafal al nifio, etc.). Esta
disposicidon puede ser positiva 0 negativa, es decir,

podemos estar motivados o desmotivados.

Las personas motivadas son mas eficaces que las

desmotivadas (...). Sin embargo, no solo son mas
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eficaces, sino que también se sienten mas satisfechas

con su vida. (...)

b. Los factores de la motivaciéon

Para el autor es preciso realizar un apunte acerca de la
motivacion. Nuestro nivel de motivacion se ve influido
por dos tipos de factores: el externo y el interno. El
factor externo lo constituyen aquellos elementos que
forman parte de la realidad que nos rodea; algunos de
ellos no estan bajo nuestro control y, sin embargo,
pueden afectar a nuestro nivel de motivacion.

El segundo factor, el interno, es la automotivacion, que
consiste en la capacidad que un individuo tiene de
motivarse a si mismo, con independencia de los
elementos externos que lo rodean. (...) (Maella, 2015,

p. 34).

2.2.2.5. Empatia
Los autores manifiestan que, al intentar escribir
coloquialmente la empatia suele recurrirse a frases como
‘ponerse en el lugar/en los zapatos de los demas”,

buscando una metafora para la idea de comprender o
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sentir lo que el otro siente en determinada situacion.
Desde el ambito cientifico no existe una definicion
univoca de empatia. Se trata mas bien de un campo
conceptual en construccion y discusion, en el que
recientemente se han realizado algunos intentos de
integracion. Al realizar una primera aproximacion, se
podria decir que la empatia es la capacidad de
comprender los sentimientos y emociones de los demas,
basada en el reconocimiento del otro como similar (Lopéz,

Filippetti, & Richaud, 2014).

2.2.3. Discurso oral
Con respecto, en la revista Investigacion linguistica n° 13, la
autora (Llama Saiz, Discurso Oral y discurso escrito: una
propuesta para ensefiar sus peculiaridades linguisticas en el aula,
2005) menciona que, el discurso oral es un conjunto de técnicas
gue determinan las pautas generales que deben seguirse para
comunicarse oralmente con efectividad, o sea es la forma de
expresar sin barreras lo que uno quiere, claro sin excederse ni
hablar tonterias o con mal vocabulario. Saber expresarse
oralmente es una necesidad vital para que nuestros interlocutores
capten con claridad el mensaje que queremos expresar, es decir

para dar a conocer nuestras ideas y opiniones.
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En la cita anterior se explica que el discurso oral incluye una serie
de pautas para lograr una comunicacion con efectividad en la
transmision del mensaje que se pretende brindar al publico receptor
multiple. Se afirma también que es la forma de expresarse sin limites ni
barreras, exponiendo ideas y/o pensamientos sobre un determinado
tema; pero esto no implica que la lengua empleada debe ser pobre, al
contrario, es necesario utilizar un lenguaje fluido y adecuado al nivel del

contexto donde se desarrolla el discurso.

(Villafuerte, 2012, p. 52), sostiene “el discurso en general es la
expresion del pensamiento sensiblemente manifestado. También
se puede decir que el discurso es un acto de habla”

En oratoria se define al discurso como el conjunto de la forma y el
fondo del pensamiento que constituye el mensaje que el orador expresa
ante un auditorio.

Puede presentarse el discurso como mensajes, ideas vy
sentimientos al publico a través de palabras, sonidos y simbolos de
acciones que el orador selecciona y organiza y que el publico interpreta.

La oralidad no solo es el acto de emitir fonemas que, a su vez,
conforman vocablos y estos, a su vez, discursos, en una
estructura sintagmatica. Es preciso, en este punto, ya que este
apartado inicia con el objetivo de la comprension, hacer
referencia al concepto hermenéutica. Segun Helena Beristain,
lo que este término implica, en un conjunto filosoéfico es

‘propone un sentido a partir de enunciador y tomando en
cuenta la percepcion evaluadora del receptor que es el
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intérprete. Es importante aclarar que el enunciador al que hace
referencia, es precisamente quien emite el mensaje (Beristain,
2012, p. 162)

(Paris, 2014) Expresa que al hablar bien no consiste
Unicamente en la habilidad para emitir enunciados correctos.
Hablar bien implica escoger el término adecuado, en el estilo
conveniente, en el tiempo y lugar correctos. Se trata de como
decir qué, a quién, cuando y dénde, teniendo en cuenta que los
usos variaran en funcién de las distintas situaciones (p. 81).
La autora nos dice que el discurso no se trata solo de hablar
correctamente, sino mas bien en el empleo de términos adecuados al
momento de la transmision del mensaje, con el estilo conveniente segun
el receptor multiple que se tiene al frente. De la misma manera, un buen
discurso abarca también en la capacidad de saber como, cuando y a
guiénes decir lo que se plantea del tema escogido, tomando en cuenta
el tiempo y lugar correcto para una buena adaptacion del publico segun
el contexto.
Asimismo, la autora, focaliza y destaca la importancia del empleo de los
elementos pragmaéticos; ya que el ser humano no debe hablar solo con
la boca, sino también debe hacer hablar al cuerpo mediante gestos y

ademanes. Esto ayudara y facilitara al receptor para una mejor

comprension del mensaje.
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2.2.4. Dimensiones del discurso oral

2.2.4.1. Elementos pragmaticos.

La misma autora Paris, sustenta la siguiente
clasificacion:
Prosddica: Es la ciencia que estudia la recta
pronunciacion y acentuacion. La voz es el instrumento
gue llevara nuestro mensaje al auditorio. Es cierto que
cada persona tiene una voz caracteristica y ello ya es un
elemento condicionante. En ocasiones la voz de una
persona nos atrapa, nos resulta agradable y otras nos
provoca rechazo. De todos modos, el orado debe
aprender a cuidar y controlar su voz. ¢ Qué cualidades de
la voz consideramos requisitos indispensables? (Paris,

2014, p. 89)

a. Volumen o intensidad de a voz.

Con él demostramos si permanecemos tranquilos
y controlados o si hemos perdido la serenidad. Hemos
de cambiar el volumen de la voz para no provocar

aburrimiento. EI empleo de un volumen adecuado y
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variable es una estrategia para destacar elementos en

el discurso (...). (Daniel Cassany, 1994, p. 105)

. Tono.

Se refiere a la inflexion de la voz de y modo
particular de decir. Se modula mediante la tensién de
las cuerdas vocales. Debemos intentar tratar de
mantener un tono medio, entre graves y agudos. (...).

(Calsamiglia & Tus6n, 1999, p. 119)

. Ritmo.

Se refiere a la velocidad de la intervencion. Cada
persona se expresa con una fluidez verbal. Para que
nuestro mensaje pueda ser entendido debemos
emplear un ritmo de entre 100 y 150 palabras por

minuto. (...). (Calsamiglia & Tuson , 1999, p. 99)

. Valor del silencio.

De ser manejado estratégicamente. Una pausa

extensa puede ayudar a enfatizar aquello que se ha
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dicho, nos ayuda a controlar el discurso y preparar la
continuacion del mismo. Al publico le sirve también
para reflexionar sobre lo que se ha dicho o
simplemente para llamar de nuevo su atencion.

(Calsamiglia & Tus6n, 1999, p. 105)

. Entonacion.

Reflexiones sobre el discurso oral. Hablar en
publico. Paris (2014) afirma “Los cambios de
frecuencia o variaciones de altura de tono que forman
la curva melddica de una oraciébn de un texto se

denominan entonacién” (pp. 84-85)

Proxémica.

Se refiere, basicamente, a la manera en que el
espacio se concibe individual y socialmente, a como los
participantes se apropian del lugar en el que se
desarrolla un intercambio comunicativo y a como se lo
distribuyen. Tiene que ver, por lo tanto, con el lugar que
cada persona ocupa libremente o porque alguien se lo

asigna, en los posibles cambios del lugar de algunos
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de los participantes, en el valor que se atribuye a estar
situados en esos lugares y a la posibilidad de moverse
o no. También tiene que ver con la distancia que
mantienen entre si los participantes en un intercambio

comunicativo. (Calsamiglia & Tusén , 1999, p. 99)

g. Cinésica o Kinésica.

Se incluyen en la cinésica desde los movimientos
gue acompafan a los saludos hasta los chasquidos, los
aplausos o los pataleos, desde las palmadillas en la
espalda hasta rascarse la cabeza o un levantamiento
de cejas o los golpes (en la mesa o en la puerta)

(Calsamiglia & Tusé6n , 1999)

Ademanes. (Villafuerte, 2012), manifiesta que, los ademanes
son de suma importancia dentro de cualquier comunicacion
oral, ya que son pautas inconscientes de conducta, en forma
de movimientos corporales que acompafan al lenguaje. (p.73)

¢, Qué implicaciones tiene el lenguaje corporal?
El humano, en la expresion oral, no se reduce a un aspecto.
El gesto y la palabra se compenetran y forman una entidad

significativa integral. Una buena palabra debe acompafiarse de un

buen lenguaje corporal.
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Manual de expresion oral. (Forzdn Gomez (2010) manifiesta “Asi

como las habilidades para hablar se desarrollan con el paso de

los afios, los gestos y los movimientos corporales se deben

perfeccionar mediante estrategias especiales (...) “(pp. 40-41)

2.2.4.2. Fluidez verbal

2.24.4.

La expresion oral, correccion y fluidez forman una
union indisociable, es como una especie de balanza, de
pesos que se desequilibra cuando un lado pesa mas.
Todos sabemos que un orador locuaz y agil que reparte
incorrecciones léxicas y errores flagrantes por doquier es
tan malo como un orador correctisimo y preciso pero que
separa, se encalla o se hace un lio. (Cassany, Luna, &

Sanz, 1994, p. 151)

Originalidad

Es importante es saber qué se quiere escribir, a qué
tipo de publico se dirigira y, entonces, elegir el vocabulario
y la estructura apropiado. Pero igualmente valioso no es
matar la riqueza que uno lleva dentro: no hay autor,

estudiante o profesional, que disfrute escribiendo
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mientras niega lo que es, intenta olvidar sus vivencias y
sepulta las palabras de las personas que le han dejado
huella. (Beristain, Comunicacién oral y escrita, 2012, p.

162)

2.3.Bases epistémicas

El libro Inteligencia Emocional de Daniel Goleman, explica, en
detalle, el impacto que las emociones tienen en tu vida diaria; te muestra
cémo pueden ayudarte, pero también como pueden hacer que pierdas
el rumbo. También destaca el rol que la inteligencia emocional
desempeiia en permitirnos usar las emociones para crear resultados
positivos y evitar situaciones donde nos puedan hacer dafio. También
explica como la inteligencia emocional hace posible crear una interaccion
equilibrada entre el cerebro emocional y el racional. Ademas, nos
muestra cOmo esta capacidad puede ser adquirida y expandida. Algunas
personas piensan que las emociones juegan un rol importante solo en
situaciones romanticas o en una confrontacion fisica; en realidad, las
emociones estan en todos lados. Nos ayudan a tomar decisiones,

entender el mundo y son cruciales en todas nuestras interacciones.



41

CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de caracter cuantitativa de naturaleza aplicada,

donde se realiz6 un pretest, tratamiento y postest.

3.2.DISENO Y ESQUEMA DE INVESTIGACION

3.2.1. Disefio de investigacion
El trabajo de investigacién, presenta un disefio cuasi
experimental.
La variable dependiente no se manipula, sino que se mide
para ver el efecto que la manipulacibn de la variable

independiente tiene en ella. Esto se esquematiza de la siguiente

manera:
Manipulacion de la Medicion del efecto sobre la
Variable independiente variable dependiente

X Y
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3.2.2. Esquema de investigacion

G.E O1 X 02

Dénde:

G.E = Grupo experimental

X = Tratamiento de la variable independiente
Y= Tratamiento de la variable dependiente
01 = Observacion de entrada o pre test

02 = observacion de salida o post test

Los puntajes del pretest y postest son comparados a fin de

demostrar la efectividad del Método aplicado.

3.3.POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Determinacion
La poblacién de estudio esta constituida por los estudiantes
de todos los ciclos de la Escuela Profesional de Lengua y

Literatura.

Poblacién de estudiantes de la Escuela Profesional de Lengua y

Literatura, UNHEVAL.
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GRADO TOTAL
Il CICLO 38
IV CICLO 25
VI CICLO 34
VIIl CICLO 19
X CICLO 37

Datos obtenidos por el sistema

Fuente: responsables de la investigacion

3.3.2. Seleccion Muestra

Para la investigacion, el tamafio de nuestra muestra

probabilistica estuvo conformada por 20 estudiantes del 3° afio de

la Escuela Profesional de Lengua y Literatura. De todo el grupo

gue se consider6 como muestra, 7 fueron varones y 13, mujeres.



44

3.4.Definicion operativa del instrumento de recoleccion de datos

3.4.1. Test de autoevaluacion
El cual se aplic6 a cada estudiante para determinar el nivel de
inteligencia emocional en el que se encontraban. El instrumento,
compuesto por veinticinco items, que fueron extraidas de la
operacionalizacion correspondiente a la variable Inteligencia
Emocional, indicaba la escala valorativa de nunca, a veces, casi

siempre, siempre.

3.4.2. Test de observacion
El cual fue aplicado en el pre y pos test para determinar el
nivel de discurso oral en el que se encontraban los estudiantes. El
instrumento, constaba de 20 items que respondian a la escala

valorativa de nunca, a veces, casi siempre y siempre.

3.5.Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos

3.5.1. Para el recojo de datos
Se evalué a 20 estudiantes del 3° afio de la Escuela
Profesional de Lengua y Literatura de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan. En el procedimiento de recopilacién de datos

se empled lo siguiente:
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TECNICA INSTRUMENTO
La observacion Test de observacion
Encuesta Test de autoevaluacion

a. Laobservacion, es la técnica basica de la investigacion, sobre
las que se sustentan todas las demas, ya que establece la
relacion necesaria entre el sujeto que observa y el objeto que
es observado, que es el inicio de toda comprension de la

realidad.

Segun Bunge (1983) la observacion en cuanto es un
procedimiento cientifico se caracteriza por ser: Intencionada:
porque coloca las metas y los objetivos que los seres
humanos se proponen en relacién con los hechos, para
someterlos a una perspectiva teleolégica.
llustrada, porque cualquier observacién para ser tal esta
dentro de un cuerpo de conocimientos que le permite ser tal;
solo se observa desde una perspectiva teorica.

Selectiva, porque necesitamos a cada paso discriminar
aguello que nos interesa conocer y separarlo del camulo de

sensaciones que nos invade a cada momento.
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Interpretativa, en la medida en que tratamos de describir y de
explicar aquello que estamos observando. Al final de una
observacion cientifica nos dotamos de algun tipo de
explicacion acerca de lo que hemos captado, al colocarlo en

relacion con otros datos y con otros conocimientos previos.

3.5.2. Para la presentacién de los datos

Los resultados obtenidos fueron procesados con la
informacién recopilada de los estudiantes mediante los
instrumentos aplicados. En base a ello se determind la influencia
de la Inteligencia Emocional en el desarrollo del Discurso Oral
para formacién docente.

a. Estadistica descriptiva
Es la técnica matemética que obtiene, organiza,
presenta y describe un conjunto de datos con el propdsito de
facilitar su uso generalmente con el apoyo de tablas, medidas
numeéricas o graficas. Ademas, calcula pardmetros
estadisticos como las medidas de centralizaciéon y de

dispersién que describen el conjunto estudiado.
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b. Grafico de barras

Un gréfico de barras es una forma de resumir un
conjunto de datos por categorias. Muestra los datos usando
varias barras de la misma anchura, de las cuales, cada una,
representa una categoria concreta. La altura de cada barra es
proporcional a una agregacion especifica (por ejemplo, la
suma de los valores de la categoria que representa). Las
categorias podrian ser desde grupos de edad a ubicaciones
geograficas.

c. Medicion estadistica:

El proceso de asignar un valor numérico a una variable
se llama medicién. Las escalas de medicion sirven para
ofrecernos informacién sobre las clasificaciones que podemos
hacer con respecto a las variables (discretas o continuas).

d. Tabla de analisis porcentual:

Es la relacion porcentual que guarda cada componente

de los estados financieros con respecto a la cifra total o

principal.

Estadistica descriptiva Cuadro de gréfico de barras

Medicion estadistica Tabla de analisis porcentual
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CAPITULO IV

RESULTADOS

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos respecto a La
Inteligencia Emocional en el desarrollo del Discurso Oral, para lo cual se

elabor6 la siguiente escala de valoracion:

TABLA N° 01

ESCALA VALORATIVA PARA EVALUAR EL DISCURSO ORAL

ESCALA ESCALA
CUALITATIVA CUANTITATIVA

NUNCA [00-05[

A VECES [05-10[

CASI SIEMPRE [10-15[

SIEMPRE [15-20]

Elaboracion: Los investigadores
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4.1.ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA

PREPRUEBA Y POSPRUEBA

TABLA N° 02

RESULTADOS DEL PRETEST Y POSTEST RESPECTO AL DESARROLLO
DEL DISCURSO ORAL DE LOS ESTUDIANTES DEL VI CICLODE LENGUA
Y LITERATURA, UNHEVAL, 2017

POSTEST
s | e e orgnataad | rerc? | prom,
18 16 | 18| 14 16 | 15
14 13 | 13| 14 14 | 44
18 16 | 13| 13 15 | 15
18 14 | 18| 14 16 | 16
15 19 | 18| 18 18 | 1g
18 16 | 18| 16 15 | 17
16 14 | 14| 16 16 | 15
15 14 | 15| 14 13 | 44
16 14 | 16| 14 15 | 15
18 15 | 11| 18 15 | 15
13 18 | 15| 13 13 | 44
14 16 | 15| 15 18 | 16
18 14 | 18| 15 15 | 16
18 16 | 18| 14 18 | 47
19 20 | 18| 16 15 | 1g
19 19 | 18| 16 18 | 1g
18 15 | 18| 13 16 | 16
16 18 | 16| 15 16 | 16
14 14 | 16| 14 18 | 15
18 19 | 16| 15 14 | 15
333 | 320 [ 322 | 207 | 314 | 317
16.65| 16 | 16.1 | 1485 | 157 |1585

Fuente: Registro de campo
Elaboracion: Los investigadores
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4.2. ANALISIS COMPARATIVOS DE LOS ESTADIGRAFOS

TABLA N° 03

RESULTADOS DEL PRETEST Y POSTEST REFERENTE AL
DESARROLLO DEL DISCURSO ORAL EN LA DIMENSION FLUIDEZ

VERBAL

PRETEST
ESCALA VALORATIVA

Fi %
NUNCA [00-05[ 0 0
A VECES [05-10] 14 70

CASI SIEMPRE [10-15] 5 25

SIEMPRE [15-20] 1 5
Total 20 100

Fuente: Tabla N° 02
Elaboracién: Los investigadores

GRAFICO N° 01

RESULTADOS DEL PRETEST Y POSTEST REFERENTE AL
DESARROLLO DEL DISCURSO ORAL EN LA DIMENSION FLUIDEZ

VERBAL

7 Y

| FLUIDEZ VERBAL :

I 1
OPRETEST  _

ii 80 - 2 @ POSTEST Vil H

I 60 -
I 40 -
I 20 -

[05-10[ [10-15] [15-20]

L[ NUNCA

A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Tabla N° 03
Elaboracién: Los investigadores
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INTERPRETACION:

La tabla y grafico respectivo muestran los resultados del desarrollo del
discurso oral en la dimensién fluidez verbal del pretest y postest, de los cuales
se resalta lo siguiente:

En el pretest, el 70% de las unidades de analisis se les ubico en la escala
a veces con calificativos de 5 a 10, el 25% se ubico en la escala casi siempre,
con calificativos de 10 a 15 y solo el 5% se ubic6 en la escala siempre; mientras
qgue en el postest el 100% obtuvo calificativos aprobatorios donde el 70% se
ubico en la escala siempre con calificativos de 15 a 20 y el 30% en la escala
casi siempre con calificativos de 10 a 15.

En conclusion, por los resultados obtenidos en fluidez verbal, se puede
afirmar que la inteligencia emocional juega un papel muy importante en el

desarrollo del discurso oral y, de manera muy particular, en esta dimension.

TABLA N° 04

RESULTADOS DEL PRETEST Y POSTEST REFERENTE AL DESARROLLO
DEL DISCURSO ORAL EN LA DIMENSION ELEMENTOS PRAGMATICOS

PRETEST POSTEST
ESCALA VALORATIVA %
fi % fi
0
NUNCA [00-05[ 1 5 0
A VECES [05-10[ 14 70 0 0
CASI SIEMPRE [10-15[ 4 20 9 4
SIEMPRE [15-20] 1 5 11 >
100
total 20 100 20

Fuente: Tabla N° 02
Elaboracion: Los investigadores
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RESULTADOS DEL PRETEST Y POSTEST REFERENTE AL DESARROLLO
DEL DISCURSO ORAL EN LA DIMENSION ELEMENTOS PRAGMATICOS

[
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

\

70
60
50
40
30
20

ELEMENTOS PRAGMATICOS

O PRETEST OPOSTEST

55

45

[00-05[

Fuente: Tabla N° 04

Elaboracion: Los investigadores

INTERPRETACION:

[05-10[ [10-15]
A VECES CASI SIEMPRE

[15-20]
SIEMPRE

La tabla y gréafico respectivo muestran los resultados del desarrollo del

discurso oral en la dimensidn elementos pragmaticos del pretest y postest, de

los cuales se resalta lo siguiente:

En el pretest al 5% de las unidades de analisis se les ubico en la escala

nunca con calificativos de 0 a 5, el 70% de las unidades de analisis se les ubicé

en la escala a veces con calificativos de 5 a 10, el 20% se ubic6 en la escala
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casi siempre, con calificativos de 10 a 15 y solo el 5% se ubic6 en la escala
siempre; mientras que en el postest el 100% obtuvo calificativos aprobatorios
donde el 55% se ubicé en la escala siempre con calificativos de 15 a 20 y el
45% en la escala casi siempre con calificativos de 10 a 15.

En conclusién, por los resultados obtenidos en elementos pragmaticos,
aseveramos que la inteligencia emocional suma gran importancia en el

desarrollo del discurso oral y, de manera muy particular, en esta dimension.

TABLA N° 05

RESULTADOS DEL PRETEST Y POSTEST REFERENTE AL DESARROLLO
DEL DISCURSO ORAL EN LA DIMENSION RIQUEZA LEXICAL

PRETEST
ESCALA VALORATIVA

fi %
NUNCA [00-05[ 0 0
A VECES [05-10[ 13 65
CASI

[10-15]
SIEMPRE 6 30

SIEMPRE [15-20] 1 5
Total 20 100

Fuente: Tabla N° 02

Elaboracion: Los investigadores
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GRAFICO N° 03

RESULTADOS DEL PRETEST Y POSTEST REFERENTE AL DESARROLLO
DEL DISCURSO ORAL EN LA DIMENSION RIQUEZA LEXICAL

[

RIQUEZA LEXICAL I
[ I
[ = 65 O PRETEST M POSTEST 65 I
I 60 - I
" 50 -

40 - 30 & "
%5 ] ||
I 20 - I

5
& s I

O -

I [00-05[ [05-10[ [10-15[ [15-20] I
[ NUNCA A VECES CASISIEMPRE = SIEMPRE ‘ J

Fuente: Tabla N° 05

Elaboracion: Los investigadores

INTERPRETACION:

La tabla y gréafico respectivo muestran los resultados del desarrollo del
discurso oral en la dimension riqueza lexical del pretest y postest, de los cuales
se resalta lo siguiente:

En el pretest al 65% de las unidades de analisis se les ubic6 en la escala
a veces con calificativos de 5 a 10, el 30% se ubicé en la escala casi siempre,

con calificativos de 10 a 15 y solo el 5% se ubic6 en la escala siempre; mientras
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que en el postest el 100% obtuvo calificativos aprobatorios donde el 65% se
ubicé en la escala siempre con calificativos de 15 a 20 y el 35% en la escala
casi siempre con calificativos de 10 a 15.

En conclusion, por los resultados obtenidos en riqueza lexical, se afirma
que la inteligencia emocional presenta significancia relevante en el desarrollo

del discurso oral y, esencialmente, en esta dimension.

TABLA N° 06

RESULTADOS DEL PRETEST Y POSTEST REFERENTE AL DESARROLLO
DEL DISCURSO ORAL EN LA DIMENSION ORIGINALIDAD

ESCALA VALORATIVA
NUNCA [00-05]
A VECES [05-10[
CASI

[10-15]

SIEMPRE

SIEMPRE [15-20]
Total

Fuente: Tabla N° 02

Elaboracion: Los investigadores
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GRAFICO N° 04

RESULTADOS DEL PRETEST Y POSTEST REFERENTE AL DESARROLLO
DEL DISCURSO ORAL EN LA DIMENSION ORIGINALIDAD

ﬁ' ORIGINALIDAD }}

I 80 I
I 8o -
I 70 -
(R
| so
| 40 -
I 30
I ~=20
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O PRETEST I
O POSTEST I

30
oV

[00-05] [05-10[ [10-15] [15-20]

CASI SIEMPRE SIEMPRE I

Fuente: Tabla N° 06

Elaboracion: Los investigadores

INTERPRETACION:

La tabla y grafico respectivo muestran los resultados del desarrollo del
discurso oral en la dimensién originalidad del pretest y postest, de los cuales se
resalta lo siguiente:

En el pretest al 80% de las unidades de andlisis se les ubico en la escala
a veces con calificativos de 5 a 10, el 10% se ubic6 en la escala casi siempre,
con calificativos de 10 a 15 y solo el 10% se ubic6é en la escala siempre;

mientras que en el postest el 100% obtuvo calificativos aprobatorios donde el
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30% se ubico en la escala siempre con calificativos de 15 a 20y el 70% en la
escala casi siempre con calificativos de 10 a 15.

En conclusién, por los resultados obtenidos en originalidad, se puede
afirmar que la inteligencia emocional es un factor influyente en el desarrollo del

discurso oral y, por consecuente, en esta dimension.

TABLA N° 07

RESULTADOS DEL PRETEST Y POSTEST REFERENTE AL DESARROLLO
DEL DISCURSO ORAL EN LA DIMENSION COHERENCIA Y ORDEN

PRETEST POSTEST
ESCALA VALORATIVA

fi % fi %
NUNCA [00-05[ 0 0 0 0
A VECES [05-10[ 16 80 0 0
CASI

[10-15[
SIEMPRE 2 10 10 50

SIEMPRE [15-20] 2 10 10 50
Total 20 100 20 100

Fuente: Tabla N° 02

Elaboracion: Los investigadores
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GRAFICO N° 05

RESULTADOS DEL PRETEST Y POSTEST REFERENTE AL DESARROLLO
DEL DISCURSO ORAL EN LA DIMENSION COHERENCIA 'Y ORDEN

i COHERENCIA Y ORDEN "

I = [
kemat DPRETEST _CIPOSTEST I

[00-05] [05-10[ [15-20] I

LL NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE ||

Fuente: Tabla N° 07

Elaboracion: Los investigadores

INTERPRETACION:

La tabla y gréafico respectivo muestran los resultados del desarrollo del
discurso oral en la dimensién coherencia y orden del pretest y postest, de los
cuales se resalta lo siguiente:

En el pretest al 80% de las unidades de analisis se les ubico en la escala
a veces con calificativos de 5 a 10, el 10% se ubicé en la escala casi siempre,

con calificativos de 10 a 15 y solo el 10% se ubic6é en la escala siempre;
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mientras que en el postest el 100% obtuvo calificativos aprobatorios donde el
50% se ubico en la escala siempre con calificativos de 15 a 20 y el 50% en la
escala casi siempre con calificativos de 10 a 15.

En conclusion: por los resultados obtenidos en coherencia y orden,
aseveramos que la inteligencia emocional cumple su rol importante en el

desarrollo del discurso oral y, evidentemente, en esta dimension.

TABLA N° 08

RESULTADOS PROMEDIOS DEL PRETEST Y POSTEST REFERENTE AL
DESARROLOO DEL DISCURSO ORAL

ESCALA VALORATIVA
NUNCA [00-05]
A VECES [05-10[
CASI

[10-15]

SIEMPRE

SIEMPRE [15-20]
total

Fuente: Tabla N° 02

Elaboracion: Los investigadores
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GRAFICO N° 06

RESULTADOS PROMEDIOS DEL PRETEST Y POSTEST REFERENTE AL
DESARROLOO DEL DISCURSO ORAL
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Fuente: Tabla N° 08

Elaboracion: Los investigadores

INTERPRETACION:

La tabla y grafico respectivo muestran los resultados promedios del
pretest y postest de los cuales se resalta lo siguiente:

En el pretest al 75% de las unidades de analisis se les ubic6 en la escala
a veces con calificativos de 5 a 10, el 20% se ubicé en la escala casi siempre,
con calificativos de 10 a 15 y solo el 5% se ubic6 en la escala siempre; mientras

gue en el postest el 100% obtuvo calificativos aprobatorios donde el 60% se
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ubicé en la escala siempre con calificativos de 15 a 20 y un 40% en la escala
casi siempre con calificativos de 10 a 15.

En conclusion: por los resultados obtenidos en los promedios mostrados
se puede afirmar que la inteligencia emocional juega un papel muy importante

en el desarrollo del discurso oral.

GRAFICO N° 07

RESULTADOS COMPARATIVOS DEL PRETEST Y POSTEST POR
ALUMNO

A T S R R
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J | NOTAS DE. CADA ESTUDIANTE T

e e 4 5 G P 8 om0 11317 - 13D 1415 a6 17418 19/0

A\3
A S i L e i e e i N =W~

Fuente: Tabla N° 02

Elaboracién: Los investigadores
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INTERPRETACION:

La grafica muestra las notas obtenidas por cada alumno en el pretest y
postest, en la que se observa que los resultados después de utilizar la
inteligencia emocional en el discurso con relacion a los resultados al inicio de
la investigacion difieren a favor del postest.

En el pretest solo el 25% muestran notas aprobatorias mientras que en el
postest el 100% obtuvieron notas aprobatorias.

En conclusion: los resultados mostrados demuestran la efectividad de la

inteligencia emocional en el discurso oral.
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TABLA N° 09

RESUMEN DE LA ESTADISTICA DESCRIPTIVA DEL PRETEST Y POSTEST
REFERENTE AL DESARROLLO DEL DISCURSO ORAL

9.45 15.85
9 16

8 16
2.68 1.27
0.99 0.31
10 4

6 14

16 18
189 317
20 20

Fuente: Tabla N° 02

Elaboracion: Los investigadores

4.3.Prueba de hipétesis

A continuacion, se presenta la prueba de hipotesis realizada a los
resultados obtenidos para que tenga una consistencia cientifica; para

ello se considera los siguientes pasos:
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a. Determinacion sila prueba es unilateral o bilateral

La hipétesis alterna indica que la prueba es unilateral con cola a

la derecha, porque se trata de verificar solo una probabilidad:

H H H

postest > H pretest o] postest - pretest > 0

b. Determinacién del nivel de significancia de la prueba

Asumimos un nivel de significancia de 5%, con lo que estamos
aceptando un 0,05 de posibilidad de rechazar la hipotesis nula Ho, a
pesar de ser verdadera, cometiendo el error de tipo |, mientras que la

posibilidad de no rechazar Ho es de 0,95.

c. Determinacién de la distribucion muestral de la prueba.

Teniendo en cuenta el texto de “Estadistica descriptiva e
inferencial” de Manuel Coérdova Zamora; la distribucion de
probabilidad adecuada para la presente investigacion es la prueba t
de Student con (n-1) grados de libertad, el mismo que se ajusta a la
diferencia entre dos medias independientes con observaciones
aparejadas; teniendo en cuenta que la hipétesis formulada, pretende

gue la media del postest sea mayor que la media del pretest.

d. Esquemade la Prueba.

En la distribucion t de Student, para el nivel de significacion de

5%, el nivel de confianza es del 95%; entonces, el coeficiente critico
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o coeficiente de confianza para la prueba unilateral de cola derecha
con[n-1=20-1=19]grados de libertad es:

t=1,73

=> RC={t>1,73}

Doénde:

t: coeficiente critico

RC: Region Critica

e. Calculo del Estadistico de la Prueba

El estadistico de prueba es el dato que determina la ubicacién

de los resultados obtenidos de la investigacion en la campana de

o |

Gauss, para calcular utilizaremos la siguiente formula: t =72 \/ﬁ :

Sa

~

gue se distribuye segun t-student con n-1 grados de libertad.

Dénde:

di; Diferencia de promedios, respecto a la observacion final y

observacioén de inicio.

di®. Cuadrado de las diferencias

> d? —n(d)*

§ =
‘ n—1
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f. Formulacién de la Hipotesis

Hi: El nivel de influencia de la inteligencia emocional es altisimo en el
desarrollo del discurso oral de los alumnos del VI ciclo de la Escuela

Profesional de Lengua y Literatura.

Hi:  Hpostest > Hpretest — DDO (postest) > DDO (pretest)

Ho: El nivel de influencia de la inteligencia emocional no es altisimo
en el desarrollo del discurso oral de los alumnos del VI ciclo de la

Escuela Profesional de Lengua y Literatura.

Ho:  Hpostest < Hpretest— DDO (postest) < DDO (pretest)

Donde:

Ho: Hipotesis Nula

Hi: Hipotesis Alterna

DDO (postest): Desarrollo del Discurso Oral respecto al postest.

DDO (pretest): Desarrollo del Discurso Oral respecto al pretest.

Hpostest: Media poblacional respecto al postest.

Hpretest : Media poblacional respecto al pretest.



g. Calculo del Estadistico de la Prueba

cédigo |PRETEST |POSTEST | d din?
1 8 16 8 64
2 11 14 3 9
3 11 15 4 16
4 6 16 10 100
5 10 18 8 64
6 8 17 9 81
7 9 15 6 36
8 9 14 5 25
9 6 15 9 81
10 7 15 8 64
11 8 14 6 36
12 6 16 10 100
13 10 16 6 36
14 9 17 8 64
15 10 18 8 64
16 10 18 8 64
17 8 16 8 64
18 12 16 4 16
19 15 15 0 0
20 16 16 0 0
Suma 189 317 | 128 984
Promedio 9.45 15.85 | 6.40 49

Fuente: Tabla 01

Elaboracion: Los investigadores
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~
I
>
o
~—
=

$ :/Ziﬂi:ﬂﬁﬁi
‘ n-1

d=15,85-9,45=6,4

~ \/984 —20(6,40)°
L=

20-1
S, =2,95
S, 295 29
4 ="""=""""=0,66
Jno 420 4.47
Entonces: t= d
- S, /n
fo 6,4
0,66
Luego:
t=9,7
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El valor de la t calculada 9,7 es mayor que la t critica 1,73 en

consecuencia se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis

alterna (Hi), demostrando que el nivel de influencia de la inteligencia

emocional es altisimo en el desarrollo del discurso oral de los alumnos

del tercer afo de la escuela académico profesional de Lengua y

Literatura.
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\
\ Zona de rechazo
\
g
B
!\5\“ »
1.7 9.7

h. Toma de decisiones

En la representacion gréfica de la campana de Gauss, se
observa que, con un grado de libertad de 19, a un nivel de significancia
de 0.05 le corresponde el valor critico de “t” igual a 1.73 la misma que
es menor que el valor de la “t” calculada (t=9.7), es decir (1.71 < 9.7)
observandose que el valor de la “t” calculada se encuentra dentro de
la region de rechazo. Por lo tanto, rechazamos la hip6tesis nula (Ho)

y aceptamos la hipotesis general (Hi).
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DISCUSION DE RESULTADOS

De los resultados obtenidos en la investigacion, teniendo en cuenta que
entre las escalas nunca y a veces, se indican notas desaprobatorias y en las
escalas casi siempre y siempre, notas aprobatorias; se describe lo siguiente:

En fluidez verbal, las unidades de andlisis presentaron deficiencias para
expresar con claridad sus ideas, articular bien las palabras, contextualizar el
tema del discurso y transmitir el mensaje con seguridad y elocuencia; todo ello
se evidencio en la prueba de pretest, donde el 70% se ubico en la escala a
veces y, entre casi siempre y siempre, se ubico un total de 30%; lo cual indica
gue no eran resultados favorables, ya que la mayor parte tuvo promedios
desaprobatorios; mientras que en el postest, después de la aplicacion de
talleres y estrategias para fortalecer la inteligencia emocional, especificamente
el autocontrol de emociones, se obtuvieron resultados satisfactorios; ya que los
datos indican que, esta vez, el 70 % se ubicd en siempre y el 30%, en casi
siempre; es decir, alcanzaron promedios aprobatorios. Por ello se deduce que
la inteligencia emocional presenta influencia significativa en el desarrollo de
esta dimension, la cual es fundamental para el discurso oral; ya que, de lo
contrario, transmitir el mensaje se vuelve un problema, como sustenta ( Naranjo

Pereira, 2008, p. 19)
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“Esta requiere espontaneidad y seguridad. (...). Las personas inseguras
0 inasertivas consideran que cada pregunta es un problema que deben
resolver. Emplean diversos recursos inadecuados, tales como muletillas,
silencio entre una frase y otra, repeticiones y aclaraciones innecesarias,
reiteradas disculpas e insindan en vez de afirmar. Cuando se conversa con
alguien que carece de fluidez verbal se siente impaciencia y desesperacion.”

Asimismo, en riqueza lexical, la mayor parte de evaluados, presentd un
nivel lexical regular, con dificultades para adaptar el uso de la lengua segun el
contexto, para utilizar la lengua con registro estandar, adecuar correctamente
el lenguaje a la situacién representada y en el empleo de vocablos técnicos, lo
cual indica que los promedios alcanzados en el pretest fueron desaprobatorios,
con el 65% ubicado en la escala a veces y un 30% y 5%, entre casi siempre y
siempre respectivamente; mientras que, en la evaluacion de postest, los
resultados fueron muy favorables, siendo asi que el 65%, esta vez, se ubico en
siempre y el 35%, en casi siempre. Todo ello se logré con los talleres aplicados
con el fin de enriquecer el léxico, ya que es un aspecto primordial para el
discurso oral.

Por otro lado, en originalidad, el 80% se posiciono en la escala a veces y,
entre casi siempre y siempre, un total de 20%, estos datos se obtuvieron en la
prueba de pretest, en donde la mayoria de evaluados no utilizaba un estilo
auténtico, no empleaba técnicas motivadoras para captar la atencion del
publico oyente, no realizaba actividades de relajacion ni transmitia

pensamientos genuinos al momento de emitir un discurso. Estas dificultades
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han sido superadas mediante talleres y estrategias que favorecen en el
desarrollo de la inteligencia emocional, particularmente, la automotivacion;
prueba de ello son los resultados obtenidos en la evaluacion de postest, donde
se evidencia que el 70% se ubico en siempre y el 30%, en casi siempre, lo cual
demuestra la progresividad evidente en esta Ultima prueba. Por ello, entonces,
se deduce que la inteligencia emocional es un factor influyente en esta
dimension.

En la dimension elementos pragméticos, un total de 75% se posiciond
entre las escalas nuncay a veces y, entre casi siempre y siempre, un total de
25%; estos resultados se obtuvieron en la prueba de pretest, donde se
evidencio , en los evaluados, la escasez en el empleo de recursos linglisticos
y no linglisticos, la carencia de uso de gestos y ademanes para apoyar el
mensaje del discurso, la incapacidad para proyectar la voz y hacerse escuchar
ante el publico y la falta de adecuacion del ritmo, tono y volumen, segun la
intencién comunicativa. Estas deficiencias han sido superadas mediante los
talleres donde se aplicaron estrategias para desarrollar la empatia y relacion
social, dentro de la inteligencia emocional. Se sustenta lo dicho en los datos
extraidos de la evaluacion de postest, donde se sefiala que todos alcanzaron
promedios aprobatorios, siendo asi que el 45% se ubico en casi siempre y el
55%, en siempre. Estos resultados demuestran que hubo progresividad en la
investigaciéon y se deduce que la inteligencia emocional tiene importancia

significativa en el desarrollo y empleo de los elementos pragmaticos:
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ademanes, postura, gestos..., factores que son muy necesarios para apoyar el

mensaje. Al respecto, NARANJO, Maria Luisa (2008), manifiesta.

“El gesto es la entonacion del cuerpo. Acompafria fisicamente al lenguaje
y completa su sentido. Es lenguaje no verbal. Es en el rostro done mas se
manifiesta lo que la persona es. Cuando se observa a alguien, no solo se miran
Sus 0jos, también sus cejas, la boca, las comisuras. Los gestos de las personas
no asertivas suelen estar desfasados respecto del lenguaje hablado. Existe
cierta ambigledad en el mensaje; por ejemplo, pueden manifestar verbalmente

que estan alegres, pero su rostro muestra tristeza. (...).”

En cuanto a la coherencia y orden, en la prueba de pretest, el 80% se
ubicé en la escala a veces y, entre casi siempre y siempre, un total de 20%, de
tal modo que fue evidente la deficiencia que mostraron los evaluados para
evitar ideas redundantes, elaborar enunciados coherentes, cohesionar
facilmente sus ideas y expresar un lenguaje claro y libre de ambigtedad. Por
otro lado, en cambio, en el postest, el 50% se posicion6 en siempre y el otro
50%, en casi siempre; esta mejoria fue posible con la aplicacién de talleres para
el manejo emocional y discurso oral. Todo ello demuestra que la inteligencia
emocional es un factor influyente en la coherencia y orden, la cual es esencial
para el desarrollo de un excelente discurso oral.

Se desarrollo la presente investigacion Inteligencia emocional en el

desarrollo del discurso oral para la formacion docente en los estudiantes del VI
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ciclo de Lengua vy Literatura, Unheval, 2017, con la aprobacion del Proyecto
Resolucion N° 0013. Los instrumentos fueron validados con la prueba piloto
aplicada por los estudiantes del X ciclo de la Escuela Profesional de Lengua y
Literatura; asimismo, con la aprobaciéon del experto Dr. MONTENEGRO
MURGUERZA, Humberto, validandose el instrumento Test de observacion y
evaluacion del discurso oral, el cual tuvo 20 preguntas sustentadas en la

operacionalizacion de variables.
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CONCLUSIONES

El nivel de influencia de la inteligencia emocional es altisimo en el
desarrollo del discurso oral para la formacion docente en los estudiantes
del 3’ afio de la Escuela Profesional de Legua y Literatura.

La inteligencia emocional influye significativamente en la fluidez verbal en
los estudiantes del 3° afio de la Escuela Profesional de Lengua y
Literatura.

La inteligencia emocional es un factor que influye progresivamente en la
originalidad de discurso en los estudiantes del 3° de la Escuela
Profesional de Lengua y Literatura.

El nivel de influencia de la inteligencia emocional es altisimo en la riqueza
lexical de los estudiantes del 3° de la Escuela Profesional de Lengua y
Literatura.

La inteligencia emocional influye significativamente en la coherencia y
orden en los estudiantes del 3° de la Escuela Profesional de Lengua y
Literatura.

La inteligencia emocional es un factor que influye progresivamente en el
empleo de elementos pragmaticos en los estudiantes del 3° de la Escuela

Profesional de Lengua y Literatura.
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SUGERENCIAS

A los docentes de la Escuela Profesional de Lengua y Literatura,
sugerimos implementar cursos con talleres de oratoria para el desempefio y
desarrollo del discurso oral y desenvolvimiento escénico de los futuros
docentes.

Asimismo, realizar talleres, con la ayuda de psicologos especialistas, para
desarrollar la Inteligencia Emocional de los jovenes estudiantes, futuros
docentes.

A todos los docentes de las diversas instituciones publicas y privadas,
recomendamos trabajar en el aula con los nifios y jovenes el control y manejo
de emociones, empatia y relacion social; ya que, todo ello influye en la
formacidn, tanto académica como personal, de los estudiantes.

A los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion, se les
sugiere prepararse equitativamente en el aspecto cognitivo y emocional, ya que
ambos son fundamentales para un excelente desempefio en el aula; de la

misma manera, podran transmitir a sus futuros alumnos todo lo aprendido.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL DESARROLLO DEL DISCURSO ORAL PARA LA FORMACION DOCENTE

EN LOS ESTUDIANTES DEL VICICLO DE LENGUA Y LITERATURA, UNHEVAL

NUmero de semanas: 06

SESIONES

ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

o
=

APLICACION DEL INSTRUMENTO VALIDADO POR EL EXPERTO

22/08/2017

o
N

CONOZCO MIS TEMORES

¢ Qué les motivo a estudiar la carrera de lengua y literatura?

¢ Cudl es tu perfil como futuro docente?

¢ Cuél es el mayor riesgo que temen afrontar en el desempefio como futuro
docente?

¢ Qué sientes antes de estar ante un publico?

28/09/2017

03

ENFRENTO MIS MIEDOS
Debate ¢ Cuél es el sexo imponente?

05/10/2017

04

AUTOMOTIVACION

Recordar los acontecimientos que los llenaron de felicidad.
Pensar siempre de manera positiva.

Mantener un buen &nimo.

Tener claridad sobre el objetivo que pretende lograr.
Diferenciar la motivacién de la pereza.

Prepararse adecuadamente.

Eliminar las distracciones.

12/10/2017

05

TECNICAS DE DISCURSO
Respiracion.

Vocalizacion.

Pronunciacioén de trabalenguas.
Visualizacion positiva.

Grabate y esclchate.
Improvisacion.

Escribe tus ideas.

19/10/2017

06

MI DISCURSO
Exposicion de los discursos.

02/11/2017
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SESION N 1 CONOZCO MIS TEMORES

MPETEN CAPACIDADES
Adec(a sus textos orales a la situacion
comunicativa,
SE EXPRESA ORALMENTE
Expresa con claridad sus ideas.
Utiliza estratégicamente variados recursos
Expresivos.
INICIO:

» Se da la bienvenida y se le pide a los estudiantes que se presenten
brindandonos algunas informaciones. b
» Iniciamos el didlogo compartiendo experiencias sobre nuestra formacién
profesional y emocional.
» Planteamos las siguientes preguntas:
A. ¢Qué les motivé a estudiar la carrera de Lengua y Literatura?
B. ¢Cudl es tu perfil como futuro docente?
C. éCual es el mayor riesgo que temen afrontar en el desempefio como
futuro docente?
D. ¢Qué sientes antes y de estar ante el publico?

DESARROLLO:

» Pedir a los estudiantes que formen equipos de trabajo por afinidad para
realizar un breve discurso la cual sera evaluado con una ficha de evaluacién.

# Los grupos de trabajo elijen un tema libre el cual serd expuesto a manera de
discurso frente a los demas.

» Al finalizar el discurso cada grupo realizard un autoevaluacién para medir el
nivel de confianza en si mismos,

» Pedir la opinion a los demas equipos de trabajo acerca del discurso expresado.

CIERRE:

» Se agradece y se valora a los alumnos por la participacion de los estudiantes,
les brindamos unas palabras de despedida y se le invita que sean participe de la
siguiente actividad. =

——— pr——

PROF. ENCARGADA DEL CURSO
ROSSY MAJINO GONZALES



SESION N° 2 ENFRENTO MIS MIEDOS
COMPETENCIAS CAPACIDADES
Adecia sus textos orales a la situacién
comunicativa,
SE EXPRESA ORALMENTE Expresa con claridad sus ideas.
Utiliza estratégicamente variados recursos
Expresivos.

Escucha activamente diversos textos orales

Infiere el significado de los textos orales
COMPRENDE TEXTOS ORALES

Roflexiona sobre la forma, contenido y contexto de
los textos orales.

INICIO:

» Se da la bienvenida y se pide a los estudiantes que se presenten brindandonos
algunas informaciones.

» Formamos dos grupos donde se dividan mujeres y varones.

» Se les da un tema gque tenga mucha controversia: ¢CUAL ES EL SEXO
IMPONENTE?

DESARROLLO:

» Los estudiantes se agrupan y defiendan su ideologia segun su punto de vista.

» Cada respuesta mencionada tiene que ser justificada con un ¢Por qué?

» Asistiremos a los apuntes y a las grabaciones correspondientes segun el
desarrollo de la sesién.

CIERRE:

» Seda aconocer la manera en que se desenvolvieron y cdmo reaccionaron.

» Se agradece y se valora a los alumnos por su participacion.

~ Se contextualiza la experiencia vivida en el marco del desempefio docente y se
brinda algunos alcances de como dar solucion ese tipo de situaciones con sus
alumnos.

» Les brindamos unas palabras de despedida y se le invita gue sean participe de
la siguiente actividad que consiste en hacer una grabaciéon de un aproximado
de 3 minutos, donde ellos realicen un discurso de manera libre,

A -

PROF. ENCARGADA DEL CURSO
ROSSY MAJINO GONZALES
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COMPETENCIAS 1 CAPACIDADES

Adeca sus textos orales a la situacién
comunicativa,
SE EXPRESA ORALMENTE Expresa con claridad sus ideas.

Utiliza estratégicamente variados recursos
Expresivos.
Escucha activamente diversos textos orales

|

" Infiere el significado de los textos orales

COMPRENDE TEXTOS ORALES ‘
Reflexiona sobre la forma, contenido y contexto de

los textos orales.

INICIO:

> Seda la bienvenida y se pide a los estudiantes que se presenten brindandonos
algunas informaciones.

» Detallamos los errores cometidos por los estudiantes por falta de control de
sus emocionales.

» Se dialoga con los estudiantes sobre la importancia que tiene controlar las
emociones para un buen desempefio docente.

DESARROLLO:

Compartimos nuestras experiencias vividas.
Explicamos estrategias que ayudan en el control de las emociones:

1. Respiracion

2. Relajar el cuerpo

3. Organizacion

4. Poner en practica
A continuacién, se explican estrategias de automotivacion

1. Recordar los acontecimientos que los llenaron de felicidad.

2. Pensar, siempre, de manera positiva.

3. Mantener buen dnimo.

4, Tener claridad sobre el objetivo que se pretende lograr.

5. Diferenciar la desmotivacion de la pereza.

6. Prepararse adecuadamente.

7. Eliminar las distracciones.

Y

Y

Y



CIERR
»

»

E:

Los estudiantes ponen en practica todas las técnicas propuestas.

Eligen un representante por equipo para que pueda sustentar sus ideas con
mayor claridad y seguridad.

Se deja un trabajo que consiste en grabar un discurso hecho por cada uno de
ellos, con tema libre, por el tiempo méaximo de tres minutos.

PROF. ENCARGADA DEL CURSO
ROSSY MAJINO GONZALES

84
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SESION N°4 TALLER
COMPETEN CAPACIDADES
' Adecia sus textos orales a la situacion
|_comunicativa,
SE EXPRESA ORALMENTE | Expresa con claridad sus ideas.

Utiliza estratégicamente variados recursos
Expresivos.
Escucha activamente diversos textos orales

Infiere el significado de los textos orales
COMPRENDE TEXTOS ORALES {

| Reflexiona sobre la forma, contenido y contexto de
los textos orales.

INICIO:

» Se dala bienvenida y se pide a los estudiantes que se presenten brinddndonos
algunas informaciones.

» Los organizadores del taller realizan un breve discurso.

Posteriormente se pide a los integrantes que expongan su discurso elaborado.

# El publico opina de manera critica por cada discurso expuesto.

4 "

DESARROLLO:

» Compartimos un breve discurso por parte de los organizadores:
a) El embarazo planificado y no planificado
b) Elsignificado de ser un buen docente.

» A continuacion se da paso a los discursos de los estudiantes, el cual serd
evaluado con los instrumentos correspondientes.

# El publico emite opinién del discurso expresado por parte de sus compafieros.

» Explicamos estrategias que ayudan en el manejo adecuado del discurso:

1. Respiracion consiente
2. Vocalizacién
Pronunciar trabalenguas
4. Visualizacién positiva

5. Grabate y escucha

6. Improvisacién

7. Escribe tus ideas

o



86

CIERRE:
* Los estudiantes ponen en practica todas las técnicas propuestas,

* Pedir a cada estudiante que pronuncie los trabalenguas memorizados.
F Se deja un trabajo gue consiste en realizar un cuenta cuentos, de un autor
huanuguefio, formando grupos de 5 integrantes.

PROF. ENCARGADA DEL CURSO
ROS5Y MAJIND GOMZALES



N N°
COMPETENCIAS CAPACIDADES
=
Adecia sus textos orales a la situacion
comunicativa.
SE EXPRESA ORALMENTE Expresa con claridad sus ideas.

Utiliza estratégicamente variados recursos
Expresivos.

Escucha activamenta diversos textos orales

Infiere el significado de los textos orales

COMPRENDE TEXTOS ORALES

!

Reflexiona sobre la forma, contenido y contexto de
los textos orales,

INICIO:

» Saludo y bienvenida.
» Se Agradece por estar presentes en cada sesion realizado.
» Seda las pautas y los criterios de la evaluacion.

DESARROLLO:

» Repasamos brevemente las técnicas desarrolladas en taller anterior.
» Cada alumno emitira su discurso elaborado y perfeccionado de su propio video-
discurso.

CIERRE:
» Explicamos el propdsito del taller.
» Se da las Gltimas pautas para que puedan tomar en cuenta en su préximo
discurso ya sea en la universidad, colegio, actividades con padres de familia,
actividades familiares, etc.

PROF. ENCARGADA DEL CURSO
ROSSY MAJINO GONZALES
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FICHA DE AUTOEVALUACION

1. ¢Cdmo te sientes después de haber realizado esta actividad?

4. ¢Consideras que las estrategias aplicadas son Uutiles y te ayudarda a
enfrentar tus miedos? ¢Por qué?



89

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN goitey,

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION p & Q%

DIRECCION DEL DEPARTAMENTO ACADEMICO PEDAGOGICO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES ‘:{ﬁﬁ-f'a:?'
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TEST PARA EVALUAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL DESARROLLO DEL DISCURSO ORAL PARA LA FORMACION DOCENTE

l. DATOS INFORMATIVOS

1. Apellidos y nombres:
2. FECHA:

En cada item, debe evaluar y valorar su capacidad del manejo de sus emociones en el desarrollo de su discurso oral. Para ello, se
le pide marcar con un aspa (X) la escala valorativa segln su criterio (se le sugiere responder con honestidad).

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES NUNCA
4 3 2 1

1. RESPONDA CON UNA ASPA (X) EL INDICADOR QUE USTED CREA CONVENIENTE.

N° | ACCIONES QUE MUESTRAN EL DESARROLLO DE LAS EMOCIONES EN EL DISCURSO ORAL 1 2 3 4

1 Expresa con claridad sus ideas.

2 Articula adecuadamente los vocablos que emplea en el discurso.

3 Contextualiza eficazmente el tema de su discurso.

4 Trasmite el mensaje con seguridad y elocuencia.

5 Adapta el uso de la lengua segun el contexto.




6 Emplea vocablos técnicos relacionados al tema del discurso.

7 Utiliza la lengua con registro estandar adecuandola con las ideas
expresadas.

8 Adecua de forma correcta su lenguaje a la situacion representada.

9 Evita la redundancia en el discurso.

10 | Elabora enunciados coherentes.

11 | Cohesiona sus ideas con facilidad.

12 | Expresa un lenguaje claro y ordenado evitando la ambigtiedad.

13 | Emplea recursos verbales y no verbales para dirigirse al publico.

14 | Utiliza gestos y ademanes para apoyar su mensaje.

15 | Es capaz de proyectar su voz y hacerse escuchar ante el publico.

16 | Adecua el tono de ritmo, tono y volumen de voz segun la intencién
comunicativa.

17 | Utiliza un estilo auténtico.

18 | Emplea técnicas innovadoras para captar el publico.

19 Realiza actividades de relajacion con el publico.

20 | Trasmite pensamientos genuinos.

OBSERVACCIONES:
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En cada item, debe evaluar y valorar su capacidad del manejo de sus emociones en el desarrollo de su discurso oral. Para ello, se

le pide marcar con un aspa (X) la escala valorativa segun su criterio (se le sugiere responder con honestidad).

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES NUNCA
4 3 2 1
RESPONDA CON UNA ASPA (X) EL INDICADOR QUE USTED CREA CONVENIENTE.
N° | ACCIONES QUE MUESTRAN EL DESARROLLO DE LAS EMOCIONES EN EL DISCURSO ORAL 1 3 4
1 | ¢Estando frente a un publico, me olvido el tema a exponer?
2 | {Me causa temor cada vez que me incitan a emitir una opinién?
3 | ¢Dejo que mis emociones influyan en mi desenvolvimiento escénico?
4 | (A pesar de que me siento triste, me muestro optimista frente a los demas?
5 | éTrasmito con seguridad el mensaje a través de gestos y ademanes?
6 | ¢Mimiedo al estar frente a un publico se evidencia en mi expresion facial?
7 | éMe limito a expresar mis ideas por miedo a las burlas?
8 | iTengo facilidad de palabra al expresar una idea?
9 | ¢Reconozco mis deficiencias linglisticas en el momento de emitir un discurso?
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10 | ¢Cumplo con mis propias expectativas en el momento de mi discurso?

11 | ¢Logro mi propésito en cuanto en la transmision del mensaje?

12 | (Si me encuentro preocupado, pierdo la nocién de expresarme frente a los demas?
13 | {Manejo adecuadamente mi estado emocional frente a un publico oyente?

14 | {Me rehuso a responder interrogantes por temor a equivocarme?

15 | (Si entre el publico oyente, se encuentran mis amigos o familiares, mis nervios aumentan?
16 | ¢Empleo términos claves para no olvidarme el tema a desarrollar?

17 | {Me siento capaz de superar las expectativas de mi publico?

18 | {Pongo en evidencia mi nerviosismo a través de mis tics?

19 | {Me motivo a mi mismo(a) antes de realizar un discurso?

20 | ¢Realizo ejercicios de relajacién antes de ponerme ante un publico?

21 | {Me intimida la mirada del publico?

22 | ¢ Utilizo métodos dindmicos para reducir la tensién del ambiente?

23 | {Autoevallo mi discurso a través de preguntas reflexivas y de meta cognicién?

24 | (Reflexiono sobre mis errores y con empefio me esmero superarlos?

25 | {Me afecta en gran magnitud la critica de mis compafieros después de mi discurso?
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