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Resumen

La presente investigacion en su contexto general detalla un problema de
los aspectos relacionados a la modernizacion de la gestién publica y el
desempenio laboral de los trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano Huanuco, con la finalidad de mejorar el desempefio de los
trabajadores y asi sirva de guia a la institucion, de ese modo actualizar e
implementar los sistemas de la modernizacion de la gestion publica y de esa
manera lograr la eficiencia, eficacia en el desempefo laboral. El nivel de
investigacion es descriptiva correlacional y los tipos de investigacién son: por
su alcance temporal, amplitud, fuente, caracter, naturaleza, marco, estudio, y
por su objeto. La poblacién fue de 420 trabajadores y la muestra del estudio
fue de 30 personas ya que es una muestra no probabilistica y se considero el
criterio de inclusion y exclusién a juicio del investigador. La investigacion ha
tenido como objetivo determinar de qué manera la modernizacion de la gestion
publica se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco periodo 2017. De acuerdo a los
resultados obtenidos la mayoria de los trabajadores nombrados, contratados y
poblacién contribuyente nos mencionan que la dimension de la modernizaciéon
de la gestion publica tiene una relacién positiva alta con el desempefio laboral
de los trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco.

De esa manera se llega a la conclusion que la modernizacién de la gestion
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publica es una variable muy importante para mejorar el desempefio laboral en

los trabajadores y de esa manera lograr buenos resultados para la institucion.

Palabras Claves: Modernizacion de la gestion publica y Desemperio laboral.

La tesista.
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Abstract

The present investigation in its general context details a problem of the aspects
related to the modernization of the public management and the labor
performance of the workers of the Hermilio Valdizan Medrano Huanuco
Regional Hospital, in order to improve the performance of the workers and thus
serve as a guide to the institution, in this way update and implement systems of
modernization of public management and thus achieve efficiency, effectiveness
in work performance. The level of research is correlational descriptive and the
types of research are: by its time scope, breadth, source, character, nature,
framework, study, and by its object. The population was 420 workers and the
sample of the study was 30 people since it is a non-probabilistic sample and
the criterion of inclusion and exclusion was considered in the opinion of the
researcher. The objective of the research was to determine how the
modernization of public management is related to the work performance of the
workers of the Hermilio Valdizdn Medrano Huanuco Regional Hospital, 2017
period. According to the results obtained, most of the appointed workers,
contracted workers and the taxpaying population mention that the dimensions
of the modernization of public management have a high positive relationship
with the work performance of the Hermilio Valdizdn Medrano Huénuco
Regional Hospital workers. In this way, it is concluded that the modernization of
public management is a very important variable to improve the work
performance of workers and in this way achieve good results for the institution.

Key words: Modernization of public management and work performance.
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Introduccién

La modernizacion de la gestion publica puede conceptualizarse como el
proceso politico técnico cuyo fin principal es fortalecer las capacidades
institucionales de las organizaciones publicas, con la finalidad de lograr
gestion por resultados.

En el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco, se encontro
un problema sobre la relacién de la modernizacion de la gestion publica y el
desempefo laboral de los trabajadores, lo cual ocasiona una inadecuada
atencion a la poblacion contribuyente para corroborar con esta investigacion
se consider6 como antecedentes cuatros tesis relacionados con el tema,
donde llegaron a la conclusién que la modernizacién de la gestion publico
esta orientada al establecimiento de politicas, y de indicadores como la
mejora continua e innovacién, que contribuyan en la transformacion de la
relacion del gobierno y la sociedad.

La investigacién ha tenido como hipoétesis la modernizacion de la gestion
publica no se relaciona de manera positiva alta con el desempefio laboral de
los trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco
periodo 2017.

La presente investigacion realizada, esta dividido por capitulos donde el
primer capitulo definié la descripcion del problema de investigacion, es el
objetivo de estudio, que constituye la razon de ser de la investigacion; el
segundo capitulo, que es referente al marco tedrico, reune varias

conceptualizaciones que enmarcan la modernizacion de gestion publica y el
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desempefio laboral, en el tercer capitulo se plantea la modalidad de la
investigacién, asi como la metodologia de recoleccion de datos de la
informacion; el cuarto capitulo se realiza los resultados y discusién, donde
se presenta y analiza graficamente los resultados de estudio de investigacion
luego se presenta el analisis descriptivo, analisis inferencial y contrastacion
de hipdtesis, discusion de resultados, aporte de la investigacion y
seguidamente se presenta las conclusiones, recomendaciones 0 sugerencias
del presente estudio, referencias bibliogréficas, y finalmente se incluyen
anexos, nota bibliogréfica, acta de defensa de tesis de maestro y
autorizacion para la publicacion de tesis de posgrado.

Sefiores miembros del jurado de antemano quiero agradecer por el tiempo
que se me va a brindar para la revision del presente informe de investigacion

de tal manera estoy dispuestos a resarcir previas recomendaciones.

Para concluir, deseo citar a la reflexion que nos hace Michael Porter.

‘la competitividad de una organizacion depende de las capacidades de sus
integrantes”

‘para crear ventajas competitivas a través del factor humano se debe buscar

la especializacion”



CAPITULO |

DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Fundamentacion del Problema de investigacion

En la actualidad la modernizacion de la gestion publica es el
principal instrumento orientador de la modernizacién de la gestion
publica en el Perd, lo cual es un instrumento muy importante que se
esta aplicando en todas las instituciones publicas, y esto implica una
transformacion de sus enfoques y practicas de gestion, con la
finalidad de buscar un estado moderno al servicio de las personas.

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros (SGP), como ente rector del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica, esta impulsando un proceso de
Modernizacién de la Gestion Publica a fin de promover en el Peru
una Administracion Publica eficiente, enfocada en resultados y que
rinda cuentas a los ciudadanos. Con ese propdésito, la SGP inicio la
formulacion concertada de la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica, proceso que involucré a una serie de actores y un
conjunto de esfuerzos. El proceso comenzé con la elaboracién del
“Marco Conceptual sobre Reforma y Modernizacion del Estado”, asi
como con la realizacion de un “Diagnéstico sobre la Situacion de la
Reforma y Modernizacién del Estado en el Peru.

Hoy en dia todas las instituciones publicas estan buscando ser
competentes a nivel nacional y local cumpliendo las metas
programadas y de esa manera obtener incentivos de parte del
gobierno nacional. Por lo tanto, es importante la modernizacién en la
gestion publica, sistema eficiente de la tecnologia; de esa manera

lograr un buen desempefio laboral de las autoridades, funcionarios y



servidores del estado en cada uno de sus organismos Yy niveles de
gobierno.

Por lo cual el director de la institucion debe tomar en cuanto la
modernizaciéon de la gestion publica que se esta dando a nivel de
todo el Peru a través de la mejora continuo.

Segin AENOR Empresa registrada 1SO 9001-ER-0054/2017,
aprueba la certificacion de la Municipalidad de San Isidro que esta
aplicando en la actualidad el instrumento de la modernizacion de la
gestion publica implementando el modelo 1ISO 9001, siendo éste, de
gestién internacional que garantiza una estandarizacibn de los
procesos y su mejora continua, cumpliendo con los requisitos del
administrado y su satisfaccion por el servicio brindado. De esta
manera la Municipalidad de San Isidro demuestra su interés de
brindar servicios con estandares internacionales, lo cual esta
obteniendo resultados positivos con sus colaboradores que refleja en
la gestién de cada uno de los funcionarios, demostrando su interés
de brindar servicios de atencion a los contribuyentes con altos
estandares internacionales.

En el ambito local también encontramos algunas instituciones
gue se estan enfocdndose mucho en lo que se refiere a la
modernizacion de la gestidon publica y a través de ello lograr que sus
trabajadores obtengan un buen desempefio laboral y buenos
resultados, pero no se esta desarrollando de manera adecuado tal es
el caso del Hospital Regional Hermilio Valdizdn Medrano —Huénuco,
institucién que brinda servicio de atencion a los pacientes; lo cual no
esta desarrollando o aplicando adecuadamente la modernizacion de

la gestion publica dentro de la institucion, todo esto conlleva a que la



institucion no obtenga una mejora continuo con la calidad de sus
servicios que pretende ofrecer al publico usuario y tampoco estan
logrando las metas programadas, por falta de compromiso y trabajo
en equipo por parte de los trabajadores, y el sistema de la tecnologia
de informacién en areas claves de la institucion como (logistica,
presupuesto, economia, Sistema Integral de Salud-SIS) no estan
siendo actualizados por ende existen trabajadores que no
demuestran rendimientos y productividad y esto ocasiona un limitante
para el cumplimiento de metas y objetivos tanto a nivel profesional
como personal, y algunos trabajadores desconocen de las
tecnologias de informacion y eso ocasiona dificultad en la realizacion
de sus tareas laborales, no se logra obtener una satisfaccion en el
trabajo por parte de los trabajadores, porque no se siente satisfecho
con el salario que percibe, y tampoco se siente bien con el jefe
inmediato superior en el Area que labora, la falta de motivacion de la
institucion hacia los trabajadores hace que no muestra interés en
realizar sus capacitaciones 0 estar en constante innovacion, esto
hace que la calidad en el trabajo sea deficiente, por lo tanto la
institucion a través de la innovacion (implica mejorar y crecer en
algun aspecto o introducir cambios)debe implementar un sistema
adecuado de acuerdo al nivel de conocimiento y experiencia que

tiene los trabajadores y brindar un ambiente adecuado, si es posible
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realizar cambios o rotacion de personal con la finalidad de buscar la
satisfaccion del personal y de esa manera lograr las metas.

Si no se realiza un buen proceso de modernizacién de la gestion
publica en el Hospital Regional Hermilio ValdizdAn Medrano, el
desempernio laboral de los trabajadores seguird siendo un problema y
de esa manera no se tendra trabajadores comprometidos con la
institucion con brindar una buena calidad de servicio a los usuarios y
gue genere una buena productividad.

El pronéstico planteado se podra revertir, cuando la alta
direccion aplique y desarrolle adecuadamente la modernizacion de la
gestién publica y de tal manera que fomente y concientice al personal
sobre la importancia de la innovacion constante y la actualizacion de
los sistemas administrativos en los diferentes programas, y de esa

manera lograr un buen desempeiio laboral.

Justificacion

Metodoldgico: el presente trabajo de investigacion ayud6 a mejorar
la parte metodolégica de la institucién, porque al contar con una
herramienta Gtil del proceso de modernizacion de la gestion publica,
proporciona los lineamientos y directrices, para poder tomar
decisiones con fundamento y criterio respecto al desempefio

laboral.
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1.4.

Social: la investigacion colaboré con el bienestar del Hospital
Regional Hermilio Valdizadn Medrano Huanuco, ya que el trabajo que
se esta realizando busca que los trabajadores sean capacitados.
Practico: el trabajo de investigacion se justifica porque permitio
conocer las ventajas de la modernizacion de la gestién publica y de
esa manera lograr un buen desempefio laboral de los trabajadores.
Tedrico: la investigacion se realiz6 con el propésito de aportar
conocimiento existente sobre el proceso de modernizacion de la
gestién publica, de tal manera ayudo a mejorar el desempefio laboral
de los trabajadores.

Importancia o propdsito

El trabajo de investigacion fue de vital importancia porque permitio
conocer las expectativas y percepciones de los trabajadores ya que
con esto se puede definir sus necesidades y deseos, pero sobre todo
gue el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano-Huanuco,
procure alcanzar los niveles de calidad con sus trabajadores, porque
el atributo fundamental que permite determinar el buen desempefio
de los trabajadores es la calidad de la modernizacion de la gestion

publica que realiza la institucion.

Limitaciones

Existen ciertas dificultades en el manejo metodoldgico de la

investigacién cientifica por parte del investigador.



Se supero esta limitacién con el apoyo del asesor y el docente del
curso tesis I, 1y llI.

¢ No se dispone de un tiempo suficiente debido a la responsabilidad
en el trabajo.
Se super6 esta limitacion haciendo en horas de la noche, sabados
y domingos después de las clases.

e Se cuenta con poca experiencia en la elaboracion de tesis.
Se super6 esta limitacién con el apoyo del Asesor.

e La falta de comprensién de la importancia del tema por parte de los
funcionarios que laboran en las oficinas.
Se supero6 esta limitacién con la sensibilizacion a los funcionarios y
trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano

Huéanuco.

1.5. Formulacion de Problema de Investigacién
1.5.1. Problema General

¢De qué manera la modernizaciébn de la gestibn publica se
relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huénuco periodo

20177
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1.5.2. Problemas Especificos

a. ¢Cuales son los objetivos de la modernizacion de la gestidon

publica que influye al desempefio laboral de los trabajadores del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco periodo

20177

. ¢En gué medida la mejora continua en la gestién publica se

relaciona con el logro de las metas de los trabajadores del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco periodo
20177

¢, Como la tecnologia de la informacion en la gestidén publica se
relaciona con la satisfaccién del trabajo de los trabajadores del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco periodo

20177

. ¢De qué manera la innovacibn en la gestion publica se

relaciona con la calidad de trabajo de los trabajadores del

Hospital Regional Hermilio Valdizan periodo 20177

Formulacion de los Objetivos
1.6.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la modernizacion de la gestion
publica se relaciona con el desempefio laboral de los
trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano

Huanuco periodo 2017.



1.6.2. Objetivos Especificos

a. Describir los objetivos de la modernizacion de la gestidon
publica que influye con el desempefio laboral de los
trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano Huéanuco.

b. Analizar en qué medida la mejora continua se relaciona con
el logro de las metas de los trabajadores del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco.

c. Analizar como la tecnologia de la informacion se relaciona
con la satisfacciéon del trabajo de los trabajadores del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco.

d. Analizar de qué manera la innovacion en la gestién publica
se relaciona en la calidad de trabajo de los trabajadores del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco.

1.7. Formulacién de las Hipétesis
1.7.1. Hipotesis General

Ha: La modernizacién de la gestion publica se relaciona de
manera positiva alta con el desempefio laboral de los
trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano Huanuco periodo 2017.

Ho: La modernizacién de la gestién publica no se relaciona de

manera positiva alta con el desempefio laboral de los



trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan

Medrano Huanuco periodo 2017.

1.7.2. Hipotesis Especifico

Hal: La mejora continua se relaciona de manera positiva alta
con el logro de las metas.

Ho1l:La mejora continua no se relaciona de manera positiva
alta con el logro de las metas.

Ha2: La tecnologia de la informacion se relaciona de manera
positiva alta con la satisfaccion del trabajo.

Ho2: La tecnologia de la informacion no se relaciona de
manera positiva alta con la satisfaccion del trabajo.

Ha3: La innovacion en la gestion publica se relaciona de
manera positiva alta con la calidad de trabajo de los
trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano Huéanuco.

Ho3: La innovacion en la gestién publica no se relaciona de
manera positiva alta con la calidad de trabajo de los
trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan

Medrano Huéanuco.
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1.8.1. Variable independiente.

Modernizacion de la Gestion Publica

1.8.2. Variable dependiente.

Desempefio Laboral

1.9. Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente
(Vi)

Dimensién

Indicadores

MODERNIZACION DE LA

Mejora continua

-

Calidad
Optimizar tiempo
Minimizar costos

-
‘i

-
i‘i

-
i‘i

Tecnologia de la

DS

* Conocimiento

GESTION PUBLICA Informacion & Sistemas
++ Comunicacion
<+ Competitividad
Innovacion < Eficiencia
< Modificacidn
Variable Dependiente Indicadores
(Vd) Dimensién

DESEMPENO LABORAL

Logro de las metas

Cumplir objetivos
Resultados
Productividad

Satisfaccion en el trabajo

Actitud de la persona
Motivacidn
Remuneracidn

Calidad de trabajo

Rendimiento y productividad
Informacidn
Experiencia

VARIABLE INTERVINIENTE (VIN)
Hospital Regional Hermilio Valdizan -Huanuco
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1.10. Definicion de términos operacionales.
Modernizacién de la gestiéon publica

Segun el Consultor Tragodara, C. C. (2011)

“Modernizacién del Estado Comprende un proceso continuo de mejora
con el fin de que las acciones del Estado puedan responder cada vez
mas a las expectativas de los ciudadanos”. P. 12

Implica mejorar la forma en la que el Estado hace las cosas, introducir
mecanismos mas transparentes, eficientes, enfocarse en los procesos
gue estan detras de las acciones del Estado orientadas a satisfacer
las necesidades de los ciudadanos con el fin de mejorarlos, entre otros
aspectos.

Desempeiio laboral

Seglin CHIAVENATO, I. (2000)

“‘El esfuerzo de cada individuo estd en funcion del valor de las
recompensas ofrecidas y de la probabilidad de que éstas dependan
del esfuerzo” P.127

La evaluacion del desempefio es una sistémica apreciacion del
desempenfo del potencial de desarrollo del individuo en el cargo. Toda
evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, la

excelencia, las cualidades de alguna persona.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes
A Nivel Internacional

Segun Barbera, A. I. (2009). Realizo una investigacion que
abordo “Modernizacion y Nueva Gestion Publica en los
Ayuntamientos del Camp de Tarrogona. Donde llega a una
conclusion que a nivel general puede decirse que el marco
juridico y el contexto social, politico y econémico, unidos a los
avances tecnoldgicos, son los motores del cambio organizacional,
en las corporaciones locales estudiadas el impulsor concreto de la
modernizacion es el desarrollo de la gestibn por procesos,
operacionalizada a través de los programas informaticos de
gestion de expedientes y de los accesos interactivos via Web, la
modernizacién especialmente en el caso que nos ocupa,
consiguiendo unificar criterios y formas de actuacion innovadoras,
a las que se uniran otras iniciativas estrechamente relacionadas y
en auge, como por ejemplo la implantacion de paginas Intranet
corporativas en relacion con los empleados municipales (Pag.

512,513).

Segun Montejano, J. A. (2009). Realizo una investigacion

que aborda el analisis “Modernizacion de la Gestion Publica”. Los



13

principales resultados demostraron que el proceso de
modernizacion del Estado consiste en someter a las instituciones
publicas al exigente y riguroso ejercicio de examinar o actualizar
su misiéon institucional de cara a los nuevos desafios politicos,
econémicos y sociales de nuestro tiempo. Este ejercicio debe,
finalmente, traducirse en el disefio e implementacion de planes de
trabajo estratégicos que les permitan avanzar en la consecucion
de sus objetivos centrales. De fortalecer la experiencia de las
metas ministeriales, metas e indicadores de gestibn y
compromisos de  modernizacion, consolidandolos como
instrumentos facilitadores del proceso de planificacion vy
evaluacion del proceso y de la gestion de cada servicio. La
Necesidad del cambio organizacional es el fendmeno no solo de la
actualidad. El entorno siempre ha sido algo dindmico y las
organizaciones han debido, a lo largo de la historia, ajustarse y
adaptarse a él, la diferencia es la velocidad de los cambios, la

complejidad y la globalidad del cambio actual. (Pag.70, 71)

A Nivel Nacional

Segun Chavez, J. A. (2009), Realizo un trabajo de Tesis
Titulado “La Modernizacion de la Administracion Publica Base del
Desarrollo Empresarial en el Pert. Donde llega a una conclusién

gue un programa de modernizacion de la administracién publica
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federal, orientada al establecimiento de politicas, de acuerdo con
indicadores de pertinencia institucional como la mejora continua e
innovacion, que contribuyan al desarrollo empresarial y a su vez
en la transformacion de la relacion del gobierno y la sociedad. Un
programa integral de modernizacion, basado en proyectos
especificos, que satisfacen fundamentalmente los aspectos
relacionados con el bienestar del sector empresarial y la poblacion
bajo la responsabilidad de los limites de los titulares de las
dependencias, considerando los subsectores que coordina. (Pag.

98, 99).

Segun Sanz, C.J. (2017), Realizo un trabajo de
investigacion “Clima Organizacional y Desempefo Laboral en el
Personal del Programa CUNA MAS”, donde llega a los principales
resultados demostraron que el clima organizacional tiene una
relacion significativa con el desempefio laboral en el personal del
programa nacional CUNA MAS en la provincia de Huancavelica
periodo 2015. La intensidad de la relacion hallada es de r=71% que
tienen asociado una probabilidad p=0,0<0,05 por lo que dicha
relacion es positiva media. En el 53,1% de casos el clima
organizacional es alto y en el 56,3% de casos el desempefio
laboral es alto. Se determina que las actitudes, valores, logro de

metas, satisfaccion en el trabajo forman como parte del clima
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organizacional y tienen una relacion positiva, significativa con el
desempeiio laboral en el personal del programa nacional CUNA
MAS en la provincia de Huancavelica periodo 2015. La intensidad
de la relacion hallada es de r=66% que tienen asociado una
probabilidad p=0,0<0,05 por lo que dicha relaciébn es positiva
media. En el 62,5% de casos el componente de actitudes y valores

es alto. (P4g.112, 113)
Bases Teoéricas

El marco tedrico es un arma de gran importancia para el
objetivo que intentaremos llevar a cabo. La utilidad practica de este
instrumento consistia en tener un patron de referencia en cuanto al
significado de los conceptos que empleamos. Por ende, también
intentamos comprender las relaciones entre los conceptos y los
ambitos donde se ha trabajado el tema de la investigacion. La
exposicion de lo que hasta la actualidad se ha investigado, la
integralidad y profundidad alcanzada en cuanto al problema servira
también para resolver nuestras interrogantes y tratar de

absolverlas con un conocimiento mas global.
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Modernizacion de la Gestion Publica - Estado.

Conceptos Basicos

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola: “La
modernizacién es un proceso socioecondmico de industrializacién
y tecnificacion. A diferencia de la modernidad o el modernismo es,
usando el concepto de Jacques Derrida, un estado siempre futuro
o porvenir, cuyo fin es llegar a la modernidad”.

¢A Qué se le Denomina Modernizacion de la Gestion Publica en
el Pera?

Es el proceso continuo de mejora de la gestion publica. La
modernizacion de la Gestion Publica implica una vision dinamica y
viva de la Gestion Publica, pues supone entender que el modelo de
gestion por el que se ha optado no esta definido de una vez y para

siempre, sino que debe perfeccionarse.

La realidad cambia rapidamente, por tanto, la gestion que debe
estar a su compas debe cambiar también, pues solamente asi el
Estado podra satisfacer las necesidades de los ciudadanos y, asi

ganar legitimidad.

El Enfoque de la Reforma y Modernizacion en el Peru: la

Gestién Pablica por Resultados

En el Perq, la Reforma y Modernizaciéon del Estado se orientan
por un modelo: La Gestion Publica para Resultados. Este modelo

es un marco conceptual elaborado por los Organismos
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Internacionales, que concibe al que hacer de la Administracion
Publica como un proceso de creacién de valor publico. Con esto, la
Gestion Publica por Resultados pretende reivindicar el rol de la
Administracién Publica como un conjunto de érganos y procesos

puestos al servicio del ciudadano.

Ahora bien, para crear valor publico, es decir, para mejorar las
condiciones de vida de los ciudadanos se requiere que las
organizaciones se sirvan de determinadas herramientas para el

ciclo de gestion. Estas herramientas son:

a. Planeamiento Estratégico-. Debemos pensar antes de
actuar”. Es el proceso sistematico construido sobre el analisis
continuo de la situacion actual y del pensamiento orientado al
futuro, el cual genera informacion para la toma de decisiones
con el fin de lograr los objetivos estratégicos establecidos.

b. Presupuesto por Resultado-. Debemos asignhar los recursos
pensando en el Resultado. Es una estrategia de gestion publica
gue vincula la asignacion de recursos a productos y resultados
medibles a favor de la poblacién, que requiere de la existencia
de una definicion de los resultados a alcanzar. Esta herramienta
se implementa por medio de Programas Presupuestarios,

Incentivos e indicadores de desempefio.
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c. Gestibn de Programas y Proyectos-. Los programas,
proyectos y actividades son el resultado de un proceso de
planificacién estratégica. Es el medio a través del cual el Estado
produce los bienes y servicios que permiten alcanzar los
objetivos establecidos en el plan de gobierno. Asi, el objetivo de
mejorar la calidad de vida de los nifios se logra mediante la
entrega de servicios de salud, la provision de una educacion
adecuada y el acceso a mecanismos juridicos que protejan sus
derechos cuando sean vulnerados. Sin atencion hospitalaria,
servicios educativos, administracion de justicia o seguridad
ciudadana, la sociedad no podria funcionar. (BID).

d. Monitoreo y Evaluacion-. El monitoreo es la funcién continua
que utiliza la recopilacién sistematica de datos sobre
indicadores  predefinidos para  proporcionar a los
administradores y a las principales partes interesadas de una
intervencién para el desarrollo de INDICACIONES sobre el
avance y el logro de los objetivos, asi como la utilizacién de

fondos asignados. (BID)

El Proceso de Modernizacion de la Gestion Publica en el Perd.

En nuestro pais, la reforma del Estado puede dividirse en dos
grandes periodos. El primero, concuerda con el gobierno de Alberto

Fujimori y abarca un periodo de 10 afios, desde 1990 hasta el afio
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2000. El segundo coincide con los gobiernos de Alejandro Toledo,
Alan Garcia, Ollanta Humala y PPK, abarcando el tramo 2001-

2016.

La Reforma del Estado Durante el Gobierno de Alberto Fujimori

(1990- 2000).

a. Primer Periodo (1990-1995)-. Las reformas del primer lustro de
los afios 90 fueron una respuesta a la crisis del modelo
capitalista “heterodoxo” puesto en practica durante el primer
gobierno de Alan Garcia. El déficit fiscal se enfrentd con las
recetas del consenso de Washington. La logica de las reformas
fue aumentar los ingresos del Estado y reducir -al maximo -sus

costos.

Entre las acciones méas destacadas podemos encontrar las

siguientes:

Aumento de las empresas publicas para aumentar los ingresos.

Creacion de la SUNAT.

Restricciones a la contratacion y nombramiento de personal del

Estado.

O

Segundo Periodo (1995-2000)-. Podriamos decir que las
reformas del primer periodo estuvieron orientadas a sacar el

Estado del Mercado. En cambio, de lo que se trataria, desde la



20

mitad de los 90 hasta hoy, es de meter al Mercado dentro del
Estado.

e Se crea la Oficina de modernizacion de la Administracion
Publica, en cuyas primeras acciones figuran ejercicios de
planeamiento estratégico en diversos ministerios.

e Se desactivo el INAP (Instituto Nacional de Planificacion), con la
idea de trasladar sus funciones al MEF y asi obtener mejores

resultados.

La Reforma en los Ultimos 15 Afios (A. Toledo- A. Garcia-

Ollanta Humala- Ppk).

En las lineas que siguen desarrollaremos a grandes rasgos los
avances en la reforma y modernizacion del Estado en los dltimos 15
afos en nuestro pais. No haremos una division por gobiernos, ya que,
no existen diferencias esenciales entre los 3 ultimos. Todos han

seguido la misma linea.

a. Laley Marco de Modernizacién del Estado (2002).
Publicada el 30 de enero del aflo 2002 durante el gobierno
de Alejandro Toledo. Con esta ley se inicia formalmente el
proceso de modernizacion del Estado. Entre sus principales

aportes podemos destacar los siguientes:
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Fija las caracteristicas generales que debe tener el Estado
(articulo 4). En plena concordancia con el modelo internacional,
indica que el objetivo del proceso de modernizacion es alcanzar
un Estado:

Al servicio de la ciudadania.

Con canales efectivos de participacion ciudadana
Descentralizado y Desconcentrado.

Transparente en su Gestion.

Con servidores publicos calificados y adecuadamente
remunerados.

Fiscalmente equilibrado.

Define las acciones principales para la modernizacién. (Art 5)
Define criterios de disefio y estructura de la Administracion
Publica. (Art 6).

La division de funciones debe estar amparada en la ley.

No se deben duplicar funciones o proveer servicios brindados
por otras instituciones.

Debe prevalecer el principio de especialidad.

Hace una referencia, aunque timida, a la Gestion por
Resultados. (Articulo 7)

Indica que la modernizacién debe ser implementada mediante

programas piloto.
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Politica Nacional de Modernizaciéon de la Gestién Publica al

2021.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al
2021 es el principal instrumento orientador de la modernizacién de
la gestion publica en el Peru. Establece la vision, los principios y
lineamientos para una actuacidn coherente y eficaz del sector

publico al servicio de los ciudadanos y el desarrollo del pais.

La Politica de Modernizacion tiene por objetivo general orientar,
articular e impulsar, en todas las entidades publicas, el proceso de
modernizacion hacia una gestion publica con resultados que
impacten positivamente en el bienestar del ciudadano y en el

desarrollo del pais.

El proceso de modernizacién de la gestidn publica se basa en el
modelo de gestion para resultados al servicio de los ciudadanos,
para lo cual la Politica de Modernizacién desarrolla cinco pilares,
tres ejes transversales y un proceso de gestion del cambio, como

se muestra en el siguiente gréfico.
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La visién de Estado moderno al servicio de las personas.

3 Ejes Transversales 5 Pilares Centrales
Gobierno e
. iy
W Abierto 11
pls ' ' ' ' =P
Gobierno PRIMER PILAR SEGUNDO PILAR TERCERPILAR CUARTO PILAR QUINTO PILAR
Electrénico Politicas P P para i6n por Servicio Civil Sistema de
Publicas, Planes Resultados procesos, Meritocrético informacién,
=3 ' ' ' ' e
Estratégicosy simplificacién seguimiento,
Operativos administrativay monitoreo,
Articulacion organizacién evaluaciény
Q institucional gestion del
s Inter- conocimient:
©™ institucional onedmiento
= ' . ' ' =P
Gestion del Cambio

Un Estado moderno es aquel que esta orientado al ciudadano, que
es eficiente, unitario, descentralizado, inclusivo y abierto

(transparente y que rinde cuentas).
Desempefio Laboral.
Conceptos béasicos

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE): “Es
el rendimiento laboral y la actuaciéon que manifiesta el trabajador al
efectuar las funciones y tareas principales que exige su cargo en el
contexto laboral especifico de actuacion, lo cual permite demostrar
su idoneidad”.

Segun CHIAVENATO, I. (2000)

“[...JEl desempefio laboral es donde el individuo manifiesta las
competencias laborales alcanzadas en las que se integran, como
un sistema, conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos,

actitudes, motivaciones, caracteristicas personales y valores que
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contribuyen a alcanzar los resultados que se esperan, en
correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de

servicios de la empresa. [...]” P.127.

El término desempefio laboral se refiere a lo que en realidad
hace el trabajador y no solo lo que sabe hacer, por lo tanto le son
esenciales aspectos tales como: las aptitudes (La eficiencia, calidad
y productividad con que desarrolla las actividades laborales
asignadas en un periodo determinado), el comportamiento de la
disciplina, (el aprovechamiento de Ila jornada laboral, el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, las
especificas de los puestos de trabajo) y las cualidades personales
que se requieren en el desempefio de determinadas ocupaciones 0

cargos y, por ende, la idoneidad demostrada.

Eficiencia.

La definicion y la interpretacién de la eficiencia resultan mas
complejas que en el caso de eficacia. Hay muchas mas
interpretaciones del concepto de eficiencia y algin grado de
perjuicio en contra del concepto. En el ejercicio del INDEX sobre la
definicion de los cuatro criterios, 235 personas de los 262
participantes coincidieron en una definicibn general para la

eficiencia. Al mismo tiempo, la definicion de eficiencia que mas
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comunmente fue citada solo conto con 109 respuestas. Esta falta
de consenso sobre la definicion de eficiencia se reproduce en los

diccionarios.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE): indica
que la “eficiencia es virtud y facultad para lograr un efecto
determinado.”

Segln Molinar, M. (2001)

[...JPresenta una definicion con un matiz ligeramente diferente
que parece sugerir que la eficiencia califica la manera en que
los objetivos sean realizados; sefiala que la eficiencia se aplica
a lo que realiza cumplidamente la funcidon a que esta destinado
[...]1P.90.
Segun el diccionario Larousse [...] define tanto a los insumos
utilizados como los resultados logrados; sefala que la eficiencia
consiste en la virtud para lograr algo. Relacion existente entre el
trabajo desarrollado, el tiempo invertido, la inversion realizada en

hacer algo y el resultado logrado, productividad [...]

El western sugiere que algo es eficiente si se caracteriza por la
capacidad para seleccionar y usar los medios mas efectivos y de
menor desperdicio con el fin de llevar a cabo una tarea o lograr un

proposito.
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En las aplicaciones de eficiencia al analisis de politicas, la eficiencia
tipicamente se asocia con una relacion entre medios y fines. Se
propone que un programa es eficiente si cumple sus objetivos al

menor costo posible.

Ernesto, C.; Rolando, F. (1983)

“‘Define la eficiencia como la relacion entre costos y productos
obtenidos” P. 245.

Lockheed, M.; Hanushek, E. (1994)

Define que “un sistema eficiente obtiene mas productos con un
determinado conjunto de recursos, insumos o0 logra niveles
comparables de productos con menos insumos, manteniendo a lo
demas igual” P. 137.

"Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios
posibles”. Aplicable referiblemente, salvo contadas excepciones a

personas y de alli el término eficiente.”

Conforme a estas definiciones la eficiencia es el grado en que se
cumplen los objetivos de una iniciativa al menor costo posible. El no
cumplir cabalmente los objetivos y/o el desperdicio de recursos o

iInsumos hacen que la iniciativa resulta ineficiente (o menos eficiente).

La referencia a costo en la definicion de eficiencia corresponde a un
entendimiento amplio del concepto. No todo costo necesariamente

corresponde directamente a una expresion en unidades monetarias.
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Un costo representa el desgaste o el sacrificio de un recurso,
tangible o intangible. Por tanto, podria referirse al uso (sacrificio) de
tiempo, al desgaste o deterioro de un recurso ambiental. De estas
respuestas, se observa gran dispersibn de perspectiva Yy
conceptualizacion de la eficiencia. No obstante, por lo menos 192 de
las 262 (73%) asocian a la eficiencia en alguna manera con la forma
en que la iniciativa utilice insumos y recursos .se presenta facilmente a

una interpretacién minimista de eficiencia.

Lockheedy, H. (1994)

“Las consideraciones de eficiencia han recibido mala imagen, en parte
porgue algunos las equivalen a la minimizacion de costos” P.195

Eficacia.

La palabra “eficacia” viene del latin defiere que, a su vez, es

derivado de facera, que significa “hacer o lograr”.

El Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia. Define
como” significa “virtud, actividad, fuerza y poder para obrar”.

Capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera, sin que priven
para ello los recursos o los medios empleados”. Esta es una acepcion
gue obedece a la usanza y debe ser reevaluada por la real academia;

por otra parte, debe referirse mas bien a equipos.
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Moliner, M. (2000)

“Interpreta esa definicion y sugiere que “eficacia” “se aplica a las cosas
0 personas que pueden producir el efecto o prestar el servicio a que
estan destinadas”. Algo es eficaz si logra o hace lo que debia hacer”
P. 189.

Los diccionarios del idioma ingles indican definiciones semejantes.
“‘Por ejemplo, el Westerns International define eficacia (“eficacia”)
como “el poder de producir los resultados esperados”.

Aplicando estas definiciones a las politicas y programas sociales, la
eficacia de una politica o programa podria entenderse como el grado

en gque se alcanzan los objetivos propuestos.

Un programa es eficaz si logra los objetivos para que se disefiara.
Una organizacién eficaz cumple cabalmente la mision que le da razén
de ser. Para lograr total claridad sobre la eficacia, hace falta precisar
lo que constituye un “objetivo”. Particularmente, necesitamos estipular
gue un objetivo bien definido explicita lo que se busca generar,
incluyendo la calidad de lo que se propone. Asimismo, un objetivo
debe delimitar el tiempo en que se espera generar un determinado
efecto o producto. Por tanto, una iniciativa resulta eficaz si cumple los

objetivos esperados en el tiempo previsto y con la calidad esperada.

De los cuatro criterios propuestos, parece existir mayor consenso o
mayor uniformidad con respecto al significado de “eficacia”. A lo largo
de dieciocho meses en 1997 y 1998, pedimos a diversos grupos de

profesionales comprometidos en el disefio y gerencia de politicas y
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programas sociales definir eficacia, eficiencia, equidad vy

sostenibilidad.

Recopilamos 262 respuestas. De estas, 221 (el 84 %) han indicado
gue la eficacia corresponde al cumplimiento de metas y objetivos o0 a
la satisfaccidén de la necesidad que motivo el disefio y desarrollo de la
iniciativa, sin importar los costos y el uso de recursos. Se presentan
multiples versiones de la definicion, pues muchos explicitan que la
eficacia implica cumplir objetivos, teniendo en cuenta calidad y/o
tiempo y otros dejan estas dimensiones implicitas. Un 8% de los que
responden asocia (equivocadamente) la eficacia con algun juicio sobre
costos o el uso de recursos. Un 8% adicional define la eficacia de otra
manera, que frecuentemente incorpora la idea que la eficacia se
asocia con la generacion de resultados concretos o con el aporte a

mejoras en el bienestar social.

Evaluacion del Desempefio Laboral

Segun, William, B. (1985)

[...]JConstituye el proceso por el cual se estima el rendimiento global
del empleado. La mayor parte de los empleados procura obtener
retroalimentacion sobre la manera en que cumple sus actividades y

las personas que tienen a su cargo la direccion de otros empleados
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deben evaluar el desempefio individual para decidir las acciones

que deben tomar [...] P.85.

En Que Consiste la Evaluacion del Desempefio.

Consiste en el desempeiio del cargo, en el comportamiento de rol

del ocupante del cargo.

El desempefio del cargo es situacional en extremo, varia de
persona a persona Yy depende de innumerables factores
condicionantes que influye poderosamente. ElI valor de las
recompensas Yy la recepcion de que las recompensas dependen del
esfuerzo determinan el volumen del esfuerzo individual que la persona
esta dispuesta a realizar: una perfecta relacién de costo-beneficio. A
su vez, el esfuerzo individual depende de las habilidades vy
capacidades de la persona y de su recepciéon del papel que
desempefiara. De este modo, el desempefio del cargo esta en funcién

de todas estas variables que lo condicionan con fuerza.

La evaluacién del desempefio es una sistematica del desempefio
de cada persona en el cargo o del potencial de desempefio de cada

persona en el cargo o del potencial de desarrollo futuro.

Toda evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, la
excelencia, las cualidades de alguna persona. La evaluacion de los

individuos que desempefian roles dentro de la organizacion puede
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llevarse a cabo utilizando varios enfoques, que reciben denominaciones

como evaluacién del desempefio, evaluacién del mérito, evaluacién de

los empleados informe de proceso, evaluacion de eficiencia funcional,

etc.

Responsabilidad por la Evaluacion del Desempefio

a.

El Gerente: es el responsable del desempefio de sus subordinados

y de su evaluacion.

. EI Empleado: algunas organizaciones mas democraticas permiten

que el mismo individuo responda por su desempefio y realice su
evaluacion. En etas organizaciones cada persona autoevalla su
desempefio, eficiencia y eficacia, teniendo en cuenta parametros

establecidos por el gerente o la organizacion.

. El Empleado y el Gerente: en la actualidad las organizaciones

estan adoptando un esquema dindmico y avanzado de
administracion dl desempefio. Aqui surge la vieja administracion por
objetivos (APO), con nuevos elementos y sin los traumas
provocados por la arbitrariedad, la autocracia y el estado continuo
de tensién y afliccion entre las personas involucradas, que
caracterizaron su implementacion en la mayor parte de nuestras
organizaciones. Ahora el APO es democratico, participativa,

involucrada y muy motivadora.
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Objetivos de la Evaluacion del Desempefio.

La evaluacion del desempefio no es un fin en si mismo, sino un
instrumento, un medio, una herramienta para mejorar los resultados
de los recursos humanos de la empresa. Para alcanzar este objetivo

basico,

La evaluacion del desempefio intenta conseguir diversos objetivos
intermediarios. La evaluacion del desempefio puede tener los

siguientes objetivos intermediarios:

e Adecuacion del individuo al cargo.

e Capacitacion.

e Promociones.

e Incentivo salarial por un desempefio.

e Mejoramiento de las relaciones humanas entre superiores y
subordinados.

e Auto perfeccionamiento del empleado.

e Estimulo a la mayor productividad.

Beneficios de la Evaluacion del Desempefio.

En general, los principales beneficiarios son el individuo, el

gerente, la organizacion y la comunidad.
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a. Beneficios para el jefe:

e Evaluar mejor el desempefio y el comportamiento de los
subordinados, con base en las variables y los factores de
evaluacion vy, sobre todo, contando con un sistema de medicion
capaz de neutralizar la subjetividad.

e Proponer medidas y disposiciones orientadas a mejorar el
estandar de desempefio de sus subordinados.

e Comunicarse con sus subordinados para que comprendan la
mecéanica de evaluacion del desempefio como un sistema
objetivo, y que mediante ese sistema puedan conocer cual es su
desempefnio.

b. Beneficios para el subordinado:

e Conocer las reglas del juego, es decir, los aspectos de
comportamiento y de desempefio que mas valora la empresa en
sus empleados.

e Conocer cuales son las expectativas de su jefe acerca de su
desempefio, y sus fortalezas y debilidades, segun la evaluacién
del jefe.

c. Beneficios parala organizacion:
e Puede evaluar su potencial humano a corto, mediano y largo

plazo, y definir la contribucion de cada empleado.
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Puede identificar los empleados que necesitan actualizacibn o
perfeccionamiento en determinadas areas de actividad, y seleccionar a

los empleados que tienen condiciones para ascenderlos o transferirlos.

Ventajas de la Evaluaciéon del Desempefio.

e Mejora el desempefio, mediante la retroalimentacion. Politicas de
compensacion: puede ayudar a determinar quiénes merecen recibir
aumentos.

e Necesidades de capacitacion y desarrollo: el desempefio
insuficiente puede indicar la necesidad de volver a capacitar, o un
potencial no aprovechado.

e Planeaciéon y desarrollo de la carrera profesional: guia las
decisiones sobre posibilidades profesionales especificas.

e Imprecision de la informacién: el desempefio insuficiente puede
indicar errores en la informacién sobre el analisis de puesto, los
planes de recursos humanos o cualquier otro aspecto del sistema
de informacién del departamento de personal. Desafios externos:
en ocasiones, el desempeio se ve influido por factores externos
como la familia, salud, finanzas, etc., que pueden ser identificados

en las evaluaciones
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Objetivos de la Modernizacién de la Gestion Publica

Segln la SGP (2013)

La Politica Nacional de Modernizaciéon de la Gestidon Publica tiene el

siguiente objetivo general:

“Se trata de orientar, articular e impulsar en todas las entidades
publicas, el proceso de modernizacion hacia una gestion publica para
resultados que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y
el desarrollo del pais”. P. 20.

Para lograrlo se plantea los siguientes objetivos.

1. Promover que las entidades publicas en los tres niveles de
gobierno cuenten con objetivos claros, medibles, alcanzables y
acordes con las Politicas Nacionales y Sectoriales.

2. Conseguir que el Estado disponga, asigne y ejecute los recursos
presupuestales para financiar los resultados que los ciudadanos
esperan y valoran.

3. Redefinir a nivel nacional, regional y local, las competencias y
funciones de las entidades en concordancia con el proceso de
descentralizacion.

4. Implementar la gestion por procesos y promover la simplificacion
administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar
resultados positivos en la mejora de los procedimientos y

servicios orientados a los ciudadanos y empresas.
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5. Promover que el sistema de recursos humanos asegure la
profesionalizacion de la funcién publica a fin de contar con
funcionarios y servidores idéneos para el puesto y las funciones
gue desempefian.

6. Monitorear y evaluar la eficiencia y eficacia en la transformacién
de los insumos, en los productos y resultados gque los ciudadanos

demandan.

Segln la Ley N° 27658 (2002)

[...] El proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene como
finalidad fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia
del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos

[..]P. 11.

El objetivo es de la modernizacion:

1. Al servicio de la ciudadania.

2. Con canales efectivos de participacion ciudadana.

3. Descentralizado y desconcentrado.

4. Transparente en su gestion.

5. Con servidores publicos calificados y adecuadamente

remunerados.
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Bases Conceptuales

Actitud de la persona-. Es el comportamiento habitual que se
produce en diferentes circunstancias. Las actitudes determinan la
vida animica de cada individuo.

Calidad de trabajo-. Es un grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes a un objeto (producto, servicio, proceso,
persona, organizacion, sistema o recurso) cumple con los requisitos
de satisfaccion del cliente.

Cumplir objetivos-. Se denomina el fin al que se desea llegar o la
meta que se pretende lograr. Es lo que impulsa al individuo a tomar
decisiones 0 a perseguir sus aspiraciones.

Eficiencia-. Es la productividad, que mide la rapidez con que alguien
pueda hacer una tarea. Tiene mucho que ver con el concepto de “ser
eficiente”, es decir producir lo mismo con menos recursos.

Mejora continua-. Es una filosofia que intenta optimizar y aumentar
la calidad de un producto, proceso o0 servicio. Es mayormente
aplicada de forma directa en empresas de manufactura, debido a que
se debe minimizar costos de produccién obteniendo la misma o
mejor calidad del producto que todo se utiliza en el ambito de la
informatica.

Minimizar costos-. Es sinonimo de reducir sus Costos

Operacionales para lograr ese objetivo. En general hay una idea de
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las metas que se quieren alcanzar que, de una forma u otra, se
visualizan principalmente desde el punto de vista econdémico.
Modificacion-. Es una accion que utilizamos con frecuencia los
seres humanos y que consiste en transformar, reformar, cambiar,
alterar determinadas condiciones o caracteristicas de las cosas, pero
sin por ello atentar contra el alma, la esencia que distingue a esa
cosa.

Logro de las metas-. Se denomina logro al alcance de una meta
previamente propuesta por una persona 0 un grupo de personas.
Este logro necesita que la o las personas apliqguen diferentes
acciones, acordadas de manera previa, de modo que sean
tendientes a facilitar el alcance de la meta.

Optimizar tiempo-. Buscar la mejor manera de realizar una
actividad, y que sus tareas sean de forma mas eficiente posible.
Rendimiento y productividad-. Se refiere al producto o a la utilidad
gue rinde o da una persona o cosa. Poniéndolo de alguna manera en
términos matematicos, el rendimiento seria la proporcion entre el
resultado que se obtiene y los medios que se emplearon para

alcanzar la productividad.
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Satisfaccién en el trabajo-. Se utiliza para denominar al nivel de
conformidad, satisfaccién, gusto, que un empleado presenta en
relacién a su trabajo, es decir, a la actividad en si que realiza, y al
entorno que rodea al mismo.

Tecnologia de la informacion-. Son el conjunto de tecnologias
desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a
otro. Incluyen las tecnologias para almacenar informacién vy

recuperarla, enviar y recibir informacién de un sitio a otro.



3.1.

3.2.

40

CAPITULO Il
METODOLOGIA
Ambito
La investigacion cientifica como proceso y resultado se

desarrolla en el marco del enfoque de la gerencia publica que integra
creativamente criterios de los enfoques cuantitativo, cualitativos y
mixto en funcion a la naturaleza de su objetivo de estudiar: formacién
integral del ser humano. Bisquerra (2009)

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en el Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco. Bisquerra (2009).

Poblacioén

Segln GOMERO, C. (1997)

“El universo poblacional es el conjunto de individuos y objetos
de los que se desea conocer algo en una investigacion”. Mientras que
Fayad Camel Pérez, lo concibe asi: P. 108.

Segun CAMEL, P.(2001)

[...JEs la totalidad de individuos o elementos en los cuales puede
presentarse determinadas caracteristicas susceptibles a ser
estudiada. Ademas, el universo puede ser finito o infinito. Es finito,
cuando esté constituido por un nimero limitado de unidades, o cuando
se conoce la cantidad unidades que contiene. Es infinito, cuando esta
conformado por una cantidad ilimitada de elementos, o cuando no se

conoce la cantidad de unidades que lo conforman [...] P. 96.
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Teniendo en cuenta estas consideraciones muy importantes, se
procedi6 a determinar la poblacibn del presente proyecto de
investigacién; para ello la poblacién en estudio estuvo constituida por
los trabajadores y pacientes del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco, que se encuentran registrados en planillas de

Nombrados y Contratados, haciendo un total de 420 trabajadores.

3.3. Muestra

Segun SIERRA, B.(2003)

[...JLas muestras tienen un fundamento matematico estadistico. Esto
consiste en que, obtenidas de una muestra elegida correctamente y en
proporcion adecuada, determinados resultados, se puede hacer la
inferencia o generalizacion, fundamentar matematicamente, que dichos
resultados son validos para el universo del que se extraido la muestra,
dentro de unos limites de error y probabilidad que se pueden determinar

estadisticamente en cada caso [...] P. 175.
Seguin HERNANDEZ, S. (1997)
“En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no

depende de la probabilidad, sino de las causas relacionadas con las
caracteristicas del investigador o de quien hace la muestra”. P. 241.
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Para la determinaciéon de la muestra del presente trabajo de
investigaciéon, se empledé el muestreo no probabilistico, por
conveniencia, porgue nos permitid responder a los objetivos de la
investigacion.

El tamafio de la muestra se estimo la técnica de muestreo no
probabilistico intencional criterial a partir de criterios de inclusion y
de exclusion. Estd constituido por treinta (30) personas, tanto
pacientes como trabajadores del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano, los mismos que se encuentran distribuidos de la

siguiente manera:

Criterios de inclusion
e Pacientes de 20 — 30 afios de edad.
e Trabajadores contratados de 25 — 40 afios de edad.

e Trabajadores nombrados de 40 — 60 afos de edad.

Criterios de Exclusion

e Pacientes de 0 — 19 afos de edad.
e Pacientes 31 a mas anos de edad.
e Trabajadores nombrados de 30 — 39 afios de edad.

e Trabajadores nombrados de 61 — 65 afios de edad.
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Muestra criterial de los trabajadores Nombrados, Contratados y
Poblacién Contribuyente del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco — 2018.

NOMBRADOS 10
CONTRATADOS 10
USUARIOS 10
TOTAL 30

3.4. Nivel y Tipo de Investigacion
3.4.1. Nivel. El nivel del presente proyecto de investigacion fue
Descriptiva Correlacional Explicativo, porque se describié en forma
detallada el grado de relacion que existe entre la Modernizacion de
la Gestion Publica y el Desempefio Laboral de los trabajadores del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Huanuco.
3.4.2. Tipo de Investigacion

Tomando como referencia los tipos de investigacion que presenta:

Segun Sierra, B. (20017)

“En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se considero la
siguiente tipologia”: P.33-37.
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ePor su Alcance Temporal, el presente proyecto fue Sincrénica o
seccional, porque dicho trabajo se materializo en el periodo 2017 -
2018.

ePor su Amplitud, el proyecto en referencia fue Micro Institucional, ya
gue su ambito de estudio lo constituye un grupo pequefio formado
por los trabajadores y pacientes del Hospital Regional Hermilio
Valdizan.

ePor su Naturaleza, el presente proyecto fue de tipo Encuesta, ya
gue se hizo una mixtura durante el trabajo de campo, entre las
fuentes primarias y las fuentes secundarias.

ePor su Marco, el presente proyecto fue de Campo, ya que, en la
etapa de recoleccion de datos, los trabajadores y pacientes del
Hospital que constituyen nuestra muestra fueron encuestados, lo que
constituye la recoleccion de la informacién de la fuente primaria.

ePor el Objeto, el presente proyecto fue Institucional, porque su
ejecucion se enmarco solamente a una sola institucion, que en este
caso fue el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de
Huanuco.

ePor su Fuente, el presente proyecto fue Mixta, porque se recogio los
datos directamente del Hospital utilizando diferentes técnicas con sus
respectivos instrumentos y se usaron informaciones de las fuentes

secundarias como los antecedentes, libros, revistas, internet, etc.
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ePor su Carécter, el presente proyecto fue Cuantitativa, porque los
datos recogidos durante el trabajo de campo se procesaron utilizando
métodos estadisticos y los resultados fueron presentados en
porcentajes y graficos estadisticos.

ePor el Tipo de Estudio, el presente proyecto fue Evaluativa, porque
se evalu6 en forma detallada la influencia y relacion que existe entre
la Modernizacion de la Gestion Publica y el Desempefio Laboral de

los trabajadores y pacientes del Hospital Regional Hermilio Valdizan.

3.5. Disefio y Esquema de Investigacién

3.5.1. Disefio de Investigacion

Para Sierra, B. (2001)

“El fin del disefio, como es de la investigacion en general, es
lograr la méxima validez posible, es decir, la correspondencia
mas ajustada de los resultados del estudio con la realidad” P.
125.

Hernandez, S. (2001)

“Clasifica los disefios de investigacidn en experimentales y no
experimentales. Para los experimentales considera:

e Experimento puro

e Pre experimento

e Cuasi experimento

e Para los No experimentales determina:

e Transaccional

e Longitudinal” P. 105.
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Si tomamos como referencia la clasificacion el disefio de la
presente investigacibn es no experimental, con su variante el
transaccional o transversal porque la investigacién se realizé sin
manipular deliberadamente variables. Con el disefio se observo los
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos. Su propésito es describir la Modernizacion de la
Gestion Puablica y el Desempefio Laboral de los trabajadores y
pacientes para luego analizarlo su interrelacion en un momento

dado.
3.5.2. Esquema de Investigacion

El esquema que se utilizé en el presente proyecto de investigacion

se grafica de la siguiente manera:

Xo
Mo I
Yo

X, = Variable Independiente (Modernizacion de la Gestion
Publica)

Y, = Variable Dependiente (desempefio laboral)

r = Relacion

M, = Muestra
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3.6. Técnicas e Instrumentos
Para desarrollar el presente trabajo de investigacion se utilizé

las siguientes técnicas e instrumentos:

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Técnicas Instrumentos Uso / Aplicacién

Sistematizacion bibliografica, Fichas Bibliograficas

hemerograficas y videoteca. Fichas de Resumen El Investigador
Guia de observacion Guia de observacion
Encuesta Cuestionario El Investigador /
Trabajadores
3.6.1. Definicién Operativa de los Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en el desarrollo de la
presente investigacion son los siguientes:

a. Las Fichas: se utilizd las fichas de investigacion como las
textuales, resumen y fichas de registro o localizacion tanto
bibliografica como hemerograficas, para recoger los datos
obtenidos en las fuentes secundarias, que se emplearan para
elaborar el marco teorico.

b. Cuestionario: este instrumento se construyo teniendo en cuenta
las variables, dimensiones e indicadores en estudio y se aplicé a
los trabajadores y pacientes del Hospital Regional Hermilio

Valdizan de Huanuco.
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Validacién y Confiabilidad del Instrumento.

Los instrumentos que se utilizé en el desarrollo de la presente
investigacion fueron validados por 3 juicios de expertos (Dr.
Abimael Adam Francisco Paredes, Humberto Montenegro
Mugueza y Rodolfo Valdivieso Echevarria) obteniendo la
aprobacién favorable; también para saber el grado de fiabilidad
de los instrumentos de investigacion se utilizé el coeficiente de
Alfa de Cronbach con una muestra piloto de 10 encuestados:
La confiabilidad del Cuestionario dirigido a los trabajadores fue

de 0,794.

Estadisticas de fiabilidad del Cuestionario dirigido a los trabajadores

Alfa de Cronbach N de elementos
,794 9

Comparando con los criterios de interpretacion del coeficiente
de Alfa de Cronbach podemos interpretar que los instrumentos
de recoleccion de datos tienen una calificacion de moderada
porque se encuentra en el rango de 0.70 a 0.7999999.

La confiabilidad del Cuestionario dirigido a la poblacion

contribuyente fue de 0,752.
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Estadisticas de fiabilidad de Cuestionario dirigido a la poblacion
contribuyente

Alfa de Cronbach N de elementos

, 752 9
Elaboracion propia

Comparando con los criterios de interpretacion del coeficiente
de alfa de Cronbach podemos interpretar que los instrumentos de
recoleccion de datos tienen una calificacion de moderada porque
se encuentra en el rango de 0.70 a 0.7999999.

Criterios de interpretacion del coeficiente de alfa de Cronbach

Valores del alfa Interpretacion

0.90-1.00 Se califica muy satisfactoria
0.80-0.89 Se califica como adecuada
0.70-0.79 Se califica como moderada
0.60 -0.69 Se califica como baja

0.50 - 0.59 Se califica como muy baja
<0.50 Se califica como no confiable

3.8. Procedimiento

3.8.1. Técnicas de Procesamiento de Datos: una vez obtenido los
datos, se paso a realizar el procesamiento de datos con el objetivo
de conocer la estrategia mas importante de la modernizacion de la
gestion publico y el desempefio de los trabajadores, para lo cual se

utilizé métodos y técnicas de Estadistica Descriptiva, especialmente
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cuadros estadisticos utilizando las frecuencias absolutas (fi) y los

porcentuales (%0).

3.8.2. Técnicas de Presentacién de Datos: Los datos procesados fue

3.9.

presentados a través de graficos como:

e Graficos de barras compuesto.

e Grafico de bastones
Tabulacién
Tras la recogida de datos, el siguiente paso en el trabajo de
investigaciéon ha consistido en una representacion de datos de
manera directa, concisa y visualmente atractiva. Esto se hizo en la
hoja de calculo Excel y el programa SPSS de las respuestas de
cada pregunta; se agrupa por indicadores luego por dimensiones y
variables. La tabulacion se realiz6 usando la hoja de célculo Excel y
el programa SPSS, la funcion contar para cada una de las variables
gue consistié en elaborar tablas de frecuencias, faciles de leer y
gque de manera general ofrezcan una acertada vision de las
caracteristicas mas importantes de la distribucién estadistica

estudiada de los datos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Andlisis Descriptivo
Andlisis Descriptivo del Objetivo Especifico 1

Segun la SGP - Secretaria de Gestién Publica y la Ley N° 27658
considera que los objetivos de la modernizaciéon de la gestion publica
es orientar, articular e impulsar a todas las entidades con la finalidad
fundamental de obtencion de mayores niveles de eficiencia en el
aparato estatal, de manera que se logre mejor atencién a la
ciudadania. Esta cita corrobora con el objetivo especifico a, en el
sentido de que los objetivos de la modernizacién de la gestion publica
fueron descritos para la mejora de la gestion publica, con eficiencia y
transparencia.

De acuerdo con la disponibilidad y facilidades técnicas que fueron
proporcionadas en dicha institucion y por muestreo no probabilistico
por conveniencia se determiné que la muestra total fuera de treinta
(30) personas, donde se considera a diez (10) nombrados, diez (10)
contratados y 10 de usuarios.

La presentacion y analisis de los datos obtenidos se realizé en base
a los resultados obtenidos de la muestra de los treinta (30) personas,
los resultados fueron distribuidos con sus respectivos gréaficos y el

analisis correspondiente.
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4.1.1. Personal Nombrado

DIMENSION DE LOGRO DE METAS

= MUY ALTO = ALTO = MEDIO = BAJO =

Figura 01 Figura general de la dimension de logro de metas: variable

independiente

Andlisis:
En la Figura 1 se observa que el 35% de los trabajadores nombrados
manifiestan que los indicadores de logro de metas estan entre alto y medio,

el 15% de los trabajadores consideran que los indicadores de logro de meta

esta entre bajo y muy alto.
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Tabla 01. Grado de cumplimiento con los objetivos de la institucion

Grado de . .
- Frecuencia Porcentaje
cumplimiento
Bajo 5 50,0
Muy alto 5 50,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores del hospital Hermilio valdizan — 2018.

5 5
50,00% 50,00%

Frecuencia

I I
BAJD MUY ALTO

Figura 02. grado de cumplimiento con los objetivos de la institucion

Anéalisis

Enla Tabla 1 se observa 5 trabajadores nombrados que representan el 50%

consideran de manera bajo el cumplimiento de los objetivos de la institucion,

y 5 de ellos que representan el 50% consideran muy alto el cumplimiento de

los objetivos de la institucion.

Por lo tanto, se deduce que en el Hospital Regional Hermilio Valdizan

Medrano Huénuco los trabajadores nombrados consideran que el grado de

cumplimiento de los objetivos es muy alto y bajo a la misma vez, segun la

guia de observacion realizado se observa que los trabajadores nombrados

no estdn cumplimiento con los objetivos de la institucién, solo algunos

funcionarios nombrados encargados de las areas cumplen con los objetivos y

de esa manera poder llegar a la meta programada.
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Tabla 02. Grado de los resultados esperados por la institucién.

Grado de cumplimiento Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 20,0
Muy Alto 8 80,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores del hospital Hermilio valdizan — 2018

g
50,00%

Frecuencia

T
MUY ALTO

Figura 03. Grado de los resultados esperados por la institucion

Anélisis:

En la Tabla 2 se observa 2 trabajadores nombrados que representan el 20%
consideran que el grado de los resultados esperados por la institucion es
baja, y 8 de ellos que representan el 80% consideran que es muy alto el
grado de los resultados esperados por la institucion.

De esta manera se deduce que en el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano Huanuco el 80% de los trabajadores nombrados consideran que el
grado de los resultados esperados por la institucion es muy alto. Segun el
cuestionario aplicado al Jefe de Recursos Humanos responde que el 50% de
los trabajadores nombrados logran los resultados esperados y el 50% solo

cumplen con la asistencia y no tiene ningn compromiso con la institucién.
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Tabla 03. Grado obtienes productividad para el beneficio de la institucién

Grado_de_ Frecuencia Porcentaje
Cumplimiento

Bajo 7 70,0
Medio 1 10,0
Muy alto 2 20,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores del hospital Hermilio valdizan — 2018

Frecuencia

2
20,00%

I 1
BAJO MEDID MUY ALTO

Figura 04. Grado obtienes productividad para el beneficio de la institucion.

Andlisis:

En la Tabla 3 se observa 7 trabajadores nombrados que representan el 70%
consideran el grado que obtienen productividad para el beneficio de la
institucion es bajo; 1 que representan el 10% consideran el grado que
obtienen productividad para el beneficio de la institucion es medio y 2
trabajadores nombrados que representan el 20% consideran el grado que
obtienen productividad para el beneficio de la institucion es muy alto.

Por lo que se evidencia que en el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Huanuco el 70% de los trabajadores nombrados consideran que el grado que
obtiene productividad para el beneficio de la institucion es bajo. Segun la
guia de observacion realizada se observa que el 50% de los trabajadores

nombrados obtienen productividad y el 50% solo cumplen con sus funciones

y no tienen compromiso con la institucién.
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DIMENSION SATISFACCION EN EL
TRABAJO

M MUY ALTO ®ALTO M MEDIO HEBAJO M

Figura 05. Figura general de la dimension satisfaccion en el trabajo: variable
independiente

Analisis:

En la Figura 5 se observa que 50% de los trabajadores nombrados

manifiestan que los indicadores de la satisfaccion en el trabajo son altos, el

25% de ellos consideran que los indicadores de la satisfaccion en el trabajo

son medio, el 20% de los trabajadores manifiestan que los indicadores de la

satisfaccion en el trabajo son muy alto y el 5% de ellos consideran que los

indicadores de la satisfaccion en el trabajo es bajo.
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Tabla 04. Grado de actitud que manejas para la atencién al publico.

Grado de cumplimiento Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 20,0
Muy Alto 8 80,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores del hospital Hermilio valdizan — 2018

Frecuencia

BAJO MUY ALTO

Figura 06. Grado de actitud que manejas para la atencion al publico.

Andlisis:

En la Tabla 4 se observa 2 trabajadores nombrados que representan el 20%
consideran que el grado de actitud que manejan para la atencién al publico
es bajo; y 8 de ellos que representa el 80% consideran que el grado de
actitud que maneja para la atencién al publico es muy alto.

Por lo tanto, se deduce que, en el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano Huénuco, el 80% de los trabajadores nombrados manifiestan que el
grado de actitud que manejan para la atencién al publico es muy alto. Segun
la guia de observacion realizada se observa que los trabajadores no manejan

una buena actitud para la atencion al publico, el jefe de Recursos Humanos

manifiesta que se debe al estrés de sus labores.
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Tabla 05. Grado de motivacion que la institucion ofrece a sus trabajadores

administrativos y asistenciales.

Grado de cumplimiento Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 10,0
Medio 1 10,0
Alto 3 30,0
Muy Alto 5 50,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores del hospital Hermilio valdizan — 2018

5
50,00%

Frecuencia

3
30,00%

1 1
10,00% (B[ 10,00%

T T T T
BAJD MEDIO ALTO MUY ALTO

Figura 07. Grado de motivacion que la institucion ofrece a sus trabajadores
administrativos y asistenciales.

Andlisis:

En la Tabla 5 se observa 1 trabajador nombrado que representa el 10%
considera que el grado de motivacion que la institucion ofrece a sus
trabajadores administrativos y asistenciales es bajo; 1 que representa el 10%
manifiesta que el grado de motivacion que la institucion ofrece a sus
trabajadores es un término medio; 3 trabajadores que representa el 30 %

manifiesta que el grado de motivacion que la institucion ofrece a sus
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trabajadores es alto y 5 de ellos que representa el 50% considera que el
grado de motivacion que la institucibn ofrece a sus trabajadores

administrativos y asistenciales es muy alto.

Se determina que, en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano
Huanuco, que el 50% de los trabajadores nombrados manifiestan que la
institucion motiva a sus trabajadores administrativos y asistenciales. Segun la
encuesta realizada al Jefe de Recursos Humanos hace mencion que no tiene
mucho presupuesto para realizar algunas motivaciones para sus
trabajadores algunas veces se les motiva a través de capacitaciones y

reconocimientos.



60

Tabla 06. Grado de aceptacion con la remuneracion que ofrece la institucion.

Grado de cumplimiento Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 40,0
Alto 4 40,0
Muy Alto 2 20,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores del hospital Hermilio valdizan — 2018.
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Figura 8. Grado de aceptacion con la remuneracion que ofrece la institucion.
Analisis:

En la Tabla 6 se observa 4 trabajadores nombrados que representan el 40%
considera que el grado de aceptacion con la remuneracion que ofrece la
institucion es bajo, 4 de ellos que representan el 40% manifiesta que el grado
de aceptacion con la remuneracién que ofrece la institucion es alto y 2
trabajadores que representan el 20% considera que el grado de aceptacion
con la remuneracion que ofrece la institucion es muy alto.
Se determina que en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano
Huanuco el 50% de los trabajadores mencionan que estan satisfechos con la

remuneracion y el 50% de los trabajadores se siente insatisfecho.
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DIMENSION DE CALIDAD EN EL TRABAJO

B MUY ALTO mALTO MEDIO mBAJO

Figura 09. Figura general de la dimension calidad en el trabajo: variable
independiente

Anélisis:

En figura 9 se observa que el 45% de los trabajadores nombrados
manifiestan que los indicadores de calidad en el trabajo son medio, 40% de
ellos consideran que los indicadores de calidad en el trabajo son altos, el
10% de los trabajadores manifiestan que los indicadores de calidad en el
trabajo son muy altos y el 5% de ellos consideran que los indicadores de

calidad en el trabajo son bajos.
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Tabla 07. Grado con que logras un buen rendimiento y productividad.

Grado de cumplimiento Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 40,0
Muy Alto 6 60,0
Total 10 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores del hospital Hermilio valdizan — 2018.
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Figura 10. Grado con que logras un buen rendimiento y productividad.

Analisis:

En la tabla 7 se observa 4 trabajadores nombrados que representan el 40%
consideran que el grado con que logran un buen rendimiento y productividad
es bajo y 6 trabajadores que representan el 60% manifiesta que el grado con
qgue logran un buen rendimiento y productividad es muy alto. Se llega a la
conclusion que en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano el 60% de
los trabajadores nombrados obtienen un buen rendimiento y productividad
para la institucién, segun la guia de observacion realizada se observa que la
mayoria de los trabajadores no tienen un buen rendimiento y una buena

productividad a falta de capacitaciones del personal.
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Tabla 08. Grado de informacién (comunicacion) que manejan entre colegas

de trabajo.

Grado de cumplimiento Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 30,0
Alto 3 30,0
Muy alto 4 40,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores del hospital Hermilio valdizan — 2018
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Figura 11. Grado de informacién (comunicacién) que manejan entre colegas
de trabajo.

Analisis:

En la Tabla 8 se observa 3 trabajadores nombrados que representan el 30%
consideran que el grado de informacion que maneja entre colegas de trabajo
es bajo; 3 de ellos que representan el 30% manifiesta que el grado de
informacion que maneja entre colegas de trabajo es alto y 4 trabajadores que
hacen un 40% consideran que el grado de informacién que maneja entre
colegas de trabajo es muy alto. En el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano Huanuco el 50% de los trabajadores manejan un buen grado de
informacion entre colegas de trabajo y el 50% de los trabajadores no

manejan una buena relacién entre colegas de trabajo.
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Tabla 09. Grado de experiencia que los trabajadores tienen en el area que

se desempefia.

Grado de cumplimiento Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 40,0
Alto 5 50,0
Muy Alto 1 10,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores del hospital Hermilio valdizan — 2018

Frecuencia

BAJD ALTO MUY ALTO

Figura 12. Grado de experiencia que los trabajadores tienen en el &rea que
se desempeiia.

Andlisis:

En la Tabla 9 se observa 4 trabajadores nombrados que representan el 40%

consideran que el grado de experiencia que los trabajadores tienen en el

area que se desempefan es bajo, 5 de ellos que representan el 50%

manifiestan que el grado de experiencia que los trabajadores tienen en el

area que se desempefia es alto y 1 trabajador que representa el 10%
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considera que el grado de experiencia que los trabajadores tienen en el area

gue se desempefia es muy alto.

Por lo que se demuestra que en el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano Huanuco el 50% de los trabajadores nombrados manifiesta que
existe una mala experiencia en el area que se desempefia dado que muchos
de los trabajadores nombrados desconocen del sistema que la institucion
maneja, esto conlleva a que no se desempefia eficientemente en sus areas y

no cumplen con las metas programadas.
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4.1.2. Personal Contratado

Tabla 10. Grado de cumplimiento con los objetivos de la institucion.

Grado de cumplimiento Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 10,0
Bajo 4 40,0
Alto 1 10,0
Muy alto 4 40,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores del hospital Hermilio valdizan — 2018

4 4
40,00% 40,00%

Frecuencia
[ %]

1 1
10,00% 10,00%

1 1 I 1
MUY BAJO BAJO ALTO MUY ALTO

Figura 13. Grado de cumplimiento con los objetivos de la institucion.
Andlisis:

En la Tabla 10 se observa 1 trabajador contratado que representan el 10%
manifiestan que el grado de cumplimiento con los objetivos de la institucion
es muy bajo, 4 de ellos que representan el 40% manifiesta que el grado de
cumplimiento con los objetivos de la institucion es bajo, 1 trabajador que
representa el 10% considera que el grado de cumplimiento con los objetivos

de la institucion es alto y 4 de ellos que representan el 40% manifiesta que el
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grado de cumplimiento con los objetivos de la institucion es muy alto. Se
llega a la conclusion que en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano
Huanuco la mayoria de los trabajadores contratados consideran que el grado
de cumplimiento con los objetivos de la institucion es regular. Segun la guia
de observacion realizada se observa que el personal contratado no todos
cumple con los objetivos de la institucion, algunos solo asisten por cumplir

sus horarios.



68

Tabla 11. Grado de los resultados esperados por la institucion.

Grado de cumplimiento Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 10,0
Medio 1 10,0
Muy Alto 8 80,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores del hospital Hermilio valdizan — 2018
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Figura 14. Grado de los resultados esperados por la institucion.

Andlisis:

En la Tabla 19 y Figura 14 se observa 1 trabajador contratado que
representa el 10% considera que el grado de los resultado esperados por la
institucion es bajo, 1 trabajador que representa el 10% considera que el
grado de los resultado esperados por la institucion es medio y 8 de ellos que
representan el 80% manifiestan que el grado de los resultado esperados por
la institucién es muy alto.

En el Hospital Regional Hermilio Valdizdan Medrano el 80% de los
trabajadores contratados manifiestan que logran los resultados esperados

por la institucion, ya que los trabajadores hacen todo el esfuerzo para cumplir

con las metas.
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Tabla 12. Grado obtienes productividad para el beneficio de la institucion.

Grado de cumplimiento Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 70,0
Medio 1 10,0
Muy alto 2 20,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores del hospital Hermilio valdizan — 2018
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Figura 15. Grado obtienes productividad para el beneficio de la institucion.

Anédlisis:

En la Tabla 12 se observa 7 trabajadores contratados que representan el

70% consideran que el grado que obtienen productividad para el beneficio de

la institucién es bajo, 1 de ellos que representa el 10% manifiesta que el

grado que obtienen productividad para el beneficio de la institucién es medio

y 2 de ellos que representan el 20% manifiestan que el grado que obtienen

productividad para el beneficio de la institucion es muy alto.
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Tabla 13. Grado de actitud que manejas para la atencién al publico.

Grado de cumplimiento Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 20,0
Medio 1 10,0
Alto 2 20,0
Muy Alto S 50,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores del hospital Hermilio valdizan — 2018.
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Figura 16. Grado de actitud que manejas para la atencion al publico.

Anélisis:

En la Tabla 13 se observa 2 trabajadores contratados que representan el
20% consideran que el grado de actitud que maneja para la atencién al
publico es bajo, 1 trabajador que representa el 10% manifiesta que el grado
de actitud que maneja para la atencion al publico es medio, 2 de ellos que
representan el 20% considera que el grado de actitud que maneja para la
atencion al publico es alto y 5 de ellos que representan el 50% manifiesta

que el grado actitud que maneja para la atencion al publico es muy alto.
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Tabla 14. Grado de motivacion que la institucion ofrece a sus trabajadores

administrativos y asistenciales.

Grado de cumplimiento Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 2 20,0
Bajo 1 10,0
Medio 1 10,0
Muy Alto 6 60,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores del hospital Hermilio valdizan — 2018
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Figura 17. Grado de motivacion que la institucién ofrece a sus trabajadores
administrativos y asistenciales.

Andlisis:

En la Tabla 14 se observa 2 trabajadores contratados que representan el
20% consideran que el grado de motivacion que la institucién ofrece a sus
trabajadores administrativos y asistenciales es muy bajo, 1 de ellos que
representa el 10% manifiesta que el grado de motivacién que la institucion
ofrece a sus trabajadores es bajo,1 trabajador que representa el 10%

considera que el grado de motivacion que la institucion ofrece a sus
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trabajadores es medio, 6 de ellos que representan el 60% consideran que el
grado de motivacion que la institucion ofrece a sus  trabajadores
administrativos y asistenciales es muy alto,

Por lo tanto, en el Hospital Regional Hermilio Valdizdn Medrano Huénuco el
60% de los trabajadores contratados manifiestan que la institucion motiva a
sus trabajadores administrativos de manera regular, segun la cuenta
realizado al Jefe de Recursos Humanos hace mencion que por falta de
presupuesto no se realiza motivaciones (capacitacion, reconocimiento e

incentivos).
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Tabla 15. Grado de aceptacion con la remuneracion que ofrece la

institucion.

Grado de cumplimiento Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 30,0
Medio 1 10,0
Alto 2 20,0
Muy alto 4 40,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores del hospital Hermilio valdizan — 2018
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Figura 18. Grado de aceptacién con la remuneracion que ofrece la

institucion.

Analisis:

En la Tabla 15 se observa 3 trabajadores contratados que representan el

30% manifiestan que el grado de aceptacion con la remuneracion que la

institucion ofrece es bajo, 1 de ellos que representa el 10% considera que el

grado de aceptacion con la remuneracion que la institucion ofrece es medio,

y 2 de trabajadores que representan el 20% manifiesta que el grado de

aceptacion con la remuneracion que la institucion ofrece es alto y 4 de ellos

que representan el 40% consideran que el grado de aceptacion con la

remuneracion que la institucién ofrece es muy alto.
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Tabla 16. Grado con que logras un buen rendimiento y productividad.

Grado de cumplimiento Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 40,0
Muy Alto 6 60,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores del hospital Hermilio valdizan — 2018
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Figura 19. Grado con que logras un buen rendimiento y productividad.

Anélisis:

En la Tabla 16 se observa 4 trabajadores contratados que representan el
40% considera que el grado con que logra un buen rendimiento y
productividad es bajo y 6 de ellos que representan el 60% manifiesta que el
grado con que logra un buen rendimiento y productividad es muy alto. En el
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco el 60% de los
trabajadores contratados manifiestan que logran el rendimiento vy
productividad de manera regular, por la falta de la implementacion de
equipos y sistemas necesarios que requiere la institucion para el buen
desempeino de los trabajadores y de esa manera lograr el rendimiento
adecuado. Segun la encuesta realizado al Jefe de Recursos Humanos hace

mencién que no tienen un buen rendimiento a falta de concentracion y

dedicacion a sus trabajos.
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Tabla 17. Grado de informacién (comunicacion) que manejan entre colegas

de trabajo.

Grado de cumplimiento Frecuencia Porcentaje

Muy Bajo 2 20,0

Bajo 3 30,0

Medio 1 10,0

Alto 1 10,0

Muy Alto 3 30,0

Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores del hospital Hermilio valdizan — 2018

Frecuencia
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Figura 20. Grado de informacion (comunicacion) gue manejan entre colegas
de trabajo.

Andlisis:

En la Tabla 17 se observa 2 trabajadores contratados que representan el

20% manifiesta que el grado de informacién que maneja entre colegas de

trabajo es muy bajo, 3 de ellos que representan el 30% consideran que el

grado de informacion que maneja entre colegas de trabajo es bajo, 1 de ellos

que representa el 10% manifiesta que el grado de informacién que maneja

entre colegas de trabajo es medio, 1 de ellos que representa el 10%
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considera gue el grado de informacion que maneja entre colegas de trabajo
es alto y 3 trabajadores que representan el 30% manifiesta que el grado de
informacion que maneja entre colegas de trabajo es muy alto.

Se llega a la conclusién que, en el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano Huanuco, que la mayoria de los trabajadores contratados
manifiestan que la institucion maneja una informacion regular entre colegas
de trabajo, muchas veces se genera a falta de comparnerismo y el ambiente
laboral. Segun la guia de observacion realizada se observa que no hay una
buena informacion entre colegas de trabajo, cada uno trabaja de manera
independiente y se observa que existe mucho egoismo entre colegas de

trabajo.
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Tabla 18. Grado de experiencia que los trabajadores tienen en el area que

se desempenfa.

Grado de cumplimiento Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 40,0
Alto 5 50,0
Muy Alto 1 10,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los trabajadores del hospital Hermilio valdizan — 2018.

Frecuencia

MUY ALTO

Figura 21. Grado de experiencia que los trabajadores tienen en el area que
se desempenfia.

Analisis:

En la tabla 18 se observa 4 trabajadores contratados que representan el 40%
consideran que el grado de experiencia que los trabajadores tienen en el
area que se desempefia es bajo, 5 de ellos que representan el 50%
manifiesta que el grado de experiencia que los trabajadores tienen en el area

que se desempefia es alto y 1 trabajador que representa el 10% considera
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qgue el grado de experiencia que los trabajadores tienen en el area que se

desempeia es muy alto.

Por lo tanto, se determina que, en el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano Huanuco, el 50% de los trabajadores contratados manifiestan que
los trabajadores tienen una experiencia regular en el area que se
desempefia, muchas veces son rotados en areas que desconocen y le toma
tiempo adaptarse a sus nuevas funciones, dado ello muchas veces no
cumplen con las metas programadas por la institucion. Segun la guia de
observacién realizada se observa que los trabajadores contratados se
sienten insatisfechos en el area que se desempefia, porque fueron rotados

sin la consulta de su persona.
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4.1.3. Poblacion contribuyente

DIMENSION DE MEJORA CONTINUA

HBUENO MmDEFICIENTE W MALO MREGULAR

Figura 22. Figura general de la dimensién mejora continua: variable
dependiente

Anélisis:

En Figura 22 se observa que el 40% de poblacion contribuyente manifiesta
que los indicadores de mejora continua son deficientes, el 30% de ellos
considera que los indicadores de mejora continua es malo, el 20% de
poblacion contribuyente manifiesta que los indicadores de mejora continua es
regular y el 10% de ellos consideran que los indicadores de mejora continua

son bueno.
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Tabla 19. El Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, ofrece un servicio

de calidad.

Grado de cumplimiento Frecuencia Porcentaje
Bueno 4 40,0
Deficiente 1 10,0
Malo 1 10,0
Regular 4 40,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los pacientes del hospital Hermilio valdizan — 2018

Frecuencia

BUEND DEFICIENTE MALO REGULAR

Figura 22. El Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, ofrece un
servicio de calidad.

Anélisis:

En la tabla 19 se muestran 4 poblacién contribuyente que representan el
40% considera que el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco
ofrece un buen servicio de calidad; 1 que representa el 10% considera que el
Hospital Regional Hermilio Valdizdn Medrano ofrece un servicio deficiente; 1
de ello que represente el 10% considera que el Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano ofrece un mal servicio y 4 que representan el 40%

considera que el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano ofrece un

servicio regular.
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Tabla 20. Los Trabajadores del Hospital

Regional

Hermilio Valdizan

Medrano, optimizan el tiempo con los tramites de los documentos.

Grado de cumplimiento

Frecuencia Porcentaje
Excelente 1 10,0
Bueno 3 30,0
Deficiente 1 10,0
Malo 1 10,0
Regular 4 40,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los pacientes del hospital Hermilio valdizan — 2018

Frecuencia
[ ]

3
30,00%

1
1 1 1
10,00% 10,00% | |10,00%
0

4
40,00%

1 ] 1 1
EXCELENTE BUEMO DEFICIEMTE MALOQ

1
REGULAR

Figura 23. Los Trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan

Medrano, optimizan el tiempo con los trdmites de los documentos.

Analisis:

En la Tabla 20 se observa 1 poblacidén contribuyente que representan el 10%

considera que los trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan

Medrano optimizan el tiempo con los tramites de los documentos de manera

excelente, 3 de ellos que representan el

30% consideran que los

trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano optimizan el

tiempo de manera bueno con los tramites de los documentos, 1 que
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representa el 10% considera que los trabajadores del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano optimizan el tiempo de manera deficiente con los
tramites de los documentos, 1 de ello que representa el 10% considera que
los trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano optimizan
el tiempo con los tramites de los documentos de manera malo y 3 poblacién
contribuyente que representan el 30% considera que los trabajadores del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano optimizan el tiempo de manera
regular con los tramites de los documentos.

Por lo tanto, en el Hospital Regional Hermilio Valdizdn Medrano la mayoria
de los trabajadores consideran que optimizan el tiempo de manera regular
con los trdmites de los documentos, segun el cuestionario realizado a una
poblacién contribuyente menciona que los trdmites de los documentos son

muy burocraticos y no optimizan con los tramites de los documentos.
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Tabla 21. Los trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano

minimizan costo con el precio de las atenciones a los pacientes.

Grado de cumplimiento

Frecuencia Porcentaje
Bueno 1 10,0
Deficiente 2 20,0
Malo 1 10,0
Regular 6 60,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los pacientes del hospital Hermilio valdizan — 2018
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Figura 24. Los trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano
minimizan costo con el precio de las atenciones a los pacientes.

Analisis:

En la tabla 21 se observa 1 poblacién contribuyente que representa el 10%
menciona que los trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano Huanuco minimizan el costo de manera bueno con el precio de las
atenciones a los pacientes, 2 de ellos que representan el 20% consideran
que los trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano

minimizan el costo con el precio de las atenciones a los pacientes de manera
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deficiente, 1 de ellos que representa el 10% considera que los trabajadores
del Hospital Regional Hermilio Valdizdn Medrano minimizan el costo de
manera malo con el precio de las atenciones a los pacientes y 6 poblacién
contribuyente que representa el 60% considera que los trabajadores del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano minimizan el costo con el
precio de las atenciones a los pacientes de manera regular.

Se determina que en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano
Huanuco la mayoria de poblacién contribuyente consideran que el costo con
el precio de las atenciones a los pacientes se de manera regular. Segun la
guia de observacion realizada se observa que el costo de las atenciones es
muy elevado porque hay pacientes que no cuentan con recursos econémicos

para los pagos.
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DIMENSION DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION
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Figura 25. Figura general de la dimension tecnologia de informacién: variable
dependiente

Anélisis:

En la Figura 25 se observa que el 30% de poblacién contribuyente manifiesta
gue los indicadores de la tecnologia de informacién estan entre deficiente y
bueno, y el 20% de la poblacion contribuyente considera que los indicadores

de la tecnologia de informacion estan entre malo y regular.
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Tabla 22. Los médicos del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano
tienen conocimiento suficiente para diagnosticar a los pacientes.

Grado de cumplimiento

Frecuencia Porcentaje
Bueno 5 50,0
Deficiente 1 10,0
Regular 4 40,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los pacientes del hospital Hermilio valdizan — 2018
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Figura 26. Los médicos del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano
tienen conocimiento suficiente para diagnosticar a los pacientes.

Anélisis:

En la Tabla 22 se observa 5 poblaciéon contribuyente que representa el 50%
considera que los médicos del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano
Huanuco tienen un buen conocimiento suficiente para diagnosticar a los
pacientes, 1 que representa el 10% considera que los médicos del Hospital
Regional Hermilio Valdizdn Medrano Huénuco tienen deficiente
conocimiento para diagnosticar a los pacientes y 4 de ellos que representan
el 40% considera que los médicos del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano Huanuco tienen regular conocimiento para diagnosticar a los
pacientes.
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Tabla 23. Los Sistemas que maneja el Hospital Regional Hermilio Valdizan

Medrano son buena.

Grado de cumplimiento

Frecuencia Porcentaje
Bueno 4 40,0
Deficiente 1 10,0
Malo 2 20,0
Regular 3 30,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los pacientes del hospital Hermilio valdizan — 2018
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Figura 27. Los sistemas que maneja el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano son buenos.

Andlisis:

En la Tabla 23 se observa 4 poblacion contribuyente que representa el 40%
considera que los sistemas que maneja el Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano son buenos, 1 que representa el 10% considera que los
sistemas que maneja el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano son
deficientes, 2 de ellos que representan el 20% considera que los sistemas
que maneja el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano son malos y 3

poblacion contribuyente que representa el 30% considera que los sistemas

gue maneja el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano que es regular.
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Tabla 24. Los médicos del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano

tienen una buena comunicacion con los pacientes.

Grado de cumplimiento Frecuencia Porcentaje
Excelente 2 20,0
Bueno 2 20,0
Deficiente 3 30,0
Regular 3 30,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los pacientes del hospital Hermilio valdizan — 2018

Frecuencia

3 3
30,00% 30,00%)

, 2 2
20,00% 20,00%
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EXCELENTE BUEND DEFICIENTE REGULAR

Figura 28. Los médicos del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano
tienen una buena comunicacion con los pacientes.

Anélisis:

En la Tabla 24 se observa 2 poblacién contribuyente que representan el 20%
considera que los médicos del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano
Huanuco tienen una excelente comunicacion con los pacientes, 2 de ellos
que representan el 20% consideran que los médicos del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano tienen una buena comunicacion con los

pacientes, 3 que representan el 30% considera que los médicos del Hospital
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Regional Hermilio Valdizan Medrano tienen deficiente comunicacion con los
pacientes y 3 de poblacién contribuyentes que representa el 30% considera
gue los médicos del Hospital Regional Hermilio Valdizdn Medrano tienen
regular comunicacién con los pacientes.

De esta manera se deduce que en el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano Huanuco la mayoria de la poblacién contribuyente manifiesta que
los médicos tienen deficiente y regular comunicacion con los pacientes.
Segun la guia de observacién realizada se observa que los médicos no
tienen una buena comunicacién con sus pacientes y no les brinda el tiempo

necesario para las consultas.
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DIMENSION DE INNOVACION

HMBUENO mDEFICIENTE ™ MALO mREGULAR

Figura 29. Figura general de la dimension innovacion: variable dependiente
Anélisis:
En la Figura 29 se observa que el 40% de poblacion contribuyente manifiesta
que los indicadores de la innovacion es malo, el 30% ellos consideran que
los indicadores de la innovacién es bueno, el 20% de poblacién contribuyente
manifiesta que los indicadores de la innovacion es deficiente y el 10% de la
poblacion contribuyente considera que los indicadores de la innovacion es

regular.
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Tabla 25. El Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, tiene una buena

competitividad a diferencia de otras Clinicas de Huanuco.

Grado de cumplimiento Frecuencia Porcentaje
Bueno 3 30,0
Deficiente 1 10,0
Malo 2 20,0
Regular 4 40,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los pacientes del hospital Hermilio valdizan — 2018
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Figura 30. El Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, tiene una buena

competitividad a diferencia de otras Clinicas de Huanuco.

Analisis:

En la Tabla 25 se observa 3 poblacidn contribuyente que representan el 30%
considera que el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco
tiene una buena competitividad a diferencia de otras clinicas de Huanuco, 1
qgue representa el 10% considera que el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano tiene deficiente competitividad a diferencia de otras clinicas de

Huanuco, 2 de ellos que representa el 20% considera que el Hospital
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Regional Hermilio Valdizdn Medrano tiene una mala competitividad a
diferencia de otras clinicas de Huanuco y 4 de ellos que representa el 40%
considera que el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano tiene regular
competitividad a diferencia de otras clinicas de Huanuco.

Se evidencia que en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano
Huanuco la mayoria de la poblacion contribuyente muestra que tiene una
competitividad regular a diferencia de otras clinicas de Huanuco. Segun la
guia de observacion realizada se observa que el hospital no tiene
competitividad por falta de la implementacién de equipos sofisticados para el

buen servicio de los pacientes.
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Tabla 26. Los médicos y trabajadores del Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano, son eficientes.

Grado de cumplimiento

Frecuencia Porcentaje
Bueno 3 30,0
Deficiente 2 20,0
Regular 5 50,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los pacientes del hospital Hermilio valdizan — 2018.
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Figura 31. Los médicos y trabajadores del Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano, son eficientes.
Analisis:

En la Tabla 26 se observa 3 poblacién contribuyente que representan el 30%
considera que los médicos y trabajadores del Hospital Regional Hermilio
Valdizan que son eficientes, 2 de ellos que representa el 20% considera que
los médicos y trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan que son
deficientes y 5 de ellos que representan el 50% mencionan que los médicos
y trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan que son regular

eficientes.
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Tabla 27. Son necesarios las modificaciones en la atencion en el Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano.

Grado de cumplimiento

Frecuencia Porcentaje
Excelente 6 60,0
Bueno 1 10,0
Deficiente 1 10,0
Regular 2 20,0
Total 10 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a los pacientes del hospital Hermilio valdizan — 2018
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Figura 32. Son necesarios las modificaciones en la atencion en el Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano.
Anélisis:
En la Tabla 27 se observa 6 poblacién contribuyente que representan el 60%
considera excelente que exista algunas modificaciones en cuanto a la
atencion en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, 1 de ellos que

representa el 10% manifiesta que es bueno algunas modificaciones en

cuanto a la atencion en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, 1
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gue representa el 10% demuestra deficiente que exista algunas
modificaciones en cuanto a la atencion en el Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano y 2 de ellos que representa el 20% considera regular a
algunas modificaciones en cuanto a la atencién en el Hospital Regional

Hermilio ValdizdAn Medrano.

Concluimos que en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco
la mayor parte de poblacion contribuyente estd de acuerdo con las

modificaciones en cuanto a la atencion.



= MGP = DL

Figura 33. Figura general de las variables modernizacién de la gestion
publica (VD) y desempefio laboral (VI)

Analisis:

En la Figura 33 se observa, 48% de los trabajadores del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano Huanuco, manifiesta que existe una relacion
entre desempefio laboral y 52% de los trabajadores consideran que existe
una relacién la modernizacion de la gestion publica con el desempefio
laboral. Segun la guia de observacion realizada se observé que los
funcionarios de institucidon manifiesta que la modernizacién de la gestion
publica es muy importante para que una institucién ofrezca mejor servicio a la

poblacion.
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Andlisis Inferencial y Contrastacién de Hipétesis

Para contrastar la hipotesis general se utilizé el software SPSS v23,
seleccionando el coeficiente de correlacion de Spearman porgue los
datos de las variables a correlacionar no cumplen con la prueba de la
normalidad. Por lo que se utiliz6 la siguiente tabla para la

interpretacion de los resultados

Comparacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor Criterio

R=1.00 Correlacion grande, perfectay positiva
090<r 2100 Correlacion muy alta
070=r.2080 Correlacion alta
040=r 2070 Correlacion moderada
020=r2040 Correlacion muy baja

r=10.00 Correlacion nula

r=-1.00 Correlacion grande, perfectay negativa

Contrastacion de la hipotesis general:

Ho: La modernizacion de la gestion publica no se relaciona de manera
positiva alta con el desempefio laboral de los trabajadores del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco periodo
2017.

Ha: La modernizacion de la gestién publica se relaciona de manera
positiva alta con el desempefio laboral de los trabajadores del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco periodo

2017.
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Muestra = 20 Trabajadores

= 10 Poblacion contribuyente.

Total, Muestra = 30 personas.

Alfa =0.05

Confiabilidad = 95%

Correlaciones

Modernizacién de la

Gestion Publica de los Desempefio
Trabajadores Laboral
Rho de Mode'zrnlza,cm.n de la Coef|C|e.n,te de 1,000 038
Spearman Gestion Publica de los correlacion
Trabajadores Sig. (bilateral) . ,917
N 20 10
Desempefio Laboral Coeﬂcne.n,te de 038 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,917 .
N 10 10

La tabla nos muestra que el valor de p=0.917 el cual es mayor que alfa que
tiene un valor de 0,05 (p=0.917 > a=0.05) por lo tanto no se rechaza la
hipotesis nula y no se acepta la hipotesis alterna. También la tabla nos
muestra que el coeficiente de correlacibn de Spearman tiene un valor de
0,038 y comparando en la tabla de interpretacion podemos afirmar que no
hay correlaciéon entre las dos variables “La modernizacion de la gestién
publica no se relaciona de manera positiva alta con el desempefio laboral de
los trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco

periodo 2017
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Contrastaciéon de hipotesis especificas:

Hipotesis especifica 1:

H1o: La mejora continua no se relaciona de manera positiva alta con el
logro de las metas.

H1a: La mejora continua se relaciona de manera positiva alta con el
logro de las metas.

Correlacion

Modernizacién de la

Gestion Publica Desempefio
Nombrados Laboral
Rho de Modernizacion de la  Coeficiente de
; ) ) 1,000 ,326
Spearman  Gestién Publica correlacion
Nombrados Sig. (bilateral) . ,358
N 20 10
Desempefio Laboral Coeficiente de
] ,326 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,358
N 10 10

La tabla nos muestra que el valor de p=0.358 el cual es mayor que alfa que
tiene un valor de 0,05 (p=0.358 > a=0.05) por lo tanto no se rechaza la
hipdtesis nula y no se acepta la hipdtesis alterna. También la tabla nos
muestra que el coeficiente de correlacion de Spearman tiene un valor de
0,326 y comparando en la tabla de interpretacion podemos afirmar que la
relacion es muy baja “La mejora continua no se relaciona de manera positiva

alta con el logro de las metas”.
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Hipotesis especifica 2:

H2o0: La tecnologia de la informacion no se relaciona de manera positiva
alta con la satisfaccion del trabajo.
H2a: La tecnologia de la informacion se relaciona de manera positiva alta

con la satisfaccion del trabajo.

Correlacion
Modernizacién de
la Gestion Puablica Desempefio
Contratados Laboral
Rho de Modernizaciéon de Coeficiente de correlacién 1,000 -,332
Spearman la Gestién Pablica Sig. (bilateral) . ,348
Contratados N 20 10
Desempefio Coeficiente de correlacion -,332 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,348
N 10 10

La tabla nos muestra que el valor de p=0.348 el cual es mayor que alfa que
tiene un valor de 0,05 (p=0.348 > a=0.05) por lo tanto no se rechaza la
hipotesis nula y no se acepta la hipétesis alterna. También la tabla nos
muestra que el coeficiente de correlacion de Spearman tiene un valor de -
0,332 y comparando en la tabla de interpretaciéon podemos afirmar que la
relacion es muy baja negativa “La tecnologia de la informacion no se

relaciona de manera positiva alta con la satisfaccion del trabajo”.
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Hipotesis especifica 3:

H3o0: La innovacion en la gestion publica no se relaciona de manera positiva
alta con la calidad de trabajo de los trabajadores del Hospital Regional
Hermilio Valdizdn Medrano Huanuco.

H3a: La innovacién en la gestion publica se relaciona de manera positiva
alta con la calidad de trabajo de los trabajadores del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano Huanuco.

Correlacion
Modernizacion de la
Gestion Publicade  Desempefio
los Trabajadores Laboral
Rho de Modernizacion de la  Coeficiente de
o . 1,000 ,293
Spearman Gestion Puablica de correlacion
los Trabajadores Sig. (bilateral) . 412
N 20 10
Desempefio Laboral  Coeficiente de
] ,293 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 412
N 10 10

La tabla nos muestra que el valor de p=0.412 el cual es mayor que alfa que
tiene un valor de 0,05 (p=0.412 > a=0.05) por lo tanto no se rechaza la
hipdtesis nula y no se acepta la hipdtesis alterna. También la tabla nos
muestra que el coeficiente de correlacion de Spearman tiene un valor de
0,293 y comparando en la tabla de interpretacion podemos afirmar que la

relacion es baja positiva “La innovacion en la gestion publica no se relaciona
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de manera positiva alta con la calidad de trabajo de los trabajadores del

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco”.

4.3. Discusién de Resultados

De las conclusiones que presenta Barbera, A. I. (2009). Menciona que
el marco juridico y el contexto social, politico y econémico, unidos a
los avances tecnolégicos, son los motores del cambio organizacional,
y de la modernizacion donde es el desarrollo de la gestion por
procesos, operacionalizada a través de los programas informéticos de
gestidén de expedientes y de los accesos interactivos via Web, esto se
corrobora con los resultados de la variable independiente
modernizacion de la gestion publica y las dimensiones mejora
continua (calidad, optimizar tiempo), tecnologia de la informacién
(sistemas) e innovacion (competitividad, modificaciones) nos
demuestra en las figuras N° 22, 23, 24, 27 y 30 donde el 40% y 60%
de poblacién contribuyente del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano Huanuco, mencionan que ofrece un servicio de calidad,
optimizan el tiempo con los tramites, manejan un sistema regular,
tiene una competitividad y se busca algunas modificaciones, de esa
manera pueden lograr implementar la modernizaciéon de la gestion
publica al 100% y obtener mejores resultados.

Montejano, J. A. (2009). Realizo una investigacion que aborda el

analisis “Modernizacion de la Gestion Publica” Concluida la misma
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quien llegd a la siguiente conclusién. Que la modernizaciéon de la
administracion publica esta orientada al establecimiento de politicas,
de acuerdo con indicadores de pertinencia institucional como la mejora
continua e innovacién, que contribuyan al desarrollo empresarial y a
su vez en la transformacién de la relacion del gobierno y la sociedad.
Esto se corrobora con los resultados de la variable independiente
modernizacién de la gestion publica y las dimensiones mejora
continua e innovacion, resultado obtenido a través de la aplicacion del
cuestionario en el trabajo de campo; que nos demuestran en las
figuras N°22, 23, 24, 30, 31 y 32 que el 40%, 50% y 60% de la
poblacion contribuyente del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano Huanuco, manifiestan que la mejora continua y la innovacion
son muy importantes para que una institucion obtenga calidad,
competitividad, eficiencia y sepan optimizar el tiempo y minimizar el
costo en beneficio de la poblacién.

De la conclusion que presenta Sanz, C.J. (2017), menciona que el
clima organizacion y el desempefio laboral se determina como las
actitudes, valores, logro de metas, satisfaccion en el trabajo forman
como parte del clima organizacional y tienen una relacion positiva,
significativa con el desempefio laboral en el personal del programa
nacional CUNA MAS en la provincia de Huancavelica periodo 2015.
Esto se corrobora con los resultados de la variable dependiente

desemperio laboral y las dimensiones logro de metas y satisfaccion en
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el trabajo, nos demuestra en las figuras N° 2, 3, 4, 6,7 y 8 que el 40%,
50%, 70% y 80% de los trabajadores nombrados y contratados del
Hospital Regional Hermilio Valdizdn Medrano Huanuco, manifiestan
gue los indicadores logro de metas y la satisfaccién en el trabajo es
muy importante para obtener un buen resultado.

Aporte de la Investigacién

El Reglamento de la Modernizacion de la Gestion del Estado fue
aprobada con el Decreto Supremo N°030-2002-PCM, mediante ley
N°27658 Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, donde
se declara al estado peruano en Proceso de Modernizacion,
estableciendo principios, acciones, mecanismos y herramientas para
llevar a cabo el mismo, la nueva gestién publica tendr4 que estar
orientada al servicio del ciudadano y la obtencion de resultados.

Asi mismo con Decreto Supremo N°004-2013-PCM, aprueba la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, que busca
orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas, el
proceso de modernizacién hacia una gestion publica para resultados
gue impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y el
desarrollo del pais.

Al respecto de acuerdo con la ley mencionado en el parrafo
anterior, desde su aprobacion ya pasaron mas de diez (10) afos, no
todas las instituciones publicas estan aplicando e implementando la

modernizacion de la gestion publica.
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Considero para que una institucién aplique e implementado la
modernizacion de la gestion publica en la institucion es necesario
considerar los siguientes items:

e Capacitar y sensibilizar a todo el personal con respecto a la
modernizacion de la gestion publica.

e Capacitar a los trabajadores en temas orientado al ciudadano y
gobierno abierto, de esa manera garantizar a los ciudadanos un
creciente acceso a bienes y servicios publicos de calidad, de
manera equitativa y oportuna.

e Capacitar en temas de sistema eficiente de planeamiento y
problemas de articulacion con el sistema de presupuesto publico,
el problema principal es la mala distribucion de presupuesto.

e Evaluacion constante a los recursos humanos de la institucion,
impulsando a gestion por resultados, de esa manera se puede
lograr los resultados que se quiere lograr con la modernizacion
de la gestidon publica.

e Convenios con la Secretaria de Gestion Publica, para que las
instituciones se capaciten en temas de la modernizacion de

gestion publica.
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CONCLUSIONES
Se determind que no existe relacion positiva alta entre la modernizacion
de la gestion publica y el desempefio laboral de los trabajadores del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco periodo 2017.
Esto demuestra que la institucion esta aplicando un porcentaje minimo
de modernizacion de la gestion puablica y por consiguiente los
trabajadores lograra poco desempefio laboral.
El objetivo la calidad de servicio al ciudadano si influye con el
desempenio laboral porque si hay un mejor servicio de calidad se infiere
gue hay un mejor desempefio laboral.
La mejora continua tiene una relacion positiva baja con el logro de las
metas, esto demuestra que la modernizacion de la gestion publica tiene
dependencia directa baja con el desempefio laboral.
Se determina que la tecnologia de informacion tiene una relacion
negativa baja con la satisfaccion del trabajo, esto quiere decir que si se
implementa tecnologia moderna el desempefio laboral se reducira
porque algunos trabajadores hasta ahora no se adaptan a los cambios
tecnologicos.
Podemos afirmar que la innovacion tiene una relacion positiva baja en la
calidad de trabajo, esto demuestra que la modernizacion de la gestion
publica es poco dependiente en calidad en el buen servicio a la

poblacion.



107

RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS
Se propone priorizar los objetivos de la modernizacién de la gestion
publica tomando en cuenta a las instituciones y realizar otro tipo de
muestreo para determinar la relacion de la modernizacién de la
gestién publica con el desempefio laboral de los trabajadores del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco periodo 2017.
Se propone revisar otras bibliografias de los objetivos de la
modernizaciéon de la gestion publica con la finalidad de obtener mas
informacion y hacer la comparacién si influye con el desempefio
laboral.
Se sugiere el uso de otras metodologias para el desarrollo del trabajo
de investigaciéon con la finalidad de realizar méas investigaciones
aportando mas informacion para los investigadores.
Se propone la utilizacion de mas indicadores para determinar la
mejora continua en la modernizacion de la gestion publica y de qué
manera se logra el buen desempefio laboral.
Se debe impulsar a la institucibn que haga uso de la investigacion
desarrollada para fortalecer la modernizacion de la gestidén publica en

cuanto al desempeiio laboral.
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ANEXO 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL
REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO HUANUCO - 2017.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES INDICADORES
¢ De qué manera la modernizacién de | Determinar de qué manera la | Ha: La modernizacion de la gestion publica se relaciona | V. INDEPENDIENTE
la gestion publica se relaciona con el | modernizacién de la gestion publica se | de manera positiva alta con el desempefio laboral de los | La modemizacion de la gestion publica.
desempefio  laboral de  los | relaciona con el desempefio laboral de | trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan
trabajadores del Hospital Regional | los trabajadores del Hospital Regional | Medrano Huénuco periodo 2017.
Hermilio Valdizdn Medrano Huanuco | Hermilio Valdizdn Medrano Huéanuco | Ho: La modemizacion de la gestion publica no se | V. DEPENDIENTE
periodo 20177 periodo 2017. relaciona de manera positiva alta con el desempefio | Desempefio laboral.
laboral de los trabajadores del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano Huanuco periodo 2017.
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO DIMENSIONES
a. ¢ Cudles son los objetivos a. Describir los objetivos de la | H1a: La mejora continua se relaciona de manera positiva < Calidad
de la modernizacién de la gestion modernizacion de la gestion publica que | alta con el logro de las metas. v’ Mejora continua «  Optimizar tiempo

publica que influye al desempefio
laboral de los trabajadores del
Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano?

b. ¢ En qué medida la mejora
continua en la gestion publica se
relaciona con el logro de las metas
de los trabajadores del Hospital

Regional Hermilio Valdizan
Medrano?
C. ¢ Como la tecnologia de la

informacién en la gestion publica se
relaciona con la satisfaccion del
trabajo de los trabajadores del
Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano Huénuco?

d. ;De qué manera la
innovacion en la gestion publica se
relaciona en la calidad de trabajo de
los  trabajadores del  Hospital
Regional Hermilio Valdizan?

influye con el desempefio laboral de los
trabajadores del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano Huanuco.

b. Analizar en qué medida la
mejora continua se relaciona con el
logro de las metas de los trabajadores
del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano.

c. Analizar como la tecnologia
de la informacién se relaciona con la
satisfaccion  del trabajo de los
trabajadores del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano Huanuco.

d. Analizar de qué manera la
innovacion en la gestion publica se
relaciona con la calidad de trabajo de
los trabajadores del Hospital Regional
Hermilio Valdizan

H1o: La mejora continua no se relaciona de manera
positiva alta con el logro de las metas.

H2a: La tecnologia de la informacién se relaciona de
manera positiva alta con la satisfaccion del trabajo.
H2o0: La tecnologia de la informacion no se relaciona de
manera positiva alta con la satisfaccion del trabajo.

H3a: La innovacion en la gestion publica se relaciona de
manera positiva alta con la calidad de trabajo de los
trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizén
Medrano Huénuco.

H3o: La innovacion en la gestion publica no se relaciona
de manera positiva alta con la calidad de trabajo de los
trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano Huénuco.

v" Logro de las metas

v' Tecnologia de la informacion

v' Satisfaccion en el trabajo

v Innovacion

v' Calidad de trabajo
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Minimizar costos

Cumplir objetivos
Resultados
Productividad

Conocimiento
Sistemas
Comunicacién

Actitud de la persona
Motivacion
Remuneracion

Competitividad
Eficiencia
Modificacién

Rendimiento y productividad
Informacion
Experiencia
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ANEXO 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes de
esta investigacion una clara explicacion de la naturaleza y el objetivo de la
misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por la Lic. Yesi Diana Rosales
Encarnacion, se aplicara una encuesta que tiene como objetivo obtener
informacion sobre la modernizacion de la gestion publica y el desempefio
laboral, para la mejora de la institucion.

Usted recibe.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder
preguntas en una encuesta, esto tomara aproximadamente 05 minutos de su
tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
gue se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito
fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a la encuesta seran
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, seran
anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la encuesta le parecen
incbmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no

responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

Firma del Participante
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ANEXO 03

VALIDACION DE LOS EXPERTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” DE HUANUCO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

UNTVERSIDAD

FOTMMILIO VALD EEAN

@5 LSCULLA DE POST GRADG

\/
a~

TEACTOWAL

APELLIDOS Y NOMBRES DEL INVESTIGADOR ESCUELA DONDE ESTUDIA

ROSALES ENCARNACION, YESI DIANA ESCUELA DE POSGRADO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

HERMILIO VALDIZAN MEDRANO HUANUCO - 2017

LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y SU INFLUENCIA CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL REGIONAL

ASPECTOS DE LA VALIDACION:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41 - 60 61 —-80 81100
00| 06 [11[16 | 21 26 | 31 36 | 41 46 51 56 | 61 66 | 71 76 [ 81 [86 |91 ]| 96
05 | 10 15 | 20 | 25 30 35 |40 |45 |50 55 | 60 65 70 75 80 [8 |90 |95 100

EL item es esencia o
importante, es decir debe
1 RELEVANCIA ser incluido es:

El item tiene relacion
légica con la dimensién o
2. COHERENCIA indicador que estan
midiendo es:

Los items que pertenecen
a una misma dimension
3. SUFICIENCIA bastan para obtener la
medicién de esta es:

El item se comprende
facilmente, es decir, sus
4. CLARIDAD sintacticas y semanticas
son adecuadas es:

NEANEANSAN
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6. INTENCIONALIDAD

La intencionalidad de los
items para evaluar la
variable dependiente, es:

7. CONSISTENCIA

En la redaccion de los
items, se evidencia rela
ciones ldgicas entre los
indicadores de la varia-
ble independiente y de-
pendiente, siendo asi la
consistencia de los items
es:

9. METODOLOGIA

Las estrategias de los
instrumentos responden
al propésito del estudio,
siendo asi la metodologia
del instrumento es:

10. PRESENTACION

La presentacién  del
instrumento es:

PUNTAJE VALORACION PARCIAL:

PROMEDIO DE VALORACION TOTAL:

K00 =80

OPINION DE APLICABILIDAD DEL VALIDADOR:

[ Hreornnlc

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR

TITULO PROFES|ONAL Y GRADO ACADEMICO

Feawrcisco parepes, Abineae) Aelon.

Dr. en Gestion &

LUGAR Y FECHA

D.N. L N°

A
FIRMA DEL IDADOR TELEFONO

Huénuco,  de julio de 2018.

22Y9%0% %

9896y 3c0%

Petorvess
%
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” DE HUANUCO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

UNTVERSIDAD NACTONAL
FOIMAMILIO VALDILAN

45 ESCULLA DE POST TRADO

\/

APELLIDOS Y NOMBRES DEL INVESTIGADOR ESCUELA DONDE ESTUDIA

ROSALES ENCARNACION, YESI DIANA ESCUELA DE POSGRADO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

HERMILIO VALDIZAN MEDRANO HUANUCO - 2017

LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y SU INFLUENCIA CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL REGIONAL

ASPECTOS DE LA VALIDACION:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41-60 6180 81-100
00| 06 |11 16 |21 |26 |31 |36 |41 [46 [51 [56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 96
05 | 10 16120 125 30 |35 |40 [45 |50 |55 [60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 100

EL item es esencia o

importante, es decir debe
1. RELEVANGIA ser incluido es: - K

El item tiene relacién
I6gica con la dimensién o
2. COHERENCIA indicador que estan ’ x
midiendo es:

Los items que pertenecen
a una misma dimension
3. SUFICIENCIA bastan para obtener la )<
medicién de esta es:

El item se comprende
facilmente, es decir, sus
4. CLARIDAD sintacticas y semanticas
son adecuadas es:
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6. INTENCIONALIDAD

La intencionalidad de los
items para evaluar la
variable dependiente, es:

7. CONSISTENCIA

En la redaccion de los
items, se evidencia rela
ciones |dgicas entre los
indicadores de la varia-
ble independiente y de-
pendiente, siendo asi la
consistencia de los items
es:

9. METODOLOGIA

Las estrategias de los
instrumentos responden
al propdsito del estudio,
siendo asi la metodologia
del instrumento es:

10. PRESENTACION

La presentacion  del
instrumento es:

PUNTAJE VALORACION PARCIAL:

515

PROMEDIO DE VALORACION TOTAL:

OPINION DE APLICABILIDAD DEL VALIDADOR: M“'j W-\

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR

, _TITULO PROFESIONAL Y GRADO ACADEMICO

MW—XL‘WJ(O W‘\)/W ’

Doctor en Dere tce y Efteeccion

LUGAR Y FECHA

D.N. L. N°

LN
FIRMA/DEL VALIDADOR

TELEFONO

Huénuco, 2 lge julio de 2018.

29 q4O (50L

62 €79 97
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” DE HUANUCO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

UNTVIDMSIDAD NACTONAL
POSMMILIC VALDGINAN

&5 ESCULLA DE POST GRADO

v
“no
Ve

APELLIDOS Y NOMBRES DEL INVESTIGADOR ESCUELA DONDE ESTUDIA

ROSALES ENCARNACION, YESI DIANA ESCUELA DE POSGRADO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

HERMILIO VALDIZAN MEDRANO HUANUCO - 2017

LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y SU INFLUENCIA CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL REGIONAL

ASPECTOS DE LA VALIDACION:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21-40 41-60 6180 81 -100
00| 06 |11 {16 (21 |26 |31 |36 |41 [46 [51 [56 |61 |66 |71 81 (8 [91] 96
05 /10 |15/20 [25 |30 |35 [40 |45 [50 |55 |60 |65 |70 |75 85 |90 | 85 | 100

EL item es esencia o
importante, es decir debe
1 RELEVANCIA ser incluido es:

El item tiene relacion
légica con la dimensién o
2. COHERENCIA indicador que estan
midiendo es:

Los items que pertenecen
a una misma dimension
3. SUFICIENCIA bastan para obtener la
medicion de esta es:

El item se comprende
facilmente, es decir, sus
4. CLARIDAD sintacticas y semanticas
son adecuadas es:

NEANEANE AN s
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6. INTENCIONALIDAD

La intencionalidad de los
items para evaluar la
variable dependiente, es:

7. CONSISTENCIA

En la redaccién de los
items, se evidencia rela
ciones légicas entre los
indicadores de la varia-
ble independiente y de-
pendiente, siendo asi la
consistencia de los items
es:

9. METODOLOGIA

Las estrategias de los
instrumentos responden
al propésito del estudio,
siendo asi la metodologia
del instrumento es:

10. PRESENTACION

La presentacion  del
instrumento es:

PUNTAJE VALORACION PARCIAL:

go®

PROMEDIO DE VALORACION TOTAL:

ym:@%

OPINION DE APLICABILIDAD DEL VALIDADOR: //ﬂ oA B/ @ Coret NP AL S A/ pennri 240 7/@7/ AR

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR

TITULO PROFESIONAL Y GRADO ACADEMICO

ZL"(/!‘GSO é;HL:V/' ﬂfllfﬂ, Oo-//—"c

Lo AP wirSrpnsces ;o _ Do Goo-

Y= /,/,9&7/',«(& & A o>

LUGAR Y FECHA

D.N.I. N°

FIRMA REL VALIDADOR

TELEFONO

Huénuco,/V de julio de 2018.

22 Y06 876D

—]

2258 FPGE 7

T

T
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ESCUELA DE POSGRADO

GUIA DE OBSERVACION

DATOS GENERALES:
AREA: RECURSOS HUMANOS
LUGAR: HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO

ANEXO 04

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO

UNTVIEL

TDAD MACTOMNAL

MERMILIG VALDIZAN

G5 ESCULLA DE POST GRADO

&

FECHA:
HORA:

EVIDEN

- ESCALA
ENUNCIADOS CIAS
sl | NO ! 2 3 "
Deficiente Regular Aceptable acepat)le

1. Enel Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano,

ofrece un servicio de calidad.

2. Los Trabajadores del Hospital Regional Hermilio
Valdizan, optimizan el tiempo con los trdmites de los
documentos.

3. los trabajadores del Hospital Regional Hermilio
Valdizan HRHVM, minimizan costo con el precio de las
atenciones a los pacientes.

4. Los médicos del Hospital Regional Hermilio Valdizan
tienen conocimiento suficiente para diagnosticar a los
pacientes.

5. los Sistemas que tiene el Hospital Regional Hermilio
Valdizén, es buena.

6. Los médicos del Hospital Regional Hermilio Valdizan
tienen una buena comunicacién con los pacientes.

7. El Hospital Regional Hermilio Valdizan tiene una buena
competitividad a diferencia de otras Clinicas de Huanuco

8. los médicos y trabajadores del Hospital Regional
Hermilio Valdizén son eficientes

9. Estaria de acuerdo con algunas modificaciones en cuanto
a la atencion en el Hospital Regional Hermilio Valdizan.

10. Los trabajadores cumples con los objetivos de la
institucion.

11. Los trabajadores logran los resultados esperados por la
institucion.

12. Los trabajadores obtienen productividad para el
beneficio del Hospital Regional Hermilio Valdizén.

13. Los trabajadores manejan una buena actitud para la

atencion al publico
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ANEXO 05

T A UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
ESCUELA DE POSGRADO

&

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES
ESTIMADO TRABAJADOR:

NOMBRADOS Y CONTRATADOS

Se viene desarrollando un trabajo de investigacion sobre “La Modernizacion de la Gestion
Pablica y su Influencia con el Desempefio Laboral de los Trabajadores del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco — 2017”. Para lo cual se esta recolectando datos
a continuaciéon usted encontrara un conjunto de preguntas. Por favor sirvase responder las

mismas con la veracidad y sinceridad del caso.

Marcando con una x en el cuadro correspondiente.

1. ¢Cuél es el grado de cumplimiento de los objetivos de la institucion?

Muyalto [ ] Alta [ ] Medio |:|Bajo|:| Muy Bajo [_]

2. ¢Cuél es el grado de los resultados esperados de la institucién?

Muyalto [ ] Alta [ ]Medio |:|Bajo|:| Muy Bajo [ ]

3. ¢Con que grado obtienes productividad para el beneficio de la institucion?

Muyalto [ ] Alta [ ] Medio [ ] Bajo[__] MuyBajo [ ]

4. ¢Cuél es el grado de actitud que manejas para la atencién al pablico?

Muyalto [ ] Alta [__] Medio [ ] Bajo[ ] MuyBajo [ ]
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¢Cual es el grado de motivacion que la institucion ofrece a sus trabajadores
administrativos y asistenciales?

Muyalto [ ] Alta [ ] Medio [ ]Bajo [ ] Muy Bajo[__|

¢ Cudl es el grado de aceptacion con la remuneracion que ofrece la institucién?

Muyalto [ ] Alta [ ] Medio[ ] Bajo[ ] Muy Bajo[ ]

¢, Cual es el grado con que logras un buen rendimiento y productividad?

Muyalto [ ] Alta[ ] Medio[ | Bajo[ ]| MuyBajo[ ]

¢Cual es el grado de informacién (comunicacién) que manejan entre colegas de
trabajo??

Muyalto [ ] Alta[ ] Medio[ | Bajo[ ] MuyBajo[ ]

¢Cual es el grado de experiencia que los trabajadores tienen en el area que se
desempeiia?

Muyalto [ ] Alta[ ] Medio[ ] Bajo[ ] Muy Bajo[ ]

Quiero agradecerle el tiempo que me brindd por

responder el cuestionario.
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ANEXO 06

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” —
ESCUELA DE POSGRADO

@6 1scua Bt POST cRABe

|-

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LA POBLACION CONTRIBUYENTE
ESTIMADO POBLACION CONTRIBUYENTE:

Se viene desarrollando un trabajo de investigacion sobre “La Modernizacion de la Gestion
Pablica y su Influencia con el Desempefio Laboral de los Trabajadores del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco — 2017”. Para lo cual se esta recolectando datos
a continuacién usted encontrara un conjunto de preguntas. Por favor sirvase responder las

mismas con la veracidad y sinceridad del caso.
Marcando con una x en el cuadro correspondiente.

1. ¢Cree Ud. que el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, ofrece un servicio de
calidad?

Excelente|:| Bueno |:| Deficiente |:| Malo |:| Regular |:|

2. ¢Cree Ud. que los Trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano,
optimizan el tiempo con los tramites de los documentos?

Excelente|:| Bueno |:| Deficiente |:| Malo |:| Regular |:|

3. ¢Cree Ud. que los trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano
minimizan costo con el precio de las atenciones a los pacientes?

Excelente|:| Bueno |:| Deficiente |:| Malo |:| Regular |:|

4. ¢Cree Ud. que los médicos del Hospital Regional Hermilio Valdizdn Medrano tienen
conocimiento suficiente para diagnosticar a los pacientes?

Excelente|:| Bueno |:| Deficiente |:| Malo |:| Regular |:|
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¢Cree Ud. que los Sistemas que maneja el Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano es buena?

Excelente|:| Bueno |:| Deficiente |:| Malo |:| Regular |:|

¢Cree Ud. que los médicos del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano tienen
una buena comunicacion con los pacientes?

Excelente|:| Bueno |:| Deficiente |:| Malo |:| Regular |:|

¢Cree Ud. que el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, tiene una buena
competitividad a diferencia de otras Clinicas de Huanuco?

Excelente|:| Bueno |:| Deficiente |:| Malo |:| Regular |:|

¢Cree Ud. que los médicos y trabajadores del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano, son eficientes?

Excelente|:| Bueno |:| Deficiente |:| Malo |:| Regular |:|

¢Estaria de acuerdo con algunas modificaciones en cuanto a la atencion en el Hospital
Regional Hermilio Valdizdn Medrano?

Excelente|:| Bueno |:| Deficiente |:| Malo |:| Regular |:|

Quiero agradecerle el tiempo que me brindod por

responder el cuestionario.
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NOTA BIOGRAFICA
Mis datos:
Yesi Diana, Rosales Encarnacion identificada con DNI N 46036783, naci el 22 de
noviembre de 1989, en la ciudad Panao — Pachitea — Huanuco, con numero telefonica

931974757, e-mail: Dianarosalese@gmail.com, domicilio actual Urb. Mz “A” Lt “32” —

Amarilis.

Formacion académica:

En la Universidad Nacional Hermilio Valdizan Medrano, en la escuela de posgrado
maestria en gerencia publica periodo 2017 — 2018; estudios de pre grado, en la facultad
de ciencias administrativas y turismo de la escuela profesional de ciencias administrativas
en el periodo 2012 -2015, administradora colegiada (CLAD-17964).

Otros estudios:

En la Universidad Nacional Hermilio Valdizan Medrano, en el afio 2013 y 2014 Técnica en
Computacion e Informética los modulos: Técnica en Ofiméatica Empresarial, Técnica en
Disefio

Gréfico Multimedia y Técnica Programacion Visual y Base de Datos. En el centro de
idiomas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan Medrano, el Ingles Basico e
intermedio en el afio 2014 y 2015.

Formacién extra académica:

En la Universidad Nacional de Trujillo —INADEP, en el 2014, Especializacion en
Elaboracion de Perfiles, Expedientes Técnicos, Valorizacion y Liquidacién de Obras, en el
Instituto Panamericano de Empresas y Negocios — IPEN, en el 2017, Diplomado

Especializado en Contrataciones del Estado, en la Universidad de Huanuco convenio con


mailto:Dianarosalese@gmail.com
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la Camara de Comercio, en el 2018, Diplomado en SEACE Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado.

Experiencia laboral:

Como Asistente Administrativa en la Constructora & Consultora LINO SAC. Desde enero
hasta setiembre de 2016 (9 meses), como Asistente Administrativa en el Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco, en el Area de Administracion y Direccion
Ejecutiva, desde octubre de 2016 hasta mayo de 2017 (8 meses), como Especialista
Administrativa en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano Huanuco, en el Area de
Presupuesto y Logistica, desde junio 2017 hasta febrero de 2018 (9 meses), como
Asistente Administrativa en la Municipalidad Provincial de Pachitea en la Oficina de

Organo de Control Institucional, desde mayo de 2018 hasta la actualidad.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

#mﬂ - pﬂé 9 EscuEta e FoseRann
ESCUELA DE POSGRADO

Campus Universitario, Pabellon V “A” 2do. Piso ~ Cayhuayna J
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posgrado.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En el Auditorio de la Escuela de Posgrado, siendo las 11:00h, del dia lunes 17 DE DICIEMBRE DE
2018, ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Jorge Rubén HILARIO CARDENAS Presidente
Dra. Nancy VERAMENDI VILLAVICENCIOS Secretaria
Dr. Ines JESUS TOLENTINO Vocal

Asesor de Tesis: Dr. Abimael Adam FRANCISCO PAREDES (Resolucién N° 02465-2018-UNHEVAL/EPG-D)

La aspirante al Grado de Maestro en Gerencia Publica, Don, Yesi Diana ROSALES
ENCARNACION.

Procedi6 al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “LA MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y SU
INFLUENCIA CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL
REGIONAL HERMILIO VALDIZAN MEDRANO HUANUCO - 2017".

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion de la aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucion a un problema social y Recomendaciones.

c) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y pUblico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a |a tesis las observaciones siguientes:

Equivalentea ... Ruene.. ... , por lo que se declara ... .... A L N R s
(Aprobado 6 desaprobado)

Los miembros del Jurado, firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las..)2 0.0... horas del 17 de diciembre de 2018.

R e
DNINe . O72.3076( ... ~
r&%%& g N
........ ooty
SECRETARIA CAL _.
DNINe 23823 DNIN® ... W“&I““% .............

Leyenda:
18 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno
(Reselusion N° 03014-2018-UNHEYAL/EPG-D)
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