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RESUMEN

La investigacion titulada “la toma de decisiones y su contribucion con el liderazgo
gerencial en la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Regién
Huanuco - periodo 2017”, se desarroll6 con el fin de contribuir a la investigacion
cientifica en las ciencias de la administracion con el enfoque de la gerencia publica.
Tuvo como objetivo, “conocer en qué medida la toma de decisiones se relaciona
con el liderazgo gerencial en la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de
Pachitea, Region Huanuco - periodo 2017”. Para ello se utilizé los siguientes
métodos: analitico, inductivo-deductivo y estadistico; se utilizd el disefio no
experimental, de nivel administrativo social, descriptivo — correlacional explicativo,
la muestra tomada es de 97 trabajadores y 33 altos directivos de la municipalidad
distrital de Molino, haciendo un total de 130 personales seleccionados con el tipo
de muestra no probabi listico intencional a quienes se les ha practicado un
cuestionario de 18 items, y 5 items asi mismo se hizo uso de la estadistica
descriptiva para estimar los estadigrafos y para la contrastacién de la hipétesis se
aplico la estadistica inferencial, correlacional, de lo cual se obtuvo como resultado
0,886, ubicado entre 0,7 y 0,89, en la escala Rho de Spearman, se concluy6 que la
relacion entre las variables es muy alta porque se confirmé que “la toma de
decisiones se relaciona de manera positiva alta con el liderazgo gerencial en la
Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Regién Huanuco - periodo
2017,

Palabras claves: toma de decisiones, liderazgo gerencial y gerentes.
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ABSTRACT

The research entitled "the decision making and its contribution with the
managerial leadership in the District Municipality of Molino, Province of Pachitea,
Huanuco Region - period 2017", was developed with the purpose of contributing to
the scientific investigation in the sciences of the administration with the focus of
public management. Its objective was "to know to what extent the decision making
is related to the managerial leadership in the District Municipality of Molino, Province
of Pachitea, Huanuco Region - period 2017". For this, the following methods were
used: analytical, inductive-deductive and statistical; We used the non-experimental
design, social administrative, descriptive - correlational level, the sample taken is 97
workers and 33 senior managers of the district municipality of Molino, making a total
of 130 personnel selected with the type of non-probabilistic sample intentional to
those who have been practiced a questionnaire of 18 items, and 5 items also made
use of descriptive statistics to estimate the statisticians and for the contracting of the
hypothesis was applied inferential, correlational statistics, which was obtained as
result 0.886, located between 0.7 and 0.89, on Spearman’'s Rho scale, it was
concluded that the relationship between the variables is very high because it was
confirmed that "decision-making is related in a highly positive manner to managerial
leadership in the District Municipality of Molino, Province of Pachitea, Huanuco
Region - period 2017 ".

Keywords: decision making, management leadership and managers.
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INTRODUCCION
La investigacion titulada “la toma de decisiones y su contribucion con el liderazgo
gerencial en la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco - periodo 2017”, tiene como finalidad dar a conocer si la toma de
decisiones es adecuada en los trabajadores, ya que es de mucha importancia para
su liderazgo gerencial, lo que influye en la productividad de los trabajos que
desarrollan, siendo los trabajadores una pieza fundamental que garantizan su éxito
en el distrito. Para su mejor comprension. El estudio se encuentra conformado por
cuatro capitulos que a continuacioén se describe:
El capitulo I: hace referencia a la descripcién del problema de investigacion
contiene los siguientes elementos; fundamentacién del problema de investigacion,
el cual incluye la justificacion, importancia o propdésito, limitaciones, la formulacion
del problema de investigacion general y especificos, formulacion de los objetivos
generales y especificos, formulacion de hipotesis general y especificas, variables,
operacionalizacion de variables y definicion de términos operacionales.
El capitulo II: hace referencia al marco teodrico, lo cual contiene los elementos
relacionados con los antecedentes vinculados con el estudio de investigacion, se
plantean las bases tedricas que son el fundamento del estudio y las bases
conceptuales.
El capitulo 1ll: hace referencia a la metodologia, donde se describe lo concerniente
al ambito, poblacion, muestra, nivel y tipo de estudio, disefio de investigacion,
técnicas e instrumentos, validacion y confiabilidad del instrumento, procedimiento y
tabulacion.
El capitulo IV: contiene los resultados y distribucion, donde se presenta y analiza
graficamente los resultados de estudio de investigacion luego se presenta el

analisis descriptivo, analisis inferencial y contrastacion de hipotesis, discusion de



IX
resultados, aporte de la investigacion y seguidamente se presenta las conclusiones,
recomendaciones o sugerencias del presente estudio, referencias bibliogréaficas, y
finalmente se incluyen anexos, nota bibliografica, acta de defensa de tesis de

maestro y autorizacion para la publicacion de tesis de posgrado.



CAPITULO |

DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del problema de investigacion
Se han experimentado cambios demograficos, econémicos, culturales, politicos e
internacionales que han modificado las formas de organizacién y relacién entre la
ciudadania y el Estado. Estos cambios, han provocado una mayor complejidad al
surgir diferentes actores gubernamentales y no gubernamentales que generan
nuevas necesidades y dificultades, que requieren ser afrontadas por mayor
complejidad de forma efectiva. Segin Shepherd, Geoffrey (1999) “Administracion
publica es un sistema de limites imprecisos que comprende el conjunto de
organizaciones publicas que realizan la funcion administrativa y de gestion del
Estado y de otros entes publicos con personalidad juridica, ya sean de ambito
regional o local’.
La gerencia publica es un régimen de fines indeterminados que percibe un vinculo
de distribuciones legales que ejecutan los cargos dependientes del mandato de
periodo y otras entidades gubernamentales con naturaleza judicial ya sean de
contorno territorial.
Diaz, N.; Garcia, L. y Galicia, O. (mayo, 2012) sefialan que:
[El] liderazgo es un proceso social, una estimulacion la cual causa que un
namero de personas se dirijan a una nueva meta en comun. Por su parte la
cultura organizacional se puede definir como la forma en que la organizacion
ha aprendido a manejar su ambiente, una mezcla de supuestos, conductas,

relatos, mitos, valores y otras ideas. (p.2)
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El liderazgo en la funcion publica son las nuevas relaciones de organizacion, poder
y participacion en las esferas publicas y privadas generan una evolucion en el orden
democratico. Sin embargo, esta democracia se mantiene en el principio de ser una
forma de gobierno en que el control politico es ejercido por todo el pueblo,
directamente o a través de la eleccion de representantes.

En Latinoamérica el proceso democréatico ha pasado varias etapas, actualmente
los cambios econdmicos, politicos e internacionales, se han vuelto necesaria una
reforma politica institucional que cuente con el respaldo y credibilidad de la
ciudadania. Para tal caso se requiere de buenos lideres que sean innovadores y
competitivos, conscientes de las realidades y del compromiso social y moral con su
comunidad.

La Municipalidad Distrital de Molino, deberia enfocarse en los resultados de gestidon
es decir a la consecuencia final de una serie de acciones o eventos, expresados
cualitativa o cuantitativamente dentro de la gestion Municipal. Algunos resultados
posibles pueden ser la ventaja, la desventaja, la ganancia, la perdida, el avance o
la victoria; al no alcanzar un resultado en una operacion puede indicar que las
acciones sean ineficientes, inefectivas o insatisfechas, la cual no contribuye un
liderazgo eficiente dentro de la Municipalidad. La efectividad es la capacidad de
conseguir el resultado que se busca también es el equilibrio entre eficacia y
eficiencia, es decir, se es efectivo si se es eficaz y eficiente; segun Transparencia
Econdmica del Peru la institucion no lo esta realizando de la mejor manera en la
ejecucion de gastos y en consecuencia la productividad que es la capacidad de
produccion por unidad de trabajo de los trabajadores en sus labores administrativas
es baja en algunas de las gerencias de la Municipalidad; optimizar recursos se
refiere a la forma de mejorar alguna accion o trabajo realizada, esto nos da a

entender que la optimizacion de recursos es buscar la forma de mejorar el recurso
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de una gestion adecuada para que esta tenga mejores resultados, mayor eficiencia
0 mejor eficacia; no optimiza recursos administrativos, econémicos, informaticos
con los que cuenta, consecuentemente la distribucion que es la accion de distribuir
requiere de mucho trabajo y hay una serie de dificultades para realizar esta
actividad. En consecuencia, todo lo mencionado dificulta para obtener un liderazgo

gerencial dentro y fuera de la municipalidad.

1.2 Justificacion

La realizacidn de la investigacion se justificé por las siguientes razones:
Justificacién metodoldgica. Esta investigacion se justificé porque nos permitié
mejorar los métodos, procedimientos, técnicas (encuesta, entrevista,
observacién) y estrategias de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de
Pachitea, Regién Huanuco - periodo 2017.
Justificacién social. La investigacion fue beneficiosa para los gerentes de la
Municipalidad, trabajadores y usuarios para el fortalecimiento de una buena toma
de decisiones y el liderazgo gerencial dentro y fuera de la Municipalidad Distrital
de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco - periodo 2017.
Justificacion tedrica. La investigacion se realizé con el proposito de generar
reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar una
teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente.
Justificacién practica. La investigacion, en la Municipalidad Distrital de Molino,
Provincia de Pachitea, Region Huanuco - periodo 2017, nos permitié conocer la
relacion que existe entre la toma de decisiones y el liderazgo gerencial, teniendo

en consideracion el marco teoérico.
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1.3 Importancia o proposito

La investigacion nos ayudoé a que la alta gerencia reflexione y concientice sobre la
importancia de la toma de decisiones en la Municipalidad y transmitir seguridad,
confiabilidad, actitud de cortesia a los trabajadores y usuarios del Distrito; para que
de esta manera se logre un liderazgo gerencial, logrando ser mas competitivo en el
servicio publico. La investigacion fue de vital importancia porque nos permitio
conocer las expectativas y percepciones de los usuarios ya que con esto se pudo
definir sus necesidades, deseos y exigencias, pero sobre todo que la Municipalidad
Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco - periodo 2017, logre
alcanzar los niveles de calidad deseados, porque el atributo fundamental que
contribuye a determinar la posicion de esta Municipalidad a largo plazo en el
servicio que los usuarios reciben.

Resulta obvio, que para los usuarios se formen una opinidbn positiva, la
Municipalidad debe satisfacer completamente todas sus necesidades Yy

expectativas, es lo que se ha dado en llamar servicio de calidad.

l.4Limitaciones
Las limitaciones de la investigacidn se detallan a continuacion.

e Se tuvo poca experiencia en el desarrollo de la investigacion; situacion que
fue superada gracias al aporte del asesor y docente de curso.

e Se tuvo escaso manejo metodologico; situacion que fue superada gracias a la
ayuda del docente del curso metodologia de la investigacion y con el apoyo
del asesor del presente trabajo de investigacion.

e Se tuvo carga laboral; situacion que fue superada, organizando los horarios

convenientes de los trabajos a realizar durante el afio de labor.
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1.5Formulacion del problema de investigacion general y especificos
1.5.1 Problema general.
¢En qué medida la toma de decisiones se relaciona con el liderazgo
gerencial en la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea,
Region Huanuco - periodo 20177
1.5.2 Problemas especificos
e ¢ Cuales son los elementos esenciales de la toma de decisiones que
contribuyen al liderazgo gerencial?
e ¢ De qué manera los resultados de gestion se relacionan con el liderazgo
gerencial?
e ¢En qué medida la efectividad se relaciona con el liderazgo gerencial?
e ;/COmMoO es que la optimizacion de los recursos se relaciona con el

liderazgo gerencial?

1.6 Formulacién de objetivos generales y especificos
1.6.1Objetivo general.
Conocer en qué medida la toma de decisiones se relaciona con el liderazgo
gerencial en la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea,
Regién Huanuco - periodo 2017.
1.6.2 Objetivos especificos.
e Describir cuales son los elementos esenciales de la toma de decisiones
gue favorecen en el liderazgo gerencial.
e Determinar de qué manera los resultados de gestion se relaciona con el
liderazgo gerencial.
e Conocer en qué medida la efectividad se relaciona con el liderazgo

gerencial.
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e Conocer como es que la optimizacion de los recursos se relaciona con

el liderazgo gerencial.

1.7 Formulacion de hipoétesis general y especifica
1.7.1 Hipétesis general.

Ha. La toma de decisiones se relaciona de manera positiva alta con el
liderazgo gerencial en la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia
de Pachitea, Region Huanuco - periodo 2017.

Ho. La toma de decisiones no se relaciona de manera positiva alta con el
liderazgo gerencial en la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de
Pachitea, Region Huanuco - periodo 2017.

1.7.2Hipétesis especificas.

Hal. Los resultados de gestion se relacionan de manera positiva alta con

el liderazgo gerencial.

Hol. Los resultados de gestion no se relacionan de manera positiva alta

con el liderazgo gerencial.

Ha2. La efectividad se relaciona de manera positiva alta con el liderazgo

gerencial.

Ho2. La efectividad no se relaciona de manera positiva alta con el liderazgo

gerencial.

Ha3. La optimizacion de los recursos se relaciona de manera positiva alta

con el liderazgo. gerencial.

Ho3. La optimizacion de los recursos no se relaciona de manera positiva

alta con el liderazgo gerencial.
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1.8 Variables
Variable independiente. Toma de decisiones.

Variable dependiente. Liderazgo gerencial.

1.9 Operacionalizacién de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones

Indicadores

Resultados de
gestion
Variable
independiente
Toma de
decisiones.

Efectividad

Optimizar recursos

Abastecimiento
Actitud
Calidad
Capacidad
Confiabilidad
Conocimiento
Disponibilidad
Eficacia
Gestionar

Eficiencia

Variable
dependiente:
Liderazgo gerencial.

Productividad

Distribucion

Innovar
Implementacion
Metas

Minimizar Costos
Optimizar
Produccion
Satisfaccion
Servicios
Tangibilidad

Elaboracién. Propia

1.10 Definicién de términos operacionales.

Tomade decisiones. Segun Freemont, E. (citado por GestioPolis, 3 de marzo
del 2014) menciona que “la toma de decisiones es fundamental para el
organismo la conducta de la organizacién. La toma de decision suministra
los medios para el control y permite la coherencia en los sistemas.” (parr.3)

Liderazgo gerencial. Segun, Chiavenato,

gestion interpersonal ejercida en un contexto, dirigida a través del proceso

I. (2002) menciona que es la

de comunicacién con el fin de lograr el objetivo comun.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Investigaciones internacionales.

Segun, Pereira A. (2014) abordo la investigacion estilo gerencial y su influencia
en el proceso de toma de decisiones en las organizaciones educativas. Se
arrib6 a la siguiente conclusion mas importante relacionado con el tema de
investigacion: Se identificaron los factores que influyen en los estilos
gerenciales ejercidos de los directivos en las organizaciones objeto del estudio,
se presentan debilidades en cada uno de ellos, sobre todo en la iniciativa en la
transformacion de paradigmas para concebir los cambios, al igual que en el
control del caracter, modos y criterios ante situaciones dificiles permitiendo el
dialogo, asi como también en la delegacion de tareas fomentando la
participacion en la planificacion y acciones de gestion para mejorar el ambiente
institucional.

Asimismo, Hernandez, J. (2013) abordo la investigacion el liderazgo
organizacional: una aproximacion desde la perspectiva etologica. Arribando a
la siguiente conclusion: teniendo al lider de una organizacion como el mas
capacitado en cuanto a la formacion en valores y ética, el manejar un lenguaje
claro, poseer unas habilidades especiales en escuchar a sus subalternos y
tener presente las habilidades de cada uno, para fortalecerlas y trabajar
horizontalmente en el organigrama de la empresa, con liderazgo comunitario,
debe ademas estar en formacion o aprendizaje constante de nuevas técnicas

de planeacién, realizacibn y ademas, controlar y evaluar de manera
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permanente los proceso para llevar al éxito la organizacion, sin olvidar que no
debe perder lo humano que nos caracteriza, en cuanto al buen trato y la cortesia
dentro de un ambiente laboral y profesional de constante innovacion.
Por otro lado, Quiroa C. (2014) abordo la investigacion toma de decisiones y
productividad laboral (estudio realizado con el éarea de salud de
Quetzaltenango). Arribando a la siguiente conclusion:

Se determind que la influencia en la toma de decisiones es importante para

gue pueda haber una buena productividad laboral.

Investigaciones nacionales.

Segun, Palomino R. (2018) abordo la investigacion liderazgo y calidad
académica en la facultad de ciencias administrativas de la Universidad Nacional
de Ucayali 2014. Arribando a la siguiente conclusion:

Quedo demostrado que el no uso de los estilos de liderazgo en la gestién
académica que realizaron las autoridades y los docentes de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la UNU, por lo tanto, la sociedad actual necesita de
la formacién de lideres que propicien una integracion intelectual, emocional,
consoliden su equipo de trabajo fortaleciendo el liderazgo enfocado a fortalecer
lo académico.

Por otro lado, Fajardo C. (2015) abordo la investigacién los estilos de liderazgo
y su relacién con el clima organizacional del operador administrativo en las
redes asistenciales de EsSalud. Lima. 2015. Arribando a la siguiente
conclusion:

La presente investigacibn demuestra que el estilo de Liderazgo
Transformacional se relaciona significativamente con el Clima Organizacional

en los operadores administrativos de las Redes Asistenciales de EsSalud.
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Lima. 2015; habiéndose determinado un coeficiente de correlacion Rho de

Spearman 0,703, lo que represento un nivel de correlacién alta.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Toma de decisiones.

La toma de decisiones es una accion que tiene todo ser humano de proponer,

evaluar, elegir y actuar como ser racional en donde la racionalidad es una

reaccion del ser humano al encontrarse ante un problema y la solucién

depende de la capacidad de evaluar todas las alternativas posibles y elegir la

mejor.

Segun Lindgren, (citado por Gonzales, C. 2014) sefiala que:
La toma de decisiones vista desde el &mbito psicosocioldgico, tiende a
referirse a las decisiones grupales, aunque esta no sea una generalidad,;
ya que “los organismos estan biolégicamente organizados para
asociarse” asi como también “... el grupo social propio es una fuente de
significacion que sirve como marco de referencia para considerar el
medio circundante” [...] “decir que asociarse con seres semejantes es
instintivo no es mas que sefalar que es algo universal y no explica la
variedad de la conducta que los individuos de cualquier especie
muestran al asociarse unos con otros. La conducta social del hombre es
la que ofrece mayor diversidad debido, en parte, a su mayor capacidad
para aprender”. (parr 9).

Al respecto Weber, M. (1992) sefiala que la toma de decisiones es la accion

gue tiene el ser humano de plantear, escoger y decidir al encontrase ante un

problema o situacion para dar la mejor solucion eso dependera de la
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capacidad de cada uno de ellos siempre optando por la excelencia para la
decision final.
Elementos esenciales de la toma de decisiones.
Al respecto, Drucker, P. (citado por la Universidad Militar Nueva Granada,
2016) sefiala cuatro caracteristicas que influyen siendo las siguientes:

e Grado de futuridad de la decision; es evidente que los horizontes de

tiempo influyen en la decision. En el caso del proyecto, dado su
caracter de temporal, su influencia seré relativa.
Por ejemplo, las decisiones de corto plazo, aparentemente no
comprometen al proyecto. Sin embargo, se debe estar atento a
cualquier compromiso derivado de la decision. Por ejemplo, elevar las
tarifas de servicios publicos cuando el caracter es permanente.

e Elimpacto de la decision sobre otras funciones; en este caso, se trata
de analizar la empresa como un todo, teniendo en cuenta los
proyectos. Es claro que, desde el punto de vista de la organizacion
integral, cualquier decisién, por ejemplo, de caracter tecnoldgico,
afecta positiva o negativamente a la organizacion. En el aspecto
productivo, seguramente tenga impacto en el presupuesto y en los
ingresos. Los mercados también reciben la influencia sea directa o
indirecta.

e El numero de factores cualitativos que la integran; en este caso, se
alude a elementos de caracter importante, por ejemplo, valores éticos,
creencias sociales y politicas. Por ejemplo, el impacto de presentar el
sello verde en los productos para hacer evidente una politica de cero
contaminaciones, tiene impacto sea positivo 0 negativo en las

organizaciones que adopten la medida.
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Por la frecuencia de ocurrencia; las decisiones de modificar las reglas
de juego son importantes. No obstante, cuando la frecuencia es alta,
los cambios anuales despiertan alguna expectativa en los
participantes del proyecto, en especial cuando el horizonte del

proyecto cubre varios afios. (p.5)

Asimismo, Moody (citado por la Universidad Militar Nueva Granada, 2016)

seflala que la calidad del ingrediente es determinante de la siguiente

manera.

Informacién disponible; tanto a favor como en contra del problema.
Cuando no se dispone de informacion, se utilizan los datos disponibles.
Conocimiento; tanto de las circunstancias que rodean el problema o de
situaciones similares.

Experiencia; los resultados anteriores buenos o malos aportan a la
solucién de los proximos problemas. Si no existe experiencia, se
recurre a los experimentos; esto no significa que los problemas se
resuelvan con experimentos.

Analisis; los métodos para analizar problemas complementan, pero no
remplazan lo restantes cuatro ingredientes de la decision.

Juicio; el juicio es necesario para combinar la informacién, el

conocimiento, la experiencia y el andlisis. (p.6)

Los problemas de latoma de decisiones.

Segun, Harvard, R. (citado por la Universidad Militar Nueva Granada, 2016)

sefiala lo siguiente:

Informacion errénea; se presenta cuando existe una pregunta
equivocada y una respuesta correcta. Por ejemplo, cuando se contrata

una persona de alta calificacion para desempefiar un papel ejecutivo en
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el proyecto. El ejecutivo puede ser un completo fracaso, por cuanto se
requeria un ejecutivo sin los pergaminos profesionales, pero con
conocimientos en gerencia para sacar adelante el proyecto.
Seleccion de la muestra; al seleccionar la muestra, se evidencia la
dificultad de elegir la muestra adecuada y representativa de la poblacién.
Se presenta con frecuencia en mercadeo, cuando la respuesta al cliente
no coincide con lo que él queria.
Sesgo; Este representa el grado en el cual un prejuicio afecta las
respuestas. Se presenta cuando existen intereses personales por
favorecer alguna posicion, por ejemplo, la fijacion del salario de los
ejecutivos por parte de los mas antiguos; en algunos casos se evidencia
alguna actitud sesgada hacia los jévenes.
Ubicuidad del promedio; el promedio hace desaparecer los extremos y
estos pueden ser muy importantes.
Selectividad; se habla de selectividad cuando se rechazan los resultados
desfavorables o se selecciona un método que, con seguridad,
proporcionaré resultados favorables.
Interpretacion; existe el peligro de utilizar una informacion y llegar a una
distorsion de su significado. Por ejemplo, creer que la media, la mediana
y la moda significan lo mismo, cuando en realidad son diferentes.
Conclusién apresurada; se presenta cuando una persona es partidaria
de una solucién y los resultados iniciales le dan la razén.
Superioridad insignificante; se presenta, por ejemplo, en los
computadores, cuando se realiza una inversion cuantiosa, pero con la
rapidez de cambio de la tecnologia, la superioridad del momento deja de

ser en muy corto plazo.
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e Connotacion; se refiere al contenido emocional o la implicacion que se
adiciona a un significado literal explicito.

e Posicidon social; en un ambiente de trabajo existe una barrera entre el
supervisor y el subordinado, la cual limita la comunicacion en ambas
direcciones. (p.7)

2.2.2. Liderazgo gerencial.
Al respecto, Cornejo, M. (1995) uno de los mas destacados estudiosos
latinoamericanos de la excelencia en la organizacion, define el liderazgo
gerencial de la siguiente manera “(...) ser lider es fundamentalmente hacer a
través de los demas, lo cual se traduce en que cualquiera que tenga
subordinados adquiere la condicion de lider”. (p.14)
Asimismo, Drucker, P (citado por Liderazgo 01 22SEP13, 2018) por su parte
plantea que “la unica definicion de lider, es alguien que tiene
seguidores”. (parr. 4).
De la misma manera, Weber, M. (1992) sefiala que, es el orientador, guia,
animador ante sus semejantes para hacer las tareas y/o trabajos en armonia
para lograr el objetivo comun, siempre busca la participacion de cada individuo
para hacerlos participes de la actividad.
Resultados de gestion. Al respecto Montaner (2003) nos menciona que, el
resultado de gestion discurre toda direccion en el trabajo de las personas;
proverbialmente se detalla el orden de enunciados de observacion,
proyeccion, orientacion e inspeccion.
Efectividad. Segun Rojas, M.; Jaimes, L.; Valencia, M. (23 de octubre del
2017). “Del verbo latino efficere: ejecutar, llevar a cabo, efectuar, producir,
obtener como resultado”. (consultado el 10 de setiembre del 2018)

Optimizar recursos. Al respecto Ramos, L. (30 de junio del 2015) sefiala que:
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La optimizacion de los recursos tiene que ver principalmente con la
eficiencia, es decir que se utilicen los recursos de le mejor manera posible,
en el que se espera obtener mayores beneficios con un minimo de costos.
Tanto la eficiencia y la eficacia son muy importante ya que estan
relacionadas ademas de que hacen énfasis en los resultados, objetivos, asi
como la creacion de los valores. Por lo tanto, para optimizar recursos no
debera ser Unicamente eficiente sino también eficaz. (consultado el 16 de
setiembre del 2018)
Eficiencia. Al respecto Fernandez; Rios y Sanchez, (1997) considero que la
eficiencia como palabra que regula el desplazamiento de la condicion de la
accion conjunta para conseguir el desempefio deseado con menguancia de
capitales.
Productividad. Sostiene Porter. M. (1991) menciona que es el valor del
rendimiento de una unidad de trabajo, fundamentalmente en el horizonte de
una nacion el ingreso de cada persona.
Distribucion. Segun, Kotler, P. (citado por Jimenez, M. 2015). Es aquel
conjunto de actividades, que se realizan desde que el producto ha sido
elaborado por el fabricante hasta que ha sido comprado por el consumidor
final, y que tiene por objeto precisamente hacer llegar el producto bien
o servicio hasta el consumidor. La distribucion comercial es responsable de
gue aumente el valor tiempo y el valor lugar a un bien. (parr. 1)
Abastecimiento. Al respecto, Pérez J, y Gardey A. (2009) menciona que, es
la accién de abastecer o proveer los productos en stock de acuerdo al flujo de

demanda.
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Actitud. Segun, Rodriguez, A. (1991) menciona que, es la conducta de los
individuos en el desarrollo de las actividades; es el comportamiento frente a
una situacion hacia determinados objetivos y metas.
Calidad. Segun Deming E. (2009) menciona que, es el grado de satisfaccion
gue percibe una persona al adquirir un servicio y/o producto, la calidad es todo
lo que el consumidor necesita y anhela constantemente.
Capacidad. Segun, Robeyns, L. (2005) sefiala que:
Las capacidades son usadas para evaluar varios aspectos del bienestar
individual, los grupos y la sociedad, tales como la desigualdad, la pobreza,
la ausencia de desarrollo, la calidad de vida. Asimismo, puede ser usado
como una herramienta para disefiar y evaluar politicas publicas de
organizaciones gubernamentales o no-gubernamentales. En este sentido,
la teoria de las capacidades no es una teoria que explique la pobreza, la
desigualdad o el bienestar, lo que si ofrece es una herramienta 0 un marco
normativo, y a su vez critico, en el cual conceptualizar y evaluar estos
problemas sociales. (p. 94).
Confiabilidad. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)
menciona que, es un instrumento de medicién refiriéndose al grado de su
aplicacion reiterada al mismo objeto de estudio produce resultados
equivalentes y relacionados.
Conocimiento. Segun Bunge, M. (citado por Material de Apoyo, 2011)
menciona que:
Las cosas existen independientemente de que se las conozca o0 no. Existen
de modo objetivo, al margen del conocimiento, fuera de la conciencia. La
realidad es objetiva porque existe sin depender de la voluntad y la

conciencia del ser humano. Las cosas han existido incluso antes de la
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aparicion del ser humano y pueden seguir existiendo con la extincion de la
especie humana. ElI conocimiento se construye y reconstruye
constantemente, se va desarrollando con el paso del tiempo. Con el
acontecer del tiempo se van realizando mas y mas investigaciones que
aportan datos nuevos para la comprension de la realidad. (parr. 1, 2)
Disponibilidad. Segun La Norma Espafiola 13306, 2002 (UNE-EN) lo define
como “la capacidad de un elemento de encontrarse en un estado para
desarrollar una funcién requerida bajo unas condiciones determinadas en un
instante dado, asumiendo que se proveen los recursos externos requeridos”.
(art. 2)
Eficacia. Segun Kelsen, H. (citado por Correas, O., 1992) sefiala que:
La eficacia consiste en el hecho, empiricamente comprobable, de que los
ciudadanos ajustan su conducta a lo establecido por las hormas, y al hecho
de que, en caso contrario, los érganos de estado aplican las sanciones
previstas para tal hipotesis. Entonces eficacia de las normas es igual a
obediencia o aplicacion de las mismas. (p. 38)
Gestionar. De acuerdo a Heredia, R. (citado por Cruzata, A y Rodriguez, I,
2016) manifiesta que, “es un concepto mas avanzado que el de administracion
y lo define como la accién y efecto de realizar tareas con cuidado, esfuerzo y
eficacia que conduzcan a una finalidad” (p. 3).
Innovar. Segun, Villafranco, G. (citado por Forbes México, 2016) menciona:
La innovacion lleva la curva, que es un camino completo del producto. Vas
a ofrecer algo que haga mejor lo que ya haces, pero de una forma mas
innovadora. La innovacién sigue cuando salta a la siguiente curva y no

cuando sigues la curva que entonces se convierte en un circulo. (parr. 8)
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Implementacion. Segun, Hrebiniack & Joyce (1984) menciona que es la

ejecucion de una actividad programada, aplicando métodos, medidas,

procesos para llevar algo a cabo.

Metas. Segun, Tracy, B. (2013) menciona que, la meta es la accion o deseos

gue una persona u organizacion se plantea para alcanzar el éxito de acuerdo

a los objetivos establecidos.

Minimizar Costos. Segun Kotler, P. (2015) menciona que:

Vivimos en un mundo de lento crecimiento, y ante esto, las empresas no
deben permanecer inméviles, sino que por el contrario deben establecer
acciones estratégicas y operativas dentro de dos alternativas: reducir
costes o crecer, siendo la opcién del crecimiento la mas inteligente para
ganar en cuota de mercado. (parr.3)

Optimizar. Segun, Ordofiez, J. (2014) manifiesta que:

La mayoria de los problemas en el mundo y algunos tienen infinitas
soluciones. El propésito de la optimizacion es encontrar o identificar la
mejor solucién posible entre todas las soluciones potenciales, para un
problema dado, en términos de algun o algunos criterios de efectividad o
desempernio. (parr. 1.)

Produccién. Segun, Smith, A. (citado por Yirepa Finanzas Basicas, 2018)
La mano invisible refiriéndose a las leyes del mercado, basadas en el juego
de la oferta y la demanda. Si muchas personas demandan un mismo
producto, aumentaran sus ventas y su precio. Las empresas aprovecharan
esta situacion incrementando su produccion. Estas son las fuerzas que
rigen el mundo econémico y que a largo plazo equilibran la produccién y el

consumo. (parr. 3)
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Satisfaccion. Segun, la Universidad de Champagnat (Citado por Gestiopolis,
2002) menciona que:
Solamente cuando la persona logra satisfacer las necesidades inferiores,
aungue lo haga de modo relativo, entran gradualmente en su conocimiento
las necesidades superiores, y con eso la motivacibn para poder
satisfacerlas; a medida que la tendencia positiva toma mas importancia, se
experimenta un grado mayor de salud psicologica y un movimiento hacia la
plena humanizacion. (parr.6)
Servicios. Segun, Stanton, Etzel & Walker, (2004) menciona que, son
conjuntos de acciones tangibles o intangibles que se encargan de satisfacer
las carencias, deseos y necesidades de los
Tangibilidad. Segun, Kotler. (2002) menciona que:
A fin de reducir su incertidumbre, los compradores buscan incidir en la
calidad del servicio. Hacen inferencias acerca de la calidad, con base en el
lugar, el personal, el equipo, el material de comunicacion, los simbolos y el
servicio que ven. Por tanto, la tarea del proveedor de servicios es
administrar los indicios, hacer tangible lo intangible. (p.200)
Contribucién. Segun, Pérez, J. y Merino, M. (2011) menciona que, es
sinbnimo de ayuda, favorecer y apoyar para un fin, logro de objetivos metas
en el desarrollo de una institucion y/o personas obteniendo resultados

favorables.

2.3 Bases conceptuales
Compromiso social. Como sefala Martinez, J. (2001). “Es en si misma una
formacion discursiva, es decir un conjunto de précticas discursivas que logran

una cierta regularidad. Pues bien, este discurso llamado escuela junto con
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buscar construir un entramado conceptual racional que ordene ideolégicamente
la realidad social”. (p. 96)
Cultura. Segun Murdock (citado por Gonzalez, 1990) sostiene que:
Se atiene en principio a las definiciones de cultura como conjunto de habitos
consuetudinarios del pensamiento y de la accion, junto al equipo material, y
de sociedad, como grupo de gente organizada y relativamente autbnoma
gue comparte una cultura. [...] trata las unidades de cultura y sociedad como
si fueran isomorfas y las usa indistintamente. Lo que tiene en cuenta como
unidad de estudio no es tanto una cultura distinta como la cultura de un grupo
distinto”. (p. 51)
Cultura organizacional. Segun Geertz (1990) refiere:
Considerar las dimensiones simbdlicas de la accién social - arte, religion,
ideologia, ciencia, ley, moral, sentido comdn - no es apartarse de los
problemas existenciales de la vida para ir a parar a algin ambito empirico de
formas desprovistas de emocion; por el contrario, es sumergirse en medio de
tales problemas (p.40)
Democracia. Como menciona Bobbio, N. (1994). “Es el conjunto de reglas
procesales de las que la principal, pero no la Unica, es la regla de la mayoria”.
(p- 19)
Economia. Segun Robbins, (1932). “La Economia es la ciencia que estudia el
comportamiento humano como una relacién entre fines y medios escasos,
susceptibles de empleos alternativos”. (p. 16)
Gerencia. Da a conocer Fayol, H. (1971). Presentd su propia teoria de la
administracion, mencionando que es preciso “esforzarse en difundir las nociones

administrativas en todas las capas de la poblacion. La escuela tiene
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evidentemente un papel considerable que desempenar en esta ensenanza”. (p.
153)

Liderazgo. Segun, Drucker, P (citado por Liderazgo 01 22SEP13, 2018) por
su parte plantea que “la unica definicion de lider, es alguien que tiene
seguidores”. (parr. 4).

Organizacion. Como sefiala Espinoza, S. (2005). “La accion y el efecto de
articular, disponer y hacer operativos un conjunto de medios, factores o
elementos para la consecucion de un fin concreto”. (p. 448)

Politica. Segun Maquiavelo, (2002)

Esta categoria de hombres, que conforma claramente la mayoria de la

sociedad, se diferencia del tipo gobernante basicamente por su pasividad

politica. A los gobernados no les interesa el poder, sino un minimo de

seguridad y de libertad en sus asuntos privados: “Siempre que no se quite a

la generalidad de los hombres su propiedad ni su honor, viven contentos y en

paz”. (p.103)

Valores. Como sefiala Prieto, L. (1984)

Todo valor supone la existencia de una cosa o persona que lo posee y de un

sujeto que lo aprecia o descubre, pero no es ni lo uno ni lo otro. Los valores

no tienen existencia real sino adherida a los objetos que lo sostienen. Antes

son meras posibilidades. (p. 186)



CAPITULO I
METODOLOGIA
3.1 Ambito
La investigacion cientifica como proceso y resultado se desarrolla en el marco
del enfoque de la gerencia publica que integra creativamente criterios de los
enfoques cuantitativo, cualitativos y mixto en funcién a la naturaleza de su
objetivo de estudiar: formacion integral del ser humano. Bisquerra, R. (2009)

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en la Municipalidad Distrital
de Molino, ubicada en la Provincia de Pachitea, en la Regién Huanuco, el Distrito
de Molino fue creado en virtud de la Ley N° 2889 de 29 de noviembre de 1918,
en el gobierno de José Pardo y se encuentra situado en la parte Oeste de la
provincia y capital provincial (Panao). La capital el pueblo de Molino (a 2,500 m.

de altitud, en las cabeceras del rio Yanamayo, tributario del Huallaga).

3.2 Poblacion

Segun Gomero, G. y otros. (1997) realiza la descripcion del tema en referencia
y lo plantea de la siguiente manera: “el universo poblacional es el conjunto de
individuos y objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion”.
(p.108)

La poblacién de la Municipalidad Distrital de Molino, esta conformada de 130
trabajadores, constituida por: 1 alcalde, 5 regidores, 1 asesor legal, 1
administrador, 1 contador, 1 gerente municipal, 9 gerentes, 16 sub gerentes, 35

responsables de &reas, 20 asistentes, 40 trabajadores obreros. Segun el
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escalafon de la Municipalidad Distrital de Molino, aprobado con Resolucion de

Alcaldia N ° 16-2017-MDM/A.

3.3 Muestra
Segun Hernandez, R. y otros (1999) afirman que:

Basicamente categorizamos las muestras en dos grandes ramas: las
muestras no probabilisticas y las muestras probabilisticas. En estas ultimas
todos los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser
escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el
tamafo de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica de
las unidades de analisis. En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de las causas relacionadas
con las caracteristicas del investigador o de quien hace la muestra. (p. 241)

La muestra del presente estudio serd no probabilistica intencionado en la
totalidad de poblacion, porque la poblacidn es relativamente pequeria.

Teniendo en cuenta estas consideraciones muy importantes, se consideré a 97
trabajadores, (1 asesor legal, 1 contador, 35 responsables de areas, 20
asistentes, 40 trabajadores obreros), excluyendo a los altos directivos y gerentes
porque se tratard determinar el liderazgo gerencial. Y para determinar los
elementos mas usados para la toma de decisiones por los gerentes y directivos
nuestra muestra es de 33 altos directivos (1 alcalde, 5 regidores,1 administrador,

1 gerente municipal, 9 gerentes, 16 subgerencias.

3.4 Nivel y tipo de estudio
Nivel. El nivel del presente trabajo de investigacion fue descriptiva, correlacional

y explicativo porque se describié en forma detallada el grado de relacién que
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existe entre la toma de decisiones y el liderazgo gerencial de los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Molino Provincia de Pachitea, Regiéon Huanuco.

Tipo de investigacién. Tomando como referencia los tipos de investigacion que

presenta. Segun, Sierra Bravo. (citado por Maximiliano, J., 2018) en el desarrollo

del presente trabajo de investigacion se considerd la siguiente tipologia:

Por su finalidad: el presente trabajo de investigacion fue de tipo aplicada,
ya que se establecieron los factores de la toma de decisiones Yy su
contribucién con el liderazgo gerencial en la Municipalidad Distrital de
Molino provincia de Pachitea, region Huanuco - periodo 2017.

Por su alcance temporal: la presente investigacion fue sincrénica o
seccional, ya que se estudi6 el problema en el periodo 2017.

Por su amplitud: la investigacion en referencia fue micro administrativo, ya
gue su ambito de estudio lo constituyd un grupo pequefio formado por los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino-Pachitea.

Por su naturaleza: la presente investigacion fue de tipo encuesta, ya que se
hizo una mixtura durante el trabajo de campo, entre las fuentes primarias y
las fuentes secundarias.

Por su marco: la presente investigacion fue de campo, ya que, en la etapa
de recoleccion de datos, los trabajadores que constituyen nuestra muestra,
fueron ubicados, visitados y encuestados, lo que constituye la recoleccion
de la informacion in situ es decir, fuente primaria.

Por el objeto al que se refiere: la presente investigacion fue institucional,
porque su ejecucion se enmarc6 solamente a una sola institucion, que en

este caso fue Municipalidad Distrital de Molino-Pachitea.
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e Por su fuente: fue mixta, porque se utilizé datos primarios recopilados por
el investigador y datos secundarios recopilados por terceras personas y con
otros fines.

e Por su carécter: fue cuantitativa, porque la estructura y la naturaleza de la
presente investigacion, se encuentra enmarcado dentro de lo cuantitativo,
porque en el tratamiento de los datos se utilizO métodos y técnicas de la
estadistica descriptiva e inferencial.

e Por el tipo de estudio: fue evaluativa, porque se evalué en forma detallada
la influencia y relacidén que existe entre la toma de decisiones y el liderazgo
gerencial en la municipalidad distrital de Molino-Pachitea. (p. 11)

3.5 Disefio de investigacion.

Hernandez, R. (1999) clasifica los disefios de investigacion en experimentales y

no experimentales. (p. 241). Para los experimentales considera:

e Experimento puro

e Pre experimento

e Cuasi experimento

e Paralos No experimentales determina:

e Transeccional

e Longitudinal

Sitomamos como referencia la clasificacion arriba indicada, podemos manifestar

gue el presente trabajo de investigacion se desarrollard enmarcado dentro del

disefio no experimental en su modalidad transeccional descriptivo, causal.

Fue no experimental porque no se manipulé la variable independiente y tampoco

se tuvo grupo de control; sera transaccional porque se recolectaran los datos en

solo momento o tiempo Unico; sera descriptivo porque se describira los factores

de la toma de decisiones y causal porque se determinaran las causas y el efecto
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que ello tiene en el aspecto de liderazgo gerencial de los trabajadores en la
municipalidad distrital de Molino —Pachitea.
3.5.1 Esquema de investigacion.

El esquema del disefio de investigacion sera el siguiente:

VI
N r
VD
Donde:
N: muestra

VI: variable independiente
VD: variable dependiente

r: correlacion

3.6 Técnicas e instrumentos
3.6.1 Técnicas. Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizé
las siguientes técnicas e instrumentos.
Tabla 2

Técnicas de investigacion

Técnicas Instrumentos Uso / Aplicacion
Sistematizacion

Fichas Bibliogréaficas

bibliogréfica, :
e Fichas de Resumen ,
hemerograficas y . El Investigador
. Fichas Textuales
videoteca.

El Investigador /
trabajadores y usuarios

El Investigador /
trabajadores y usuarios

Entrevistas Guia de entrevista

Encuesta ) )
Cuestionario

Elaboracién: propia
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3.6.2 Instrumentos. Los instrumentos que se utilizé en el desarrollo de la
presente investigacion son los siguientes:

Fichas de investigacion. Se utilizaron las fichas textuales de resumen y de
registro o localizacion tanto bibliografica como hemerograficas, para recoger
los datos obtenidos en las fuentes secundarias, que se emplearon en la
elaboracion del marco tedrico.

Cuestionario. Estos instrumentos fueron elaborados teniendo en cuenta las
variables, dimensiones e indicadores de estudio y se aplicaron a la muestra
de investigacion.

Guia de entrevista. Fue utilizado a través de un conjunto de preguntas
considerando las variables, dimensiones e indicadores de estudio y que se

aplicaron a la muestra de investigacion.

3.7 Validacién y confiabilidad del instrumento
El instrumento de la presente investigacion fueron validados a juicio de expertos
obteniendo la aprobacién favorable; también para obtener el grado de fiabilidad
de los instrumentos de investigacion se utilizé el coeficiente de alfa de Cronbach
con una muestra piloto de 18 encuestados; arrojando valor de 0,892.
Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad de casos

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,892 18

Elaboracion: propia
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Comparando con los criterios de interpretacion del coeficiente de alfa de
Cronbach podemos interpretar que los instrumentos tienen una calificacion de
muy adecuada porque se encuentra en el rango de 0.80 a 0.8999999.
Tabla 4

Criterios de interpretacién del coeficiente de alfa de Cronbach

Valores del Interpretacion
alfa
0.90-1.00 Se califica muy satisfactoria

0.80 —0.89 Se califica como adecuada
0.70-0.79 Se califica como moderada
0.60 —0.69 Se califica como baja
0.50-0.59 Se califica como muy baja

< 0.50 Se califica como no confiable

Elaboracién: propia
Para el instrumento de recoleccion de todos de los 33 altos directivos que se
utilizé en el desarrollo de la presente investigacion fueron validados a juicio de

expertos obteniendo la aprobacion favorable.

3.8 Procedimiento
Para el procesamiento de los datos se utilizé la estadistica descriptiva en sus
siguientes técnicas:
e Tablas de distribucion de frecuencias absolutas y relativas.
e Figuras estadisticas.
e También se utilizé la estadistica inferencial para la prueba de hipotesis.
La hipotesis fue validada utilizando las técnicas de la contrastacion, es decir, se
contrastd los resultados con la hipétesis, para verificar si los obtenidos
corroboran o no la hipotesis formulada, para que finalmente sea aceptada en
funcion a la naturaleza, caracteristicas y tendencias de los datos que se

obtuvieran.



38
Para el procesamiento de la prueba de hipétesis se utilizé la formula del Chi
Cuadrado. Se presento el procesamiento estadistico de cada variable en la
dimensién que corresponda con los indicadores seleccionados, con su
respectiva interrogante, tabla, cuadro, gréafico, analisis e interpretacion del valor

critico calculado.

3.9 Tabulacién
Tras la recogida de datos, el siguiente paso en el trabajo de investigacion ha
consistido en una representacion de datos de manera directa, concisa y
visualmente atractiva. Esto se hace en la hoja de calculo excel de las respuestas
de cada pregunta; se agrupa por indicadores luego por dimensiones y variables.
La tabulacion se realizé usando una hoja de calculo excel y la funcidon contar
para cada una de las variables que consistié en elaborar tablas de frecuencias,
faciles de leer y que de manera general ofrezcan una acertada vision de las
caracteristicas mas importantes de la distribucion estadistica estudiada de los

datos.



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis descriptivo

Analisis descriptivo de la variable independiente: toma de decisiones. De
acuerdo a la disponibilidad y facilidades técnicas que fueron proporcionadas en
dicha institucion y por muestreo no probabilistico por conveniencia se determin6
que la muestra fuera de noventa y siete (97) trabajadores que respondieron al
cuestionario de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huénuco.

La presentacion y analisis de los datos obtenidos se realizO en base a los
resultados obtenidos de la muestra de los noventa y siete (97) trabajadores que
respondieron al cuestionario, los resultados fueron distribuidos con sus respectivos
tablas y figuras y el analisis correspondiente de la variable independiente.

Tabla 5

¢, Con que frecuencia la Municipalidad Distrital de Molino, realiza el abastecimiento

logistico?
Valor Escala Resultados
fi  Fi hi Hi %

5 Definitivamente si 23 23 0,24 0,24 23,71
4 Probablemente si 33 56 0,34 0,58 34,02
3 Indiferente 29 85 0,30 0,88 29,90
2 Probablemente no 8 93 0,08 0,96 8,25
1 Definitivamente no 4 97 0,04 1,00 4,12

Total 97 1,00 100,00

Elaboracién. Propia
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4,4%

m Definitivamente SI m Probablemente S| Indiferente

m Probablemente NO = Definitivamente NO

Fuente. Tabla 5
Figura 1

¢, Con que frecuencia la Municipalidad Distrital de Molino, realiza el abastecimiento
logistico?

Interpretacion: de la Tabla 5 y Figura 1 se observa que el 34,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huénuco, mencionan que la institucion probablemente si realiza el abastecimiento
logistico; el 30,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino,
Provincia de Pachitea, Region Huanuco, mencionan que la institucién es indiferente
cuando realiza el abastecimiento logistico; el 24,00% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huénuco,
mencionan que la institucién definitivamente si realiza el abastecimiento logistico;
el 8,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de
Pachitea, Regién Huanuco, mencionan que la institucién probablemente no realiza
el abastecimiento logistico; y el 4,00% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Regiébn Huanuco, mencionan que la

institucion definitivamente no realiza el abastecimiento logistico.
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Tabla 6
¢ Los directivos tienen actitud positiva para realizar las gestiones a su cargo en la

Municipalidad distrital de Molino?

Resultados
Valor Escala i = hi i %

5 Definitivamente si 40 40 0,41 0,41 41,24
4 Probablemente si 11 51 0,11 0,53 11,34
3 Indiferente 30 81 0,31 0,84 30,93
2 Probablemente no 16 97 0,16 1,00 16,49
1 Definitivamente no 0 97 0,00 1,00 0,00

Total 97 1,00 100,00

Elaboraciéon. Propia

0, 0%

= Definitivamente SI = Probablemente SI Indiferente

m Probablemente NO = Definitivamente NO

Fuente: Tabla 6
Figura 2

¢ Los directivos tienen actitud positiva para realizar las gestiones a su cargo en la
Municipalidad Distrital de Molino?
Interpretacion: de la Tabla 6 y Figura 2 se observa que el 41,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan que los directivos definitivamente si tienen actitud positiva
para realizar las gestiones a su cargo; el 31,00% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huéanuco,

mencionan que los directivos son indiferentes en su actitud positiva para realizar
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las gestiones a su cargo; el 17,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Molino, Provincia de Pachitea, Regiéon Huanuco, mencionan que los directivos
probablemente no tienen actitud positiva para realizar las gestiones a su cargo; el
11,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de
Pachitea, Region Huanuco, mencionan que los directivos probablemente si tienen
actitud positiva para realizar las gestiones a su cargo; y el 0,00% de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco,
mencionan que los directivos definitivamente no tienen actitud positiva para realizar

las gestiones a su cargo.
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Tabla 7

¢ Los gerentes de la Municipalidad Distrital de Molino, realizan sus planes de trabajo

con calidad?
Valor Escala Resultados
fi Fi hi Hi %

5 Definitivamente si 36 36 0,37 0,37 37,11
4 Probablemente si 33 69 0,34 0,71 34,02
3 Indiferente 12 81 0,12 0,84 12,37
2 Probablemente no 16 97 0,16 1,00 16,49
1 Definitivamente no 0 97 0,00 1,00 0,00

Total 97 1,00 100,00

Elaboraciéon. Propia

0, 0%

12,12%

= Definitivamente SI = Probablemente S| Indiferente

= Probablemente NO = Definitivamente NO

Fuente: Tabla 7
Figura 3
¢ Los gerentes de la Municipalidad Distrital de Molino, realizan sus planes de
trabajo con calidad?
Interpretacién: de la Tabla 7 y Figura 3 se observa que el 37,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huénuco, mencionan que los gerentes definitivamente si realizan sus planes de
trabajo con calidad; el 34,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco, mencionan que los gerentes

probablemente si realizan sus planes de trabajo con calidad; el 17,00% de los
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trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan que los gerentes probablemente no realizan sus planes de
trabajo con calidad; el 12,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Molino, Provincia de Pachitea region Huanuco, mencionan que los gerentes son
indiferentes al realizar sus planes de trabajo con calidad; y el 0,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea region
Huanuco, mencionan que los gerentes definitivamente no realizan sus planes de

trabajo con calidad.
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Tabla 8

Tabla general de la dimension de resultados de gestion (1): variable independiente

Resultados
Valor Escala G Fi hi Hi %

5 Definitivamente si 33 33 0,34 0,34 34,02
4 Probablemente si 35 68 0,36 0,70 36,08
3 Indiferente 14 82 0,14 0,85 14,43
2 Probablemente no 15 97 0,15 1,00 15,46
1 Definitivamente no 0O 97 0,00 1,00 0,00

Total 97 1,00 100,00

Elaboracion. Propia

Figura general de la dimension de resultados de

gestion (1): variable independiente

Fuente. Tabla 8

Figura 4

Figura general de la dimensién de resultados de gestion (1): variable independiente
Interpretacién: de la Tabla 8 y Figura 4 se observa que el 34,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan definitivamente si, en las preguntas de la dimension gestion
de resultados; el 36,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino,
Provincia de Pachitea, Regién Huanuco, mencionan probablemente si, en las

preguntas de la dimension gestion de resultados; el 16,00% de los trabajadores de
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la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huéanuco,
mencionan probablemente no, en las preguntas de la dimension gestion de
resultados; el 14,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino,
Provincia de Pachitea, Region Huanuco, mencionan su indiferencia, en las
preguntas de la dimensién gestion de resultados; y el 0,00% de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco,
mencionan definitivamente no, en las preguntas de la dimension gestion de

resultados.
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Tabla 9
¢ Los gerentes de la Municipalidad Distrital de Molino, tienen capacidad suficiente

del area donde estan a cargo?

Resultados
Valor Escala G = i Hi %

5 Definitivamente si 36 36 0,37 0,37 37,11
4 Probablemente si 21 57 0,22 0,59 21,65
3 Indiferente 22 79 0,23 0,81 22,68
2 Probablemente no 18 97 0,19 1,00 18,56
1 Definitivamente no 0 97 0,00 1,00 0,00

Total 97 1,00 100,00

Elaboracién. Propia

0, 0%

22,23%

= Definitivamente SI = Probablemente S| Indiferente

= Probablemente NO = Definitivamente NO

Fuente. Tabla 9
Figura 5
¢ Los gerentes de la Municipalidad Distrital de Molino, tienen capacidad suficiente
del area donde estan a cargo?
Interpretacién: de la Tabla 9 y Figura 5 se observa que el 37,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan que los gerentes definitivamente si tienen capacidad
suficiente del area donde estan a cargo; el 23,00% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Regién Huénuco,

mencionan que los gerentes son indiferentes cuando realizan sus planes de trabajo
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con calidad; el 22,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino,
Provincia de Pachitea, Region Huanuco, mencionan que los gerentes
probablemente si tienen capacidad suficiente del area donde estan a cargo; el
18,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de
Pachitea, Regidbn Huanuco, mencionan que los gerentes probablemente no tienen
capacidad suficiente del area donde estan a cargo; y el 0,00% de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco,
mencionan que los gerentes definitivamente no tienen capacidad suficiente del area

donde estan a cargo.
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Tabla 10

¢Los sistemas informaticos que tiene la Municipalidad Distrital de Molino, es

confiable?
Valor Escala Resultados
fi Fi hi Hi %

5 Definitivamente si 20 20 0,21 0,21 20,62
4 Probablemente si 28 48 0,29 0,49 28,87
3 Indiferente 26 74 0,27 0,76 26,80
2 Probablemente no 17 91 0,18 0,94 17,53
1 Definitivamente no 6 97 0,06 1,00 6,19

Total 97 1,00 100,00

Elaboracién. Propia

26,27%

= Definitivamente SI = Probablemente SI Indiferente

® Probablemente NO = Definitivamente NO

Fuente. Tabla 10
Figura 6
¢Los sistemas informaticos que tiene la Municipalidad Distrital de Molino, es
confiable?
Interpretacion: de la Tabla 10 y Figura 6 se observa que el 29,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan probablemente si, los sistemas informéaticos es confiable; el
27,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de

Pachitea, Region Huanuco, mencionan que son indiferentes a los sistemas
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informaticos no es confiable; el 21,00% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco, mencionan
definitivamente si, los sistemas informaticos es confiable; el 17,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, que los sistemas informaticos no es confiable; y el 6,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, que los sistemas menciona que definitivamente no, los sistemas

informaticos no es confiable.
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Tabla 11
¢ Los gerentes de la Municipalidad Distrital de Molino tienen conocimiento de los

servicios que brindan a los usuarios?

Resultados
Valor Escala = = i i %
5 Definitivamente si 44 44 0,45 0,45 45,36
4 Probablemente si 21 65 0,22 0,67 21,65
3 Indiferente 20 85 0,21 0,88 20,62
2 Probablemente no 8 93 0,08 0,96 8,25
1 Definitivamente no 4 97 0,04 1,00 4,12
Total 97 1,00 100,00
Elaboracion. Propia
4, 4%
20, 21% ‘\

= Definitivamente SI = Probablemente SI Indiferente

= Probablemente NO = Definitivamente NO

Fuente. Tabla 11
Figura 7
¢ Los gerentes de la Municipalidad Distrital de Molino tienen conocimiento de los
servicios que brindan a los usuarios?
Interpretacién: de la Tabla 11 y Figura 7 se observa que el 45,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huénuco, mencionan definitivamente si, los gerentes tienen conocimiento de los
servicios que brindan a los usuarios; el 22,00% de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco,
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mencionan probablemente si, los gerentes tienen conocimiento de los servicios que
brindan a los usuarios; el 21,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco, , mencionan la indiferencia de
los gerentes en tener conocimiento de los servicios que brindan a los usuarios; el
8,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de
Pachitea, Region Huanuco, mencionan probablemente no, los gerentes no tienen
conocimiento de los servicios que brindan a los usuarios; y el 4,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, que los sistemas mencionan definitivamente no, los gerentes no tienen

conocimiento de los servicios que brindan a los usuarios.
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Tabla 12

Tabla general de la dimension de efectividad (2): variable independiente

Resultados
Valor Escala - = H i %

5 Definitivamente si 26 26 0,27 0,27 26,80
4 Probablemente si 35 61 0,36 0,63 36,08
3 Indiferente 24 85 0,25 0,88 24,74
2 Probablemente no 12 97 0,12 1,00 12,37
1 Definitivamente no 0 97 0,00 1,00 0,00

Total 97 1,00 100,00

Elaboracién: propia

Figura general de la dimension de efectividad

(2): variable independiente

Fuente. Tabla 12
Figura 8
Figura general de la dimensién de efectividad (2): variable independiente
Interpretacion: de la Tabla 12 y Figura 8 se observa que el 27,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan definitivamente si, en las preguntas de la dimension
efectividad; el 36,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino,
Provincia de Pachitea, Region Huanuco, mencionan probablemente si, en las

preguntas de la dimension efectividad; el 25,00% de los trabajadores de la
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Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco,
mencionan probablemente no, en las preguntas de la dimension efectividad; el
12,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de
Pachitea, Regiéon Huanuco, mencionan su indiferencia, en las preguntas de la
dimensidn efectividad; y el 0,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco, mencionan definitivamente no,

en las preguntas de la dimensién efectividad.
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Tabla 13
¢La Municipalidad Distrital de Molino tiene disponibilidad para realizar trabajos

sociales a diferencia de otras Municipales?

Resultados
Valor Escala = = h i %

5 Definitivamente si 38 38 0,39 0,39 39,18
4 Probablemente si 23 61 0,24 0,63 23,71
3 Indiferente 28 89 0,29 0,92 28,87
2 Probablemente no 8 97 0,08 1,00 8,25
1 Definitivamente no 0 97 0,00 1,00 0,00

Total 97 1,00 100,00

Elaboracion. Propia

0,0%

28,29%

= Definitivamente SI = Probablemente SI Indiferente

= Probablemente NO = Definitivamente NO

Fuente. Tabla 13
Figura 9

¢La Municipalidad Distrital de Molino tiene disponibilidad para realizar trabajos
sociales a diferencia de otras municipales?

Interpretacion: de la Tabla 13 y Figura 9 se observa que el 39,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huédnuco, mencionan definitivamente si, la institucion tiene disponibilidad para
realizar trabajos sociales a diferencia de otras Municipalidades; el 29,00% de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
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Huanuco, mencionan indiferencia, la institucion no tiene disponibilidad para realizar
trabajos sociales a diferencia de otras Municipalidades; el 24,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan probablemente si, la institucion tiene disponibilidad para
realizar trabajos sociales a diferencia de otras Municipalidades; el 8,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan probablemente no, la institucion no tiene disponibilidad para
realizar trabajos sociales a diferencia de otras Municipalidades; y el 0,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan definitivamente no, la institucién no tiene disponibilidad para

realizar trabajos sociales a diferencia de otras Municipalidades.
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Tabla 14
¢ Los gerentes de la Municipalidad Distrital de Molino son eficaces en las gestiones

gue realizan?

Resultados
Valor Escala = = h i %

5 Definitivamente si 32 32 0,33 0,33 32,99
4 Probablemente si 26 58 0,27 0,60 26,80
3 Indiferente 31 89 0,32 0,92 31,96
2 Probablemente no 8 97 0,08 1,00 8,25
1 Definitivamente no 0 97 0,00 1,00 0,00

Total 97 1,00 100,00

Elaboracion. Propia

0,0%

31,32%

= Definitivamente SI = Probablemente SI Indiferente

= Probablemente NO = Definitivamente NO

Fuente. Tabla 14
Figura 10
¢ Los gerentes de la Municipalidad Distrital de Molino son eficaces en las gestiones
gue realizan?
Interpretacion: de la Tabla 14 y FiguralO se observa que el 33,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huénuco, mencionan definitivamente si, los gerentes son eficaces en las gestiones
que realizan; el 32,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino,

Provincia de Pachitea, Region Huanuco, mencionan indiferencia, los gerentes no
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son eficaces en las gestiones que realizan; el 27,00% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco,
mencionan probablemente si, los gerentes son eficaces en las gestiones que
realizan; el 8,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino,
Provincia de Pachitea, Region Huanuco, mencionan probablemente no, los
gerentes no son eficaces en las gestiones que realizan; y el 0,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan definitivamente no, los gerentes no son eficaces en las

gestiones que realizan.
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Tabla 15
¢Los gerentes cumplen con gestionar las actividades planificadas en el tiempo

establecido?

Resultados
Valor Escala = = i i %

5 Definitivamente si 39 39 0,40 0,40 40,21
4 Probablemente si 20 59 0,21 0,61 20,62
3 Indiferente 23 82 0,24 0,85 23,71
2 Probablemente no 15 97 0,15 1,00 15,46
1 Definitivamente no 0 97 0,00 1,00 0,00

Total 97 1,00 100,00

Elaboracion. Propia

0, 0%

23, 24%

m Definitivamente SI = Probablemente SI Indiferente

= Probablemente NO = Definitivamente NO

Fuente. Tabla 15
Figura 11

¢ Los gerentes cumplen con gestionar las actividades planificadas en el tiempo
establecido?

Interpretacion: de la Tabla 15 y Figura 11 se observa que el 40,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan definitivamente si, los gerentes cumplen con gestionar las
actividades planificadas en el tiempo establecido; el 24,00% de los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huéanuco,
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mencionan indiferencia, los gerentes no cumplen con gestionar las actividades
planificadas en el tiempo establecido; el 21,00% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco,
mencionan probablemente si, los gerentes cumplen con gestionar las actividades
planificadas en el tiempo establecido; el 15,00% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco,
mencionan probablemente no, los gerentes no cumplen con gestionar las
actividades planificadas en el tiempo establecido; y el 0,00% de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huéanuco,
mencionan definitivamente no, los gerentes no cumplen con gestionar las

actividades planificadas en el tiempo establecido.
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Tabla 16

Tabla general de la dimension de optimizar recursos (3): variable independiente

Resultados
Valor Escala ; = hi i %

5 Definitivamente si 37 37 0,38 0,38 38,14
4 Probablemente si 22 59 0,23 0,61 22,68
3 Indiferente 31 90 0,32 0,93 31,96
2 Probablemente no 7 97 0,07 1,00 7,22
1 Definitivamente no 0 97 0,00 1,00 0,00

Total 97 1,00 100,00

Elaboracién. Propia
Figura general de la dimension de optimizar

recursos (3): variable independiente

Fuente. Tabla 16
Figural2
Figura general de la dimensién de optimizar recursos (3): variable independiente
Interpretacion: de la Tablal6é y Figural2 se observa que el 38,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan definitivamente si, en las preguntas de la dimension optimizar
recursos; el 23,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino,
Provincia de Pachitea, Region Huanuco, mencionan probablemente si, en las
preguntas de la dimensidn optimizar recursos; el 7,00% de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco,
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mencionan probablemente no, en las preguntas de la optimizar recursos; el 32,00%
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea,
Region Huanuco, mencionan su indiferencia, en las preguntas de la dimension
optimizar recursos; y el 0,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco, mencionan definitivamente no, en

las preguntas de la dimension optimizar recursos.



Tabla 17

Tabla general de la variable independiente: toma de decisiones.

Resultados
Valor Escala . = H i %

5 Definitivamente si 33 33 0,34 0,34 34,40
4 Probablemente si 26 59 0,27 0,61 26,80
3 Indiferente 24 83 0,24 0,85 24,27
2 Probablemente no 13 96 0,13 0,99 13,21
1 Definitivamente no 1 97 0,01 1,00 1,31

Total 97 1,00 100,00

Elaboracion: propia

1,1%

§

= Definitivamente SI = Probablemente SI = Indiferente

= Probablemente NO = Definitivamente NO

Fuente. Tabla 17

Figura 13
Figura general de la variable independiente: toma de decisiones.
Interpretaciéon: de la Tabla 17 y Figura 13 se observa que el 35,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan definitivamente si, en las preguntas de la variable
independiente; el 24,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Molino, Provincia de Pachitea, Regiébn Huanuco, mencionan indiferencia en las
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preguntas de la variable independiente; el 27,00% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco,
mencionan probablemente si, en las preguntas de la variable independiente; el
13,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de
Pachitea, Region Huanuco, mencionan probablemente no, en las preguntas de la
variable independiente; y el 1,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Molino Provincia de Pachitea, Regiéon Huanuco, mencionan definitivamente no,

en las preguntas de la variable independiente.
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Andlisis descriptivo de los elementos esenciales de latoma de decisiones
gue contribuyen al liderazgo gerencial
Tabla 18

Tabla general de los elementos esenciales de la toma de decisiones

EL E2 E3 E4  E5
A_Itos_ Informa_mon Conocimiento Experiencia Analisis Juicio .
directivos  disponible Media
Muy Alto 7 23 15 17 11 14,60
Alto 15 3 15 9 10 10,40
Medio 11 7 3 7 9 7,40
Bajo 0 0 0 0 1 0,20
Muy Bajo 0 0 0 0 2 0,40
Suma 33 33 33 33 33 33,00
Media 3,88 4,48 4,36 4,30 3,82 20,85
% 18,60 21,51 20,93 20,64 18,31 100,00

Elaboracion. Propia

==
S

mE]l mE2 mE3 mE4 mES

Fuente. Tabla 18

Figura 14

Figura general de los elementos esenciales de la toma de decisiones.
Los elementos seleccionados en la toma de decisiones fueron tomados de Moody

(1990).
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Interpretacion: de la Tabla 18 y Figura 14 se observa que el elemento informacién
disponible tiene un 18,60% segun los altos directivos de la Municipalidad Distrital
de Molino, Provincia de Pachitea, Regién Huanuco, para la toma de decisiones que
contribuyen al liderazgo gerencial; se observa que el elemento conocimiento tiene
el 21,51% segun los altos directivos de la Municipalidad Distrital de Molino,
Provincia de Pachitea, Region Huanuco, para la toma de decisiones que
contribuyen al liderazgo gerencial; se observa que el elemento experiencia tiene el
20,93% segun los altos directivos de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia
de Pachitea, Regiéon Huanuco, para la toma de decisiones que contribuyen al
liderazgo gerencial; se observa que el elemento andlisis tiene el 20.64% segun los
altos directivos de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea,
Region Huanuco, para la toma de decisiones que contribuyen al liderazgo gerencial,
y se observa que el elemento juicio tiene el 18.31% segun los altos directivos de la
Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco,
mencionan muy bajo, para la toma de decisiones que contribuyen al liderazgo

gerencial.
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Andlisis descriptivo de la variable dependiente: liderazgo gerencial. La
presentacion y analisis de los datos obtenidos se realiz6 en base a los resultados
obtenidos de la muestra de los noventa y siete (97) trabajadores que respondieron
al cuestionario, los resultados fueron distribuidos con sus respectivos tablas y
figuras y el analisis correspondiente de la variable dependiente.

Tabla 19

¢ Usted, estaria de acuerdo con innovar en cuanto a la atencién en la Municipalidad

Distrital de Molino?

Resultados
Valor Escala = = hi i %

5 Definitivamente si 40 40 0,41 0,41 41,24
4 Probablemente si 20 60 0,21 0,62 20,62
3 Indiferente 20 80 0,21 0,82 20,62
2 Probablemente no 11 91 0,11 0,94 11,34
1 Definitivamente no 6 97 0,06 1,00 6,19

Total 97 1,00 100,00

Elaboracion. Propia

«q

= Definitivamente SI = Probablemente SI Indiferente

m Probablemente NO = Definitivamente NO

Fuente. Tabla 19
Figura 15
¢ Usted, estaria de acuerdo con innovar en cuanto a la atencién en la Municipalidad

distrital de Molino?
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Interpretacion: de la Tabla 19 y Figura 15 se observa que el 41,00% de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Molino Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan que estarian de acuerdo con innovar en cuanto a la atencion
en la institucion; el 21,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco, mencionan su indiferencia y no
estarian de acuerdo con innovar en cuanto a la atencion en la institucion; el 21,00%
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea,
Region Huanuco, mencionan que probablemente si estarian de acuerdo con
innovar en cuanto a la atencién en la institucion; el 11,00% de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huénuco,
mencionan que probablemente no estarian de acuerdo con innovar en cuanto a la
atencion en la institucion; y el 6,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Molino, Provincia de Pachitea Region Huanuco, que definitivamente no, estarian

de acuerdo con innovar en cuanto a la atencién en la institucion.
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Tabla 20

¢ Los gerentes cumplen con la implementacion de las normas de la Instituciéon?

Resultados
Valor Escala = = ~ T ”

5 Definitivamente si 26 26 0,27 0,27 26,80
4 Probablemente si 28 54 0,29 0,56 28,87
3 Indiferente 26 80 0,27 0,82 26,80
2 Probablemente no 17 97 0,18 1,00 17,53
1 Definitivamente no 0 97 0,00 1,00 0,00

Total 97 1,00 100,00

Elaboracion: propia

0, 0%

26,27%

= Definitivamente SI = Probablemente SI Indiferente

= Probablemente NO = Definitivamente NO

Fuente. Tabla 20
Figura 16
¢ Los gerentes cumplen con la implementacion de las normas de la institucion?
Interpretacién: de la Tabla 20 y Figura 16 se observa que el 29,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan que probablemente si, los gerentes cumplen con la
implementacién de las normas de la institucion; el 27,00% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Regién Huénuco,
mencionan su indiferencia , los gerentes no cumplen con la implementacion de las

normas de la institucion; el 27,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
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de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco, mencionan que definitivamente
si, los gerentes cumplen con la implementacién de las normas de la institucion; el
17,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de
Pachitea, Region Huanuco, mencionan que probablemente no, los gerentes no
cumplen con la implementacion de las normas de la institucion; y el 0,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan que definitivamente no, los gerentes no cumplen con la

implementacion de las normas de la institucion.
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Tabla 21

¢ Los gerentes cumplen con las metas planteadas por la Municipalidad?

Resultados
Valor Escala = = hi i %

5 Definitivamente si 30 30 0,31 0,31 30,93
4 Probablemente si 30 60 0,31 0,62 30,93
3 Indiferente 27 87 0,28 0,90 27,84
2 Probablemente no 10 97 0,10 1,00 10,31
1 Definitivamente no 0 97 0,00 1,00 0,00

Total 97 1,00 100,00

Elaboracién: propia

0,0%

= Definitivamente SI = Probablemente SI Indiferente

= Probablemente NO = Definitivamente NO

Fuente. Tabla 21
Figura 17
¢ Los gerentes cumplen con las metas planteadas por la Municipalidad?
Interpretacion: de la Tabla 21 y Figura 17 se observa que el 31,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huénuco, mencionan que definitivamente si, los gerentes cumplen con las metas
planteadas por la institucién; el 31,00% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Regién Huanuco, mencionan que
probablemente si, los gerentes cumplen con las metas planteadas por la institucién;

el 28,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de
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Pachitea, Region Huanuco, mencionan su indiferencia, los gerentes no cumplen
con las metas planteadas por la institucion; el 10,00% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco,
mencionan que probablemente no, los gerentes no cumplen con las metas
planteadas por la institucion; y el 0,00% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco, mencionan que
definitivamente no, los gerentes no cumplen con las metas planteadas por la

institucion.
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Tabla 22

Tabla general de la dimension de eficiencia (4): variable dependiente

Resultados
Valor Escala . = hi i %

5 Definitivamente si 23 23 0,24 0,24 23,71
4 Probablemente si 37 60 0,38 0,62 38,14
3 Indiferente 26 86 0,27 0,89 26,80
2 Probablemente no 11 97 0,11 1,00 11,34
1 Definitivamente no 0 97 0,00 1,00 0,00

Total 97 1,00 100,00

Elaboracién. Propia
Figura general de la dimension de eficiencia (4):
variable dependiente

Fuente. Tabla 22
Figura 18
Figura general de la dimensién de eficiencia (4): variable dependiente.
Interpretaciéon: de la Tabla 22 y Figura 18 se observa que el 24,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan definitivamente si, en las preguntas de la dimensién
eficiencia; el 38,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino,
Provincia de Pachitea, Regién Huanuco, mencionan probablemente si, en las
preguntas de la dimension eficiencia; el 11,00% de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachite, Region Huéanuco,
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mencionan probablemente no, en las preguntas de la dimension eficiencia; el
27,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de
Pachitea, Regidbn Huanuco, mencionan su indiferencia, en las preguntas de la
dimension eficiencia; y el 0,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco, mencionan definitivamente no, en

las preguntas de la dimension eficiencia.
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Tabla 23
¢Los altos directivos minimizan los costos para el beneficio de la Municipalidad

Distrital de Molino?

Resultados
Valor Escala = = i i %

5 Definitivamente si 29 29 0,30 0,30 29,90
4 Probablemente si 22 51 0,23 0,53 22,68
3 Indiferente 31 82 0,32 0,85 31,96
2 Probablemente no 12 94 0,12 0,97 12,37
1 Definitivamente no 3 97 0,03 1,00 3,09

Total 97 1,00 100,00

Elaboracion. Propia

3,3%

= Definitivamente SI = Probablemente S| Indiferente

m Probablemente NO = Definitivamente NO

Fuente. Tabla 23
Figura 19
¢ Los altos directivos minimizan los costos para el beneficio de la Municipalidad
Distrital de Molino?
Interpretacién: de la Tabla 23 y Figura 19 se observa que el 32,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan su indiferencia, los altos directivos no minimizan los costos
para el beneficio de la institucion; el 30,00% de los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Regién Huanuco, mencionan
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definitivamente si , los altos directivos minimizan los costos para el beneficio de la
institucion; el 23,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino,
Provincia de Pachitea, Region Huanuco, mencionan probablemente si, los altos
directivos minimizan los costos para el beneficio de la institucion; el 12,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan probablemente no, los altos directivos no minimizan los
costos para el beneficio de la institucion; y el 3,00% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco,
mencionan definitivamente no, los altos directivos no minimizan los costos para el

beneficio de la institucion.
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Tabla 24

¢ Los trabajadores optimizan los recursos materiales en sus actividades?

Resultados
Valor Escala = = i i %

5 Definitivamente si 24 24 0,25 0,25 24,74
4 Probablemente si 25 49 0,26 0,51 25,77
3 Indiferente 29 78 0,30 0,80 29,90
2 Probablemente no 10 88 0,10 0,91 10,31
1 Definitivamente no 9 97 0,09 1,00 9,28

Total 97 1,00 100,00

Elaboracion. Propia

29, 30%

= Definitivamente SI = Probablemente SI Indiferente

= Probablemente NO = Definitivamente NO

Fuente. Tabla 24
Figura 20
¢ Los trabajadores optimizan los recursos materiales en sus actividades?
Interpretacion: de la Tabla 24 y Figura 20 se observa que el 30,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huénuco, mencionan su indiferencia, los trabajadores no optimizan los recursos
materiales en sus actividades; el 26,00% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Regién Huanuco, mencionan que
probablemente si, los trabajadores optimizan los recursos materiales en sus

actividades; el 25,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino,
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Provincia de Pachitea, Region Huanuco, mencionan definitivamente si, los
trabajadores optimizan los recursos materiales en sus actividades; el 10,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan probablemente no, los trabajadores no optimizan los recursos
materiales en sus actividades; y el 9,00% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco, mencionan
definitivamente no, los trabajadores no optimizan los recursos materiales en sus

actividades.
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Tabla 25

¢En la institucién hay produccion alta en las diferentes areas?

Resultados
Valor Escala ; = hi i %

5 Definitivamente si 26 26 0,27 0,27 26,80
4 Probablemente si 17 43 0,18 0,44 17,53
3 Indiferente 40 83 0,41 0,86 41,24
2 Probablemente no 13 96 0,13 0,99 13,40
1 Definitivamente no 1 97 0,01 1,00 1,03

Total 97 1,00 100,00

Elaboracion. Propia

1,1%

40, 41%

= Definitivamente SI = Probablemente SI Indiferente

= Probablemente NO = Definitivamente NO

Fuente. Tabla 25
Figura 21
¢ Los trabajadores optimizan los recursos materiales en sus actividades?
Interpretacion: de la Tabla 25 y Figura 21 se observa que el 41,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huénuco, mencionan su indiferencia, en la institucién no hay produccion alta en las
diferentes éareas; el 27,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco, mencionan definitivamente si, en
la institucion hay produccion alta en las diferentes areas; el 18,00% de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
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Huanuco, mencionan probablemente si, en la institucidon hay produccion alta en las
diferentes areas; el 13,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco mencionan probablemente no, en
la institucion no hay produccién alta en las diferentes areas; y el 1,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan definitivamente no, en la institucién no hay produccién alta en

las diferentes areas.
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Tabla 26

Tabla general de la dimension de productividad (5): variable dependiente

Resultados
Valor Escala . = i i %

5 Definitivamente si 17 17 0,18 0,18 17,53
4 Probablemente si 32 49 0,33 051 32,99
3 Indiferente 37 86 0,38 0,89 38,14
2 Probablemente no 11 97 0,11 1,00 11,34
1 Definitivamente no 0 97 0,00 1,00 0,00

Total 97 1,00 100,00

Elaboracién. Propia

Figura general de la dimension de

productividad (5): variable dependiente

Fuente. Tabla 26
Figura 22
Figura general de la dimensién de productividad (5): variable dependiente.
Interpretacion: de la Tabla 26 y Figura 22 se observa que el 18,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan definitivamente si, en las preguntas de la dimension
productividad; el 33,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino,
Provincia de Pachitea, Region Huanuco, mencionan probablemente si, en las

preguntas de la dimension productividad; el 11,00% de los trabajadores de la
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Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco,
mencionan probablemente no, en las preguntas de la dimension productividad; el
38,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de
Pachitea, Regidon Huanuco, mencionan su indiferencia, en las preguntas de la
dimensién productividad; y el 0,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco, mencionan definitivamente no,

en las preguntas de la dimensién productividad.
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Tabla 27
¢Los trabajadores logran la satisfaccion de los usuarios en la atencion de los

tramites administrativos?

Resultados
Valor Escala - = i i %

5 Definitivamente si 24 24 0,25 0,25 24,74
4 Probablemente si 19 43 0,20 0,44 19,59
3 Indiferente 42 85 0,43 0,88 43,30
2 Probablemente no 12 97 0,12 1,00 12,37
1 Definitivamente no 0 97 0,00 1,00 0,00

TOTAL 97 100 100,00

Elaboracion. Propia

0,0%

= Definitivamente SI = Probablemente SI Indiferente

= Probablemente NO = Definitivamente NO

Fuente. Tabla 27
Figura 23
¢Los trabajadores logran la satisfaccion de los usuarios en la atencion de los
tramites administrativos?
Interpretacion: de la Tabla 27 y Figura 23 se observa que el 43,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huénuco, mencionan su indiferencia, los trabajadores no logran la satisfaccion de
los usuarios en la atencién de los tramites administrativos; el 25,00% de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
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Huanuco, mencionan definitivamente si, los trabajadores logran la satisfaccion de
los usuarios en la atencion de los tramites administrativos; el 20,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan probablemente si, los trabajadores logran la satisfaccion de
los usuarios en la atencion de los tramites administrativos; el 12,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan probablemente no, los trabajadores no logran la satisfaccion
de los usuarios en la atencién de los tramites administrativos; y el 0,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan definitivamente no, los trabajadores no logran la satisfaccion

de los usuarios en la atencién de los tramites administrativos.



85
Tabla 28

¢ Los trabajadores brindan un buen servicio a los usuarios?

Resultados
Valor Escala . = hi i %

5 Definitivamente si 26 26 0,27 0,27 26,80
4 Probablemente si 17 43 0,18 0,44 17,53
3 Indiferente 30 73 0,31 0,75 30,93
2 Probablemente no 18 91 0,19 0,94 18,56
1 Definitivamente no 6 97 0,06 1,00 6,19

Total 97 1,00 100,00

Elaboraciéon. Propia

= Definitivamente SI = Probablemente SI Indiferente

= Probablemente NO = Definitivamente NO

Fuente. Tabla 28
Figura 24
¢ Los trabajadores brindan un buen servicio a los usuarios?
Interpretacion: de la Tabla 28 y Figura 24 se observa que el 31,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huénuco, mencionan su indiferencia, los trabajadores no brindan un buen servicio
a los usuarios; el 27,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino,
Provincia de Pachitea, Regién Huanuco, mencionan definitivamente si, los
trabajadores brindan un buen servicio a los usuarios; el 19,00% de los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco,
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mencionan probablemente no, los trabajadores no brindan un buen servicio a los
usuarios; el 17,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino,
Provincia de Pachitea, Regiéon Huanuco, mencionan probablemente si, los
trabajadores brindan un buen servicio a los usuarios; y el 6,00% de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco,
mencionan definitivamente no, los trabajadores no brindan un buen servicio a los

usuarios.
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Tabla 29
¢Las gestiones que se realizan en la Institucion son tangibles y/o verificables por

los usuarios?

Resultados
Valor Escala - = h i %

5 Definitivamente si 22 22 0,23 0,23 22,68
4 Probablemente si 8 30 0,08 0,31 8,25
3 Indiferente 26 56 0,27 0,58 26,80
2 Probablemente no 32 88 0,33 0,91 32,99
1 Definitivamente no 9 97 0,09 1,00 9,28

Total 97 1,00 100,00

Elaboracion: propia

>

= Definitivamente SI = Probablemente SI Indiferente

= Probablemente NO = Definitivamente NO

Fuente. Tabla 29
Figura 25
¢Las gestiones gque se realizan en la institucion son tangibles y/o verificables por
los usuarios?
Interpretacion: de la Tabla 29 y Figura 25 se observa que el 33,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huédnuco, mencionan probablemente no, las gestiones que se realizan en la
institucion no son tangibles y/o verificables por los usuarios; el 27,00% de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
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Huanuco mencionan su indiferencia, las gestiones que se realizan en la institucion
no son tangibles y/o verificables por los usuarios; el 23,00% de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huéanuco,
mencionan definitivamente si, las gestiones que se realizan en la institucion son
tangibles y/o verificables por los usuarios; el 8,00% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco,
mencionan probablemente si, las gestiones que se realizan en la institucion son
tangibles y/o verificables por los usuarios; y el 9,00% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco,
mencionan definitivamente no, las gestiones que se realizan en la institucion no son

tangibles y/o verificables por los usuarios.
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Tabla 30

Tabla general de la dimension de distribucion (6): variable dependiente

Resultados
Valor Escala . = i i %

5 Definitivamente si 12 12 0,12 0,12 12,37
4 Probablemente si 28 40 0,29 0,41 28,87
3 Indiferente 31 71 0,32 0,73 31,96
2 Probablemente no 23 94 0,24 0,97 23,71
1 Definitivamente no 3 97 0,03 1,00 3,09

Total 97 1,00 100,00

Elaboracién: propia

Figura general de la dimension de distribucion

(6): variable dependiente

Fuente. Tabla 30

Figura 26

Figura general de la dimensién de distribucién (6): variable dependiente.

Interpretacion: de la Tabla 30 y Figura 26 se observa que el 12,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco, mencionan definitivamente si, en las preguntas de la dimensién de
distribucion; el 29,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino,

Provincia de Pachitea, Region Huanuco, mencionan probablemente si, en las
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preguntas de la dimension de distribucion; el 24,00% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco,
mencionan probablemente no, en las preguntas de la dimension de distribucion; el
32,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de
Pachitea, Regiébn Huanuco, mencionan su indiferencia, en las preguntas de la
dimensién de distribucion; y el 3,00% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco, mencionan

definitivamente no, en las preguntas de la dimensién productividad.
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Tabla 31

Tabla general de la variable dependiente: liderazgo gerencial.

RESULTADOS
VALOR ESCALA . = hi i %

5 Definitivamente Sl 26 26 0,27 0,27 26,90
4 Probablemente SI 23 49 0,24 0,51 23,90
3 Indiferente 30 80 0,31 0,82 31,30
2 Probablemente NO 14 94 0,15 0,97 14,71
1 Definitivamente NO 3 97 0,03 1,00 3,19

TOTAL 97 1,00 100,00

Elaboracién. Propia

Figura general de la variable dependiente:
liderazgo gerencial

3,3%

-

= Definitivamente SI = Probablemente S| Indiferente

= Probablemente NO = Definitivamente NO

Fuente. Tabla 31
Figura 27
Figura general de la variable dependiente: liderazgo gerencial.
Interpretacion: de la Tabla 31 y Figura 27 se observa que el 31,00% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huénuco, mencionan su indiferencia, en las preguntas de la variable dependiente;
el 27,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de
Pachitea, Regién Huanuco, mencionan definitivamente si, en las preguntas de la
variable dependiente; el 24,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Molino, Provincia de Pachitea, Regién Huanuco, mencionan probablemente si, en
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las preguntas de la variable dependiente; el 15,00% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco,
mencionan probablemente no, en las preguntas de la variable dependiente; y el
3,00% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de
Pachitea, Region Huanuco, mencionan definitivamente no, en las preguntas de la

variable dependiente.

4.2 Andlisis inferencial y contrastacion de hipétesis

Con los resultados del analisis de los datos, se ha logrado contrastar las hipotesis
formuladas
Contrastacion de la hipétesis general:
Ha. La toma de decisiones se relaciona de manera positiva alta con el liderazgo
gerencial en la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco - periodo 2017.
Ho. La toma de decisiones no se relaciona de manera positiva alta con el liderazgo
gerencial en la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
Huanuco - periodo 2017.
Datos para la contrastacion e Interpretacion:
Muestra = 97 trabajadores
Alfa= 5%

Confiablidad = 95%
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Tabla 32

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado

-1 Correlacibn negativa grande vy
perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacién negativa baja

-0.01 a- Correlacion negativa muy baja
0.19
0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande vy

perfecta

Elaboracidn. Propia

Para contrastar la hipétesis general se utilizé el software SPSS v23,
seleccionando el coeficiente de correlacion de Spearman porque los datos de las
variables a correlacionar no cumplen con la prueba de la normalidad. Los resultados

se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 33

Correlaciones

VI VD
Rho de VI  Coeficiente de 1,000 ,886**
Spearman correlacion sig. ,000
(bilateral) N 97
97
Rho de VD Coeficiente de ,886** 1,000
Spearman correlacion sig.
(bilateral) N ,000 97
97

Elaboracidn. Propia **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)

La tabla nos muestra que el valor de p=0.000 el cual es menor que alfa que tiene
un valor de 0,05 (p=0.000 <a=0.05) por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. También la tabla nos muestra que el coeficiente de
correlacion de Spearman tiene un valor de 0,886 y comparando en la tabla de
interpretaciéon podemos afirmar que “la toma de decisiones se relaciona de manera
positiva alta con el liderazgo gerencial en la Municipalidad Distrital de Molino,
Provincia de Pachitea, Region Huanuco - periodo 2017”.

La informacion representada con dos asteriscos (**) nos indica que la correlaciéon
es significativa en el nivel de 0.01 (bilateral); esto quiere decir que el coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho) tiene un grado de aceptacion del 99%.
Contrastacion de hipotesis especificas:

Hipotesis especifica 1
Ha. Los resultados de gestion se relacionan de manera positiva alta con el liderazgo

gerencial.
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Ho. Los resultados de gestion no se relacionan de manera positiva alta con el
liderazgo gerencial.

Para contrastar la hipétesis especifica 1 se utilizo el software SPSS v23,
seleccionando el coeficiente de correlacion de Spearman porque los datos de las
variables a correlacionar no cumplen con la prueba de la normalidad. Los resultados
se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 34

Correlaciones

VI VD
Rho de XD1 Coeficientede 1,000 ,843*
Spearman correlacion sig. ,000
(bilateral) N 97
97
Rho de VD Coeficiente de  ,843** 1,000
Spearman correlacion sig.
(bilateral) N ,000 97
97

Elaboracién. Propia **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)

La tabla nos muestra que el valor de p=0.000 el cual es menor que alfa que tiene
un valor de 0,05 (p=0.000 <a=0.05) por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipoétesis alterna. También la tabla nos muestra que el coeficiente de
correlacion de Spearman tiene un valor de 0,843 y comparando en la tabla de
interpretacién podemos afirmar que “los resultados de gestién se relacionan de

manera positiva alta con el liderazgo gerencial’.
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Hipotesis especifica 2
Ha. La efectividad se relaciona de manera positiva alta con el liderazgo gerencial.
Ho. La efectividad no se relaciona de manera positiva alta con el liderazgo
gerencial.

Para contrastar la hipétesis especifica 2 se utilizdé el software SPSS v23,
seleccionando el coeficiente de correlacion de Spearman porque los datos de las
variables a correlacionar no cumplen con la prueba de la normalidad. Los resultados
se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 35

Correlaciones

VI VD
Rho de XD Coeficiente de 1,000 ,825**
Spearman 2 correlacion ,000
sig. (bilateral) 97 97
N
Rho de VD Coeficiente de ,825** 1,000
Spearman correlacion ,000
sig. (bilateral) 97 97
N

Elaboracion. Propia **. La correlacion es significativa en el
nivel 0,01 (bilateral)

La tabla nos muestra que el valor de p=0.000 el cual es menor que alfa que tiene
un valor de 0,05 (p=0.000 <a=0.05) por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. También la tabla nos muestra que el coeficiente de
correlacion de Spearman tiene un valor de 0,825 y comparando en la tabla de
interpretacion podemos afirmar que “la efectividad se relaciona de manera positiva

alta con el liderazgo gerencial”.
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Hipotesis especifica 3
Ha. La optimizacién de los recursos se relaciona de manera positiva alta con el
liderazgo gerencial.
Ho. La optimizacion de los recursos no se relaciona de manera positiva alta con el
liderazgo gerencial.

Para contrastar la hipétesis especifica 3 se utilizdé el software SPSS v23,
seleccionando el coeficiente de correlacion de Spearman porque los datos de las
variables a correlacionar no cumplen con la prueba de la normalidad. Los resultados
se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 36

Correlaciones

VI VD
Rho de XD Coeficiente de 1,000 ,865**
Spearman 3 correlacion ,000
sig. (bilateral) 97
N 97
Rho de VD Coeficiente de ,865** 1,000
Spearman correlacion
sig. (bilateral) ,000 97
N
97

Elaboracion. Propia **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral)

La tabla nos muestra que el valor de p=0.000 el cual es menor que alfa que tiene
un valor de 0,05 (p=0.000 <a=0.05) por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipoétesis alterna. También la tabla nos muestra que el coeficiente de
correlacion de Spearman tiene un valor de 0,865 y comparando en la tabla de
interpretacién podemos afirmar que “la optimizacion de los recursos se relaciona

de manera positiva alta con el liderazgo gerencial”.
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4.3 Discusion de resultados.

e De las conclusiones que presenta Pereira A. (2014), menciona que la
“‘delegacion de tareas fomentando la participacion en la planificacion y
acciones de gestidon para mejorar el ambiente institucional”, esto se corrobora
con el resultado de la variable independiente toma de decisiones y la
dimensidn optimizar recursos especificamente en el indicador de la Tabla 15
y Figura 11, donde el 61% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Molino, mencionan que los gerentes si cumplen con gestionar las actividades
planificadas en el tiempo establecido.

¢ De las conclusiones que presenta Hernandez, J. (2013) menciona que “para
fortalecerlas y trabajar horizontalmente en el organigrama de la empresa, con
liderazgo comunitario, debe ademas estar en formacién o aprendizaje
constante de nuevas técnicas de planeacion, realizacion y ademas, controlar
y evaluar de manera permanente los proceso para llevar al éxito la
organizacion”, esto se refuta con el resultado de la variable dependiente y sus
dimensiones que son innovar, implementacion, metas, minimizar costos,
optimizar recursos, produccion, satisfaccion, servicio y tangibilidad, porque
especificamente en el indicador de la Tabla 30y Figura 26, donde el 50% de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, mencionan que los
indicadores una respuesta desfavorable.

e De las conclusiones que presenta Quiroa C. (2014), menciona que ‘la
influencia en la toma de decisiones es importante para que pueda haber una
buena productividad laboral”, esto se corrobora con el resultado de la variable
dependiente liderazgo gerencial en la dimensiébn productividad
especificamente; porque en el indicador de la Tabla 25 y Figura 21, donde el

51% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, mencionan
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sus respuestas de manera positiva haciendo ver que el liderazgo gerencial es
necesario para una buena toma de decisiones.

e De las conclusiones que presenta Palomino R. (2018) menciona que “la
sociedad actual necesita de la formacion de lideres que propicien una
integracion intelectual, emocional, consoliden su equipo de trabajo
fortaleciendo el liderazgo enfocado a fortalecer lo académico”, esto se refuta
con el resultado de la variable independiente y la dimension resultados de
gestion especificamente en el indicador de la Tabla 8 y Figura 4, donde el 70%
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, mencionan su
respuesta positivamente, afirmando que la toma de decisiones es necesaria y
el fortalecimiento de los lideres también.

e De las conclusiones que presenta Fajardo C. (2015) menciona “que el estilo
de Liderazgo Transformacional se relaciona significativamente con el Clima
Organizacional en los operadores administrativos de las Redes Asistenciales
de EsSalud. Lima. 2015”, esto se corrobora con el resultado de la variable
independiente toma de decisiones y la dimension efectividad especificamente
en el indicador de la Tabla 11 y Figura 7, donde el 67% de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Molino, mencionan que los gerentes si tienen

conocimiento de los servicios que brindan a los usuarios.

4.4 Aporte de la investigacion.

En la presente investigacion se desarrollé en un gobierno local donde se
determin6 que existe una relacion positiva alta entre la toma de decisiones y el
liderazgo gerencial. Esto demuestra que en la institucion se toma buenas

decisiones y por consiguiente existe un buen liderazgo gerencial. Ademas,
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gueda demostrado que en los gobiernos locales si los gerentes toman buenas
decisiones quiere decir que también son lideres.
Como aporte de esta investigacion propongo que se desarrolle un modelo de
liderazgo operacional que contribuya a las instituciones Publicas en la toma de
decisiones.
El liderazgo operacional, es el proceso de ofrecer la direccidon e inspiracion
necesaria para crear e implementar una vision, una mision y las
estrategias porque eleva la eficacia y operacionalidad en el proceso competitivo,
convirtiéndose en algo muy importante para las entidades publicas porque esta
orientado a los resultados. El liderazgo operacional y de equipos de trabajo
busca ser un liderazgo potenciador, creador de condiciones motivantes y un
adecuado control del desarrollo de los objetivos. Esta nocion de liderazgo se
desarrolla cuando los participantes pueden reconocer y desarrollar las
habilidades y actitudes esenciales para lograr equipos motivados en torno a
objetivos desafiantes, separando la vision de la implementacion.
Los gerentes publicos contribuyen con su liderazgo a sus subordinados en
efectos administrativos consecuentemente a todos los usuarios y poblacién en
el servicio que se les brinda porgue la toma de decisiones es el proceso mediante
el cual se realiza una eleccion entre diferentes opciones o formas posibles para
resolver diferentes situaciones en la vida en los diferentes conceptos

econdmicos, laboral, familiar y social.
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CONCLUSIONES

Se determind que existe una relacion positiva alta entre la toma de decisiones y
el liderazgo gerencial en la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de
Pachitea, Regién Huanuco - periodo 2017. Esto demuestra que en la institucion
se toma buenas decisiones y por consiguiente existe un buen liderazgo
gerencial. Ademas, queda demostrado que en los gobiernos locales si los
gerentes toman buenas decisiones quiere decir que también son lideres.

Los elementos de la toma de decisiones si contribuyen el con el liderazgo
gerencial en la institucion porque facilita el proceso de la toma de decisiones y el
elemento mas usado es el conocimiento seguido de la experiencia en las
instituciones publicas locales.

Los resultados de gestion tienen una relacion positivamente alta con el liderazgo
gerencial, esto demuestra que el liderazgo gerencial tiene dependencia directa
con los resultados de la gestion.

Se establece que la efectividad tiene una relacion positivamente alta con el
liderazgo gerencial, es decir busca lograr un efecto deseado, en el menor tiempo
posible y con la menor cantidad de recursos en las actividades que desarrollan
los lideres.

Podemos afirmar que la optimizacion de recursos tiene una relacion
positivamente alta con el liderazgo gerencial, porque se refiere a la forma de
mejorar alguna accion o trabajo realizado, esto nos da a entender que la
optimizacion de recursos es buscar la forma de mejorar el recurso de
una institucién publica tenga mejores resultados, mayor eficiencia o mejor

eficacia, haciendo que las instituciones publicas se vuelvan autosostenibles.
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SUGERENCIAS

Se propone priorizar los elementos de la toma de decisiones tomando en cuenta
a todos los trabajadores de la institucion y realizar otro tipo de muestreo para
determinar la relacion positivamente alta de la toma de decisiones con el
liderazgo gerencial en la Municipalidad Distrital de Molino provincia de Pachitea,
region Huanuco - periodo 2017.

Se propone revisar otras bibliografias de los elementos de la toma de decisiones
con la finalidad de obtener mayor informacién y hacer la comparacion si
contribuyen el con el liderazgo gerencial en la institucion.

Se alude el uso de otra metodologia para el desarrollo del trabajo de
investigacién con la finalidad de realizar mas investigaciones aportando mas
informacion para los investigadores.

Se propone la utilizacién de mas indicadores porque determina la efectividad de
la toma de decisiones.

Se exhorta a la institucion que haga uso de la investigacion desarrollada para
fortalecer la toma de decisiones en cuanto a optimizar recursos con el liderazgo

gerencial.
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Anexo 1. Titulo. Latoma de decisiones y su contribucién con el liderazgo gerencial en la Municipalidad Distrital de Molino,

Provincia de Pachitea, Region Huanuco - periodo 2017

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Indicadores

General:

¢En qué medida la toma de
decisiones gerenciales se
relaciona con el liderazgo
gerencial en la Municipalidad
Distrital de Molino, Provincia
de Pachitea, Regién Huanuco,

General:
Conocer en qué medida la toma
de decisiones gerenciales se

relaciona con el liderazgo

gerencial en la Municipalidad

Distrital de Molino, Provincia de
Pachitea, Region Huanuco, 2017.

General:

La toma de decisiones
gerenciales se relaciona de
manera positiva alta con el
liderazgo gerencial en la
Municipalidad Distrital de Molino,
Provincia de Pachitea, Regién

V. Independiente
X: toma de decisiones

V. Dependiente
Y: liderazgo gerencial.

abastecimiento
actitud
calidad

capacidad
confiabilidad

201772 Huanuco, 2017. conocimiento
Especificos: Especificos: Especificas: Dimensiones disponibilidad
e ;Cudles son los elementos |e Describir  los elementos eficacia
esenciales de la toma de esenciales de la toma de resultados de gestion gestionar
decisiones que contribuyen decisiones que favorecen en el
al liderazgo gerencial? liderazgo gerencial. e Los resultados de gestion se
e ¢De qué manera los e Determinar de qué manera los relacionan de manera positiva efectividad
resultados de gestién se resultados de gestion se alta con el liderazgo gerencial.
relacionan con el liderazgo relaciona con el liderazgo
gerencial? gerencial. optimizar recursos
e (En qué medida la|e Conocer en qué medida la | e La efectividad se relaciona de innovar

efectividad se relaciona con
el liderazgo gerencial?

cComo  es que la
optimizacién de los
recursos se relaciona con el
liderazgo gerencial?

efectividad se relaciona con
liderazgo gerencial.

Conocer como es que

el

la

optimizaciéon de los recursos
se relaciona con el liderazgo

gerencial.

manera positiva alta con el
liderazgo gerencial.

e La optimizacion de los
recursos se relaciona de
manera positiva alta con el
liderazgo gerencial.

eficiencia

productividad

distribucion

implementacién
metas

minimizar
costos
optimizar
produccién

satisfaccion
servicios
tangibilidad
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@5 ESCUELA DE POST GRADO

Estimado Trabajador (a):
Se viene desarrollando un trabajo de investigacion titulado “latoma de decisiones
y su contribucion con el liderazgo gerencial en la Municipalidad Distrital de
Molino Provincia de Pachitea, Region Huanuco - periodo 2017”, para lo cual se
esta recolectando datos relacionados con el respectivo trabajo; a continuacion,
usted encontrara un conjunto de preguntas sirvase a responder las mismas con
veracidad y sinceridad del caso, marcando con una (X) en los recuadros
correspondientes.
1. ¢Con que frecuencia la Municipalidad Distrital de Molino, realiza el

abastecimiento logistico?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no
2. ¢ Los directivos tienen actitud positiva para realizar las gestiones a su cargo en

la Municipalidad Distrital de Molino?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no
3. ¢Los gerentes de la Municipalidad Distrital de Molino, realizan sus planes de
trabajo con calidad?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no
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e) Definitivamente no

4. ¢ Los gerentes de la Municipalidad Distrital de Molino, tienen capacidad suficiente

del area donde estan a cargo?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indeciso
d) Probablemente no

e) Definitivamente no

5. ¢Los Sistemas informaticos que tiene la Municipalidad Distrital de Molino, es

confiable?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indeciso
d) Probablemente no

e) Definitivamente no

6. ¢ Los gerentes de la Municipalidad Distrital de Molino tienen conocimiento de los

servicios que brindan a los usuarios?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indeciso
d) Probablemente no

e) Definitivamente no

7. ¢La Municipalidad Distrital de Molino tiene disponibilidad para realizar trabajos

sociales a diferencia de otras Municipalidades Distritales?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indeciso
d) Probablemente no

e) Definitivamente no

8. ¢Los gerentes de la Municipalidad Distrital de Molino son eficaces en las

gestiones que realizan?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indeciso

d) Probablemente no
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e) Definitivamente no

9. ¢Los gerentes cumplen con gestionar las actividades planificadas en el tiempo

establecido?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indeciso
d) Probablemente no

e) Definitivamente no

10. ¢Usted, estaria de acuerdo con innovar en cuanto a la atencién en la

Municipalidad Distrital de Molino?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indeciso
d) Probablemente no

e) Definitivamente no

11. ¢ Los gerentes cumplen con la implementacion de las normas de la institucion?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indeciso

d) Probablemente no
e) Definitivamente no

12. ¢ Los gerentes cumplen con las metas planteadas por la Municipalidad?

a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

13. ¢Los altos directivos minimizan costos para el beneficio de la Municipalidad

Distrital de Molino?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indeciso
d) Probablemente no
e) Definitivamente no

14. ¢ Los trabajadores optimizan los recursos materiales en sus actividades?
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a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

15. ¢ En la institucion hay produccion alta en las diferentes areas?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indeciso
d) Probablemente no
e) Definitivamente no
16. ¢ Los trabajadores logran la satisfaccion de los usuarios en la atencion de los
trdmites administrativos?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indeciso
d) Probablemente no
e) Definitivamente no
17. ¢ Los trabajadores brindan un buen servicio a los usuarios?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indeciso
d) Probablemente no
e) Definitivamente no
18. ¢ Las gestiones que se realizan en la institucion son tangibilidad y/o verificables
por los usuarios?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indeciso
d) Probablemente no
e) Definitivamente no

Muchas gracias por su colaboracion...
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Anexo 3
o UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” - HUANUCO
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

GUIA DE ENTREVISTA

DATOS GENERALES
PERSONA A ENTREVISTAR: Imer M. Ramos Nolasco- Gerente Municipal de la

Municipalidad Distrital de Molino-Pachitea-Huanuco.

PERSONA QUE VA A ENTREVISTAR: Nisset Dayana Laurencio Leon
COLABORADOR . ...t
FECHA DE ENTREVIST A .. ot
HORA DE ENTREVIST A . . ot
LUGAR DE LA ENTREVISTA: Oficina de la Gerencia Municipal en la Municipal de

la Municipalidad Distrital de Molino-Pachitea-Huanuco.

Sefior Gerente Municipal muy buenos dias, soy alumna de la Universidad Nacional
“Hermilio Valdizan”, Posgrado de la Maestria Gerencia Publica; tenga usted un
cordial saludo; de antemano agradezco por el tiempo que me esta asignando; el
propodsito de esta entrevista es para recoger datos que seran utilizados en mi
trabajo de investigacion titulado “La toma de decisiones y su contribucién con
el liderazgo gerencial en la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de
Pachitea, Region Huanuco - periodo 2017”, de esta prestigiosa institucion.
En seguida voy a formular algunas preguntas relacionadas con el trabajo de
investigacion, espero que me pueda contestar con la sinceridad del caso.
1. ¢Con que frecuencia la Municipalidad realiza el abastecimiento logistico?
a) Definitivamente si
b) Probablemente si
c) Indeciso
d) Probablemente no
e) Definitivamente no
2. ¢Usted como gerente municipal considera que la calidad es Optima en la
Municipalidad?
a) Definitivamente si

b) Probablemente si
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c) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

. ¢La Municipalidad tiene disponibilidad de materiales y recursos para cumplir
Sus metas?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

. ¢ Como gerente Municipal cree usted que la innovacion es fundamental para
fortalecer la gestion en su centro de trabajo?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

. ¢Considera usted que los trabajadores de la Municipalidad satisfacen a los
usuarios en los servicios que brindan?

a) Definitivamente si

b) Probablemente si

c) Indeciso

d) Probablemente no

e) Definitivamente no

Muchas gracias por la informacién brindada y su

tiempo prestado para realizar la entrevista...



UNIVERSIDAD NACIONAL
1 1 9 HERMILICO VALDIZAN
s

5 ESCUELA DE POST GRADO

Anexo 4 || o
@ INSTRUMENTOS DE RECOJO DE DATOS "
UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” - HUANUCO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA
CUESTIONARIO

Estimado gerente (s):

Se viene desarrollando un trabajo de investigacion titulado “La toma de
decisiones y su contribucion con el liderazgo gerencial en la Municipalidad
Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco - periodo 2017”,
para lo cual se esta recolectando datos relacionados con el respectivo trabajo; a
continuacion, usted encontrara un cuadro de elementos de la toma de decisiones,
sirvase a responder las mismas con veracidad y sinceridad del caso, marcando con
una (X) en los recuadros correspondientes.

Califique usted la priorizacion de los elementos para latoma de decisiones
en su utilizacion que favorece al liderazgo gerencial.

N° | Elementos de latoma de decisiones | Muy | Alto | Medio | Bajo | Muy
segun Moody (1990) alto bajo
1. Informacién disponible: tanto a
favor como en contra del problema.
Cuando no se dispone de informacion,
se utilizan los datos disponibles.

2. | Conocimiento: tanto de las
circunstancias que rodean el problema
o de situaciones similares.

3. | Experiencia: los resultados anteriores
ouenos 0 malos aportan a la solucién de
0S proximos problemas. Si no existe
experiencia, se recurre a los
experimentos; esto no significa que los
oroblemas se resuelvan con
experimentos.

4. | Andlisis: los métodos para analizar
oroblemas complementan, pero no
remplazan lo restantes cuatro
ngredientes de la decision.

5. Juicio: el juicio es necesario para
combinar la informacion, el
conocimiento, la experiencia y el analisis.

Muchas gracias por su colaboracion...
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“Aiio del Dialogo v Reconciliacion Nacional”

Huanuco, 6 de agosto del 2018
g MUNICIPALIDAD DWTRITAL Ot v i |

Sefor. Vi* A DE PARTES
x - I

Abg. Nilson Roger Venancio Jorge ™ -iBID

"‘I-‘.' B s lm- m
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Molino .# ' ) :

T I L LT J
Molino. - - | ST o

Solicito . autorizacion para realizar investigacion cientifica

Es un honor saludarle cordial v respetuosamente a usted, a través de la
presente con la finalidad de solicitarle se sirva autorizar a mi persona en calidad de alumna
de la Maestria en Gerencia Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, pueda acceder a la institucion a la cual usted representa, con el fin de
aplicar un cuestionario y entrevista, el mismo que tiene como finalidad de conocer en qué
medida la toma de decisiones se relaciona con el liderazgo gerencial en la Municipalidad
Dustrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco-periodo 2017, el cual se
encuentra dirigido para los seflores trabajadores de la Mumcipalidad Distrital de Molmo.

La permanencia y el horarno de los encuestadores, sera de comun acuerdo
con su Institucion, permitiendo la participacion de todos los involucrados.

En espera de una buena acogida y agradecimiento por su atencion v buena
disposicion, se despide.

Atentamente.
a—
N'ﬂ'.‘“
- ——
Nisset Dayana Laurencio Leon
DNI:47456290




ite esprevex ]
“Nito del Buen Servacko al Cindadano”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 248 - 2018-MDM/A.

Molino, 20 de Agosto de 2018.

Bl Mr:murﬂndum N® 414-2018-MDM/GM de fecha 20 de Agosto del 2018, de la
Gerencia Municipal; la Solicitud de fecha de 06 de Agosto de 2018, v;

_.;d]‘ CONSIDERANDO:
Que, de acuerdo al Art. 194" y 195° de la Constitucion Politica del Peri, modificado por
el articulo tnico de la Ley N° 28607, en concordancia con el articulo I del Titulo
Preliminar de la Ley N°® 27972 Ley Organica de Municipalidades, la cual senala “(...) las
municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno promotores local
7 eon personeria juridica de derecho pliblico y plena capacidad para el cumplimiento de
fines (...)° ¥ concordante con el articulo 11 de la norma citada precedentemente la
) 1 seniala “los gobiernos locales gozan de autonomia politica, economica vy
istrativa en los asuntos de su competencial...)”;

'-.';:Q'uc, ¢l Alcalde es el representante legal de la Municipalidad, teniendo entre sus
facultades y atribuciones como titular del pliego, disponer las acciones administrativas
que corresponden del Sistema del Personal como la de designar y cesar a los
funcionarios, conceder licencias entre otros, conforme a lo previsto en el numeral 17 del
articulo 20° de la Ley Orgéanica de Municipalidades — Ley N® 27972;

'(\ Que, mediante solicitud expediente N* 3198 de fecha de recepcién 06 de Agosto de
2018, de la Srta. Nisset Dayana Laurencio Leon, estudiante de la Escuela de Post grado
de la Maestria en Gerencia Publica en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco, solicita a la Gerencia Municipal, pueda acceder a la institucion con el fin de
aplicar un cuestionario y entrevista, ¢l mismo que tiene como finalidad de conocer en
qué medida la toma de decisiones se relaciona con el liderazgo pgerencial en la
Municipalidad Distrital de Maline, Provincia de Pachitea, Region Huanuco — Periodo
2017, el cual esta dirigido para los trabajadores de dicha institucion.

Que, con Memorandum N® 410-2018-MDM/GM de fecha 06 de Agosto de 2018, el
Gerente Municipal - M. Imer RAMOS NOLASCO, solicita que mediante Resolucion de
Alcaldia, se apruebe aplicar el cuestionario y entrevista, el mismo que tiene como
finalidad en qué medida la toma de decisiones se relaciona con el liderazgo gerencial en
la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco — periodo
2017".

Que, dentro de este contexto normativo v habiéndose compulsado favorablemente la
propuesta realizada por el Gerente Municipal, este despacho considera aprobar que la
Srta. Nisset Dayana Laurencio Leon realice la aplicacion del cuestionario y entrevista
del trabajo de investigacion.

Que, estando a los argumentos expuestos y conforme a las facultades conferidas por la
Ley Organica de Municipalidades - Ley N° 27972 y la Ley de Procedimiento
Administrativo General — Ley N* 27444,

elf. NU 042 - aa7837

A, juon Veloweo Alvarode ME 349-Molino
rmwinimaiine®hotmall.oom




{; vrst;gaﬂﬁn “titulada “La toma de dccmmnﬁ v su contribucién con el liderazgo
gerencial en la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region
= Huanuco - periodo 2017

& ﬂ ‘Articulo Segundo: DISPONER, a la Gerencia Municipal, el cumplimiento de lo
dispuesto en la presente resolucién, debiendo implementar las acciones administrativas

Tercero: ESTABLECER, de la alumna Nisset Dayana Laurencio Leon de la
Maestria en Gerencia Publica de la Escuela de Post Grado de la Universidad Nacional
Hermilio de Huanuco, prosiga con la investigacion respectiva conforme a la
normatividad vigente.

Articulo Cuarto: TRANSCRIBIR, la presente resolucion a los arganos estructurados de
la entidad. :

Registrese, Comuniquese y Cimplase.

oll. NT 062 - 637337

A, Juan Velowco Alvarodo NP 34%-Molino
miwimalinaithotmail.com



“Afo del Dialogo v Reconciliacion Nacional”

Hudnuco, 18 de julio del 2017

g YUNICPALIDAD DWSTRITAL OE MOLIND
Sedor |” 2csa pe PARTES
Abg. Nilson R V 0 J | - clal '

g. Nilson Roger Venancio Jorge

t 3 18 0L 20w
Alcalde de la Mumicipalidad Distrital de Molino N i, o
Molino. - L e

Solieito - autorizacion para realizar investigacion cientifica

Es un honor saludarle cordial y respetuosamente a usted, a través de la
presente con la finalidad de solicitarle se sirva autorizar a mi persona en calidad de alumna
de la Maestria en Gerencia Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizin, pueda acceder a la institucion a la cual usted representa, con el fin de
realizar el proyecto de investigacion cientifica, titulada La toma de decisiones y su
contribucion con el liderazgo gerencial en la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia
de Pachitea, Region Huanuco - periodo 2017; el mismo se encuentra dirigido para los
sefiores trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino.

La permanencia y el horaro, serd de comin acuerdo con su Institucion,
permitiendo la participacion de todos los involucrados.

En espera de una buena acogida v agradecimiento por su atencién v buena
disposicion, se despide.

__Atentamente, -

< __—_'____“_‘ ¥ r}

e . A

Nisset Davana Laurencio Leon
DNI1:47456290
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RESOLUCION DE ALCALDIA N2 178 - 2017-MDM/A.

Molino, 20 de Julio de 2017.

“Hio del Buen Servacw af Cindadans”

VISTO:
USR] Memorandum N 414-2017-MDM/GM de fecha 20 de Julio del 2017, de la Gerencia

e Municipal; la Solicitud de fecha de 18 de Julio de 2017, y;

e, de acuerdo al Art. 194" y 195° de la Constitucion Politica del Perti, modificado por
| articulo tnico de la Ley N° 28607, en concordancia con el articulo | del Titulo
Preliminar de la Ley N* 27972 Ley Organica de Municipalidades, la cual seiala “(...) las

municipalidades provinciales y distritales son los érganoes de gobierno promotores local
‘con personeria juridica de derecho piiblico ¥ plena capacidad para el cumplimiento de
:m'p fines (...)" ¥ concordante con el articulo 1 de la norma citada precedentemente la
cunl senala “los gobiernos locales gozan de autonomia pelitica, economica v
agministrativa en los asuntos de su competencial...)”;

Que, el Alcalde es el representante legal de la Municipalidad, teniendo entre sus
facultades v atribuciones como titular del pliego, disponer las acciones administrativas
. que corresponden del Sistema del Personal comeo la de designar v cesar a los
‘funcionarios, conceder licencias entre otros, conforme a 10 previsto en el numeral 17 del

| “articulo 20° de la Ley Organica de Municipalidades — Ley N° 27972;

X ,ILn__g\.f_..':{)ue. mediante solicitud expediente N* 3000 de fecha de recepeion 18 de Julio de 2017,
S5 de la Srta. Nisset Dayvana Laurencio Leon, estudiante de la Escuela de Post grado de la
Maestria en Gerencia Publica en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco, solicita a la Gerencia Municipal, se le asigne mediante Resolucion de
Alcaldia, la realizacion del proyecto de investigacion titulada “La toma de decisiones y
su contribucion con el liderazgo gerencial en la Municipalidad Distrital de Molino,

Provincia de Pachitea, Region Huanuco — periodo 2017”7

Que, con Memorandum N* 414-2017-MDM/GM de fecha 18 de Julio de 2017, el
Gerente Municipal — M. Imer RAMOS NOLASCO, solicita que mediante Resolucion de
Alcaldia, se apruebe la realizacion del proyecto de investigacion titulada “La toma de
decisiones y su contribucion con el liderazgo gerencial en la Municipalidad Distrital de
Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco — periodo 20177,

Que, dentro de este contexto normativo vy habiéndose compulsado favorablemente la
propuesta realizada por el Gerente Municipal, este despacho considera aprobar que la
Srta. Nisset Dayana Laurencio Leon realice su proyecto de investigacion.

Que, estando a los argumentos expuestos v conforme a las facultades conferidas por la
Ley Organica de Municipalidades - Ley N" 27972 v la Lev de Procedimiento
Administrativo General - Ley N° 27444,

SE RESUELVE:

Articulo Primero: APROBAR, con fecha a partir del 24 de Julio de 2017 hasta la
culminacion del trabajo de investigacion titulada “La toma de decisiones vy su

elf. N¥ 062 - 637557

Av, Juan Velmco Alvorode NE 349-Moling
mismirmolined*hotrmcl.com
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o: DISPONER, a la Gerencia Municipal,

\ “dispuesto en la presente resolucion, debiendo implementar las
conforme a Ley,

el cumplimiento de lo
acciones administrativas

Articulo Tercero: ESTABLECER, que la estudiante disponga de
i p facilidades para su investigacion conforme a la normatividad vigente.

Articulo Cuarto: TRANSCRIBIR, la presente resolucion a los érganos estructurados de
la entidad.

informacion v

Registrese, Comuniquese y Champlase.

i, N¥ 062 - 637337

Av. juan Velosco Alvarade NY 349-Moline
rrmregding @ hot rmall ooy
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El proposita de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacién con una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participantes.

La presente Investigacidn es conducida por Nisset Dayana Laurencio Leon, alumna de la
Maestria de Gerencia Publica de |a Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
La finalidad del estudio es conocer en qué medida la toma de decisiones se relaciona con el liderazgo
gerencial en la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco - periodo
2017.

5i usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segln el caso). Esto tomara aproximadamente 10
minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion, Sus respuestas
al cuestionario y a la entrevista serdn codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto,
seran andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
gue eso lo perjudique en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacién,

Acepto participar veluntariamente en esta Investigacion, conducida por Nisset Dayana
Laurencio Leon. He sido informado (a) de que la finalidad de este estudio es conocer en qué medida la
toma de decislones se relaciona con el liderazgo gerenclal en la Municipalidad Distrital de Molino,
Provincia de Pachitea, Regidn Huanuco - periodo 2017,

Me han Indicado también que tendré que responder cuestionarios, lo cual tomara
aproximadamente 10 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin
mi consentimiento. He sido informado de gue puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mj persona,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resuitados de este estudio cuando éste haya concluido.

Fecha: de de

" - B S B S8 88 b BB B B A

Nombre del Participante Firma del Participante
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ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la Investigacién:
La toma de decisiones y su contribucién con el liderazgo gerencial en la Municipalidad Distrital de
Moline, Provincia de Pachitea, Regién Hudnuco - periodo 2017

Mi nombre es Nisset Dayana Laurencio Leon y soy alumna de la Maestria en Gerencia Publica
de la Escuela de Posgrado de la Universidad Hermilio Valdizéan, actualmente se estd realizando un
estudio que tiene por finalidad: Conocer en gué medida la toma de decisiones se relaciona con el
liderazgo gerencial en la Municipalidad Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Huanuco -
periodo 2017, para ello queremaos pedirte que nos apoyes,

Tu participacion en el estudio consistirla en llenado del cuestionario gue se adjunta al presente
documento.

Tu participacidn en el estudio es voluntaria, es decir, aun cuando tus papd o mama hayan
dicho que puedes participar, si td no quieres hacerlo puedes decir que no. Es tu decision si participas o
no en el estudio. También es importante que sepas que, si en un momento dado ya no quleres
continuar en el estudio, no habrad ningun problema, o si no quieres responder a alguna pregunta en
particular, tampoco habra problema.

Esta informacidn serd confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie tus respuestas (0
RESULTADOS DE MEDICIONES), solo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este
estudio.

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una (X) en el cuadrito de abajo que dice "Si
qulero participar” y escribe tu nombre.

Si no quieres participar, no pongas ninguna (), ni escribas tu nombre.
[ Siquiero participar

Nombre:

Nombre y firma de la persona que obtiene el asentimiento:

Fecha: de del
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Esquema para elaborar el Plan de Trabajo de Ejecucion del Proyecto de Investigacion
Titulo del Proyecto:
La toma de decisiones v su contribucion con el liderazgo gerencial en la Municipalidad
Distrital de Molino, Provincia de Pachitea, Region Hudanuceo - periodo 2017
Responsable: Nisset Dayana Laurencio Leon
Problematica

Se han experimentado cambios demogrificos, econdmicos. culturales, politicos e
internacionales que han modificado las formas de organizacion y relacion entre la ciudadania v
el Estado. Estos cambios, han provocado una mayor complejidad al surgir diferentes actores
gubernamentales v no gubernamentales que generan nuevas necesidades y dificultades, que
requieren ser afrontadas por el gobierno de forma efectiva. Segin Shepherd, Geoffrey (1999)
“Administracion publica es un sistema de limites imprecisos que comprende el conjunto de
organizaciones publicas que realizan la funcion administrativa y de gestion del Estado y de
otros entes pablicos con personalidad juridica, ya sean de ambito regional o local™.

La gerencia publica es un régimen de fines indeterminados que percibe un vinculo de
distribuciones legales que ejecutan los cargos dependientes v del mandato del periodo v de
otras entidades gubernamentales con naturaleza judicial ya sean de contorno territorial,

Diaz, N.; Garcia, L. y Galicia, O. (mayo. 2012) sefialan que:

[El] liderazgo es un proceso social, una estimulacion la cual causa que un nimero de
personas se dirijan a una nueva meta en comun. Por su parte la cultura organizacional se
puede definir como la forma en que la organizacion ha aprendido a manejar su ambiente.
una mezcla de supuestos, conductas, relatos, mitos, valores y otras ideas. (p.2)

El liderazgo en la funcion publica son las nuevas relaciones de organizacion, poder y
participacion en las esferas publicas y privadas generan una evolucion en el orden democratico.

Sin embargo, esta democracia se mantiene en ¢l principio de ser una forma de gobierno en que
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el control politico es ¢jercido por todo el pueblo, directamente o a través de la eleccion de
representantes.

En Latinoamérica el proceso democritico ha pasado varias etapas, actualmente v tras los
cambios econdmicos, politicos e internacionales, se han vuelto necesaria una reforma politica
institucional que cuente con el respaldo v credibilidad de la ciudadania. Para tal caso se
requiere de buenos lideres que sean innovadores y competitivos. conscientes de las realidades v
del compromiso social y moral con su comunidad.

La Municipalidad Distrital de Molino en la toma de decisiones deberia enfocarse en los
resultados de gestion es decir a la consecuencia final de una serie de acciones o eventos,
expresados cualitativa o cuantitativamente dentro de la gestion Municipal. Algunos resultados
posibles pueden ser la ventaja, la desventaja, la ganancia, la perdida, el avance o la victoria; al
no alcanzar un resultado en una operacion puede indicar que las acciones son ineficientes,
inefectivas o insatisfechas. la cual no contribuve un liderazgo eficiente dentro de la
Municipalidad. La efectividad es la capacidad de conseguir el resultado que se busca también
es el equilibrio entre eficacia v eficiencia, es decir, se es ¢fectivo si se es eficaz y eficiente; la
institucion no lo estd realizando de la mejor manera v en consecuencia la productividad que es
la capacidad de produccidn por unidad de trabajo de los trabajadores en sus labores
administrativas es baja en algunas de las gerencias de la Municipalidad; optimizar recursos se
refiere a la forma de mejorar alguna accién o trabajo realizada, esto nos da a entender que la
optimizacion de recursos es buscar la forma de mejorar el recurso de una gestion adecuada para
que esta tenga mejores resultados, mayor eficiencia o mejor eficacia; no optimiza recursos
administrativos, econdémicos, informdticos con los que cuenta, consecuentemente la
distribucién que es la accion de distribuir requiere de mucho trabajo v hay una serie de
dificultades para realizar esta actividad. En consecuencia, todo lo mencionado dificulta para
obtener un liderazgo gerencial dentro y fuera de la municipalidad.

Objetivo general
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Conocer en qué medida la toma de decisiones se relaciona con el liderazgo gerencial en la

Municipalidad Distrital de Malino, Provincia de Pachitea, Regidn Hudnuco - periodo 2017.

Objetivos especificos

o Describir cuales son los elementos esenciales de la toma de decisiones que favorecen en el
liderazgo gerencial.

¢ Determinar de qué manera los resultados de gestion se relaciona con el liderazgo gerencial,

o Conocer en qué medida la efectividad se relaciona con el liderazgo gerencial.

e Conocer como es que la optimizacion de los recursos se relaciona con el liderazgo

gerencial.
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XA RESOLUCION DE ALCALDIA N2 16- 2017-MDM/A.

/ ; Molino, 31 de Enero de 2017.

TO:
El Memorandum N* 10-2017-MDM/GM de fecha 31 de Enero del 2017, de la Gerencia

_ Municipal; el Informe N* 14-A-2017-MDM-SGRR.HH/SEI de fecha de recepcion 31 de

Enero de 2017, v;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al Art. 194° y 195° de la Constitucién Politica del Peri, modificado por
el articulo Unico de la Ley N° 28607, en concordancia con el articulo 1 del Titulo
Preliminar de la Ley N°® 27972 Ley Orgdnica de Municipalidades, la cual sefiala “(...) las
municipalidades provinciales y distritales son los érganos de gobierno promotores local
con personeria juridica de derecho publico v plena capacidad para el cumplimiento de

) DI '."_‘_xa._us fines (...)" y concordante con el articulo 11 'de la norma citada precedentemente la

1Y

cyal senala *los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica v
a_t_iminiau‘ati\'a en los asuntos de su competencial.,.)™;

' Que, el Alcalde es el representante legal de la Municipalidad, teniendo entre sus
~facultades y atribuciones como titular del pliego, disponer las acciones administrativas

que corresponden del Sistema del Personal como la de designar v cesar a los
funcionarios, conceder licencias entre otros, conforme a lo previsto en ¢! numeral 17 del

i articulo 20° de la Ley Organica de Municipalidades - Ley N* 27972;

\ 'Quc, mediante el Informe N* 14-A-2017-MDM-SGRR.HH/SEI de fecha de recepcion 31

‘sde Enero de 2017, la Sub Gerente de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital
e Molino - Idelma SANTAMARIA EVARISTO, solicita a la Gerencia Municipal, se
*" apruebe el eslabon de los 130 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, que

esta conformado por el Alcalde, regidores, gerentes, sub gerentes, responsables,
asistentes entre otros.

Que, con Memorandum N° 10-2017-MDM/GM de fecha 31 de Enero de 2017, el
Gerente Municipal - M. Imer RAMOS NOLASCO, se apruebe el eslabon de los 130
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino.

Que, dentro de este contexto normativo y habiéndose compulsado favorablemente la
propuesta realizada por el Gerente Municipal, este despacho considera aprobar el
eslabon de los 130 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino. Que, estando a
los argumentos expuestos y conforme a las facultades conferidas por la Ley Organica de
Municipalidades — Ley N* 27972 y la Ley de Procedimiento Administrativo General — Ley
N® 27444

SE RESUELVE:

Articulo Primero: APROBAR, con fecha de 31 de Enero de 2017 €l eslabon de los 130
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Molino, que esta conformado por el
Alcalde, regidores, gerentes, sub gerentes, responsables, asistentes entre otros.

elf. NP 042 - 637537

Ay, Juon Veloseo Alvarado NY 3as-Moling
munimaline®hetmol.com
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Se o: DISPONER, a la Gerencia Municipal y Sub Gerencia de Recursos

I manos, el cumplimiento de lo dispuesto en la presente resolucion, debiendo
ﬁnplcmrnt.ar las acciones administrativas conforme a Ley.

Articulo Tercero: ESTABLECER, que ¢l funcionario enc argado cina sus funciones de
= _-.;-H acuerdo al reglamento de organizacién y funciones y conforme a la normatividad

hg{'ntr*

iculo Cuarto: TRANSCRIBIR, la presente resolucion a los organos estructurados de
tidad.

G T Registrese, Comuniquese y Cimplase.

lf, NT 062 - 37537

Aw. juon Velomeo Alvarade NE 349-Maling
munimodinod hatrratl.com
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NOTA BIBLIOGRAFICA
Mi nombre es Nisset Dayana Laurencio Leon identificada con el DNI N°47456290,
naci el 9 de noviembre de 1992, en la cuidad de Molino-Pachitea -Huanuco, nimero
telefonico es 945872247, e-mail: dayana.ll911@gmail.com, domicilio actual jr.
Huallayco N° 1236- Huanuco.
Formacion académica superior lo realicé en la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, en la Escuela de Posgrado la Maestria en Gerencia Publica periodo 2017-
2018; mis estudios de pre grado, en la Facultad de Ciencias Administrativas y
Turismo de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas en el periodo 2011
— 2015, Administradora Colegiada (CLAD-17960).
Realice otros estudios en la universidad de Huanuco en el afio 2016 de
computaciéon e informética el Modulos de: Experto en Windows 8.1, Word 2013,
Excel 2013, internet y power point 2013.En el Centro de Idiomas de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan Medrano el inglés basico e intermedio con un modulo
de dieciocho ciclos y setecientas horas pedagogicas.
Estudios secundarios en el colegio nacional “Institucién Educativa Molino” periodo
2005-20009.
Mi experiencia laboral fue en la Municipalidad Distrital de Molino Pachitea -
Huanuco
en el area de rentas como Gerente de Rentas y Ejecucion Coactiva y Responsable
de Seguridad ciudadana desde setiembre 2016 a febrero 2018 y como
Administradora en el “Hostal Wassiki” desde enero 2015 a diciembre 2016, en la

ciudad de Huanuco.



AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICA DE

POSGRADO
IDENTIFICACION PERSONAL
Apellidos y Nombres: -FURENTIO (EON  pISSET  pAYANA
DNE H345¢ 290 Correo electrénico: d.uic 1914 G ot
Teléfono de casa: Celular: 9458327 44 Oficina:
IDENTIFICACION DE LA TESIS
POSGRADO
Maestria: GERERCIA puRLICR
Mencidn:
Grado Académico obtenido:
CARRDO nE NPESTRO
Titulo de la tesis:
LA TONRA_DE DECISIONES N SJ (OINTRIBUCION Conl E ) LINERA2 GO
CGERERICIAL En LA MUpNICIPOLIDAD OISTRITAL DE  MNolinD PRE

JE PACHITEA , RENICH HA Anllen . PE (at 204

Tipo de acceso que autoriza el autor:

Marcar Categoria de
Loy g acceso
. Es publico y accesible el documento a texio completo
¢ PUBLICO por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
Solo permite el acceso al registro del metadato con
RESTRINGIDO Informacién basica, mas no al texto completo.

Descripcion de acceso

Al elegir la opcion "Publico” a través de la presente autorizo de manera gratuita al
Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la versidn electrénica de esta lesis en &l
Portal Web reposilorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que dicha
autorizacién cualquier tercero podré acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo
revisarla, Imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada
carrectamente.

En caso haya marcado |a opcién "Restringido”, por favor detallar las razones por las que se
eligié este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que |a tesis tendria el tipo de acceso
restringido:
( )1afo ( )2afios ( )3afos { )4afios

Luego del periodo sefalado por usted(es), automaticamente la lesis pasara a ser de acceso
plblico.

Fecha de frma: OY I'_":*f_‘ 2019

,f}f?t-

~Firma del aulor

s COTT



UNIVERSIDAR NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
WM — pmf 9 rxcunn o Fusimmg
ESCUELA DE POSGRADO | s

Campis Universitano, Pabelitn V "A" 2do. Piss — Cayhuayna
Taiéfono 514750 -Pag, Web. www posgrade unheval sgu. pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En el Auditorio de la Escusia de Posgrado, siendo las 09:00h, del dia Jueves 27 DE DICIEMBRE
DE 2018, ante los Jurados da Tesis constituido por los sigulentes docentes:

Dr. Juan ESTELA Y NALVARTE Presidente
Dr. Edilberio SUERO RDJAS Secratario
Or. Milton PEREZ S0LIS Vocal

Asesor de Tesis: Dr. Abimasl Adam FRANCISCO PAREDES (Resolucién N® 01624-2018-UNHEVALEFG-D)

La aspirante al Grado de Maestro en Gerencia Publica, Doria, Nisset Dayana LAURENCIO
LEON.

Procedio al acto de Defensa:

Con la exposicion ds la Tesis titulado: “LA TOMA DE DECISIONES Y SU CONTRIBUCION CON
EL LIDERAZGO GERENCIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOLINO PROVINCIA DE
PACHITEA, REGION HUANUCO - PERIODO 2017".
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c) Grado de conviccion y sustento bibliogréfico utiizados para las respuestas a las
Interrogantes del Jurado v plblico asistents.

d) Diccion y dominio de escenario.
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