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RESUMEN 

La presente investigación se basó en la Influencia de un Sistema de 

Control y Seguimiento a las Comisiones Permanentes de la Facultad de 

Ingeniería de Informática y Sistemas de la Universidad Nacional Agraria 

de la Selva, específicamente el efecto que tendría el uso de un Sistema 

de Control y Seguimiento en monitorear y supervisar a las Comisiones 

Permanentes de la FIIS con la finalidad de   reducir  los tiempos y 

procesos que se llevan a cabo. 

 El proyecto estuvo enmarcado en el tipo de investigación 

Experimental, Prospectivo, Longitudinal y Analítico, fundamentada a nivel 

comprensivo con un diseño Cuasi-Experimental. Se emplearon una serie 

de técnicas e instrumentos de recolección de datos, específicamente el 

análisis de fuentes documentales, la observación directa y las entrevistas 

directas. 

Para  ver la influencia del Sistema de Control y Seguimiento y el 

cumplimiento de los objetivos planteados se analizó el antes y después 

del Uso del Sistema de Control y Seguimiento de las Comisiones 

Permanentes de la FIIS. Adicionalmente, para el análisis se utilizó el 

Modelador de Procesos Bizagi. 

De esta manera se pudo concluir que el uso de un Sistema de Control 

y Seguimiento para monitorear y supervisar a las Comisiones 

Permanentes de la Facultad de Ingeniería en Informática y Sistemas tiene 

un efecto  significativo en el Control y Seguimiento de las Comisiones 

permanentes; existiendo una  reducción de los tiempos y procesos que se 
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llevan a cabo en los procesos de entrega de plan de Trabajo, informe de  

actividades e informe final. 

Palabras claves: Sistema de Control y Seguimiento, reducir  los 

tiempos y procesos, Modelador de Procesos Bizagi. 
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SUMMARY 

The present investigation was based on the Influence of a Control and 

Follow-up System to the Permanent Commissions of the Faculty of 

Computer Science and Systems Engineering of the National Agrarian 

University of the Selva, specifically the effect that will have the use of a 

Control System and Follow-up on monitoring and supervising the 

Permanent Committees of the SIEF in order to reduce the times and 

processes that are carried out. 

 The project was framed in the type of Experimental, Prospective, 

Longitudinal and Analytical research, founded on a comprehensive level 

with a Quasi-Experimental design. A series of techniques and data 

collection instruments were used, specifically the analysis of documentary 

sources, direct observation and direct interviews. 

In order to see the influence of the Control and Monitoring System and 

the fulfillment of the objectives set, the before and after use of the Control 

and Monitoring System of the Permanent Committees of the SIEF was 

analyzed. Additionally, the Bizagi Process Modeler was used for the 

analysis. 

In this way it was possible to conclude that the use of a Control and 

Follow-up System to monitor and supervise the Permanent Commissions 

of the Faculty of Engineering in Computer Science and Systems of the 

National Agrarian University of the Selva has a significant effect on the 

Control and Follow-up of the Permanent Commissions; There is a 
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reduction of the times and processes that are carried out in the delivery 

processes of the Work plan, activity report and final report. 

Keywords: Control and Monitoring System, reduce times and 

processes, Bizagi Process Modeler. 
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INTRODUCCIÓN 

En el mundo de las organizaciones, se está viviendo de información 

global emergente, con una economía global que depende cada vez  más 

de la creación, la administración y la distribución de la información a 

través de redes globales como internet  y para el  mejoramiento y 

equilibrio entre los objetivos de la organización, hace necesaria la 

incorporación de estas  nuevas tecnologías y sistemas, que estarán 

basados en brindar soluciones con resultados positivos, significativos y 

que aporten valor al desarrollo de los procesos de la organización. 

Debido a la gran relevancia que tiene dentro de las organizaciones el 

factor antes mencionado, también ha sido necesario ejercer un 

seguimiento y control del mismo de manera que dentro del ámbito 

empresarial exista un orden. Los Sistemas de seguimiento y control han 

sido de gran impacto para el desarrollo de la organización, el seguimiento 

y control de los procesos de la organización tiene como objetivo 

fundamental la vigilancia de todas las actividades de desarrollo del 

sistema. Es una de las labores más importantes en todo desarrollo de 

sistemas, ya que un adecuado seguimiento y control hace posible evitar 

desviaciones en costes y plazos, o al menos detectarlas cuanto antes. 

A pesar del impacto positivo que ofrece la implementación de estos 

sistemas, todavía existen organizaciones con una gran necesidad de 

estas tecnologías. La Facultad de Ingeniería  en Informática y Sistemas 

de la Universidad Nacional Agraria de la Selva como toda organización 

cuenta con planes estratégicos para la gestión académica y administrativa 
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en la cual está definida la visión, misión, políticas  y objetivos estratégicos 

a lograrse en un determinado periodo. Es así como las diferentes 

Comisiones Permanente de la Facultad, ajustándose a lo institucional, 

operativizan los planes estratégicos en planes de acción pero no cuentan 

con un sistema de control y seguimiento que integre una herramienta 

sistemática que permita monitorear y hacer seguimiento a su plan de 

trabajo y que sea utilizado como mecanismo para la toma de decisiones 

de la Facultad. 

Es por ello, que se hace necesario Desarrollo del Sistema de Control y 

Seguimiento que ayude a monitorear y supervisar actividades de las 

Comisiones Permanentes de la Facultad de Ingeniería  en Informática y 

Sistemas de la Universidad Nacional Agraria de la Selva  con el fin de 

analizar el Control y Seguimiento de las Comisiones Permanentes antes y 

después del uso del Sistema de Control y Seguimiento a las Comisiones 

Permanentes de la FIIS. 

Un Sistema de Control y Seguimiento con funcionalidades  y servicios 

que permita un adecuado monitoreo y supervisión a las Comisiones 

Permanentes de la Facultad de Ingeniería en Informática y Sistemas y las 

ventajas del Sistema de Control y Seguimiento es la disminución en los 

tiempos y procesos de  entrega de plan de Trabajo, Informe de  

actividades e Informe Final de la Comisiones Permanentes de la Facultad 

de Ingeniería en Informática y Sistemas. 

El uso de un Sistema de Control y Seguimiento para monitorear y 

supervisar a las Comisiones Permanentes de la Facultad de Ingeniería en 
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Informática y Sistemas de la Universidad Nacional Agraria de la Selva 

tiene un efecto  significativo en el Control y Seguimiento de las 

Comisiones permanentes; existiendo una  reducción de los tiempos y 

procesos que se llevan a cabo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

20 

 

CAPITULO I 

DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Fundamentación del Problema de Investigación 

Actualmente se observa al interior de la Facultad de Ingeniería 

en Informática y Sistemas de la Universidad Nacional Agraria de la 

Selva y en general, en la misma Universidad, la falta de Monitoreo 

y Supervisión a las Comisiones Permanentes y la deficiencia de 

carácter administrativo en sus procesos internos de recepción, 

registro y cierre sobre el plan de trabajo e informes emitidos por la 

Comisiones Permanentes. 

Es así como las diferentes Comisiones Permanente de la 

Facultad, ajustándose a lo institucional, operativizan los planes 

estratégicos en planes de acción pero no cuentan con un sistema 

de control y seguimiento que integre una herramienta sistemática 

que permita monitorear y hacer seguimiento a su plan de trabajo y 

que sea utilizado como mecanismo para la toma de decisiones de 

la Facultad. 

El incumplimiento del Cronograma del Plan de Trabajo de las 

Comisiones Permanentes, dificulta el logro de los objetivos que 

tiene cada Comisión Permanente para mejorar el buen 

funcionamiento de la Facultad de Ingeniería en Informática y 

Sistemas de la Universidad Nacional Agraria de la Selva del 

departamento de Huánuco. 
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1.2. Justificación  

La Facultad de Ingeniería  en Informática y Sistemas de la 

Universidad Nacional Agraria de la Selva como toda organización 

cuenta con planes estratégicos para la gestión académica y 

administrativa en la cual está definida la visión, misión, políticas y 

objetivos estratégicos a lograrse en un determinado periodo. Sin 

embargo, esto no es suficiente en el sentido, que ha resultado muy 

difícil monitorear y supervisar de manera efectiva el Plan de trabajo 

presentado por cada Comisión Permanente a la Facultad  de 

Ingeniería  en Informática y Sistemas de la Universidad Nacional 

Agraria de la Selva y controlar sus resultados. 

Es así como las diferentes Comisiones Permanentes de la 

Facultad, ajustándose a lo institucional, operativizan los planes 

estratégicos en planes de acción pero no cuentan con un Sistema 

de Control y Seguimiento que integre una herramienta sistemática 

que permita monitorear y hacer seguimiento a su Plan de Trabajo y 

que sea utilizado como mecanismo para la toma de decisiones de 

la Facultad. 

Es por ello, que se hace necesario el modelamiento, en una 

primera instancia, de las Comisiones Permanentes bajo el enfoque 

sistémico con el fin de reflejar de manera clara las interrelaciones 

entre los distintos elementos y funciones de la Facultad para luego  

construir un SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO PARA LAS 

COMISIONES PERMANENTES que integre una herramienta 
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sistémica pero además sistemática que permita monitorear y hacer 

seguimiento a los factores clave de éxito de la Facultad bajo un 

conjunto de indicadores estratégicos. 

 

1.3. Importancia  

La presente investigación mostrará la importancia de diseñar un 

Sistema de Control y seguimiento que se adapte a una Facultad 

Universitaria, específicamente, a la Facultad de Ingeniería en 

Informática y Sistemas, para ello, será necesario  establecer un 

Modelo Constituido en varias etapas bajo los enfoques y 

metodologías establecidas por diversos autores. 

De acuerdo con los antecedentes encontrados existían 

resultados de la aplicación de modelos específicamente en 

Instituciones Universitarias como el Modelo para el Diseño de un 

Sistema de control de Gestión Académico en Colombia aunque en 

lo referente a la existencia de un Sistema de Control y Seguimiento 

para las Comisiones Permanentes enfocado hacia los factores 

claves de éxito aplicados a Instituciones Universitarias y Particular 

a la Facultad de Ingeniería en Informática y Sistemas de la 

Universidad Nacional Agraria de la Selva no se tiene. 

Para el autor de esta investigación era la primera aproximación 

al conocimiento de Sistemas de Control y Seguimiento. En  

Instituciones Universitarias y particularmente las Comisiones 

Permanentes de la Facultad de Ingeniería en Informática y 
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Sistemas de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, no se 

dispone de una herramienta sistemática y sistematizada integrada,  

un Sistema de Seguimiento  Control  para hacer seguimiento, 

monitoreo y evaluación del cumplimiento de sus objetivos en su 

Plan de trabajo. 

 

1.4. Limitaciones 

El presente trabajo no presenta limitación alguna. 

 

1.5. Formulación del Problema de Investigación 

 

1.5.1. Problema general: 

 ¿Qué efecto tendrá el uso de un Sistema de Control y 

Seguimiento en monitorear y supervisar a las Comisiones 

Permanentes de la Facultad de Ingeniería en Informática y 

Sistemas de la Universidad Nacional Agraria de la Selva? 

 

1.5.2. Problemas específicos: 

 ¿Cómo es el Sistema de Control y Seguimiento que ayude a 

monitorear y supervisar actividades de las Comisiones 

Permanentes de la Facultad de Ingeniería  en Informática y 

Sistemas de la Universidad Nacional Agraria de la Selva? 

 ¿Cómo es el Proceso  Control y Seguimiento de las Comisiones 

Permanentes antes y después del uso del Sistema de Control y 

Seguimiento a las Comisiones Permanentes de la Facultad de 
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Ingeniería de Informática y Sistemas  de la Universidad Nacional 

Agraria de la Selva? 

 

1.6. Formulación de Objetivos 

1.6.1. Objetivo general:  

 Determinar el efecto del uso de un Sistema de Control y 

Seguimiento para monitorear y supervisar a las Comisiones 

Permanentes de la Facultad de Ingeniería en Informática y 

Sistemas de la Universidad Nacional Agraria de la Selva en el 

Departamento de Huánuco. 

 

1.6.2. Objetivos específicos: 

 Desarrollar el Sistema de Control y Seguimiento que ayude a 

monitorear y supervisar actividades de las Comisiones 

Permanentes de la Facultad de Ingeniería  en Informática y 

Sistemas de la Universidad Nacional Agraria de la Selva. 

 Analizar el Control y Seguimiento de las Comisiones 

Permanentes antes y después del uso del Sistema de Control y 

Seguimiento a las Comisiones Permanentes de la Facultad de 

Ingeniería de Informática y Sistemas  de la Universidad Nacional 

Agraria de la Selva. 
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1.7. Formulación de Hipótesis  

1.7.1. Hipótesis General:  

 Existe un efecto en el uso de un Sistema de Control y 

Seguimiento para monitorear y supervisar a las Comisiones 

Permanentes de la Facultad de Ingeniería en Informática y 

Sistemas de la Universidad Nacional Agraria. 

 

1.7.2. Hipótesis Específicos: 

 Desarrollo del Sistema de Control y Seguimiento que ayude a 

monitorear y supervisar actividades de las Comisiones 

Permanentes de la Facultad de Ingeniería  en Informática y 

Sistemas de la Universidad Nacional Agraria de la Selva. 

 Proceso de Control y Seguimiento de las Comisiones 

Permanentes antes y después del uso del Sistema de Control y 

Seguimiento a las Comisiones Permanentes de la Facultad de 

Ingeniería de Informática y Sistemas  de la Universidad Nacional 

Agraria de la Selva. 

 

1.8. Variables 

1.8.1. Variable Independiente: 

 Sistema de Control y Seguimiento 

1.8.2. Variable Dependiente: 

 Efectividad del Sistema de control de seguimiento de las 

comisiones permanentes 
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1.9. Operacionalización de Variables 

Variables Indicadores Tipo de variables 

 

 Sistema de Control y 

Seguimiento 

 Grado de Solución Tecnológico. 

 Nivel de actualización  

tecnológico. 

 Grado de apoyo de las 

Comisiones Permanentes. 

 Independiente 

 Efectividad del Sistema de 

control y seguimiento de las 

comisiones permanentes 

 Nivel de Monitoreo y  Supervisión 

a las Comisiones Permanente 

 Grado de  utilización de la 

Solución Tecnológica. 

 Nivel de desempeño de las 

Comisiones Permanentes 

 Dependiente 

 

1.10.  Definición de Términos operacionales  

Sistema de control y seguimiento,    se refiere a la utilización de 

un sistema para   la  vigilancia  de  todas  las  actividades   

desarrolladas de su plan de Trabajo de las Comisiones 

Permanentes. 

Efectividad del Sistema de Control y Seguimiento de las 

Comisiones Permanentes, se refiere a la capacidad que tiene el 

Sistema de Control y seguimiento, que por su capacidad para 

lograr las actividades de su plan de trabajo de las Comisiones 

Permanentes, puede alcanzar mayores niveles de éxito en 

comparación con el control y seguimiento tradicional. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedentes 

2.1.1.  Investigaciones Extranjeras 

1) La investigación presentada por la Ing. Serrano A.  (2010) sobre 

“Desarrollo de un Sistema de Gestión y Control Administrativo 

para la Coordinación de Servicio Comunitario de la Universidad de 

Oriente, Núcleo Monagas” realizada en el país de Venezuela. 

 

Conclusión: Luego de investigaciones realizadas en la 

coordinación de servicio comunitario se pudo concluir lo siguiente: 

  A través de entrevistas no estructuradas y observaciones 

directas se recogió información y se conoció el 

funcionamiento de las actividades que son llevadas a cabo 

en la coordinación de servicio comunitario. 

 Se lograron identificar los focos problemáticos que 

presentaba la coordinación de servicio comunitario, lo que 

permitió la elaboración de los documentos que son llevados 

a cabo en la primera etapa del proyecto; entre estos se 

encuentran: el documento plan de iteración, el documento 

visión, documento arquitectura del negocio, documento 

reglas del negocio, documento listas de riesgos y las 

especificaciones de casos de uso del negocio. 
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  A través del desarrollo de casos de usos, especificaciones 

complementarias, modelo de clase, modelos de datos y 

modelos físicos, que representan la arquitectura del sistema, 

se logró la automatización de los procesos; mejorando, 

agilizando y controlando los procedimientos administrativos 

que se realizan en la Coordinación de Servicio Comunitario. 

 El sistema desarrollado permite agilizar la recepción y 

entrega de documentos, el flujo de información y el tiempo 

de trabajo en las actividades de la coordinación, además de 

ofrecer consultas, generar e imprimir reportes de manera 

rápida y sencilla. 

 El sistema ofrece el almacenamiento de datos de forma 

confiable, además de proveer una base funcional que es 

adaptable y expandible de acuerdo con los requerimientos 

propios de la Coordinación de servicio comunitario de la 

Universidad de Oriente Núcleo Monagas. 

 

2) La investigación presentada por el Ing. Cevallos G., Luis Alfredo 

(2014) sobre “Sistema de Seguimiento y Control del Plan de 

Mejoras de la Universidad Central del Ecuador” realizada en el 

país de Ecuador. 

Conclusión: menciona La adopción de un sistema de esta 

naturaleza se hace imperativa en tanto la Universidad Central de 

Ecuador mantiene aún sistemas individualizados para el registro 
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interno de las actividades, lo que no permite que los responsables 

por el registro de la información puedan alimentar las bases de 

datos y sistemas de información con oportunidad, procesar la 

información de manera comprensiva y entregar la información 

procesada con oportunidad en apoyo a la toma de decisiones y 

control de rumbo de las iniciativas en curso.  

En virtud de lo expuesto se plantea la adopción de un sistema 

de control y seguimiento para la ejecución del Plan de mejoras 

que permita recopilar de manera sistemática y oportuna 

información relacionada con la ejecución del plan, procesar de 

manera sistemática las variables de control del plan y entregar a 

los tomadores de decisiones en la UCE toda la información 

relevante y pertinente para la toma de decisiones respecto al 

curso, avance y ritmo de la ejecución del Plan. 

La ejecución del PM-Plan de Mejoras de la UCE-Universidad 

Central del Ecuador propuesto exige que se aplique un proceso 

sistemático de seguimiento y control permita valorar de forma 

oportuna el monitoreo de los indicadores establecidos, avance en 

la ejecución de las actividades programadas, el logro de los 

resultados y metas fijadas, el cumplimiento de los cronogramas y 

tiempos proyectados y la ejecución del presupuesto conforme lo 

programado. 
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3) La investigación presentada por el Ing. Miguel Riesco Albizu y M. 

Ángeles Díaz Fondón (2014) sobre “Uso de Sistemas de Control 

de versiones en el Seguimiento Continuo del Trabajo del Alumno” 

realizada en el país de España. 

 

Conclusión: menciona el seguimiento continuo del trabajo del 

alumno suele ser complicado cuando se trata prácticas de 

desarrollo de software. Además de ser tedioso y de difícil 

realización, puede ser una tarea considerablemente larga cuando 

el número de alumnos es elevado. 

En este trabajo se propone una combinación de técnicas, 

basadas en la utilización de un sistema de control de versiones, 

para hacer posible este seguimiento incluso con un número alto 

de alumnos. 

La realización de prácticas que implican el desarrollo de 

software es común en muchas asignaturas de las titulaciones 

informáticas. Si bien este tipo de prácticas está consolidado, para 

llevar a cabo su evaluación nos encontrarnos con muchas 

variantes, pudiéndose realizar en función de muchos productos 

del trabajo del alumno: 

 Evaluar únicamente el resultado, utilizando pruebas "de caja 

negra" al producto final de la práctica. 

 Evaluar el "aspecto" del código final entregado, aplicando criterios 

de estructuración, normas de codificación, comentarios, etc. 
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  Evaluar la documentación asociada al desarrollo del software. 

Etc. 

 

Además de lo que se evalúa, una cuestión crucial es cuándo se 

lleva a cabo dicha evaluación: 

 Evaluar únicamente al final de la práctica. 

 Establecer puntos de control intermedios para observar cómo va 

realizando el trabajo el alumno y corregirlo en su caso. 

Desde el punto de vista didáctico es mucho más constructiva la 

segunda opción, dado que el proceso de evaluación se integra 

dentro del proceso de aprendizaje con un valor formativo, no 

únicamente evaluador. Además, cuantos más puntos de control 

haya mejor será el seguimiento que se hace al alumno y más 

provechoso será para su formación. 

Sin embargo, es bien conocido lo aburrido y largo que puede 

llegar a resultar el corregir trabajos de programación. Si además 

se cuenta con un número de alumnos elevado, el multiplicar ese 

trabajo por el número de controles intermedio hace inviable un 

seguimiento continuo del trabajo del alumno. La consecuencia de 

esto suele ser que únicamente se evalúa el resultado final y, como 

mucho, se "mira por encima" algún producto intermedio. 

Viéndonos afectados por esta problemática en nuestra 

asignatura, durante el curso 2009-10 se ha puesto en marcha un 

sistema que trata de hacer lo más continuo posible el seguimiento 
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del trabajo del alumno sin que ello suponga un costo excesivo 

para el profesor.   

 

2.1.2. Investigaciones Nacionales 

4) La investigación presentada por el Ing. Víctor Hugo Chávez 

Gómez (2010) sobre “Sistema de Información para el Control, 

Seguimiento y Mantenimiento del Equipamiento Hospitalario” 

realizada en el departamento de Lima. 

 Conclusión: el presente trabajo de investigación tiene como 

propósito fundamental presentar una solución que permita 

administrar de forma eficiente y confiable toda la información 

respecto al control, seguimiento y mantenimiento del 

equipamiento hospitalario. Para ello se tomó como objeto de 

estudio al Departamento de Ingeniería del Hospital Central de la 

Fuerza Aérea del Perú, el cual presenta muchas deficiencias de 

carácter administrativo en sus procesos internos de recepción, 

registro y cierre de Órdenes de Trabajo así como el 

mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos hospitalarios 

del HCFAP. La solución contemplada abarca desde el análisis y 

diseño hasta el desarrollo de algunos casos de uso más 

significativos de la aplicación. 
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2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Gestión por Procesos de Negocios 

Gestión por procesos de negocios (BPM por siglas en inglés)  es 

un conjunto de métodos, herramientas y tecnologías utilizados para 

diseñar, representar, analizar y controlar procesos de negocio 

operacionales. BPM es un enfoque centrado en los procesos para 

mejorar el rendimiento que combina las tecnologías de la 

información con metodologías de proceso y gobierno. BPM es una 

colaboración entre personas de negocio y tecnólogos para 

fomentar procesos de negocio efectivos, ágiles y transparentes. 

Según Cegarra (2014). BPM combina métodos ya probados y 

establecidos de gestión de procesos con una nueva clase de 

herramientas de software empresarial. Ha posibilitado adelantos 

muy importantes en cuanto a la velocidad y agilidad con que las 

organizaciones mejoran el rendimiento de negocio. Con BPM:  

 Los directores de negocio pueden, de forma más directa, medir, 

controlar y responder a todos los aspectos y elementos de sus 

procesos operacionales. 

 Los directores de tecnologías de la información pueden aplicar 

sus habilidades y recursos de forma más directa en las 

operaciones de negocio.  

 La dirección y los empleados de la organización pueden alinear 

mejor sus esfuerzos y mejorar la productividad y el rendimiento 

personal.  
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 La empresa, como un todo, puede responder de forma más 

rápida a cambios y desafíos a la hora de cumplir sus fines y 

objetivos.  

 

2.2.1.1. Dimensiones de Gestión por Procesos de Negocios 

BPM es llamado así acertadamente porque se dirige al 

extenso mundo de una compañía a través de sus tres 

dimensiones esenciales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1: Dimensión de Gestión por Procesos de Negocios     
       

1) El negocio: La dimensión de valor   

La dimensión de negocio es la dimensión de valor y de la creación 

de valor tanto para los clientes como para los “stakeholders” 

(personas interesadas en la buena marcha de la empresa como 

empleados, accionistas, proveedores, etcétera). 

BPM facilita directamente los fines y objetivos de negocio de la 

compañía: crecimiento sostenido de los ingresos brutos y mejora 

del rendimiento mínimo; aumento de la innovación; mejora de la 
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productividad; incremento de la fidelidad y satisfacción del cliente y 

niveles elevados de eficiencia del personal. 

BPM incorpora más capacidad que nunca para alinear actividades 

operacionales con objetivos y estrategias. Concentra los recursos y 

esfuerzos de la empresa en la creación de valor para el cliente. 

BPM también permite una respuesta mucho más rápida al cambio, 

fomentando la agilidad necesaria para la adaptación continua.  

 

2) El proceso: La dimensión de transformación 

La dimensión de proceso crea valor a través de actividades 

estructuradas llamadas procesos. Los procesos operacionales 

transforman los recursos y materiales en productos o servicios para 

clientes y consumidores finales. Esta “transformación” es el modo 

en que funciona un negocio; el elixir mágico de la empresa.  

Mientras más efectiva sea esta transformación, con mayor éxito se 

crea valor. La ciencia aplicada de procesos y transformación 

abarca la historia de la gestión industrial moderna — desde los 

gurús de calidad como Howard, S., Peter F., y Chang, J. (2006). 

BPM incorpora estas metodologías de forma completa y las acelera 

con sistemas de definición, medida, análisis y control mejorados de 

forma espectacular.  

Mediante BPM, los procesos de negocio son más efectivos, más 

transparentes y más ágiles. Los problemas se resuelven antes de 

que se conviertan en asuntos más delicados. Los procesos 
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producen menos errores y estos se detectan más rápido y se 

resuelven antes. 

 

3) La Gestión: La Dimensión de Capacitación 

La gestión es la dimensión de capacitación. La gestión pone a las 

personas y a los sistemas en movimiento y empuja a los procesos 

a la acción en pos de los fines y objetivos del negocio. Para la 

gestión, los procesos son las herramientas con las que se forja el 

éxito empresarial. Antes de BPM, construir y aplicar estas 

herramientas engendraba una mezcla poco manejable de 

automatización de clase empresarial, muchas herramientas de 

escritorio aisladas, métodos y técnicas manuales y fuerza bruta. 

Con BPM, puede aunar todos los sistemas, métodos, herramientas 

y técnicas de desarrollo de procesos y la gestión de procesos en un 

sistema estructurado, completo, con la visibilidad y los controles 

necesarios para dirigirlo y afinarlo. 

 

2.2.1.2. Enfoque simple para un proyecto BPM exitoso 

El Centro de Encuentro BPM (2011): cuando revisamos cómo 

debería configurarse un proyecto BPM exitoso a muy alto nivel, es 

necesario incluir en el marco algunos pasos muy importantes a 

realizar en el enfoque.  
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Paso N°1 – Definir el problema.   

En este paso es esencial que las partes interesadas estén 

conformes en los objetivos y los criterios de éxito. Desea que todos 

arranquen desde el mismo sitio, mientras, que al mismo tiempo, tener 

claramente definidos los resultados.  

Paso N°2 – Observar. 

Vigilar y entrevistar a los participantes en su entorno de trabajo, 

ayudará a conseguir una mejor imagen de lo que funciona y lo que no. 

Mirando las cosas desde su punto de vista le ayudará a entender mejor 

los efectos de lo que ocurre en el día a día de los usuarios finales. 

Paso N°3 – Analizar. 

Maneras de manejar conflictos para resolver problemas. Analiza y 

mira el enfoque de lo que está haciendo. Es el momento para 

direccionar los objetivos de negocio y las necesidades de los 

participantes para encontrar una solución que mejor le ayudará a 

alcanzar los resultados óptimos. 

Paso N°4 – Crear un caso de negocio 

 Realizando estas acciones, finalmente está configurando y creando 

un caso de negocio. Validar las recomendaciones del proceso y buscar 

las formas de alcanzar los mejores niveles de la potencial mejora. 

 

2.2.1.3. 7 pasos para el éxito del BPM: Un enfoque pragmático para 

conducir la tecnología BPM al éxito del negocio. 

Según el Centro de Encuentro BPM (2011) se deben establecer 

correctamente los pasos desde el principio. El modelo de 7 Pasos 
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nunca estuvo destinado a ser definitivo o prescriptivo. Solo se dispone 

a proponer una forma en la que puede aprovechar el poder de 

algunas de las tecnologías disponibles hoy para BPM. 

 

  Figura 2: 7 pasos para el éxito de BPM 
 

Como con todos los buenos proyectos, el punto de partida debe 

siempre entender cuál es el resultado deseado, para que desde este 

resultado se pueda evaluar en qué paso el objetivo se puede lograr; y 

entonces realizar los pasos precedentes con el fin de garantizar que, 

cuando su objetivo se logra, esté  hecho de la manera más eficaz en la 

cual las ganancias que tenga estén aseguradas. 

Cada uno de los 7 pasos tiene asociado un "Foco”, siendo éste el 

objetivo propuesto de ese paso. 
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Paso 1- Proceso de descubrimiento y Simplificación 

El primer paso da la oportunidad de involucrar a la gente. Cuánto 

más estén involucrados, después más fácil será su vida cuando se 

llega a poner en práctica los posibles cambios que usted puede hacer. 

El Foco está en el Cliente.  El propósito de esta etapa es solo 

acelerar el descubrimiento efectivo de lo que está sucediendo 

actualmente, e identificar maneras rápidas y fáciles para simplificar el 

proceso. Si se utiliza bien puede también ser utilizado para identificar 

las normas, puntos de interrupción en el proceso y las posibles 

interacciones del cliente con el proceso. 

 

Paso 2 - Proceso de Captura y Documentación 

Para algunas personas, la captura y documentación de procesos 

han sido sus finalidades. 

La mejor manera de aprovechar los activos que ya tiene es asegurar 

que todos estos mapas y diagramas son capturados en una especie de 

almacenamiento central o repositorio. 

La clave es centrarse en el objetivo, que es capturar, documentar y 

clasificar toda la información de proceso en un único lugar, utilizando 

las herramientas con las cuales está familiarizado.  

 

Paso 3 - Proceso de Publicación y Animación 

El punto clave de este paso es recordar que los datos y los procesos 

son del usuario y que es nuestro trabajo el presentárselos a ellos de la 
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manera que desean. Antes el formato esperado era mediante 

documentos Word o de otro tipo, pero hoy vemos que cada vez más se 

hace uso de intranets y portales 

Como el foco de este paso es la comunicación, vale la pena mostrar 

que la animación puede ser realmente útil aquí. A veces es más fácil 

para la gente entender qué pasó cuando pueden ver objetos 

moviéndose a lo largo del proceso. 

Paso 4 - Proceso de Diseño y Mejora 

Es probable que necesite  considerar los modelos de organización y 

de datos requeridos para apoyar el proceso o cambios en el proceso 

La clave para esta etapa es la efectividad del proceso, y para ser 

efectivo, tenemos que ser capaces de alinearnos con la estrategia y las 

metas, mirar a través de múltiples procesos y conectar con nuestros 

datos, nuestras aplicaciones y nuestras arquitecturas de red. En 

muchos aspectos, esta etapa puede ser descrita como dar contenido a 

la Arquitectura de Negocio, y asegurarse de que todas las piezas 

encajan. 

 

Paso 5 - Simulación y Optimización de Procesos 

La simulación, además de permitirnos optimizar los recursos con 

mayor precisión, nos permite comprender y evaluar los impactos del 

cambio y predecir los picos y los cuellos de botella en el proceso.  

La clave es tener claro lo que quiere lograr, en la comunidad de Six 

Sigma el uso de análisis estadísticos se considera como una 
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herramienta clave para entender las causas desde la raíz y encontrar 

problemas que evaden el simple análisis de procesos. 

El propósito aquí es mostrar dónde la simulación se ajusta a su 

estrategia global, y en este caso, requiere modelos bien especificados 

sobre los que operan. 

Utilizar el tipo adecuado de simulación es más fácil para probar y 

optimizar antes de la implementación y también de volver a evaluar el 

impacto de los cambios en una parte de su proceso o sistema en 

contra de otros. 

 

Paso 6 - Generación y ejecución de proceso 

Este es el paso que ha sido el motor para muchos de los proyectos 

de BPM de hoy; como hemos visto hay muchas cosas que hay que 

hacer antes de este paso si queremos lograr los máximos beneficios. 

El uso del término flujo de trabajo en lugar de flujo de proceso se 

utiliza a propósito. Hay muchas maneras diferentes de expresar un 

mapa/modelo/diagrama de flujos de proceso, cualquiera puede servir al 

propósito de la simplificación o la comunicación. Pero, si desea generar 

y ejecutar un sistema entonces la descripción del flujo de trabajo tiene 

que ser muy precisa. Mirando de otra manera, el modelo de flujo de 

trabajo es nada más que una representación visual de un programa de 

ordenador, y todos sabemos que si tuviera que escribir un programa, 

entonces usted tiene que ser muy específico.  
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Paso 7 - Monitorización y Gestión de Procesos 

Asumiendo que su objetivo final es la gestión continua de su 

negocio, entonces tener un cuadro de mando adecuado es esencial. La 

forma de compartir eso es importante y es muy probable que los 

gerentes de hoy deseen tener acceso a esos datos a través de 

dispositivos móviles o con alertas por correo electrónico. Sin embargo, 

el objetivo del panel es seguir y alertar, para no volver a configurar los 

sistemas. Las alertas sirven para permitir a los gerentes asignar el 

personal de una manera apropiada para examinar los asuntos. 

Cuando un analista "abre la campana" tendrá que ser capaz de 

enlazar directamente con los flujos de trabajo en el caso de problemas 

potenciales del sistema, o con los flujos de proceso en el caso de 

problemas más sistémicos. Tener la capacidad de navegar 

directamente a través de su proceso y arquitectura de datos es vital si 

quieren evitar una mentalidad de silo. 

Cuando se hace bien, este sistema de gestión de información le 

permitirá mejorar continuamente sus procesos. 

 

2.2.2. Bizagi 

Bizagi es una suite ofimática con dos productos complementarios, 

un Modelador  de Procesos y una Suite de BPM. Bizagi Process 

Modeler es un Freeware utilizado para diagramar, documentar y 

simular procesos usando la notación estándar BPMN (Business 

Process Modeling Notation). 
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2.2.2.1. Principales Funcionalidades 

1) Diagrame sus procesos 

Bizagi pone la simplicidad primero. Nuestra innovadora interfaz es 

diseñada para personas de negocio, no para programadores. 

Diagrame sus procesos de  manera rápida y fácil. 

Si usted tiene procesos ya diagramados en otras herramientas, no 

se preocupe; no ha perdido todo ese valioso trabajo. Bizagi 

Modeler brinda la posibilidad de importar diagramas previamente 

creados en otras herramientas como Visio. 

Además Bizagi Process Modeler es compatible con XPDL (XML 

Process Definition Language) y BPMN, lo que le permitirá tanto 

exportar como importar archivos en estos estándares. 

Bizagi también ofrece la posibilidad de compartir sus diagramas 

con otras herramientas de modelado que utilizan la notación 

BPMN. Puede exportar sus diagramas a Microsoft Visio, a XPDL 

utilizando los elementos de notación BPMN 2.0, ó archivos de 

imagen en formato PNG, BPM, SVG o JPG. 

Dentro de las múltiples posibilidades de expresión de situaciones 

de negocio que se pueden obtener con BPMN y por ende con 

Bizagi Process Modeler, se tiene también la posibilidad de 

especificar diferentes aspectos técnicos como transacciones de 

larga duración, mensajes, notificaciones, llamados a sistemas 

externos entre otros. 
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Figura 3: Diagrame sus procesos 

 

2) Documente sus procesos 

Además de modelar sus procesos, el Bizagi Modeler también permite 

realizar una completa documentación. Usted puede incluir dentro del 

diagrama información a nivel del proceso o información detallada a nivel 

del elemento. Es aconsejable incluir información relevante del 

funcionamiento del proceso de esa forma logrará tener una documento de 

fácil entendimiento y lectura. 

Una vez que su documentación este completa, usted puede publicarla 

en alta calidad en el formato de su preferencia (Word, PDF, SharePoint, 

Web) y compartirla con otros usuarios en su negocio. 

 

Figura 4: Documente sus procesos 
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3) Promueva la Colaboración entre Equipos 

 Disfrute trabajando con sus equipos utilizando nuestra 

herramienta de colaboración para refinar sus flujos de proceso. Bizagi 

Modeler le permite trabajar en ambientes colaborativos con otras 

personas en su equipo, los cuales pueden ser almacenados en la 

nube o en su lugar de trabajo. 

La colaboración permite a varios usuarios trabajar juntos en un 

modelo durante la fase de diseño del proceso, logrando una mayor 

participación de los miembros del equipo, lo que garantiza la mejor 

calidad en la definición del proceso. Los usuarios pueden cambiar y 

mejorar el flujo del proceso, ejecutar debates en línea con otros 

miembros del equipo e introducir comentarios. Los cambios en el 

proceso se pueden ver en tiempo real por todos los participantes. 

 

Figura 5: Promueva la colaboración entre equipos 
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4) Simule sus procesos 

Bizagi proporciona un módulo de simulación de gran alcance que le 

permite tomar mejores decisiones visualizando el impacto de ideas y 

cambios propuestos antes de su implementación en el mundo real. 

La Simulación Bizagi es robusta y fácil de usar: basta con tomar el 

diagrama de flujo de proceso y agregar información sobre el tiempo, 

los recursos y el costo. Bizagi muestra una animación de la simulación 

con información en tiempo real. Los usuarios de negocios y analistas 

de procesos pueden analizar los resultados para identificar los cuellos 

de botella, los recursos sobre-utilizados, elementos con escasos 

recursos y oportunidades de mejora. 

Con Bizagi también es posible experimentar, realizar cambios y 

crear múltiples escenarios hipotéticos. Ejecute las simulaciones y ver 

el impacto de cada cambio. 

 

Figura 6: Simule sus Procesos. 
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2.3. Bases Conceptuales 

2.3.1. Sistema de Control y Seguimiento 

2.3.1.1. Sistema 

Según  Bertalanffy (2003), quien introdujo la Teoría General de 

Sistemas (TGS), no tenía intenciones de que fuera una teoría 

convencional específica. Empleó ese término en el sentido de un 

nombre colectivo para problemas de sistemas.  

Siempre que se habla de sistemas se tiene en vista una totalidad 

cuyas propiedades no son atribuibles a la simple adición de las 

propiedades de sus partes o componentes. En las definiciones más 

corrientes se identifican los sistemas como conjuntos de elementos 

que guardan estrechas relaciones entre sí, que mantienen al sistema 

directo o indirectamente unido de modo más o menos estable y cuyo 

comportamiento global persigue, normalmente, algún tipo de objetivo 

(teleología). Esas definiciones que nos concentran fuertemente en 

procesos sistémicos internos deben, necesariamente, ser 

complementadas con una concepción de sistemas abiertos, en 

donde queda establecida como condición para la continuidad 

sistémica el establecimiento de un flujo de relaciones con el 

ambiente. A partir de ambas consideraciones la TGS puede ser 

desagregada, dando lugar a dos grandes grupos de estrategias para 

la investigación en sistemas generales: Las perspectivas de 

sistemas en donde las distinciones conceptuales se concentran en 

una relación entre el todo (sistema) y sus partes (elementos). 
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Las perspectivas de sistemas en donde las distinciones 

conceptuales se concentran en los procesos de frontera 

(sistema/ambiente). 

En el primer caso, la cualidad esencial de un sistema está dada 

por la interdependencia de las partes que lo integran y el orden que 

subyace a tal interdependencia. En el segundo, lo central son las 

corrientes de entradas y de salidas mediante las cuales se establece 

una relación entre el sistema y su ambiente. Ambos enfoques son 

ciertamente complementarios. 

Kendall y Kendall (1998) definen los pasos principales de la 

metodología de diseño de sistemas de  Hall, los cuales son: 

 

 Definición del Problema:  

Se busca transformar una situación confusa e indeterminada, 

reconocida como problemática y por lo tanto indeseable, en un 

estatuto en donde se trate de definirla claramente. Esto sirve para: 

 Establecer objetivos preliminares. 

 El análisis de distintos sistemas. 

 

De la definición del problema los demás pasos de la metodología 

dependen de como haya sido concebido y definido el problema. 

La definición del problema demanda tanta creatividad como el 

proponer soluciones. El número de posibles soluciones aumenta 

conforme el problema es definido en términos más amplios y que 
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disminuyen al aumentar el número de palabras que denotan 

restricciones dentro de la restricción. 

 

Existen dos formas en cómo nacen los problemas que son resueltos 

con sistemas técnicos: 

 La búsqueda en el medio ambiente de nuevas ideas, teorías, 

métodos y materiales, para luego buscar formas de utilizarlas en la 

organización. 

 Estudiar la organización actual y sus operaciones para detectar y 

definir necesidades. 

 

 Selección de Objetivos: 

Se establece tanto lo que esperamos del sistema como los 

criterios bajo los cuales mediremos su comportamiento y 

compararemos la efectividad de diferentes sistemas. 

Primero se establece que es lo que esperamos obtener del 

sistema, así como insumos y productos y las necesidades  que este 

pretenda satisfacer. 

Ya que un sistema técnico se encuentra dentro de un 

suprasistema que tiene propósitos, aquel debe ser evaluado en 

función a este. No es suficiente que el sistema ayude a satisfacer 

ciertas necesidades. Se debe escoger un sistema de valores 

relacionados con los propósitos de la organización, mediante el cual 

se pueda seleccionar un sistema entre varios y optimizarlo. Los 
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valores más comunes son: utilidad (dinero), mercado, costo, calidad, 

desempeño, compatibilidad, flexibilidad o adaptabilidad, simplicidad, 

seguridad y tiempo. 

Los objetivos deben ser operados hasta que sea claro como 

distintos resultados pueden ser ocasionados a ellos para seleccionar 

y optimizar un sistema técnico. 

Cuando un sistema tiene varios objetivos que deben satisfacerse 

simultáneamente, es necesario definir la importancia relativa de cada 

una de ellos. Si cada objetivo debe de cumplirse bajo una serie de 

valores a estos también debe a signarse un peso relativo que nos 

permita cambiarlos en el objetivo englobador. 

 

 Síntesis del Sistema 

Lo primero que se debe hacer es buscar todas las alternativas 

conocidas a través de las fuentes de información a nuestro alcance. 

Si el problema a sido definido ampliamente, el número de 

alternativas va ser bastante grande. De aquí se debe de obtener 

ideas para desarrollar distintos sistemas que puedan ayudarnos a 

satisfacer nuestras necesidades. Una vez hecho esto, se procede 

diseñar (ingeniar) distintos sistemas. 

En esta parte no se pretende que el diseño sea muy detallado. Sin 

embargo, debe estar lo suficientemente de tallado de tal forma que 

los distintos sistemas pueden ser evaluados. 
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 Diseño Funcional 

El primer paso es listar los insumos y productos del sistema. Una 

vez hecho esto, se listan las funciones que se tienen que realizar 

para que datos ciertos insumos se obtengan ciertos productos. Estas 

funciones se realizan o sintetizan mostrando en un modelo 

esquemático de las actividades y como éstas se relacionan. Todo lo 

que se desea en este punto es ingeniar un sistema que trabaje, la 

optimización del mismo no importa tanto en este punto. 

 

 Análisis de sistemas 

La función de análisis es deducir todas las consecuencias 

relevantes de los distintos sistemas para seleccionar el mejor. La 

información que se obtiene esta etapa se retroalimenta a las 

funciones de selección de objetivos y síntesis de sistema. Los 

sistemas se analizan en función de los objetivos que se tengan. 

 

 Selección de sistemas 

Cuando el comportamiento de un sistema se puede predecir con 

certidumbre y solamente tenemos un solo valor dentro de nuestra 

función objetivo. El procedimiento de selección del sistema es 

bastante simple. Todo los que se tiene que hacer es seleccionar el 

criterio de selección. Cuando el comportamiento del sistema no se 

puede predecir con certidumbre y se tienen distintos valores en 

función de los cuales se va a evaluar el sistema, no existe un 
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procedimiento general mediante el cual se puede hacer la selección 

del sistema. 

 

 Desarrollo del Sistema 

El desarrollo del sistema de un sistema sigue básicamente el ciclo 

que se muestra en la siguiente figura.  

 

 Figura 7: Desarrollo de Sistemas. 
 

  

2.3.1.2. Control 

     El concepto de Control puede ser muy general y 

empleársele como punto central para el Sistema Administrativo. 

Por ejemplo, la planeación puede ser imaginada, como medio 

para lograr el control del comportamiento individual u 

organizacional. En forma similar, la tarea de organización puede 
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ser, constituida de manera que proporcione un medio para el 

control de las actividades.  

 Según  Scanlan (1978). El control tiene como objeto 

cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes 

establecidos.  

 Terry (1988). El proceso para determinar lo que se está 

llevando a cabo, valorizándolo y, si es necesario, aplicando 

medidas correctivas, de manera que la ejecución se desarrolle de 

acuerdo con lo planeado.  

 Fayol (2002). Consiste en verificar si todo ocurre de 

conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas 

y con los principios establecidos. Tiene como fin señalar las 

debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se 

produzcan nuevamente. 

 

2.3.1.3. Seguimiento 

Agudelo (2012 ) refiere al seguimiento de la siguiente manera: 

Se entiende por seguimiento la observación, registro y 

sistematización de la ejecución de las actividades y tareas de un 

proyecto social en términos de los recursos utilizados, las metas 

intermedias cumplidas, así como los tiempos y presupuestos 

previstos, las tácticas y la estrategia.  

El seguimiento consiste en tener diferentes momentos de 

medición de la situación del municipio para evaluar el proceso en 
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marcha. Una vez obtenida la Línea de Base, se comienza con la 

implementación de las estrategias acordadas. En este proceso se 

podrán definir los nuevos momentos de “medición” del avance de 

la estrategia, que son la base de este sistema de seguimiento. Se 

debe informar el grado de avance de la estrategia de desarrollo 

comunitario para poder ver cómo está avanzando y qué ajustes se 

deben realizar. 

 López (1992) plantea: El seguimiento es una acción 

permanente a lo largo del proceso de los proyectos, permite una 

revisión periódica del trabajo, tanto en su eficiencia en el manejo 

de recursos humanos y materiales, como de su eficacia en el 

cumplimiento de los objetivos propuestos. Es de vital importancia 

que el seguimiento se realice como una parte integrante del 

proceso del proyecto, acordada con los responsables de la 

gestión, para que no suceda como una mera supervisión. 

Recordemos que la función del sistema consiste en aportar 

aprendizaje institucional y no en emitir dictámenes. 

Los propósitos del seguimiento son:  

- Fomentar la cultura de la evaluación, la gestión del desempeño y 

la rendición de cuentas en función de los resultados esperados.  

- Alinear la evaluación con el ciclo de los proyectos, como un 

elemento sustantivo de la planificación estratégica. 
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- Alentar el aprendizaje institucional de todos los actores 

involucrados en el proyecto con base en las evaluaciones 

efectivas y de calidad.  

- Promover el uso de la evidencia proporcionada por el 

seguimiento. 

- Elegir los resultados pertinentes y demostrar cómo y por qué 

producen los resultados previstos o cómo mejoran lo esperado. 

 

2.3.1.4. Sistema de Control y Seguimiento 

El  Sistema de control y seguimiento    tiene  como  objetivo 

fundamental  la  vigilancia  de  todas  las  actividades  de  desarrollo  

del  sistema  que  se  está construyendo. Es una de las labores más 

importantes en todo desarrollo del producto, pues un adecuado  

control y seguimiento hace  posible  evitar  desviaciones  en  costos  

y  plazos,  o  al  menos  detectarlas cuanto antes.  

Para poder  ejercer  un correcto  Sistema de control y 

seguimiento  del  proyecto  es necesario  que  el  Jefe de Proyecto 

dedique todo el tiempo que sea preciso a vigilar el estado de cada 

una de las tareas que se están desarrollando, prestando especial 

interés a aquellas que están sufriendo algún retraso. En el  momento 

en que se detecta cualquier desviación hay que analizar  las causas 

para poder efectuar las correcciones oportunas y recuperar el tiempo 

perdido.  
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2.3.2. Comisión Permanente de Facultad 

2.3.2.1. Comisión 

Comisión es definida como “Conjunto de personas encargadas por 

la ley, o por una corporación o autoridad, de ejercer unas 

determinadas competencias permanentes o entender en algún 

asunto específico” (RAE, 2001). 

Koontz y Weihrich (1999) proponen: una comisión o comité es “un 

conjunto de personas encargado como grupo de un asunto” 

 

2.3.2.2. Permanente 

Dicho de una comisión: Que en el seno de una institución u 

organización asegura la continuidad de sus funciones (RAE, 2001). 

 

2.3.2.3. Facultad 

Según Castrejón (1982) las Facultades son las unidades de 

formación académica, profesional y de gestión. Están integradas por 

docentes y estudiantes. En la facultad se enseña una carrera 

determinada o varias carreras afines. El conjunto de facultades 

forman el total de la Universidad. 

Bruner (1990) una facultad  es un centro docente donde se 

imparten estudios superiores especializados en alguna materia  del 

saber. Generalmente constituye una subdivisión de una universidad. 

Las facultades deben su nombre al hecho de que poseen la 

atribución o potestad legalmente reconocida de otorgar grados 

https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_superior
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad
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académicos, lo que supone que se las considera autoridades 

calificadas para certificar la calidad de la formación y los 

conocimientos de sus propios egresados. 

 

2.3.2.4. Comisión Permanente de Facultad 

Las Comisiones Permanentes son órganos consultivos o de  

asesoramiento designados por el Consejo de Facultad y están 

Presididos por un Profesor de mayor precedencia. 

Tiene como misión emitir informes y / o dictámenes y prestar 

asesoramiento al Consejo de Facultad en asuntos que se someten a 

su consideración en forma permanente. 

 

 Líneas de autoridad, responsabilidad y coordinación 

- Las Comisiones Permanentes dependen del Consejo de 

Facultad. 

- Las Comisiones Permanentes son responsables ante el Consejo 

de Facultad del cumplimiento de su misión y funciones 

asignadas. 

- Para el cumplimiento de su misión y funciones, mantiene 

coordinación interna con el decanato y con las diferentes 

unidades operativas de la facultad. 
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2.3.2.5. Comisiones Permanentes de la Facultad de Ingeniería en 

Informática y Sistemas 

Cada Comisión está conformada por un Presidente y miembros 

elegidos por el Consejo de Facultad en Informática y Sistemas 

(FIIS). Los estudiantes, necesariamente ocupan los cargos de 

integrante Observador. 

  Las Comisiones Permanentes de la FIIS son las siguientes: 

 

 Comisión de Evaluación Docente 

Comisión se encarga proponer y pronunciarse sobre las 

ratificaciones, promociones, concursos y cambios de clase. 

 

 Comisión de Grados y Títulos 

Esta comisión se Pronuncia sobre el otorgamiento de Grados 

Académicos, Títulos Profesionales y Convalidaciones en las 

diferentes especialidades que brinda la FIIS. 

 

 Comisión de Admisión, Traslado y Seguimiento Curricular 

Esta comisión se encarga de realizar y dar las pautas necesarias 

a los alumnos como personal docente y administrativo para realizar 

el traslado externo o interno del estudiante de la facultad. Además 

de ello nos permite contar con información actualizada de los 

alumnos en relación a cursos, notas y avance académico de los 

estudiantes. 



 

59 

 

 

 Comisión de Practicas Pre Profesionales 

Esta comisión se encarga de asesorar al Consejo de Facultad en 

materia de Prácticas Pre profesionales. 

 

 Comisión de Currículo 

Esta Comisión es la  encargada de proponer la actualización 

constante de la Currícula de Estudios, así como estudiar y opinar 

sobre los Planes de Trabajo académico de las diferentes unidades 

académicas de la Facultad. 

 

 Comisión de Sitio Web Entorno Virtual e Imagen 

Institucional 

Esta comisión está encargada del funcionamiento y operatividad 

de la Plataforma Virtual la cual se encarga de administrar el 

hardware y software y servidores de la facultad. También se 

encarga de programar organizar actividades de difusión e 

información como tendiendo a preservar la buena imagen de la 

facultad ante la conectividad universitaria y comunidad en general. 

 

 Comisión de Planificación, Inversión y Presupuesto 

Esta comisión está encargada de emitir cuando se le solicite 

opinión respecto a la formulación del Proyecto de Presupuesto, 
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cuadro de necesidades en coordinación con la Oficina de 

Planificación, Presupuesto y Racionalización de la Facultad. 

 

 Comisión Interna de Autoevaluación y Acreditación 

Académica Administrativa 

Esta Comisión es la encargada de realizar una revisión continua, 

sistemática y organizada de la facultad o de algunos de sus 

componentes de manera integral y participativa dirigida a conocer 

el nivel de su desempeño en función a su proyecto educativo y de 

acuerdo con un conjunto aceptado de estándares de calidad. Su 

propósito principal es el mejoramiento de la calidad educativa de la 

facultad.  

 

 Comisión de Capacitación y Desarrollo Docente 

Esta comisión se encarga de proponer y pronunciarse sobre el 

perfeccionamiento Docente. 

 

 Comisión de Tutorías y Consejería 

Esta comisión está orientada a dar apoyo a los estudiantes para 

que se desarrollen de manera integral y puedan superar 

dificultades y retos que se le plantean mediante su formación 

universitaria. 
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 Comisión de Convenios y Cooperación Técnica 

Esta Comisión es la encargada de formular, proponer y 

pronunciarse sobre los Convenios con Instituciones Públicas y 

Privadas en la especialidad. 

 

 Comisión de Investigación, Editorial y Publicaciones  

Esta comisión Procura y propone mejoras permanentes de los 

servicios Bibliográficos y de Hemeroteca que brinda la Facultad. 

Asesorar al Consejo de Facultad en materia de política de 

investigación y desarrollo de proyectos de investigación. 

 

 Comisión Extensión y Proyección Universitaria 

Esta Comisión es la encargada de promover proyectos de 

vinculación con la Comunidad Nacional enmarcadas dentro de la 

política de Proyección Universitaria establecidas  por el Consejo de 

Facultad y la Universidad. 

 

 Comisión de Actividades Sociales y Culturales  

Esta Comisión es la encargada de organizar actividades sociales 

como viajes, visitas corporativas, Fiesta Colegial, Eventos 

académicos, deportivas, etc. 
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Las Comisiones Permanentes de la Facultad de Ingeniería en 

Informática y Sistemas según el Manual de Organización y 

Funciones (MOF) tienen como funciones lo siguiente: 

 Función de la Comisión de Evaluación Docente 

Ésta Comisión se encarga proponer y pronunciarse sobre las 

ratificaciones, promociones, concursos y cambios de clase. Sus 

funciones son las siguientes: 

a) Evaluar periódicamente a todos los docentes ordinarios de la 

Facultad, de preferencia al finalizar el calendario académico. 

b) Establecer normas relacionadas con el sistema de evaluación. 

c) Proponer al Consejo de Facultad de acuerdo a las mejoras que 

sean necesarias para una eficiente aplicabilidad del reglamento 

específico de evaluación docente. 

d) Solicitar informes complementarios sobre apreciación y/o labor 

docente para un mejor cumplimiento de sus fines. 

e) Elevar los informes de procesos de evaluación al Consejo de 

Facultad en un plano de 30 días del cumplimiento del período de 

evaluación. Estos informes deberán ir acompañado de los 

documentos probatorios 

f) Presentar el informe anual. 

 

 Función de la Comisión de Grados y Títulos 

Esta comisión se Pronuncia sobre el otorgamiento de Grados 

Académicos, Títulos Profesionales y Convalidaciones en las 
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diferentes especialidades que brinda la FIIS. Sus funciones son las 

siguientes: 

a) Estudiar y tramitar los proyectos de tesis presentados a la Facultad, 

de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Tesis. 

b) Nominar los miembros del jurado de tesis. 

c) Distribuir las copias del proyecto de tesis a los miembros del 

jurado. 

d) Informar a la Facultad sobre los proyectos de tesis en ejecución. 

e) Atender las solicitudes de cambio de miembros del jurado de tesis 

cuando se requiere. 

f) Revisar los volúmenes de tesis empastados y elevarlos a la 

Facultad para su aprobación y el trámite para la obtención del título 

profesional. 

g) Tomar información de los proyectos de tesis aprobados por el 

jurado respectivo. 

h) Anular proyectos de tesis a solicitud de los interesados y tramitar 

los nuevos proyectos. 

i) Aprobar la ejecución de tesis en lugares fuera de la jurisdicción 

geográfica de la UNAS. 

j) Resolver en primera instancia cualquier problema que se presente 

sobre el proceso de ejecución y sustentación de tesis. 

k) Revisar y actualizar el Reglamento de Tesis y Examen Profesional. 

l) Presentar el informe anual. 

m) otras que le asigne el respectivo reglamento de tesis. 
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 Función de la Comisión de  Traslado y Seguimiento 

Curricular 

Esta comisión se encarga de realizar y dar las pautas 

necesarias a los alumnos como personal docente y administrativo 

para realizar el traslado externo o interno del estudiante de la 

facultad. Además de ello nos permite contar con información 

actualizada de los alumnos en relación a cursos, notas y avance 

académico de los estudiantes.  

Funciones de Traslado de Matricula: 

a) Recepcionar de la Facultad los documentos de alumnos 

interesados en seguir estudios en la Facultad. 

b) Tramitar documentación con los syllabus de los cursos a cada 

especialista a través del área respectiva, para su estudio y 

establecimiento de la equivalencia. 

c) Los syllabus evaluados por los profesores, serán consolidados por 

esta comisión y emitirá el dictamen en el plazo de tres días de 

recepcionados. 

d) El Dictamen será presentado a la Facultad. 

e) Presentar su informe anual de las actividades realizadas. 

f) Las demás funciones especificadas en el Reglamento de Traslado 

y Seguimiento Curricular. 

Funciones de Seguimiento curricular: 
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a) Proponer el plan semestral de asignaturas con la debida 

anticipación. 

b) Determinar e informar a la Facultad sobre solicitudes 

concernientes a cursos paralelos y dirigidos. 

c) Revisar y actualizar el currículum cuando lo determine la Facultad. 

d) Realizar el seguimiento curricular de los estudiantes y egresados, 

utilizando el registro de notas computarizado de la Oficina de 

Servicios Académicos. 

e) Mantener al día la ficha de seguimiento de cada estudiante de la 

Facultad. 

f) Informar sobre la situación académica y el cumplimiento del 

currículo de la Facultad por parte de cada alumno. 

g) Estudiar la ficha de seguimiento curricular de cada alumno a fin de 

que lo encuentre expedito para la obtención del grado académico 

respectivo. 

h) Presentar al  Decano su informe anual de actividades. 

 

 Funciones de la Comisión de Practicas Pre Profesionales 

Esta comisión se encarga de asesorar al Consejo de Facultad en 

materia de Prácticas Pre profesionales. Sus funciones son las 

siguientes: 

a) Controlar el cumplimiento de las Prácticas Pre Profesionales de 

acuerdo al reglamento específico que norma esta práctica. 
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b) Distribuir los formatos de control de Prácticas Pre Profesionales a 

las diferentes instituciones donde éstas se ejecutan. 

c) Determinar la fecha de inicio y término de las Prácticas Pre 

Profesionales. 

d) Evaluar y designar a los alumnos interesados en realizar Prácticas 

Pre Profesionales en las Instituciones que ofrecen la práctica. 

e) Designar el Jurado Evaluador para la sustentación del Informe 

Final de la Práctica. 

f) Recepcionar los resultados de la evaluación y elevarlo a la 

Facultad. 

g) Registrar las Prácticas Pre Profesionales en los   establecidos para 

tal fin. 

h) Al término de cada semestre académico, presentar al Decano de la 

Facultad, el informe referente a las actividades realizadas. 

i) Las demás funciones especificadas en el Reglamento de Prácticas 

Pre Profesionales. 

 

 Función de la Comisión de Currículo 

Esta Comisión es la  encargada de proponer la actualización 

constante de la Currícula de Estudios, así como estudiar y opinar 

sobre los Planes de Trabajo académico de las diferentes unidades 

académicas de la Facultad. 
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 Funciones de la Comisión de sitio Web Entorno Virtual e 

Imagen Institucional 

Esta comisión está encargada del funcionamiento y operatividad 

de la Plataforma Virtual la cual se encarga de administrar el 

hardware y software y servidores de la facultad. También se 

encarga de programar organizar actividades de difusión e 

información como tendiendo a preservar la buena imagen de la 

facultad ante la conectividad universitaria y comunidad en general. 

 

 Funciones de la Comisión de Planificación, Inversión y 

Presupuesto 

Esta comisión está encargada de emitir cuando se le solicite 

opinión respecto a la formulación del Proyecto de Presupuesto, 

cuadro de necesidades en coordinación con la Oficina de 

Planificación, Presupuesto y Racionalización de la Facultad. Sus 

funciones son las siguientes: 

a) Elaborar y presentar oportunamente el proyecto de presupuesto de 

la Facultad, para su aprobación por el Consejo. 

b) Elaborar el Plan anual de Funcionamiento de la Facultad. 

c) Elaborar y presentar el Plan de Desarrollo de la Facultad, a corto, 

mediano y largo plazo. 

d) Evaluar el Plan anual de Funcionamiento 

e) Cumplir con las demás funciones contempladas en el Reglamento 

respectivo. 

f) Presentar su informe anual. 
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 Funciones de la Comisión Interna de Autoevaluación y 

Acreditación Académica Administrativa 

Esta Comisión es la encargada de realizar una revisión continua, 

sistemática y organizada de la facultad o de algunos de sus 

componentes de manera integral y participativa dirigida a conocer 

el nivel de su desempeño en función a su proyecto educativo y de 

acuerdo con un conjunto aceptado de estándares de calidad. Su 

propósito principal es el mejoramiento de la calidad educativa de la 

facultad.  

 

 Funciones de la Comisión de Capacitación y Desarrollo 

Docente 

Esta comisión se encarga de proponer y pronunciarse sobre el 

perfeccionamiento Docente. 

Estructurar y presentar el Plan de Capacitación Anual de los 

docentes de la Facultad, para su aprobación por el Consejo de 

Facultad. Sus funciones son las siguientes: 

a) Proponer las prioridades y el plan de capacitación en la segunda 

quincena de noviembre de cada año, al Consejo de Facultad, para 

su trámite. 

b) Controlar el cumplimiento del reglamento de capacitación docente. 

c) Atender las solicitudes de acuerdo a la programación aprobada. 

d) Informar sobre las solicitudes de capacitación. 

e) Presentar el informe anual. 
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 Funciones de la Comisión de Tutorías y Consejería 

Esta comisión está orientada a dar apoyo a los estudiantes para 

que se desarrollen de manera integral y puedan superar dificultades y 

retos que se le plantean mediante su formación universitaria. Sus 

funciones son las siguientes: 

a) Asignar a cada profesor consejero la relación de alumnos 

aconsejados. 

b) Recepcionar de la Facultad, una copia fotostática del record de 

notas de cada alumno y su ficha socioeconómica de la Oficina de 

Bienestar Universitario. 

c) Enviar semestralmente a cada consejero,  la relación  de alumnos 

aconsejados. 

d) Cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Consejería de la 

Facultad. 

e) Supervisar la labor de consejería estudiantil. 

 

 Funciones de la Comisión de Convenios y Cooperación 

Técnica 

Esta Comisión es la encargada de formular, proponer y 

pronunciarse sobre los Convenios con Instituciones Públicas y 

Privadas en la especialidad. 
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 Funciones de la Comisión de Investigación, Editorial y 

Publicaciones  

Esta comisión Procura y propone mejoras permanentes de los 

servicios Bibliográficos y de Hemeroteca que brinda la Facultad. 

Asesorar al Consejo de Facultad en materia de política de 

investigación y desarrollo de proyectos de investigación.  

Funciones de Investigación son las siguientes: 

a) Elaborar y presentar el plan de investigación, al Consejo de 

Facultad para su aprobación y trámite a la Oficina de Proyección 

Universitaria e Imagen Institucional. 

b) Cumplir y hacer cumplir el reglamento respectivo. 

c) Presentar el informe anual 

Funciones de Editorial y publicaciones son las siguientes: 

a) Elaborar y presentar el Plan Anual de Publicaciones al Consejo de 

Facultad para su aprobación. 

b) Proponer a la Facultad la aprobación de los trabajos presentados. 

c) Cumplir con el reglamento respectivo. 

d) Presentar el informe anual. 

 

 Funciones de la Comisión Extensión y Proyección 

Universitaria 

Esta Comisión es la encargada de promover proyectos de 

vinculación con la Comunidad Nacional enmarcadas dentro de la 
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política de Proyección Universitaria establecidas  por el Consejo de 

Facultad y la Universidad. Sus funciones son las siguientes: 

a) Elaborar y presentar el plan de extensión y proyección al Consejo 

de Facultad para su aprobación y trámite correspondiente. 

b) Cumplir y hacer cumplir el reglamento respectivo. 

c) Presentar el informe anual. 

 

 Funciones de la Comisión de Actividades Sociales y 

Culturales  

Esta Comisión es la encargada de organizar actividades sociales 

como viajes, visitas corporativas, Fiesta Colegial, Eventos académicos, 

deportivas, etc. Sus funciones son las siguientes: 

a) Elaborar y presentar el plan de actividades socios culturales al 

Consejo de Facultad, para su aprobación. 

b) Organizar eventos sociales y culturales a fin de estrechar los 

vínculos de camaradería. 

c) Cumplir con el reglamento respectivo. 

d) Presentar el informe anual de las actividades realizadas. 
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CAPITULO III 

 METODOLOGÍA 

3.1. Ámbito 

Universidad Nacional Agraria de la Selva 

3.2. Población  

Constituidos por  las Comisiones Permanentes de la  Universidad 

Nacional Agraria de la Selva. 

3.3. Muestra 

Conformada por  las 14 Comisiones Permanentes de la Facultad 

de Ingeniería en Informática y Sistemas aplicando la técnica  

Muestreo no probabilístico, por criterio. 

 

3.4. Nivel y Tipo  Investigación 

3.4.1. Nivel de Investigación 

Nivel  Aplicativo 

3.4.2. Tipo de Investigación 

o Según la intervención del investigador: 

Experimental 

Aplicando el Sistema de Control y seguimiento a las 

Comisiones   permanentes 

o Según la Planificación de la Medición: 

Prospectivo 

Voy a medir tiempo y otros recursos para ver el 

cumplimiento de las funciones de acuerdo a su plan de trabajo. 
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o Según las mediciones de la Variable 

Longitudinal 

Mediré el antes y después de la implementación del Sistema 

de control y seguimiento a las comisiones permanentes de la 

FIIS de la UNAS. 

o Según el número de Variables: 

Analítico 

Porque  hay dos variables. 

Variable Dependiente: “Efectividad del Sistema de control de 

seguimiento de las comisiones permanentes”. 

Variable Independiente: “Sistema de Control y Seguimiento” 

 

 

3.5. Diseño de la Investigación 

Diseño Cuasi-Experimental 

 Porque  hay dos variables: 

o Variable Independiente: “Sistema de Control y Seguimiento” 

o Variable Dependiente: “Efectividad del Sistema de control de     

seguimiento de las comisiones permanentes”. 

- Tendremos que hacer 2 mediciones. 

o Una medición al avance del Cronograma de su Plan de Trabajo 

de las Comisiones Permanentes de la Facultad de Ingeniería  

en Informática y Sistemas de la Universidad Nacional Agraria 

de la Selva mediante los informes emitidos por las comisiones 
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antes de la intervención de un Sistema de Control y 

Seguimiento.  

o Y una medición después de la intervención del Sistema de 

Control y Seguimiento que integre una herramienta sistemática 

que permita monitorear y hacer seguimiento a su Plan de 

Trabajo y que sea utilizado como mecanismo para la toma de 

decisiones de la Facultad. 

 

3.6. Técnicas e Instrumentos  

3.6.1. Técnicas de recojo  

 Fuentes: 

 Primaria: Reuniones y entrevistas con el Decano y Docentes de 

la Facultad de Ingeniería de Informática y Sistemas. 

 Secundaria: documentos, informes técnicos, informes de la 

entidad, otros. 

 Técnicas: Análisis documentario, aplicación de encuestas y 

cuestionarios, entrevistas, fichas, registros, observación directa, 

etc. 

3.6.2. Instrumentos 

Encuesta: Bajo la modalidad de cuestionario, compuesto de un 

conjunto de preguntas que debieron ser respondidas por escrito los 

miembros de la Comisiones Permanentes.  

Entrevista: Los datos objetivos y precisos para la investigación 

se obtuvieron a través de preguntas dirigidas al informante. 
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Ficha de Datos:  Instrumento preparados a propósito por el 

investigador, para recopilar y anotar la información que 

complementara la observación de los hechos. 

 

3.7. Validación y Confiabilidad del Instrumento 

Para evaluar la validez del instrumento se optó por Coeficiente 

de Correlación de Pearson. 

Para determinar la confiabilidad del instrumento de medición de 

los docentes, la matriz de puntajes fue sometido a un análisis de 

confiabilidad, calculándose a través del Coeficiente de 

Confiabilidad Alfa de Crombach.  

 

3.8. Procedimiento 

Procedimiento de La Validez: Una vez concluido con la 

elaboración de los instrumentos de recolección de datos, para su 

posterior validación, se realizó la encuesta bajo la modalidad de 

cuestionario a los 17 docentes. 

A todas las alternativas que (afectaban) al cumplimiento de las 

funciones de las Comisiones permanentes, se les asignó menor 

puntaje. 

Luego, al asignar puntajes a cada uno de los ítems del 

instrumento de recolección de datos, éste se convirtió en un 

instrumento de medición. 
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Se dice que un instrumento es válido, cuando mide realmente el 

indicador, la propiedad o atributo que debe medir, es el grado de 

seguridad que debe tener un instrumento. 

 

Procedimiento de la Confiabilidad: 

Para determinar la confiabilidad del instrumento de medición  de 

los docentes, la matriz de puntajes fue sometido a un análisis de 

confiabilidad, calculándose a través del Coeficiente de 

Confiabilidad Alfa de Crombach. El coeficiente se adjunta al caso, 

dado que el cuestionario empleado para el trabajo de campo, esta 

compuesto por preguntas con varias alternativas de respuesta. 

 Coeficiente de Confiabilidad Alfa de Crombach 

 

 

 

 

 

 

 

El procedimiento empleado para calcular estadísticamente la 

confiabilidad del instrumento fue el siguiente: 

-  Se seleccionaron los ítems objeto del análisis de confiabilidad. 

- Los puntajes obtenidos por cada una de ellos, nos permite 

encontrar la media y luego, la varianza y la desviación estándar de 

los mismos ítems, 
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-  Finalmente se aplicó el coeficiente de confiabilidad de acuerdo a 

la formula antes señalada, lo mismos que indican si existe o no 

confiabilidad en el instrumento de recolección de datos. 

 

3.9. Tabulación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Cuadro: Confiabilidad del Instrumento 

El coeficiente de Confiabilidad Alfa de Crombach calculado para 

el instrumento de medición a los docentes arroja  la significancia de  

= 0.819; lo que significa que los resultados de opinión de los 17 

docentes respecto a los ítems considerados se encuentran 

correlacionado de manera altamente confiable y muy aceptable. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. Análisis descriptivo 

En este capítulo se reflejan todos los resultados del proceso de 

desarrollo del análisis, diseño y mejora del proceso de  Control y 

Seguimiento en monitorear y supervisar a las Comisiones Permanentes 

de la Facultad de Ingeniería en Informática y Sistemas de la Universidad 

Nacional Agraria de la Selva. 

Se realizó un estudio amplio y se obtuvo toda la información 

necesaria sobre el manejo y procedimiento de las actividades realizadas 

en la Comisiones Permanentes de la Facultad de Ingeniería en 

Informática y Sistemas; con el propósito de conocer las fallas y problemas 

que presenta el actual sistema; dicha información se obtiene por medio de 

observaciones y entrevistas directas con los docentes que forman parte 

de dichas comisiones. 

En esta primera etapa se busca saber qué es lo que el cliente (Facultad 

de Ingeniería en Informática y Sistemas) espera del sistema a desarrollar 

y como podría ayudar con respecto a los posibles problemas que 

presentan las Comisiones. 
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DESARROLLO DEL SISTEMA DE  CONTROL Y 

SEGUIMIENTO A LAS COMISIONES PERMANENTES 

DE LA FACULTAD DE INGENIERÍA DE 

INFORMÁTICA Y SISTEMAS  DE LA UNIVERSIDAD 

NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA  
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Registro de Cambios al Documento 

Fecha Versión Descripción Autor 

28/03/2018 1.0 Creación del documento. Yessica Raquel 
Reyes Ayala 

Cuadro 1: Registro de Cambio al Documento 

 

4.1.1.        Análisis de Requerimientos del Sistema de Información 

4.1.1.1. Modelamiento de Requerimientos del Sistema de 

Información 

4.1.1.1.1. Determinación del Alcance del Sistema de Información 

 Alcance del sistema de información 
 

o Registró y visualizaban de citas por parte del cliente.  

4.1.1.1.2. Obtención de Requerimientos 

 Requerimientos Funcionales 
 

Nro. 
Nombre del 

Requisito Funcional Descripción detallada 

RF-01 
Control y 

Seguimiento a las 
comisiones 
permanentes  

-El avance de la tecnología y dado el auge que se 
vive con las aplicación para sistematizar el control y 
seguimiento de planes de trabajo en organizaciones. 

Cuadro 2: Requerimientos Funcionales 

 
 

 Requerimientos no Funcionales 
 

Nro. Nombre del Requisito  
No Funcional 

Descripción detallada I
mpo
rtan
cia 

(1..4
) 

1 Tiempos de respuesta en 
consultas y transacciones 

El sistema debe mostrar un óptimo 
desempeño en los tiempos de respuesta en 
consultas y procesamiento de transacciones. 

1 

2 Trazabilidad de 
Transacciones 

El sistema debe mantener un esquema de 
trazabilidad de las transacciones realizadas. 1 

Cuadro 3: Requerimientos no Funcionales 
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Obtención del Modelo de Casos de Uso del Sistema 
 
4.1.1.1.3. Diagrama de Casos de Uso del Sistema (Gráfico) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 8: Diagrama de Casos de Uso 
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4.1.1.1.4. Especificación de los Casos de Uso del Sistema 
 

1. Nombre del Caso de Uso del Sistema CUS01 Loguearse 

2. Descripción del Caso de Uso 

Permite al Usuario entrar al sistema según seleccione su rol  

3. Actor(es) 

Usuario 
Para efectos prácticos en la redacción del flujo de eventos, se utilizará el término “usuario” en 
representación de los actores mencionados anteriormente. 
 

4. Precondiciones 

 
Usuario, cuenta con usuario y password. 
 

5. Poscondiciones 

- El usuario puede loguearse satisfactoriamente 
- El usuario no puede loguearse. 
 

6. Flujo de eventos 

Nro. Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1 El Usuario ingresa al Sistema  

  El sistema muestra la Interfaz P01. 

 El usuario ingresa las 
credenciales de acceso 

 

2  El sistema se autentifica con el módulo de seguridad del 
sistema, dado que el usuario externo no tiene las 
credenciales para entrar al perfil que sería utilizado por 
todas las conexiones que vengan desde el sistema, a dicho 
perfil se le asignaría los permisos para las acciones que va 
realizar(generar Plan, Asignar Plan, Editar Plan .. etc.) esto 
para generar un hash de sesión y poder más adelante 
reutilizar el módulo de seguridad, esta autentificación es 
muy aparte del usuario y contraseña que el usuario ha 
ingresado, esta autentificación se realizar con la tabla 
“clientes”. 
 
El Sistema envía de ser correcto el usuario y contraseña un 
HASH de sesión que será validado para todos los envíos 
posteriores el sistema. 
 
Si las credenciales son erradas el sistema muestra un 
mensaje de error. 
 

3. Flujo Alternativo  

   

4. Requisito asociado (Funcional, No Funcional) 

RF-01 

5. Prototipo de interfaz de usuario 

Cuadro 4: Caso de Uso CUS01 Loguearse 
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1. Nombre del Caso de Uso del Sistema CUS02 Generar Plan 

2. Descripción del Caso de Uso 

Permite la generación del plan de trabajo según  

3. Actor(es) 

Usuario 

4. Precondiciones 

Estar logueado en el sistema. 

Muestra opciones generales 

5. Poscondiciones 

- Se muestra confirmación o mensaje de error de plan. 

- Se registra el plan de trabajo  

6. Flujo de eventos 

Nro. Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1 El usuario elige la opción 

agregar Plan 

 

2  El sistema muestra la interfaz 

3 El usuario agrega actividades  

4  El sistema llena el campo de Agregar Actividad 

5 El usuario elije a quien va 

dirigido 

 

6  El sistema marca la opción seleccionada. 

7 El usuario elige el docente 

encargado de la actividad 

 

8  El sistema muestra un combo con los docentes 

9 El usuario elije las fechas 

limites 

 

10  El sistema mostrara un cuadro con las fechas a seleccionar 

17. Flujo Alternativo  

   

18. Requisito asociado (Funcional, No Funcional) 

RF-01 

19. Prototipo de interfaz de usuario 

P04 P05 P06 

Cuadro 5: Caso de Uso CUS02 Generar Plan 
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1. Nombre del Caso de Uso del Sistema CUS03 Editar Plan 

2. Descripción del Caso de Uso 

Permite la Modificación o Reprogramación de la cita de acuerdo a los datos 

seleccionados por el cliente. 

3. Actor(es) 

Usuario 

4. Precondiciones 

- Estar Logueado en el sistema. 

- Registro de Plan de trabajo. 

5. Poscondiciones 

- Se modifica o reprograma el plan. 

6. Flujo de eventos 

Nro. Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1 El usuario elige la opción 

agregar Plan 

 

2  El sistema muestra la interfaz 

3 El usuario agrega actividades  

4  El sistema llena el campo de Agregar Actividad 

5 El usuario elije a quien va 

dirigido 

 

6  El sistema marca la opción seleccionada. 

9. Flujo Alternativo  

   

10. Requisito asociado (Funcional, No Funcional) 

RF-01 

11. Prototipo de interfaz de usuario 

P07 

Cuadro 6: Caso de Uso CUS03 Editar Plan 
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1. Nombre del Caso de Uso del Sistema CUS04 Justificar Actividad 

2. Descripción del Caso de Uso 

Permite justificar la Actividad del Plan de Trabajo 

3. Actor(es) 

Usuario 

4. Precondiciones 

Estar Logueado en el Sistema. 

Registro de plan de trabajo. 

Actividades en fechas disponibles a justificar. 

5. Poscondiciones 

- Se muestra confirmación de justificación de la actividad. 

6. Flujo de eventos 

Nro. Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1 El usuario elige la opción para 

justificar la actividad 

 

2  El sistema llena con las actividades del plan de 

trabajo 

3 El usuario selecciona la 

Actividad 

 

4  El sistema valida permite entrar al formulario 

según la fecha limite a justificar. 

5. Flujo Alternativo  

   

6. Requisito asociado (Funcional, No Funcional) 

RF-01 

7. Prototipo de interfaz de usuario 

P07 P08 

Cuadro 7: Caso de Uso CUS04 Justificar Actividad 
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Especificación de la Interface de Usuario 

 Número P01 

Propósito de la 
interface 

Ventana de Autentificación 

 Gráfica de la interface 

 
Ver Manual de usuario 

 

Cuadro 8: Interface de Usuario P01 

 

 Número P02 

Propósito de la 
interface 

Ventana Menú Principal 

 Gráfica de la interface 

 
Ver Manual de usuario 

 

Cuadro 9: Interface de Usuario P02 

 

 Número P03 

Propósito de la 
interface 

Ventana Error de Autentificación 

 Gráfica de la interface 

 
Ver Manual de usuario 

 

Cuadro 10: Interface de Usuario P03 

 

 Número P04 

Propósito de la 
interface 

Generar Plan de Actividad 

 Gráfica de la interface 

 
Ver Manual de usuario 

 

Cuadro 11: Interface de Usuario P04 

  

 Número P05 

Propósito de la 
interface 

Ventana Con información de los planes 

 Gráfica de la interface 

 
Ver Manual de usuario 

 

Cuadro 12: Interface de Usuario P05 
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 Número P06 

Propósito de la 
interface 

Ventana Con información de estado de las actividades 

 Gráfica de la interface 

 
Ver Manual de usuario 

 

Cuadro 13: Interface de Usuario P06 

 

 Número P07 

Propósito de la 
interface 

Ventana Con Información con planes para modificar. 

 Gráfica de la interface 

 
Ver Manual de usuario 

 

Cuadro 14: Interface de Usuario P07 

 

 Número P08 

Propósito de la 
interface 

Ventana Con Información de las actividades a justificar  

 Gráfica de la interface 

 
Ver Manual de usuario 

 

Cuadro 15: Interface de Usuario P08 
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4.1.2. Diseño del Sistema de Información 

4.1.2.1. Definición la Arquitectura del Sistema 

4.1.2.1.1. Definición de Niveles de Arquitectura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 9: Niveles de Arquitectura 

 

4.1.2.2. Especificaciones de Requerimientos de Diseño y 

Construcción 

 Catálogo de Excepciones 
 

Tipo:  Base de Datos 

Descripción: 

 No se logra la conexión con la base de datos centralizada MYSQL. 

Condiciones Previas del Sistema de Información: 

Servidor de Base de Datos en shutdown (apagado, caído). 

Elemento Afectado:   Servidor de Base de Datos 

Respuesta del Sistema de Información: 

Se deberá mostrar la pantalla de error indicando el problema de conexión. 

Cuadro 16: Catálogo de Excepciones Base de Datos 
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Tipo: Caída de línea de comunicación o red 

Descripción: 

 La aplicación está expuesta a caídas de comunicación del servidor. 

Asimismo a las caídas de comunicación provocadas por  el bajo nivel de servicio del 

acceso vía Internet. 

Condiciones Previas del Sistema de Información: 

Bajo nivel del servicio de comunicación vía Internet 

Caída del enlace entre servidor Web y el servidor de base de datos. 

Caída del enlace entre los clientes y el servidor de base de datos. 

Elemento Afectado:  Toda la aplicación en ambiente Web y/o cliente - servidor 

Respuesta del Sistema de Información: 

Mensajes de advertencia o error por la falta de comunicación.  

Cuadro 17: Catálogo de Excepciones Caída de Línea de comunicación. 

 
 
 
 

 Entorno Tecnológico del Sistema 
 

Elementos de la infraestructura 

Hardware Servidor BANAHOST 

Servidor BDMYSQL 

Software PHP 

 

Comunicaciones Servicio: Internet   

Seguridad de la Red: Se reutilizara modelo de seguridad de 

CAKEPHP(ACL) 

 

Cuadro 18: Elementos de la Infraestructura 
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4.1.3. Diseño Físico de Datos 

4.1.3.1. Diseño del Modelo Físico de Datos 

Tablas a crear 

 

 

 

 

 

 

Figura 10: Modelo Físico de Datos 

 

4.1.3.2. Especificación de la Distribuciones de Datos. (DSI 6.4) 

 Formato de Asignación Esquema Físico de Datos a Nodos 
 

Base de Datos Tablas Entorno 

MYSQL secpeople Base de datos 

(seguridad). 

MYSQL secassign Base de datos 

(seguridad). 

MYSQL docentes Base de datos 

(comisiones). 

MYSQL comisiones Base de datos 

(comisiones). 

MYSQL planes Base de datos 

(comisiones). 

MYSQL actividades Base de datos 

(comisiones). 

MYSQL Actividades_planes Base de datos 

(comisiones). 

MYSQL documentosplanes Base de datos 

(comisiones). 

Cuadro 19: Formato de Asignación Esquema Físico de Datos a Nodos. 
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4.1.4. Generación de Especificaciones de Construcción 

4.1.4.1. Especificación del Entorno de Construcción 

 Plataforma del ambiente de desarrollo 
 
Hardware PC 

Sistema Operativo Windows, linux servidor 

Herramientas de 
Construcción 

PHP, CakePHP 

Base de Datos Mysql 

Servidor WEB Apache 

IDE Sublime text 
Cuadro 20: Plataforma del ambiente de desarrollo 

 
4.1.4.2. Elaboración de especificaciones de construcción 

 Especificaciones de construcción para el requerimientos funcional 
RF-01 

 
Especificación de Construcción 

Nombre SecassignController.php 
Tipo Activity 

Objetivo Interactúa con el login y manejara las interacción del usuario con la 
interfaz P01 

Especificacion(Pseudocodigo) 
<?php 

App::uses('AppController', 'Controller'); 

 

class SecassignsController extends AppController { 

 public $name = 'Secassigns'; 

 public $helpers = array( 'Html','Form','Js');  

 

    public function beforeFilter() { 

        parent::beforeFilter(); 

    } 

  

 public function login() { 

  $this->layout = 'inicio';   

   

     if ($this->request->is('post')) { 

         if ($this->Auth->login()) { 

             return $this->redirect($this->Auth-

>redirectUrl()); 

         } else { 

    $this->Session-

>setFlash(__('Username o password es 

incorrecto',true),'flash_failure'); 

         } 

     }  

 } 
Cuadro 21: Especificación de Construcción 
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 Especificaciones de construcción para el requerimientos funcional  

 Servidor 

 Cake 

 Controller 

 Model 

 Views 
 

Especificación de la unidad de construcción 

Nombre SecassignController.php 

Tipo PHP 

Objetivo Implementar una función que modifique el logeo, pero que reutilize en lo mayor 

posible las funciones del cakephp  

Especificación (seudocódigo) 

 

public function login() { 

  $this->layout = 'inicio';   

   

     if ($this->request->is('post')) { 

         if ($this->Auth->login()) { 

             return $this->redirect($this->Auth->redirectUrl()); 

         } else { 

    $this->Session->setFlash(__('Username o password es 

incorrecto',true),'flash_failure'); 

         } 

     }  

 } 

 

public function asignacion() { 

  $this->layout = 'asignacion';   

  $conditions = array('Secperson.username' => $this->request->data['Secperson']['username'], 

       'Secperson.password' => $this->Auth->password(strtolower($this-

>request->data['Secperson']['password']))); 

  //Obtenemos los id de las organizaciones en donde esta registrado  

  $organizations = $this->Secassign->find('all', array('fields' => array('Secrole.secorganization_id'), 

             

 'conditions' => $conditions 

             

 ) 

            );  

Cuadro 22: Especificación de la unidad de  Construcción 
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4.1.5. Diagrama de Flujo del Sistema 

Administrador del Sistema Presidente de Comisión 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Figura 11: Diagrama de Flujo del Sistema 
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Figura 12: Diagrama de Flujo del Sistema en Bizagi 

 

 

4.1.6. Entendimiento del Proceso antes del Sistema de Seguimiento 

Y Control 

 El proceso de funcionamiento de las Comisiones Permanentes 

de la FIIS consta de 4 etapas: 

- Proceso de entrega de Resolución de la asignación de los 

presidentes y miembros de cada comisión Permanente. 

- Proceso de  elaboración del Plan de Trabajo. 

- Proceso del Desarrollo de su Plan de Trabajo. 

- Proceso de Entrega de Informe final 
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1) Proceso de entrega de Resolución de la asignación de los 

presidentes y miembros de cada comisión Permanente. 

El proceso de entrega de Resolución de la asignación de los 

presidentes y miembros  de cada Comisión Permanente procede de la 

siguiente manera: 

 El decano solicita a la secretaria de Facultad hacer llegar la 

resolución a los docentes. 

 La secretaria de Facultad entrega la resolución a la Secretaria de 

Departamento para que entregue a cada docente. 

 La secretaria de Departamento recepciona y entrega a cada 

docente 

 El docente Recepciona la resolución. 

 

2) Proceso de  elaboración del Plan de Trabajo. 

El proceso de elaboración del Plan de Trabajo procede de la 

siguiente manera: 

 El presidente reúne a los miembros de su comisión para 

elaborar su Plan de Trabajo. 

 Realizan su plan de trabajo de acuerdo a las funciones que tiene 

cada comisión. 

 El presidente  entrega el Plan de Trabajo de su comisión a la 

secretaria de Departamento. 
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 La secretaria de Departamento recepciona y entrega el plan de 

trabajo a la secretaria de facultad. 

 La secretaria de facultad entrega al Decano 

 

3) Proceso del Desarrollo de su Plan de Trabajo. 

El proceso de desarrollo del plan de trabajo tiene una duración de 

un año. En este proceso los presidentes y lo miembros de las  catorces 

comisiones de la FIIS desarrollan  las actividades de su plan de 

Trabajo. 

 

4) Proceso de Entrega de Informe final. 

El proceso de Entrega de informe final se da en el mes de 

Diciembre. Procede de la siguiente manera: 

 El presidente reúne todos los documentos de lo realizado 

durante todo el año como presidente de comisión para 

realizar su informe final. 

 Los presidentes de cada comisión redactan su informe final 

detallando todo lo desarrollado en cada actividad de su Plan 

de Trabajo. 

 El presidente de cada comisión entrega su informe final a la 

Secretaria de Departamento. 

 La secretaria de Departamento recepciona y entrega el 

informe final a la secretaria de Facultad. 
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 La secretaria de Facultad recepciona y entrega el informe 

final al decano. 

 El decano da su conformidad. 

 Seguimiento y control  a las Comisiones Permanentes de la FIIS 

En la Facultad de Ingeniería en Informática y Sistemas no existe un 

buen  seguimiento y control a las 14 comisiones permanentes, por lo 

siguiente: 

- No todas las comisiones entregan su Plan de Trabajo. Al no 

presentar su Plan de Trabajo, no se sabe con certeza en que 

trabajaran las comisiones, no se podrá saber si están o no 

cumpliendo con las funciones que tiene cada comisión. 

 Si la comisión entregara el Plan de trabajo el proceso seria el 

siguiente: 

 El decano solicita a la secretaria de Facultad hacer el oficio 

entrega de Plan de Trabajo. 

 La secretaria de Facultad Redacta y envía  el oficio a la 

secretaria de Departamento. 

 La secretaria de Departamento. recepciona y entrega  el oficio. 

 El presidente de Comisión Recibe el oficio. 

 El presidente de Comisión Convoca a Reunión de Comisión. 

 El presidente de Comisión Realiza la reunión de Comisión. 

 El presidente de Comisión Redacta y entrega el Plan de Trabajo. 
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Si se requiere el  informe mensual o bimestral de alguna comisión se 

realiza  el siguiente proceso: 

 El decano solicita  a la secretaria de facultad redactar la solicitud 

del informe mensual o bimestral. 

 La secretaria de Facultad redacta y envía la solicitud a la 

secretaria de Departamento. 

 La secretaria de Departamento recepciona el documento  

entrega al presidente de cada comisión. 

 El presidente recepciona la solicitud. 

 El presidente redacta y entrega el informe a la secretaria de 

Departamento 

 La secretaria de Departamento recepciona y entrega el informe 

a la secretaria de Facultad. 

 La secretaria de Facultad recepciona y entrega el informe al 

decano 

 El decano da su conformidad. 

 Todas las comisiones entregan su informe final con el fin que la 

facultad le entreguen su certificado de conformidad. 

 

4.1.7. Entendimiento del Proceso después del Sistema de 

Seguimiento y Control 

¿Para qué?: Para asegurar que la comisión cumple 

satisfactoriamente con las actividades del Plan de trabajo. 

¿Quién? El presidente y miembros de cada comisión. 
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Tareas del Seguimiento y control: Seguir y revisar los resultados 

y logros de las actividades del Plan de trabajo. Revisar el Plan de 

Trabajo para reflejar los resultados obtenidos. Analizar el progreso 

en la ejecución del plan de trabajo. 

 

 El proceso de funcionamiento del sistema de seguimiento y 

control a las Comisiones Permanentes de la FIIS  

El Administrador: 

 El administrador del sistema Recepciona  la Resolución de la 

asignación de los presidentes y miembros de cada comisión 

Permanente. 

 Registra  el presidente y los integrantes de cada comisión. 

 Genera los usuarios  e informa al presidente de cada Comisión. 

 

Presidente de cada Comisión 

 El presidente de cada comisión recepciona su usuario y 

contraseña, para entrar al sistema. 

  ingresa al sistema. 

 Ingresa en el sistema las actividades de su Plan de Trabajo. 

 Reporta las Actividades e Informa 

 

 Sistema Seguimiento y control  a las Comisiones Permanentes 

de la FIIS 
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1) El proceso para entregar el Plan de Trabajo   

 El decano solicita hacer un oficio a la secretaria de Facultad. 

 La secretaria de Facultad Redacta y envía  el oficio a la secretaria 

de Departamento. 

 La secretaria de Departamento recepciona y entrega  el oficio. 

 El presidente de Comisión Recibe el oficio. 

 El presidente de Comisión Convoca a Reunión de Comisión. 

 El presidente de Comisión Realiza la reunión de Comisión. 

 El presidente de Comisión ingresa al sistema 

 El presidente ingresa las actividades del Plan Trabajo 

 El decano recibe el Plan de Trabajo 

 

2) Proceso de un  informe mensual o bimestral de alguna 

comisión: 

 El decano ingresa al sistema 

 El sistema valida el usuario y contraseña 

 El sistema busca la información sobre el  informe mensual o 

bimestral. 

 El decano recibe el resultado del informe. 

 

3) Proceso de entrega de Informe final: 

 El presidente ingresa al sistema. 

 El sistema valido el usuario y contraseña. 

 El sistema busca la información sobre el informe final. 
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 El presidente imprime el informe final y entrega a la Secretaria 

de Departamento. 

 La secretaria de Departamento recepciona y entrega el informe 

a la secretaria de Facultad. 

 La secretaria de Facultad recepciona y entrega el informe al 

decano 

 El decano da su conformidad. 
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4.1.8. Diagrama de Flujo de Actividades  
 Solicitud y Entrega del Plan de Trabajo (Antes del Sistema) 

Decano Secretaria 
de Facultad 

Secretaria 
de Departamento 

Presidente de 
Comisión 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 13: Diagrama de Flujo de  Solicitud y entrega del Plan de Trabajo (Antes de 

Sistema) 
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Figura 14: Diagrama de Flujo de  entrega del Plan de Trabajo en Bizagi (Antes de 

Sistema) 
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 Solicitud y entrega del Plan de Trabajo (Después del Sistema) 
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Figura 15: Diagrama de Flujo de  Solicitud y entrega del Plan de Trabajo (Después del 
Sistema) 
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Figura 16: Diagrama de Flujo de entrega del Plan de Trabajo en Bizagi (Después del 
Sistema) 
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 Informe de una Actividad (Antes del Sistema) 
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Figura 17: Diagrama de Flujo del Informe de una Actividad (Antes del Sistema) 
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 Figura 18: Diagrama de Flujo del Informe de una Actividad en Bizagi (Antes del 

Sistema) 
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 Informe de una Actividad (Después del Sistema) 

Decano Sistema 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 19: Diagrama de Flujo del Informe de una Actividad (Después del Sistema) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20: Diagrama de Flujo del Informe de una Actividad en Bizagi (Después del Sistema) 
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 Informe Final (Antes del Sistema) 
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Figura 21: Diagrama de Flujo del Informe Final  (Antes del Sistema) 
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Figura 22: Diagrama de Flujo del Informe Final en Bizagi (Antes del Sistema) 
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 Informe Final (Después del Sistema) 
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Figura 23: Diagrama de Flujo del Informe Final (Después del Sistema) 
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Figura 24: Diagrama de Flujo del Informe Final en Bizagi (Después del Sistema)
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4.2. Análisis Inferencial y Contrastación de Hipótesis 

4.2.1. Análisis Inferencial 

Tabla 1 

Plan de Trabajo (Antes del Sistema) 

Actores                            Actividades                                   

Tiempo(seg) 

Decano Solicita hacer un oficio 900 

Secretaria de Facultad Redacta y envía el oficio 14400 

Secretaria de 

Departamento 

Recepciona y entrega el oficio 86400 

Presidente de Comisión Recepciona el oficio 7200 

Presidente de Comisión Convoca reunión de Comisión 86400 

Presidente de Comisión Realiza la reunión de Comisión 1209600 

Presidente de Comisión Redacta y entrega el Plan de 

Trabajo 

5184000 

Secretaria de 

Departamento 

Recepciona y entrega el oficio 14400 

Secretaria de Facultad Recepciona y entrega el oficio 86400 

Decano Recibe el Plan de Trabajo 3600 

Solicitud y Entrega del Plan de Trabajo antes del Sistema de Seguimiento y 
Control  a las Comisiones Permanentes. 
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Tabla 2 

Plan de Trabajo (Después del Sistema) 

Actores                             Actividades                                   
Tiempo(seg) 

Decano Solicita hacer un oficio 900 

Secretaria de Facultad Redacta y envía el oficio 14400 

Secretaria de 

Departamento 

Recepciona y entrega el oficio 86400 

Presidente de Comisión Recibe el oficio 7200 

Presidente de Comisión Convoca reunión de Comisión 86400 

Presidente de Comisión Realiza la reunión de Comisión 604800 

Presidente de Comisión Ingresa al Sistema 300 

Presidente de Comisión Ingresa las actividades del Plan 

de Trabajo 

7200 

Decano Recibe el Plan de Trabajo 2 

Solicitud y Entrega del Plan de Trabajo después del Sistema de 
Seguimiento y Control  a las Comisiones Permanentes. 
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Tabla 3 

Tiempos y Número de Actividades del Plan de Trabajo  

  TIEMPO(seg) 

NUMERO DE 

ACTIVIDADES 

Actores 

Antes del 

Sistema 

Después 

del Sistema 

Antes del 

Sistema 

Después 

del 

Sistema 

Decano 4500 902 2 2 

Secretaria de Facultad 100800 14400 2 1 

Secretaria de 

Departamento 100800 86400 2 1 

Presidente de 

Comisión 6487200 705900 4 5 

TOTAL 6693300 807602 10 9 
 

Tiempo Total y Números de Actividades que realiza cada actor en el Plan de 
Trabajo después del Sistema de Seguimiento y Control a las Comisiones 
Permanentes 
 

 

 Usando Bizagi 

 

 

 

Figura 25: Número de actividades realizado por cada actor en la Entrega del 
Plan de Trabajo antes y después del Sistema de Seguimiento y Control. 
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Figura 26: Tiempo ejecutado por el Decano en la Entrega del Plan de Trabajo antes  

y después del Sistema de Seguimiento y Control. 

 

 

 

 

Figura 27: Tiempo ejecutado por la Secretaria de Facultad en la Entrega del 

Plan de Trabajo antes y después del Sistema de Seguimiento y Control. 
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Figura 28: Tiempo ejecutado por la Secretaria de Departamento en la Entrega del 

Plan de Trabajo antes y después del Sistema de Seguimiento y Control 

 

 

 

 

 
 

 

 

Figura 29: Tiempo ejecutado por el Presidente de Comisión en la Entrega del Plan de 

Trabajo antes y después del Sistema de Seguimiento y Control. 
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Tabla 4 

Informe de Actividad (Antes del Sistema) 

Actores Actividades Tiempo(seg) 

Decano Solicita hacer un oficio 900 

Secretaria de Facultad Redacta y envía el oficio 14400 

Secretaria de 

Departamento 

Recepciona y entrega el oficio 86400 

Presidente de Comisión Recepciona el oficio 7200 

Presidente de Comisión Redacta y entrega informe 86400 

Secretaria de 

Departamento 

Recepciona y entrega el 

informe 

7200 

Secretaria de Facultad Recepciona y entrega el 

informe 

86400 

Decano Recibe el informe y emite 

conformidad 

1200 

Solicitud y Entrega de un Informe de Actividad antes del Sistema de 
Seguimiento y Control  a las Comisiones Permanentes. 
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Tabla 5 

Informe de Actividad (Después del Sistema) 

Actores Actividades Tiempo(seg) 

Decano Ingresa al Sistema 60 

Decano Valida usuario y contraseña 30 

Decano Busca información 5 

Decano Resultado del Informe 5 

Solicitud y Entrega de un Informe de Actividad después del Sistema de 
Seguimiento y Control  a las Comisiones Permanentes. 

 

 

Tabla 6 

Tiempo y Números de Actividades del Informe de una Actividad 

  TIEMPO(Seg) 

NUMERO DE 

ACTIVIDADES 

Actores 

Antes del 

Sistema 

Después del 

Sistema 

Antes del 

Sistema 

Después del 

Sistema 

Decano 2100 100 2 4 

Secretaria de Facultad 100800 0 2 0 

Secretaria de Departamento 93600 0 2 0 

Presidente de Comisión 93600 0 2 0 

TOTAL 290100 100 8 4 
 
Tiempo Total y Números de Actividades que realiza cada actor en el Informe de una 
Actividad después del Seguimiento y Control  a las Comisiones Permanentes 
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 Usando Bizagi 

 

 

 

 

Figura 30: Número de actividades realizado por cada actor en la entrega del Informe 

de  una Actividad antes y después del Sistema de Seguimiento y Control. 

 

 

 

 

Figura 31: Tiempo ejecutado por el Decano en la Entrega del Informe de una 

Actividad antes y después del Sistema de Seguimiento y Control 
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Figura 32: Tiempo ejecutado por la Secretaria de Facultad en la Entrega del 

 Informe de una Actividad antes y después del Sistema de Seguimiento y Control 

 

 

 

 

 

Figura 33: Tiempo ejecutado por la Secretaria de Departamento en la Entrega 

del Informe de una Actividad antes y después del Sistema de Seguimiento y 

Control 
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Figura 34: Tiempo ejecutado por el Presidente de Comisión en la Entrega del 

 Informe de una Actividad antes y después del Sistema de Seguimiento y Control 

 

Tabla 7 

Informe Final (Antes del Sistema) 

Actores Actividades Tiempo(seg) 

Presidente de Comisión  Reúne todos los documentos 1209600 

Presidente de Comisión Redacta y entrega su informe final 86400 

Secretaria de 

Departamento 

Recepciona y entrega el informe final 14400 

Secretaria de Facultad Recepciona y entrega el informe final 86400 

Decano Recibe el informe y emite 

conformidad 

1200 

Solicitud y Entrega de un Informe Final  antes del Sistema de Seguimiento y 
Control  a las Comisiones Permanentes. 
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Tabla 8 

Informe Final (Después del Sistema) 

Actores Actividades Tiempo(seg) 

Presidente de Comisión Ingresa al Sistema 60 

Presidente de Comisión Valida usuario y contraseña 30 

Presidente de Comisión Busca Información 5 

Presidente de Comisión Imprime y entrega su informe 

final 

1800 

Secretaria de Departamento Recepciona y entrega el informe 

final 

14400 

Secretaria de Facultad Recepciona y entrega el informe 

final 

86400 

Decano Recibe el informe final y emite 

conformidad 

2 

Solicitud y Entrega de un Informe Final  después del Sistema de Seguimiento 
y Control  a las Comisiones Permanentes. 

 

 

Tabla 9 

Tiempo y Números de Actividades del Informe Final 

  TIEMPO(Seg) 

NUMERO DE 

ACTIVIDADES 

Actores 

Antes del 

Sistema 

Después del 

Sistema 

Antes del 

Sistema 

Después del 

Sistema 

Decano 1200 1200 1 1 

Secretaria de Facultad 86400 86400 1 1 

Secretaria de Departamento 14400 14400 1 1 

Presidente de Comisión 1296000 1860 2 2 

TOTAL 1398000 103860 5 5 
 
Tiempo Total y números de actividades que realiza el actor en el Informe Final 
después de Sistema de Seguimiento y Control a las Comisiones Permanentes de la 
FIIS 
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 Usando Bizagi 

 

 

 

 

Figura 35: Número de actividades realizado por cada actor en la entrega del 

 Informe Final antes y después del Sistema de Seguimiento y Control 

 

 

 
Figura 36: Tiempo ejecutado por el Decano en la Entrega del  Informe Final 
antes y después del Sistema de Seguimiento y Control 
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Figura 37: Tiempo ejecutado por la Secretaria de Facultad en la Entrega del 

Informe Final antes y después del Sistema de Seguimiento y Control 

 

 

 

 

Figura 38: Tiempo ejecutado por la Secretaria de Departamento en la Entrega 

del  Informe Final antes y después del Sistema de Seguimiento y Control 
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Figura 39: Tiempo ejecutado por el Presidente de Comisión en la Entrega del 

Informe Final antes y después del Sistema de Seguimiento y Control 
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4.2.2 Contrastación de Hipótesis 

Tabla 10 

Tiempo Total  antes y después  del Sistema 

 

Antes 

del Sistema 

Después 

del Sistema 

Decano 7800 2202 

Secretaria de Facultad 288000 100800 

Secretaria de Departamento 208800 100800 

Presidente de Comisión 7876800 707760 
 

Tiempo Total en los  procesos de las Comisiones permanentes antes y 

después del Sistema de Seguimiento y Control 

 
 
 

Prueba T 

Ahora, se seleccionó la prueba T para muestras relacionadas y se 

hallaron las diferencias de medias entre los tiempos de duración en 

segundos para los procesos del control y seguimiento a las 

comisiones permanentes. La Prueba T para muestras relacionadas 

compara las medias de la variable de los dos grupos, el tiempo con el 

sistema y el tiempo sin el sistema. El procedimiento calcula las 

diferencias entre los valores de cada grupo y contrasta si la media 

difiere de 0. 

 

Hipótesis Estadística 

Ho: No Existe un efecto significativo del sistema en el control y 

seguimiento a las comisiones permanentes de la Facultad De 
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Ingeniería De Informática Y Sistemas de la Universidad Nacional 

Agraria De La Selva.”  

Ha: Existe un efecto significativo del sistema en el control y 

seguimiento a las comisiones permanentes de la Facultad De 

Ingeniería De Informática Y Sistemas de la Universidad Nacional 

Agraria De La Selva.”  

 

Estadísticos. Diferencia promedio entre las medias, prueba t para la 

diferencia entre las medias (con una confianza del 95%). 

Tabla 11 

Prueba T de Student 

 
Media 

Desviación 

estándar 
t gl Sig. 

DIFERENCIA 

DE MEDIAS 

TIEMPO_Antes 

Sistema 

TIEMPO_Después 

Sistema 

-1867459.5 3535168.7 -1.0565 3 0.0368 

Prueba T para los tiempos de los procesos del Seguimiento de las Comisiones antes y después 

del Sistema de Seguimiento y Control 

 

4.3. Discusión de resultados 

Los resultados obtenidos de la inferencia estadística T Student, 

podemos apreciar de la tabla 11 que la diferencia promedio, entre los 

tiempos utilizados para el seguimiento de las comisiones sin el 

sistema y con el sistema, es de 1867459.5 segundos, y con la prueba 

t con una confianza del 95% se aprecia, que dicha diferencia tiene 

una significancia de 0.037, la cual por ser menor al nivel de 

significación (0.05),entonces rechazamos la Hipótesis nula y 
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aceptamos la hipótesis alterna, entonces concluimos que existen 

diferencias significativas entre los tiempos, Sin el sistema y con el 

sistema. 

Esto significa que si existe un efecto significativo del Sistema de 

control y seguimiento a las comisiones permanentes para la reducción 

de los tiempos y procesos que se llevan a cabo. 

 La aplicación del Modelador de Procesos Bizagi  al número de 

actividades que requieren los actores cuando entregan el Plan de 

Trabajo;  la tabla 3 con respecto al número de actividades arrojaron 

los siguientes resultados: 

 Que el número de actividades del Decano antes y después del 

uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS son iguales, 

Figura 25. 

 Que el número de actividades de la Secretaria de Facultad antes 

del uso del Sistema de Seguimiento  y Control a la FIIS es 

mayor que después del uso del Sistema de Seguimiento y 

Control a la FIIS. , Figura 25. 

 Que el número de actividades de la Secretaria de Departamento 

antes del uso del Sistema de Seguimiento  y Control a la FIIS es 

mayor que después del uso del Sistema de Seguimiento y 

Control a la FIIS, Figura 25.  

 Que el número de actividades del Presidente de Comisión  antes 

del uso del Sistema de Seguimiento  y Control a la FIIS es 
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menor que después del uso del Sistema de Seguimiento y 

Control a la FIIS, Figura 25. 

 

 La aplicación del Modelador de Procesos Bizagi al tiempo que 

requieren los actores cuando entregan el Plan de Trabajo; la tabla 3 

con respecto a los tiempos  arrojaron los siguientes resultados: 

 Que el tiempo del Decano antes del uso del Sistema de 

Seguimiento  y Control a la FIIS es mayor que después del uso 

del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS, Figura 26. 

 Que el tiempo de la Secretaria de Facultad antes del uso del 

Sistema de Seguimiento  y Control a la FIIS es mayor que 

después del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS, 

Figura 27. 

 Que el tiempo de la Secretaria de Departamento antes del uso 

del Sistema de Seguimiento  y Control a la FIIS es mayor que 

después del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS, 

Figura 28. 

 Que el tiempo del Presidente de Comisión  antes del uso del 

Sistema de Seguimiento  y Control a la FIIS es mayor que 

después del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS, 

Figura 29. 

 

 La aplicación del Modelador de Procesos Bizagi  al número de 

actividades que requieren los actores cuando entregan el Informe de 
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una actividad;  la tabla 6 con respecto al número de actividades 

arrojaron los siguientes resultados: 

 Que el número de actividades del Decano antes del uso del 

Sistema de Seguimiento  y Control a la FIIS es menor que 

después del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS, 

Figura 30. 

 Que el número de actividades de la Secretaria de Facultad antes 

del uso del Sistema de Seguimiento  y Control a la FIIS  es  

mayor que después del uso del Sistema de Seguimiento y 

Control a la FIIS, Figura 30. 

 Que el número de actividades de la Secretaria de Departamento 

antes del uso del Sistema de Seguimiento  y Control a la FIIS es 

mayor que después del uso del Sistema de Seguimiento y 

Control a la FIIS, Figura 30. 

 Que el número de actividades del Presidente de Comisión  antes 

del uso del Sistema de Seguimiento  y Control a la FIIS es 

mayor que después del uso del Sistema de Seguimiento y 

Control a la FIIS, Figura 30. 

 La aplicación del Modelador de Procesos Bizagi al tiempo que 

requieren los actores cuando entregan el Informe de una Actividad; 

la tabla 6 con respecto a los tiempos  arrojaron los siguientes 

resultados: 
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 Que el tiempo del Decano antes del uso del Sistema de 

Seguimiento  y Control a la FIIS es mayor que después del uso 

del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS, Figura 31. 

 Que el tiempo de la Secretaria de Facultad antes del uso del 

Sistema de Seguimiento  y Control a la FIIS es mayor que 

después del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS, 

Figura 32. 

 Que el tiempo de la Secretaria de Departamento antes del uso 

del Sistema de Seguimiento  y Control a la FIIS es mayor que 

después del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS, 

Figura 33. 

 Que el tiempo del Presidente de Comisión  antes del uso del 

Sistema de Seguimiento  y Control a la FIIS es mayor que 

después del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS, 

Figura 34. 

 La aplicación del Modelador de Procesos Bizagi  al número de 

actividades que requieren los actores cuando entregan el Informe 

Final;  la tabla 9 con respecto al número de actividades arrojaron los 

siguientes resultados: 

 Que el número de actividades del Decano antes y después del 

uso del Sistema de Seguimiento  y Control a la FIIS son iguales, 

Figura 35. 
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 Que el número de actividades de la Secretaria de Facultad antes 

y después del uso del Sistema de Seguimiento  y Control a la 

FIIS son iguales, Figura 35. 

 Que el número de actividades de la Secretaria de Departamento 

antes y después del uso del Sistema de Seguimiento  y Control 

a la FIIS son iguales, Figura 35. 

 Que el número de actividades del Presidente de Comisión  antes 

y después del uso del Sistema de Seguimiento  y Control a la 

FIIS son iguales. , Figura 35. 

 La aplicación del Modelador de Procesos Bizagi al tiempo que 

requieren los actores cuando entregan el Informe  Final; la tabla 9 

con respecto a los tiempos  arrojaron los siguientes resultados: 

 Que el tiempo del Decano antes y después del uso del Sistema 

de Seguimiento  y Control a la FIIS son iguales, Figura 36. 

 Que el tiempo de la Secretaria de Facultad antes y después del 

uso del Sistema de Seguimiento  y Control a la FIIS son iguales, 

Figura 37. 

 Que el tiempo de la Secretaria de Departamento antes y 

después del uso del Sistema de Seguimiento  y Control a la FIIS 

son iguales, Figura 38. 

 Que el tiempo del Presidente de Comisión  antes del uso del 

Sistema de Seguimiento  y Control a la FIIS es mayor que 

después del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS, 

Figura 39. 
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4.4. Aporte de la Investigación 

Actualmente la forma en la cual se establece el control y 

seguimiento a las Comisiones Permanentes no proporciona ventajas 

para el desarrollo y crecimiento de la Facultad de Ingeniería en 

Informática y Sistemas.  En los registros de documentos de la 

Facultad de Ingeniería en Informática y Sistemas se ha observado 

que difícilmente encontramos mecanismos que permitan garantizar 

que el monitoreo y supervisión a las Comisiones Permanentes 

proporcione resultados favorables para la FIIS. 

Este proyecto aporta: 

 Un Sistema de Control y Seguimiento con funcionalidades  y 

servicios que permita un adecuado monitoreo y supervisión a las 

Comisiones Permanentes de la Facultad de Ingeniería en 

Informática y Sistemas y las ventajas del Sistema de Control y 

Seguimiento es la disminución en los tiempos y procesos de  

entrega de plan de Trabajo, Informe de  actividades e Informe Final 

de la Comisiones Permanentes de la Facultad de Ingeniería en 

Informática y Sistemas. Así mismo uso racional y eficiente de los 

recursos humanos de la Facultad de Ingeniería en Informática y 

Sistemas. 

 El Sistema de Control y Seguimiento a las Comisiones 

Permanentes de la Facultad de Ingeniería en Informática y 

Sistemas aporta un nivel superior en comparación con el Control y 
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Seguimiento a las Comisiones Permanentes que se da actualmente 

en la Facultad de Ingeniería en Informática y Sistemas esto lo 

evidenciamos  con la a aplicación del  Modelador de Procesos 

Bizagi. 

Como comprobación del  efecto del uso de un Sistema de 

Control y Seguimiento para monitorear y supervisar a las 

Comisiones Permanentes de la Facultad de Ingeniería en 

Informática y Sistemas  se interpretan las estadísticas del T 

student. En esta interpretación se detecta que existen diferencias 

significativas entre los tiempos, Sin el sistema y con el sistema 
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CONCLUSIONES 

 El uso de un Sistema de Control y Seguimiento para monitorear 

y supervisar a las Comisiones Permanentes de la Facultad de 

Ingeniería en Informática y Sistemas de la Universidad Nacional 

Agraria de la Selva tiene un efecto  significativo en el Control y 

Seguimiento de las Comisiones permanentes; existiendo una  

reducción de los tiempos y procesos que se llevan a cabo. 

 El desarrollo de un Sistema de Control y Seguimiento de las 

Comisiones Permanentes, permitió contar con un sistema para 

el desempeño de las Comisiones Permanentes de la FIIS ya  

que se simplificó los procesos  de entrega de plan de Trabajo, 

Informe de  actividades e Informe Final. 

 El Modelador de Procesos Bizagi analizó el antes y después del 

Uso del Sistema de Control y Seguimiento de las Comisiones 

Permanentes teniendo como resultado que los tiempos totales y 

el número actividades que usa cada actor en los procesos se 

reducen después del uso del Sistema de Control y Seguimiento 

de las Comisiones Permanentes de la FIIS. 
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SUGERENCIAS 

 Implementar el Sistema de Control y Seguimiento de las 

Comisiones Permanentes de la Facultad de Ingeniería en 

Informática y Sistemas de la Universidad Nacional Agraria de la 

Selva con la finalidad de monitorear y supervisar los procesos de 

las Comisiones Permanentes. 

 

 El éxito de la implementación del Sistema de Control y 

Seguimiento de las Comisiones Permanentes de la Facultad de 

Ingeniería en Informática y Sistemas de la Universidad Nacional 

Agraria de la Selva  estará en manos de los actores,  por lo tanto 

se recomienda realizar las reuniones que se considere 

necesarias ya sea para capacitarlos o para disipar cualquier 

duda que se le pueda presentar durante la implementación.  

 

 

 

 



 

138 
 

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 

1. Cegarra, J., (2014). Gestión por procesos de negocios, Colombia: 

Ecobook 

2. Chang, J., (2005). Business Process Management Systems, United 

States: Auerbach Publications 

3. Howard S., Peter F., (2006). Business Process Management the third 

wave, United States: Meghan Kiffer Pr. 

4. Garimella, K., Lees, M., Williams, B (2008). Introducción  a BPM para 

Dummies, United States: Wiley Publishing, Inc 

5. Centro de Encuentro BPM (2011). Tecnologías, conceptos, Enfoques 

Metodológicos y Estándares, España: Print Marketing. 

6. Bertalanffy, L., (2003). General System Theory, United States:G. 

Braziller 

7. Kendall, K. y Kendall, J., (1998). Análisis y Diseño de Sistemas, 

México:Prentice- Hall Hispanoamericana 

8. Scanlan, B., (1978). Principios de la Dirección y Conducta 

Organizacional. México: Limusa 

9. Fayol, H., (2002). Critical Evaluations en Bisiness and Management, 

United States: Routledge Taylor & Francis Group 

10. Terry, G., (1988). Principio de Administración, México: Cecsa 

11. Agudelo, L., (2012). Evolución de la Gestión por procesos, Colombia:    

Icontec 

12. López, F., (1992). El Sistema de Gestión Integrado, Colombia: Icontec 

13. RAE, (2001). Diccionario de la Lengua española, Madrid: Espasa. 

14. Koontz, H. y Weihirch, H., (1999). Administración. Una Perspectiva 

Global, México: Ultra. 

15. Brunner, J., (1990). Educación Superior en América Latina, Chile: 

Fondo de Cultura Económica. 

16. Castrejón, J., (1982). El concepto de Universidad, México: Océano. 

 

 



 

139 
 

ANEXOS 
ANEXO 01 
 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

INFLUENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS COMISIONES PERMANENTES DE LA FACULTAD DE INGENIERÍA DE INFORMÁTICA Y 

SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES  METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL: 

 ¿Qué efecto tendrá el 

uso de un Sistema de 

Control y Seguimiento en 

monitorear y supervisar a 

las Comisiones 

Permanentes de la 

Facultad de Ingeniería en 

Informática y Sistemas de 

la Universidad Nacional 

Agraria de la Selva? 

PROBLEMA ESPECIFICO: 

 ¿Cómo es el Sistema 

de Control y Seguimiento 

que ayude a monitorear y 

supervisar actividades de 

las Comisiones 

OBJETIVO GENERAL: 

 Determinar el efecto del 

uso de un Sistema de Control 

y Seguimiento para 

monitorear y supervisar a las 

Comisiones Permanentes de 

la Facultad de Ingeniería en 

Informática y Sistemas de la 

Universidad Nacional Agraria 

de la Selva. 

OBJETIVOS ESPECÍFICO: 

 Desarrollar el Sistema de 

Control y Seguimiento que 

ayude a monitorear y 

supervisar actividades de las 

Comisiones Permanentes de 

la Facultad de Ingeniería  en 

HIPOTÉSIS GENERAL: 

 

 Existe un efecto en el 

uso de un Sistema de 

Control y Seguimiento para 

monitorear y supervisar a 

las Comisiones 

Permanentes de la 

Facultad de Ingeniería en 

Informática y Sistemas de 

la Universidad Nacional 

Agraria. 

HIPÓTESIS  ESPECÍFICOS: 

 Desarrollo del Sistema de 

Control y Seguimiento que 

ayude a monitorear y 

supervisar actividades de 

VARIABLE 

NDEPENDIENTE:  

 

 “Sistema de Control y 

Seguimiento” 

 

INDICADORES: 

 Grado de Solución 

Tecnológico. 

 Nivel de actualización  

tecnológico. 

 Grado de apoyo de las 

Comisiones 

Permanentes. 

 

VARIABLE DEPENDIENTE: 

“Efectividad del Sistema 

NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

 Nivel Aplicativo 

TIPOS DE INVESTIGACIÓN 

 Según la intervención del 

investigador: 

Experimental 

 Según la Planificación de la 

Medición: 

Prospectivo 

 Según las mediciones de la 

Variable: 

     Longitudinal 

 Según el número de 

Variables: 

Analítico 

DISEÑO DE LA NVESTIGACIÓN 

 Diseño Cuasi-Experimental 
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Permanentes de la 

Facultad de Ingeniería  en 

Informática y Sistemas de 

la Universidad Nacional 

Agraria de la Selva? 

 

 ¿Cómo es el Proceso  

Control y Seguimiento de 

las Comisiones 

Permanentes antes y 

después del uso del 

Sistema de Control y 

Seguimiento a las 

Comisiones Permanentes 

de la Facultad de 

Ingeniería de Informática y 

Sistemas  de la 

Universidad Nacional 

Agraria de la Selva? 

 

 

 

Informática y Sistemas de la 

Universidad Nacional Agraria 

de la Selva. 

 

 Analizar el Control y 

Seguimiento de las 

Comisiones Permanentes 

antes y después del uso del 

Sistema de Control y 

Seguimiento a las 

Comisiones Permanentes de 

la Facultad de Ingeniería de 

Informática y Sistemas  de la 

Universidad Nacional Agraria 

de la Selva. 

 

las Comisiones 

Permanentes de la 

Facultad de Ingeniería  en 

Informática y Sistemas de 

la Universidad Nacional 

Agraria de la Selva. 

 

 Proceso de Control y 

Seguimiento de las 

Comisiones Permanentes 

antes y después del uso 

del Sistema de Control y 

Seguimiento a las 

Comisiones Permanentes 

de la Facultad de 

Ingeniería de Informática y 

Sistemas  de la 

Universidad Nacional 

Agraria de la Selva. 

 

de control de seguimiento de 

las comisiones 

permanentes”. 

 

INDICADORES: 

 Nivel de Monitoreo y  

Supervisión a las 

Comisiones 

Permanentes. 

 Grado de utilización de la 

Solución Tecnológica. 

 Nivel de desempeño de 

las Comisiones 

Permanentes  

 

Porque  hay dos variables 

(Variable Independiente y 

Variable Dependiente) 

LA POBLACIÓN o UNIVERSO: 

Las Comisiones Permanentes de 

la Universidad Nacional Agraria 

de la Selva. 

LA MUESTRA POBLACIONAL: 

Las Comisiones Permanentes de 

la  Facultad de Ingeniería en 

Informática y Sistemas aplicando 

la técnica  Muestreo no 

probabilístico, por criterio. 

TECNICAS E INSTRUMENTOS 

Encuesta: Cuestionario 

Entrevista. 

Ficha de Datos 
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ANEXO 02 

INSTRUMENTOS 

 

  CUESTIONARIO SOBRE LAS ACTIVIDADES DE LAS COMISIONES 

PERMANENTES DE LA FIIS 

Docente Comisión a la que pertenece Fecha 

   

 

INSTRUCCIONES: A continuación le presentamos 20 proposiciones, le 

solicitamos que frente a ellas exprese a su opinión personal, considerando 

que no existen respuestas correctas ni incorrectas, marcando con un aspa 

(x) en la hoja de respuesta aquella que mejor exprese su punto de vista, de 

acuerdo al siguiente código. 

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces  4. Casi siempre 5. Siempre 

 

N° ITEMS      

  1 2 3 4 5 
1 Entregan Plan de Trabajo  su Comisión 

Permanente 
     

2 Entregan informes mensuales sobre el avance del 
Plan de trabajo de su Comisión  Permanente 

     

3 Entregan informes Trimestrales sobre el avance del 
Plan de trabajo de su Comisión  Permanente 

     

4 Entregan informe final  su Comisión Permanente      

5 Realizan reuniones para trabajar las actividades de 
su Plan de Trabajo 

     

6 Cumplen con todas las actividades de su plan de 
Trabajo. 

     

7 Trabajan de acuerdo a las funciones de cada 
Comisión Permanente 

     

8 Cuentan con recursos para el desarrollo de su Plan 
de Trabajo 

     

9 Reciben apoyo de la Facultad para realizar las 
actividades de su Plan de Trabajo 

     

10 La Facultad hace un seguimiento al desarrollo de 
su Plan de su Trabajo 
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ANEXO 03 

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO 04 

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL SISTEMA 

 

1) Introducción 

 
En este manual se describen los procedimientos que deben ser 

aplicados en la Facultad de Ingeniería en Informática y Sistemas, para 

el seguimiento y control de las Comisiones Permanentes de la 

Facultad. 

 

2) Objetivo 

El objetivo de este Manual es sistematizar los procedimientos que 

la Facultad de Ingeniería en Informática y Sistemas, utilizara para el 

seguimiento y control de las Comisiones Permanentes de la Facultad. 

 

3) Responsabilidad Directa 
 
 Administrador.- Se encargara de ingresar los datos de los 

docentes, presidentes, Comisiones Permanente y de administrar 

el sistema 

 Presidente de cada comisión.- Se encargara de ingresar su 

Plan de trabajo y los informes de cada actividad del Plan de 

Trabajo. 

4) Procesos identificados 
 

 Proceso de entrega de Resolución de la asignación de los 

presidentes y miembros de cada comisión Permanente. 
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 Proceso de  Elaboración del Plan de Trabajo. 

 Proceso del Desarrollo de su Plan de Trabajo. 

 Proceso de Entrega de Informe final 

5) Manual de Usuario del Sistema 
 

5.1) Introducción 

El Sistema de Seguimiento y Control  a las Comisiones 

Permanentes de la Facultad de Ingeniería en Informática y Sistemas 

ha sido construido para facilitar el seguimiento y control en los 

procesos de  elaboración del Plan de Trabajo, Desarrollo de su Plan 

de Trabajo y el proceso de Entrega de Informe final. 

 

5.2) Presentación del Sistema de Seguimiento y Control 

En este apartado se ofrece una presentación general del Sistema 

de Seguimiento y Control a las Comisiones Permanentes de la 

Facultad de Ingeniería en Informática, los distintos agentes 

implicados y cómo pueden relacionarse entre sí a través del sistema. 

 

5.2.1) ¿Qué es el Sistema de Seguimiento y Control? 

El Sistema de Seguimiento y Control es una herramienta concebida 

para prestar apoyo a la facultad para facilitar el seguimiento y control 

en los procesos de  elaboración del Plan de Trabajo, Desarrollo de su 

Plan de Trabajo y el proceso de Entrega de Informe final. 
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5.2.2) ¿Qué actores intervienen el Sistema de Seguimiento y 

Control? 

Esta parte contiene orientaciones generales, los usuarios 

competentes y administradores que usan el Sistema. Se irá 

actualizando con arreglo a la evolución del sistema. 

 

5.2.3) ¿Qué es el Sistema de Seguimiento y Control? 

El Sistema de Seguimiento y Control es una herramienta concebida 

para prestar apoyo a la facultad para facilitar el seguimiento y control 

en los procesos de  elaboración del Plan de Trabajo, Desarrollo de su 

Plan de Trabajo y el proceso de Entrega de Informe final. 

 

5.2.4) ¿Qué actores intervienen el Sistema de Seguimiento y 

Control? 

Esta parte contiene orientaciones generales, los usuarios 

competentes y administradores que usan el Sistema. Se irá 

actualizando con arreglo a la evolución del sistema. 

 Administrador.- Se encargara de ingresar los datos de los 

docentes, presidentes, Comisiones Permanente y de administrar 

el sistema 

 Presidente de cada comisión.- Se encargara de ingresar su 

Plan de trabajo y los informes de cada actividad del Plan de 

Trabajo. 
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5.2.5) Acceso a la Aplicación 

Ingreso al sistema del Administrador y el Presidente de Comisión 

a) Mediante un navegador web ingresar a la página 

www.javaheros.com/ comisiones. 

5.2.6) Autentificación del usuario 

a) Se representa a continuación la pantalla de Bienvenida al 

sistema, para acceder a los servicios de la misma debe 

identificarse como usuario en el sistema. 

 
Figura 40: Autentificación del Usuario 

b) Ir a la ventana de identificación  e ingresar el usuario y la 

contraseña de acceso al sistema. 

c) Click en el botón Ingresar. 

d) Click en el botón Aceptar 

http://www.javaheros.com/
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  Figura 41: Iniciar Sesión 

5.2.7) Menú Principal 

a) Se representa a continuación el Menú principal del Sistema 

integrado de Información. 

 
Figura 42: Menú principal del Sistema 

5.3) Funcionalidades para el Administrador 

5.3.1) Lista de Docentes 

a) Dentro del menú principal dar Click  en Lista de Docente 
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Figura 43: Lista de Docente 

b) Clik en el botón Agregar 

 
Figura 44: Datos del Docente 

c) Rellenar los datos que se solicita de los docentes y hacer Click en 

Agregar.  

d) Luego se repite el paso c) y d) para ingresar todos  los docentes de 

la Facultad. 

 

5.3.2) Lista de Presidente 

a) Dentro del menú principal dar Click  en Seguridad 
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Figura 45: Seguridad 

b) Click en el botón Usuarios  y luego en el botón  Agregar 

 
Figura 46: Usuarios 
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c) Rellenar los datos solicitado, asignar un Nombre de usuario y 

contraseña, luego hacer Click  en Guardar  

 
Figura 47: Datos del  Usuarios 

 

d) Clik en el botón Asignar roles a usuarios, luego click en el botón 

Agregar 

Figura 48: Asignar roles a usuarios 
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e) Click en el botón Persona y selecciona al docente que va ser 

Presidente 

f) Click en el botón Organization y selecciona UNHEVAL 

g) Click en el botón Sucursal y selecciona HUANUCO 

h) Click en el botón Rol  y selecciona PRESIDENTE DE COMISIÓN 

i) Click en el botón Asignar 

Figura 49: Nueva Asignación 

5.3.3) Lista de Comisiones 

a) Dentro del menú principal dar Click  en Lista de Comisiones 

Figura 50: Lista de Comisiones 
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b) Clik en el botón Agregar 

 
Figura 51: Agregar Comisión  

 

c) Rellenar NOMBRE DE COMISIÓN, RESOLUCIÓN y FECHA DE 

RESOLUCIÓN.  

d) Hacer Click en Agregar Docente y seleccionar todos los docentes 

que integran la comisión. 

e) Hacer Click en Seleccione un presidente de comisión y seleccione 

al docente que es presidente de comisión. 

f) Rellene la FECHA LÍMITE PARA PLAN DE ACTIVIDADES. 

g) Hacer Click en Agregar. 
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5.3.4) Visualización de las actividades Reportadas 

a) Dentro del menú principal dar  Click en Planes 

Figura 52: Planes 

b) En  la columna de Acciones hacer Click en  icono  Mostrar, y 

mostrará todas las actividades reportadas. 

 

5.4) Funcionalidades para el Presidente de Comisión 

5.4.1) Agregar Plan de Trabajo 

a) Dentro del menú principal dar  Click en Agregar Plan de Trabajo en 

Comisión. 

 
Figura 53: Agregar Plan Trabajo de Comisiones 

 



 

155 
 

b) Hacer Click en Agregar Plan 

 
Figura 54: Agregar una Actividad del Plan de Trabajo 

 

c) Rellenar FECHA DE INCIO 

d) Rellenar FECHA FINAL 

e) Rellenar la Actividad y hacer Click en Agregar Actividad 

f) Hacer Click en algunas de las alternativas de Beneficiarios 

g) Hacer Click en Agregar 

h) Así sucesivamente se guardan todas las actividades. 

5.4.2) Lista de Actividades 

a) Dentro del menú principal dar  Click en Lista de Actividades 

 
 Figura 55: Lista de Actividades 
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ANEXO 05: SIGLAS UTILIZADAS EN LA TESIS 

 BPM : Gestión por Procesos de Negocios 

 FIIS : Facultad de Ingeniería de Informática y Sistemas 

 UNAS: Universidad Nacional Agraria de la Selva 
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Licenciatura de la especialidad de Matemáticas en el año 2005, ejerció su 

especialidad en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, luego 

continuó con sus estudios de Maestría en Tecnologías de Información y 
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Nacional “Hermilio Valdizán” de Huánuco en la Maestría en Ingeniería de 

Sistemas, mención en Tecnologías de Información y Comunicaciones. 
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