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RESUMEN

La presente investigacion se basoé en la Influencia de un Sistema de
Control y Seguimiento a las Comisiones Permanentes de la Facultad de
Ingenieria de Informatica y Sistemas de la Universidad Nacional Agraria
de la Selva, especificamente el efecto que tendria el uso de un Sistema
de Control y Seguimiento en monitorear y supervisar a las Comisiones
Permanentes de la FIIS con la finalidad de  reducir los tiempos y
procesos que se llevan a cabo.

El proyecto estuvo enmarcado en el tipo de investigacion
Experimental, Prospectivo, Longitudinal y Analitico, fundamentada a nivel
comprensivo con un disefio Cuasi-Experimental. Se emplearon una serie
de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, especificamente el
analisis de fuentes documentales, la observacion directa y las entrevistas
directas.

Para ver la influencia del Sistema de Control y Seguimiento y el
cumplimiento de los objetivos planteados se analizé el antes y después
del Uso del Sistema de Control y Seguimiento de las Comisiones
Permanentes de la FIIS. Adicionalmente, para el andlisis se utiliz6 el
Modelador de Procesos Bizagi.

De esta manera se pudo concluir que el uso de un Sistema de Control
y Seguimiento para monitorear y supervisar a las Comisiones
Permanentes de la Facultad de Ingenieria en Informatica y Sistemas tiene
un efecto significativo en el Control y Seguimiento de las Comisiones

permanentes; existiendo una reduccion de los tiempos y procesos que se



llevan a cabo en los procesos de entrega de plan de Trabajo, informe de
actividades e informe final.
Palabras claves: Sistema de Control y Seguimiento, reducir los

tiempos y procesos, Modelador de Procesos Bizagi.



SUMMARY

The present investigation was based on the Influence of a Control and
Follow-up System to the Permanent Commissions of the Faculty of
Computer Science and Systems Engineering of the National Agrarian
University of the Selva, specifically the effect that will have the use of a
Control System and Follow-up on monitoring and supervising the
Permanent Committees of the SIEF in order to reduce the times and
processes that are carried out.

The project was framed in the type of Experimental, Prospective,
Longitudinal and Analytical research, founded on a comprehensive level
with a Quasi-Experimental design. A series of techniques and data
collection instruments were used, specifically the analysis of documentary
sources, direct observation and direct interviews.

In order to see the influence of the Control and Monitoring System and
the fulfillment of the objectives set, the before and after use of the Control
and Monitoring System of the Permanent Committees of the SIEF was
analyzed. Additionally, the Bizagi Process Modeler was used for the
analysis.

In this way it was possible to conclude that the use of a Control and
Follow-up System to monitor and supervise the Permanent Commissions
of the Faculty of Engineering in Computer Science and Systems of the
National Agrarian University of the Selva has a significant effect on the

Control and Follow-up of the Permanent Commissions; There is a
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reduction of the times and processes that are carried out in the delivery
processes of the Work plan, activity report and final report.
Keywords: Control and Monitoring System, reduce times and

processes, Bizagi Process Modeler.
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INTRODUCCION

En el mundo de las organizaciones, se esta viviendo de informacion
global emergente, con una economia global que depende cada vez mas
de la creacién, la administracién y la distribucion de la informacién a
través de redes globales como internet y para el mejoramiento y
equilibrio entre los objetivos de la organizacion, hace necesaria la
incorporacion de estas nuevas tecnologias y sistemas, que estaran
basados en brindar soluciones con resultados positivos, significativos y
gue aporten valor al desarrollo de los procesos de la organizacion.

Debido a la gran relevancia que tiene dentro de las organizaciones el
factor antes mencionado, también ha sido necesario ejercer un
seguimiento y control del mismo de manera que dentro del ambito
empresarial exista un orden. Los Sistemas de seguimiento y control han
sido de gran impacto para el desarrollo de la organizacion, el seguimiento
y control de los procesos de la organizacion tiene como objetivo
fundamental la vigilancia de todas las actividades de desarrollo del
sistema. Es una de las labores mas importantes en todo desarrollo de
sistemas, ya que un adecuado seguimiento y control hace posible evitar
desviaciones en costes y plazos, o al menos detectarlas cuanto antes.

A pesar del impacto positivo que ofrece la implementacion de estos
sistemas, todavia existen organizaciones con una gran necesidad de
estas tecnologias. La Facultad de Ingenieria en Informatica y Sistemas
de la Universidad Nacional Agraria de la Selva como toda organizacion

cuenta con planes estratégicos para la gestiéon académica y administrativa
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en la cual esta definida la vision, mision, politicas y objetivos estratégicos
a lograrse en un determinado periodo. Es asi como las diferentes
Comisiones Permanente de la Facultad, ajustandose a lo institucional,
operativizan los planes estratégicos en planes de accién pero no cuentan
con un sistema de control y seguimiento que integre una herramienta
sistemética que permita monitorear y hacer seguimiento a su plan de
trabajo y que sea utilizado como mecanismo para la toma de decisiones
de la Facultad.

Es por ello, que se hace necesario Desarrollo del Sistema de Control y
Seguimiento que ayude a monitorear y supervisar actividades de las
Comisiones Permanentes de la Facultad de Ingenieria en Informatica y
Sistemas de la Universidad Nacional Agraria de la Selva con el fin de
analizar el Control y Seguimiento de las Comisiones Permanentes antes y
después del uso del Sistema de Control y Seguimiento a las Comisiones
Permanentes de la FIIS.

Un Sistema de Control y Seguimiento con funcionalidades y servicios
gue permita un adecuado monitoreo y supervision a las Comisiones
Permanentes de la Facultad de Ingenieria en Informética y Sistemas y las
ventajas del Sistema de Control y Seguimiento es la disminucion en los
tiempos y procesos de entrega de plan de Trabajo, Informe de
actividades e Informe Final de la Comisiones Permanentes de la Facultad
de Ingenieria en Informética y Sistemas.

El uso de un Sistema de Control y Seguimiento para monitorear y

supervisar a las Comisiones Permanentes de la Facultad de Ingenieria en
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Informatica y Sistemas de la Universidad Nacional Agraria de la Selva
tiene un efecto significativo en el Control y Seguimiento de las
Comisiones permanentes; existiendo una reduccién de los tiempos y

procesos que se llevan a cabo.
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1.1

CAPITULO |

DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Fundamentacion del Problema de Investigacion

Actualmente se observa al interior de la Facultad de Ingenieria
en Informética y Sistemas de la Universidad Nacional Agraria de la
Selva y en general, en la misma Universidad, la falta de Monitoreo
y Supervision a las Comisiones Permanentes y la deficiencia de
caracter administrativo en sus procesos internos de recepcion,
registro y cierre sobre el plan de trabajo e informes emitidos por la
Comisiones Permanentes.

Es asi como las diferentes Comisiones Permanente de la
Facultad, ajustandose a lo institucional, operativizan los planes
estratégicos en planes de accidon pero no cuentan con un sistema
de control y seguimiento que integre una herramienta sistematica
gue permita monitorear y hacer seguimiento a su plan de trabajo y
gue sea utilizado como mecanismo para la toma de decisiones de
la Facultad.

El incumplimiento del Cronograma del Plan de Trabajo de las
Comisiones Permanentes, dificulta el logro de los objetivos que
tiene cada Comision Permanente para mejorar el buen
funcionamiento de la Facultad de Ingenieria en Informética y
Sistemas de la Universidad Nacional Agraria de la Selva del

departamento de Huanuco.
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1.2.

Justificacion

La Facultad de Ingenieria en Informéatica y Sistemas de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva como toda organizacion
cuenta con planes estratégicos para la gestion académica y
administrativa en la cual esta definida la visién, mision, politicas y
objetivos estratégicos a lograrse en un determinado periodo. Sin
embargo, esto no es suficiente en el sentido, que ha resultado muy
dificil monitorear y supervisar de manera efectiva el Plan de trabajo
presentado por cada Comision Permanente a la Facultad de
Ingenieria en Informatica y Sistemas de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva y controlar sus resultados.

Es asi como las diferentes Comisiones Permanentes de la
Facultad, ajustandose a lo institucional, operativizan los planes
estratégicos en planes de accién pero no cuentan con un Sistema
de Control y Seguimiento que integre una herramienta sistematica
gue permita monitorear y hacer seguimiento a su Plan de Trabajo y
gue sea utilizado como mecanismo para la toma de decisiones de
la Facultad.

Es por ello, que se hace necesario el modelamiento, en una
primera instancia, de las Comisiones Permanentes bajo el enfoque
sistémico con el fin de reflejar de manera clara las interrelaciones
entre los distintos elementos y funciones de la Facultad para luego
construir un SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO PARA LAS

COMISIONES PERMANENTES que integre una herramienta
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1.3.

sistémica pero ademas sistematica que permita monitorear y hacer
seguimiento a los factores clave de éxito de la Facultad bajo un

conjunto de indicadores estratégicos.

Importancia

La presente investigacion mostrara la importancia de disefiar un
Sistema de Control y seguimiento que se adapte a una Facultad
Universitaria, especificamente, a la Facultad de Ingenieria en
Informética y Sistemas, para ello, sera necesario establecer un
Modelo Constituido en varias etapas bajo los enfoques vy
metodologias establecidas por diversos autores.

De acuerdo con los antecedentes encontrados existian
resultados de la aplicacibn de modelos especificamente en
Instituciones Universitarias como el Modelo para el Disefio de un
Sistema de control de Gestion Académico en Colombia aunque en
lo referente a la existencia de un Sistema de Control y Seguimiento
para las Comisiones Permanentes enfocado hacia los factores
claves de éxito aplicados a Instituciones Universitarias y Particular
a la Facultad de Ingenieria en Informatica y Sistemas de la
Universidad Nacional Agraria de la Selva no se tiene.

Para el autor de esta investigacion era la primera aproximacion
al conocimiento de Sistemas de Control y Seguimiento. En
Instituciones Universitarias y particularmente las Comisiones

Permanentes de la Facultad de Ingenieria en Informética y
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Sistemas de la Universidad Nacional Agraria de la Selva, no se
dispone de una herramienta sistematica y sistematizada integrada,
un Sistema de Seguimiento Control para hacer seguimiento,
monitoreo y evaluacién del cumplimiento de sus objetivos en su

Plan de trabajo.

1.4. Limitaciones

El presente trabajo no presenta limitacion alguna.

1.5. Formulacién del Problema de Investigacion

1.5.1. Problema general:
v ¢Qué efecto tendra el uso de un Sistema de Control y
Seguimiento en monitorear y supervisar a las Comisiones
Permanentes de la Facultad de Ingenieria en Informatica y

Sistemas de la Universidad Nacional Agraria de la Selva?

1.5.2. Problemas especificos:

v ¢Colmo es el Sistema de Control y Seguimiento que ayude a
monitorear y supervisar actividades de las Comisiones
Permanentes de la Facultad de Ingenieria en Informatica y
Sistemas de la Universidad Nacional Agraria de la Selva?

v ¢Como es el Proceso Control y Seguimiento de las Comisiones
Permanentes antes y después del uso del Sistema de Control y

Seguimiento a las Comisiones Permanentes de la Facultad de
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1.6.

Ingenieria de Informética y Sistemas de la Universidad Nacional

Agraria de la Selva?

Formulacion de Objetivos

1.6.1. Objetivo general:

v' Determinar el efecto del uso de un Sistema de Control y

Seguimiento para monitorear y supervisar a las Comisiones
Permanentes de la Facultad de Ingenieria en Informatica y
Sistemas de la Universidad Nacional Agraria de la Selva en el

Departamento de Huanuco.

1.6.2. Objetivos especificos:

v' Desarrollar el Sistema de Control y Seguimiento que ayude a

monitorear y supervisar actividades de las Comisiones
Permanentes de la Facultad de Ingenieria en Informatica y
Sistemas de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

Analizar el Control y Seguimiento de las Comisiones
Permanentes antes y después del uso del Sistema de Control y
Seguimiento a las Comisiones Permanentes de la Facultad de
Ingenieria de Informatica y Sistemas de la Universidad Nacional

Agraria de la Selva.
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1.7. Formulacion de Hipotesis

1.7.1. Hipotesis General:

v

Existe un efecto en el uso de un Sistema de Control y
Seguimiento para monitorear y supervisar a las Comisiones
Permanentes de la Facultad de Ingenieria en Informatica y

Sistemas de la Universidad Nacional Agraria.

1.7.2. Hipotesis Especificos:

v

Desarrollo del Sistema de Control y Seguimiento que ayude a
monitorear y supervisar actividades de las Comisiones
Permanentes de la Facultad de Ingenieria en Informatica y
Sistemas de la Universidad Nacional Agraria de la Selva.

Proceso de Control y Seguimiento de las Comisiones
Permanentes antes y después del uso del Sistema de Control y
Seguimiento a las Comisiones Permanentes de la Facultad de
Ingenieria de Informatica y Sistemas de la Universidad Nacional

Agraria de la Selva.

1.8. Variables

1.8.1.

v

1.8.2.

v

Variable Independiente:
Sistema de Control y Seguimiento
Variable Dependiente:
Efectividad del Sistema de control de seguimiento de las

comisiones permanentes
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Operacionalizacion de Variables

Variables Indicadores Tipo de variables
v' Grado de Solucién Tecnoldégico. v"Independiente
v Sistema de Control vy v" Nivel de actualizacién
Seguimiento tecnoldgico.

v Grado de apoyo de las
Comisiones Permanentes.

Efectividad del Sistema de v" Nivel de Monitoreo 'y Supervision v" Dependiente

control y seguimiento de las a las Comisiones Permanente

comisiones permanentes v Grado de utilizacion de la

Solucién Tecnoldgica.
v Nivel de desempeiio de las

Comisiones Permanentes

1.10. Definicion de Términos operacionales

Sistema de control y seguimiento, se refiere a la utilizacion de
un sistema para la vigilancia de todas las actividades
desarrolladas de su plan de Trabajo de las Comisiones
Permanentes.

Efectividad del Sistema de Control y Seguimiento de las
Comisiones Permanentes, se refiere a la capacidad que tiene el
Sistema de Control y seguimiento, que por su capacidad para
lograr las actividades de su plan de trabajo de las Comisiones
Permanentes, puede alcanzar mayores niveles de éxito en

comparacion con el control y seguimiento tradicional.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Investigaciones Extranjeras

1) La investigacion presentada por la Ing. Serrano A. (2010) sobre

“Desarrollo de un Sistema de Gestiéon y Control Administrativo
para la Coordinacion de Servicio Comunitario de la Universidad de

Oriente, Nucleo Monagas” realizada en el pais de Venezuela.

Conclusion: Luego de investigaciones realizadas en la
coordinacion de servicio comunitario se pudo concluir lo siguiente:

v A través de entrevistas no estructuradas y observaciones

directas se recogi6 informacion y se conocio el
funcionamiento de las actividades que son llevadas a cabo
en la coordinacion de servicio comunitario.

Se lograron identificar los focos probleméaticos que
presentaba la coordinacion de servicio comunitario, lo que
permitié la elaboracion de los documentos que son llevados
a cabo en la primera etapa del proyecto; entre estos se
encuentran: el documento plan de iteracion, el documento
vision, documento arquitectura del negocio, documento
reglas del negocio, documento listas de riesgos y las

especificaciones de casos de uso del negocio.
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v' A través del desarrollo de casos de usos, especificaciones
complementarias, modelo de clase, modelos de datos y
modelos fisicos, que representan la arquitectura del sistema,
se logré la automatizacion de los procesos; mejorando,
agilizando y controlando los procedimientos administrativos
gue se realizan en la Coordinacion de Servicio Comunitario.

v' El sistema desarrollado permite agilizar la recepcion y
entrega de documentos, el flujo de informacién y el tiempo
de trabajo en las actividades de la coordinacion, ademas de
ofrecer consultas, generar e imprimir reportes de manera
rapida y sencilla.

v' El sistema ofrece el almacenamiento de datos de forma
confiable, ademas de proveer una base funcional que es
adaptable y expandible de acuerdo con los requerimientos
propios de la Coordinacién de servicio comunitario de la

Universidad de Oriente Nucleo Monagas.

2) La investigacion presentada por el Ing. Cevallos G., Luis Alfredo
(2014) sobre “Sistema de Seguimiento y Control del Plan de
Mejoras de la Universidad Central del Ecuador” realizada en el
pais de Ecuador.

Conclusion: menciona La adopcion de un sistema de esta
naturaleza se hace imperativa en tanto la Universidad Central de

Ecuador mantiene aun sistemas individualizados para el registro
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interno de las actividades, lo que no permite que los responsables
por el registro de la informacién puedan alimentar las bases de
datos y sistemas de informaciéon con oportunidad, procesar la
informacion de manera comprensiva y entregar la informacion
procesada con oportunidad en apoyo a la toma de decisiones y
control de rumbo de las iniciativas en curso.

En virtud de lo expuesto se plantea la adopcion de un sistema
de control y seguimiento para la ejecucion del Plan de mejoras
gque permita recopilar de manera sistematica y oportuna
informacion relacionada con la ejecucion del plan, procesar de
manera sistematica las variables de control del plan y entregar a
los tomadores de decisiones en la UCE toda la informacion
relevante y pertinente para la toma de decisiones respecto al
curso, avance y ritmo de la ejecucion del Plan.

La ejecucion del PM-Plan de Mejoras de la UCE-Universidad
Central del Ecuador propuesto exige que se aplique un proceso
sistematico de seguimiento y control permita valorar de forma
oportuna el monitoreo de los indicadores establecidos, avance en
la ejecucion de las actividades programadas, el logro de los
resultados y metas fijadas, el cumplimiento de los cronogramas y
tiempos proyectados y la ejecucion del presupuesto conforme lo

programado.
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3) La investigacion presentada por el Ing. Miguel Riesco Albizu y M.
Angeles Diaz Fondon (2014) sobre “Uso de Sistemas de Control
de versiones en el Seguimiento Continuo del Trabajo del Alumno”

realizada en el pais de Espafa.

Conclusién: menciona el seguimiento continuo del trabajo del
alumno suele ser complicado cuando se trata préacticas de
desarrollo de software. Ademas de ser tedioso y de dificil
realizacion, puede ser una tarea considerablemente larga cuando
el numero de alumnos es elevado.

En este trabajo se propone una combinacién de técnicas,
basadas en la utilizacion de un sistema de control de versiones,
para hacer posible este seguimiento incluso con un namero alto
de alumnos.

La realizacion de practicas que implican el desarrollo de
software es comun en muchas asignaturas de las titulaciones
informaticas. Si bien este tipo de practicas esta consolidado, para
llevar a cabo su evaluacion nos encontrarnos con muchas
variantes, pudiéndose realizar en funcion de muchos productos
del trabajo del alumno:

v' Evaluar Unicamente el resultado, utilizando pruebas "de caja
negra" al producto final de la practica.
v' Evaluar el "aspecto" del cddigo final entregado, aplicando criterios

de estructuracion, normas de codificacion, comentarios, etc.

30



v Evaluar la documentacién asociada al desarrollo del software.

Etc.

Ademas de lo que se evalla, una cuestion crucial es cuando se
lleva a cabo dicha evaluacion:

v' Evaluar tnicamente al final de la practica.

v' Establecer puntos de control intermedios para observar como va
realizando el trabajo el alumno y corregirlo en su caso.

Desde el punto de vista didactico es mucho méas constructiva la
segunda opcion, dado que el proceso de evaluacion se integra
dentro del proceso de aprendizaje con un valor formativo, no
unicamente evaluador. Ademas, cuantos mas puntos de control
haya mejor sera el seguimiento que se hace al alumno y mas
provechoso sera para su formacion.

Sin embargo, es bien conocido lo aburrido y largo que puede
llegar a resultar el corregir trabajos de programacion. Si ademas
se cuenta con un numero de alumnos elevado, el multiplicar ese
trabajo por el numero de controles intermedio hace inviable un
seguimiento continuo del trabajo del alumno. La consecuencia de
esto suele ser que Unicamente se evalla el resultado final y, como
mucho, se "mira por encima" algun producto intermedio.

Viéndonos afectados por esta probleméatica en nuestra
asignatura, durante el curso 2009-10 se ha puesto en marcha un

sistema que trata de hacer lo mas continuo posible el seguimiento
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del trabajo del alumno sin que ello suponga un costo excesivo

para el profesor.

2.1.2. Investigaciones Nacionales

4) La investigacion presentada por el Ing. Victor Hugo Chéavez
GOmez (2010) sobre “Sistema de Informacién para el Control,
Seguimiento y Mantenimiento del Equipamiento Hospitalario”
realizada en el departamento de Lima.

v' Conclusién: el presente trabajo de investigacién tiene como
propésito fundamental presentar una solucibn que permita
administrar de forma eficiente y confiable toda la informacién
respecto al control, seguimiento y mantenimiento del
equipamiento hospitalario. Para ello se tom6 como objeto de
estudio al Departamento de Ingenieria del Hospital Central de la
Fuerza Aérea del Perq, el cual presenta muchas deficiencias de
caracter administrativo en sus procesos internos de recepcion,
registro y cierre de Ordenes de Trabajo asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos hospitalarios
del HCFAP. La solucion contemplada abarca desde el analisis y
disefio hasta el desarrollo de algunos casos de uso mas

significativos de la aplicacion.
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2.2.

Bases Tedricas

2.2.1.  Gestion por Procesos de Negocios

Gestion por procesos de negocios (BPM por siglas en inglés) es
un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados para
disefar, representar, analizar y controlar procesos de negocio
operacionales. BPM es un enfoque centrado en los procesos para
mejorar el rendimiento que combina las tecnologias de la
informacion con metodologias de proceso y gobierno. BPM es una
colaboracion entre personas de negocio y tecndlogos para
fomentar procesos de negocio efectivos, agiles y transparentes.

Segun Cegarra (2014). BPM combina métodos ya probados y
establecidos de gestion de procesos con una nueva clase de
herramientas de software empresarial. Ha posibilitado adelantos
muy importantes en cuanto a la velocidad y agilidad con que las
organizaciones mejoran el rendimiento de negocio. Con BPM:

v' Los directores de negocio pueden, de forma mas directa, medir,
controlar y responder a todos los aspectos y elementos de sus
procesos operacionales.

v" Los directores de tecnologias de la informacién pueden aplicar
sus habilidades y recursos de forma mas directa en las
operaciones de negocio.

v' La direccion y los empleados de la organizacién pueden alinear
mejor sus esfuerzos y mejorar la productividad y el rendimiento

personal.
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v' La empresa, como un todo, puede responder de forma mas
rapida a cambios y desafios a la hora de cumplir sus fines y

objetivos.

2.2.1.1. Dimensiones de Gestidon por Procesos de Negocios
BPM es llamado asi acertadamente porque se dirige al
extenso mundo de una compafia a través de sus tres

dimensiones esenciales.

Figura 1: Dimension de Gestidén por Procesos de Negocios

1) El negocio: Ladimension de valor
La dimension de negocio es la dimension de valor y de la creacién
de valor tanto para los clientes como para los “stakeholders”
(personas interesadas en la buena marcha de la empresa como
empleados, accionistas, proveedores, etcétera).
BPM facilita directamente los fines y objetivos de negocio de la
compafia: crecimiento sostenido de los ingresos brutos y mejora

del rendimiento minimo; aumento de la innovacién; mejora de la
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2)

productividad; incremento de la fidelidad y satisfaccion del cliente y
niveles elevados de eficiencia del personal.

BPM incorpora mas capacidad que nunca para alinear actividades
operacionales con objetivos y estrategias. Concentra los recursos y
esfuerzos de la empresa en la creacion de valor para el cliente.
BPM también permite una respuesta mucho mas rapida al cambio,

fomentando la agilidad necesaria para la adaptacién continua.

El proceso: La dimension de transformacion

La dimension de proceso crea valor a través de actividades
estructuradas llamadas procesos. Los procesos operacionales
transforman los recursos y materiales en productos o servicios para
clientes y consumidores finales. Esta “transformacion” es el modo
en que funciona un negocio; el elixir magico de la empresa.
Mientras mas efectiva sea esta transformacion, con mayor éxito se
crea valor. La ciencia aplicada de procesos y transformacion
abarca la historia de la gestion industrial moderna — desde los
gurus de calidad como Howard, S., Peter F., y Chang, J. (2006).
BPM incorpora estas metodologias de forma completa y las acelera
con sistemas de definicion, medida, andlisis y control mejorados de
forma espectacular.

Mediante BPM, los procesos de negocio son mas efectivos, mas
transparentes y mas agiles. Los problemas se resuelven antes de

gue se conviertan en asuntos mas delicados. Los procesos
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producen menos errores y estos se detectan mas rapido y se

resuelven antes.

3) La Gestion: La Dimension de Capacitacion
La gestidn es la dimension de capacitacion. La gestion pone a las
personas y a los sistemas en movimiento y empuja a los procesos
a la accién en pos de los fines y objetivos del negocio. Para la
gestion, los procesos son las herramientas con las que se forja el
exito empresarial. Antes de BPM, construir y aplicar estas
herramientas engendraba una mezcla poco manejable de
automatizacion de clase empresarial, muchas herramientas de
escritorio aisladas, métodos y técnicas manuales y fuerza bruta.
Con BPM, puede aunar todos los sistemas, métodos, herramientas
y técnicas de desarrollo de procesos y la gestion de procesos en un
sistema estructurado, completo, con la visibilidad y los controles

necesarios para dirigirlo y afinarlo.

2.2.1.2. Enfoque simple para un proyecto BPM exitoso
El Centro de Encuentro BPM (2011): cuando revisamos cOmo
deberia configurarse un proyecto BPM exitoso a muy alto nivel, es
necesario incluir en el marco algunos pasos muy importantes a

realizar en el enfoque.
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Paso N°1 — Definir el problema.

En este paso es esencial que las partes interesadas estén
conformes en los objetivos y los criterios de éxito. Desea que todos
arranquen desde el mismo sitio, mientras, que al mismo tiempo, tener
claramente definidos los resultados.

Paso N°2 — Observar.

Vigilar y entrevistar a los participantes en su entorno de trabajo,
ayudara a conseguir una mejor imagen de lo que funciona y lo que no.
Mirando las cosas desde su punto de vista le ayudara a entender mejor
los efectos de lo que ocurre en el dia a dia de los usuarios finales.
Paso N°3 — Analizar.

Maneras de manejar conflictos para resolver problemas. Analiza y
mira el enfoque de lo que estd haciendo. Es el momento para
direccionar los objetivos de negocio y las necesidades de los
participantes para encontrar una solucion que mejor le ayudarad a
alcanzar los resultados 6ptimos.

Paso N°4 — Crear un caso de negocio

Realizando estas acciones, finalmente esta configurando y creando

un caso de negocio. Validar las recomendaciones del proceso y buscar

las formas de alcanzar los mejores niveles de la potencial mejora.

2.2.1.3.7 pasos para el éxito del BPM: Un enfoque pragmaético para
conducir latecnologia BPM al éxito del negocio.
Segun el Centro de Encuentro BPM (2011) se deben establecer

correctamente los pasos desde el principio. EI modelo de 7 Pasos
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nunca estuvo destinado a ser definitivo o prescriptivo. Solo se dispone
a proponer una forma en la que puede aprovechar el poder de

algunas de las tecnologias disponibles hoy para BPM.

-

7 pasos para el V Monitorizar y Gestionar (Mejora Continua)

éxito de BPM(S) u , o
Generar y Ejecutar (Poner en Practica)

U Simular y Optimizar (Recursos)
u Disenar y Mejorar (Proceso Efectivo)

U Publicar y Animar (Comunicacion)

u Capturar y Documentar (Capturar Informacion)

U Descubrir y Simplificar (Eliminar basura)

Figura 2: 7 pasos para el éxito de BPM

Como con todos los buenos proyectos, el punto de partida debe
siempre entender cudl es el resultado deseado, para que desde este
resultado se pueda evaluar en qué paso el objetivo se puede lograr; y
entonces realizar los pasos precedentes con el fin de garantizar que,
cuando su obijetivo se logra, esté hecho de la manera mas eficaz en la
cual las ganancias que tenga estén aseguradas.

Cada uno de los 7 pasos tiene asociado un "Foco”, siendo éste el

objetivo propuesto de ese paso.
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Paso 1- Proceso de descubrimiento y Simplificacion

El primer paso da la oportunidad de involucrar a la gente. Cuanto
mas estén involucrados, después mas facil sera su vida cuando se
llega a poner en practica los posibles cambios que usted puede hacer.

El Foco estd en el Cliente. EI propdsito de esta etapa es solo
acelerar el descubrimiento efectivo de lo que estd sucediendo
actualmente, e identificar maneras rapidas y faciles para simplificar el
proceso. Si se utiliza bien puede también ser utilizado para identificar
las normas, puntos de interrupcion en el proceso y las posibles

interacciones del cliente con el proceso.

Paso 2 - Proceso de Capturay Documentacion

Para algunas personas, la captura y documentacion de procesos
han sido sus finalidades.

La mejor manera de aprovechar los activos que ya tiene es asegurar
gue todos estos mapas y diagramas son capturados en una especie de
almacenamiento central o repositorio.

La clave es centrarse en el objetivo, que es capturar, documentar y
clasificar toda la informacion de proceso en un unico lugar, utilizando

las herramientas con las cuales esta familiarizado.

Paso 3 - Proceso de Publicacion y Animacion

El punto clave de este paso es recordar que los datos y los procesos

son del usuario y que es nuestro trabajo el presentarselos a ellos de la
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manera que desean. Antes el formato esperado era mediante
documentos Word o de otro tipo, pero hoy vemos que cada vez mas se
hace uso de intranets y portales

Como el foco de este paso es la comunicacion, vale la pena mostrar
gue la animacion puede ser realmente Util aqui. A veces es mas facil
para la gente entender qué pasO cuando pueden ver objetos
moviéndose a lo largo del proceso.
Paso 4 - Proceso de Disefio y Mejora

Es probable que necesite considerar los modelos de organizacion y
de datos requeridos para apoyar el proceso o cambios en el proceso

La clave para esta etapa es la efectividad del proceso, y para ser
efectivo, tenemos que ser capaces de alinearnos con la estrategia y las
metas, mirar a través de multiples procesos y conectar con nuestros
datos, nuestras aplicaciones y nuestras arquitecturas de red. En
muchos aspectos, esta etapa puede ser descrita como dar contenido a
la Arquitectura de Negocio, y asegurarse de que todas las piezas

encajan.

Paso 5 - Simulacién y Optimizacion de Procesos

La simulacion, ademas de permitirnos optimizar los recursos con
mayor precisién, nos permite comprender y evaluar los impactos del
cambio y predecir los picos y los cuellos de botella en el proceso.

La clave es tener claro lo que quiere lograr, en la comunidad de Six

Sigma el uso de analisis estadisticos se considera como una
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herramienta clave para entender las causas desde la raiz y encontrar
problemas que evaden el simple andlisis de procesos.

El propésito aqui es mostrar donde la simulacion se ajusta a su
estrategia global, y en este caso, requiere modelos bien especificados
sobre los que operan.

Utilizar el tipo adecuado de simulacién es mas facil para probar y
optimizar antes de la implementacién y también de volver a evaluar el
impacto de los cambios en una parte de su proceso 0 sistema en

contra de otros.

Paso 6 - Generacion y ejecucion de proceso

Este es el paso que ha sido el motor para muchos de los proyectos
de BPM de hoy; como hemos visto hay muchas cosas que hay que
hacer antes de este paso si queremos lograr los maximos beneficios.

El uso del término flujo de trabajo en lugar de flujo de proceso se
utiliza a propdsito. Hay muchas maneras diferentes de expresar un
mapa/modelo/diagrama de flujos de proceso, cualquiera puede servir al
propdsito de la simplificacion o la comunicacion. Pero, si desea generar
y ejecutar un sistema entonces la descripcion del flujo de trabajo tiene
gue ser muy precisa. Mirando de otra manera, el modelo de flujo de
trabajo es nada mas que una representacion visual de un programa de
ordenador, y todos sabemos que si tuviera que escribir un programa,

entonces usted tiene que ser muy especifico.
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Paso 7 - Monitorizacion y Gestion de Procesos

Asumiendo que su objetivo final es la gestion continua de su
negocio, entonces tener un cuadro de mando adecuado es esencial. La
forma de compartir eso es importante y es muy probable que los
gerentes de hoy deseen tener acceso a esos datos a través de
dispositivos méviles o con alertas por correo electronico. Sin embargo,
el objetivo del panel es seguir y alertar, para no volver a configurar los
sistemas. Las alertas sirven para permitir a los gerentes asignar el
personal de una manera apropiada para examinar los asuntos.

Cuando un analista "abre la campana" tendra que ser capaz de
enlazar directamente con los flujos de trabajo en el caso de problemas
potenciales del sistema, o con los flujos de proceso en el caso de
problemas mas sistémicos. Tener la capacidad de navegar
directamente a través de su proceso y arquitectura de datos es vital si
guieren evitar una mentalidad de silo.

Cuando se hace bien, este sistema de gestion de informacion le

permitira mejorar continuamente sus procesos.

2.2.2. Bizagi
Bizagi es una suite ofimatica con dos productos complementarios,
un Modelador de Procesos y una Suite de BPM. Bizagi Process
Modeler es un Freeware utilizado para diagramar, documentar y
simular procesos usando la notacion estandar BPMN (Business

Process Modeling Notation).
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2.2.2.1. Principales Funcionalidades
1) Diagrame sus procesos

Bizagi pone la simplicidad primero. Nuestra innovadora interfaz es
disefiada para personas de negocio, no para programadores.
Diagrame sus procesos de manera rapida y facil.
Si usted tiene procesos ya diagramados en otras herramientas, no
se preocupe; no ha perdido todo ese valioso trabajo. Bizagi
Modeler brinda la posibilidad de importar diagramas previamente
creados en otras herramientas como Visio.
Ademas Bizagi Process Modeler es compatible con XPDL (XML
Process Definition Language) y BPMN, lo que le permitir4 tanto
exportar como importar archivos en estos estandares.
Bizagi también ofrece la posibilidad de compartir sus diagramas
con otras herramientas de modelado que utilizan la notacién
BPMN. Puede exportar sus diagramas a Microsoft Visio, a XPDL
utilizando los elementos de notacion BPMN 2.0, 6 archivos de
imagen en formato PNG, BPM, SVG o JPG.
Dentro de las multiples posibilidades de expresion de situaciones
de negocio que se pueden obtener con BPMN y por ende con
Bizagi Process Modeler, se tiene también la posibilidad de
especificar diferentes aspectos técnicos como transacciones de
larga duracion, mensajes, notificaciones, llamados a sistemas

externos entre otros.

43



B FHar ¥ SRR, el S - Bizagd PrecEss Maddir =8
“ Wt Fwal Aea Publih Beport Cimpen Teok Heg i - iade - (BAgEagE - A iy

18 B B H S B - 7V 8%

Paris Gisgare  Fur S Srava Prsca Yorus | SN | gL Onine

Fanuibmn fbitian

Romuontor

Muman Reraurar Anakat

Feciitmens sl Sebactaon Pt

I |
lanager
]

B P e T 1 T e U R P P T L4

ek T

Figura 3: Diagrame sus procesos

2) Documente sus procesos

Ademas de modelar sus procesos, el Bizagi Modeler también permite
realizar una completa documentacion. Usted puede incluir dentro del
diagrama informacion a nivel del proceso o informacion detallada a nivel
del elemento. Es aconsejable incluir informacion relevante del
funcionamiento del proceso de esa forma lograra tener una documento de
facil entendimiento y lectura.

Una vez que su documentacion este completa, usted puede publicarla
en alta calidad en el formato de su preferencia (Word, PDF, SharePoint,

Web) y compartirla con otros usuarios en su negocio.
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[[%1]

s e i

Figura 4: Documente sus procesos
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3) Promueva la Colaboracion entre Equipos

Disfrute trabajando con sus equipos utilizando nuestra
herramienta de colaboracion para refinar sus flujos de proceso. Bizagi
Modeler le permite trabajar en ambientes colaborativos con otras
personas en su equipo, los cuales pueden ser almacenados en la
nube o en su lugar de trabajo.

La colaboracion permite a varios usuarios trabajar juntos en un
modelo durante la fase de disefio del proceso, logrando una mayor
participacion de los miembros del equipo, lo que garantiza la mejor
calidad en la definicién del proceso. Los usuarios pueden cambiar y
mejorar el flujo del proceso, ejecutar debates en linea con otros
miembros del equipo e introducir comentarios. Los cambios en el

proceso se pueden ver en tiempo real por todos los participantes.
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Figura 5: Promueva la colaboracion entre equipos
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4) Simule sus procesos

Bizagi proporciona un modulo de simulacion de gran alcance que le
permite tomar mejores decisiones visualizando el impacto de ideas y
cambios propuestos antes de su implementacién en el mundo real.

La Simulacién Bizagi es robusta y facil de usar: basta con tomar el
diagrama de flujo de proceso y agregar informacién sobre el tiempo,
los recursos y el costo. Bizagi muestra una animacion de la simulacion
con informacion en tiempo real. Los usuarios de negocios y analistas
de procesos pueden analizar los resultados para identificar los cuellos
de botella, los recursos sobre-utilizados, elementos con escasos
recursos y oportunidades de mejora.

Con Bizagi también es posible experimentar, realizar cambios y
crear multiples escenarios hipotéticos. Ejecute las simulaciones y ver

el impacto de cada cambio.
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Figura 6: Simule sus Procesos.
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2.3.

Bases Conceptuales

2.3.1. Sistema de Control y Seguimiento

2.3.1.1. Sistema

Segun Bertalanffy (2003), quien introdujo la Teoria General de
Sistemas (TGS), no tenia intenciones de que fuera una teoria
convencional especifica. Empled ese término en el sentido de un
nombre colectivo para problemas de sistemas.

Siempre que se habla de sistemas se tiene en vista una totalidad
cuyas propiedades no son atribuibles a la simple adicion de las
propiedades de sus partes o componentes. En las definiciones mas
corrientes se identifican los sistemas como conjuntos de elementos
gue guardan estrechas relaciones entre si, que mantienen al sistema
directo o indirectamente unido de modo mas o menos estable y cuyo
comportamiento global persigue, normalmente, algun tipo de objetivo
(teleologia). Esas definiciones que nos concentran fuertemente en
procesos sistémicos internos deben, necesariamente, ser
complementadas con una concepcion de sistemas abiertos, en
donde queda establecida como condicion para la continuidad
sistémica el establecimiento de un flujo de relaciones con el
ambiente. A partir de ambas consideraciones la TGS puede ser
desagregada, dando lugar a dos grandes grupos de estrategias para
la investigacibn en sistemas generales: Las perspectivas de
sistemas en donde las distinciones conceptuales se concentran en

una relacién entre el todo (sistema) y sus partes (elementos).
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Las perspectivas de sistemas en donde las distinciones
conceptuales se concentran en los procesos de frontera
(sistema/ambiente).

En el primer caso, la cualidad esencial de un sistema esta dada
por la interdependencia de las partes que lo integran y el orden que
subyace a tal interdependencia. En el segundo, lo central son las
corrientes de entradas y de salidas mediante las cuales se establece
una relacion entre el sistema y su ambiente. Ambos enfoques son
ciertamente complementarios.

Kendall y Kendall (1998) definen los pasos principales de la

metodologia de disefio de sistemas de Hall, los cuales son:

e Definicion del Problema:

Se busca transformar una situacion confusa e indeterminada,
reconocida como problematica y por lo tanto indeseable, en un
estatuto en donde se trate de definirla claramente. Esto sirve para:

v Establecer objetivos preliminares.

v' El andlisis de distintos sistemas.

De la definicion del problema los demas pasos de la metodologia
dependen de como haya sido concebido y definido el problema.

La definicion del problema demanda tanta creatividad como el
proponer soluciones. EI niumero de posibles soluciones aumenta

conforme el problema es definido en términos mas amplios y que
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disminuyen al aumentar el nimero de palabras que denotan

restricciones dentro de la restriccion.

Existen dos formas en cémo nacen los problemas que son resueltos
con sistemas técnicos:

v' La busqueda en el medio ambiente de nuevas ideas, teorias,
métodos y materiales, para luego buscar formas de utilizarlas en la
organizacion.

v' Estudiar la organizacion actual y sus operaciones para detectar y

definir necesidades.

e Seleccion de Objetivos:

Se establece tanto lo que esperamos del sistema como los
criterios bajo los cuales mediremos su comportamiento y
compararemos la efectividad de diferentes sistemas.

Primero se establece que es lo que esperamos obtener del
sistema, asi como insumos y productos y las necesidades que este
pretenda satisfacer.

Ya que un sistema técnico se encuentra dentro de un
suprasistema que tiene propdsitos, aquel debe ser evaluado en
funcién a este. No es suficiente que el sistema ayude a satisfacer
ciertas necesidades. Se debe escoger un sistema de valores
relacionados con los propédsitos de la organizacién, mediante el cual

se pueda seleccionar un sistema entre varios y optimizarlo. Los
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valores mas comunes son: utilidad (dinero), mercado, costo, calidad,
desempeio, compatibilidad, flexibilidad o adaptabilidad, simplicidad,
seguridad y tiempo.

Los objetivos deben ser operados hasta que sea claro como
distintos resultados pueden ser ocasionados a ellos para seleccionar
y optimizar un sistema técnico.

Cuando un sistema tiene varios objetivos que deben satisfacerse
simultaneamente, es necesario definir la importancia relativa de cada
una de ellos. Si cada objetivo debe de cumplirse bajo una serie de
valores a estos también debe a signarse un peso relativo que nos

permita cambiarlos en el objetivo englobador.

e Sintesis del Sistema

Lo primero que se debe hacer es buscar todas las alternativas
conocidas a través de las fuentes de informacion a nuestro alcance.
Si el problema a sido definido ampliamente, el numero de
alternativas va ser bastante grande. De aqui se debe de obtener
ideas para desarrollar distintos sistemas que puedan ayudarnos a
satisfacer nuestras necesidades. Una vez hecho esto, se procede
disefar (ingeniar) distintos sistemas.

En esta parte no se pretende que el disefio sea muy detallado. Sin
embargo, debe estar lo suficientemente de tallado de tal forma que

los distintos sistemas pueden ser evaluados.
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e Disefio Funcional

El primer paso es listar los insumos y productos del sistema. Una
vez hecho esto, se listan las funciones que se tienen que realizar
para que datos ciertos insumos se obtengan ciertos productos. Estas
funciones se realizan o0 sintetizan mostrando en un modelo
esquematico de las actividades y como éstas se relacionan. Todo lo
gue se desea en este punto es ingeniar un sistema que trabaje, la

optimizacion del mismo no importa tanto en este punto.

e Analisis de sistemas

La funcion de analisis es deducir todas las consecuencias
relevantes de los distintos sistemas para seleccionar el mejor. La
informacion que se obtiene esta etapa se retroalimenta a las
funciones de seleccion de objetivos y sintesis de sistema. Los

sistemas se analizan en funcién de los objetivos que se tengan.

e Seleccion de sistemas

Cuando el comportamiento de un sistema se puede predecir con
certidumbre y solamente tenemos un solo valor dentro de nuestra
funcién objetivo. El procedimiento de seleccion del sistema es
bastante simple. Todo los que se tiene que hacer es seleccionar el
criterio de seleccién. Cuando el comportamiento del sistema no se
puede predecir con certidumbre y se tienen distintos valores en

funcién de los cuales se va a evaluar el sistema, no existe un
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procedimiento general mediante el cual se puede hacer la seleccién

del sistema.

e Desarrollo del Sistema
El desarrollo del sistema de un sistema sigue basicamente el ciclo

gue se muestra en la siguiente figura.

MONITOREAR
Fy
REQUISICION PARA
CAMBIO EN PLANES
DISENO
—* COMPARACION * DETALLADO
PLANES -
Y
EVALUACION CONSTRUCCION
DEL SISTEMA DEL SISTEMA
PROCESAMIEN DESARROLLO PLANEACION DE
TO DE DATOS | DE PRUEBAS h PRUEBAS

Figura 7: Desarrollo de Sistemas.

2.3.1.2. Control
El concepto de Control puede ser muy general y
emplearsele como punto central para el Sistema Administrativo.
Por ejemplo, la planeacion puede ser imaginada, como medio
para lograr el control del comportamiento individual u

organizacional. En forma similar, la tarea de organizacion puede
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ser, constituida de manera que proporcione un medio para el
control de las actividades.

Segun  Scanlan (1978). El control tiene como objeto
cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes
establecidos.

Terry (1988). El proceso para determinar lo que se esta
llevando a cabo, valorizdndolo y, si es necesario, aplicando
medidas correctivas, de manera que la ejecucién se desarrolle de
acuerdo con lo planeado.

Fayol (2002). Consiste en verificar si todo ocurre de
conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas
y con los principios establecidos. Tiene como fin sefialar las
debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se

produzcan nuevamente.

2.3.1.3. Seguimiento

Agudelo (2012 ) refiere al seguimiento de la siguiente manera:
Se entiende por seguimiento la observacion, registro y
sistematizacion de la ejecucion de las actividades y tareas de un
proyecto social en términos de los recursos utilizados, las metas
intermedias cumplidas, asi como los tiempos y presupuestos
previstos, las tacticas y la estrategia.

El seguimiento consiste en tener diferentes momentos de

medicion de la situacion del municipio para evaluar el proceso en
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marcha. Una vez obtenida la Linea de Base, se comienza con la
implementacion de las estrategias acordadas. En este proceso se
podran definir los nuevos momentos de “medicion” del avance de
la estrategia, que son la base de este sistema de seguimiento. Se
debe informar el grado de avance de la estrategia de desarrollo
comunitario para poder ver como esta avanzando y qué ajustes se
deben realizar.

Lépez (1992) plantea: ElI seguimiento es una accion
permanente a lo largo del proceso de los proyectos, permite una
revision periddica del trabajo, tanto en su eficiencia en el manejo
de recursos humanos y materiales, como de su eficacia en el
cumplimiento de los objetivos propuestos. Es de vital importancia
gue el seguimiento se realice como una parte integrante del
proceso del proyecto, acordada con los responsables de la
gestion, para que no suceda como una mera supervision.
Recordemos que la funcién del sistema consiste en aportar
aprendizaje institucional y no en emitir dictamenes.

Los propdsitos del seguimiento son:
Fomentar la cultura de la evaluacion, la gestion del desempefio y
la rendicidén de cuentas en funcion de los resultados esperados.
Alinear la evaluacion con el ciclo de los proyectos, como un

elemento sustantivo de la planificacion estratégica.
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- Alentar el aprendizaje institucional de todos los actores
involucrados en el proyecto con base en las evaluaciones
efectivas y de calidad.

- Promover el uso de la evidencia proporcionada por el
seguimiento.

- Elegir los resultados pertinentes y demostrar cdmo y por qué

producen los resultados previstos o cdmo mejoran lo esperado.

2.3.1.4. Sistema de Control y Seguimiento

El Sistema de control y seguimiento tiene como objetivo
fundamental la vigilancia de todas las actividades de desarrollo
del sistema que se esta construyendo. Es una de las labores mas
importantes en todo desarrollo del producto, pues un adecuado
control y seguimiento hace posible evitar desviaciones en costos
y plazos, o al menos detectarlas cuanto antes.

Para poder ejercer un correcto Sistema de control y
seguimiento del proyecto es necesario que el Jefe de Proyecto
dedique todo el tiempo que sea preciso a vigilar el estado de cada
una de las tareas que se estan desarrollando, prestando especial
interés a aquellas que estan sufriendo algun retraso. En el momento
en que se detecta cualquier desviacion hay que analizar las causas
para poder efectuar las correcciones oportunas y recuperar el tiempo

perdido.
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2.3.2. Comision Permanente de Facultad
2.3.2.1. Comision
Comisidn es definida como “Conjunto de personas encargadas por
la ley, o por una corporacion o autoridad, de ejercer unas
determinadas competencias permanentes o entender en algun
asunto especifico” (RAE, 2001).
Koontz y Weihrich (1999) proponen: una comision o comité es “un

conjunto de personas encargado como grupo de un asunto”

2.3.2.2. Permanente
Dicho de una comision: Que en el seno de una institucion u

organizacion asegura la continuidad de sus funciones (RAE, 2001).

2.3.2.3. Facultad

Segun Castrejon (1982) las Facultades son las unidades de
formacion académica, profesional y de gestion. Estan integradas por
docentes y estudiantes. En la facultad se ensefia una carrera
determinada o varias carreras afines. El conjunto de facultades
forman el total de la Universidad.

Bruner (1990) una facultad es un centro docente donde se
imparten estudios superiores especializados en alguna materia del
saber. Generalmente constituye una subdivision de una universidad.
Las facultades deben su nombre al hecho de que poseen la

atribuciéon o potestad legalmente reconocida de otorgar grados
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académicos, lo que supone que se las considera autoridades
calificadas para certificar la calidad de la formacién y los

conocimientos de sus propios egresados.

2.3.2.4. Comisién Permanente de Facultad
Las Comisiones Permanentes son oOrganos consultivos o de
asesoramiento designados por el Consejo de Facultad y estan
Presididos por un Profesor de mayor precedencia.
Tiene como mision emitir informes y / o dictamenes y prestar
asesoramiento al Consejo de Facultad en asuntos que se someten a

su consideracion en forma permanente.

Lineas de autoridad, responsabilidad y coordinacién

- Las Comisiones Permanentes dependen del Consejo de
Facultad.

- Las Comisiones Permanentes son responsables ante el Consejo
de Facultad del cumplimiento de su mision y funciones
asignadas.

- Para el cumplimiento de su misiébn y funciones, mantiene

coordinacion interna con el decanato y con las diferentes

unidades operativas de la facultad.
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2.3.2.5. Comisiones Permanentes de la Facultad de Ingenieria en
Informética y Sistemas
Cada Comisién esta conformada por un Presidente y miembros
elegidos por el Consejo de Facultad en Informética y Sistemas
(FIIS). Los estudiantes, necesariamente ocupan los cargos de
integrante Observador.

Las Comisiones Permanentes de la FIIS son las siguientes:

» Comision de Evaluaciéon Docente
Comisidn se encarga proponer y pronunciarse sobre las

ratificaciones, promociones, concursos y cambios de clase.

» Comision de Grados y Titulos
Esta comision se Pronuncia sobre el otorgamiento de Grados
Académicos, Titulos Profesionales y Convalidaciones en las

diferentes especialidades que brinda la FIIS.

» Comision de Admision, Traslado y Seguimiento Curricular
Esta comision se encarga de realizar y dar las pautas necesarias
a los alumnos como personal docente y administrativo para realizar
el traslado externo o interno del estudiante de la facultad. Ademas
de ello nos permite contar con informacion actualizada de los
alumnos en relacién a cursos, notas y avance académico de los

estudiantes.
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» Comision de Practicas Pre Profesionales
Esta comisidon se encarga de asesorar al Consejo de Facultad en

materia de Practicas Pre profesionales.

» Comision de Curriculo

Esta Comisién es la encargada de proponer la actualizacién
constante de la Curricula de Estudios, asi como estudiar y opinar
sobre los Planes de Trabajo académico de las diferentes unidades

académicas de la Facultad.

» Comision de Sitio Web Entorno Virtual e Imagen
Institucional
Esta comision esta encargada del funcionamiento y operatividad
de la Plataforma Virtual la cual se encarga de administrar el
hardware y software y servidores de la facultad. También se
encarga de programar organizar actividades de difusion e
informacion como tendiendo a preservar la buena imagen de la

facultad ante la conectividad universitaria y comunidad en general.

» Comision de Planificacion, Inversién y Presupuesto

Esta comision esta encargada de emitir cuando se le solicite

opinidn respecto a la formulacion del Proyecto de Presupuesto,
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cuadro de necesidades en coordinacion con la Oficina de

Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion de la Facultad.

» Comision Interna de Autoevaluacion y Acreditacion
Académica Administrativa

Esta Comision es la encargada de realizar una revision continua,
sistematica y organizada de la facultad o de algunos de sus
componentes de manera integral y participativa dirigida a conocer
el nivel de su desempefio en funcion a su proyecto educativo y de
acuerdo con un conjunto aceptado de estandares de calidad. Su
propasito principal es el mejoramiento de la calidad educativa de la

facultad.

» Comision de Capacitacion y Desarrollo Docente
Esta comision se encarga de proponer y pronunciarse sobre el

perfeccionamiento Docente.

» Comision de Tutorias y Consejeria

Esta comision esta orientada a dar apoyo a los estudiantes para
gue se desarrollen de manera integral y puedan superar
dificultades y retos que se le plantean mediante su formacién

universitaria.
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» Comision de Convenios y Cooperacion Técnica
Esta Comisiobn es la encargada de formular, proponer y
pronunciarse sobre los Convenios con Instituciones Publicas y

Privadas en la especialidad.

» Comision de Investigacion, Editorial y Publicaciones
Esta comisién Procura y propone mejoras permanentes de los
servicios Bibliogréaficos y de Hemeroteca que brinda la Facultad.
Asesorar al Consejo de Facultad en materia de politica de

investigacion y desarrollo de proyectos de investigacion.

» Comision Extension y Proyeccion Universitaria

Esta Comision es la encargada de promover proyectos de
vinculacion con la Comunidad Nacional enmarcadas dentro de la
politica de Proyeccion Universitaria establecidas por el Consejo de

Facultad y la Universidad.

» Comision de Actividades Sociales y Culturales
Esta Comision es la encargada de organizar actividades sociales
como Vviajes, Vvisitas corporativas, Fiesta Colegial, Eventos

académicos, deportivas, etc.
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Las Comisiones Permanentes de la Facultad de Ingenieria en
Informética y Sistemas segun el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) tienen como funciones lo siguiente:

» Funcion de la Comision de Evaluacion Docente

Esta Comision se encarga proponer y pronunciarse sobre las
ratificaciones, promociones, concursos y cambios de clase. Sus
funciones son las siguientes:

a) Evaluar periédicamente a todos los docentes ordinarios de la
Facultad, de preferencia al finalizar el calendario académico.

b) Establecer normas relacionadas con el sistema de evaluacion.

c) Proponer al Consejo de Facultad de acuerdo a las mejoras que
sean necesarias para una eficiente aplicabilidad del reglamento
especifico de evaluacion docente.

d) Solicitar informes complementarios sobre apreciacion y/o labor
docente para un mejor cumplimiento de sus fines.

e) Elevar los informes de procesos de evaluacion al Consejo de
Facultad en un plano de 30 dias del cumplimiento del periodo de
evaluacion. Estos informes deberdn ir acompafiado de los
documentos probatorios

f) Presentar el informe anual.

» Funcion de la Comisién de Grados y Titulos

Esta comision se Pronuncia sobre el otorgamiento de Grados

Académicos, Titulos Profesionales y Convalidaciones en las
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f)

9)

h)

)

k)

)

diferentes especialidades que brinda la FIIS. Sus funciones son las
siguientes:

Estudiar y tramitar los proyectos de tesis presentados a la Facultad,
de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Tesis.

Nominar los miembros del jurado de tesis.

Distribuir las copias del proyecto de tesis a los miembros del
jurado.

Informar a la Facultad sobre los proyectos de tesis en ejecucion.
Atender las solicitudes de cambio de miembros del jurado de tesis
cuando se requiere.

Revisar los volumenes de tesis empastados y elevarlos a la
Facultad para su aprobacion y el tramite para la obtencién del titulo
profesional.

Tomar informacion de los proyectos de tesis aprobados por el
jurado respectivo.

Anular proyectos de tesis a solicitud de los interesados y tramitar
los nuevos proyectos.

Aprobar la ejecucion de tesis en lugares fuera de la jurisdiccion
geografica de la UNAS.

Resolver en primera instancia cualquier problema que se presente
sobre el proceso de ejecucion y sustentacion de tesis.

Revisar y actualizar el Reglamento de Tesis y Examen Profesional.

Presentar el informe anual.

m) otras que le asigne el respectivo reglamento de tesis.
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b)

d)

f)

» Funcion de la Comision de Traslado y Seguimiento

Curricular

Esta comision se encarga de realizar y dar las pautas
necesarias a los alumnos como personal docente y administrativo
para realizar el traslado externo o interno del estudiante de la
facultad. Ademas de ello nos permite contar con informacion
actualizada de los alumnos en relacion a cursos, notas y avance
académico de los estudiantes.
Funciones de Traslado de Matricula:
Recepcionar de la Facultad los documentos de alumnos
interesados en seguir estudios en la Facultad.
Tramitar documentacion con los syllabus de los cursos a cada
especialista a través del éarea respectiva, para su estudio y
establecimiento de la equivalencia.
Los syllabus evaluados por los profesores, seran consolidados por
esta comision y emitira el dictamen en el plazo de tres dias de
recepcionados.
El Dictamen ser& presentado a la Facultad.
Presentar su informe anual de las actividades realizadas.
Las demas funciones especificadas en el Reglamento de Traslado
y Seguimiento Curricular.

Funciones de Seguimiento curricular:
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a) Proponer el plan semestral de asignaturas con la debida
anticipacion.

b) Determinar e informar a la Facultad sobre solicitudes
concernientes a cursos paralelos y dirigidos.

c) Revisary actualizar el curriculum cuando lo determine la Facultad.

d) Realizar el seguimiento curricular de los estudiantes y egresados,
utilizando el registro de notas computarizado de la Oficina de
Servicios Académicos.

e) Mantener al dia la ficha de seguimiento de cada estudiante de la
Facultad.

f) Informar sobre la situacidon académica y el cumplimiento del
curriculo de la Facultad por parte de cada alumno.

g) Estudiar la ficha de seguimiento curricular de cada alumno a fin de
gue lo encuentre expedito para la obtencion del grado académico
respectivo.

h) Presentar al Decano su informe anual de actividades.

» Funciones de la Comision de Practicas Pre Profesionales
Esta comision se encarga de asesorar al Consejo de Facultad en
materia de Practicas Pre profesionales. Sus funciones son las
siguientes:
a) Controlar el cumplimiento de las Practicas Pre Profesionales de

acuerdo al reglamento especifico que norma esta practica.
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b) Distribuir los formatos de control de Practicas Pre Profesionales a
las diferentes instituciones donde éstas se ejecutan.

c) Determinar la fecha de inicio y término de las Practicas Pre
Profesionales.

d) Evaluar y designar a los alumnos interesados en realizar Practicas
Pre Profesionales en las Instituciones que ofrecen la practica.

e) Designar el Jurado Evaluador para la sustentacion del Informe
Final de la Préctica.

f) Recepcionar los resultados de la evaluacion y elevarlo a la
Facultad.

g) Registrar las Practicas Pre Profesionales en los establecidos para
tal fin.

h) Al término de cada semestre académico, presentar al Decano de la
Facultad, el informe referente a las actividades realizadas.

i) Las demas funciones especificadas en el Reglamento de Précticas

Pre Profesionales.

» Funcion de la Comision de Curriculo

Esta Comision es la encargada de proponer la actualizacion
constante de la Curricula de Estudios, asi como estudiar y opinar
sobre los Planes de Trabajo académico de las diferentes unidades

académicas de la Facultad.
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» Funciones de la Comision de sitio Web Entorno Virtual e
Imagen Institucional

Esta comision estd encargada del funcionamiento y operatividad
de la Plataforma Virtual la cual se encarga de administrar el
hardware y software y servidores de la facultad. También se
encarga de programar organizar actividades de difusién e
informacion como tendiendo a preservar la buena imagen de la

facultad ante la conectividad universitaria y comunidad en general.

» Funciones de la Comision de Planificacion, Inversion y
Presupuesto
Esta comision esta encargada de emitir cuando se le solicite
opinidn respecto a la formulacion del Proyecto de Presupuesto,
cuadro de necesidades en coordinacion con la Oficina de
Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion de la Facultad. Sus
funciones son las siguientes:
a) Elaborar y presentar oportunamente el proyecto de presupuesto de
la Facultad, para su aprobacién por el Consejo.
b) Elaborar el Plan anual de Funcionamiento de la Facultad.
c) Elaborar y presentar el Plan de Desarrollo de la Facultad, a corto,
mediano y largo plazo.
d) Evaluar el Plan anual de Funcionamiento
e) Cumplir con las demas funciones contempladas en el Reglamento
respectivo.

f) Presentar su informe anual.
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» Funciones de la Comisiéon Interna de Autoevaluacion y
Acreditacion Académica Administrativa

Esta Comision es la encargada de realizar una revision continua,
sistemética y organizada de la facultad o de algunos de sus
componentes de manera integral y participativa dirigida a conocer
el nivel de su desempefio en funcién a su proyecto educativo y de
acuerdo con un conjunto aceptado de estandares de calidad. Su
proposito principal es el mejoramiento de la calidad educativa de la

facultad.

» Funciones de la Comision de Capacitacion y Desarrollo
Docente

Esta comisién se encarga de proponer y pronunciarse sobre el
perfeccionamiento Docente.

Estructurar y presentar el Plan de Capacitacion Anual de los
docentes de la Facultad, para su aprobacion por el Consejo de
Facultad. Sus funciones son las siguientes:

a) Proponer las prioridades y el plan de capacitacion en la segunda
guincena de noviembre de cada afio, al Consejo de Facultad, para
su tramite.

b) Controlar el cumplimiento del reglamento de capacitacion docente.

c) Atender las solicitudes de acuerdo a la programacion aprobada.

d) Informar sobre las solicitudes de capacitacion.

e) Presentar el informe anual.
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» Funciones de la Comisién de Tutorias y Consejeria
Esta comision esta orientada a dar apoyo a los estudiantes para

gue se desarrollen de manera integral y puedan superar dificultades y

retos que se le plantean mediante su formacion universitaria. Sus

funciones son las siguientes:

a) Asignar a cada profesor consejero la relacion de alumnos
aconsejados.

b) Recepcionar de la Facultad, una copia fotostatica del record de
notas de cada alumno y su ficha socioeconémica de la Oficina de
Bienestar Universitario.

c) Enviar semestralmente a cada consejero, la relacion de alumnos
aconsejados.

d) Cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Consejeria de la
Facultad.

e) Supervisar la labor de consejeria estudiantil.

» Funciones de la Comisién de Convenios y Cooperacion
Técnica

Esta Comision es la encargada de formular, proponer y

pronunciarse sobre los Convenios con Instituciones Publicas y

Privadas en la especialidad.
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» Funciones de la Comision de Investigacion, Editorial y
Publicaciones
Esta comision Procura y propone mejoras permanentes de los
servicios Bibliogréficos y de Hemeroteca que brinda la Facultad.
Asesorar al Consejo de Facultad en materia de politica de
investigacion y desarrollo de proyectos de investigacion.
Funciones de Investigacion son las siguientes:

a) Elaborar y presentar el plan de investigacién, al Consejo de
Facultad para su aprobacion y tramite a la Oficina de Proyeccion
Universitaria e Imagen Institucional.

b) Cumplir y hacer cumplir el reglamento respectivo.

c) Presentar el informe anual

Funciones de Editorial y publicaciones son las siguientes:

a) Elaborar y presentar el Plan Anual de Publicaciones al Consejo de
Facultad para su aprobacion.

b) Proponer a la Facultad la aprobacion de los trabajos presentados.

c) Cumplir con el reglamento respectivo.

d) Presentar el informe anual.

» Funciones de la Comisién Extensién y Proyeccion
Universitaria
Esta Comision es la encargada de promover proyectos de

vinculacion con la Comunidad Nacional enmarcadas dentro de la
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politica de Proyeccion Universitaria establecidas por el Consejo de

Facultad y la Universidad. Sus funciones son las siguientes:

a) Elaborar y presentar el plan de extensién y proyeccion al Consejo
de Facultad para su aprobacion y tradmite correspondiente.

b) Cumplir y hacer cumplir el reglamento respectivo.

c) Presentar el informe anual.

» Funciones de la Comisiéon de Actividades Sociales y
Culturales
Esta Comisidon es la encargada de organizar actividades sociales
como viajes, visitas corporativas, Fiesta Colegial, Eventos académicos,
deportivas, etc. Sus funciones son las siguientes:
a) Elaborar y presentar el plan de actividades socios culturales al
Consejo de Facultad, para su aprobacion.
b) Organizar eventos sociales y culturales a fin de estrechar los
vinculos de camaraderia.
c) Cumplir con el reglamento respectivo.

d) Presentar el informe anual de las actividades realizadas.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
3.1. Ambito
Universidad Nacional Agraria de la Selva
3.2. Poblacién
Constituidos por las Comisiones Permanentes de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva.
3.3. Muestra
Conformada por las 14 Comisiones Permanentes de la Facultad
de Ingenieria en Informatica y Sistemas aplicando la técnica

Muestreo no probabilistico, por criterio.

3.4. Nively Tipo Investigacion
3.4.1. Nivel de Investigacion
Nivel Aplicativo
3.4.2. Tipo de Investigacion
o Segun la intervencion del investigador:
Experimental
Aplicando el Sistema de Control y seguimiento a las
Comisiones permanentes
o Segun la Planificacion de la Medicion:
Prospectivo
Voy a medir tiempo y otros recursos para ver el

cumplimiento de las funciones de acuerdo a su plan de trabajo.
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o Segun las mediciones de la Variable
Longitudinal
Mediré el antes y después de la implementacion del Sistema
de control y seguimiento a las comisiones permanentes de la
FIIS de la UNAS.
o Segun el numero de Variables:
Analitico
Porque hay dos variables.
Variable Dependiente: “Efectividad del Sistema de control de
seguimiento de las comisiones permanentes”.

Variable Independiente: “Sistema de Control y Seguimiento”

3.5. Disefio de la Investigacion
Disefio Cuasi-Experimental
v' Porque hay dos variables:

o Variable Independiente: “Sistema de Control y Seguimiento”

o Variable Dependiente: “Efectividad del Sistema de control de
seguimiento de las comisiones permanentes”.
- Tendremos que hacer 2 mediciones.

o Una medicién al avance del Cronograma de su Plan de Trabajo
de las Comisiones Permanentes de la Facultad de Ingenieria
en Informética y Sistemas de la Universidad Nacional Agraria

de la Selva mediante los informes emitidos por las comisiones
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antes de la intervencion de un Sistema de Control y
Seguimiento.

o Y una medicidon después de la intervencion del Sistema de
Control y Seguimiento que integre una herramienta sistematica
gque permita monitorear y hacer seguimiento a su Plan de
Trabajo y que sea utilizado como mecanismo para la toma de

decisiones de la Facultad.

3.6. Técnicas e Instrumentos
3.6.1. Técnicas de recojo

» Fuentes:

e Primaria: Reuniones y entrevistas con el Decano y Docentes de
la Facultad de Ingenieria de Informéatica y Sistemas.

e Secundaria: documentos, informes técnicos, informes de la
entidad, otros.

» Técnicas: Analisis documentario, aplicacion de encuestas y
cuestionarios, entrevistas, fichas, registros, observacion directa,
etc.

3.6.2. Instrumentos
Encuesta: Bajo la modalidad de cuestionario, compuesto de un
conjunto de preguntas que debieron ser respondidas por escrito los
miembros de la Comisiones Permanentes.
Entrevista: Los datos objetivos y precisos para la investigacion

se obtuvieron a través de preguntas dirigidas al informante.
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3.7.

3.8.

Ficha de Datos: Instrumento preparados a proposito por el
investigador, para recopilar y anotar la informacion que

complementara la observacion de los hechos.

Validacion y Confiabilidad del Instrumento

Para evaluar la validez del instrumento se opt6 por Coeficiente
de Correlacion de Pearson.

Para determinar la confiabilidad del instrumento de medicion de
los docentes, la matriz de puntajes fue sometido a un analisis de
confiabilidad, calculandose a través del Coeficiente de

Confiabilidad Alfa de Crombach.

Procedimiento

Procedimiento de La Validez: Una vez concluido con la
elaboraciéon de los instrumentos de recoleccion de datos, para su
posterior validacion, se realizd la encuesta bajo la modalidad de
cuestionario a los 17 docentes.

A todas las alternativas que (afectaban) al cumplimiento de las
funciones de las Comisiones permanentes, se les asigné menor
puntaje.

Luego, al asignar puntajes a cada uno de los items del
instrumento de recoleccion de datos, éste se convirtio en un

instrumento de medicion.
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Se dice que un instrumento es valido, cuando mide realmente el
indicador, la propiedad o atributo que debe medir, es el grado de

seguridad que debe tener un instrumento.

Procedimiento de la Confiabilidad:

Para determinar la confiabilidad del instrumento de medicién de
los docentes, la matriz de puntajes fue sometido a un andlisis de
confiabilidad, calculandose a travées del Coeficiente de
Confiabilidad Alfa de Crombach. El coeficiente se adjunta al caso,
dado que el cuestionario empleado para el trabajo de campo, esta
compuesto por preguntas con varias alternativas de respuesta.

«» Coeficiente de Confiabilidad Alfa de Crombach

-
k >S

o= |[1-=2
k-1 s?

Donde:

S‘ii : vananza del item ravo

S, svananza de la escala

K nimero de itemes

El procedimiento empleado para calcular estadisticamente la
confiabilidad del instrumento fue el siguiente:

- Se seleccionaron los items objeto del andlisis de confiabilidad.
- Los puntajes obtenidos por cada una de ellos, nos permite
encontrar la media y luego, la varianza y la desviacion estandar de

los mismos items,
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3.9.

- Finalmente se aplico el coeficiente de confiabilidad de acuerdo a
la formula antes sefalada, |0 mismos que indican si existe o no

confiabilidad en el instrumento de recoleccion de datos.

Tabulacién

Confiabilidad del Instrumento: Cuestionario de Encuesta
| Items=

Docentes]
1

on

10} Suma de Items
5 40
5 45
2 38
4 42
5 dd
5 38
2 34
4 47
5 47
q
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a
q
1
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2
2
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Cuadro: Confiabilidad del Instrumento
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El coeficiente de Confiabilidad Alfa de Crombach calculado para
el instrumento de medicion a los docentes arroja la significancia de
= 0.819; lo que significa que los resultados de opinién de los 17
docentes respecto a los items considerados se encuentran

correlacionado de manera altamente confiable y muy aceptable.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis descriptivo

En este capitulo se reflejan todos los resultados del proceso de
desarrollo del analisis, disefio y mejora del proceso de Control y
Seguimiento en monitorear y supervisar a las Comisiones Permanentes
de la Facultad de Ingenieria en Informatica y Sistemas de la Universidad
Nacional Agraria de la Selva.

Se realiz6 un estudio amplio y se obtuvo toda la informacion
necesaria sobre el manejo y procedimiento de las actividades realizadas
en la Comisiones Permanentes de la Facultad de Ingenieria en
Informatica y Sistemas; con el propdsito de conocer las fallas y problemas
gue presenta el actual sistema; dicha informacion se obtiene por medio de
observaciones y entrevistas directas con los docentes que forman parte
de dichas comisiones.

En esta primera etapa se busca saber qué es lo que el cliente (Facultad
de Ingenieria en Informatica y Sistemas) espera del sistema a desarrollar
y como podria ayudar con respecto a los posibles problemas que

presentan las Comisiones.
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Registro de Cambios al Documento

Fecha Version Descripcion Autor

28/03/2018 1.0 Creacion del documento. Yessica Raquel

Reyes Ayala

Cuadro 1: Registro de Cambio al Documento

4.1.1. Andlisis de Requerimientos del Sistema de Informacion

4.1.1.1. Modelamiento de Requerimientos del Sistema de

Informacioén
4.1.1.1.1. Determinacién del Alcance del Sistema de Informacién
> Alcance del sistema de informacién

o Registro y visualizaban de citas por parte del cliente.

4.1.1.1.2. Obtencion de Requerimientos

» Requerimientos Funcionales

Nombre del
Nro. Requisito Funcional Descripcion detallada
RE-01 Control y -El avance de la tecnologia y dado el auge que se
Seguimiento a las| vive con las aplicacion para sistematizar el control y
comisiones seguimiento de planes de trabajo en organizaciones.
permanentes

Cuadro 2: Requerimientos Funcionales

» Requerimientos no Funcionales

Nro. Nombre del Requisito

Descripcion detallada I
No Funcional

mpo
rtan
cia

1.4

1 |Tiempos de respuesta en El

sistema debe mostrar un Optimo
consultas y transacciones

desempefio en los tiempos de respuesta en 1
consultas y procesamiento de transacciones.

2 | Trazabilidad de

El sistema debe mantener un esquema de
Transacciones

trazabilidad de las transacciones realizadas. 1
Cuadro 3: Requerimientos no Funcionales
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Obtencion del Modelo de Casos de Uso del Sistema

4.1.1.1.3. Diagrama de Casos de Uso del Sistema (Gréfico)

i

i - GererarPlan )

l_-_‘_-_'_‘—‘—-—.

Presidente de comision \\m
C Sustfcar

ustificar Actividad

Figura 8: Diagrama de Casos de Uso
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4.1.1.1.4. Especificacion de los Casos de Uso del Sistema

1. Nombre del Caso de Uso del Sistema | CUSO1 Loguearse

2. Descripcidn del Caso de Uso

Permite al Usuario entrar al sistema segun seleccione su rol

3. Actor(es)

Usuario
Para efectos practicos en la redaccién del flujo de eventos, se utilizara el término “usuario” en
representacion de los actores mencionados anteriormente.

4. Precondiciones

Usuario, cuenta con usuario y password.

5. Poscondiciones

- El usuario puede loguearse satisfactoriamente
- El usuario no puede loguearse.

6. Flujo de eventos

Nro. Accion del Actor Respuesta del Sistema

1 | El Usuario ingresa al Sistema

El sistema muestra la Interfaz PO1.

El  usuario ingresa las
credenciales de acceso

2 El sistema se autentifica con el médulo de seguridad del
sistema, dado que el usuario externo no tiene las
credenciales para entrar al perfil que seria utilizado por
todas las conexiones que vengan desde el sistema, a dicho
perfil se le asignaria los permisos para las acciones que va
realizar(generar Plan, Asignar Plan, Editar Plan .. etc.) esto
para generar un hash de sesién y poder mas adelante
reutilizar el médulo de seguridad, esta autentificacion es
muy aparte del usuario y contrasefia que el usuario ha
ingresado, esta autentificacibn se realizar con la tabla
“clientes”.

El Sistema envia de ser correcto el usuario y contrasefia un
HASH de sesion que sera validado para todos los envios
posteriores el sistema.

Si las credenciales son erradas el sistema muestra un
mensaje de error.

3. Flujo Alternativo

4. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

RF-01

5. Prototipo de interfaz de usuario

Cuadro 4: Caso de Uso CUSO01 Loguearse
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1. Nombre del Caso de Uso del Sistema CUSO02 Generar Plan

2. Descripcidn del Caso de Uso

Permite la generacion del plan de trabajo segin

3. Actor(es)

Usuario

4. Precondiciones

Estar logueado en el sistema.
Muestra opciones generales

5. Poscondiciones

- Se muestra confirmacion o mensaje de error de plan.

- Se registra el plan de trabajo

6. Flujo de eventos

Nro. Accion del Actor Respuesta del Sistema

1 |El usuario elige la opcion

agregar Plan

2 El sistema muestra la interfaz
3 | El usuario agrega actividades
4 El sistema llena el campo de Agregar Actividad
5 |El usuario elije a quien va
dirigido
6 El sistema marca la opcion seleccionada.

7 |El usuario elige el docente

encargado de la actividad

8 El sistema muestra un combo con los docentes

El usuario elije las fechas

limites

10 El sistema mostrara un cuadro con las fechas a seleccionar

17. Flujo Alternativo

18. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

RF-01

19. Prototipo de interfaz de usuario

P04 P05 P06

Cuadro 5: Caso de Uso CUS02 Generar Plan
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1. Nombre del Caso de Uso del Sistema CUSO03 Editar Plan

2. Descripcidn del Caso de Uso

Permite la Modificacion o Reprogramacién de la cita de acuerdo a los datos

seleccionados por el cliente.

3. Actor(es)

Usuario

4. Precondiciones

- Estar Logueado en el sistema.

- Registro de Plan de trabajo.

5. Poscondiciones

- Se modifica o reprograma el plan.

6. Flujo de eventos

Nro. Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1 |El usuario elige la opcion

agregar Plan

2 El sistema muestra la interfaz
3 | El usuario agrega actividades
4 El sistema llena el campo de Agregar Actividad
5 |El usuario elije a quien va
dirigido
6 El sistema marca la opcion seleccionada.

9. Flujo Alternativo

10. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

RF-01

11. Prototipo de interfaz de usuario

PO7

Cuadro 6: Caso de Uso CUSO03 Editar Plan
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1. Nombre del Caso de Uso del Sistema CUSO04 Justificar Actividad

2. Descripcidn del Caso de Uso

Permite justificar la Actividad del Plan de Trabajo

3. Actor(es)

Usuario

4. Precondiciones

Estar Logueado en el Sistema.
Registro de plan de trabajo.

Actividades en fechas disponibles a justificar.

5. Poscondiciones

- Se muestra confirmacion de justificacién de la actividad.

6. Flujo de eventos

Nro. Accion del Actor Respuesta del Sistema

1 | El usuario elige la opcion para

justificar la actividad

2 El sistema llena con las actividades del plan de

trabajo

3 |El usuario selecciona la
Actividad

4 El sistema valida permite entrar al formulario

segun la fecha limite a justificar.

5. Flujo Alternativo

6. Requisito asociado (Funcional, No Funcional)

RF-01

7. Prototipo de interfaz de usuario

PO7 P08

Cuadro 7: Caso de Uso CUS04 Justificar Actividad
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Especificacion de la Interface de Usuario

v Nimero PO1

Propdsito  de la| Ventana de Autentificacion
interface

v Gréfica de la interface

Ver Manual de usuario

Cuadro 8: Interface de Usuario P01

4 Nimero P02

Propésito  de  la| Ventana Menu Principal
interface

v Grafica de la interface

Ver Manual de usuario

Cuadro 9: Interface de Usuario P02

v Nimero P03

Propésito  de  la| Ventana Error de Autentificacién
interface

4 Grafica de la interface

Ver Manual de usuario

Cuadro 10: Interface de Usuario P03

v Numero P04

Propésito  de  la| Generar Plan de Actividad
interface

v Gréfica de la interface

Ver Manual de usuario

Cuadro 11: Interface de Usuario P04

v Numero P05

Propésito  de  la| Ventana Con informacién de los planes
interface

v Gréfica de la interface

Ver Manual de usuario

Cuadro 12: Interface de Usuario P05
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v NUmero P06

Propésito  de  la| Ventana Con informacion de estado de las actividades
interface

v Grafica de la interface

Ver Manual de usuario

Cuadro 13: Interface de Usuario P06

v Numero P07

Propésito  de  la| Ventana Con Informacion con planes para modificar.
interface

v Gréfica de la interface

Ver Manual de usuario

Cuadro 14: Interface de Usuario P07

v Numero P08

Propésito  de  la| Ventana Con Informacion de las actividades a justificar
interface

v Gréfica de la interface

Ver Manual de usuario

Cuadro 15: Interface de Usuario P08
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4.1.2. Disefio del Sistema de Informacion
4.1.2.1. Definicién la Arquitectura del Sistema

41.2.1.1. Definicién de Niveles de Arquitectura

Navegador

Entorno de

ejecucion

> Servidor

4

Base de

datos

Figura 9: Niveles de Arquitectura

4.1.2.2. Especificaciones de Requerimientos de Disefio vy
Construccion

» Catélogo de Excepciones

Tipo: | Base de Datos

Descripcion:

No se logra la conexion con la base de datos centralizada MYSQL.

Condiciones Previas del Sistema de Informacion:

Servidor de Base de Datos en shutdown (apagado, caido).

Elemento Afectado: | Servidor de Base de Datos

Respuesta del Sistema de Informacion:

Se debera mostrar la pantalla de error indicando el problema de conexion.

Cuadro 16: Catalogo de Excepciones Base de Datos
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Tipo: Caida de linea de comunicacion o red

Descripcion:

La aplicacion esta expuesta a caidas de comunicacion del servidor.
Asimismo a las caidas de comunicacion provocadas por el bajo nivel de servicio del

acceso via Internet.

Condiciones Previas del Sistema de Informacion:

Bajo nivel del servicio de comunicacion via Internet
Caida del enlace entre servidor Web y el servidor de base de datos.

Caida del enlace entre los clientes y el servidor de base de datos.

Elemento Afectado: Toda la aplicacion en ambiente Web y/o cliente - servidor

Respuesta del Sistema de Informacién:

Mensajes de advertencia o error por la falta de comunicacion.

Cuadro 17: Catélogo de Excepciones Caida de Linea de comunicacion.

» Entorno Tecnologico del Sistema

Elementos de la infraestructura

Hardware Servidor BANAHOST
Servidor BDMYSQL

Software PHP

Comunicaciones Servicio: Internet

Seguridad de la Red: Se reutilizara modelo de seguridad de
CAKEPHP(ACL)

Cuadro 18: Elementos de la Infraestructura
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4.1.3. Disefio Fisico de Datos

4.1.3.1. Disefio del Modelo Fisico de Datos

Tablas a crear

Figura 10: Modelo Fisico de Datos

4.1.3.2. Especificacion de la Distribuciones de Datos. (DSI 6.4)

» Formato de Asignacion Esquema Fisico de Datos a Nodos

(comisiones).

Base de Datos Tablas Entorno

MYSQL secpeople Base de datos
(seguridad).

MYSQL secassign Base de datos
(seguridad).

MYSQL docentes Base de datos
(comisiones).

MYSQL comisiones Base de datos
(comisiones).

MYSQL planes Base de datos
(comisiones).

MYSQL actividades Base de datos
(comisiones).

MYSQL Actividades_planes Base de datos
(comisiones).

MYSQL documentosplanes Base de datos

Cuadro 19: Formato de Asignacién Esquema Fisico de Datos a Nodos.
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4.1.4. Generacién de Especificaciones de Construccién
4.1.4.1. Especificacién del Entorno de Construccién

— Plataforma del ambiente de desarrollo

Hardware PC

Sistema Operativo Windows, linux servidor
Herramientas de | PHP, CakePHP
Construccion

Base de Datos Mysql

Servidor WEB Apache

IDE Sublime text

Cuadro 20: Plataforma del ambiente de desarrollo

4.1.4.2. Elaboraciéon de especificaciones de construccién

— Especificaciones de construccion para el requerimientos funcional
RF-01

Especificacion de Construccion
Nombre SecassignController.php
Tipo Activity
Objetivo Interactia con el login y manejara las interaccion del usuario con la
interfaz PO1
Especificacion(Pseudocodigo)
<?php
App::uses ('AppController', 'Controller');

class SecassignsController extends AppController {
public $name = 'Secassigns';
public S$helpers = array( 'Html', 'Form',6 'Js');

public function beforeFilter () {
parent::beforeFilter();

}

public function login() {
Sthis->layout = 'inicio';
if ($this->request->is('post')) {
if ($this->Auth->login()) {

return $this->redirect ($Sthis->Auth-
>redirectUrl());
} else {
Sthis->Session-
>setFlash( ('Username o password es
incorrecto', true), 'flash failure');

}
}

}

Cuadro 21: Especificacion de Construccion
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— Especificaciones de construccién para el requerimientos funcional

— Servidor
— Cake
— Controller
— Model
— Views
Especificacion de la unidad de construccion
Nombre SecassignController.php
Tipo PHP
Objetivo Implementar una funcion que modifique el logeo, pero que reutilize en lo mayor
posible las funciones del cakephp

Especificacion (seudocodigo)

public function login() {

Sthis->layout = 'inicio';

if ($this->request->is ('post')) {
if ($this->Auth->login()) {
return $this->redirect ($this->Auth->redirectUrl());
} else {
$this—>Session—>setFlash(__('Username o password es

incorrecto', true), 'flash failure');

}

public function asignacion() {
$this->layout = 'asignacion’;
$conditions = array('Secperson.username’ => $this->request->data['Secperson’]['username’,
'Secperson.password' => $this->Auth->password(strtolower($this-
>request->data['Secperson'|['password)));
/IObtenemos los id de las organizaciones en donde esta registrado

$organizations = $this->Secassign->find('all', array(‘fields' => array('Secrole.secorganization_id"),

‘conditions' => $conditions

Cuadro 22: Especificacion de la unidad de Construccién
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4.1.5. Diagrama de Flujo del Sistema

Administrador del Sistema

Presidente de Comisién

Recepcion
de la
RacnhiiriAn

Resoll

icion

Registrar el
presidente y los
integrantes de cada
comision

Generar los
usuarios e informa
al presidente
Comisién

Revisa los
Informes de la
Comisién

Recepciona los
usuarios

Ingresa al
sistema

Ingresa
Actividades del
Plan de Trabajo

Reporta las
Actividades e
Informa

Figura 11: Diagrama de Flujo del Sistema

93

->

Documento




|:| Documento

PRESIDEMTE DE COMISION

Recepciona los Ingresa al Ingresa Reporta las
uspuarius satema actividades del actividades e
Plarn de Trabajo Informa

DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Recepeidn de OESIERF Generar |o3 Revisa |03
. Reszluaén Camisidn e usuarios e informar informes de la .
Integrantes ala Comisidn Comisian

Inicio

Resolucidn

Figura 12: Diagrama de Flujo del Sistema en Bizagi

4.1.6. Entendimiento del Proceso antes del Sistema de Seguimiento
Y Control
» El proceso de funcionamiento de las Comisiones Permanentes

de la FIIS consta de 4 etapas:

Proceso de entrega de Resolucion de la asignacion de los
presidentes y miembros de cada comision Permanente.

- Proceso de elaboracion del Plan de Trabajo.

- Proceso del Desarrollo de su Plan de Trabajo.

- Proceso de Entrega de Informe final
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1) Proceso de entrega de Resolucion de la asignacion de los
presidentes y miembros de cada comision Permanente.

El proceso de entrega de Resolucion de la asignacion de los
presidentes y miembros de cada Comision Permanente procede de la
siguiente manera:

» El decano solicita a la secretaria de Facultad hacer llegar la

resolucion a los docentes.

> La secretaria de Facultad entrega la resolucion a la Secretaria de

Departamento para que entregue a cada docente.

» La secretaria de Departamento recepciona y entrega a cada

docente

» El docente Recepciona la resolucion.

2) Proceso de elaboracion del Plan de Trabajo.
El proceso de elaboracion del Plan de Trabajo procede de la
siguiente manera:

e El presidente reine a los miembros de su comision para
elaborar su Plan de Trabajo.

e Realizan su plan de trabajo de acuerdo a las funciones que tiene
cada comision.

e El presidente entrega el Plan de Trabajo de su comision a la

secretaria de Departamento.
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e La secretaria de Departamento recepciona y entrega el plan de
trabajo a la secretaria de facultad.

e La secretaria de facultad entrega al Decano

3) Proceso del Desarrollo de su Plan de Trabajo.

El proceso de desarrollo del plan de trabajo tiene una duracién de
un afo. En este proceso los presidentes y lo miembros de las catorces
comisiones de la FIIS desarrollan las actividades de su plan de

Trabajo.

4) Proceso de Entrega de Informe final.
El proceso de Entrega de informe final se da en el mes de
Diciembre. Procede de la siguiente manera:

e EIl presidente reune todos los documentos de lo realizado
durante todo el afio como presidente de comision para
realizar su informe final.

e Los presidentes de cada comision redactan su informe final
detallando todo lo desarrollado en cada actividad de su Plan
de Trabajo.

e El presidente de cada comision entrega su informe final a la
Secretaria de Departamento.

e La secretaria de Departamento recepciona y entrega el

informe final a la secretaria de Facultad.
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e La secretaria de Facultad recepciona y entrega el informe
final al decano.
e El decano da su conformidad.
» Seguimiento y control a las Comisiones Permanentes de la FIIS
En la Facultad de Ingenieria en Informatica y Sistemas no existe un
buen seguimiento y control a las 14 comisiones permanentes, por lo
siguiente:

- No todas las comisiones entregan su Plan de Trabajo. Al no
presentar su Plan de Trabajo, no se sabe con certeza en que
trabajaran las comisiones, no se podra saber si estan o0 no
cumpliendo con las funciones que tiene cada comision.

Si la comision entregara el Plan de trabajo el proceso seria el

siguiente:

» El decano solicita a la secretaria de Facultad hacer el oficio
entrega de Plan de Trabajo.

» La secretaria de Facultad Redacta y envia el oficio a la

secretaria de Departamento.
La secretaria de Departamento. recepciona y entrega el oficio.
El presidente de Comision Recibe el oficio.

El presidente de Comision Convoca a Reunion de Comision.

YV V VYV V

El presidente de Comision Realiza la reunion de Comision.

\4

El presidente de Comision Redacta y entrega el Plan de Trabajo.
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Si se requiere el informe mensual o bimestral de alguna comision se

realiza el siguiente proceso:

>

El decano solicita a la secretaria de facultad redactar la solicitud
del informe mensual o bimestral.

La secretaria de Facultad redacta y envia la solicitud a la
secretaria de Departamento.

La secretaria de Departamento recepciona el documento
entrega al presidente de cada comision.

El presidente recepciona la solicitud.

El presidente redacta y entrega el informe a la secretaria de
Departamento

La secretaria de Departamento recepciona y entrega el informe
a la secretaria de Facultad.

La secretaria de Facultad recepciona y entrega el informe al
decano

El decano da su conformidad.

Todas las comisiones entregan su informe final con el fin que la

facultad le entreguen su certificado de conformidad.

4.1.7. Entendimiento del Proceso después del Sistema de

Seguimiento y Control

¢Para qué?: Para asegurar que la comisibn cumple

satisfactoriamente con las actividades del Plan de trabajo.

¢, Quién? El presidente y miembros de cada comisién.
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Tareas del Seguimiento y control: Seguir y revisar los resultados
y logros de las actividades del Plan de trabajo. Revisar el Plan de
Trabajo para reflejar los resultados obtenidos. Analizar el progreso

en la ejecucion del plan de trabajo.

» El proceso de funcionamiento del sistema de seguimiento y
control a las Comisiones Permanentes de la FIIS

El Administrador:

El administrador del sistema Recepciona la Resolucion de la
asignacion de los presidentes y miembros de cada comision
Permanente.

Registra el presidente y los integrantes de cada comision.

Genera los usuarios e informa al presidente de cada Comision.

Presidente de cada Comisiéon

El presidente de cada comision recepciona su usuario Yy
contrasefia, para entrar al sistema.

ingresa al sistema.

Ingresa en el sistema las actividades de su Plan de Trabajo.

Reporta las Actividades e Informa

» Sistema Seguimiento y control a las Comisiones Permanentes

de la FIIS
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1) El proceso para entregar el Plan de Trabajo
e El decano solicita hacer un oficio a la secretaria de Facultad.
e La secretaria de Facultad Redacta y envia el oficio a la secretaria
de Departamento.
e La secretaria de Departamento recepciona y entrega el oficio.
e El presidente de Comision Recibe el oficio.
e El presidente de Comision Convoca a Reunion de Comision.
e El presidente de Comision Realiza la reunion de Comision.
e El presidente de Comision ingresa al sistema
e El presidente ingresa las actividades del Plan Trabajo

e El decano recibe el Plan de Trabajo

2) Proceso de un informe mensual o bimestral de alguna
comision:
» El decano ingresa al sistema
» El sistema valida el usuario y contrasefia
» El sistema busca la informacién sobre el informe mensual o
bimestral.

» El decano recibe el resultado del informe.

3) Proceso de entrega de Informe final:
» El presidente ingresa al sistema.
» El sistema valido el usuario y contrasefia.

» El sistema busca la informacién sobre el informe final.
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El presidente imprime el informe final y entrega a la Secretaria
de Departamento.

La secretaria de Departamento recepciona y entrega el informe
a la secretaria de Facultad.

La secretaria de Facultad recepciona y entrega el informe al
decano

El decano da su conformidad.
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4.1.8. Diagrama de Flujo de Actividades
» Solicitud y Entrega del Plan de Trabajo (Antes del Sistema)
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57184,000

Figura 13: Diagrama de Flujo de Solicitud y entrega del Plan de Trabajo (Antes de

Sistema)
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Figura 14: Diagrama de Flujo de entrega del Plan de Trabajo en Bizagi (Antes de

Sistema)
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> Solicitud y entrega del Plan de Trabajo (Después del Sistema)
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Figura 15: Diagrama de Flujo de Solicitud y entrega del Plan de Trabajo (Después del

Sistema)
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Figura 16: Diagrama de Flujo de entrega del Plan de Trabajo en Bizagi (Después del
Sistema)
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» Informe de una Actividad (Antes del Sistema)
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Figura 17: Diagrama de Flujo del Informe de una Actividad (Antes del Sistema)
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Informe de una Actividad Antes del Sistema
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Figura 18: Diagrama de Flujo del Informe de una Actividad en Bizagi (Antes del
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» Informe de una Actividad (Después del Sistema)
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Figura 19: Diagrama de Flujo del Informe de una Actividad (Después del Sistema)
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Figura 20: Diagrama de Flujo del Informe de una Actividad en Bizagi (Después del Sistema)
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» Informe Final (Antes del Sistema)
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Figura 21: Diagrama de Flujo del Informe Final (Antes del Sistema)
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Figura 22: Diagrama de Flujo del Informe Final en Bizagi (Antes del Sistema)
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» Informe Final (Después del Sistema)
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Figura 23: Diagrama de Flujo del Informe Final (Después del Sistema)
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INFORME FIMAL {Después del Sistema)
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Figura 24: Diagrama de Flujo del Informe Final en Bizagi (Después del Sistema)
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4.2. Anélisis Inferencial y Contrastacion de Hipotesis
4.2.1. Andlisis Inferencial

Tabla 1
Plan de Trabajo (Antes del Sistema)

Actores Actividades

Tiempo(seq)

Decano Solicita hacer un oficio 900
Secretaria de Facultad Redacta y envia el oficio 14400
Secretaria de Recepciona y entrega el oficio 86400
Departamento

Presidente de Comisidbn ~ Recepciona el oficio 7200
Presidente de Comision ~ Convoca reunion de Comision 86400
Presidente de Comision  Realiza la reunion de Comision 1209600
Presidente de Comisiébn  Redacta y entrega el Plan de 5184000

Trabajo

Secretaria de Recepciona y entrega el oficio 14400
Departamento

Secretaria de Facultad Recepciona y entrega el oficio 86400
Decano Recibe el Plan de Trabajo 3600

Solicitud y Entrega del Plan de Trabajo antes del Sistema de Seguimiento y
Control alas Comisiones Permanentes.
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Tabla 2
Plan de Trabajo (Después del Sistema)

Actores Actividades
Tiempo(seq)
Decano Solicita hacer un oficio 900
Secretaria de Facultad Redacta y envia el oficio 14400
Secretaria de Recepciona y entrega el oficio 86400
Departamento
Presidente de Comision Recibe el oficio 7200

Presidente de Comision Convoca reunién de Comision 86400

Presidente de Comision Realiza la reunién de Comision 604800

Presidente de Comision Ingresa al Sistema 300

Presidente de Comision Ingresa las actividades del Plan 7200
de Trabajo

Decano Recibe el Plan de Trabajo 2

Solicitud y Entrega del Plan de Trabajo después del Sistema de
Seguimiento y Control alas Comisiones Permanentes.
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Tabla 3
Tiempos y Namero de Actividades del Plan de Trabajo

NUMERO DE
TIEMPO(seg) ACTIVIDADES
Después
Antes del Después  Antes del del
Actores Sistema del Sistema  Sistema Sistema
Decano 4500 902 2 2
Secretaria de Facultad 100800 14400 2 1
Secretaria de
Departamento 100800 86400 2 1
Presidente de
Comisién 6487200 705900 4
TOTAL 6693300 807602 10

Tiempo Total y Niumeros de Actividades que realiza cada actor en el Plan de
Trabajo después del Sistema de Seguimiento y Control a las Comisiones
Permanentes

» Usando Bizagi

NUMERO DE ACTIVIDADES
(PLAN DE TRABAJO)

6 5
> 4
4
3 2 2 2 2
: l l l 1 l 1
1
! ] ]
Decano Secretaria de Secretaria de Presidente de
Facultad Departamento Comision

B Antes del Sistema W Despues del Sistema

Figura 25: Namero de actividades realizado por cada actor en la Entrega del
Plan de Trabajo antes y después del Sistema de Seguimiento y Control.
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DECANO (TIEMPO REQUERIDO)

Despues del Sistema - 902

0 1000 2000 3000 4000 5000

Figura 26: Tiempo ejecutado por el Decano en la Entrega del Plan de Trabajo antes
y después del Sistema de Seguimiento y Control.

SECRETARIA DE FACULTAD
(TIEMPO REQUERIDO)

Despues del Sistema . 14400

0 40000 80000 120000

Figura 27: Tiempo ejecutado por la Secretaria de Facultad en la Entrega del
Plan de Trabajo antes y después del Sistema de Seguimiento y Control.
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SECRETARIA DE DEPARTAMENTO
(TIEMPO REQUERIDO)

Despues del Sistema - 86400

75000 80000 85000 90000 95000 100000 105000

Figura 28: Tiempo ejecutado por la Secretaria de Departamento en la Entrega del
Plan de Trabajo antes y después del Sistema de Seguimiento y Control

PRESIDENTE DE COMISION
(TIEMPO REQUERIDO)

Despues del Sistema . 705900

0 2000000 4000000 6000000 8000000

Figura 29: Tiempo ejecutado por el Presidente de Comision en la Entrega del Plan de
Trabajo antes y después del Sistema de Seguimiento y Control.
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Tabla 4
Informe de Actividad (Antes del Sistema)

Actores Actividades Tiempo(segq)
Decano Solicita hacer un oficio 900
Secretaria de Facultad Redacta y envia el oficio 14400
Secretaria de Recepciona y entrega el oficio 86400
Departamento
Presidente de Comision  Recepciona el oficio 7200
Presidente de Comisiébn  Redacta y entrega informe 86400
Secretaria de Recepciona y entrega el 7200
Departamento
informe

Secretaria de Facultad Recepciona y entrega el 86400
informe

Decano Recibe el informe y emite 1200

conformidad

Solicitud y Entrega de un Informe de Actividad antes del Sistema de
Seguimiento y Control alas Comisiones Permanentes.
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Tabla 5
Informe de Actividad (Después del Sistema)

Actores Actividades Tiempo(seq)
Decano Ingresa al Sistema 60
Decano Valida usuario y contrasefia 30
Decano Busca informacién 5
Decano Resultado del Informe 5

Solicitud y Entrega de un Informe de Actividad después del Sistema de
Seguimiento y Control alas Comisiones Permanentes.

Tabla 6
Tiempo y Numeros de Actividades del Informe de una Actividad
NUMERO DE
TIEMPO(Seg) ACTIVIDADES
Antes del Después del Antesdel Después del
Actores Sistema  Sistema Sistema Sistema
Decano 2100 100 2 4
Secretaria de Facultad 100800 0 2 0
Secretaria de Departamento 93600 0 2 0
Presidente de Comision 93600 0 2 0
TOTAL 290100 100 8 4

Tiempo Total y NOmeros de Actividades que realiza cada actor en el Informe de una
Actividad después del Seguimiento y Control alas Comisiones Permanentes
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» Usando Bizagi

NUMERO DE ACTIVIDADES
(INFORME DE UNA ACTIVIDAD)

5
4
3
2
0
Decano Secretaria de Secretaria de Presidente de
Facultad Departamento Comision

MW Antes del Sistema W Despues del Sistema
Figura 30: Numero de actividades realizado por cada actor en la entrega del Informe
de una Actividad antes y después del Sistema de Seguimiento y Control.

DECANO (TIEMPO REQUERIDO)

Despues del Sistema I 100

0 500 1000 1500 2000 2500

Figura 31: Tiempo ejecutado por el Decano en la Entrega del Informe de una
Actividad antes y después del Sistema de Seguimiento y Control
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SECRETARIA DE FACULTAD
(TIEMPO REQUERIDO)

Despues del Sistema 0

0 20000 40000 60000 80000 100000120000

Figura 32: Tiempo ejecutado por la Secretaria de Facultad en la Entrega del
Informe de una Actividad antes y después del Sistema de Seguimiento y Control

SECRETARIA DE DEPARTAMENTO
(TIEMPO REQUERIDO)

Despues del Sistema = 0

0 20000 40000 60000 80000 100000120000

Figura 33: Tiempo ejecutado por la Secretaria de Departamento en la Entrega
del Informe de una Actividad antes y después del Sistema de Seguimiento y
Control
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PRESIDENTE DE COMISION
(TIEMPO REQUERIDO)

Despues del Sistema 0

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000

Figura 34: Tiempo ejecutado por el Presidente de Comision en la Entrega del
Informe de una Actividad antes y después del Sistema de Seguimiento y Control

Tabla 7
Informe Final (Antes del Sistema)

Actores Actividades Tiempo(seq)
Presidente de Comision  Relne todos los documentos 1209600
Presidente de Comisiébn  Redacta y entrega su informe final 86400
Secretaria de Recepciona y entrega el informe final 14400
Departamento
Secretaria de Facultad Recepciona y entrega el informe final 86400
Decano Recibe el informe y emite 1200

conformidad

Solicitud y Entrega de un Informe Final antes del Sistema de Seguimiento y
Control alas Comisiones Permanentes.
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Tabla 8
Informe Final (Después del Sistema)

Actores Actividades Tiempo(seq)
Presidente de Comision Ingresa al Sistema 60
Presidente de Comision Valida usuario y contrasefia 30
Presidente de Comision Busca Informacion 5
Presidente de Comision Imprime y entrega su informe 1800
final

Secretaria de Departamento ~ Recepciona y entrega el informe 14400
final

Secretaria de Facultad Recepciona y entrega el informe 86400
final

Decano Recibe el informe final y emite 2

conformidad

Solicitud y Entrega de un Informe Final después del Sistema de Seguimiento
y Control alas Comisiones Permanentes.

Tabla 9
Tiempo y Numeros de Actividades del Informe Final
NUMERO DE
TIEMPO(Seg) ACTIVIDADES
Antes del Después del Antes del Después del

Actores Sistema  Sistema Sistema  Sistema

Decano 1200 1200 1 1
Secretaria de Facultad 86400 86400 1 1
Secretaria de Departamento 14400 14400 1 1
Presidente de Comision 1296000 1860 2 2
TOTAL 1398000 103860 5 5

Tiempo Total y nimeros de actividades que realiza el actor en el Informe Final
después de Sistema de Seguimiento y Control a las Comisiones Permanentes de la
FIIS
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» Usando Bizagi

NUMERO DE ACTIVIDADES
(INFORME FINAL)

2,5
2
1,5
1
0
Decano Secretaria de Secretaria de Presidente de
Facultad Departamento Comision

M Antes del Sistema  ® Despues del Sistema

Figura 35: NUmero de actividades realizado por cada actor en la entrega del
Informe Final antes y después del Sistema de Seguimiento y Control

DECANO (TIEMPO REQUERIDO)

Despues del Sistema 1200

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Figura 36: Tiempo ejecutado por el Decano en la Entrega del Informe Final
antes y después del Sistema de Seguimiento y Control

124



SECRETARIA DE FACULTAD (TIEMPO REQUERIDO)

Despues del Sistema 86400

0 20000 40000 60000 80000 100000

Figura 37: Tiempo ejecutado por la Secretaria de Facultad en la Entrega del
Informe Final antes y después del Sistema de Seguimiento y Control

SECRETARIA DE DEPARTAMENTO
(TIEMPO REQUERIDO)

0 5000 10000 15000 20000

Figura 38: Tiempo ejecutado por la Secretaria de Departamento en la Entrega
del Informe Final antes y después del Sistema de Seguimiento y Control
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PRESIDENTE DE COMISION
(TIEMPO REQUERIDO)

Despues del Sistema 1860

0 500000 1000000 1500000

Figura 39: Tiempo ejecutado por el Presidente de Comision en la Entrega del
Informe Final antes y después del Sistema de Seguimiento y Control
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4.2.2 Contrastacion de Hipotesis

Tabla 10
Tiempo Total antesy después del Sistema
Antes Después
del Sistema del Sistema
Decano 7800 2202
Secretaria de Facultad 288000 100800
Secretaria de Departamento 208800 100800
Presidente de Comision 7876800 707760

Tiempo Total en los procesos de las Comisiones permanentes antes y
después del Sistema de Seguimiento y Control

Prueba T

Ahora, se selecciond la prueba T para muestras relacionadas y se
hallaron las diferencias de medias entre los tiempos de duracion en
segundos para los procesos del control y seguimiento a las
comisiones permanentes. La Prueba T para muestras relacionadas
compara las medias de la variable de los dos grupos, el tiempo con el
sistema y el tiempo sin el sistema. El procedimiento calcula las
diferencias entre los valores de cada grupo y contrasta si la media

difiere de O.

Hipo6tesis Estadistica

Ho: No Existe un efecto significativo del sistema en el control y

seguimiento a las comisiones permanentes de la Facultad De
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Ingenieria De Informética Y Sistemas de la Universidad Nacional
Agraria De La Selva.”

Ha: Existe un efecto significativo del sistema en el control y
seguimiento a las comisiones permanentes de la Facultad De
Ingenieria De Informética Y Sistemas de la Universidad Nacional

Agraria De La Selva.”

Estadisticos. Diferencia promedio entre las medias, pruebat para la

diferencia entre las medias (con una confianza del 95%).

Tabla 11
Prueba T de Student

Desviacion

Media estandar

t gl Sig.

TIEMPO_Antes
DIFERENCIA  Sistema
DE MEDIAS TIEMPO_Después
Sistema

-1867459.5 3535168.7 -1.0565 3 0.0368

Prueba T para los tiempos de los procesos del Seguimiento de las Comisiones antes y después
del Sistema de Seguimiento y Control

4.3. Discusion de resultados
Los resultados obtenidos de la inferencia estadistica T Student,
podemos apreciar de la tabla 11 que la diferencia promedio, entre los
tiempos utilizados para el seguimiento de las comisiones sin el
sistema y con el sistema, es de 1867459.5 segundos, y con la prueba
t con una confianza del 95% se aprecia, que dicha diferencia tiene
una significancia de 0.037, la cual por ser menor al nivel de

significaciéon (0.05),entonces rechazamos la Hipdtesis nula vy
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aceptamos la hipoétesis alterna, entonces concluimos que existen
diferencias significativas entre los tiempos, Sin el sistema y con el
sistema.

Esto significa que si existe un efecto significativo del Sistema de

control y seguimiento a las comisiones permanentes para la reduccion
de los tiempos y procesos que se llevan a cabo.
La aplicacion del Modelador de Procesos Bizagi al numero de
actividades que requieren los actores cuando entregan el Plan de
Trabajo; la tabla 3 con respecto al nUmero de actividades arrojaron
los siguientes resultados:

v" Que el nimero de actividades del Decano antes y después del
uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS son iguales,
Figura 25.

v" Que el numero de actividades de la Secretaria de Facultad antes
del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS es
mayor que después del uso del Sistema de Seguimiento y
Control a la FIIS. , Figura 25.

v" Que el nimero de actividades de la Secretaria de Departamento
antes del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS es
mayor que después del uso del Sistema de Seguimiento y
Control a la FIIS, Figura 25.

v" Que el numero de actividades del Presidente de Comision antes

del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS es
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menor que después del uso del Sistema de Seguimiento y

Control a la FIIS, Figura 25.

> La aplicacién del Modelador de Procesos Bizagi al tiempo que
requieren los actores cuando entregan el Plan de Trabajo; la tabla 3
con respecto a los tiempos arrojaron los siguientes resultados:

v Que el tiempo del Decano antes del uso del Sistema de
Seguimiento y Control a la FIIS es mayor que después del uso
del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS, Figura 26.

v Que el tiempo de la Secretaria de Facultad antes del uso del
Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS es mayor que
después del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS,
Figura 27.

v Que el tiempo de la Secretaria de Departamento antes del uso
del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS es mayor que
después del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS,
Figura 28.

v Que el tiempo del Presidente de Comisién antes del uso del
Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS es mayor que
después del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS,

Figura 29.

» La aplicacion del Modelador de Procesos Bizagi al numero de

actividades que requieren los actores cuando entregan el Informe de
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una actividad; la tabla 6 con respecto al niumero de actividades

arrojaron los siguientes resultados:

v Que el numero de actividades del Decano antes del uso del
Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS es menor que
después del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS,
Figura 30.

v" Que el numero de actividades de la Secretaria de Facultad antes
del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS es
mayor que después del uso del Sistema de Seguimiento y
Control a la FIIS, Figura 30.

v" Que el numero de actividades de la Secretaria de Departamento
antes del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS es
mayor que después del uso del Sistema de Seguimiento y
Control a la FIIS, Figura 30.

v" Que el numero de actividades del Presidente de Comision antes
del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS es
mayor que después del uso del Sistema de Seguimiento y
Control a la FIIS, Figura 30.

» La aplicacion del Modelador de Procesos Bizagi al tiempo que
requieren los actores cuando entregan el Informe de una Actividad;
la tabla 6 con respecto a los tiempos arrojaron los siguientes

resultados:
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v Que el tiempo del Decano antes del uso del Sistema de
Seguimiento y Control a la FIIS es mayor que después del uso
del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS, Figura 31.

v" Que el tiempo de la Secretaria de Facultad antes del uso del
Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS es mayor que
después del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS,
Figura 32.

v" Que el tiempo de la Secretaria de Departamento antes del uso
del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS es mayor que
después del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS,
Figura 33.

v" Que el tiempo del Presidente de Comision antes del uso del
Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS es mayor que
después del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS,
Figura 34.

» La aplicacion del Modelador de Procesos Bizagi al numero de
actividades que requieren los actores cuando entregan el Informe
Final; la tabla 9 con respecto al nimero de actividades arrojaron los
siguientes resultados:

v" Que el niumero de actividades del Decano antes y después del
uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS son iguales,

Figura 35.
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v" Que el numero de actividades de la Secretaria de Facultad antes
y después del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la
FIIS son iguales, Figura 35.

v" Que el numero de actividades de la Secretaria de Departamento
antes y después del uso del Sistema de Seguimiento y Control
a la FIIS son iguales, Figura 35.

v" Que el numero de actividades del Presidente de Comision antes
y después del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la
FIIS son iguales. , Figura 35.

» La aplicacion del Modelador de Procesos Bizagi al tiempo que
requieren los actores cuando entregan el Informe Final; la tabla 9
con respecto a los tiempos arrojaron los siguientes resultados:

v" Que el tiempo del Decano antes y después del uso del Sistema
de Seguimiento y Control a la FIIS son iguales, Figura 36.

v" Que el tiempo de la Secretaria de Facultad antes y después del
uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS son iguales,
Figura 37.

v' Que el tiempo de la Secretaria de Departamento antes y
después del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS
son iguales, Figura 38.

v" Que el tiempo del Presidente de Comisién antes del uso del
Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS es mayor que
después del uso del Sistema de Seguimiento y Control a la FIIS,

Figura 39.
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4.4.

Aporte de la Investigacion

Actualmente la forma en la cual se establece el control vy
seguimiento a las Comisiones Permanentes no proporciona ventajas
para el desarrollo y crecimiento de la Facultad de Ingenieria en
Informatica y Sistemas. En los registros de documentos de la
Facultad de Ingenieria en Informatica y Sistemas se ha observado
que dificilmente encontramos mecanismos que permitan garantizar
gue el monitoreo y supervision a las Comisiones Permanentes
proporcione resultados favorables para la FIIS.

Este proyecto aporta:

v Un Sistema de Control y Seguimiento con funcionalidades y

servicios que permita un adecuado monitoreo y supervision a las
Comisiones Permanentes de la Facultad de Ingenieria en
Informatica y Sistemas y las ventajas del Sistema de Control y
Seguimiento es la disminucién en los tiempos y procesos de
entrega de plan de Trabajo, Informe de actividades e Informe Final
de la Comisiones Permanentes de la Facultad de Ingenieria en
Informatica y Sistemas. Asi mismo uso racional y eficiente de los
recursos humanos de la Facultad de Ingenieria en Informatica y

Sistemas.

v El Sistema de Control y Seguimiento a las Comisiones

Permanentes de la Facultad de Ingenieria en Informatica y

Sistemas aporta un nivel superior en comparacion con el Control y
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Seguimiento a las Comisiones Permanentes que se da actualmente
en la Facultad de Ingenieria en Informética y Sistemas esto lo
evidenciamos con la a aplicacion del Modelador de Procesos
Bizagi.

Como comprobacion del efecto del uso de un Sistema de
Control y Seguimiento para monitorear y supervisar a las
Comisiones Permanentes de la Facultad de Ingenieria en
Informatica y Sistemas se interpretan las estadisticas del T
student. En esta interpretacion se detecta que existen diferencias

significativas entre los tiempos, Sin el sistema y con el sistema
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CONCLUSIONES

v' El uso de un Sistema de Control y Seguimiento para monitorear
y supervisar a las Comisiones Permanentes de la Facultad de
Ingenieria en Informética y Sistemas de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva tiene un efecto significativo en el Control y
Seguimiento de las Comisiones permanentes; existiendo una
reduccion de los tiempos y procesos que se llevan a cabo.

v' El desarrollo de un Sistema de Control y Seguimiento de las
Comisiones Permanentes, permitid contar con un sistema para
el desempeiio de las Comisiones Permanentes de la FIIS ya
gue se simplificd los procesos de entrega de plan de Trabajo,
Informe de actividades e Informe Final.

v El Modelador de Procesos Bizagi analizo el antes y después del
Uso del Sistema de Control y Seguimiento de las Comisiones
Permanentes teniendo como resultado que los tiempos totales y
el nimero actividades que usa cada actor en los procesos se
reducen después del uso del Sistema de Control y Seguimiento

de las Comisiones Permanentes de la FIIS.
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SUGERENCIAS

v' Implementar el Sistema de Control y Seguimiento de las
Comisiones Permanentes de la Facultad de Ingenieria en
Informatica y Sistemas de la Universidad Nacional Agraria de la
Selva con la finalidad de monitorear y supervisar los procesos de

las Comisiones Permanentes.

v El éxito de la implementacion del Sistema de Control y
Seguimiento de las Comisiones Permanentes de la Facultad de
Ingenieria en Informatica y Sistemas de la Universidad Nacional
Agraria de la Selva estara en manos de los actores, por lo tanto
se recomienda realizar las reuniones que se considere
necesarias ya sea para capacitarlos o para disipar cualquier

duda que se le pueda presentar durante la implementacion.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

INFLUENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO A LAS COMISIONES PERMANENTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE INFORMATICA Y
SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:

v ¢Qué efecto tendra el
uso de un Sistema de
Control y Seguimiento en
monitorear y supervisar a
las Comisiones
Permanentes de la
Facultad de Ingenieria en
Informatica y Sistemas de
la Universidad Nacional

Agraria de la Selva?

PROBLEMA ESPECIFICO:

v ¢Cbémo es el Sistema
de Control y Seguimiento
gue ayude a monitorear y
supervisar actividades de

las Comisiones

OBJETIVO GENERAL:

v' Determinar el efecto del
uso de un Sistema de Control
y Seguimiento para
monitorear y supervisar a las
Comisiones Permanentes de
la Facultad de Ingenieria en
Informatica y Sistemas de la
Universidad Nacional Agraria
de la Selva.

OBJETIVOS ESPECIFICO:

v Desarrollar el Sistema de
Control y Seguimiento que
ayude a monitorear vy
supervisar actividades de las
Comisiones Permanentes de

la Facultad de Ingenieria en

HIPOTESIS GENERAL:

v' Existe un efecto en el
uso de un Sistema de
Control y Seguimiento para
monitorear y supervisar a
las Comisiones
Permanentes de la
Facultad de Ingenieria en
Informatica y Sistemas de
la Universidad Nacional

Agraria.

HIPOTESIS ESPECIFICOS:

v' Desarrollo del Sistema de

Control y Seguimiento que
ayude a monitorear y

supervisar actividades de

VARIABLE
NDEPENDIENTE:

v’ “Sistema de Control y

Seguimiento”

INDICADORES:
v Grado de
Tecnoldbgico.
v Nivel

tecnoldgico.

Solucién
de actualizacion
v Grado de apoyo de las

Comisiones

Permanentes.

VARIABLE DEPENDIENTE:

NIVEL DE INVESTIGACION
v Nivel Aplicativo

TIPOS DE INVESTIGACION
v Segln la

intervencion  del
investigador:
Experimental
v' Segln la Planificacion de la
Medicion:
Prospectivo
v' Segln las mediciones de la
Variable:
Longitudinal
v" Segln el ndmero  de
Variables:
Analitico

DISENO DE LA NVESTIGACION

“Efectividad del Sistema

v Disefio Cuasi-Experimental
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Permanentes de la
Facultad de Ingenieria en
Informatica y Sistemas de
la Universidad Nacional

Agraria de la Selva?

v ¢Como es el Proceso
Control y Seguimiento de
las Comisiones
Permanentes antes vy
después del uso del
Sistema de Control vy
Seguimiento a las
Comisiones Permanentes
de la Facultad de
Ingenieria de Informética y
Sistemas de la
Universidad Nacional

Agraria de la Selva?

Informatica y Sistemas de la
Universidad Nacional Agraria

de la Selva.

v/ Analizar el Control vy
Seguimiento de las
Comisiones Permanentes

antes y después del uso del
Sistema de Control vy
Seguimiento a las
Comisiones Permanentes de
la Facultad de Ingenieria de
Informatica y Sistemas de la
Universidad Nacional Agraria

de la Selva.

las Comisiones
Permanentes de la
Facultad de Ingenieria en
Informatica y Sistemas de
la Universidad Nacional
Agraria de la Selva.

Proceso de Control vy
Seguimiento de las
Comisiones Permanentes
antes y después del uso
del Sistema de Control y
Seguimiento a las
Comisiones Permanentes
de la Facultad de
Ingenieria de Informatica y
Sistemas de la
Universidad Nacional

Agraria de la Selva.

de control de seguimiento de

las comisiones

permanentes”.
INDICADORES:

v" Nivel de Monitoreo y
Supervision a las
Comisiones
Permanentes.

v' Grado de utilizacién de la
Solucién Tecnoldgica.

v" Nivel de desempefio de
las Comisiones

Permanentes

Porque
(Variable
Variable Dependiente)

LA POBLACION o UNIVERSO:

Las Comisiones Permanentes de

hay dos variables

Independiente y

la Universidad Nacional Agraria
de la Selva.

LA MUESTRA POBLACIONAL:
Las Comisiones Permanentes de
la Facultad de Ingenieria en
Informética y Sistemas aplicando
la técnica Muestreo  no
probabilistico, por criterio.
TECNICAS E INSTRUMENTOS

Encuesta: Cuestionario

Entrevista.

Ficha de Datos
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ANEXO 02

INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO SOBRE LAS ACTIVIDADES DE LAS COMISIONES

PERMANENTES DE LA FIIS

Docente Comision ala que pertenece

Fecha

INSTRUCCIONES: A continuacion le presentamos 20 proposiciones, le
solicitamos que frente a ellas exprese a su opinion personal, considerando
gue no existen respuestas correctas ni incorrectas, marcando con un aspa
(x) en la hoja de respuesta aquella que mejor exprese su punto de vista, de
acuerdo al siguiente cadigo.

’ 1. Nunca 2. Casi nunca | 3. Aveces 4. Casi siempre 5. Siempre
N° ITEMS
4 |5

1 | Entregan Plan de Trabajo su Comisién
Permanente

2 | Entregan informes mensuales sobre el avance del
Plan de trabajo de su Comisibn Permanente

3 | Entregan informes Trimestrales sobre el avance del
Plan de trabajo de su Comisibn Permanente

4 | Entregan informe final su Comision Permanente

5 | Realizan reuniones para trabajar las actividades de
su Plan de Trabajo

6 | Cumplen con todas las actividades de su plan de
Trabajo.

7 | Trabajan de acuerdo a las funciones de cada
Comision Permanente

8 | Cuentan con recursos para el desarrollo de su Plan
de Trabajo

9 | Reciben apoyo de la Facultad para realizar las
actividades de su Plan de Trabajo

10 | La Facultad hace un seguimiento al desarrollo de
su Plan de su Trabajo
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ANEXO 03

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Validez del Instrumento
Items

Docentes| 1| 2| 3| 4| 5| & 7| 8 9| 10f
1| s| 4| a| a| a| 2| s| 3| 4 s
2| s| s| s| a| s| 5| 2| a4 5| s
3l 3| s| s| 5| 3| a] s| 2| a 2
al s| s| s| s| 5| 4] 2| 3| a| a
s| 4/ s/ s| s| 5/ 1| 5 4] 5 5
6| 4| 4| s| 3| 4| 3| s| a4 1| s
7l 1 4| s| a| a| 2| 5| 2| 5| 2
gl a4/ s| 5| 5| 4/ 5/ 5| 5 5 a
sl a| s| s| 5| 5| a4 5| 5| 4| s
10l 4| a| s| a| a| 2| a| a a| a
111 4| s| s| s| 5| a| a| 5| 5| a4
12 4| s| a| 3| a| 5| 1| 3| a| a
13] 4| s| a| 3| a| a| 5| 3| a| a
14 3| s| a| 2| 1| 4| 1| 3| a| a
1s|] 2| 2| 1| 2 2| 3] 1| 2| 2| 1
16| 4| a| s| a| a| a| a| 3| 5 a4
17 4| a| s| a| 5| a| a| 3| 2| 2

1
0.44517 1
0.367604| 0.67992 1
0.339102) 0.49138| 0.69519 1
0.54139| 0.34947| 0.61045| 0.706247 1
0.262769| 0.38213| 0.06502| -0.02425 0 1
0.03094] 0.16263| 0.52557| 0.334423| 0.416373| -0.3736 1
0.521486| 0.44424| 0.45091| 0.448538| 0.501276| 0.17401| 0.272837 1
0.089205] 0.55278| 0.35014| 0.504264| 0.233425| 0.06772| 0.120062| 0.229432 1
0.728343| 0.55462| 0.45204| 0.231251| 0.40202| 0.00453| 0.180521| 0.67906|0.282137

-0.15721756
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Confiabilidad del Instrumento: Cuestionario de Encuesta
I Items=
Docentesg 1| 2| 3| 4] 5| 6] 7| & 3| 10| Suma de Ikems
| 5| 4] 4| 4] 4] 2| 5| 3| 4 5[ 40
2l 51 5/ 5 4 5 5[ 2 4| 5 & 45
3 3| 5 5 5 3| 4f 5 2| 4 2 38
4 5| 5/ 5 5] 5| d4f 2 3| 4| 4 4z
51 4] 5| 5 5 5 1 5 4| 5 5 44
Bl 4| 4| S 3| 4| 3 5 4| 1Y 5 35
i1 4 5 4] 4| 2 5 2| 5 2 34
8l 4| 5/ 5 5 4| 5 5 5 5 4 47
9 4| 5| 5 5 5| d4f 51 5] 4 5 47
0] 4| 4| 5 4| 4| 2[ 4] 4| 4| 4 33
M 4] 5[ 5 5 5 4 4] 5 5 4 46
120 4| 51 4| 3| 4| 5[ 1 3| 4 4 37
13 4| 51 4| 3| 4| d4f 5 3| 4| 4 40
W 3| 5 4 2 1 4 1 3| 4| 4 K|
B/ o2 21 1 2 2 3 1N 2 2 1 15
B/l 4| 4| 5 4| 4| 4 4] 3| 5 4 4
17 4| 4| 5 4] 5] 4 4] 3] 2| 2 37
var(5i* ) r Aoel 1 i 1 1 3 1 1 2| 5 4955552353
ES* = 13.022059
Y A7
T=r—7 1- ?| COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
104 13.022069"
) { - 49.5533235,} = 0819
Imterpretacion de la significanciade o« = 0.819 ; o que significa que las

resultados de opinidn de las 17 docentes respecto alos items considerados
se encuentran correlacionado de manera altamente confiable u muy aceptable.
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ANEXO 04

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DEL SISTEMA

1) Introduccion

En este manual se describen los procedimientos que deben ser
aplicados en la Facultad de Ingenieria en Informatica y Sistemas, para
el seguimiento y control de las Comisiones Permanentes de la

Facultad.

2) Objetivo
El objetivo de este Manual es sistematizar los procedimientos que
la Facultad de Ingenieria en Informatica y Sistemas, utilizara para el

seguimiento y control de las Comisiones Permanentes de la Facultad.

3) Responsabilidad Directa
» Administrador.- Se encargara de ingresar los datos de los
docentes, presidentes, Comisiones Permanente y de administrar
el sistema
» Presidente de cada comision.- Se encargara de ingresar su
Plan de trabajo y los informes de cada actividad del Plan de
Trabajo.
4) Procesos identificados
e Proceso de entrega de Resolucion de la asignacion de los

presidentes y miembros de cada comisién Permanente.
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e Proceso de Elaboracion del Plan de Trabajo.
e Proceso del Desarrollo de su Plan de Trabajo.
e Proceso de Entrega de Informe final

5) Manual de Usuario del Sistema

5.1) Introduccién

El Sistema de Seguimiento y Control a las Comisiones

Permanentes de la Facultad de Ingenieria en Informatica y Sistemas
ha sido construido para facilitar el seguimiento y control en los
procesos de elaboracion del Plan de Trabajo, Desarrollo de su Plan

de Trabajo y el proceso de Entrega de Informe final.

5.2) Presentacion del Sistema de Seguimiento y Control
En este apartado se ofrece una presentacion general del Sistema
de Seguimiento y Control a las Comisiones Permanentes de la
Facultad de Ingenieria en Informatica, los distintos agentes

implicados y cdmo pueden relacionarse entre si a traves del sistema.

5.2.1) ¢;Qué es el Sistema de Seguimiento y Control?

El Sistema de Seguimiento y Control es una herramienta concebida
para prestar apoyo a la facultad para facilitar el seguimiento y control
en los procesos de elaboracién del Plan de Trabajo, Desarrollo de su

Plan de Trabajo y el proceso de Entrega de Informe final.
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5.2.2) ¢(Qué actores intervienen el Sistema de Seguimiento y
Control?

Esta parte contiene orientaciones generales, los usuarios

competentes y administradores que usan el Sistema. Se ir&

actualizando con arreglo a la evolucion del sistema.

5.2.3) ¢ Qué es el Sistema de Seguimiento y Control?

El Sistema de Seguimiento y Control es una herramienta concebida
para prestar apoyo a la facultad para facilitar el seguimiento y control
en los procesos de elaboracion del Plan de Trabajo, Desarrollo de su

Plan de Trabajo y el proceso de Entrega de Informe final.

5.2.4) ¢Qué actores intervienen el Sistema de Seguimiento y
Control?

Esta parte contiene orientaciones generales, los usuarios
competentes y administradores que usan el Sistema. Se ir4
actualizando con arreglo a la evolucién del sistema.

v Administrador.- Se encargara de ingresar los datos de los
docentes, presidentes, Comisiones Permanente y de administrar
el sistema

v' Presidente de cada comisiéon.- Se encargara de ingresar su
Plan de trabajo y los informes de cada actividad del Plan de

Trabajo.
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5.2.5) Acceso a la Aplicacion
Ingreso al sistema del Administrador y el Presidente de Comision
a) Mediante un navegador web ingresar a la péagina

www.javaheros.com/ comisiones.

5.2.6) Autentificacion del usuario
a) Se representa a continuacion la pantalla de Bienvenida al
sistema, para acceder a los servicios de la misma debe

identificarse como usuario en el sistema.

Sistema de Comisiones

= admin

Password

Figura 40: Autentificacion del Usuario

D

b) Ir a la ventana de identificacion e ingresar el usuario y la
contrasefia de acceso al sistema.
c) Click en el boton Ingresar.

d) Click en el boton Aceptar
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http://www.javaheros.com/

Iniciar Sesion

Organizacion LINHFEWAL

HLUIANLICO v

Administrador

Aceptar

Figura 41: Iniciar Sesion

5.2.7) Menu Principal
a) Se representa a continuacion el Menu principal del Sistema

integrado de Informacioén.

& Home X e - X

< c \ © www javaheros.com/comisiones/pages/home

_ e
Gestion de Menus y Permisos

ista de Acci

Menu: ermisos
Lista omisiones

Figura 42: Menu principal del Sistema

5.3) Funcionalidades para el Administrador
5.3.1) Lista de Docentes

a) Dentro del menu principal dar Click en Lista de Docente
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:I' admin admin, admin ~

_
e o o+ Q o
Gestion de Menus'y Permisos
) . Nombres Appaterno Apmaterno Dni Estado Acciones
Lista de Acciones
. Lic. Leonardo Ivan Escobar Romero Activo 20
Seguridad
M. Sc. Javier Rodriguez Cruz Activo 2] )
Menus y Permisos
Ing. Hubel Solis Bonifacio Activa 20
Docentes
Lic. Pedro Condor Salcedo Activa ]
Comisiones.
Mg. Nilton Chucos Baquerizo Activa Z0E
Lista de Docentes
Lic. Carlos Quiche Surichagui Activo 2] )
Lista de Comisiones
_ Ing. Pedro Trujillo Natividad Activa Z0E
M.Se. Lauriano Portilla Sandoval Activo z0
Lic. César Santisteban Alvarado Activo z08

Figura 43: Lista de Docente

b) Clik en el boton Agregar

i’ admin admin, admin ~

Acciones
Cédigo
Seguridad CODIGO DEL DOCENTE
Gestion de Menus y Permisos Nombres
Lista de Acciones NOMBRES DEL DOCENTE
Apellido Paterno

Seguridad

APELLIDO PATERNO DEL DOCENTE
Menus y Permisos

Apellido Materno
Docentes
APELLIDO MATERNO DEL DOCENTE

Comisiones
DNI

Lista de Docentes DNIDEL DOCENTE

Lista de Comisiones

Agregar Cerrar

Figura 44: Datos del Docente

c) Rellenar los datos que se solicita de los docentes y hacer Click en
Agregar.
d) Luego se repite el paso c) y d) para ingresar todos los docentes de

la Facultad.

5.3.2) Lista de Presidente

a) Dentro del menu principal dar Click en Seguridad
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-i- admin admin, admin ~

[FiAgresar

Acciones.
Seguridad
Gestion de Menus y Permisos

Lista de Acciones

Docentes
Comisiones
Lista de Docentes

Lista de Comisiones

Figura 45: Seguridad

b) Click en el botén Usuarios y luego en el boton Agregar

HUANUCO
| Empresas | Sucursales Roles. J Usuarios | Asignarrolesausuarios | Configuracisn |
B3 Agregar Inactivo ) Usuario ¥ || Buscar e Buscar
" = — e - = Fecha de -

Apellidos y nombres Usuario Privilegios Idioma Email cierre status Acciones
Curi Gamarra, Lic. Juan Carlos jeuri Usuario Castellano Activo ZR
admin admin, admin admin iizea:ic Castellano  aduran@chiusac.com 2015-12-31 Activo BRI
barra espinoza, anthony abarra Usuario Castellano Activo @ ﬁ b4
caballero tantahuilca, juan jcaballero Usuario Castellano Activo @ﬁ 'f/’
chiu chiu, miki mchiu Usuario Castellano  541ntmik@gmail.com Active R
f:l'éle‘_R‘ VERAMENDI. mehiuyari  Usuario Castellano  MCHIUYARI@gmailcom — 2016-01-05  Activo  EIZE 92

Figura 46: Usuarios
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c) Rellenar los datos solicitado, asignar un Nombre de usuario y

contrasefa, luego hacer Click en Guardar

Acciones

Seguridad

Gestion de Menus y Permisos

Lista de Acci

Seguridad

Menus y Permisos

Docentes

Comisiones

Lista de Docentes

Lista de Comisiones

f admin admin, admin ~

Nueva Persona

Nombre *

Apellido paterno ™

Apellido materno ™

Lenguaje ™

Privilegios

Nombre de usuario *

Contrasefia *

Email

Figura 47: Datos del Usuarios

d) Clik en el botén Asignar roles a usuarios, luego click en el boton

Agregar

[ HUANUCO

& Administrador & admin admin, admin @ Logout

= Agregar

Empresa
UNHEVAL
UNHEVAL

UNHEVAL

| Empresas Sucursales Roles

Sucursal

HUANUCO

HUANUCO

HUANUCO

Usuarios J Asignarroles a usuarios l Configuracisn |

Inactivo)  Empresa ¥ || Buscar e Buscar
Rol Persona Usuario Estado Acciones
PRESIDENTE DE COMISION Curl Gamarra, Lic. Juan Carlos feuri Activo 7w
PRESIDENTE DE COMISION CHIUYARI VERAMENDI, MIGUEL mchiuyarf Activo 28
Administrador admin admin, admin admin Activo
<< anterior < Pagina 1de 1 siguiente »> Viendo3de3 >

Figura 48: Asignar roles a usuarios
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e) Click en el boton Persona y selecciona al docente que va ser

Presidente

—h
N—r

Click en el boton Organization y selecciona UNHEVAL
g) Click en el botdén Sucursal y selecciona HUANUCO
h) Click en el boton Rol y selecciona PRESIDENTE DE COMISION

Click en el botén Asignar

MNueva Asignacién

Persona*

[—

Reyes Ayala, Lic. Karina Leticia v

Organization *

UNHEVAL v
Sucursal *

HUANUCO v
Rol*

PRESIDENTE DE COMISION v

Asignar Restablecer Cerrar

Eigura 49: Nueva Asignacion

5.3.3) Lista de Comisiones

a) Dentro del menu principal dar Click en Lista de Comisiones

_
S s v < o 0 oo
Gestion de Menus y Permisos
@i Nombre Fecha Estado Acciones
COMISION DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL 20160102 Activo @EEE
COMISION DE INVESTIGACION, EDITORIAL Y PUBLICACIONES 20160116 Activo  EEEE
Menusy Permisos
COMISION DE CONVENIOS,VCOOPERAC\@NTECN\CA 2016-01-16 Activo 'ﬁ@a
Docentes
COMISION DE TUTORIA Y CONSEJERIA 2016-01-16  Acdivo  @EEE
Comisiones
COMISION DE CAPACITACIGN Y DESARROLLO DOCENTE 20160116 Activo  EEIEE
Lista de Docentes
COMISION INTERNA DE AUTOEVALUACION, ACREDITACIGN ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA 2016-01-02 Activo ﬁ@ﬁ
_ COMISION DE PLANIFICACION, INVERSION Y PRESUPUESTO 2016-06-02 Activo 'ﬁ@a
COMISION DE SITIO WEB ENTORNO VIRTUAL E IMAGEN INSTITUCIONAL 20160602 Activo E@EEDE
COMISION DE CURRICULO 2016-06-02  Activo E@EEE
COMISION DE PRACTICAS PRE PROFESIONALES 2016-06-02 Activo [=] @a

Figura 50: Lista de Comisiones
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b) Clik en el botdén Agregar

Nombre

Acciones

Seguridad
NOMBRE DE LA COMISION
Gestion de Menus y Permisos

Lista de Acciones

Seguridad
. NRO DE RESOLUCION

Menus y Permisos
Docentes FECHA DE LARESOLUCIGN o
Comisiones

Docente:

alecdi it AGREGAR DOCENTE

e s | Seleccione un docente
Lista de Comisiones

DOCENTE Acciones

‘ Seleccione un presidente de comision
FECHALIMITE PARA PLAN DE ACTIVIDADES ]
Agregar Cerrar

Figura 51: Agregar Comision

Rellenar NOMBRE DE COMISION, RESOLUCION y FECHA DE

()
~

RESOLUCION.

o
=

Hacer Click en Agregar Docente y seleccionar todos los docentes

gue integran la comision.

D
N—r

Hacer Click en Seleccione un presidente de comision y seleccione
al docente que es presidente de comision.

Rellene la FECHA LIMITE PARA PLAN DE ACTIVIDADES.

—h
| —

Hacer Click en Agregar.

«
-
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5.3.4) Visualizacion de las actividades Reportadas

a) Dentro del menu principal dar Click en Planes

i‘ admin admin, admin =

_ Actividades
e
Gestion de Menus y Permisos
. . Comision Beneficiarios Fecha Inicial FechaFin Estado Acciones
Lista de Acciones
. Docentes y Administrativos 2018-04-25 2018-04-29 Limitado @
Seguridad
. Docentes y Administrativos 2018-04-25 2018-04-29 Limitado ]
Menusy Permisos
Docentes y Administrativos 2018-04-25 2018-04-29 Limitado @
Docentes
Docentes y Administrativos 2018-04-25 2018-04-29 Limitado 2
Comisiones
Recepcién de Cachimbos Solo Alumnos 2018-04-11 2018-04-14 Limitado @
Lista de Docentes
Celebrar Cumpleafios del Mes de Enero Docentes y Administrativos 2018-01-25 2018-01-29 Limitado 2
Lista de Comisiones
Celebrar Cumplearios del Mes de Febrerol Docentes y Administrativos 2016-02-05 2016-01-29 Activo z0
Celebrar Cumpleafios del Mes de Febrero2
Celebrar Cumpleafios del Mes de Enero Docentes y Administrativos 2016-01-25 2016-01-29 Limitado oz ]

Figura 52: Planes

b) En la columna de Acciones hacer Click en icono Mostrar, y

mostrara todas las actividades reportadas.

5.4) Funcionalidades para el Presidente de Comision

5.4.1) Agregar Plan de Trabajo
a) Dentro del menu principal dar Click en Agregar Plan de Trabajo en

Comision.

f Curi Gamarra, Lic. Juan Carlos ~

Agregar Plan de Trabajo.

Comisiones

Agregar Plan de Trabajo en COmision Inactivoll  Nombre E| o Buscar
Lista de Actividades
Nombre Fecha Estado Acciones
Ver Acti
COMISION DE ACTIVIDADES SOCIALES Y CULTURALES 2016-06-02 Activo Agregar Plan
<<anterior € Paginaldel siguiente >>  Viendoldel >

Figura 53: Agregar Plan Trabajo de Comisiones
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b) Hacer Click en Agregar Plan

Agregar una Actividad al Plan de Comisién

Agregar Plan de Trabajo.

Lista de Actividades

Actividades:

AGREGAR ACTIVIDAD
ACTIVIDAD Acciones
Beneficiarios
Solo Solo Solo Alumnos y ® Docentesy Alumnos y Comunidad
Alumnos Docentes Administrativos Dacentes Administrativos Administrativos FIIS
Agregar Cerrar

Figura 54: Agregar una Actividad del Plan de Trabajo

c) Rellenar FECHA DE INCIO

d) Rellenar FECHA FINAL

e) Rellenar la Actividad y hacer Click en Agregar Actividad

f) Hacer Click en algunas de las alternativas de Beneficiarios

g) Hacer Click en Agregar

h) Asi sucesivamente se guardan todas las actividades.
5.4.2) Lista de Actividades

a) Dentro del menu principal dar Click en Lista de Actividades

#  Curi Gamarra, Lic. Juan Carlos ~

La actividad se guardo correctamente.

Agregar Plan de Trabajo.
Actividades Pendientes
Listade Actividades

COMISION DE ACTIVIDADES SOCIALES Y CULTURALES

Actividad Beneficiarios Fecha Inicial Fecha Fin Estado Acciones
Celebrar Cumpleafios del Mes de Enero Docentes y Administrativos 2016-01-25 2016-01-29 Pendiente Tiempo Agotado

Celebrar Cumplearios del Mes de Febrerol

Docentes y Administrati 201602-05 20160129  Reportado T tad
Celebrar Cumpleafios del Mes de Febrero2 ocentesy Administrativos eportade fempo Agotado
Celebrar Cumpleaios del Mes de Enero Docentesy Administrativos ~ 2018-01-25  2018-01-29  Pendiente Pendiente
Recepcion de Cachimbos Solo Alumnos 20180411 20180414  Pendiente Pendiente

Figura 55: Lista de Actividades
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ANEXO 05: SIGLAS UTILIZADAS EN LA TESIS
e BPM : Gestidn por Procesos de Negocios
e FIIS : Facultad de Ingenieria de Informatica y Sistemas

e UNAS: Universidad Nacional Agraria de la Selva
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ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO
En el Auditorio de la Escuela de Posgrado, siendo las 10:00hrs., del dia viernes 15 DE JUNIO DE
2018, ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Alcides BERNARDO TELLO Presidente
Dr. Rosario VARGAS RONCAL Secretario
Dr. Amancio VALDIVIESO ECHEVARRIA Vocal

Asesor de Tesis, Dr. Milton César PEREZ SOLIS (Resolucion N° 01880-2015-UNHEVAL/EPG-D)

La aspirante al Grado de Maestro en Ingenierfa de Sistemas, mencién en Tecnologia de
Informaciény Comunicacién, Dofia, Yessica Raquel REYES AYALA.

Procedi6 al acto de Defensa:

Con la exposicién de la Tesis titulado: “INFLUENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL Y
SEGUIMIENTO A LAS COMISIONES PERMANENTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE
INFORMATICA Y SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE LA SELVA”",

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistents.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion de la aspirante a
Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacién personal.

b} Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucién a la ciencia y/o solucién a un problema social y Recomendaciones.

¢} Grado de conviccién y sustento bibliogréfico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Los miembros de Jurado, firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
fas)fxféﬁ. horas del 15 de junio de 2018,

Obteniendo en congegy ncia la Maestrista la Nota de.. . L2/.&.c /st ot W )
Equivalente a .... 7/’%”»”9?’” ........... s porlo que se declara ............ccco.oovino A
{(Aprobado 6 desaprobado)
|

Leyenda:

19 & 20: Excelente
17 2 18: Muy Bueno
14 3 18: Bueno
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Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en gue la tesis tendria el tipo de acceso
restringido: ' s

()1 ano ( )2afos ( )3afos - -( )4 afos

Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente |a tesis pasara a ser de acceso
publico.

Fecha de firma: 20/0’/} 9

Firma'del autor
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