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INTRODUCION

El presente trabajo de investigacion titulado “EL CONTROL DE CALIDAD
EN LA AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS PARA LA EMISION
DE UN DICTAMEN APROPIADOQ” en ello se da a conocer la importancia
sobre la aplicacion de la Norma Internacional de Control de Calidad NIA
220 emitida por Internacional Federation of Accountants; adoptada y
exigida a las sociedades de auditoria registradas.

Se hace énfasis de que esta norma debera ser cumplida al momento
de ejecutarse un trabajo de auditoria Financiera y Fiscal ya que la
norma exige manejar un sistema de control de Calidad con el cual
deberan crearse politicas y procedimientos acordes a los lineamientos
dados por ella.

Con el propésito de Contribuir al conocimiento de esta norma, se ha
realizado el siguiente trabajo académico donde se estan presentando
resultados de la investigacion obtenida a través de la opinion de
profesionales que ejercen la Contaduria Publica y Auditoria; el objetivo
primordial de este trabajo es de unificar criterios bajo un modelo
estandarizado que garantice el desarrollo de una auditoria Financiera y
Fiscal basados en los lineamientos de Calidad dados por la norma.

En él se presenta la documentacién minima que las firmas de auditorias
deberan aplicar a cada uno de los trabajos realizados por ella, ya que
esta documentacion cumple con el sistema de control de calidad que la

norma internacional NIA 220 demanda.
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La estructura del trabajo de acuerdo al Reglamento vigente comprende de
los siguientes capitulos:

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. - que comprende; la
descripcion del Problema, la Formulacién del Problema, el Objetivo General
y Especificos, la Justificacion e Importancia, las Delimitaciones, la Hipotesis
General y Especifica, la Variable, Dimensiones e Indicadores

CAPITULO Il MARCO TEORICO.- comprenden los Antecedentes, y las
Bases Teoricas

CAPITULO IIl MARCO METODOLOGICO.- comprende el Tipo y Nivel de
Investigacion, el Método de la Investigacion empleada, la Poblacion y
Muestra, las Técnicas e instrumentos Aplicados en el Trabajo, las
Técnicas de analisis de datos, las Técnicas de procesamiento de datos.
CAPITULO IV RESULTADOS.- los Resultados de la investigacion, el
Andlisis e Interpretacion.

CAPITULO V DISCUSION DE RESULTADOS.- comprende la

Contrastacion de los Resultados, y la Contrastacion de la Hipotesis
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1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El problema que dio origen a la presente investigacion es que no

se estd dando la debida importancia al control de calidad de los

informes de auditoria emitidos por las Sociedades de Auditoria.

Las Normas de Auditoria Gubernamental, parte 3. Normas

relativas a la ejecucion de la auditoria gubernamental, de la

Resolucion precitada se dispuso en la NAGU 3.30 Supervision

del Trabajo de Auditoria.

En cuyo contenido se encuentra:

El trabajo de auditoria debe ser apropiadamente supervisado
para mejorar su calidad y cumplir los objetivos propuestos.

La supervisién es un proceso técnico que consiste en dirigir y
controlar la auditoria desde su inicio hasta la aprobacion del
informe por el nivel competente.

En la auditoria gubernamental, la supervisidbn sera ejercida
por el auditor encargado, el supervisor y los niveles
inmediatos superiores vinculados directamente con el proceso
del examen.

La supervision se aplicara al planificar, ejecutar y elaborar el

correspondiente informe de auditoria.
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e Se debe dejar evidencia de la labor de supervision que
permita establecer la oportunidad y el aporte técnico al trabajo

de auditoria.
e La cantidad de trabajos de auditoria a supervisar dependera
de los objetivos y alcance de la auditoria, complejidad del
trabajo, y condiciones externas, como la distancia de las

entidades a examinar.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema general.
¢En qué medida el control de calidad en la auditoria a los
estados financieros contribuye a la emision de un dictamen
apropiado?
1.2.2. Problemas especificos.

a. ¢De qué forma el control de calidad en la auditoria a los
estados financieros contribuye a la supervision adecuada del
borrador del Informe de Auditoria?

b. ¢Como es que el control de calidad en la auditoria a los
estados financieros, permitira delinear los procedimientos a
seguir por el equipo de trabajo?

c. ¢De qué forma el control de calidad en la auditoria a los
estados financieros permite establecer los controles para crear
normas que sirvan de base para el buen desempeiio del

equipo de trabajo?
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1 General
Conocer en qué medida el control de calidad en la auditoria a los
estados financieros contribuye a la emision de un dictamen

apropiado

1.3.2. Especificos.

Para alcanzar el objetivo general propuesto en la presente

investigacion se han tenido en cuenta los siguientes objetivos

especificos:

a. Analizar de qué forma el control de calidad en la auditoria
a los estados financieros contribuye a la supervision
adecuada del borrador del Informe de Auditoria.

b. Evaluar como es que el control de calidad en la auditoria a
los estados financieros, permitira delinear los
procedimientos a seguir por el equipo de trabajo

c. Determinar de qué forma el control de calidad en la
auditoria a los estados financieros permite establecer los
controles para crear normas que sirvan de base para el
buen desemperio del equipo de trabajo

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
1.4.1. JUSTIFICACION
Las razones que me han impulsado a realizar este trabajo de

investigacion, es de poder determinar y conocer los resultados
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gue se obtengan con la supervisién oportuna por parte de la
Contraloria General de la Republica hacia las sociedades de
Auditorias en la emision de informes de auditoria de calidad.
Asi como permitirA medir el grado de conocimiento y
aplicacion de las normas, comunicados, requerimientos,
compromisos, practicas y procedimientos por parte de las
Sociedades de Auditoria en la realizacibn de auditorias
Financieras y presupuestales. Concluido la presente
investigacion nos permitirda conocer los resultados de una
supervision oportuna en el trabajo de campo y la emision de
informes finales de auditoria.

La importancia de la investigacion se centra sobre lo
siguiente:

Conocer el grado de asimilacidon de la Supervision de la
Contraloria General de la Republica a las Sociedades de
Auditoria

Dar a conocer la importancia de la Supervision de la
Contraloria General de la Republica a las Sociedades de

Auditoria (SOA)

1.4.2. IMPORTANCIA
La importancia en la gestibn gubernamental moderna de los
gobiernos locales, la clave debe ser la transparencia en la

ejecucion de los trabajos de auditorias de calidad de acuerdo a


http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
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las normas vigentes, lo cual se logra con el conocimiento,
comprensioén, aplicaciéon y evaluacion correcta de las normas,
politicas y procedimientos, contenidos en la NIA 220.

Es aqui donde se hace necesaria la participacion profesional,
del Grado de Maestro, quien con toda la gama de
conocimientos, tecnicismo y normas éticas; esta preparado para
evaluar, y aplicar las normas, para que ésta sea correcta y por
ende util para un dictamen correcto y permita la toma de
decisiones y control de la Gestion Publica.

La aplicacion correcta de la NIA 220, permite que las
sociedades auditoras presenten un dictamen de calidad, y que
los estados contables que muestran los datos valuados y
clasificados, lo cual incide en la razonabilidad de la informacion,
los resultados y la credibilidad de las entidades publicas frente a
la Contraloria General de la Republica.

Todo esto, actualmente, tiene un mayor efecto con la utilizacion
de las Normas Internacionales de Auditoria por parte de las
Sociedades Auditoras en nuestro Pais.

Asi mismo, pretendemos que el resultado de la presente
investigacion, contribuya de alguna manera como aporte,
documento de orientacidbn para las sociedades, para que
puedan mejorar sus labores de auditoria, asi mismo, servira de
base para otros trabajos de investigacion en la especialidad de

auditoria, puesto que después del informe final se vera la


http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
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trascendencia del problema en estudio.

DELIMITACIONES

Delimitacién Espacial.

La investigacion se realizd en el espacio geografico de la ciudad de
Huanuco.

Delimitacién Temporal.

El trabajo de investigacion abarcé el ejercicio 2017.

Delimitacion conceptual

Se construiran las variables que comprende el estudio de esta
investigacion, tales como los conceptos teoricos que fundamenten la
tesis y los términos que se utilicen durante el desarrollo de la tesis,
los mismos que permitiran al usuario comprender facilmente la tesis.
Delimitacion Social.
La unidad de analisis de la presente investigacion fue

e Comité de Auditoria del Colegio de Contadores Publicos de

Huanuco.

e Funcionarios de la Superintendencia de Banca y Seguros

e Funcionarios de Contraloria General de la Republica

e Socios — gerentes de Sociedades de Auditoria

HIPOTESIS

1.6.1 Hipo6tesis general
El control de calidad en la auditoria a los estados
financieros contribuye a la emisién de un dictamen

apropiado.
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1.6.2. Hipotesis especificas

a) El control de calidad en la auditoria a los estados
financieros contribuye a la supervision adecuada del
borrador del Informe de Auditoria

b) El control de calidad en la auditoria a los estados
financieros, permitird delinear los procedimientos a
seguir por el equipo de trabajo.

c) El control de calidad en la auditoria a los estados
financieros permite establecer los controles para
crear normas que sirvan de base para el buen

desempeiio del equipo de trabajo.

1.7. VARIABLES, DIOMENSIONES E INDICADORES

INDICADORES
VI
X1 Evaluacion
Control De X, Equipo de trabajo
Calidad X3 Auditoria
VARIABLES
VD
Dictamen Y, Estados Financieros.
Y, Practicas Contables
Apropiado | YzEvidencia de auditoria




CAPITULO I

MARCO TEORICO
ANTECEDENTES.

En calidad de antecedentes se puede citar documentacion,
bibliografia nacional entre los que destacan los mas importantes:

e Lima enero 2007 Oswaldo Fonseca Luna

“Auditoria Gubernamental Moderna”

El presente trabajo de investigacion se realizé mediante un

analisis de los procesos, etapas, técnicas, riesgos, papeles de

trabajo y normas en materia de control gubernamental.

. Elmer Nievez Zanabria Huisa,

“Enfoque integral de Auditoria de Gestion Presupuestaria al
Sector Publico”
La citada Tesis “ENFOQUE INTEGRAL DE AUDITORIA DE
GESTION PRESUPUESTARIA AL SECTOR PUBLICO:
REGION PUNO” se ha realizado en la regién Puno
comprendiendo las unidades ejecutoras de presupuestos: Sede
Puno, Educacion, Salud, Agricultura, Transportes y Proyecto
Carretera Transoceanica, con la finalidad de dar respuesta a los
interrogantes: ¢ Como es la Gestion Presupuestaria en el Region
Puno? y ¢ Por qué las Oficinas de Auditoria Interna de la regién

no practican la Auditoria de Gestidon Presupuestaria? y efectuar



2.2.
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un andlisis critico a la gestion del presupuesto desde la

perspectiva de planificacion, organizacion, gobierno y control.

BASES TEORICAS Y CONCEPTOS FUNDAMENTALES

CONTROL DE CALIDAD DE LA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS SEGUN LA NIA 220",

La NIA 220 detalla los procesos, procedimientos y elementos
basicos a tener en cuenta cuando se realiza una tarea de control de
calidad de las auditorias de los estados financieros. Dicha seccion
de la norma puede ser consultada en el Decreto Unico de
Convergencia; en este editorial recordamos algunos puntos.

La guia para el control de calidad de la auditoria de los estados
financieros preparados segun las dinamicas del Estandar
Internacional, esta contenida en la Norma Internacional de Auditoria
—NIA- 220 que puede ser consultada en el Anexo 4 del Decreto

2420 del 2015, la cual compilé toda la reglamentacidon vigente en

relacion a las Normas Internacionales de Informacién Financiera y
de Aseguramiento de la Informacion.

“La NIA 230 se refiere especificamente a las responsabilidades que
el auditor o revisor fiscal, que realiza la revision de estados
financieros, tiene frente a los procesos de control de calidad
determinados para llevar a cabo el trabajo en particular’

La NIA 230 se refiere especificamente a las responsabilidades que
el auditor o revisor fiscal, que realiza la revision de estados
financieros, tiene frente a los procesos de control de calidad
determinados para llevar a cabo el trabajo en particular.

Ahora bien, el seguimiento de la calidad de la auditoria de estados
financieros requiere en primera instancia evaluar el cumplimiento de

los requerimientos minimos de ética aplicables, la asignacién de

1 http://cjmpyasociados.com


http://cjmpyasociados.com/control-de-calidad-de-la-auditoria-de-estados-financieros-segun-la-nia-220/
http://cjmpyasociados.com/control-de-calidad-de-la-auditoria-de-estados-financieros-segun-la-nia-220/
http://actualicese.com/normatividad/2015/12/14/decreto-2420-de-14-12-2015/
http://actualicese.com/normatividad/2015/12/14/decreto-2420-de-14-12-2015/
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equipos a los encargos y la realizacion del trabajo como se indica en
las siguientes lineas.

Requerimientos de ética

La primera condicion indispensable para llevar a cabo un proceso de
control de calidad sobre la auditoria de estados financieros, es que
el titular de la operacion pueda certificar su independencia en
relacion a la entidad en la cual se desempefara; para tal fin:

« Debe obtener informacion sobre la auditoria en particular y de las
firmas de auditoria o auditores relacionados para evaluar si hay
posibilidad de que se presenten circunstancias o relaciones que
supongan amenazas a su obligacion de independencia.

e Evaluara las politicas y los procedimientos establecidos por la
firma de auditoria a fin de determinar si dichos manuales
constituyen una amenaza a la independencia del encargo de
auditoria en si mismo.

e En caso de encontrar elementos que puedan poner en riesgo esta
condicion, el titular de la labor debera adoptar las medidas
adecuadas para eliminar las amenazas o0 al menos reducirlas a un
nivel aceptable. En los casos en que se considere que la
inhabilidad es mayor, sera necesario que el titular renuncie al

encargo de auditoria.
Creacion del equipo de trabajo

Segun las indicaciones de la NIA 220, para la conformacion de un
equipo de auditoria es fundamental que se cumplan dos
condiciones: en primera instancia, quien prepara el grupo de trabajo
debe tener plena certeza de que los profesionales que vincula tienen
las capacidades y competencias para realizar el encargo, en total
consonancia con las normas profesionales y los requerimientos

legales y reglamentarios aplicables.
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En segunda instancia, el equipo debe tener las habilidades
pertinentes para la elaboracion del informe final de auditoria que
pueda satisfacer las necesidades de informacién del usuario y que
ademas sea adecuado a las circunstancias.

Estas dos condiciones, aunque podrian parecer obvias, resaltan en
la medicion de importancia si se tiene en cuenta que en muchos
casos los profesionales que ejercen este tipo de labores suelen
tener mucho conocimiento en el campo, comprenden al detalle las
normas para la preparacion de informacién financiera y de igual
forma tienen las herramientas para auditarla, y aun asi se quedan
cortos en cuanto a las habilidades de transmision de ideas, bien sea
de forma escrita u oral, siendo la primera la mas importante y al

mismo tiempo la mas compleja.

Quien enlista los encargados para el ejercicio de la labor de
auditoria, debera seleccionar personal que cumpla con el perfil
profesional requerido para la labor particular, pero que ademas se
destaque por sus habilidades escriturales y comunicativas para

transferir ideas.

Puntos a tener en cuenta para ejecutar el encargo de revision

Esta tarea se lleva a cabo mediante la puesta en practica de varios
roles: direccién, supervision y realizacion; revisiones, consultas,

revision de control de calidad y evaluacién de diferencias de opinion.

El rol de direccidén, supervision y realizacién estara a cargo del
director del equipo, que para efectos de la NIA 220 es denominado
“socio del encargo”, y que tendra la responsabilidad de dirigir,
supervisar y realizar el encargo de auditoria segun las normas

profesionales y los requerimientos legales y reglamentarios a los que
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haya lugar; de igual forma, seréa el responsable principal de la buena
ejecucion del informe de auditoria en funcion del contexto especifico.
En el caso de la revision, el rol principal ser& de responsabilidad del
director del equipo que verificard que se cumpla totalmente con los
manuales de politicas y procedimientos establecidos. De igual
manera, al momento de la preparacion del informe final verificara la
existencia de la documentacién de auditoria correcta, que una vez
discutida con el equipo permita sustentar las conclusiones
alcanzadas.

En el rol deconsultas, aun cuando hay tareas facilmente
distribuibles en el equipo, la responsabilidad de coordinar y
centralizar los resultados estd en cabeza del director; los demas
miembros ejecutaran las consultas que correspondan.

Las pruebas de control de calidad del encargo anteceden el ultimo
paso de evaluacién de diferencias de opinidén que, en caso de
ocurrir, deberan ser resueltas segun las indicaciones de las politicas
y procedimientos de la firma de auditoria.

e Principios de contabilidad generalmente aceptados.- Se
definen como los conceptos béasicos que establecen la
delimitacion y la identificacion de la entidad econdmica, las bases
de computos de las operaciones y la presentacion de la
informacion financiera, es decir son normas que rigen la
aplicacion practica de la contabilidad.

e Sociedades de Auditoria Externa

Si bien es cierto en la Resolucion de Contraloria N° 063-2007
“Contralor General aprueba Reglamento de las Sociedades de
Auditoria conformantes del Sistema Nacional de Control”,

publicada el 24-02-2007; en el Capitulo TITULO V: Servicios de
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Auditoria, Supervisién y Evaluacion, dispone: (...) Art. Articulo
700°.- Naturaleza y Alcance de la Supervision
La supervision es efectuada por la Contraloria General a fin de
cautelar el cumplimiento de la ejecucion de la auditoria por las
Sociedades, con la calidad y eficiencia requeridas, conforme a las
normas, criterios y procedimientos establecidos. La supervision se
efectlia de manera selectiva e inopinada en todas las etapas del
proceso de auditoria que comprende: planificacién, ejecucion e
informes. Asimismo, se realiza conforme a las necesidades del
control y en consideracion a los aspectos que determine la
Contraloria General, a través de visitas de trabajo a la entidad
examinada y/o a las Sociedades, estando facultada para levantar
actas, tomar declaraciones y disponer acciones de comprobacion
gue estime pertinentes.
Auditoria Financiera.
La Auditoria Financiera tiene como obijetivo la revision o examen de
los estados financieros por parte de un auditor distinto del que
preparé la informacion contable y del usuario, con la finalidad de
establecer su racionalidad, dando a conocer los resultados de su
examen, a fin de aumentar la utilidad que la informacion posee. El
informe o dictamen que presenta el auditor otorga fe publica a la
confiabilidad de los estados financieros, y por consiguiente, de la
credibilidad de la gerencia que los preparo.

La opinibn o dictamen del auditor, brinda crédito a las
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manifestaciones o declaraciones de la administracion de entidad y
aumenta la confianza en tales manifestaciones aunque no la torna
absoluta. El auditor no es un asegurado en un proceso de auditoria
por cuanto los mismos estados financieros no son seguros ni
exactos, sino solamente razonables. La seguridad total no se logra
ni en la contabilidad ni en la auditoria, debido a factores tales como:
La aplicacion de criterio, el uso del muestreo y limitaciones
inherentes al control interno.

Auditoria de Cumplimiento.

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de
operaciones financieras, administrativas, economicas y de otra
indole de una entidad para establecer que se ha realizado conforme
a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos que le son aplicables.

Esta auditoria se practica mediante la revision de documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones
para determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de
control interno estan de acuerdo con las normas que le son
aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera
efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la
entidad”.

Auditoria de Gestion.

La Auditoria de Gestion es el examen que se efectla a una entidad

por un profesional externo e independiente, con el propésito de
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evaluar la eficacia de la gestibn en relacién con los objetivos
generales; su eficacia como organizacion y su actuacion vy
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el
proposito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma 'y
la actuacion de la direccion.

Auditoria de Control Interno.

La Auditoria de Control Interno es la evaluacion de los sistemas de
contabilidad y de control interno de una entidad, con el proposito de
determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les
puede otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de
sus objetivos. Esta evaluacion tendra el alcance necesario para
dictaminar el grado de confianza que pueda conferirse para otros
propositos.
Auditoria los estados financieros.

Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la informacion financiera, al
comportamiento econémico y al manejo de una entidad, con el
proposito de informar sobre el grado de correspondencia entre
aquellos y los criterios o0 indicadores establecidos o los
comportamiento generalizados.

Es el examen y evaluacion integral, metodolégico, objetivo,
sistematico, analitico e independiente con respecto de la actuacion

de una entidad, de sus procesos operativos, asi como de la
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aplicacion y adecuacion de sus recursos y su administracion,

efectuado por profesionales, con el propésito de emitir un informe,

para formular recomendaciones contribuyendo a la optimizacién de
la economia, eficiencia, efectividad y cumplimiento de la gestién
empresarial.

Objetivos de la auditoria a los estados financieros.

a. Expresar una opinién sobre si los estados financieros objetos del
examen, estan preparados en todos los asuntos importantes de
acuerdo con las normas de contabilidad y de revelaciones que le
son aplicables.

Este objetivo tiene el proposito de proporcionar una certeza
razonable de que los estados financieros, finales o intermedios,
tomados de forma integral estan libres de manifestaciones
erréneas importantes. Certeza razonable es un término que se
refiere a la acumulacion de la evidencia de la auditoria necesaria
para que el auditor concluya que no hay manifestaciones
erréneas substanciales en los estados financieros tomados en
forma integral.

b. Establecer si las operaciones financieras, administrativas,
econdmicas y de otra indole se han realizado conforme a las
normas legales, reglamentarias estatutarias y de procedimientos
que le son aplicables. ElI propoésito de esa revision es

proporcionar al auditor una certeza razonable si las operaciones
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de la entidad se conducen de acuerdo con las leyes y
reglamentos que las rigen.

c. Sila entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de
las metas y objetivos propuestos. El grado en que la
administracién ha cumplido adecuadamente con las obligaciones
y atribuciones que han sido asignadas y si tales funciones se han
ejecutado de manera eficiente, efectiva y econdmica.

d. Evaluar el sistema global del control interno para determinar si
funciona efectivamente para la consecucion de los siguientes
objetivos basicos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad en la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Proceso de la Auditoria Integral.

El proceso se divide en cuatro fases principales:

e Planeacion.

e Ejecucion.

e Emision de Informes.

e Seguimiento a la asimilacién de los resultados.

Estas fases deben llevarse a cabo en la secuencia indicada, es
decir, que el resultado de cada una es prerrequisito de la

siguiente.
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Es importante observar que la fase de planeacién, debido a su
influencia en la eficacia y eficiencia de la auditoria, puede
requerir mayor inversion de tiempo en comparacién con otras
auditorias.

Planeacion de la Auditoria Integral.

Para la Auditoria Integral, la planeacion se divide en tres etapas:

1. Andlisis General.

El conocimiento y comprension de la entidad bajo auditoria, se
deberd hacer con énfasis en la identificacion de
responsabilidades, siendo clave para los objetivos de la Auditoria
Integral.

Fuentes de Informacion para el Analisis General.

e Legislaciones pertinentes.

e Las normas financieras, legislativas o administrativas.

e Todas las guias y pautas internas y externas.

e Los progresos logrados por la administracion o gerencia.

e El presupuesto.

e Los informes anuales.

e Las principales inquietudes.

e Archivo de auditorias anteriores.

e Las entrevistas realizadas a los administradores o gerentes.

e Las discusiones con miembros de la Contraloria.
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Seguimiento de Recomendaciones realizadas en Auditorias
anteriores.

El seguimiento de las recomendaciones que hayan sido presentadas
en informes anteriores, suministra en si un reporte de progreso
sobre las acciones adoptadas por la administracion o por la
gerencia de la organizacién auditada.

Coordinacion con otros Auditores.

En esta etapa inicial de la planeacion, debe examinarse el punto en
el cual el auditor puede confiar y depender del trabajo realizado
por otros auditores.

Analisis Preliminar

Para identificar:

e I|dentificar las areas criticas que podrian ser auditables.

e Identificar las fuentes de criterio de auditoria que deberian
examinarse durante la etapa de diagnadstico.

e Bosquejar los proyectos de diagnostico y preparar un plan para la
ejecucion de los mismos.

Determinacion de las Areas Generales de Responsabilidad que
podrian ser Auditadas.

Como resultado del andlisis preliminar, deben identificarse las areas
generales que han de ser examinadas para lograr un mejor
conocimiento y comprension de la entidad auditada.

Identificacién de las fuentes de Criterios de Auditoria.

Las fuentes de criterios de auditoria son determinadas por el auditor
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a través de una revision de la naturaleza de los programas
involucrados y de las caracteristicas operativas y operacionales
claves del proceso administrativo.

Criterios de Auditoria.

Los criterios de auditoria proporcionan normas o0 parametros
razonables para que el auditor pueda hacer comparaciones de la
realidad contra dichos parametros y evaluar tanto el disefio como
el desempeiio de los sistemas de administracion y control de
gestion. Los criterios que son comunes para los trabajos de
auditoria son:

e Sistema de Contabilidad.

e Autoridad y Atribuciones.

e Presupuestos.

e Sistema de Control Presupuestal.

e Confiabilidad en la informacion presupuestal y otras rendiciones
de cuentas.

e Planificacién y Adquisicién de Activos de Capital.

e Control de Transacciones y Registros.

e Administracion de Bienes.

e Procedimiento para medir la Eficacia.

e Eficiencia.

e Administracion o Gerencia de Costo de Nomina.

e Evaluacién de las Auditorias Internas.
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Plan de Diagnéstico.

El plan de diagnéstico constituye uno de los objetivos mas
importantes y una de las herramientas de control administrativo
mas utiles dentro del proceso de auditoria.

Objetivo del Plan de Diagnéstico.

El plan de diagndstico es preparado por el director de la auditoria y
los lideres del proyecto al finalizar la etapa de analisis preliminar.
A través de él, el director puede comunicar el conocimiento y
entendimiento inicial de la entidad, al equipo de auditoria, al
comité de consultoria de auditoria evaluar las areas generales de
investigacion propuestas, en términos de su importancia,
significado y adecuacion, y poder juzgar si la revision se realizara
0 no en forma idénea.

Contenido del Plan de Diagndstico.

El plan diagndstico contiene:

e Una descripcién de la idea que tenga el equipo de auditoria
acerca de la entidad auditada.

e Las é&reas generales que han de ser revisadas durante el
diagnastico.

e Identificacion de las fuentes de criterios de auditoria.

e Detalles de los planes para el proyecto de diagndéstico,
especificando: los objetivos, las labores, los recursos y el tiempo

con que se cuenta.
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Diagnostico

Una vez que haya sido aprobado el plan de diagndstico, el director de

la auditoria deberd reunirse con la administracion de la entidad
auditada para presentar a los miembros del equipo de auditoria
encargados de desarrollarla y discutir las generales previstas en la

auditoria.

Objetivo de la Etapa de Diagndstico.

Preparar y revisar la estructura y la logica de los programas.
Desarrollar y realizar pruebas iniciales de hipétesis (riesgos de
inexistencias).

Especificar los criterios de auditoria mas apropiados.

Realizar una revision preliminar de las actividades claves de la
administracion y una evaluacion de la adecuacion de los
sistemas y controles clave identificados.

Determinar los puntos que sean de importancia potencial para la
elaboracion de informes.

Establecer el grado de confianza en otras auditorias, incluyendo
la auditoria interna.

Preparar un bosquejo del plan de auditoria.

Fuentes de informacion del Diagnéstico.

Comunicaciones internas y publicaciones de la organizacion

auditada.



30

e Entrevistas con los gerentes o administradores de la organizacion
auditada.

e Normas documentadas, politicas y procedimientos aplicables a
los sistemas y controles claves.

e Fuentes de criterios de auditoria identificadas en la etapa de
Analisis General.

e Estudios realizados por grupos de evaluacion.

e Observaciones del medio ambiente de trabajo.

Relaciones de responsabilidad.

Durante el diagnéstico el auditor debe documentar todos los aspectos
importantes de las relaciones de responsabilidad dentro de la entidad
auditada. Los andlisis de programas sirven como herramienta util al
suministrar un marco de relaciones generales de responsabilidad.
Para poder determinar la estructura y la l6gica de los programas es
necesaria:

e Definir los componentes del programa y sus actividades
principales.

e Determinar los resultados y efectos relacionados de sus
componentes.

e Establecer la relacidén causal entre resultados y efectos.

e Determinar si los objetivos del programa cumplen con el mandato

de la organizacion.
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e Determinar y evaluar los procedimientos aplicados para medir y
elaborar informes sobre los resultados de los programas.

Modelo de l6gicay estructura de un programa.

El proceso de planeacion requiere de la revision de un modelo de
l6gica y estructura de los programas existentes. Este modelo
puede servir de ayuda tanto al auditor como a la organizacién
auditada para lograr una mejor comprension y alcanzar un
consenso sobre los aspectos muy significativos de los distintos
programas.

Componentes del Programa o componentes de las actividades.
Se refiere a un grupo de actividades del programa definidas por la
entidad y dirigidas hacia el logro de los objetivos del programa:

e Resultados del programa.

e Objetivos del programa y objetivos de los resultados del
programa.

e Efectos del programa.

e Logica de enlace.

Areas de responsabilidad.

Ademas de la légica y la estructura del programa, existen otras
areas de responsabilidad que incluyen el manejo adecuado de
los recursos fisicos, humanos y financieros y el cumplimiento con
las leyes, normas y reglamentos gubernamentales:

e El cumplimiento de la Ley de Administracion Financiera.
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e El cumplimiento de las politicas determinadas por la Contraloria,
el Ministerio de Finanzas, etc.

e EI cumplimiento con reglamentaciones tales como las prescritas

por las normas tributarias, etc.

Actividades clave de la administracion, sistemas y controles.

Las actividades clave de la administracion, los sistemas y controles,
son vitales para las operaciones de una organizacion. Uno de los
pasos mas importantes de la etapa de diagnostico, incluye la
descripcion de las actividades clave de la administracion que
hayan sido determinadas o que deben determinarse, para
ejecutarse e informar sobre las responsabilidades desarrolladas
por la administracion de la organizacion auditada.

Especificacion de los criterios de auditoria.

Los criterios de auditoria proporcionan normas razonables para la
evaluacion del disefio y el rendimiento de los sistemas y
controles de administracion. EIl director de la auditoria debera
cerciorarse de que se identifiquen criterios adecuados de
auditoria y que éstos sean discutidos con los miembros de la
organizacion auditada.

Evaluacién preliminar.

Habiendo especificado los criterios de auditoria para la evaluacién
de las actividades claves de la administracion, los sistemas y

controles aplicados, el auditor debe proceder a recopilar



33

evidencias para hacer una evaluacion preliminar de su
adecuacion.

Asuntos de vital importancia.

El director de la auditoria, segun informacion recibida de los
proyectos y de los miembros del equipo, determina cuéles son
los asuntos de importancia potencial y cuya naturaleza indica que
debe informarse sobre ellos. Representan entonces aquellos
aspectos de las actividades clave, los sistemas y controles
aplicados, que segun opinion del auditor, resulten cruciales al
exito de programas importantes o de las actividades
desarrolladas por la organizacion auditada.

Factores que afectan laimportancia.

Asuntos o inquietudes de administracion conocidos o presentidos.

e Areas de preocupacion particular identificadas en auditorias
anteriores.

e Areas potenciales de operaciones antieconémicas o ineficientes.

e Asuntos relacionados con el incumplimiento de las regulaciones
financieras, fraudes y otras irregularidades.

e Incertidumbre en cuanto al conocimiento de la entidad acerca de
la eficacia de sus programas Yy deficiencias en sus
procedimientos para evaluar la eficacia.

e Naturaleza y tamafo relativo de un programa o actividad y su
Importancia o impacto.

e Importancia de nuevos programas o actividades.
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Caracteristicas de administracion o gerencia del programa, tales
como restricciones o libertades poco usuales en el desempeiio
de funciones.
Naturaleza e importancia de los recursos fisicos, humanos y

financieros involucrados.

Informe de diagnéstico.

El informe de diagnostico constituye uno de los elementos mas

importantes del proceso de auditoria y una herramienta vital para
su control, este informe es preparado por el director de auditoria,
conjuntamente con los lideres del proyecto involucrados en el
diagnostico. Su propésito es:

Comunicar al comité de consultora de auditoria y a la
administracion dentro de la Oficina del Contralor un mayor
conocimiento y comprension de la organizacion auditada, de sus
actividades clave y de los sistemas y controles aplicados.

Lograr su apoyo en cuanto a la importancia y adecuacion de los
asuntos seleccionados, para ser tratados como asuntos de
importancia potencial.

De haber asuntos reportables, como recomendaciones, se

procedera a emitir un informe en ese sentido.

Contenido del Informe de diagnéstico.

Especificacion de las relaciones de responsabilidad.
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Descripcion de las actividades clave, los sistemas controles
aplicados.
Identificacion de los criterios de auditoria que han de emplearse.
Evaluacion preliminar.
Descripcion de los asuntos de importancia potencial.
Un bosquejo del plan de auditoria para la fase de ejecucion.
Recomendaciones para mejoras si son pertinentes.
Preparacion del Plan y los Programas de Auditoria.

Preparacion del Plan y los Programas de Auditoria.

El paso final de la etapa de diagndstico es la preparacion de un

bosquejo del plan de auditoria generalmente elaborado y
presentado como parte del informe de diagnostico. Este plan,
preparado por el director conjuntamente con los lideres del
proyecto que han participado en el diagnostico, constituye uno de

los puntos principales de control del proceso de auditoria.

Especificacion de los objetivos de auditoria.

El objetivo de una auditoria es determinar el punto al cual los

criterios de auditoria previamente determinados son cumplidos
por la organizacion auditada. Para esto se requiere la
recopilacion de evidencias adecuadas, tanto de calidad como de

cantidad.
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Seleccion o preparaciéon de programas detallados de auditoria.

Un programa de auditoria detalla siempre los pasos que han de
seguirse, durante el trabajo de campo, para determinar si los
criterios estan cumpliéndose o no.

Es necesario tener mucho cuidado al preparar y utilizar los
programas de auditoria, para lograr cumplir los objetivos y
recopilar evidencia adecuada. Al preparar y utilizar los
programas de auditoria, el director de auditoria y los lideres del
proyecto, deben siempre relacionar los costos de la recopilacion
de evidencia con los beneficios obtenidos al ayudar a alcanzar

los objetivos del examen.

SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD Y FUNCION DE LOS

EQUIPOS DEL TRABAJO

Los sistemas de control de calidad, politicas y procedimientos son

responsabilidad de la firma de auditoria®

Dentro del contexto del sistema de control de calidad de la firma, los

equipos del trabajo tienen una responsabilidad de implementar
procedimientos de control de calidad que sean aplicables al
trabajo de auditoria y de proveer a la firma informacion relevante
para facilitar el funcionamiento de la parte del sistema de control

de calidad de la firma que se relaciona con la independencia.®

2 Parrafo 2 de la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 220 “Control de Calidad para una Auditoria
de Estados Financieros” (Pagina 3)
% parrafo 3 de la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 220 “Control de Calidad para una Auditoria
de Estados Financieros” (Pagina 3)
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Objetivo del Control de Calidad

El objetivo del auditor es implementar procedimientos de control
de calidad a nivel del trabajo que proporcionen al auditor

seguridad razonable* de que:

Estados financieros de proposito general. Estados financieros
preparados de acuerdo con un marco de referencia de propdsito
general

Marco de referencia de propdsito general. Un marco de
referencia de informacion financiera disefiado para cumplir con
las necesidades comunes de informacion financiera de una
amplia gama de usuarios. El marco de referencia de informacién
financiera puede ser un marco de presentacion razonable o un

marco de cumplimiento.

El término "marco de referencia de presentacion razonable"”, se
utiliza para referirse a un marco de referencia de informacion
financiera que exige el cumplimiento de los requisitos del marco
y:

Reconoce de manera explicita o implicita que, para lograr la
presentacion razonable de los estados financieros, puede ser
necesario que la administracion de la entidad proporcione
revelaciones mas alla de las especificamente previstas por el

marco de referencia; o

* Parrafo 6 de la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 220 “Control de Calidad para una Auditoria
de Estados Financieros” (Pagina 4)
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Reconoce de manera explicita que puede ser necesario que la

administracién de la entidad se aparte de un requisito del marco

de referencia para lograr la presentacion razonable de los

estados financieros. Se espera que dichas diferencias sélo sean

necesarias en circunstancias raras.

Objetivos del Auditor

a) Formarse una opinidn sobre los estados financieros con base
en una evaluacion de las conclusiones de la evidencia de
auditoria obtenida; y

b) Expresar claramente esa opinion mediante un dictamen por

escrito que también describa la base para esa opinion.

El auditor debera evaluar si los estados financieros estan
preparados, en todos los aspectos importantes, de acuerdo
con los requisitos del marco de referencia de informacion
financiera aplicable. Esta evaluacion debera considerar los
aspectos cualitativos de las practicas contables de la entidad,
gue incluyen los indicadores de posibles desviaciones en los
juicios de la administracion®.

Formacion de una opiniéon

El auditor debera expresar una opinion sin salvedades cuando
concluye que los estados financieros estan preparados, en

todos los aspectos importantes, de acuerdo con el marco de

5 Parrafo 12 de la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 700 “Formacion de una opinion y
dictamen sobre los estados financieros” (Pagina 5)
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referencia de informacién financiera aplicable.

e Concluye que, con base en la evidencia de auditoria
obtenida, el juego completo de los estados financieros no
estan libres de representacién errbnea material.

e No puede obtener suficiente evidencia apropiada de
auditoria para concluir que el juego completo de los
estados financieros estdn libres de representacion
erronea material, deber4 modificar la opinion en su
dictamen de acuerdo con la NIA 705.

IMFORME DE LA AUDITORIA®
El informe de auditoria es un informe realizado por un auditor
externo donde expresa una opinidén no vinculante sobre las cuentas
anuales o estados financieros que presenta una empresa.
Por tanto, es el informe resultante de un proceso de auditoria
contable, que es el proceso sistematico de revision de las cuentas
anuales de una empresa, con el fin de comprobar que estas reflejen
la imagen fiel de la misma.
Hay varios factores a tener en cuenta para entender coémo funcionan
los informes de auditoria:

e El auditor puede ser tanto una persona fisica como juridica.

En este dltimo caso, es una empresa dedicada a la auditoria.

o El auditor debe ser externo. Un auditor puede ser externo (si

no pertenece a la empresa) o interno (si pertenece a la

6 http://economipedia.com


http://economipedia.com/definiciones/cuentas-anuales.html
http://economipedia.com/definiciones/cuentas-anuales.html

40

misma). Ambos pueden realizar informes de auditoria, pero
los realmente validos son los realizados por las auditorias
externas. Los internos son un mero mecanismo de control
interno.

El informe de auditoria expresa una opinion no vinculante del
auditor. Es decir, el auditor expresa su opinidn acerca de las
cuentas anuales de la empresa. Este informe, por tanto,
expresa la percepcion del auditor; no es ninguna verdad
absoluta, y por tanto no es vinculante. Sin embargo, como
veremos en el dltimo apartado, en muchas ocasiones estos
informes se tienen en cuenta como algo mas que una opinion.
Versan sobre las cuentas anuales o estados financieros. Los
estados que se auditan son el balance, lacuenta de
resultados, el estado de cambios en el patrimonio netoy

el estado de flujos de efectivo.

La opinién del auditor: tipos de resolucion del informe de

auditoria

El objetivo del informe de auditoria es la emitir una opinidn sobre los

estados financieros. Hay diversos tipos de opinién, en funcion de si

los estados financieros reflejan la imagen fiel de la empresa o no:

Opinion limpia o sin salvedades. Se emite una opinion
limpia o sin salvedades cuando las cuentas anuales auditadas
reflejan la imagen fiel de la empresa de acuerdo al marco

normativo de referencia.
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Opiniobn con salvedades. Se emite una opinibn con
salvedades cuando el auditor ha encontrado ciertas
desviaciones en las cuentas anuales con respecto al marco
normativo de referencia y estas, salvo por esa salvedad,
reflejan la imagen fiel da empresa.

Opinibn adversa o0 negativa. Se constata que existen
desviaciones relevantes en la elaboracion de los estados
financieros en relacion con el marco normativo de referencia
Abstencion u opinion denegada. Esta opinion se da cuando
existe una limitacion al alcance del trabajo del auditor y esto
no le ha permitido obtener evidencia suficiente para emitir un
juicio sobre si las cuentas anuales reflejan la imagen fiel de la
empresa. Esta es la peor solucion para la empresa, ya que
el auditor no puede emitir una opinion sobre las cuentas

anuales.

Importancia de los informes auditorias

A pesar de que hemos comentado que el informe de auditoria es
una simple opinién no vinculante lo cierto es que su importancia en
el marco empresarial es muy elevada. Esta importancia se refleja en

funcién de su obligatoriedad:

Obligatoriedad de elaborar informe de auditoria. En
ocasiones, el legislador establece que ciertas empresas
tienen la obligacion de ser auditadas. Suele ocurrir con

las empresas cotizadas. En este caso, l6gicamente el informe
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de auditoria alcanza una relevancia vital, ya que es la
informacion que tienen las personas ajenas a la empresa para
comprobar si los estados financieros son fiables o no lo son.

« No obligatoriedad de elaborar informe de auditoria. La
mayoria de empresas no tienen el requisito legal de ser
auditadas. Sin embargo, muchas de ellas si que son
auditadas, ya que los terceros tienen una mayor confianza en
la empresa si existe un informe de auditoria favorable.
Ejemplos en los que un informe de auditoria puede beneficiar
a la empresa: al solicitar un préstamo bancario, al intentar
captar nuevos accionistas, etc.

NORMA DE CONTROL DE LA CONTRALORIA GENERAL

DE LA REPUBLICA’

Calidad y Mejora Continua

La calidad en los servicios de control y servicios
relacionados estéa referida al grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes a los procesos y productos de
control cumplen con los requisitos y especificaciones
establecidos como estandares en la normativa especifica.
Es responsabilidad del personal del SNC su cumplimiento
en todas las etapas de los servicios de control y servicios

relacionados.

7 http://www.contraloria.gob.pe
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Politica y Objetivos de la Calidad

Politica y Objetivos de la Calidad para la Contraloria
General de la Republica. Aprobada por R.C. N° 376-
2012-CG de 18.0CT.2012.

Documento que establece la politica y los objetivos de la
calidad, tales como, mejorar la cobertura, efectividad y
administracion del control; mejorar e innovar los
procesos necesarios para brindar productos y servicios
de calidad e incrementar el nivel de confianza y el apoyo

de la ciudadania.

Calidad y Mejora continta

Directiva N° 014-2016-CG/PROCAL “Calidad y Mejora
Continua en los Servicios de Control y Servicios
Relacionados”. Aprobada por R.C. N° 158-2016-CG,
publicada el 04.JUN.2016.

Documento que regula las actividades del control de la
calidad y aseguramiento de la calidad en los servicios de
control y servicios relacionados, a fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos, e impulsar la
mejora continua del proceso de los servicios de control y

servicios relacionados.
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Control de calidad de la auditoria de estados financieros.
NIA 220

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de las
responsabilidades del auditor respecto de procedimientos de
control de calidad para una auditoria de estados financieros.
También trata, cuando sea aplicable, las responsabilidades
del revisor de control de calidad del trabajo. Esta NIA se debe
leer junto con los requisitos éticos relevantes.

El sistema de control de calidad

Los sistemas de control de calidad, politicas y procedimientos
son responsabilidad de la firma de auditoria. De acuerdo con
la NICC 1, la firma tiene la obligacion de establecer y
mantener un sistema de control de calidad que le brinde
seguridad razonable de que:

a. La firma y su personal cumplen con las normas
profesionales y con los requisitos legales y de
regulacion aplicables; y

b. Los dictamenes emitidos por la firma o los socios del
trabajo son apropiados en las circunstancias.

a) Socio del trabajo. Es el socio u otra persona de la firma
gue es responsable del trabajo de auditoria y su
desemperio, y del dictamen del auditor que se emite en

nombre de la firma, y quien, cuando se requiere, tiene la
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autoridad apropiada de un organismo profesional legal o
de regulacion.

Revision de control de calidad del encargo. Es un
proceso disefiado para proporcionar una evaluacion
objetiva, en o antes de la fecha del dictamen del auditor,
de los juicios importantes hechos por el equipo del
trabajo y de las conclusiones que alcanzé para
formular el dictamen del auditor. El proceso de revision
del control de calidad del trabajo es so6lo para auditorias de
estados financieros de entidades que cotizan en bolsa y
los otros trabajos de auditoria, si los hay, para lo que la
firma haya determinado que se requiere una revision de
control de calidad del trabajo.

Revisor de control de calidad del trabajo. Un socio, otra
persona de la firma, persona externa con calificaciones
adecuadas, 0 un equipo compuesto por estas personas,
con experiencia y autoridad suficientes apropiadas para
evaluar de una manera objetiva los juicios importantes
hechos por el equipo del trabajo y las conclusiones que
alcanz6 para formular el dictamen del auditor.

Equipo del encargo. Todos los socios y personal
asistente que desempefian el trabajo, y cualesquiera
personas contratadas por la firma o una firma de la red

gue desempefien procedimientos de auditoria en el
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trabajo. Esto excluye a un experto externo del auditor
contratado por la firma o una firma de la red.

Firma. Un profesionista independiente, sociedad o
corporacion u otra entidad de contadores profesionales.
Inspeccién. En relacion con trabajos de auditoria
terminados, los procedimientos diseflados para brindar
evidencia del cumplimiento de los equipos del trabajo con
las politicas y procedimientos de control de calidad de la
firma.

Entidad que cotiza en bolsa. Una entidad cuyas
acciones, valores o deuda se cotizan o estan listadas en
una bolsa de valores reconocida, o se negocian bajo las
regulaciones de una bolsa de valores reconocida u otro
organismo equivalente.

Seguimiento. Un proceso que comprende una continua
consideracion y evaluacion del sistema de control de
calidad de la firma, incluyendo una inspeccion periodica de
una seleccién de trabajos terminados, disefiado para
brindar a la firma seguridad razonable de que su
sistema de control de calidad est4 operando de manera
efectiva.

Firma de la red. Una firma o entidad que pertenece a una

red.
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Red. Una estructura mayor:

a. Cuyo obijetivo es la cooperacion, y

b. Cuyo objetivo es, claramente, compartir utilidades o
costo o comparte propiedad, control o administracion
comunes, politicas y procedimientos de control de
calidad comunes, estrategia comun de negocios, el uso
de un nombre de marca comun, o una parte importante
de recursos profesionales.

Socio. Cualquier persona con autoridad para vincular a la

firma respecto del desempefio de un trabajo de servicios

profesionales.

Personal. Socios y personal asistente.

m) Normas profesionales. Normas Internacionales de

Auditoria (NIA) y requisitos éticos relevantes.

Requisitos éticos relevantes. Requisitos éticos a los que
estan sujetos el equipo del trabajo y el revisor de control
de calidad del trabajo, que ordinariamente comprenden
las Partes A y B del Cédigo de Etica para Contadores
Profesionales de la Federacion Internacional de
Contadores (Cddigo de IFAC) relacionados con una
auditoria de estados financieros junto con requisitos
nacionales que sean mas exigentes.

Empleados. Profesionales, distintos de los socios,

incluyendo cualesquier expertos que emplee la firma.
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p) Persona externa con calificaciones adecuadas. Una
persona fuera de la firma con la competencia y
capacidades para actuar como socio del trabajo, por
ejemplo un socio de otra firma, o un empleado (con
experiencia apropiada) ya sea de un organismo contable
profesional cuyos miembros puedan desempeiar
auditorias de informacion financiera historica o de una
organizacion que preste servicios de control de calidad
relevantes.

Responsabilidad de liderazgo en la calidad de las auditorias.

El socio del trabajo debera asumir la responsabilidad por la

calidad general de cada trabajo de auditoria al que se asigne

dicho socio (la calidad esencial en compromisos de auditoria).

Requerimientos de ética aplicables

Durante toda la auditoria, el socio del trabajo debera

permanecer alerta, mediante la observacion y con

investigaciones cuando sea necesario, a la evidencia de
incumplimiento de los requisitos éticos relevantes por parte de
los miembros del equipo del trabajo (integridad, objetividad,

competencia y diligencia profesionales; confidencialidad y

comportamiento profesional).
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Independencia

El socio del trabajo debera formar una conclusién sobre el

cumplimiento de los requisitos de independencia que aplican

al trabajo de auditoria.

Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de

encargos de auditoria

El socio del trabajo debera quedar satisfecho de que se han

seguido los procedimientos apropiados respecto de la

aceptacion y continuacion de las relaciones de clientes y de
los trabajos de auditoria, y debera determinar que las
conclusiones alcanzadas al respecto son apropiadas.

Asignaciéon de equipos alos encargos

El socio del trabajo debera quedar satisfecho de que el equipo

del trabajo, y cualesquier expertos del auditor que no sean

parte del equipo del trabajo, en conjunto tengan la
competencia y capacidades apropiadas para:

a) Desempeiiar el trabajo de auditoria de acuerdo con
normas profesionales y los requisitos legales y de
regulacion aplicables; y

b) Facilitar que se emita un dictamen del auditor que sea
apropiado en las circunstancias.

Asignacion de equipos del trabajo...
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Consideraciones especificas a entidades del sector
publico
Al2. En el sector publico, la competencia adicional apropiada
puede incluir habilidades que sean necesarias para descargar
los términos del mandato de auditoria en una jurisdiccion
particular. Esta competencia puede incluir un entendimiento
de los acuerdos para informacion aplicables, incluyendo
informar a la legislatura u otro 6rgano de mando o en el
interés publico. El alcance mas amplio de una auditoria del
sector publico puede incluir, por ejemplo, algunos aspectos de
auditoria del desempefio o una evaluacion integral del
cumplimiento con la ley, regulacion u otra autoridad y prevenir
y detectar fraude y corrupcion.
Realizacidon de los encargos (responsabilidad del socio)

e Direccidn, supervision y realizacion.

e Revisiones.

e Consultas.

e Revision del control de calidad del encargo.

« Diferencias de opinion.
Seguimiento. Un sistema efectivo de control de calidad incluye
un proceso de monitoreo disefiado para proporcionar a la
firma seguridad razonable de que sus politicas vy
procedimientos relativos al sistema de control de calidad son

relevantes, adecuados, y operan de manera efectiva. El socio
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del trabajo debera considera los resultados del proceso de

monitoreo de la firma segun evidencia de la informacion mas

reciente circulada por la firma y, si es aplicable, otras firmas
de la red, y si las deficiencias que se anotan en esa
informacion pueden afectar al trabajo de auditoria.

El auditor deberd incluir en la documentacion de

auditoria:

a) Asuntos identificados con respecto al cumplimiento de los
requisitos éticos relevantes y como fueron resueltos.

b) Conclusiones sobre cumplimiento de los requisitos de
independencia que apliquen al encargo de auditoria, y
cualquier discusion relevante con la firma que soporten
estas conclusiones.

c) Conclusiones alcanzadas respecto de la aceptacion y
continuacion de las relaciones de clientes y de los trabajos
de auditoria.

d) La naturaleza y alcance y conclusiones resultantes de
consultas hechas durante el curso del trabajo de auditoria.

El revisor de control de calidad de trabajo debera documentar,

para el trabajo de auditoria revisado, que:

a) Se han desempefiado los procedimientos que requieren
las politicas de revisién de control de calidad del trabajo de

la firma;
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b) La revision de control de calidad del trabajo se ha
completado en o antes de la fecha del dictamen del
auditor; y

c) El revisor no tiene conocimiento de ningunos asuntos sin
resolver que pudieran ser causa de que el revisor crea que
los juicios importantes que hizo el equipo del trabajo y las

conclusiones que alcanzo no fueran apropiados

2.4. DEFINICION DE TERMINOS

Socio del trabajo. Es el socio u otra persona de la firma que es
responsable del trabajo de auditoria y su desempefio, y del
dictamen del auditor que se emite en nombre de la firma, y quien,
cuando se requiere, tiene la autoridad apropiada de un
organismo profesional legal o de regulacion.

Revision de control de calidad del trabajo. Es un proceso
disefiado para proporcionar una evaluacion objetiva, en o antes
de la fecha del dictamen del auditor, de los juicios importantes
hechos por el equipo del trabajo y de las conclusiones que
alcanz6 para formular el dictamen del auditor. El proceso de
revision del control de calidad del trabajo es s6lo para auditorias
de estados financieros de entidades que cotizan en bolsa y los
otros trabajos de auditoria, si los hay, para los que la firma haya
determinado que se requiere una revisién de control de calidad

del trabajo.
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Revisor de control de calidad del trabajo. Un socio, otra
persona de la firma, persona externa con calificaciones
adecuadas, 0 un equipo compuesto por estas personas, con
experiencia y autoridad suficientes y apropiadas para evaluar de
una manera objetiva los juicios importantes hechos por el equipo
del trabajo y las conclusiones que alcanz6 para formular el
dictamen del auditor.
Equipo del trabajo. Todos los socios y personal asistente que
desempeiian el trabajo, y cualesquiera personas contratadas por
la firma o una firma de la red que desemperiien procedimientos
de auditoria en el trabajo. Esto excluye a un experto externo del
auditor contratado por la firma o una firma de la red.
Firma. Un profesionista independiente, sociedad o corporacion u
otra entidad de contadores profesionales.
Inspeccion. En relacion con trabajos de auditoria terminados, los
procedimientos disefiados para brindar evidencia del
cumplimiento de los equipos del trabajo con las politicas y
procedimientos de control de calidad de la firma.
Entidad que cotiza en bolsa. Una entidad cuyas acciones,
valores o deuda se cotizan estan listadas en una bolsa de
valores reconocida, 0 se negocian bajo las regulaciones de una
bolsa de valores reconocida u otro organismo equivalente.
Monitoreo. Un proceso que comprende una continua

consideracién y evaluacion del sistema de control de calidad de
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la firma, incluyendo una inspeccion periddica de una seleccion de
trabajos terminados, disefiado para brindar a la firma seguridad
razonable de que su sistema de control de calidad esta operando
de manera efectiva.

Socio. Cualquier persona con autoridad para vincular a la firma
respecto del desempeiio de un trabajo de servicios profesionales.
Personal. Socios y personal asistente.

Normas profesionales. Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) y requisitos éticos relevantes.

Requisitos éticos relevantes. Requisitos éticos a los que estan
sujetos el equipo del trabajo y el revisor de control de calidad del
trabajo, que ordinariamente comprenden las Partes A y B del
Cadigo de Etica para Contadores Profesionales de la Federacion
Internacional de Contadores (Cddigo de IFAC) relacionados con
una auditoria de estados financieros junto con requisitos
nacionales que sean mas exigentes.

Personal asistente (staff). Profesionales, distintos de los socios,
incluyendo cualesquier expertos que emplee la firma.

Persona externa con calificaciones adecuadas. Una persona
fuera de la firma con la competencia y capacidades para actuar
como socio del trabajo, por ejemplo un socio de otra firma, o un
empleado (con experiencia apropiada) ya sea de un organismo
contable profesional cuyos miembros puedan desempeiar

auditorias de informacidon financiera histérica o de una
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organizacion que preste servicios de control de calidad
relevantes.

Ajuste de Auditoria.- Es un asiento contable que corrige un
error detectado como consecuencia de un examen de cuentas
practicado por un auditor interno o externo en una empresa.
Ajuste de Periodos Anteriores.- Ganancia o pérdidas de valor
sustancial que constituyen un ajuste sobre las utilidades
presentadas en afos anteriores y que estan registradas
directamente en la cuenta de utilidades retenidas.

Auditoria Operativa.- Es el examen y evaluacion realizados en
una Entidad, para establecer el grado de efectividad y economia
de su planificacion, organizacion, direccion y control interno
Balance Dictaminado.- Estado financiero que se acompafa del
dictamen de un contador publico titulado; dictamen que consiste
en la opinién emitida por el profesional de referencia en cuanto si
el balance presenta de una manera razonable la situacion
financiera de la empresa, conforme a principios de contabilidad
generalmente aceptados. A este estado se le denomina también
Estado de Situacion Financiera Dictaminado

Control Interno.- Es una expresion utilizada con el objeto de
describir todas las medidas adoptadas por los accionistas y
directores de empresas para dirigir y controlar las operaciones de

sus entidades.
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Dictamen De Auditoria.- Documento que expide el contador
publico con su firma al terminar una auditoria de balance y que
contiene dos secciones: a) una breve explicacién del alcance del
trabajo realizado; b) su opinién profesional acerca de los estados
financieros examinados en cuanto a si presentan de una manera
razonable la situacion financiera de la empresa, conforme a
principios de contabilidad generalmente aceptados, aplicados
uniformemente con relacion al afio anterior.
Normas Internacionales de Contabilidad.- Las normas
contables y las interpretaciones emitidas por el Comité de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASC)
Periodo (o Ejercicio).- Lapso de tiempo que cubre generalmente
un estado o cuenta de las operaciones. El periodo contable es de
un aflo que termina el 31 de diciembre o el ultimo dia de
cualquier otro mes o fecha dados menor al anual (periodo
intermedio).
Politicas Contables.- Abarcan los principios, fundamentos,
bases y reglas practicas adoptadas por una empresa al preparar

y presentar sus estados financieros.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1 Nivel:
El presente trabajo es de nivel descriptivo y explicativo.
Por el nivel de investigacién, se determinard que es una
investigacion “Descriptiva”, debido a que en primer lugar, se
describira la forma como se presenta la Auditoria Integral y
luego se explicara cuales son los resultados que alcanza.
3.1.2 Tipo de investigacion:
Es una investigacion “Exploratoria”, en razén que utilizara
conocimientos de Auditoria existentes en las ciencias

contables buscando determinar analiticamente su aplicacion.

3.2. METODOS
1. Método General: En la presente investigacion, se utilizara el
Método Cientifico como método general. Segun Zorrilla Arena,
Santiago y otros (1992:32) “Es el camino planeado o la
estrategia que se sigue para descubrir o determinar las
propiedades del objeto de estudio. En cierto modo, ese camino
gue se efectlia al recorrer el trayecto de cada investigacion. En el
método cientifico se encuentran el conjunto de formas que se

utilizan en la adquisicion y elaboracién de nuevos conocimientos.
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2. El método Sintético (Sintesis). Segun Hnos. Lozano Nufiez et
al (2007:130) “Consiste en reunir las partes analizadas en el todo
para examinar el fendbmeno nuevamente en forma global”. Se
complementa con el método analitico.

3. EI método Inductivo. Obtencion de conocimientos de lo
particular a lo general. Establece proposiciones de caracter
general inferidas de la observacion y el estudio analiticos de
hechos y fenomenos particulares. Se complementa mutuamente
con el método deductivo. Establece conclusiones empiricas.

4. El método Deductivo. Razonamiento mental que conduce de lo
general a lo particular. Parte de proposiciones 0 supuestos
generales que se deriva a otra proposicion o juicio particular. Se
complementa mutuamente con el método inductivo. Establece
conclusiones logicas.

5. Método de la observacion. Consiste en obtener informacion
mediante la percepcion intencionada y selectiva ilustrada e

interpretativa de un objeto dado.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Determinacién del Universo / Poblacién

Poblacion o Universo:
La Poblacion estd conformada por las sesenta y siete (67)
Sociedades de Auditoria Externa y la supervision ejecutiva de

la Contraloria General de la Republica.



Sociedad

AGREDA & ASOCIADOS CONTADORES PUBLICOS SOCIEDAD
CIVIL

ALFONZO MUNOZ Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

ALIAGA, CRUZADO & RODRIGUEZ ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

ALONSO, CALLIRGOS, MEJIA Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

ALVAREZ BIANCHI CONTADORES PUBLICOS SOCIEDAD CIVIL

o | a|lh|wW|N| P

ANGEL LOPEZ-AGUIRRE & ASOCIADOS CONTADORES PUBLICOS
SOCIEDAD CIVIL

~

ARTURO SUYO & ASOCIADOS CONTADORES PUBLICOS
SOCIEDAD CIVIL

BELLO, MARQUEZ, VILLENA Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

BELTRAN, GRIS Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

10

CACERES Y ASOCIADOS CONTADORES PUBLICOS SOCIEDAD
CIVIL

11

CAIPO Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

12

CALDAS MIRANDA & ASOCIADOS CONTADORES PUBLICOS
SOCIEDAD CIVIL

13

CAMAC - MORALES SOCIEDAD CIVIL

14

CAMACHO-MAYO & ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

15

CHAVEZ AGUILAR & ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

16

COLLANTES CHUMBIRAY & ASOCIADOS CONTADORES
PUBLICOS SOCIEDAD CIVIL

17

CORONADO VELASCO CONTADORES PUBLICOS ASOCIADOS
SOCIEDAD CIVIL

18

DIAZ GALVEZ Y ASOCIADOS CONTADORES PUBLICOS
SOCIEDAD CIVIL

19

DONGO - SORIA, GAVEGLIO Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

20

EDGAR GARAY & ASOCIADOS, CONTADORES PUBLICOS,
SOCIEDAD CIVIL

21

ESPINOZA Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

22

F.IBERICO Y ASOCIADOS CONTADORES PUBLICOS S. CIVIL

23

FONSECA, CAMARGO Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL
ORDINARIA

24

GRANADOS & PEREZ CONTADORES PUBLICOS ASOCIADOS
SOCIEDAD CIVIL

25

GUTIERREZ RIOS Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

26

HUAROTO AUDITORES Y CONSULTORES SOCIEDAD CIVIL

27

HUGO SALAS NOLASCO & ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

28

J. SANCHEZ MEZA & ASOCIADOS CONTADORES PUBLICOS
SOCIEDAD CIVIL

29

JARA'Y ASOCIADOS CONTADORES PUBLICOS SOCIEDAD CIVIL

30

JERI RAMON & ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

31

JIMENEZ & ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL ORDINARIA

32

LARRY MANUEL PIMINCHUMO LEYTON & ASOCIADOS S. CIVIL

33

LI VALENCIA & ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

34

LLONTOP PALOMINO Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

35

LUIS OJEDA SANCHEZ Y ASOCIADOS CONTADORES PUBLICOS
SOCIEDAD CIVIL

36

LUIS QUINTANA Y ASOCIADOS CONTADORES PUBLICOS
SOCIEDAD CIVIL

37

LUIS REATEGUI RUIZ & ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

38

MARTINEZ, RODRIGUEZ Y ASOCIADOS, CONTADORES PUBLICOS
SOCIEDAD CIVIL

39

MEDINA, ZALDIVAR, PAREDES & ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

59
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40 MOSAIHUATE CONTADORES PUBLICOS S. CIVIL

PANEZ, CHACALIAZA'Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL DE

4 RESPONSABILIDAD LIMITADA

PAZOS, LOPEZ DE ROMANA, RODRIGUEZ SOCIEDAD CIVIL DE

42 RESPONSABILIDAD LIMITADA

43 PEREZ ALVA & ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

44 | PORTAL VEGA & ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

45 RAMIREZ & ASOCIADOS, SOCIEDAD CIVIL

RAMIREZ ENRIQUEZ Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL DE

46 RESPONSABILIDAD LIMITADA

a7 RAMON RUFFNER & ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

REJAS ALVA'Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL DE

48 RESPONSABILIDAD LIMITADA

49 RIMAC & ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

RIVERA'Y ASOCIADOS CONTADORES PUBLICOS SOCIEDAD

50 CIVIL

51 RUIZ & VILLANUEVA CONTADORES PUBLICOS SOCIEDAD CIVIL

SANDOVAL ALIAGA Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL DE

52 RESPONSABILIDAD LIMITADA

53 SANTIVANEZ GUARNIZ Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

54 SUAREZ AUDITORES & ASOCIADOS S.CIVIL

55 TAVARA REYNALTE Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

56 TOLENTINO - HENRIQUEZ Y ASOCIADOS S. CIVIL

57 TORALVA & ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

UBILLUS & ASOCIADOS CONTADORES PUBLICOS SOCIEDAD

58 CIVIL ORDINARIA

59 | URBANO TOLEDO Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

URBIZAGASTEGUI & ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL DE

60 RESPONSABILIDAD LIMITADA

61 | VALDEZ Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

VENERO & ASOCIADOS CONTADORES PUBLICOS SOCIEDAD

62 CIVIL

63 | VICTOR PISCOYA Y ASOCIADOS CONTADORES PUBLICOS

64 | VIGO & ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL

VILA NARANJO Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL DE

65 RESPONSABILIDAD LIMITADA

VIZCARRA Y ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL RESPONSABILIDAD

66 LIMITADA

67 YACILA R.U & ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

Fuente: https://apps.contraloria.gob.pe/web_soa/reportes/repdirectoriosoa.aspx

Muestra

Para la presente investigacion se determindé la muestra
haciendo uso del muestreo probabilistico y teniendo en cuenta
las consideraciones siguientes:

N = Universo Poblacional = 67 Sociedades

Auditoras

p = Probabilidad de acierto 60%



6l

gq= Probabilidad de fracaso =  (100-p) = 40%
Z= Nivel de confianza = (95%) = 1.96
E= Nivel de imprecision =  10%

n= Muestra

Para tal efecto se aplico la formula siguiente para estudios

complejos.
Z*2 pglN
n=— —
EN—-1+Z°pq
n= (1.96%0.6x0.4x67 = 61.772928
0.1%(67-1)+1.96°0.6x0.4  0.66+0.921984
n= 61.772928 =39.05 =39

1.581984
Por lo tanto, la muestra es: n = 39 sociedades de auditoria

Para el procesamiento de los datos se utilizaron software como
Microsoft Excel, Microsoft Word, entre otros que se encuentran
disponibles en el mercado. Se presentan cuadros estadisticos de
las encuestas dirigidas a los campesinos beneficiarios de los
microcréditos y a partir de ahi se hacen los analisis de cada uno de

los resultados.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS EMPLEADOS

3.4.1 Técnicas

Las principales técnicas que se utilizan en la Investigacion

son:
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Anélisis de documentos
Las cuales nos permitieron obtener informacién pertinente,
confiable y segura para la demostracion de las hipotesis y
cumplimiento de los objetivos de la investigacion
Instrumentos de recoleccion de datos:
e Encuesta.
Esta técnica se aplicd al personal que conforma la
comision de auditoria externa (muestra de la

investigacion).

e Entrevista.
Esta técnica se aplico al supervisor y Jefe de Comision

de la sociedad de auditoria externa.



4.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

CASO PRACTICO NIA 220
CONTROL DE CALIDAD

Como responsabilidad del socio de la firma se debe promover una
cultura interna de calidad, que incluya la implementacion de politicas
y procedimientos de control de calidad en su Manual y otro material
y guias que constituyen el marco de referencia de un sistema de
control de calidad. Lineamiento de la Alta Gerencia La lider
ejecutiva Maria Sotomayor Quispe realiza una reunion con el equipo
de trabajo, en donde se hace entrega del manual de politicas y
procedimientos de control de calidad de la firma y ademas se hace
una presentacion del mismo, recordando al todo el personal que se
deben adherir a este manual y utilizar las herramientas disponibles
para ejecutar los requisitos. Responsabilidades de Liderazgo para la
Calidad en la Auditoria. Carta de Entrega Manual de Control de
Calidad de la firma CAIPO Y ASOCIADOS Auditores Ltda. La lider
ejecutiva Maria Sotomayor Quispe reconoce el valor del liderazgo
ético y acepta su responsabilidad de ejercerlo. Dentro del manual de
control de calidad debe estar contenido el codigo de ética de la IFAC
actualizado, la lider ejecutiva Maria Sotomayor Quispe permite el

acceso con facilidad al equipo de trabajo del cdédigo de ética y
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realiza capacitaciones periddicas de las actualizaciones , con el fin
de crear un ambiente de ética. Este material el parte integrante de la
biblioteca de recursos e investigacion de la firma.

La lider ejecutiva y el personal profesional deben diligenciar y
entregar las declaraciones de Independencia y Confidencialidad
segun las politicas del manual de control de calidad. Los Requisitos
Eticos Relevantes. Declaracion de Independencia Declaracion de
Confidencialidad CAIPO Y ASOCIADOS Auditores Ltda.

La lider ejecutiva Maria Sotomayor Quispe establece politicas para
la aceptacion y continuidad de las

relaciones con clientes, lo que permite a la firma determinar si su
personal profesional cuenta con las competencias necesarias para
llevar para cabo el compromiso.

Politica Aplicada

En el manual de control de calidad se incluye una politica de
investigacion de candidatos a clientes nuevos indagando entre las
fuentes de referencia y haciendo busquedas en la red. Los asuntos
de asignaciéon del personal, competencias e independencia deben
ser sistematicos e incluirse en los cuestionarios o listas de
verificacion de aceptacion y continuidad. Aceptacidén y continuacion
de las relaciones con los clientes. Lista de Verificacion CAIPO Y
ASOCIADOS Auditores Ltda. La lider ejecutiva Maria Sotomayor
Quispe es la persona responsable de todas las funciones de

recursos humanos contenidas en el manual de control de calidad.
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- Proceso de Reclutamiento y Retencidn

En este proceso la firma tendré la capacidad de seleccionar a las
personas que tengan las

competencias necesarias considerando el elemento de integridad
para la seleccion. Resultado de este proceso estan los
procedimientos para entrevistar a los candidatos, ayudando a la
firma a obtener informacion.

Politica de Confirmacién de las habilidades y capacidades de los
candidatos y a comprobar sus referencias.

Proceso formal de Evaluacion de Desempefio.

Elaboracion de politicas para la contratacion, capacitacion,
evaluacion, compensacion (incluyendo premios al trabajo de alta
calidad) y supervision efectiva del compromiso, incluyendo
procedimientos que prueben el cumplimiento de dichas politicas.
Lista de verificacion para la asignacion de personal a los
compromisos. Lista de Verificacion para la asignacion de personal a
los compromisos Asignacion de los equipos de trabajo. CAIPO Y

ASOCIADOS Auditores Ltda

INTRODUCCION OBJETIVO
Poner en préactica los procedimientos de control de calidad con el
compromiso de proporcionar al auditor un nivel de seguridad

razonable de que:
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La Auditoria cumple con las normas profesionales y legales
aplicables y los requisitos

Reglamentarios.

El informe de auditoria emitido es apropiado en las circunstancias.
ALCANCE

Esta Norma Internacional de Auditoria se ocupa de las
responsabilidades especificas del auditor respecto a los
procedimientos de control de calidad para la auditoria de los estados
financieros.

CAIPO Y ASOCIADOS Auditores Ltda. ANTECEDENTES La firma
de M.M Auditores Ltda. Tiene como Unica propietaria a Maria
Sotomayor Quispe y tiene 5 empleados profesionales. La practica
lleva a cabo un gran numero de compromisos de revision entre
pequefias y medianas empresas. La firma estd en proceso de
implementacion de la Norma Internacional de Auditoria 220 que nos
habla del control de calidad en las auditorias financieras, por tal
motivo esta construyendo su manual de calidad con el objetivo de
poner en practica los procedimientos de control de calidad con el
compromiso de proporcionar al auditor un nivel de seguridad
razonable de que la auditoria cumple con las normas profesionales y
legales aplicables y los requisitos reglamentarios.

Para llevar a cabo este proceso se delega como lider ejecutivo de la
firma a la Auditora Ménica Mejia, persona encargada de la auditoria

y quien posee los conocimientos y competencias necesarias para la
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implementacién de la Norma Internacional de Auditoria de control de
calidad para una auditoria financiera, segun la guia de control de
calidad de pequeiias y medianas empresas emitida por la IFAC.
CAIPO Y ASOCIADOS Auditores Ltda. REQUISITOS El sistema de
control de calidad de la firma debe incluir politicas y procedimientos
debidamente documentados, comunicados y vigilados en los que se
debe tener en cuenta el cumplimiento de los siguientes requisitos:
CAIPO Y ASOCIADOS Auditores Ltda. La firma CAIPO Y
ASOCIADOS Auditores Ltda. Fomenta las consultas entre los
miembros del equipo del compromiso y, tratandose de asuntos
importantes, con otros miembros de la firma y, con autorizacion, con
personas ajenas a la firma.

Con las consultas internas se aprovecha la experiencia y experticia
técnica colectiva de la firma para reducir el riesgo de error y mejorar
la calidad de la ejecucidén del compromiso y cuando las consultas
son externas el perito debe ser independiente a la firma, estar libre
de conflictos de intereses y debe considerarsele con un alto grado
de objetividad.

La Firma CAIPO Y ASOCIADOS Auditores Ltda., disefio unas
politicas y procedimientos para el proceso de consultas consignadas
en la lista de verificacion.

Lista de Verificacién proceso de consultas Asignacion de los equipos
de trabajo. Compromisos de rendimiento. Consultas CAIPO Y

ASOCIADOS Auditores Ltda. Es politica de la firma que la
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documentacion del compromiso incluya:

v' Lista de verificacibn o memorando de la planeacion del
COmMpromiso;

v' Asuntos que se hayan identificado con respecto a los requisitos
de la ética (incluyendo demonstracion de cumplimiento);

v Cumplimiento de los requisitos de independencia 'y
documentacion de cualesquiera discusiones respecto de estos
temas;

v/ Conclusiones alcanzadas respecto de la aceptacién y continuidad
de la relacion con el cliente;

v' Procedimientos aplicados para evaluar el riesgo de errores
importantes.

v' Naturaleza, fecha y alcance de los procedimientos aplicados en
respuesta a un riesgo determinado, incluyendo resultados y
conclusiones; Asignacion de los equipos de trabajo.
Documentacion.

CAIPO Y ASOCIADOS Auditores Ltda. GLOSARIO Control de

calidad - Politicas y procedimientos adoptados por una firma,

diseflados para dar seguridad razonable de que la firma y su
personal cumplen las normas profesionales, asi como los requisitos

legales y reglamentarios, y de que los informes que emite la firma o

los Socios de los Compromisos son apropiados a las circunstancias.

Equipo del compromiso - Todos los socios y personal profesional

gue lleven a cabo un compromiso, asi como los individuos
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contratados por la firma, o una firma que forme parte de una red, que
apliqguen procedimientos en el compromiso. Se excluyen los peritos
externos que contrate la firma o una firma que forme parte de una
red.

Firma - Un solo contador, una sociedad, corporacién u otra entidad
de contadores profesionales.

Normas profesionales - Son las Normas para los Compromisos
emitidas por el IAASB, segun se definen en el “Prefacio de las
Normas Internacionales de Control de Calidad, Auditoria, Revision,
Otros Servicios de atestiguamiento y Servicios Relativos” y los
Requisitos de Etica Relevantes del IAASB.

Papeles de trabajo - El material relacionado con la realizacion del
compromiso.

Personal profesional: Miembros del personal profesional que no
son socios, incluyendo peritos contratados por la firma.

Lider ejecutiva o0 Socio -Todo individuo autorizado para
comprometer a la firma en relacion con la ejecucion de un
compromiso de servicios profesionales. CAIPO Y ASOCIADOS
Auditores Ltda. Auditores Ltda. La lider ejecutiva Maria Sotomayor
Quispe y el personal profesional deben cumplir los requisitos
minimos de desarrollo profesional continuo, son muchas y variadas
las condiciones y requisitos, que debe evaluar los responsables de la

seleccion de grupos de auditoria.
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Se ha desarrollado una lista de verificacion que contiene los
requisitos minimos de desarrollo profesional continuo. Lista de
Verificacion del desarrollo profesional Asignacion de los equipos de
trabajo. CAIPO Y ASOCIADOS Auditores Ltda.

La firma CAIPO Y ASOCIADOS Auditores Ltda., proporciona
modelos de plantillas de papeles de trabajo para documentar el
proceso del compromiso con los clientes. El personal profesional usa
estas plantillas para documentar los hechos, riesgos y evaluaciones
clave relacionados con la aceptacion o continuidad de cada
compromiso.

El Rol de la Lider Ejecutiva Maria Sotomayor Quispe es el de firmar
el informe de compromiso, dando cumplimiento a las
responsabilidades consignadas en el manual de control Interno de la
Firma. Plantilla de Papeles de Trabajo. Asignacion de los equipos de
trabajo. Compromisos de rendimiento.

CAIPO Y ASOCIADOS Auditores Ltda. La firma CAIPO Y
ASOCIADOS Auditores Ltda. Ha implementado como politica que la
lider ejecutiva Maria Sotomayor Quispe solucione, a satisfaccion del
Revisor de control de calidad, todos los asuntos que resulten de la
revision de control de calidad del compromiso, antes de anotar la
fecha en el informe del compromiso.

La firma CAIPO Y ASOCIADOS Auditores Ltda. , establecié que el
Revisor de Control de Calidad use una lista de verificacién de control

de calidad del compromiso para completar la revision y que ésta
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represente un documento apropiado de dicha revision.
Las cualidades que debe tener Revisor del control de calidad estan
descritas en el manual de control Interno de la Firma. Lista de
Verificacion de control de Calidad del compromiso Asignacién de los
equipos de trabajo. Compromisos de rendimiento. Revisién de
Control de Calidad del Compromisos, CAIPO Y ASOCIADOS
Auditores Ltda. La firma CAIPO Y ASOCIADOS Auditores Ltda.,
establece la necesidad de inspeccionar el sistema de control de
calidad para validar continuamente su efectividad a la luz de los
avances mas recientes y probar los controles periddicamente
mediante la vigilancia formal a nivel del archivo del compromiso.
Por consecuencia, la firma establecido un proceso para la vigilancia
del control de calidad mediante una lista de verificacion. Lista de
Verificacion de Vigilancia del control de Calidad. Asignacion de los
equipos de trabajo. Monitoreo CAIPO Y ASOCIADOS Auditores
Ltda. La firma M.M Auditores Ltda., estipula como poli tica la entrega
del informe realizado por el inspector encargado donde se
comunique los resultados del proceso de vigilancia.
Dicho informe sera realizado segun el formato de Informe de
Inspector.
La firma debe abordar todas las deficiencias que el inspector haya
detectado e informado.
La firma reconoce la autoridad de la |li der ejecutiva para manejar

todas las quejas y alegatos.
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Informe de Inspector Asignacion de los equipos de trabajo.

Monitoreo CAIPO Y ASOCIADOS Auditores Ltda. La politica de la

firma sefiala el nUmero de afios que debe conservarse cada uno de

los siguientes tipos de archivos:

v

v

Archivos permanentes [5 Afos]

Archivos de impuestos [5 Afos]

Estados financieros e informes [5 Afios]

Papeles de trabajo anuales o periddicos [5 Afios]
Correspondencia [5 Afos]

El periodo minimo para conservar papeles de trabajo y archivos
de ex clientes sera de [5 Afios].

Asignacion de los equipos de trabajo.

Documentacién

CONTROL DE CALIDAD DE LA AUDITORIA DE ESTADOS

FINANCIEROS

l. Introduccion.

La presente Norma Internacional de Auditoria N° 220 “Control
de Calidad de la auditoria de Estados Financieros” debe
interpretarse en conjunto con la Nia 200 “Objetivos globales
del auditor independiente y realizacion de la auditoria de

conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria”.
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.1 Alcance de la NIA.

Esta NIA trata de las responsabilidades que tiene el auditor
acerca de los procedimientos de control de calidad de una
auditoria de EE.FF. También trata de las responsabilidades de
la persona encargada de revisar la calidad del encargo; debe
interpretarse en conjunto con el coédigo de ética de los
profesionales Contables, en Peru llamado cédigo de ética del
contador publico.

.2 sistema de control de Calidad y la Funcién de los
Equipos del encargo.

Los sistemas, las politicas y los procedimientos del control de
calidad es responsabilidad de la firma de Auditoria. definamos
a continuaciéon que es una firma de auditoria.

Firma de auditoria.

Es un grupo de Contadores Publicos, también profesionales
afines asociados que brindan servicios de auditoria en
cualquier modalidad (financiera, fiscal, administrativa, etc). Se
le denomina firma de auditoria porgque el socio responsable
avala su firma en el dictamen de auditoria.

De acuerdo a la NICC 1 (Norma internacional de control de
calidad 1)la firma de auditoria tiene la obligacion de establecer
y ademas mantener un sistema de control de calidad que le
pueda brindar informacion razonable de su personal y la firma

de auditoria el cumplimiento de las normas profesionales,
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requerimientos legales y los informes que emita la firma segun
Sus circunstancias.

Quiero resaltar que la responsabilidad de la implementacién
del control de calidad de la firma de auditoria es del personal
a cargo. estos equipos pueden confiar en el sistema de
control antes mencionado, excepto que la informacién que

proporciona la firma o los terceros indique lo contrario.

Il. Objetivo.
El objetivo del auditor es implementar procedimientos de
control de calidad del encargo para que le brinda informacién
razonable de que la auditoria cumple con las normas
profesionales, los requerimientos legales, reglamentos y el

informe que emite es en funcion a las circunstancias.

lll. Definiciones.

e Socio del encargo: Es parte de la firma de auditoria que es
responsable del encargo y del informe de auditoria que
se emite a nombre de la firma de auditoria.

e Revisién de control de calidad: Proceso por el cual se
evalla de forma objetiva los juicios significativos que realiza el
equipo del encargo en la fecha del informe o antes de la fecha
del informe. Recomendaria que la revisibn sea antes de la

fecha del informe.
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e Revisor del control de calidad: Socio u otra persona de la
firma de auditoria que evalla objetivamente los juicios
significativos que el equipo del encargo ha realizado.

e Equipo del encargo: Todos los socios y trabajadores que
realizan el encargo. se excluye a los expertos externos
contratados por la firma de auditoria.

e Firma de Auditoria: grupo de Contadores Publicos, también
profesionales afines asociados que brindan servicios de
auditoria en cualquier modalidad (financiera, fiscal,
administrativa, etc). Se le denomina firma de auditoria porque
el socio responsable avala su firma en el dictamen de
auditoria.

e Inspeccion: Procedimientos disefiados para brindar evidencia
de cumplimiento y procedimientos de control de calidad de la
firma de auditoria.

e Entidad cotizada: entidad o empresa en la cual sus acciones
0 participaciones de capital estan cotizadas en el mercado de
valores; actualmente en Peru es la SMV(Superintendencia de
Mercado de Valores).

e Seguimiento: Evaluacion constante y continua del sistema de
control de calidad de la firma de auditoria.

e Firma de lared: Firma de la auditoria o entidad que pertenece

a una red de auditoria.
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e Socio: Persona que pertenece a la firma de auditoria.
e Personal: Socios y empleados.
e Normas profesionales: Normas Internacionales de auditoria
(NIA) y requerimiento de ética.
IV. Requerimientos.
IV.1 Requerimientos de Liderazgo.
El socio asumira la responsabilidad global de la firma
de auditoria de cada encargo.
IV.2 Requerimientos de ética.
el socio del encargo mantendra una especial atencion
ante situaciones evidentes del incumplimiento de

alguno de los socios de la firma de auditoria.

APLICACION DE LAS ENCUESTAS
De la aplicacion de las encuestas establecidas, a 33 personas se
han obtenido los siguientes resultados:

PREGUNTA N° 1: ¢Ha implementado en su Sociedad Auditora la
Norma Internacional de Control de Calidad, la NIA 220 exigida por
el Consejo Normativo de Contabilidad para el desarrollo del trabajo

de auditoria?

Opcion Frecuencia| Porcentaje
Si 39 100%
No 0 0%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracioén de los Tesistas
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GRAFICA N° 1
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0%

0%

1

mSi mNo

Fuente: Elaboracion de los Tesistas
El 100% de los encuestados dijeron implementar la Norma
Internacional de Control de Calidad No 1 en el desarrollo del
trabajo de auditoria, es decir que toda la muestra seleccionada
tiene implementada la Norma Internacional de Control de Calidad

No 1 exigida.

PREGUNTA N° 2: ¢Considera que es importante la creacion de
una Metodologia para la aplicacién de la Norma Internacional de

Control de Calidad No 1?
TABLA N° 2

Opcion Frecuencia |Porcentaje

Si 39 100%
No 0 0%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion de los Tesistas
GRAFICA N° 2
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0%

1

mSi mNo

Fuente: Elaboracion de los Tesistas
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Las personas encuestadas consideran que la creacion de una
Metodologia para la aplicacion de la Norma Internacional de
Control de Calidad No 1 es de mucha importancia, ya que
contribuiria a reforzar las politicas y procedimientos implementados
por las firmas de una manera mas didactica; fortalecera el

sistema de control de calidad.

PREGUNTA N° 3: ¢Cree que con la creacién de esta
metodologia de facilitaria el desarrollo del trabajo de una auditoria

bajo la calidad que la Norma le exige?

TABLA N°3
Opcion Frecuencia [Porcentaje
Si 39 100%
No 0 0%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion de los Tesistas
GRAFICAN°3
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Fuente: Elaboracién de los Tesistas
Los encuestados coinciden en que la creacion de una
metodologia para la aplicacion de la Norma Internacional de
Control de Calidad N° 1 facilitaria el desarrollo del trabajo de
auditoria bajo la calidad que la norma exige, ya que proporcionara
los lineamientos de control de calidad que los auditores deben
aplicar al momento de realizar la auditoria y esto incluye la

responsabilidad que cada auditor tiene sobre la calidad.
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PREGUNTA N° 4: ¢Al existir una Metodologia practica basada
en la Norma Internacional de Control de Calidad No 1 (ISQC 1)
se contribuiria a aumentar el grado de conocimiento y aplicacion

de la misma al personal de la firma?

TABLAN°4
Opcidén Frecuencia [Porcentaje
Si 37 94.87%
No 2 5.13%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracién de los Tesistas

GRAFICO 4
94.87%
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Fuente: Elaboracion de los Tesistas
Las personas encuestadas dijeron que la existencia de una
Metodologia practica basada en la Norma Internacional de Control
de Calidad No 1 si

conocimiento y aplicacion de la misma al personal de la firma;

contribuiria a aumentar el grado de
mientras que los restante dijeron que la existencia de dicha
Metodologia practica no aumentaria el grado de conocimiento y
aplicacion de la Norma, lo que significa que si contribuira porque
esto implica que el personal pondrd un mayor esfuerzo por la
aplicacion de las normas para dar una mayor calidad en el trabajo
gue ellos realicen por las exigencias gque la firma tendran hacia el

personal sobre la calidad del trabajo del auditor.
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PREGUNTA N° 5: (Tiene implementadas dentro de su firma

politicas y procedimientos bajo la Norma Internacional de Control

de Calidad No 1 (ISQC 1) para

auditoria?

Sus

realizar
TABLA N°5
Opcibén Frecuencia [Porcentaje
Si 37 94.87%
No 2 5.13%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracién de los Tesistas

GRAFICA N°5
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Fuente: Elaboracion de los Tesistas

trabajos de

La mayoria de las personas encuestadas respondieron tener

implementado politicas y procedimientos dentro de su firma

bajo la Norma Internacional de Control de Calidad No 1 en la

realizacion sus trabajos de auditoria, pero no contindan con

el seguimiento a dicha implementacion ya que el

auditor

debe tener tomar en cuenta los procedimientos y politicas de

la empresa por esa razén no hay una persona asignado para

la revision de la calidad; Los restante dijeron no tener

implementadas dichas politicas y procedimientos dentro de

su firma.
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PREGUNTA N° 6: ¢Cree usted que con un modelo operativo de
aplicacion de la Norma Internacional de Control de Calidad (ISQC1)

reforzaria las politicas y procedimientos ya implementados dentro

de su firma?
TABLA N°6
Opcion |Frecuencia|Porcentaje
Si 35 89.74%
No 4 10.26%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracién de los Tesistas

GRAFICA N° 6
100.00% 89.74%
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Fuente: Elaboracion de los Tesistas
Los encuestados consideran que un modelo operativo de
aplicacion de la Norma Internacional de Control de Calidad
(La NIA 220) si reforzaria las politicas y procedimientos ya
implementados dentro de su firma porque poseerian
del

implementar el modelo operativo donde se tendria escalona

lineamientos de revisidon trabajo con calidad al

guien es la persona responsable de la calidad del trabajo,
mientras que un porcentaje menor considera que dicho

modelo operativo no reforzaria las politicas 'y

procedimientos que implementa su firma.
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PREGUNTA N° 7: ¢Considera que con un modelo estandar de la
Norma Internacional de Control de Calidad la NIA 220 se
contribuiria a mejorar la efectividad en el desempefio de una

auditoria?

TABLA N° 7
Opcidn Frecuencia| Porcentaje
Si 37 94.87%
No 2 5.13%
Total 39 100%
Fuente: Elaboracion de los Tesistas
GRAFICAN°7
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Fuente: Elaboracion de los Tesistas
La mayor parte de los encuestados respondieron que con un
modelo estandar de la Norma Internacional de Control la NIA 220
si contribuiria a mejorar la efectividad en el desempefio de una
auditoria porque las politicas y procedimientos proporcionarian
mayor calidad a las implementadas por la firma, el resto de
encuestados no considera que un modelo estandar de dicha

Norma contribuiria a mejorar la efectividad de una auditoria.

PREGUNTA N° 8: ;(Cree que con un detalle de los
lineamientos se facilitaria la aplicacion del control de calidad en

las firmas?
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TABLA N°8
Opcion |Frecuencia|Porcentaje
Si 39 100%
No 0 0%
Total 39 100%
Fuente: Elaboracion de los Tesistas
GRAFICA N° 8
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Fuente: Elaboracion de los Tesistas
Los encuestados dijeron que un detalle de los lineamientos
facilitaria la aplicacion del control de calidad en las sociedades
auditoras, ya que en dicha metodologia se enunciarian y
explicarian los pasos para un buen desarrollo de un trabajo de
auditoria, respetando los lineamientos establecidos por la norma,
dando cumplimiento de esta manera a las exigencias del

Consejo.

PREGUNTA N° 9: ¢ Considera usted que con la creacion de una
metodologia practica aumentaria en nivel de confianza en la calidad

del trabajo de auditoria?

TABLA N°9
Opcién |Frecuencia|Porcentaje
Si 37 94.87%
No 2 5.13%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion de los Tesistas



84

GRAFICA N°9
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Fuente: Elaboracion de los Tesistas
Del total de encuestados, la mayor parte dijo que con la
creacién de una metodologia practica si aumentaria el nivel
de confianza en la calidad del trabajo de auditoria ya que
estaran trabajando en base a requisitos minimos que
establece la norma, mientras que el resto dijo que la
creacion de dicha metodologia no aumentaria el nivel de
confianza, por lo tanto la mayoria de encuestados opinan
gue de esta manera si se respaldaria el trabajo de auditoria

y la opinion con un nivel de confianza aceptable.

PREGUNTA N° 10: ¢Considera que al detallar los pasos a
seguir a travées de una metodologia practica basada en la
Norma Internacional de Control de Calidad la NIA 220 se

contribuiria a la aplicacion de la misma en las firmas de auditoria?

TABLA N° 10
Opcién |Frecuencia|Porcentaje
Si 37 94.87%
No 2 5.13%
Total 39 100%

Fuente: Elaboracion de los Tesistas
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GRAFICA N° 10
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Fuente: Elaboracién de los Tesistas

Los encuestados consideran que al detallar los pasos a
seguir a traves de una metodologia practica basada en la
Norma Internacional de Control de Calidad la NIA 220
contribuiria a la aplicaciéon de la misma en las firmas de
auditoria porque los auditores se regirdn por los pasos
establecido de la calidad al momento de realizar el trabajo,
mientras que los demas encuestados consideran que ésta
medida no contribuiria en la aplicacion de la Norma, los
encuestados en su mayoria coinciden que al detallar los
pasos es una manera mas facil de aplicarlos ya que todos
seguiran los lineamientos establecidos para entregar la

informacion
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APLICACION DE LA NIA 220, EN UNA FIRMA QUE REALIZA
AUDITORIAS DE ESTADOS FINANCIEROS (CASO
PRACTICO)

1.Informacién para el desarrollo del caso préactico
La firma de auditoria fue constituida en el afio 2017, como una
Sociedad Auditora, Gutierrez Rios y Asociados S.C.Rltda, con
el proposito de realizar trabajos de auditoria de estados financieros
gque cumplan con normas de control de calidad, Normas
Internacionales de Auditoria, para proporcionar al cliente,
seguridad razonable de que los informes emitidos por la firma son
apropiados. La razon social es Jr. Dos de Mayo 990 - Huanuco. Se
considera como una firma de auditoria de pequefia dimension,
debido a que la propiedad esta concentrada Unicamente en dos
socios, solo realiza auditorias de estados financieros, cuenta con
poco personal y no forma parte de una red. Ademas, no cuenta
con clientes que coticen en bolsa, es decir sus acciones no
cotizan en una bolsa de valores.
Al momento de su creacion, realizé un seminario, en el cual se
comunicé al personal cuales serian las normas profesionales
adoptadas, siendo estas: Norma Internacional Auditoria 220,
Normas Internacionales de Auditoria y Codigo de Etica de IFAC.
Ademas dio a conocer el manual de control de calidad y se hizo
entrega de una copia de dichos documentos a cada empleado.

Derivado de lo anterior, se contrataron los servicios de Dongo -
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Soria, Gaveglio y Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad
Limitada, quien realizard una revision de control de calidad al
sistema de control de calidad implementado por Sociedad
Auditora, Gutierrez Rios y Asociados Sociedad Civil de
Responsabilidad Limitada; esta revisiobn consiste en determinar si
su sistema de control de calidad es adecuado, si existen
politicas y procedimientos para cada uno de sus elementos vy, si
estos se cumplen. Ademas, se realizara la revision de control de
calidad de un encargo, con el objetivo de determinar si cumple con
Normas internacionales de Auditoria y si el informe emitido es

adecuado.



DONGO - SORIA, GAVEGLIO Y
ASOCIADOS SOCIEDAD CIVIL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA
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SOCIEDAD AUDITORA,
GUTIERREZ RIOS Y ASOCIADOS
S.C. Ltda
Revisiéon de Control de Calidad indice
de Papeles de Trabajo

Revision de Control de Calidad de la Firma de Auditoria

Nombre del Papel de Trabajo Referencia
Planeacion de la Revision de Control de Calidad P
Narrativa de Fomento de cultura de la calidad A
Cuestionario Contenido del Manual de Control de Calidad A
Copia Entrega del Manual de Control de Calidad A
Evaluacién requerimientos de ética B
Evaluacioén declaraciones de independencia B
Control declaraciones de confidencialidad B
Copia entrega de cddigos de ética y normas profesionales B
Evaluacion aceptacion y continuidad de las relaciones con C
clientes y de encargos especificos
Cuestionario Recursos Humanos D
Narrativa seleccion y contratacién de personal D
Modelo solicitud de empleo D-1-1
Control de expedientes de personal D-1-2
Evaluacion de desemperio D
Cuestionario Realizacién de los encargos E
Evaluacion de la planeacion E
Revision de papeles de trabajo E
Revision de informes de Auditoria E
Revision contenido del archivo permanente E

Revision de Control de Calidad de un encargo
Nombre del Papel de Trabajo Referencia
Revision planeacién de un encargo E
Informe
Resumen de Deficiencias I
Informe de Revision de control de Calidad J




REVISION DE CONTROL DE CALIDAD DE LA FIRMA DE AUDITORIA

PT p
1/

SOCIEDAD AUDITORA, Preparado por: GDZA | 02/03/17

GUTIERREZ RIOS Y ASOCIADOS

S.C. Ltda Revisado por: | 5\ \he | 03/03/17

Plan de Revision de Control de Calidad

1. Objetivos
e Evaluar si el sistema de control de calidad es adecuado, ha sido
disefiado e implementado de forma apropiada y opera de manera
efectiva.
e Comprobar el cumplimiento de las normas profesionales adoptadas
por la firma. (NICC 1, NIA’s, cédigo de ética de IFAC).

Y \/erificar nue el informe de auditaria sea anrnniadn

2. Alcance de la Revision

Hemos sido contratados para realizar una revision de control de calidad al
Sistema de Control de Calidad implementado por Prado & Hernandez,
S.C. El trabajo lo efectuaremos de conformidad con la Norma
Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1).

3. Informacion sobre la firma de auditoria
La firma se dedica a realizar auditorias de estados financieros. Durante el
periodo del 1 de enero al 28 de febrero de 2014 realizé lo siguientes
encargos:

Auditoria de Estados Financieros Distribuidora El Prado,

S.A. Auditoria de Cuentas por cobrar Libreria el Lapiz,

S.A. Auditoria de Estados Financieros Plasticos

Importados, S.A. Auditoria de Estados Financieros

Agora Redes, S.A.
Esta integrada por dos socios del encargo, dos gerentes de auditoria y
tres asistentes, por lo cual se considera como una firma de auditoria
de pequefnia dimension.

89
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SOCIEDAD AUDITORA, GUTIERREZ | 7T P
RIOS Y ASOCIADOS S.C. Ltda Preparado por: | o | gyoo

Revisado por: JMDR | 03/03/17

Plan de Revisidon de Control de Calidad

4. Naturaleza de las pruebas de

Se realizaran pruebas de cumplimiento para comprobar la existencia
y cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en el
manual de control de calidad para cada elemento del sistema de control

El encargo a revisar para determinar que se emiten informes adecuados
a cada circunstancia es Auditoria de Estados Financieros, esto debido
a que es un cliente continio desde hace cuatro afios y nunca ha sido
objeto de revision de control de calidad.

(Por cuestiones practicas, no se incluiran todos los papeles de
trabajo de la auditoria de estados financieros objeto de revisién)

5. Administracion

Personal a

Ana Beatriz Hernandez ABH Revisor de Control de
Victor Avilio Herrera VAH  Asistent

Programa de

Larevision iniciara; 02 de marzo de
Fecha de 2014.

Fecha entrega de Informe: 15 de marzo de
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SOCIEDAD AUDITORA, - A

GUTIERREZ RIOS Y ASOCIADOS 5
S.C. Ltda Preparado por: -\ | 04/03/17

Revisado por: |, o0 | 05/03/17

Responsabilidades de liderazgo en la
calidad dentro de lafirmade
auditoria

Narrativa de Fomento de Cultura de Calidad

Se pidié al Socio Director que describiera las acciones implementadas
para fomentar la cultura de calidad en la firma de auditoria, dando como
resultado lo siguiente:

Para regular el control de calidad dentro firma se cre6 un Manual
de la Control de Calidad, el cual contiene de y procedimientos para
politicas elemento del sistema de control Uda A-1

Dicho manual se entregd a el personal la firma de auditoria, y
todo asegurarse de su cada empleado firma declaracién
comprension entendimiento una asi como de las de
requerimiento de étic adoptado po la firma es decir Norma
Internacionales de Auditoria, Normas Internacionales de Informacion

y Cédigo de Etica de v U A

Los socios fundadores son los responsables de la calidad total de los
encargos de auditoria.

La misién, visidn y objetivos de la firma de auditoria, estan
encaminados a lograr la calidad.

Ademas se promueve la capacitacion constante y actualizacion en
cuanto a normas aplicables a la profesion.

\/Se revisaron fisicamente las declaraciongzs de entendimiento del
Manual de Control de Calidad y Codigo de Etica.
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PT A-11/3
Preparado por: |~ 04/03/17
Revisado por: |, o0 05/03/17

Contenido del Manual de Control de Calidad

Sistema de Control

No. de Calidad Si/No Comentarios

1 |¢La Firma cuenta con En los apartados del 1 al 1.2 del
politicas 'y procedimientos Manual de control de Calidad se
para promover una cultura encuentran establecidos las politicas
interna que se base en el si |Y procedimientos relativos a las
reconocimiento de que la responsabilidades de liderazgo en
calidad es esencial en el la calidad dentro de la firma de
desempefio de los trabajos? auditoria.

2 | ¢Existen politicas y La politica de la firma es cumplir con
procedimientos disefiados los requerimientos establecidos en el
para proporcionar seguridad Cddigo de ética de IFAC, los
razonable de que tanto la| Si |procedimientos se definen en la
firma como su personal seccion 2 del manual de control
cumplen con los de calidad.
raniierimiantne de Atica?

3 |¢Se observaron politicas vy
procedimientos  disefiados En el apartado 2.1 del manual de
para identificar y reducir o control de calidad se establecen
eliminar a un nivel aceptable| Si |las salvaguardas para reducir o
las amenazas contra la eliminar las amenazas identificadas.

4 | ¢Existen politicas y
procedimientos para regular
la aceptacién y continuidad
de las relaciones con
clientes y de encargos
especificos?
¢ Estas politicas Esta informacion se recaba a
. Aceptar los encargos| g través del cuestionario de

solo para los cuales aceptacion y continuidad de las
se tenga la relaciones con clientes y trabajos

competencia (tiempo,

especificos.

Cotejado contra manual de control de calidad.

v
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o7 A-12/3
Preparado por: | 7 a | 04/03/17
Revisado por: | ;00 | 05/03/17

Contenido del Manual de Control de Calidad

No.| Sistema de Control de Si/No Comentarios
Obtener informacién antes de
aceptar o continuar la relacion
con un cliente.
* Considerar la posibilidad
de renunciar a la relacion
con un cliente?

En la seccion 4 del manual
¢Cuenta la firma con politicas se establecen las politicas
y procedimientos adecuados relativas a la seleccion de
para asegurarse de que posee personal, evaluacion  del

S personal competente, capaz y (Si desempefio,capacidad,
comprometido con los competencia 'y promocion
principios de ética? profesional y remuneracion

del personal de la firma.
; Se establecieron politicas y El S0clo director asigna al
grocedimientos para asignar al socio del encargo, y este se

6. personal apropiado para Si encarga  de  elegir  al
conformar el equipo del personal adecuadc_) para
encargo? integrar el equipo del

encargo.

En el apartado 5.1 del
¢La firma establecio politicas y Manual de  control de
procedimientos para asegurarse calidad se encuentran las
de que Ilos encargos se politicas relativas a la

7. realizan de acuerdo a normas (Si ejecucion del trabajo. El
profesionales y requerimientos socio del encargo es el
de ética? responsable de revisar que

el encargo se realice de

acuerdo a NIA’s.
¢Existen politicas Lo relativo a la resolucion
) de consultas se establece en

8. Si el apartado 5.2 del manual

de control de calidad.

Cotejado contra manual de control de calidad.

v
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PT A-13/3

Preparado por:| <o a | 04/03/17

Revisado por: JMDR | 05/03/17

No.| Sistema de Control de Calidad

Si/No

Comentarios

¢ Se establecieron politicas que
requieran realizar una revision de
control de calidad a los encargos

Estas politicas requieren una
revisibon de control de calidad
s6lo para las auditorias de
estados financieros de

9. | para los que resulte adecuado? Si |entidades cotizadas, mas no
determinaron situaciones que
pueden requerir que un
encargo sea objeto de revision.

. Se establecieron politicas vy
10. | procedimientos para seleccionar al| No |Ver deficiencia 2 en |
revisor de control de calidad?
¢ Existen politicas y
procedimientos para el tratamiento
11. |de quejas o denuncias efectuados| No |Ver deficiencia 3 en |
por los clientes o el personal de la
firma?
¢cLa firma establecidé politicas vy Sin embargo no se ha
12 procedimientos para llevar a cabo Sj realizado este proceso debido
"lun proceso de seguimiento al a que nunca se ha realizado
sistema de control de calidad? una revision de control de
nalidad
¢ Existen politicas y En el apartado 7 del manual
procedimientos que requieran que de control de calidad, se
13. |se documente adecuadamente el| Si |encuentran las politicas

funcionamiento de cada elemento
del sistema de control de calidad?

relativas a la documentacion
del encargo y revision de
control de calidad.

Contenido del Manual de Control de Calidad

Cotejado contra manual de control de calidad. \/
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SOCIEDAD AUDITORA, PT A-2

GUTIERREZ RIOS Y Preparado por:

ASOCIADOS S.C. Ltda. GDZA | 04/03/17

Revisado por: | ;o | 05/03/17

Entrega Manual de Control de Calidad
Huanuco, 25 de abril del 2010

Personal de la sociedad auditora
Estimados miembros del Equipo de Auditoria

Por este medio hacemos entrega de copia del manual de Control de
Calidad adoptado por nuestra sociedad auditora.

Este manual establece politicas y procedimientos para mantener un
adecuado sistema de control de calidad lo cual permitird que nuestros
servicios sean prestados de acuerdo a las normas profesionales y
requerimiento ético aplicables, asi como emitir informes adecuados.
Dicho manual debera ser estudiado y comprendido por cada uno de
los miembros de la sociedad auditora, por lo que cualquier consulta
sobre su aplicacion debera ser solventada por el socio del encargo.
Las politicas contenidas en dicho manual son de obligatorio
cumplimiento para todo el personal de sociedad auditora,
contribuyendo de esta manera el mejoramiento de la calidad de cada
trabajo encomendado.

He recibido y me comprometo a estudiar y comprender el manual de
control de calidad.

Jose Castro Robles ...

Maria Boza Rivera ..o

Jorge Jaimes Rivera  ......ocoiiiiiiii

Lourdes Minaya Lobaton ............c.ccoiiiiiiiiiiiiieien,

No existe evidencia de que el Manual de Control de
Calidad se entregd al personal que ingresé a laborar a la
firma en afios posteriores a su creacion.



SOCIEDAD AUDITORA, GUTIERREZ RIOS Y ASOCIADOS S.C. Ltda.

PT B
Evaluacion Requerimientos de Etica Preparado por: GDzA | 05/03/17
Revisado por: JMDR 06/03/17
o o
> 8| e
s g g2
o (U] — o) — q
Nombre del Cargo | B | ©| $m&| @ g g Comentario
Empleado S| S| 2 T0O ol 2o
T| 5| <@ o| Q%
on i) QU o = QO
8 o— E .'0_0‘46 [ E H6
- fal o= c o o =
£l o0oluouTal V]luva ] . '
Esta socia del encargo no esta cumpliendo a cabalidad con
Socio del el requerimiento de competencia ya que no se obtuvo
Jose Castro encargo evidencia de que haya asistido a capacitaciones
Robles Vo[V X v Vv | profesionales en el Gltimo afo.
. , Socio del
Maria Boza Rivera encargo | v | v J J J \/
Jorge Jaimes Gerente | y | vy N N N
Rivera
Pedro Luis Garcia |Gerente | y | vy N N N
Lourdes Minaya |Asistente| v | v V V N
Claudia Garcia Asistente | y | v v v v
Segun la evaluacion de desempeno este empleado no ha
Jairo Rivera Asistente actuado con diligencia profesional al no mostrar esmero al
] v ! realizar su trabajo y no presentar papeles de trabajo
NN X N v | limpios y ordenados.

\/ Se analizé el resultado de las evaluaciones de desempefio, especificamente lo relativo al

cumplimiento de los requerimientos de ética.
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SOCIEDAD AUDITORA, GUTIERREZ RIOS Y ASOCIADOS S.C. Ltda. PT B-1
Preparado por: GDZzA 05/03/17
Evaluacién del Principio de Independencia Revisado por: JMDR | 06/03/17
v m© 2
O 5 L5
—
Nombre del 5 ER®
Cargo |5 T Amenaza Salvaguarda 0| &
Empleado g c s | %
| . (] Y opmm
T Q 2 |5
o L _E 8
= E w | £
Jose Castro Socio del .
Robles No se identificaron amenazas a la
encargo Vv |independencia
Maria Boza Socio del !\lo se |(:!ent|f|caron amenazas a la
Rivera encargo Vv |independencia
Jorge Jaimes Gerente No se identificaron amenazas a la _\/
Rivera Vv |independencia
Pedrg Luis Gerente !\lo se |<:{ent|f|caron amenazas a la
Garcia Vv |independencia
Lourdes Minaya En la declaracién de independencia manifesto | Las responsabilidades se
Lobaton Asistente que hace dos afios formo parte del|€stablecieron de tal modo que no|y
departamento de contabilidad del cliente. revise informacion preparada por
V ella.
Claudia Garcia Asistente !\lo se |c{ent|f|caron amenazas a la
Vv |independencia
Asistente No se identificaron amenazas a la
Jairo Rivera Vv |independencia

\/ Revision fisica de declaraciones de independencia. Se verifico que todo el personal haya cumplido con presentar

dicha declaracién y que no se hubieran presentado situaciones que generaran amenazas a la independencia y
principios de ética.
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PT B-
SOCIEDAD AUDITORA, GUTIERREZ RIOS 2
Y ASOCIADOS S.C. LTDA. Preparado por: |GDZA 05/03/17
Revisado por: JMDR 06/03/17
Nombre del lead c Cumplimiento
ombre del empleado argo : : 5 ;
P g Satisfactorio | Insatisfactorio

Jose Castro Robles .
Socio del encargo

v
Maria Boza Rivera Socio del encargo N \/
Jorge Jaimes Rivera Gerente

v
Pedro Luis Garcia Gerente

v
Lourdes Minaya Lobaton Asistente

v
Claudia Garcia Asistente

v
Jairo Rivera Asistente N

\/Se revisaron fisicamente las declaraciones de confidencialidad. En

este procedimiento se determiné que efectivamente todo el personal de
la firma cumplié con presentar dicha declaracion.

Para determinar si el cumplimiento del principio de confidencialidad es
satisfactorio, se comprob6 que todo el personal hay cumplido con presentar
una declaracién de confidencialidad; y que en ésta, haga constar que no

divulgara
profesional.

informacion a la cual tenga acceso durante su ejercicio
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SOCIEDAD AUDITORA, GUTIERREZ | pT B-

RIOS Y ASOCIADOS S.C. Ltda. . 2
Preparado por: |GDZzZA 05/03/17
Revisado por: JMDR 06/03/17

Copia de entrega de Cédigos de Eticay Normas
Profesionales
Huanuco, 25 de abril del 2010

Personal de la sociedad auditora
Estimados miembros del Equipo de Auditoria
Por este medio hacemos entrega de copia del codigo de ética y
normas profesionales adoptados por la sociedad auditora.
Estos son:

a) Cadigo de ética de IFAC. Para contadores profesionales

b) Norma Internacional de Contador de Calidad

c) Normas Internacionales de Auditoria
Estas Normas de son de obligatorio cumplimiento para todo el
personal de la sociedad auditora, contribuyendo de esta manera al
mejoramiento de la calidad de cada trabajo encomendado, por lo
gue deberan ser estudiados y comprendidos por cada uno de los
miembros de la sociedad auditora, y cualquier consulta sobre la
aplicacion debera ser solventada por el socio del encargo.
He recibido y me comprometo a estudiar y comprender dichos
cbdigos y normas profesionales

José Castro Robles ..
Maria Boza RIVEIa oo
Jorge Jaimes RivVera  ......cooiiiiiiie

Lourdes Minaya Lobaton ...............ccooiiiiiiiiiiiiiieien,

\/os cbdigos de ética y normas profesionales solamente fueron

entregados al personal que labora desde la fundacion de la firma
Los cddigos de ética y normas profesionales solamente fueron
entregados al personal que labora desde la fundacion de la firma.



100

PT C

SOCIEDAD AUDITORA, GUTIERREZ -
Preparado por: |GDZzZA 2/03/17

RIOS Y ASOCIADOS S.C. Ltda. 07/03

Revisado por: JMDR

08/03/17

Evaluacion Aceptacién y Continuidad de las relaciones con clientes y

de encargos especificos

S
—
>
2 ] E |
S © £8| 8
= o o c
g = S, vo| 2
S GC" 8 Sh 8 VIt o
g = o (] o = Y— 0on g
Cliente SIS & € = [B9| g5 Comentario
et " o 0®|TS| ¢
] c i ) = 0o v c
T al® P29 °0
(@] © —_
-g © 8 © 2 N ~8 % q,.\S g [0}
s | Yolco|@ CEOT| © =
=| 2 V|0C [m® W (3] gl = @
c © G ] o
on gg ac|5¢c |3 Gy & N
o 7 =g Q o
2| 6P m2|STIL - TF
SloarpitZo|mEES|o P
DistribuidoraHuanuco | v | v |V | vV | Vv | ¥ | ¥
Libreria RicardoPalma | v | v |V | Vv | Vv | Vv | ¥
ALtiplano, S.A
Importaciones luz, S.A. | vV | v |V | vV | vV | V| ¥ v

\/ Cotejado contra cuestionarios de continuidad de la relacion con los

clientes.

Al revisar fisicamente los cuestionarios, se pudo determinar que
la firma de auditoria consider6 todos los aspectos importantes
antes de decidir continuar la relacion con el cliente.
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PT D1/2
SOCIEDAD AUDITORA, GUTIERREZ
RIOS Y ASOCIADOS S.C. Ltda. Preparado por: |GDZA | g/93/17
Revisado por: JMDR 09/03/17
Si/ . i
No. Recursos Humanos No Comentarios
¢Cuenta la firma con Existen politicas y procedimientos
politicas y procedimientos acerca de la seleccién, promocion,
adecuados para evaluacion del desempefio, vy
1 | asegurarse de que posee S desarrollo profesional continuo del
personal competente, personal de la firma. Se
capaz y comprometido con identificaron en la seccién 4 del
los principios de ética? Manual de Control de Calidad.
¢Existen 'y se aplican En la seccion 4.1 del Manual de
politicas y procedimientos Control de Calidad Ila firma
2. | adecuados para la | Si | establece el proceso para la seleccién

seleccion 'y contratacion

y contratacion del personal.

¢Existe un proceso de
induccion, al momento de
la contratacion, donde los

empleados conocen sus -
3. - Si
responsabilidades?

La firma de auditoria requiere que, tan
pronto como sea posible después de
la contratacion, se proporcione
orientacion a todo el personal de
nuevo ingreso. Aqui se hace
entrega de normas profesionales y

normativa adoptada por la firma. Ref.
A2 R

¢Las politicas

La politica establecida en la seccion
4.2 del manual requiere que tanto
socios y demas personal cumplan
con los requisitos de formacion

¢Existe algun programa
5. | de capacitacion dentro o | Sj
fuera de la firma?

Solo externo, la firma envia a su
personal a las capacitaciones de
CECAT.

JApoya la firma al
empleado cuando éste por
6. |Su cuenta acude a| gj
capacitaciones?

Es politica de la firma de auditoria
aprobar la asistencia a cursos
externos de desarrollo profesional.
Establecido en la seccion 4.2 del
Manual de Control de Calidad.

¢Existe evidencia de que
el personal de la firma ha
7. | asistido a capacitaciones? | g;j

Se comprobé que en el expediente
de cada empleado se encuentran los
diplomas de participacion en las
capacitaciones de CECT, CGR, entre
otros.

\/ Cotejado contra Manual de Control de Calidad.
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PT D 2/2
SOCIEDAD AUDITORA, GUTIERREZ
RIOS Y ASOCIADOS S.C. LTDA. Preparado por: |GDZzZA 08/03/17
Revisado por: JMDR 09/03/17
Si/ .
No. Recursos Humanos No Comentarios
¢Existen  criterios  para Se cuenta con la politica de efectuar
8. evaluar el desempefio del | sj | evaluaciones de  desempefio al
personal de la firma? personal de la firma. D-2
¢cLos resultados de las Es politca de la firma discutir el
evaluaciones de resultado de la evaluacion con el
desempefio se dan a evaluado e informar sobre sus
9 conocer al personal, con Si avances.
' el propésito de que :
pudieran  conocer sus
aciertos y sus debilidades?
.Se consideran las La firma establece en el apartado 4.3
evaluaciones del personal de su Manual de Control de Calidad
para hacer las las calificaciones consideradas
10. | promociones que procedan, | Sj | necesarias para los niveles de
existen politicas para dicho responsabilidad dentro de la firma.
proceso?
Asignacién de equipos Si/ .
No. a los encargos No Comentarios
¢Existen 'y se cumplen El director asigna al socio del encargo,
politicas y procedimientos y este se encarga de asignar a los
relativos a la asignacién integrantes del miembro del equipo.
11. de socios y personal | Sj
profesional para cada
encargo?

\/ Cotejado contra Manual de Control de Calidad
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SOCIEDAD AUDITORA, GUTIERREZ RIOS PT D-1

Y ASOCIADOS S.C. Ltda. Preparado por: |GDZA 08/03/17

Revisado por: | JMDR | (9/03/17

Narrativa Seleccién y contratacion
de personal

Seleccion y contratacion de

El socio Gilberto Prado, es el encargado de realizar el proceso de
seleccion v contratacion de personal.

Luego de identificar la necesidad de personal y definir el perfil del
puesto vacante, se procede a un publicar un anuncio en el diario de mayor
circulacion nacional.

Los aspirantes presentan su solicitud de acuerdo con el formato

establecido por la firma, anexara su hoia de vida profesional v realzara
conocimientos y habilidades S D-1-1

Luego se entrevistan Unicamente los solicitantes que hayan clasificado en
el proceso de revision de hoja de vida y aprobado la prueba de
conocimientos v habilidades.

Una vez contratado, se crea un expediente el cual se actualiza

anualmente o en el momento en que se presenten cambios de
profesional §{_g D-1-2

Finalmente se procede a la firma del contrato correspondiente, el cual
se archivara como parte de su expediente.
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SOCIEDAD AUDITORA, GUTIERREZ RIOS [ pT D-1-1 1/2
Y ASOCIADOS S.C. Ltda. Preparado por | GDZA
REVISION DE CONTROL DE CALIDAD 08/03/17

RECURSOS HUMANOS Revisado por:  |JMDR | 59/93/17
Copia modelo solicitud de empleo

SOLICITUD DE EMPLEO

LA INFORMACION AQUi PROPORCIONADA SERA TRATADA CONFIDENCIALMENTE FOTOGRAFIA
RECIENTE

Fecha Puesto solicitado Sueldo mensual deseado

DATOS PERSONALES
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)

Domicilio Colonia

Lugar de Nacimiento Teléfono Fecha de Nacimiento | Nacionalidad~"

Vive con: Estatura Peso
[] Sus padres [] Su familia [] Parientes []Solo
Personas que dependen de usted rstado Civil

Hijos Cényuge Padres Otros DSoItero jcasado []Otro (explique)

DOCUMENTACION
Nit Afiliacién al Seguro Social No. Pasaporte No.

¢Tiene licencia de conducir? Clase y numero de licencia
No [] Si [
Documento Personal de Identificacién (DPI)

[ T T T T

ESTADO DE SALUD Y HABITOS PERSONALES

¢Cémo considera su estado de salud actual? | ¢Padece alguna enfermedad crénica? aCua’ES su pasatiempo favorito?
Muy Bueno[ |Bueno[ | Regular[ | Malo[] | No[] Si ]
¢éPractica Ud. Algun deporte? ¢éPertenece a algun Club Social o Deportivo?

¢Cudl es su meta en la vida?

DATOS FAMILIARES
NOMBRE DOMICILIO OCUPACION

Padre

Madre

Esposo (a)

Nombre y edades de Tos hijos

ESCOLARIDAD

NOMBRE DE LA ESCUELA| DOMICILIO PERIODO ANOS TITULO RECIBIDO

Secundaria

Preparatoria o equivalente

Profesional

Comercial u otras

Estudios que esta efectuando actualmente

Horario Curso o carrera
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Copia de modelos de solicitud de empl

CONOCIMIENTOS GENERALES
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PT
REZ RIOS

D-1-12/2

Preparado por:

GDZA

08/03/17

Revisado por:

JMDR

09/03/17

0]

Idiomas que domina Software que domina

[] Inglés[] Francés [ ] Otro

Funciones de oficina que domina

Maquinas de oficina 0 equipo de trabajo que sabe operar

Otros oficios, trabajos o funciones que domina

EMPLEG ACTUAL O ANTERIORES
CONCEPTO EMPLEQ ACTUAL O ULTIMO

EMPLEQ ANTERIOR

EMPLEO ANTERIOR

EMPLEO ANTERIOR

Tiempo que prestd De a
SUS Servicios

De a

De a

Nombre de la
Compaiiia

Domicilio

Teléfono

Inicia
Sueldo

Final

Motivo de su
separacion

Nombre de su jefe
directo

Puesto de su jefe
directo

¢Podemos solicitar
informes de Usted?

0os [JNo (razones) |[] Si

[]No (razones) | [ Si [] No (razones) ] si

[] No (razones)

DATOS FAMILIARES

NOMBRE

DOMICILIO

TELEFONO OCUPACION

TIEMPO DE CONOCERLO

DATOS GENERALES

DATOS ECONOMICOS

0 supo de este empleo?
Amtncio Otfomedio (anételo)

¢Tiene Usted otros ingresos?

] No

Importe mensual|

["]0tro medio (describalos) Q.

e parientes trabajando en esta Empresa?

4] Si [Andtelo)

éSu conyuge trabaja?

[J No [] Si(Daonde)

Percepcién mensual

Q

stado afianzado?
gl Si fNombre de la Cia.)

éVive en casa propia?
[ No Osi

Valor aproximado

Q.

estado afiliado a algan sindicato?
] Si Fa cual?

éPaga renta?

[ No asi

Renta mensual
Q.

e seguro de vida?

ND | Signombre de laCia. Q.

Suma asegurada

¢Tiene automovil?

[] No Osi

Modelo

des viajar?
Si ] No[{razones)

¢Tiene deudas?

[] No s

Importel
Q.

¢ Estds dispuesto(a) a cambiar su lugar de residencia?
B[ Noj{fazones)

cLUanto abona mensualimenter

Q.

¢A cuanto ascienden sus gastos mensualmente?

[Fecha [en que podria presentarse a trabajar

Q.

OBSERVACIONES DEL ENTREVISTADOR

Hago constar que mis respuestas son verdaderas|

Sueldo mensual autorizado

Autorizacion
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SOCIEDAD AUDITORA, GUTIERREZ RIOS Y ASOCIADOS S.C. Ltda. PT D-1-2
REVISION DE CONTROL DE CALIDAD RECURSOS Preparado por- GDZA 08/03/17
HUMANOS ] Revisado por: JMDR 09/03/17
Control de Expedientes de personal
«
3 B 8 @ i
Nombre del Cargo E 3 |§ S |lga|lgl § |29gaq o ‘—Eﬁ
J o 2 |5 9‘"3§ EEE%@ PRy UOQCO Comentario
empleado S EolE |§>[S8|CGQn|STSS 55 |5 9|8
T 9O9TI2 |ve |E2|%c|>S|gslace ©alcOl
2 ®2o|3 |20 20|=2|uB8le5ea8 &c|8§5=
s 50|82 |8 |8Ba[82|oc|E E oL Em(,,&cu
s So|5 |25 (88|85128|5 5888 Sg|5a(8
» 030 |8 |6c|lo8F8lo8loce awdlod<
Socio del No se ha capacitado
Jose Castro Robles| encargo constantemente por lo tanto no
estd  cumpliendo con los
requerimientos de ética
establecidos por la firma. No s
observd un proceso disciplina&b
N N N N N J J J J J en caso de incumplimiento.
X X
Maria Boza Rivera Sr?((::; doel
9 N N e N A B B B N N R S Y
Jorge Jaimes Gerente N N[N A N[N N A N v INA Y
Pedro Luis Garcia | Gerente VI NN AN AN NN N v [NATA
Lourdes Minaya | Asistente NN NN N[ NN A N v INA[Y
Claudia Garcia Asistente NNV A N N N N v [NAT A




Jairo Rivera

Asistente

Segln evaluacion de
desempefio no ha mostrado
diligencia profesional y no se
observé proceso disciplinario al
incumplimiento de este
requerimiento de ética.
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@ No existe proceso disciplinario en caso de incumplimiento a los requerimientos de ética y politicas establecidas por la
firma. Ver
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SOCIEDAD AUDITORA, GUTIERREZ PT D-2 1/4
RIOS Y ASOCIADOS S.C. Ltda. :
Preparado por: |GDZA 08/03/17
: 5 Revisado por: JMDR 09/03/17
Copiade Evaluacion de
Desempefio
Evaluacién de Desempefio
Nombre del evaluado: Denis Perez Gutierrez Fecha de ingreso: marzo 2017

Puesto: Asistente de Auditoria
Cliente Asignado: Distribuidora Mufioz
Instrucciones

El propésito de esta evaluacion es comunicar claramente al evaluado, que tanto ha
cumplido con las expectativas esperadas para una persona de su nivel. Esta evaluacion
debe respaldarse claramente con comentarios indicados en los espacios
correspondientes. Los comentarios deben ser especificos, puntuales y explicativos
(incluyendo ejemplos). Esta forma debe ser firmado por el evaluado y evaluador, antes
de trasladarla al socio y luego al archivo personal del colaborador.

Escases para la evaluacion: las expectativas en el perfil del puesto de la persona
evaluada, (Auditoria, Consultoria, Impuestos, etc), son la base de esta evaluacion, por lo
gue el evaluador debe conocer el perfil antes de preparar esta forma.

Excede lo esperado (Calificacion 5): el evaluado claramente ha sobrepasado las
expectativas para su nivel de experiencia. El evaluador se siente satisfecho y deseoso
de volver a tenerlo como miembro de su equipo, incluso el cliente realizé buenos
comentarios del evaluado. Esta calificacién indica que el Asistente puede asumir nuevas
asignaciones con niveles mas complejos y el Supervisor esta en condiciones de ser
promovido a la siguiente categoria.

Cumple con lo esperado ( Calificacion 3 — 4): esta categoria es considerado como el
punto inicial de referencia para el evaluado. Indica que el evaluado cumple las
expectativas de desarrollo para su nivel de experiencia,. Cumplir con lo esperado implica
ejecutar un trabajo de alta calidad.

No cumple con lo esperado (Calificacion 1 — 2): el evaluado no esta cumpliendo con
las expectativas. La razon para soportar esta calificacion deben documentarse
claramente para que el evaluado pueda resolver el problema. Esta calificacion muestra
gue el evaluado, para el caso del sistema, no puede apoyar o asumir nuevas
asignaciones y por consiguiente su desarrollo dentro de la sociedad auditora esta
limitado a una segunda oportunidad para que demuestre una mejora importante, y para
el caso del supervisor, no muestra el potencial necesario para ser promovido.

No aplica: el evaluador no posee las bases suficientes para evaluar el punto; por la cual
no se considerara ninguna calificacion.



109

SOCIEDAD AUDITORA, GUTIERREZ [pt D-2 2/4
RIOS Y ASOCIADOS S.C. Ltda. b :
! parado por: |GDZA
REVISION DE CONTROL DE CALIDAD 08/03/17
RECURSOS HUMANOS - :
Revisado por: |JMDR 09/03/17

Copia de Evaluacion de Desempefio

A | Comprensién del negocio del cliente 5141321 (|NA
1 | ¢conoce y entiende la industria del cliente? X
2 | ¢entiende las funciones basicas del negocio los X
procedimientos y controles establecidos por el
cliente
3 | ¢conoce la forma adecuada para desenvolverse X

con la administracion del cliente?

B | Desarrollo y mantenimiento de relaciones con 514 (3|21 (NA

clientes

4 | ¢respetay se interesa en el personal del X
cliente?

5 | ¢demuestra profesionalismo, integridad y X

confidencialidad en su trato con el cliente?

6 | ¢se comunica con el personal adecuado segun | X
las atribuciones y la obtencién de informacion
es de buena calidad?

C | Trabajo en equipo 514 (3|21 (NA
7 | ¢mantiene actitud positiva y se lleva bien con X
Sus compafneros?
8 | ¢acepta nuevas tareas y busca ayudar a los X
demas?
9 | ¢sabe trabajar bajo presion y cumple X

eficientemente son sus obligaciones?
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SOCIEDAD AUDITORA, GUTIERREZ PT
RIOS Y ASOCIADOS S.C. Ltda. Preparado por:

D-2 3/4

GDZA

08/03/17

Revisado por:

JMDR

09/03/17

Copia de Evaluacion de Desempefio

C | Trabajo en equipo 5 3 1| NA
10 | ¢ esta dispuesto a trabajar mas tiempo cuando | X
es necesario?
11 | ¢reconoce sus errores y toma accién positiva
inmediata para corregirlo?
12 | ¢acciona positivamente sobre las
recomendaciones dadas en el transcurso del
trabajo y no vuelve a cometer el mismo o
similar problema?
D | Capacidad técnica y profesional 5 3 1| NA
13 | ¢demuestra conocimientos solidos de
contabilidad, impuestos y auditorias?
14 | ¢ entiende porque se hacen las cosas y las
aplica proactivamente en trabajos futuros?
15 | ¢ conoce la metodologia de la sociedad, la X
aplica oportuna y apropiadamente?
E | Autodesarrollo 5 3 1 | NA
16 | ¢ busca mejorar su capacidad técnica u su
comunicacion verbal y escrita?
17 | ¢ buscay acepta critica constructiva y actia X
para mejorar?
18 | ¢ cumple positivamente con las
responsabilidades de tipo administrativo que le
son asignadas?
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SOCIEDAD AUDITORA, GUTIERREZ [pt D-2 4/4
RIOS Y ASOCIADOS S.C. Ltda. ,
Preparado por: |GDZzZA 08/03/17
Revisado por: JMDR 09/03/17
Copia de Evaluacion de Desempefio
E | Autodesarrollo 514 (3|2 |1|NA
19 | ¢Asiste a eventos de capacitacion? X
20 | ¢ Conoce y aplica las politicas y procedimientos X

establecidos por la sociedad?

Observaciones del evaluado:

Observaciones del evaluador:
En general es un buen empleado, sin embargo no demuestra iniciativa al
buscar asignaciones de mayor responsabilidad y no siempre cumple con

fechas acordadas sobre entrega del trabajo asignado

José Altamirano Acevedo

Arturo Mendoza Zalazar
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PT E 1/3
Preparado por: GDZA 09/03/17
Revisado por: JMDR 10/03/17
Planeacion Si/No :
No. INA Comentarios
El plan de auditoria contiene:
Objetivos y procedimientos de auditoria.
Naturaleza del trabajo
Alcance del trabajo.
Composicion de las pruebas de auditoria.
Presupuestos de tiempo y costo.
Programas de auditoria a desarrollar
1. Evaluacion de riesgos Si Ref. E-1
Conocimiento del control interno
Determinacion de la materialidad
Consideracién del principio de empresa
en funcionamiento
NoO. Ejecucion Si/No Comentarios
INA
cLa  Firma tiene establecidas politicas vy El apartado 5
procedimientos disefiados para proporcionar del manual de
seguridad razonable, de que los trabajos se control de calidad
realizan consistentemente con las normas establece las
profesionales y requisitos regulatorios y legales? Politicas y
2 Si procedimientos
relativos a la
ejecucion del
trabajo.
¢Los documentos que integran el legajo de
papeles de trabajo cumplen con los siguientes
requisitos?
Nombre de la firma Nombre
del cliente Area examinada
3. | Referencias Si Ref. E-2

Significado de las marcas de auditoria.
Identificacion de los documentos proporcionados

\/ Cotejado contra papeles de trabajo
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SOCIEDAD AUDITORA, GUTIERREZ | 1 E

RIOS Y ASOCIADOS S.C. Ltda. gg‘i!’a"a“ GDZA | 09/03/17
Revisado JMDR 10/03/17
por:

Cotejado contra papeles de trabajo.

No. |Ejecucion Si/No/ Comentarios
NA
® |dentificacion de la persona que
los elabord y la persona que los
reviso.
® |afecha de larealizacién del trabajo.
4, ¢cLos  papeles de trabajo son Si Ref. E-2
limpios y ordenados?
¢, Se efectuaron pruebas sustantivas y
5. pruebas de cumplimiento? Si Ref. E-2
¢ Contiene el archivo permanente todos los
documentos e informacion histérica del
6. cliente? Si Ref. E-4
¢sLa estructura del informe se encuentra
segun lo establecido en las Normas
7. Internacionales de Auditoria? Si Ref. E-3
No. Supervisién Si/No/ Comentarios
NA
¢La supervision del trabajo se realiza en Se determiné a
forma constante en todos los niveles de la través de
Auditoria? (Planeacion, ejecucion, informe) procedimientos de
Si auditoria que el
trabajo es
8. supervisado por
el socio del
encargo en todas
sus etapas.
¢Los programas de Auditoria
desarrollados han sido aprobados por una
9. persona distinta a quien los elaboré y de | Si Ref. E-2
un nivel jerarquico mas elevado, con su
respectiva firma e iniciales?
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SOCIEDAD AUDITORA, GUTIERREZ [pT E
RIOS Y ASOCIADOS S.C. LTDA. Preparado | GDZA
por:

Revisado JMDR
por:

09/03/17

10/03/17

. Si/No/ .
No. Revision NA Comentarios

¢ Los papeles de trabajo son revisados y
10. firmad_os por una persona de cargo |g; Ref. E-2
superior a quien los realizd?

La revisiéon fisica demostro
que el socio del encargo
Si firma y sella todos los
papeles de trabajo después
de revisarlos.

¢El trabajo de auditoria fue revisado
por el socio del encargo?

No. Consultas Sl(\l’\i‘(‘)/ Comentarios

Lo relativo a la resoluciéon

de
consultas se
establece en el apartado 5.2
del manual de control de
calidad.

¢Existen politicas que aseguren a la
firma que se realizan las consultas
necesarias en situaciones complejas,
12. | que éstas son realizadas a personal |Sj
adecuado, se resuelven 'y se
documentan las conclusiones?

Se observé que el socio

¢.Se observo accesibilidad de los socios - .
verifica que el equipo haya

con respecto a las consultas de su

personal? Si pomprendido las
instrucciones y resuelve sus
13. dudas en caso de
incomprension.

¢El personal ha requerido consultar
alguna situaciébn compleja, existe
documentaciéon que indique a quien se
consulté y como se resolvié?

No han requerido
consultar situaciones

14. N/A | complejas.

v

Cotejado contra papeles de trabajo. Este cuestionario fue resuelto por la asistente
de auditoria Nancy Sandoval, a través de la observacion y revision fisica de papeles
de trabajo.
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SOCIEDAD AUDITORA, GUTIERREZ RIOS Y ASOCIADOS S.C. LTDA. PT E-1
REVISION DE CONTROL DE CALIDAD REALIZACION DE LOS ENCARGOS
. . Preparado | GDZA /03/17
EVALUACION DE LA PLANEACION por: 09703
Revisado JMDR 10/03/17
por:
.9, (] "]
(] ] —_ () -
E @ S .g & 2o S ol 8
Sle | = | 25|38 $ |88/ 28¢5 2%
Cliente g— E 7 t% (8% c 85| & o 2 | 4 O Observaciones
| 88| § | Eo |2 wnr]| 2 ETC|E5=|Y>
S125| ¢ |88 |c85| 95 |E&|gEs 82
© - = c (6] - 0 - S on - m 8 3 Pl =]
5123 8|59 (825 5F 85 585 ks
S|loz| = | S22 |2853 ok |as| S8S8 | &F
Distribuidora Huanuco N N N N N N N N N
Libreria Ricardo Palma N N N N N N N N N
Altiplano, S.A \ \ \ \ V V V V V
Importaciones luz, S.A. N N N N \ \ N N N
®/ Revision fisica del plan de auditoria. Se verifico que el plan de auditoria se haya realizado de acuerdo a

la NIA 300.
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E-2

09/03/17

10/03/17

GDZA

JMDR

PT

Preparado

por:

Revisado
por:

eyoso4

SOCIEDAD AUDITORA, GUTIERREZ RIOS Y ASOCIADOS S.C.

LTDA

OSIAS.
so] anb euosiad
€] 9p uolsesyyusp|

0loqe)d
so] anb euosiad
€] 9p uolsesyyusp|

9jual)d |9
Jod sopeuotdiodoud

sojuawndop
SO] 9p ugtoesyyuap|

N
N
N
\/

eLio}ipne ap sedJewl
se| 9p opedyIusLS

seloualajoy

epeulwexs ealy

23jual]d |9p SIqWION

eulLll} e] 9p 9IqWION

VIVIVIV] Y

VIVIVIV] Y

VIVIVIV] Y

VIVIVIV] Y

Cliente

Distribuidora Huanuco

Libreria Ricardo Palma S.A.

Altiplano, S.A

Importaciones luz, S.A.

\/ Revision fisica de papeles de trabajo.



SOCIEDAD AUDITORA, GUTIERREZ RIOS Y ASOCIADOS S.C.

Preparado | GDZA 10/03/17
por:
Revisado JMDR 11/03/17
por:
Estructura | Evidencia . ..
. . . .. Discusion del
. . . es del informe | suficiente | Adecuacion .
Cliente Tipo de encargo Opinion informe con
apegada a y del Informe .
el cliente
NIA adecuada
Distribuidora Huanuco Auditoria de No
estados Modificada v v v v
inancieros
Libreria Ricardo Palma Auditoria de
S.A. Cuent Mo v v v v
uentas por Modificada
Cobrar
Altiplano, S.A Auditoria de No
) estacjos Modificada v v v v
financieros
Importaciones luz, S.A. Auditoria de No
) esta@os Modificada v v v v
financieros

Cotejado contra informes de auditoria.

Este procedimiento consistio en revisar, fisicamente, los informes de auditoria y determinar que
cumpliran la estructura indicada en la NIA 700, que estuviera soportado con informacién suficiente y
adecuada, que el informe haya sido discutido con el cliente y que la opinidn sea adecuada.
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PT E-4
Preparado | GDZA 10/03/17
or:
SOCIEDAD AUDITORA, GUTIERREZ RIOS Y ASOCIADOS S.C. LTDA II;evisado JMDR
por: 11/03/17
[
213 |3 $ |4
2|8 2 — = O
) S | E E o0 8 & 2 o
Cliente o | S S = 2 5| o S|lot
Cleglel| 58| SE£E|m SS(T|Es
+= E 8 E o e 8 S g clec| 2| O -g
— (7] 3 — j=
C | 80a|82| E: |o|CEY|8|SEL|G5|E0
2 | mE|m8| ST |E|82 |8 48| 2|0k
w (o olav| Zy | =a/lOjlum|£|0m
Distribuidora Huanuco
VIV IV VvV VIV VY]V
Libreria Ricardo Palma S.A.
VIV IV VvV VIV VY]V
ALtiplano, S.A
prane VIV IV vV VIV VY]V
Importaciones luz, S.A.
VIV IV VAV VIV Vv V]V

\/ Cotejado contra archivo permanente.

Este procedimiento consisti6 en comprobar que el
documentos necesarios.

archivo permanente contuviera todos los
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PT E-5 1/2
Preparado | GDZA | 4,03/47
por:

Revisado JMDR 11/03/17
por:

REVISION DE UN ENCARGO

Mombre del Cliente

Diistribwuidora EL Prado, S_A.

Freparado por:

Tipo de Encargo

Auditoria de Estados Financieros

CMG

la Auditoria

Periodo al 21 de diciembre de 2013 Revisado For:
Asunto Resumen Planeacion de Auditoria
Referencia del
Nombre del .
Papel de Trabajo prargehéﬂf Procedimiento
Evaluacion de Se  recabo informacion importante para
aceptacion y 14 determinar la cnnt[nuidad de |a relacion con el
continuidad del : cliente, a fravés del cuestionaric de
cliente continuacion del encargo.
Propuesta de 12 Se elabord propuesta técnica y propuesta
auditaria : econdmica
. iy Se evaluo el cumplimiento de los requisitos de
g%ﬂﬁﬁﬁ;r'fﬂgﬂg 13 gtica de cada uno de los miembros del equipn
&tica : dlel_ern:arglzl:..r se_elabura_rnn Ia_s t_jeclaracmnes
de independencia ¥ confidencialidad.
Se prepard ¥y se obtuvo copia impresa v
Carta 14 firmada de la c:arta COMpromiso
Compromiso ' correspondiente al periodo de enero A
diciembre 2012,
Se prepard el plan de actividades de auditoria,
el cual debera actualizarse con regularidad el
estado actual de cada aclividad. De igual
forma se prepard el presupuesto de horas para
monitorear el avance de la auditoria. Asi
o . mismo se realizd la reunion inicial con el
Administracion de 15 equipo de auditoria en la cual se detalla la

agenda, sienda los puntos a tratar: roles de los
miembros del equipo, conocimiento del
negocio del cliente, analisis de riegos, enfogue
de auditoria, objetivos del equipo del encargo v
analisis del plan de proyecto.
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PT E-5 2/2
Preparado | GDZA | 4,03/47
por:

Revisado JMDR 11/03/17
por:

Observacion: a través de la revision fisica del plan de auditoria,

se comprobd que la planeacion cumple con los requerimientos

de la NIA 220.

Mombre del Cliente

Distribuidora EL Prado. 5.A.

Freparado por:

Tipo de Encargo

Audiforiade EsfadosFinancieros

C MG

Contral Interno

Periodo al 31 de diciembre de 2013 Revisado For:
Asunto Resumen Planeacion de Audiforia DV
Mombre del Referencia -
Papelde Trabajo| del PIT Procedimiento
Se analizé la normativa aplicable al cliente,
naturaleza de la empresa, politicas contables de |a
o entidad, objetivos v estrategias de |la entidad,
Conocimiento del medicidny rendimiento financiero de la entidad. Los
negocio del 1.6 procedimientos de ewvaluacion de riesgo son:
cliente indagaciones con la gerencia, procedimientos de
revision analitica, observacion e inspeccion. Ademas
Marco de analisis del negocio v procedimientos
analiticos preliminares
. Seidentificaron Tos riesgos existentes, los faciores
E"rarli"éic'n':'sn de 1.7 mitigantes v el enfoque de auditoria necesario para
g reducirlo a un nivel razonable.
Se obtuvo comprension general del marco legal
Otras aplicable al cliente v se evalud el principio de
Consideraciones 18 empresa enfuncionamiento. Ademas se determind
gue no sera necesario el uso de otro auditor yo de
un experto.
P S5e determino Ta materialidad de lTos esiados
EvriI:tz?ilanl?d%%Ia 1.8 financieros en base al juido profesional del auditor.
La materialidad se establecid en @ 6§5,000.00.
Se comunico el plan de auditoria al cliente, A traves
de la reunién sostenida comunicamos nuestro
enfoque de auditoria, procedimientos v alcance
Comunicacion general de la auditoria; carta de representacian,
! 110 . S
con el cliente objetivos de nuestra auditonia, plan general de
auditoria, infonrmes a serentregados, fechas limite de
entregar informes, fechas de ejecuciondel trabajo, v
se presentaron los miembros del equipo de auditoria.
Evaluacion del 111 Se evalud el control interno de Distribuidora el

Prado, a través del cuestionario de control interno.
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DEFICIENCIAS OBSERVADAS
Revision de control de Calidad
Causa
El no interpretar de forma adecuada la Norma Internacional de
Control de Calidad NIA 220, provoca que la Sociedad Auditora,
Gutierrez Rios y Asociados S.C. RIltda, no estableciera
politicas y procedimientos que requieran una revision de
control de calidad, para las auditorias de estados financieros
de entidades que no cotizan en bolsa de valores.
Efecto
Al no realizarse una revision de control de calidad a las
empresas que no cotizan en bolsa, se genera alto riesgo de
no ser evaluadas de forma adecuada, de no detectar
amenazas a la independencia y no cumplir con normas
profesionales.
Recomendacion
Adoptar, lo antes posible, politicas y procedimientos de
control de calidad, que identifiquen situaciones en las que los
encargos de entidades no cotizadas pueden ser objeto de una
revision de control de calidad y que dichas politicas cobren
vigencia inmediata.
Inexistencia de politicas y procedimientos para la
seleccion del revisor de control de calidad
Causa
El manual de control de calidad, no cuenta con politicas y
procedimientos que regulen la seleccion del revisor de control
de calidad.
Efecto
Al no contar con politicas que reglamenten la seleccién del
revisor de control de calidad, se corre el riesgo de no ser
objetivo, en el caso de elegir a alguien participara en el

encargo.
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Recomendacion

Establecer politicas y procedimientos que indiquen los
requerimientos para actuar como revisor de control de calidad.
Aunque la firma de auditoria contrate los servicios de personal
ajeno a ella, para realizar la revisibn de control de calidad,
debera aplicar las politicas y procedimientos establecidos para
seleccionar al revisor de control de calidad, segun lo establece
la NIA 220 en su apartado A50.

Tratamiento de Quejas y denuncias Causa

Inexistencia de politicas y procedimientos que permitan, al
cliente o personal de la firma, realizar quejas y/o denuncias.
Efecto

Al no contar con politicas para el tratamiento de quejas y
denuncias, no se podra determinar el grado de satisfaccion del
cliente y cumplir con sus expectativas.

Recomendacion

Disefar politicas y procedimientos de control de calidad que
establezcan un proceso adecuado para que, los clientes o
personal de la firma, puedan realizar quejas o denuncias sobre
incumplimientos o inconformidades en la realizacion de los
trabajos de auditoria.

Desconocimiento del manual de control de Calidad y
normas profesionales

Causa

La firma de auditoria dio a conocer el manual de control de
calidad y normas profesionales al momento de su creacion por
medio de un seminario informativo, en el cual se entregé una
copia fisica de dicha normativa, el contenido de estos
documentos es desconocido para el personal de nuevo ingreso.
Efecto

Los empleados de reciente ingreso, al no conocer los manuales

y normas profesionales, incrementan el riesgo de realizar
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procedimientos de auditoria no adecuados y sin la eficiencia
necesaria, esto aumenta el riesgo de efectuar, sin el debido
control de calidad, los encargos asignados, esto conlleva a la
mala emision de informes e insatisfaccion de clientes.
Recomendacion

Los lideres de la firma, deberan asegurarse de que se
cumpla el proceso de induccion al personal de nuevo ingreso.
Para enmendar dicha deficiencia, se debera proporcionar una
copia del manual de control de calidad y normas profesionales al
personal que no cuente con estos documentos; adicionalmente y
para asegurarse de su cumplimiento y entendimiento, deberan
firmar una declaracion de comprension de dicha normativa.
Inexistencia de procesos disciplinarios Causa

La confianza entre superiores y encargados de auditoria, ha
provocado que los incumplimientos a las normas establecidas
por la direccion de la firma no se hayan cumplido a cabalidad,
sin que estos tengan una sancion administrativa por la falta de
politicas establecidas en el manual de control de calidad.

Efecto

Al carecer politicas que exijan la aplicacion de medidas
disciplinarias en caso de incumplimiento a la normativa de la
firma, se crea un ambiente de control negativo que incentiva la
falta de compromiso, la falta de cumplimiento de las normas
por los empleados y aumenta el riesgo de negligencia e
incumplimiento en los deberes profesionales. Debido a la
inexistencia de politicas para esta deficiencia no se ha podido
aplicar una medida disciplinaria a la socia y al asistente, por no
cumplir con el principio de competencia Yy diligencia
profesionales.

Recomendacion

Implementar politicas que requieran aplicar sanciones al

personal que no cumpla con lo establecido en el manual de
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control de calidad. Las medidas disciplinarias deben ser
indistintas del nivel jerarquico del empleado. Obligando de
manera administrativa, a mantener el control de calidad
en todos los empleados. Una medida disciplinaria que se
puede adoptar, es efectuar una llamada de atencion por
escrito cuando el personal incumpla lo establecido en el manual
de control de calidad, la cual sera archivada en el expediente del
empleado, lo cual le permitira llevar un control de las faltas
cometidas y, en caso de ser recurrentes, tomar medidas mas
estrictas.

Conclusion

Como resultado de la revision de control de calidad
efectuada al sistema de control de calidad implementado por
Sociedad Auditora, Gutiérrez Rios y Asociados S.C. RLTda, se
ha determinado que éste es adecuado, cuenta politicas y
procedimientos disefiados para cada uno de sus elementos y se
cumplen de manera eficiente, excepto por las deficiencias
mencionadas. Ademas, derivado de la revision de control de
calidad de la auditoria de estados financieros, se determind
gue el informe de auditoria es adecuado; por lo tanto le permite
tener seguridad razonable de que su personal cumple con
Normas Internacionales de Control de Calidad y Normas
Internacionales de Auditoria y que, los informes emitidos, son

adecuados a cada circunstancia.

ANALISIS E INTERPRETACION

Culminando el proceso de analisis de la “evaluacion de deficiencias del

informe de auditoria financiera se fundamentd, a partir de

los

principios y normas de auditoria administrativa contable que se

resume y presenta a continuacion.
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El entrenamiento y capacidad profesional, “La Auditoria debe
ser efectuada por personal que tiene el entrenamiento técnico
y pericia como Auditor’”. Como se aprecia de esta norma, no
solo basta ser Contador Publico para ejercer la funcion de
Auditor, sino que ademas se requiere tener entrenamiento
técnico adecuado y pericia como auditor. Es decir, ademas de
los conocimientos técnicos obtenidos en los estudios
universitarios, se requiere la aplicacion practica en campo con
una buena direccion y supervision.

La independencia, “En todos los asuntos relacionados con la
auditoria, el auditor debe mantener independencia de
criterio”. La independencia puede consentirse como la libertad
profesional que le asiste al auditor para expresar su opinion
libre de presiones (politicas, religiosas, familiares. Etc.) Y
subjetividades (sentimientos personales e intereses de grupo).
El cuidado o esmero profesional, “Debe ejercerse el esmero
profesional en la ejecucion de la auditoria y en la preparacion
del dictamen”. El cuidado profesional, es aplicable para todas
las profesiones, ya que cualquier servicio que se proporcione al
publico debe con toda la diligencia del caso, lo contrario es la
negligencia.

El planeamiento y supervision, “La auditoria debe ser
planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes del
auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisados”. Por la
gran importancia que se le ha dado al planeamiento en los
ultimos afios a nivel nacional e internacional, hoy se concibe al
planeamiento estratégico como todo un proceso de trabajo al
gue se mucho énfasis, utilizando el enfoque de “arriba hacia
abajo”, es decir, no deberd iniciarse revisando transacciones y
saldos individuales, sino tornando conocimiento y analizando
las caracteristicas del negocio.

Estudio y Evaluacion del Control Interno: “Debe estudiarse y
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evaluarse apropiadamente la estructura del control interno
de la empresa cuyos estados financieros se encuentra sujetos
a auditoria o como base para establecer el grado de
confianza que merece, oportunidad de los procedimientos de
auditoria”. El estudio del control interno constituye lavase para
0 no en los registros contables y asi poder determinar la
naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos o
pruebas de auditoria.

Evidencia suficiente y competente: “Debe obtenerse evidencia
competente y suficiente, mediante la inspeccion, observacion,
indagacion y confirmacion para proveer una base razonable
gue permita la expresion para proveer una base razonable que
permita la expresion de una opinion sobre los estados
financieros sujetos a la auditoria” como se aprecia del
enunciado de esta norma, el auditor mediante la aplicacion de
las técnicas de auditoria obtendra evidencia suficiente y
competente. La evidencia es un conjunto de hechos
comprobados, suficiente, competente y pertinente para

sustentar una conclusion.



5.1.

CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS
CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS

En la Aplicacién de Norma Internacional de Auditoria 220 - Control
de Calidad de la Auditoria de Estados Financieros, “La Auditoria
debe ser efectuada por personal que tiene el entrenamiento técnico y
pericia como Auditor”. Como se aprecia de esta norma, no solo basta
ser Contador Publico para ejercer la funcion de Auditor, sino que
ademas se requiere tener entrenamiento técnico adecuado y pericia
como auditor. Es decir, ademas de los conocimientos técnicos
obtenidos en los estudios universitarios, se requiere la aplicacion
practica en campo con una buena direccion y supervision, bajo las
Normas Internacionales de Auditoria.

La independencia, “En todos los asuntos relacionados con la
auditoria, el auditor debe mantener independencia de criterio”. La
independencia puede consentirse como la libertad profesional que le
asiste al auditor para expresar su opinion libre de presiones (politicas,
religiosas, familiares. Etc.) Y subjetividades (sentimientos personales
e intereses de grupo).

El cuidado o esmero profesional, “Debe ejercerse el esmero
profesional en la ejecucion de la auditoria y en la preparacion del
dictamen”. El cuidado profesional, es aplicable para todas las
profesiones, ya que cualquier servicio que se proporcione al publico

debe con toda la diligencia del caso, lo contrario es la negligencia.
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El planeamiento y supervision, “La auditoria debe ser planificada
apropiadamente y el trabajo de los asistentes del auditor, si los hay,
debe ser debidamente supervisados”. Por la gran importancia que se
le ha dado al planeamiento en los ultimos afios a nivel nacional e
internacional, hoy se concibe al planeamiento estratégico como todo
un proceso de trabajo al que se mucho énfasis, utilizando el enfoque
de “arriba hacia abajo”, es decir, no debera iniciarse revisando
transacciones y saldos individuales, sino tornando conocimiento y
analizando las caracteristicas del negocio.

Estudio y Evaluacion de la Calidad: “Debe estudiarse y evaluarse
apropiadamente la estructura del control interno de la empresa cuyos
estados financieros se encuentra sujetos a auditoria 0 como base
para establecer el grado de confianza que merece, oportunidad de los
procedimientos de auditoria”. El estudio del control interno constituye
lavase para o no en los registros contables y asi poder determinar la
naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos o pruebas de
auditoria.

Evidencia suficiente y competente: “Debe obtenerse evidencia
competente y suficiente, mediante la inspeccién, observacion,
indagacion y confirmacion para proveer una base razonable que
permita la expresion para proveer una base razonable que permita la
expresion de una opinion sobre los estados financieros sujetos a la
auditoria” como se aprecia del enunciado de esta norma, el auditor

mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria obtendra evidencia
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suficiente y competente. La evidencia es un conjunto de hechos
comprobados, suficiente, competente y pertinente para sustentar una

conclusion.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Referente a la Hipdtesis General de que “El control de calidad en la
auditoria a los estados financieros contribuye a la emision de un
dictamen apropiado”, en la investigacién se ha determinado que en la
revision de control de calidad se debe conducir de manera oportuna en
etapas apropiadas durante el trabajo, esto permite que se resuelvan
con prontitud asuntos importantes a satisfaccion del revisor en o antes

de la fecha del dictamen del auditor.

Referente a la hipotesis de “El control de calidad en la auditoria a los
estados financieros contribuye a la supervision adecuada del borrador
del Informe de Auditoria” se ha determinado que se debe considerar
las capacidades y competencia de los miembros del equipo de trabajo
en lo individual, incluyendo si tiene suficiente tiempo para realizar su
trabajo, si entiende sus instrucciones y si el trabajo se esta realizando
de acuerdo con el enfoque planeado, se debe identificar los asuntos
para consulta o consideracion de miembros mas experimentados del
equipo de trabajo de auditoria, y que las politicas y procedimientos de
responsabilidad de la revision se determina sobre la base de que el

trabajo de los miembros del equipo con menos experiencia es revisado
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por miembros de mayor experiencia, con la finalidad de que el informe

de auditoria sea mas confiables y segura.

Referente a la hipotesis de “El control de calidad en la auditoria a los
estados financieros, permitird delinear los procedimientos a seguir por
el equipo de trabajo”, se ha establecido que el sistema de control de
calidad incluye politicas y procedimientos que tratan cada uno de los
elementos siguientes: a) Responsabilidad de los dirigentes por la
calidad dentro de la firma, b) Requisitos éticos relevantes, c)
Aceptacion y continuacion de las relaciones de clientes y de trabajos
especificos, d) Recursos humanos, e) Desempefio del trabajo, y f)

Monitoreo.

Referente a la hipotesis de “El control de calidad en la auditoria a los
estados financieros permite establecer los controles para crear normas
gue sirvan de base para el buen desempefio del equipo de trabajo”, se
ha determinado que la documentacion de las consultas con otros
profesionales que impliquen asuntos dificiles o contenciosos que sea
suficientemente completa y detallada contribuye a un entendimiento
de: a) El asunto sobre el que se hizo la consulta, b) Los resultados de
la consulta, incluyendo cualesquier decisiones que se tomaran, la base
para esas decisiones y como se implementaron, c¢) Crear normas de

desempefio de los auditores participantes.



CONCLUSIONES

1. Se determin6 que la mayoria de los encuestados estan implementando
en sus firmas la Norma Internacional de Auditoria 220 - Control de
Calidad de la Auditoria de Estados Financieros, al mismo tiempo
manifiestan que les seria de mucha utlidad la creacion de una
metodologia que contribuya a implementar de manera eficiente la
aplicacion de dicha norma; en este caso seria un proceso disefiado
para evaluar objetivamente los juicios importantes realizados por el

equipo del trabajo antes de emitir el informe para el cliente.

2. Los encuestados coincidieron en que la creacion de una metodologia
para la aplicacion de la NIA 220, facilitaria el desarrollo del trabajo de
auditoria bajo la calidad que la Norma exige, mediante la metodologia
se busca establecer consistencia en la calidad del desempefio del
trabajo por parte de los auditores lo que implica que se debe mantener
una constante capacitacion al personal para que obtengan un
entendimiento de los objetivos; supervision constante sobre el proceso

del trabajo.

3. La mayoria de las personas encuestadas manifestaron que la existencia
de una metodologia practica basada en la NIA 220, si contribuiria a
aumentar el grado de conocimiento y aplicacién de la misma al personal
de la firma, la norma tiene como objetivo establecer que al personal del
staff se debe dar constantemente capacitacion y entrenamiento para que

puedan desarrollar su trabajo con calidad. La poblacién encuestada



132

consideran que un modelo operativo de aplicaciébn de la NIA 220, si
reforzaria las politicas y procedimientos ya implementados dentro de su
firma, ya que con este se enunciarian los pasos a seguir de una

manera facil y practica para desarrollar un trabajo de auditoria.

Se determind que un gran porcentaje de los socios encuestados si tiene
implementadas politicas y procedimientos dentro de sus firmas, bajo la
NIA 220, para la realizacién sus trabajos de auditoria; cumpliendo asi
con las exigencias del Consejo, pero no tienen la documentacion
soporte para demostrar el cumplimiento de la norma por lo que la
creacion de una metodologia facilitaria como se debe de documentar las
norma de calidad para dar a conocer que se esta cumpliendo con todos
los requisitos que la norma establece. Parte de los encuestados
manifestaron que con la creacion de una metodologia practica si
aumentaria el nivel de confianza en la calidad del trabajo de auditoria, ya
gue se reforzaria la implementacion de la Norma de calidad que el
Consejo estable; en esta metodologia se tiene como objetivo la
implementacion de politicas y procedimientos que ayuden aumentar la

seguridad razonable.



RECOMENDACIONES

1. Segun la investigacion se determind que un porcentaje minimo de las
firmas encuestadas no tiene implementadas politicas y procedimientos
gue exige la Norma Internacional de Auditoria 220 - Control de Calidad
de la Auditoria de Estados Financieros, por lo que es importante la
creacion de una metodologia que sirva de guia para que estas puedan
darle seguridad y calidad a un trabajo de auditoria y de esta manera
cumplir con las exigencias del Consejo. Y al mismo tiempo dicha
metodologia contribuiria a las firmas que si tienen implementadas
politicas y procedimientos bajo la Norma Internacional de Auditoria
220 - Control de Calidad de la Auditoria de Estados Financieros, a
complementar y reforzar las politicas y procedimientos ya aplicadas

por estas.

2. Es importante que las firmas a través de la creacibn de la
metodologia evallien el correcto proceso de implementacién de la
Norma Internacional de Auditoria 220 - Control de Calidad de la
Auditoria de Estados Financieros, para que de esta manera se

obtengan mejores resultados en el desarrollo de un trabajo de auditoria.

3. Se recomienda a las firmas auditoras la implementacion de una
metodologia para la aplicacion de Norma Internacional de Auditoria
220 - Control de Calidad de la Auditoria de Estados Financieros, ya
gue con esta creacién pueden tener definido paso a paso la calidad que

debe cumplir para la realizacion de los trabajos de auditoria y su
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documentacion soporte.

Se sugiere que la metodologia sirva para capacitar a todo el personal
de la firma y el nuevo que ingresa para proporcionar una seguridad
razonable de que tiene suficiente personal con las capacidades, la
competencia y el compromiso hacia la realizacion del trabajo de
auditoria con todos los principios éticos y los conocimientos normativos

gue le aplica a la auditoria a realizar.
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ANEXOS



ANEXO N° 01
ENCUESTA
PREGUNTA N° 1: ¢;Ha implementado en su Sociedad Auditora la
Norma Internacional de Control de Calidad, la NIA 220 exigida por el
Consejo Normativo de Contabilidad para el desarrollo del trabajo de

auditoria?
a) Si ()
b) No ()

PREGUNTA N° 2: ¢;Considera que es importante la creacién de una
Metodologia para la aplicacion de la Norma Internacional de Control
de Calidad No 1?
a) Si ()
b) No ()
PREGUNTA N° 3: ¢Cree que con la creacion de esta
metodologia de facilitaria el desarrollo del trabajo de una auditoria

bajo la calidad que la Norma le exige?

a) Si ()
b) No ()
PREGUNTA N° 4: ¢Al existir una Metodologia practica basada en
la Norma Internacional de Control de Calidad No 1 (ISQC 1) se
contribuiria a aumentar el grado de conocimiento y aplicacion de la

misma al personal de la firma?}

a) Si ()

b) No ()

PREGUNTA N° 5: ¢ Tiene implementadas dentro de su firma politicas
y procedimientos bajo la Norma Internacional de Control de
Calidad No 1 (ISQC 1) para realizar sus trabajos de auditoria?

a) Si ()
b) No ()
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PREGUNTA N° 6: ¢Cree usted que con un modelo operativo de
aplicacion de la Norma Internacional de Control de Calidad (ISQC1)

reforzaria las politicas y procedimientos ya implementados dentro de

su firma?
a) Si ()
b) No ()

PREGUNTA N° 7: ¢Considera que con un modelo estandar de la
Norma Internacional de Control de Calidad la NIA 220 se

contribuiria a mejorar la efectividad en el desempefio de una

auditoria?
a) Si ()
b) No ()

PREGUNTA N° 8: ;(Cree que con un detalle de los lineamientos
se facilitaria la aplicacion del control de calidad en las firmas?

a) Si ()

b) No ()

PREGUNTA N° 9: ¢Considera usted que con la creacion de una
metodologia practica aumentaria en nivel de confianza en la calidad
del trabajo de auditoria?

a) Si ()

b) No ()

PREGUNTA N° 10: ¢Considera que al detallar los pasos a seguir
a través de una metodologia practica basada en la Norma
Internacional de Control de Calidad la NIA 220 se contribuiria a la

aplicacion de la misma en las firmas de auditoria?

a) Si ()
b) No ()
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de trabajo? los estados financieros auditoria

¢De qué forma el control de calidad
en la auditoria a los estados
financieros permite establecer los
controles para crear normas que
sirvan de base para el buen
desempefio del equipo de trabajo?

de trabajo

Determinar de qué forma el control de
calidad en la auditoria a los estados
financieros permite establecer los
controles para crear normas que sirvan
de base para el buen desempefio del
equipo de trabajo

permite
establecer los controles para crear
normas que sirvan de base para el
buen desempefio del equipo de
trabajo.




ANEXO N° 03
MAPA CONCEPTUAL DE LA NIA 220

NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORéA 220
CONTROL DE CALIDAD PARAUNAAUDI’I’ORIA DEESTADOS FINANCIEROS

Alcance RSO |

Esta Noma Intemacional de Auditoria s ]
(NIA) trata de las responsabilidades del .
auditor respecto de procedimientos de 7’

- Sistema de control de calidad y funcion de los
equipos de trabajo
Los sistemas de control de calidad, politicas y
procedimientos son responsabilidad de la fiima de
auditoria. De acuerdo con la NICC 1, la firma tiene la

control de calidad para una auditoria de = v obligacion de establecer y mantener un sistema de
estados financieros. 7 | \\ control de calidad que le brnnde seguridad razonable
- . de que:
Ba Equipo del trabajo '\ - La firma y su personal cumplen con las
s - . N normas profesionales y con los
= » Son todos aquellos asistentes es requisitos legales y de reguilacion
Objetiv decir el personal que desempefian aplicables
el trabajo, y cualesquiera personas .
El! objetivo del auditor es implementar contratadas por la fiima o una fiitma . i .

procedimientos de control de calidad ac de la red que desempefien Los dictamenes emilidos por la
nivel del trabajo que proporcionen al procedimientos de auditoria en el \ firma o los socios del trabajo son

auditor seguridad razonable de que: trabajo incluyendo los socios. '- apropiados en las circunstancias.

!

* La auditoria cumple con las normas profesionales y '
los requisitos legales y de regulacién aplicables; y !
I
I
* El dictamen del auditor emitido es apropiado en :

las circunstancias. "

v
Revision de control de calidad del trabajo:

Es un procedimiento disefiado para facilitar una evaluacion
imparcial, en o antes de la fecha del dictamen del auditor, de los
juicios importantes hechos por el equipo de trabajo y de las
conclusiones que alcanzé para formular el dictamen del auditor. El
proceso de revision del control de calidad del trabajo es soélo para
auditorias de estados financieros de entidades que cotizan en bolsa
y los otros trabajos de auditoria, si los hay, para los que la fima
haya determinado que se requiere una revision de control de calidad
del trabajo.

Socio del trabajo

Es responsable del trabajo de auditoria y su
desempeiio, y del dictamen del auditor que se
emite en nombre de la fiima, y quien, cuando se
requiere, tiene la autondad apropiada de un
organismo profesional legal o de regulacion.

Direccion, supervision y desempeiio
El socio del trabajo debera asumir responsabilidad de:
La direccion, supervision y desempeifio del trabajo de

auditoria en cumplimiento con normas profesionales y
requisitos legales y de regulacion aplicable.

El Informe del auditor sea apropiado en las
circunstancias.







ANEXO 04

RESUMEN DE LA NIA 220
NIA 220
Alcance
Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de las responsabilidades
especificas que tiene el auditor en relacion con los procedimientos de control
de calidad de una auditoria de estados financieros.
El sistema de control de calidad y la funcion de los equipos del encargo
Los sistemas, las politicas y los procedimientos de control de calidad son
responsabilidad de la firma de auditoria. De acuerdo con la NICC 1, la firma
de auditoria tiene la obligacién de establecer y mantener un sistema de
control de calidad que le proporcione una seguridad razonable.

e la firma de auditoria y su personal cumplen las normas profesionales y

los requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

En el contexto del sistema de control de calidad de la firma de auditoria, los
equipos del encargo son los responsables de implementar los
procedimientos de control de calidad que sean aplicables al encargo de
auditoria y de proporcionar a la firma de auditoria la informacién necesaria
para permitir el funcionamiento de aquella parte del sistema de control de
calidad de la firma de auditoria que se refiere a la independencia.
Objetivo
El objetivo del auditor es implementar procedimientos de control de calidad
relativos al encargo que le proporcionen una seguridad razonable, la
auditoria cumple las normas profesionales y los requerimientos legales y
reglamentarios aplicables
Requerimientos
La realizacion del encargo de auditoria, el socio del encargo mantendra una
especial atencion, mediante la observacion y la realizacion de las
indagaciones necesarias, ante situaciones evidentes de incumplimiento por
los miembros del equipo del encargo de los requerimientos de ética
aplicables.
Independencia
El socio del encargo llegara a una conclusion sobre el cumplimiento de los
requerimientos de independencia que sean aplicables al encargo de
auditoria. Obtendra informacion relevante de la firma de auditoria y, en su
caso, de las firmas de la red, para detectar y evaluar circunstancias y
relaciones que supongan amenazas a la independencia. Adoptara las
medidas adecuadas para eliminar dichas amenazas o para reducirlas a un
nivel aceptable mediante la aplicacion de salvaguardas.
Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de encargos
de auditoria
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El socio del encargo debera satisfacerse de que se han aplicado los
procedimientos adecuados en relacién con la aceptacion y continuidad de
las relaciones con clientes, y de encargos de auditoria, y determinara si las
conclusiones alcanzadas al respecto son adecuadas.

Realizacién del encargo Direccion, supervision y realizacion

El socio del encargo asumird la responsabilidad:

De la direccién, supervision y realizacion del encargo de auditoria de
conformidad con las normas profesionales y los requerimientos legales y
reglamentarios aplicables.

Revision

El socio del encargo asumira la responsabilidad de que las revisiones se
realicen de acuerdo con las politicas y procedimientos de revision de la firma
de auditoria.

Consulta

Se satisfara de que, en el transcurso del encargo, los miembros del equipo
del encargo hayan realizado las consultas adecuadas, tanto dentro del
equipo del encargo como entre el equipo del encargo y otras personas a un
nivel adecuado dentro o fuera de la firma de auditoria.

Revision de control de calidad del encargo

Para las auditorias de estados financieros de entidades cotizadas y, en su
caso, aquellos otros encargos de auditoria para los que la firma de auditoria
haya determinado que se requiere la revision de control de calidad. El revisor
de control de calidad del encargo realizar4 una evaluacion objetiva de los
juicios significativos realizados por el equipo del encargo.

Diferencias de opinién

Si surgen diferencias de opinion dentro del equipo del encargo, con las
personas consultadas o, en su caso, entre el socio del encargo y el revisor
de control de calidad del encargo, el equipo del encargo aplicara las politicas
y los procedimientos de la firma de auditoria para el tratamiento y la
resolucién de las diferencias de opinién.

Guia de aplicacion y otras anotaciones explicativas

Los requerimientos nacionales que sean al menos igual de exigentes, tratan
de las responsabilidades de la firma de auditoria en relacion con el
establecimiento y mantenimiento de un sistema de control de calidad para
los encargos de auditoria. Los requerimientos nacionales que tratan de las
responsabilidades de la firma de auditoria en relacion con el establecimiento
y mantenimiento de un sistema de control de calidad son al menos igual de
exigentes que la NICC 1 si tratan todos los elementos mencionados en el
presente apartado e imponen obligaciones a la firma de auditoria que
cumplen los objetivos de los requerimientos establecidos en la NICC 1.
Responsabilidades de liderazgo en la calidad de las auditorias
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Dado que el socio del encargo es responsable de la calidad global de cada
encargo de auditoria, sus actuaciones y sus comunicaciones a los demas
miembros del equipo del encargo han de resaltar. la realizacién de un trabajo
gque cumpla las normas profesionales y los requerimientos legales y
reglamentarios aplicables.

Requerimientos de ética aplicables.

El socio del encargo puede detectar una amenaza a la independencia, en
relacion con el encargo de auditoria, que las salvaguardas no puedan
eliminar o reducir a un nivel aceptable. En tal caso, segun lo requerido en el
apartado, el socio del encargo informaré a la persona o personas adecuadas
pertenecientes a la firma de auditoria a fin de determinar las medidas
adecuadas, lo que puede incluir la eliminacién de la actividad o del interés
gque crea la amenaza, o la renuncia al encargo de auditoria si las
disposiciones legales o reglamentarias aplicables asi lo permiten.
Asignacién de equipos alos encargos

Se considera miembro del equipo del encargo a una persona especializada
en un area especifica de contabilidad o auditoria, tanto si ha sido contratada
por la firma de auditoria como si trabaja para ella, que aplique
procedimientos de auditoria en el encargo.

Seguimiento

La NICC 1 requiere que la firma de auditoria establezca un sistema de
seguimiento disefiado para proporcionarle una seguridad razonable de que
sus politicas y procedimientos relacionados con el sistema de control de
calidad son pertinentes y adecuados y operan eficazmente.

NORMA INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD 1

Norma internacional de control de calidad, (ISQC1) control de calidad para
firmas que desempefian auditorias y revisiones de informacion financiera
historica y otros trabajos para atestiguar y de servicios relacionado.

El propésito es establecer normas y dar lineamientos respecto a las
responsabilidades de una firma sobre su sistema del control de calidad para
auditorias y revisiones de informacion financiera historica, y para otros
trabajos para atestiguar.

La firma debera establecer un sistema del control de calidad disefiado para
proporcionarle una seguridad razonable de que la firma y su personal
cumple con las normas profesionales y con los requisitos reguladores vy
legales, que los informes emitidos por la firma o los socios del trabajo son
apropiados en las circunstancias.
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LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DEBERAN DOCUMENTARSE Y
COMUNICARSE AL PERSONAL DE LA FIRMA
Esta comunicacién describe las politicas y procedimientos de control de
calidad y los objetivos que se proponen lograr, e incluye el mensaje de que
cada persona tiene una responsabilidad personal sobre la calidad.
Ademas, la firma reconoce la importancia de obtener retroalimentacién de su
personal sobre el su sistema de control de calidad, por lo tanto, la firma
motiva a su personal a comunicar sus puntos de vista 0 preocupaciones
sobre el control de calidad.
El objetivo es el establecimiento y el mantenimiento de un sistema de control
de calidad que proporcione a la firma una seguridad razonable que: la firma
de auditoria y su personal cumple las normas profesionales y los
requerimientos normativos aplicables.
Elementos de deben incorporarse en el sistema de control de calidad son los
siguientes:

e Las responsables de liderazgo de la calidad en la firma de auditoria.

e Los requerimientos de ética aplicables.

e Los procedimientos de aceptacion y continuidad de clientes y de

realizacion encargos especificos.

e Realizacion de los encargos.
La firma de auditoria establecera politicas y procedimientos disefiados para
promover una cultura interna, donde se reconozca que la calidad en la
realizacion de los encargos es esencial. La responsabilidad ultima del
sistema de control de calidad corresponde al presidente ejecutivo o al
consejo directivo de socios.



. DATOS PERSONALES:

NOTA BIOGRAFICA

NOMBRE : GARY DICKINSON
APELLIDOS : ZARATE ARANCIAL
FECHA DE NACIMIENTO : 21 DE OCTUBRE DE
1990
DNI ; 47309999
DIRECCION ; AV. UNIVERSITARIA N°774-2DO
PISO.
CELULAR ; 975771182
CORREO ELECTRONICO : gary 1322@hotmail.com

. EXPERIENCIA LABORAL

10/06/2014 AL 18/08/2014 SUNAT - LIMA
AREA . SECCION CONTROL DOCUMENTARIO 11 / DIVISION
DE CONTROL Y CLAUSURA Il /GERENCIA DE
OPERACIONES
ESPECIALES CONTRA LA INFORMALIDAD

CARGO : INSPECTOR TRIBUTARIO
v" Operativo de Verificacion de Entrega de Comprobantes de Pago.
v" Operativo de Verificacion de Entrega de Comprobantes de Pago —
Terceros.
v' Operativo de Verificacion Integral del Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias.
19/01/2015 AL 15/05/2015 ESSALUD - LIMA
AREA : GERENCIA CENTRAL DE GESTION FINANCIERA
CARGO . PRACTICANTE PROFESIONAL
¥v' Revision y Control con el Sistema SAP/Finanzas.
v" Apoyo en la Conciliacién Registro Contable vs. Némina de Planilla
2014.
v' Apoyo en registrar informacion en el SIAF WEB — MEF.
19/01/2015 AL 15/05/2015 PORTADA DE SOL VIP E.I.R.L. - HUANUCO

AREA :  ADMINISTRACION
CARGO : ADMINISTRADOR
v" Acordar con el Gerente salarios, horarios, contratacion y otros
temas.
v' Designar y supevisar el cumplimiento de las funciones del
personal.

v' Control, Pago, sanciones y otras funciones.
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NOTA BIOGRAFICA
1. DATOS PERSONALES

NOMBRES : José Marcial

APELLIDOS : Diaz Robles

DNI 22512555

FECHA DE NACIMIENTO 30 de Junio de 1963

DOMICILIO Jr. Ancash Mz. “R” Lt. “7” LOMA Blanca
CELULAR : 988772329

E.MAIL josemarcial306 @gmail.com

2. EXPERIENCIA LABORAL
01/05/1992 — 31/05/1996 “UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN”
AREA : TESORERIA — CAJAY CUENTA CORRIENTE
CARGO : TECNICO ADMINISTRATIVO

Cobro por diferentes conceptos

Libro bancos

Reporte diario de ingreso

Elaboracion de los Recibos de Ingresos

Cuenta Corriente

DN NI N NN

16/03/2010 — 11/09/2013 “HOSPITAL REGIONAL HERMILIO
VALDIZAN”
AREA : TESORERIA — SECCION CAJA
CARGO : CAJERO

v' Cobro por diferentes conceptos

v" Registro en el cuaderno por el total de las ventas.

11/09/2013 — hasta la actualidad — “HOSPITAL REGIONAL
HERMILIO VALDIZAN
AREA : TESORERIA — SECCION ADMINISTRACION DE FONDOS
CARGO : TECNICO ADMINISTRATIVO
v' Verificacion de reportes diarios en la seccion caja.
v' Liquidacion diaria de las ventas por diferentes servicios en la
seccion caja.
v'Liquidacion diaria de las ventas de medicinas en la seccién
caja
v' Dep6sito de la recaudacién diaria en el banco de la nacion.
Elaboracion de Recibo de Ingresos
v' Girado de Cheques.

\



NOTA BIOGRAFICA

DATOS PERSONALES:

Nombres y Apellidos : Denis Sharon Tarazona
Aponte
DNI : 44129246
Lugar de Nacimiento : Huadnuco
Direccion : Pasaje Los Crisantemos Mz. A Lt. 21 Urb. La
Ribera — Huancayo
Fecha de Nacimiento : 09/06/1986
Celular : 934184030
Correo Electrénico . starazona27@gmail.com
Estado civil : Casada

ESTUDIOS REALIZADOS:

Educacion Primaria

Lugar : Huanuco

Afo : 1993 — 1997

Centro Educativo : Centro Educativo N° 32011 “Hermilio Valdizan”
Educacién Secundaria

Lugar : Lima

Afo : 1998 - 2002

Centro Educativo : C.N.M “Nuestra Sefora de Lourdes”
Educacién Superior

Lugar : Huanuco
Grado : Bachiller en Ciencias Contables y Financieras
Institucion : Universidad Nacional Hermilio Valdizan

COMPLEMENTARIOS:

Informatica : MS Office

Nivel : Avanzado

Centro : Universidad Corporativo Intercorp

Idioma - inglés

Nivel . Intermedio

Centro . Instituto Cultural Peruano Norteamericano

EXPERIENCIA LABORAL

(01/01/2018 - Actualidad) Asesor Comercial
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ES Talentum

Generacién de base de datos de clientes.

Captacion de nuevas cuentas para la empresa.

Elaboracién de presupuestos y cotizaciones de servicios.
Mantener contacto con cliente informando acerca de los servicios
adquiridos y seguimiento a casos.

Manejo de cumplimiento de metas e indicadores de ventas y
operaciones.

(01/12/2016 - 31/12/2017) Asistente Contable
Canamont S.A.C - Lima

Declaraciones mensuales de planilla, IGV y renta.

Conciliaciones bancarias.

Ligquidaciones mensuales.

Crear estados financieros, para evaluar las pérdidas o ganancias de la
empresa.

Realizar auditorias, para verificar los documentos contables.

Realizar la contabilidad de costes para la medicion y analisis del
resultado de la Empresa.

(05/2016 — 09/2016) Supervisor de Finantienda
Financiera Uno S.A. / Finantienda San Jeronimo —
Cusco

Gestionar cumplimiento en metas de venta y colocacion de tarjetas de
crédito, seguros y créditos efectivos.

Cumplimiento de procesos operativos y comerciales, generacion de
auditorias internas, medicién por indicadores.

Manejo indicadores de productividad, comerciales, seguimiento a
cumplimiento de objetivos segun plan de trabajo mensual.
Implementacion de herramientas de gestion y medicién de indicadores
comerciales integrales orientados a los objetivos de la empresa.
Desarrollo de colaboradores mediante capacitaciones constantes que
permiten cumplir los objetivos de los socios comerciales en cuanto a
colocacién de productos asociados a la financiera.

Responsable del reclutamiento, desarrollo y seleccion de
colaboradores.
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Manejo de reclamos, atencion post venta, resolucidén y seguimiento a
casos en Indecopi.

(07/2013- 04/2016) Coordinador Zonal de Seguros Senior
Financiera Uno S.A./ Cusco

Enfocada al servicio y atencion al cliente gestionando el cumplimento
de procedimientos para la redencién de poélizas de seguros.
Capacitacion constante y desarrollo de colaboradores sobre técnicas
de ventas, manejo de objeciones, producto y cierre de ventas.
Implementacion de procesos operativos, control y de ventas para el
lanzamiento de nuevos productos en socios comerciales.

04 Reconocimientos cuatrimestrales a nivel nacional por los
constantes logros obtenidos en cuanto al cumplimiento de metas de
venta.

(10/2012 — 03/2013) Asesor en Elaboracion de planes de Negociacion.
ONG Colectivo Integral de Desarrollo

Capacitar al emprendedor de negocio brindando las bases para crear
un proyecto rentable y sostenible con el tiempo.

Generar un plan de negocio considerando rentabilidad e impacto
social que apoye a la comunidad donde se desarrolle.

Orientar al emprendedor en la presentacion, implementacion y
formalizacion del negocio siguiendo las bases reglamentarias exigidas
por la ONG.

(04/2011 — 11/2011) — Auxiliar Contable
Estudio contable “Andrés”.

Recepcionar facturas y programar pagos

Registrar y provisionar compras, ventas y gastos

Declarar impuestos segun cronograma de RUC

Realizar conciliaciones bancarias y analizar cuentas

Elaborar los estados financieros para la entrega de los balances
mensuales.

(06/2010 — 09/2010) - Auxiliar de Contabilidad Publica
Municipalidad Distrital de Yanas.

Registro en SIAF de las todas las operaciones de gastos e ingresos
de la municipalidad.
Envio de la informacién a los érganos rectores del estado.
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(01/2009 - 12/2009) - Auxiliar Contable
Estudio Juridico Contable “Loyola”
e Elaboracion y seguimiento de expedientes para contrataciones con el
estado de diferentes municipalidades a cargo del Estudio Juridico
Contable.

REFERENCIAS LABORALES

Martha Irene Chamorro - Financiera Uno S.A.
Gerente Zonal
Celular: 987580689

Carolina Valderrama - Financiera Uno S.A.
Gerente de Seguros
Celular: 954179073

Luis Pérez — Colectivo Integral de Desarrollo
Jefe de Proyectos

Celular: 966451006

HABILIDADES

Bachiller de ciencias contables y financieras, orientada al cumplimiento de
metas con experiencia en gestion comercial; ventas de seguros masivos,
colocaciéon de tarjetas de crédito. Proactiva, Innovadora, con capacidad
de liderazgo y manejo de equipos de trabajo, soélida formacion ética,
habilidad analitica y solucién de problemas.



"Ano de la Consolidacion del Mar de Grau” )
IVERSIDAD NACIQNAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna - Pillco Marca,
alos 09 dias del mes noviembre 2018, a horas 3:00 p.m., se reunieron en la Sala de Grados de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, ubicada en el Pabellén N° 4, Segundo Piso, el Jurado de Tesis de la Tesis titulada: “EL
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APROPIADO", del bachiller Gary Dickinson ZARATE ARANCIAL, designado con la Resolucion N° 618-2018-
UNHEVAL-FCCyF-D, del 11.JUL.18, procedieron a dar inicio el acto pUblico de sustentacion para obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Elmer Jaimes Omonte Presidente
CPC. Teodomiro Arias Flores Secretario
Mg. Guillermo Carlos Pefia Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:
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[Javeniioclad] o

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL, y al Art.
30° del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, al sustentante
ha obtenido la nota de ﬁz W’i;»% %5, considerandose el calificativo de: Lrceer ©

S 3a
Finalmente se dio por concluido el acto pUblico de sustentacion a horas f i , firmando el
presente en sefial de conformidad. e
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IVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Hudnuco, sito en Cayhuayna - Pillco Marca,
a los 09 dias del mes noviembre 2018, a horas 3:00 p.m., se reunieron en la Sala de Grados de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, ubicada en el Pabellén N° 4, Segundo Piso, el Jurado de Tesis de la Tesis titulada: “EL
CONTROL DE CALIDAD EN LA AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS PARA LA EMISION DE UN DICTAMEN
APROPIADO', de la bachiller Denis Sharon TARAZONA APONTE, designado con la Resolucion N° 618-2018-
UNHEVAL-FCCyF-D, del 11.JUL.18, procedieron a dar inicio el acto ptblico de sustentacion para obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Elmer Jaimes Omonte Presidente
CPC. Teodomiro Arias Flores Secretario
Mg. Guillermo Carlos Pefia Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedid a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR
V////M gLl pret / & (// —

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL, y al Art.
30° del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, al sustentante
ha obtenido la nota de_A2de citccs }/6 considerandose el calificativo de: M& ©

. v . ’ . .. i
Finalmente se dio por concluido el acto puiblico de sustentacion a horas _.9 - 2 O////~ , firmando el
presente en sefial de conformidad.
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IVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Hudnuco, sito en Cayhuayna - Pillco Marca,
alos 09 dias del mes noviembre 2018, a horas 3:00 p.m., se reunieron en la Sala de Grados de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, ubicada en el Pabellon N° 4, Segundo Piso, el Jurado de Tesis de la Tesis titulada: “EL
CONTROL DE CALIDAD EN LA AUDITORIA A LOS ESTADOS FINANCIEROS PARA LA EMISION DE UN DICTAMEN
APROPIADO’, del bachiller José Marcial DIAZ ROBLES, designado con la Resolucion N° 618-2018-UNHEVAL-
FCCyF-D, del 11.JUL.18, procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacion para obtener el Titulo Profesional de
Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Elmer Jaimes Omonte Presidente
CPC. Teodomiro Arias Flores Secretario
Mg. Guillermo Carlos Pefa Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR
//\//'((t'f//y,z, et Z[d 6/ —

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL, y al Art.
30° del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, al sustentante
ha obtenido la nota de /7)/ ‘ecelecs (/5) considerandose el calificativo de: g‘/ s

Finalmente se dio por concluido el acto plblico de sustentacion a horas Ch i ,%7’»’// , firmando el
presente en sefial de conformidad.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN- HUANUCGS
FACULTAD DE CIENCIAS QQN”WQQLES Y FINANCIERAR
DECANATO

RESCLUCION N° 0887-2017-UNHEVAL-FCCyF.D

na, 27 de noviembre de 2047,

VISTO, fa Soliciiug de facha 22NOV.ADNT, Reg 2648 presentzds por ios bachillerss en Cienclas
Contebles v Financieras, sefiores Gaz‘y Dickinson ZARATE ARANGIAL, Deniz Sharon TARAZUMA
APONTE v Jos# Marclal DIAZ ROBLES, pidiende nomix “mz'znia de Asesor de Tesis pare la elaboracion de
st tesis colectiva, para o cual adjunian sy grado de bachillar

COMSIDERANDO:

Gue, madiante la Resolucitn N° §52-2016-UNHEVAL-CEL, del 26 AGT 2018, se proclama y cradits &
Br. Cayto Didi MEMVAL TA‘?AZGM;& soms Decano de la Fa eultad de Clencize Contables y Financieras de
la UNHEVAL, & partir dei 02.5ET.2016 hasta of 01.5ET.202¢;

Gue, & Reglamento de Grados vy Tilulos de la Uf\;f EVAL, aprobado con la Resolucién N° 014-2017-
UNMEVAL-CU, get 17.ENE 2007, en su Capftulo IV, DE LA MODALIDAD DE TESIS, Articio :4‘ res"iez'e: Ef
aluitmo gue va a obtener ef il profesional por iz 'noﬂaz.dﬂd s fesis debs presentar, en ¢f dlfimo afo de
,s qaraf e su carrera profesional, of Provecto de Tesis. con of vist busno def profesor de e asignatura de

o simiar, °oi:c;f ndo al Decane de fa Facultad el nombramiento de un Asesor de Tesis...”, concordado
oon cl incisc a), dal Art. 13° del Capitulo IV, del Reglamento intermo de Grades v Titulos de Ea Facultad de
/

Ciencias Contables v Financieras, aprobado con ia Resolucidn N° 126-2013-UNHEVAL/FCCyF-GF, del
D3UN2013,

Que los sefores bachileres en Ciencias Contablgs y Fin 35, Gary Dickinson Z&Rﬁ{”ﬁ ARANCIAL,
Cunis Sharon T w\%’?\u{l}m APONTE v José Marciai D ;ﬁw ROBLES, con Joliclud dei 22.MOV.2018, puden
ienio de Asasor de Tesis parz o asesoramiento en la siaboracion de la tesis coleot wc;,

nomram

Que, ravisado 8 cumplintiento de los reqwmtm astipulados en ef Reglamento de Grados v Titulos de fa
UNHEVAL y e g Regi;%:r anife Interno de Grados y Tiulos de la r‘d.,dlm(.' de Ciencias Conlables y Financierss,
el Decano intering de la Facullad considera procedente alender iz peticion de log recurentss y dispone &
nombramiento de! Asesor de Teas al docente Dy, Aloldes Bernarde Tello

Egtando 2 s alribucionss conderdas al Decano de Facuilad de Clencias Contables v Financlerzs por Iz
riE l\l 30220, v 8 ios reglamentos infemas,

8E RESUELYE:

17 MOMBRAR gl docente D, Alcides Bernarde Telic o SESCR de TERS de los sefiores bachilleres
an Clencias Contables v Financieras, Gary Dickinso Zﬁw Jh’: ARAMCIAL, Denis Bharon =ARAZ?’”?§A
APONMTE v Josd Marclal DIAZ RO ?SLXS sncargads de asesorar ia elaboracicn de ie tesis ooiacliva; por
o exnuesto e ins consideandos de la present ( Resuiuctn,

2 DAR ACOMOCER g las rnsta% as corespondi

antes v 4 agm%ac«
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ANEXO 2

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

1 IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos de los autores de la tesis)

Apetiidos y Nombres: ZARATE ALANUAL, GARY DLC KR SON

DNE Q1r30Q49A4 Correo electrénico: @avy_13 11Q\\dmcitt-wm

Teléfonos: Casa Calular ¥ S8 Giicina

Apellides y Nombres: TATAZOM A APONTE | DENLS SHaeon)

DNI: 44128246 Correo slectiénico: Starazena2t@ama: | ton

Teléfonos: Casa Celular G34(34030  oficina

Apeliidos y Nombres: DAY _Rowrees , TOSE TALLLAC

DNI: 22 S{2SSS Correo electronico: \OS€ marcalzee @ ymad] com
98
Teléionos: Casa Ceiular A8®II2324 Oiicina

2. IDENTIFICACICN DE LA TESIS

Pregrado

Facultad ce:

E.B

Titulo Profasional obtenido:

Titulo de la tesis:
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Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor(es):

Marcar Categoria de Descripcion del
X" Acceso Acceso
P Es publico y accesible al documento a texto completo
X ; PUBLICO por cualquier tipo de usuario que consuita ei repositorio.
| Solo permite el acceso al registro del metadato con
| RESTRINGIDO informacion basica, mas no al texto completo

Al elegir la opcion “Publico”, a través de la presente autorizo o autorizamos de manera gratuita al

Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la version electronica de esta tesis en el Portal

Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que con dicha autorizacién

cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo revisarla,

imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoriay sea citada correctamente,

En caso haya(n) marcado la opcidn “Restringido”, por favor detailar las razones por las que se

eligi¢ este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso

restringido:
(x) 1afo
( ) 2afos
() 3anos
( ) 4anos

Luego del periodo sefialado por usted(es),

publico.

Fecha de firma

Firma del autor y/o autores:

automaticamente la tesis pasara a ser de acceso
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