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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “DISENO DE
CONTROL INTERNO, PARA EL FORTALECIMIENTO DEL AREA DE
TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUACAR,
PROVICNIA DE AMBO, REGION HUANUCO, 2018” tiene como objetivo
Disefiar Manuales de Control Interno adecuado para el fortalecimiento

en el Area Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Huacar

Hoy en dia las municipalidades en general requieren la aplicacion
de métodos y medidas para salvaguardar sus recursos economicos y
financieros. Todo ello, debido a que se enfrentan a un mundo globalizado
y competitivo, orientando su accidbn a mantener unos niveles de
productividad y efectividad acorde a las exigencias del mismo,
requiriendose que su personal sea tanto productivo como eficaz en
condiciones idoneas, de manera de satisfacer las expectativas de la

sociedad.

Por ello, la aplicacién efectiva de un sistema de control interno
promueve la eficacia del manejo de tesoreria para alcanzar las metas y
objetivos programados por sus representantes. Por tanto, uno de los
aspectos prioritarios a salvaguardar es el vinculado con el manejo y
control del efectivo, en cuanto al control de los movimientos de ingresos y
egresos, que faciliten la toma de decisiones que contribuyan al

crecimiento y satisfacciéon de las necesidades de la comunidad.



V

Por lo tanto, hoy en dia, las municipalidades se encuentran en la
busqueda de herramientas mas productivas como una buena planificacion
y control del efectivo recibido del tesoro publico, con el fin del correcto

aprovechamiento de las ventajas competitivas.

Por lo expuesto, el presente trabajo de investigacion considera los

siguientes capitulos:

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. - que comprende; la
descripcion del Problema, la Formulacion del Problema, el Objetivo
General y Especificos, la Justificacion e Importancia, las Delimitaciones, la

Hipotesis General y Especifica, la Variable, Dimensiones e Indicadores

CAPITULO Il MARCO TEORICO. - comprenden los Antecedentes, y las

Bases Teoricas

CAPITULO IIl MARCO METODOLOGICO. - comprende el Tipo y Nivel de
Investigacion, el Método de la Investigacion empleada, la Poblacion y
Muestra, las Técnicas e instrumentos Aplicados en el Trabajo, las

Técnicas de analisis de datos, las Técnicas de procesamiento de datos.

CAPITULO IV RESULTADOS. - los Resultados de la investigacion, el

Andlisis e Interpretacion.

CAPITULO V DISCUSION DE RESULTADOS. - comprende la

Contrastacion de los Resultados, y la Contrastacion de la Hipotesis.
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1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

En la Municipalidad de Huacar el sistema de Control
Interno se vio afectado por normativas legales y técnicas,
establecidas en la ley de Municipalidades y las normas
técnicas del Control Interno, las municipalidades son parte
del sector publico para lo cual realizan actividades de
inversion publica significativa, es por eso que se hizo
necesario que tengan controles adecuados para el manejo de
fondos del Tesoro publico, fondos propios, aportaciones y
donaciones entre otros.

En las municipalidades los controles generales
suelen carecer de todo un sistema de control, que genere
una aplicacion adecuada a politicas y procedimientos que
propicien falta de credibilidad en el manejo de los recursos
correspondiente a la ejecucion de los proyectos.

De acuerdo a la informaciobn que se obtuvo
previamente se indicO6 que la municipalidad carecia de
procedimientos y politicas de Control que les permite

seguridad en la informacion financiera.



Ademas existe otro factor importante que
imposibilitaba un adecuado Control Interno es el
incumplimiento del marco regulatorio, o que provocaba
inconsistencia al momento de presentar la informacién
financiar que son la expresion de dicha informacion lo que no
permitia tomar decisiones acertadas por parte de la Gerencia
Municipal.

Un deficiente disefio de sistema de Control Interno
no permitia evaluar la confiabilidad y efectividad del
desempeiio de la organizacion, dando como resultado una
deficiencia en las diversas operaciones.

Las municipales presentan problemas al no
proporcionar informacion financiera fiable y oportuna, que
genere la confianza que exigente las entidades involucradas
en las Fuentes de financiamiento que reciben para la
inversion de proyectos y otras operaciones, y aquellos
exigentes que dichos recursos se manejen con mucha
transparencia y confiabilidad.

Ademas, actualmente se observe que hay ausencia
de revisiones y aprobaciones, que son adecuadas para las
transacciones, registros contables y los informes que se

llevan a cabo para la ejecuciéon de un proyecto, asi como



1.2.

10
también existen normas internas incorrectas para
salvaguardar los activos.

Es por ello que surge la interrogante, ¢Se puede
mejorar el control interno con el disefio de Manuales de
acuerdo al COSO Il para el fortalecimiento en el Area
Financiera de la Municipalidad Distrital de Huacar, provincial

de Ambo, Regién Huanuco?

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General:
¢, Se puede mejorar el control interno con el disefo
adecuado para el fortalecimiento en el Area de

Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Huacar?

1.2.2. Problemas Especificos:

a) ¢, Cuales son los mecanismos de Control
Interno en el Area de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Huacar?

b) ¢, Cuales son los Canales de Comunicacion
gque generen la toma de decisiones en el
Area de Tesoreria de la Municipalidad

Distrital de Huacar?
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C) ¢ Existen Manuales de Control Interno en el
Area de Tesoreria de la Municipalidad

Distrital de Huacar?

1.3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.3.1. Objetivo General
Diseflar Manuales de Control Interno adecuado para
el fortalecimiento en el Area Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Huacar.

1.3.2. Objetivos Especificos:
a) Establecer los mecanismos de Control Interno
para el Area de Tesoreria de la Municipalidad

Distrital de Huacar.

b) Establecer los Canales de Comunicacion
adecuados que generen la oportuna toma de
decisiones en el Area de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Huacar.

c) Disefiar los Manuales de Control Interno para
fortalecer el Area de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Huacar.



1.4

12

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1. Justificacién

La Municipalidad Distrital de Huacar, debe
reflejar ~ transparencia en las  operaciones
financieras, es por esa razOn que es necesario
contar con manuales de Control Interno adecuado,
gue permita generar confianza.

El disefio de Manuales de Control Interno se
considera novedoso ya que permitira definir las
politicas y procedimientos necesarios, encaminados
a facilitar el funcionamiento en el area
Administrativa de este gobierno local algo en lo cual
se encuentra deficiente, también es novedoso ya
que la contraloria y contaduria publica le exige a
las municipalidades al fiscalizarla que exista la
unidad de Auditoria Interna, ya que dicha unidad es
la que se encarga de vigilar que los procesos sean

eficientes.

Los Manuales contribuiran a generar niveles de
confianza en los procesos financieros ejecutados
por la municipalidad, de esta manera se podra

mejorar el desarrollo de las actividades, con el fin
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de propiciar el manejo, control y verificacion que
dard como resultado eficiencia y eficacia en la
utilizacién.

La investigacion se considera factible ya que se
tiene disponibilidad de la informaciobn necesaria,
por medio de la investigacion de campo que
proporcionara directamente los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Huacar, de la Provincia
Ambo, Region Huanuco, entre ellos el Alcalde de
la Municipalidad, Jefe de la Unidad Tesoreria,
tesorero, y Contador de la Municipalidad.

Ademas, se tiene disponibilidad de la informacién
bibliografica adecuada entre las cuales se puede
mencionar; leyes, decretos, cédigo, normas, Yy
otros. La falta de manuales de control interno
presenta un problema bastante grande ya que no
proporciona informacién financiera fiable y oportuna.
El Control Interno esta sujeto a los cambios emitidos
por la Contaduria Publica de la nacién ya que este
es el ente regulador o controlador de los

procedimientos que realizan las Municipalidades.
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1.4.2. Importancia

La importancia es que servira a los
beneficiarios quienes son; La UNHEVAL,
Estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, la Municipalidad Distrital de Huacar,
Provincia de Ambo, Region Huanuco, entre otros, ya

que servira como informacion bibliografica y a la
Municipalidad como un apoyo para mejorar su control

interno.

1.5. DELIMITACION
Con el objeto de orientar la investigacion a los
objetivos que persigue, a continuacion, se define el espacio,
tiempo, capital humano y la identificacion de los principales
conceptos que va a comprender la presente investigacion.
1.5.1. Delimitacion Espacial
En la presente investigacion se considerara a la
Municipalidad Distrital de Huacar ubicada en la
Provincia de Ambo, Region de Huanuco.
1.5.2. Delimitacion Temporal
La presente investigacion es de actualidad. Sin

embargo, vamos a disponer de las informaciones del
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afo 2018, para efectos de identificar la correlacién
gue han tenido en la gestion de esta Municipalidad.

1.5.3. Delimitacién Social
Esta investigacion abarcara a los trabajadores del
Area de Tesoreria de la Municipalidad de Huacar.
1.5.4. Delimitacién Conceptual
Esta se basara en las variables, indicadores vy
elementos, los mismos que seran desarrollados en el

planteamiento tedrico del trabajo de investigacion.

1.6. HIPOTESIS
1.6.1. Hipotesis General
Si Diseflamos los Manuales de Control Interno
adecuado entonces fortaleceremos el Area Tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Huacar.
1.6.2. Hipotesis Especificos
1. Si establecemos los mecanismos de Control
Interno adecuado entonces fortaleceremos el Area
de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Huacar.
2. Si establecemos los Canales de Comunicacion

adecuados de acuerdo al Control Interno,
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entonces se generen la oportuna toma de
decisiones en el Area de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Huacar.

3. Si Disefiamos los Manuales de Control Interno
entonces se fortalecera el Area de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Huacar.

1.7. VARIABLES, INDICADORES

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES INDICADORES
VI
Control Interno 1. Plan Estratéegico
Programas
3. Proyectos
VD
Fortalecimiento del | 4. Liquidez
Area de Tesoreria | 5. Autonomia




2.1

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Antecedentes Historicos del Control Interno (COSO)

COSO son las siglas del Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission (Comité de

Patrocinadores de la Comision Treadway), que patrocino el

informe de investigacion de los Estados Unidos titulado Control

interno - Marco Integrado.

En 1973, SAS N° 1, se revisO la codificacion de los SAP's

anteriores y se ofrecieron las siguientes definiciones para

control administrativo 'y control contable (originalmente

emitidas en el SAP N° 54):

v'Control administrativo incluye, pero no se limita al plan de

organizacion y los procedimientos y registros relacionados
con los procesos de decisiones que llevan a la
autorizacion de transacciones por parte de la
administracion.  Tal  autorizacion es una funcidn
administrativa directamente asociada con la
responsabilidad por lograr los objetivos de la
organizacién y es el punto de partida para establecer un

control contable de transacciones.
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v Control contable comprende el plan de organizacion y

los procedimientos y procesos que se relacionan con el

resguardo de activos y la confiabilidad de los registros

financieros y, por consiguiente, son disefiados para

proporcionar una seguridad razonable que:

a)

b)

d)

Las transacciones son ejecutadas en conformidad con
la autorizacion general o especifica de la
administracion.

Las transacciones son registradas de la forma
requerida para permitir la preparacion de estados
financieros en conformidad con principios contables
generalmente aceptados u otros criterios aplicables a
tales estados, y para mantener un registro de los
activos.

Se permite el acceso a activos sélo en conformidad
con la autorizacion de la administracion.

El registro de activos se contrasta con los activos
existentes a intervalos razonables y se efectian las
acciones correspondientes con respecto a cualquier

diferencia.

La guerra fria, la guerra de Vietnam, la inflaciébn en paises

tercermundistas, saltaron con caracter escandaloso, las
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magnitudes de la corrupcién y el pago de sobornos que
empresas norteamericanas hacian en el extranjero y el
grado de estas actividades salieron a la luz en conexiéon
con investigaciones al escandalo politico de Watergate en

los Estados Unidos.

Bajo un programa de divulgacion voluntaria establecido por
la SEC, mas de 200 empresas informaron practicas de
soborno y pagos cuestionables en el extranjero que
totalizaban mas de US$ 2 billones durante varios afios.

El Congreso, reaccionando en parte a una recomendacion
de la SEC, promulgd una legislacion en 1977 que, entre
otras cosas, sacO el control interno de los departamentos
de contabilidad y lo incorporé a las salas de reuniones de
directorio de la Norteamérica corporativa. Esta legislacion
fue la Ley de Practicas de Soborno en el Extranjero
(Foreign Corrupt Practices Act) (FCPA). Fue aprobada por
unanimidad en votacion a viva voz. La FCPA fue
ampliamente aclamada como una accion esencial para
detener las actividades corruptas de empresas
norteamericanas en sus negocios en paises extranjeros.

El énfasis sobre el control interno contable se intensifico

cuando, en 1979, la SEC propuso que los registrantes
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incluyeran informes sobre control interno en las memorias
anuales para los tenedores de valores y en informes anuales
sobre la gestion del Formulario 10K. Entre otras cosas, la
regla propuesta exigia a la gerencia incluir en el informe su
opinibn en cuanto a si el sistema de control interno
contable proporcionaba una garantia razonable del
cumplimiento de los objetivos de la misma, como se
establece en la definicion de la FCPA de control interno
contable.

Las reglas propuestas también hubieran exigido a los
contadores publicos independientes examinar e informar

sobre tal informe de la gerencia.

El informe de los contadores incluiria una opinién en cuando
a si el informe de gerencia era consistente con el control
interno contable de la gerencia y si tales representaciones
eran razonables con respecto a transacciones y activos en
cantidades que serian importantes al ser medidas en
relacion a los estados financieros.

El raciocinio subyacente de la SEC era que la informacion
relativa a la efectividad del sistema de control interno
contable de un emisor podria ser necesaria para que los

inversionistas evallen mejor el cumplimiento por parte de
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la gerencia de sus responsabilidades, custodia y la
confiabilidad de estados financieros transitorios y otra
informacion financiera no auditada del sistema contable.
La SEC pidi6 comentarios sobre las reglas propuestas, las
gue no tardaron muchos en llegar.

Por dltimo, la SEC decidié sobre una moratoria para las
reglas propuestas, durante la cual prestaria atencién a
esfuerzos de registrantes y de la profesion contable para
tratar la situacion de manera voluntaria. En parte, la SEC
fue persuadida por las observaciones hechas por muchos
entendidos en cuanto a que no existian criterios
adecuados para medir la efectividad del control interno
contable. Estos eventos, Yy posteriores desarrollos,
comenzaron a dejar en claro que los términos control
interno contable y control interno administrativo se
estaban volviendo cada vez mas inadecuados para
efectos de transmitir claramente el aspecto de control interno

gue era el centro de interés para la gerencia y auditores.

El desorden creado por la avalancha de fracasos
financieros y practicas comerciales cuestionables en la
década de 1970 llevo a muchas reformas. Muchas de estas

reformas fueron el resultado de recomendaciones de varias
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comisiones creadas por el AICPA y de otras para examinar

y presentar recomendaciones para el cambio.

El comité recibi6 formalmente el nombre de Comision
Nacional de Informes Financieros Fraudulentos (National
Commissionon Fraudulent Financial Reports), pero llegé a
ser conocida popularmente como la Comisién Treadway por
su lider, James C. Treadway, abogado y ex comisionado
de la SEC. Fue fundada y patrocinada por el AICPA, la
AAA, el FEI, el 1A, y la NAA (actualmente IMA).

La investigacion seria una mirada mas comprehensiva a la
fecha, al problema del fraude en los informes financieros y
sus factores contribuyentes. La comisiébn de seis miembros
fue conformada por lideres profesionales altamente
respetados y conté con el apoyo de un consejo asesor que
representaba un amplio espectro de experiencias y puntos de
vista.

La Comisién Treadway.

La Comision Treadway fue formada en 1985 y entregd su
informe en 1987. Durante aquel periodo, considerd no soélo
el papel de los auditores publicos independientes, sino
también el de asesores legales, financieros y de otro tipo; el

tono al mas alto nivel de la gerencia corporativa; las
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funciones de la contabilidad interna y de la Auditoria
interna; comités de Auditoria; el aparato fiscalizador
regulador, incluyendo la SEC; y la adecuacion de
programas formales de estudio de grado y post-grado en

escuelas de contabilidad y negocios.

En cuanto al control interno, la Comision Treadway
descubri6 que de los casos de informes financieros
fraudulentos que investigo, casi un 50 por ciento resulto, en
parte, de fallas en el control interno.

El Consejo de Normas de Auditoria (ASB) del AICPA
inici6 el alejamiento de los términos control interno
contable y control interno administrativo y finalmente, los
abolio. Presumiblemente, el ASB considerdo preferible
describir y discutir el entorno de control como un elemento
separado de control interno en oposicion a tener que
describirlo como un tema de control interno administrativo, el
cual hubiera sido el unico lugar donde se hubiera podido
tratar bajo las antiguas normas. Claramente, no se podria
pensar el entorno de control como un sub-conjunto.

La SAS N° 55 incluyé un comentario en cuanto a la
importancia de la supervisidbn constante por parte de la

gerencia para determinar que el ambiente de control interno,
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el sistema contable y los procedimientos de control estan
operando de la manera deseada. También incluyé un
analisis del concepto de garantia razonable y la observacién
de que el costo de la estructura de control interno no deberia

exceder los beneficios.

2.2. BASES TEORICAS

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con el Informe COS0O(1992)*, el Control Interno es un
proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el
consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia
razonable para el logro de objetivos incluidos en las siguientes
categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones; Confiabilidad
de la informacién financiera; Cumplimiento de las leyes,

reglamentos y politicas. Completan la definicién algunos conceptos

! EI denominado "INFORME COSO" sobre control interno, publicado en EE.UU. en 1992, surgi6 como una
respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones
existentes en torno a la tematica referida. Plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco
afios por el grupo de trabajo que la TREADWAY COMMISSION, NATIONAL COMMISSION ON FRAUDULENT
FINANCIAL REPORTING cre6 en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF
SPONSORING ORGANIZATIONS). El grupo estaba constituido por representantes de las siguientes
organizaciones: - American Accounting Association (AAA); - American Institute of Certified Public Accountants
(AICPA); - Financial Executive Institute (FEI); - Institute of Internal Auditors (llA); - Institute of Management
Accountants (IMA); La redaccion del informe fue encomendada a Coopers & Lybrand. Se trataba entonces de
materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo marco conceptual del control interno, capaz de integrar
las diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que, al nivel
de las organizaciones publicas o privadas, de la auditoria interna o externa, o de los niveles académicos o
legislativos, se cuente con un marco conceptual comun, una visién integradora que satisfaga las demandas
generalizadas de todos los sectores involucrados.
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fundamentales: El control interno es un proceso, es decir un medio
para alcanzar un fin y no un fin en si mismo. Lo llevan a cabo las
personas que actlan en todos los niveles, no se trata solamente de
manuales de organizacion y procedimientos. S6lo puede aportar un
grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a la
conduccién. Esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos
en una o mas de las categorias sefialadas las que, al mismo
tiempo, suelen tener puntos en comun. Al hablarse del control
interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de
acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion
e integrados a los demas procesos basicos de la misma:
planificacion, ejecucion y supervision. Tales acciones se hallan
incorporadas (no afadidas) a la infraestructura de la entidad, para
influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas

de calidad.

Segun la Comision de Normas de Control Interno de la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI)?, el control interno puede ser definido como el plan de
organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y

otras medidas de una institucién, tendientes a ofrecer una garantia

Comisién de Normas de Control Interno de la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI).
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razonable de que se cumplan los siguientes objetivos principales:
Promover operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y
eficaces, asi como productos y servicios de la calidad esperada;
Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala
gestion, errores, fraudes o irregularidades; Respetar las leyes y
reglamentaciones, como también las directivas y estimular al
mismo tiempo la adhesién de los integrantes de la organizacion a
las politicas y objetivos de la misma; Obtener datos financieros y de
gestion completos y confiables y presentados a través de informes
oportunos. Para la alta direccion es primordial lograr los mejores
resultados con economia de esfuerzos y recursos, es decir al
menor costo posible. Para ello debe controlarse que sus decisiones
se cumplan adecuadamente, en el sentido que las acciones
ejecutadas se correspondan con aquéllas, dentro de un esquema
basico que permita la iniciativa y contemple las circunstancias
vigentes en cada momento. Por consiguiente, siguiendo los
lineamientos de INTOSAI, incumbe a la autoridad superior la
responsabilidad en cuanto al establecimiento de una estructura de
control interno idénea y eficiente, asi como su revision y

actualizacion periddica.

Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se complementan y

conforman una version amplia del control interno: la primera
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enfatizando respecto a su caracter de proceso constituido por una
cadena de acciones integradas a la gestion, y la segunda

atendiendo fundamentalmente a sus objetivos.

Segln Aldave & Meniz (2005)°, coincidente con la Contraloria
General de la Republica (2004)*, explican que Control Interno es el
sistema integrado por la estructura organizacional y el conjunto de
los planes, métodos, principios, normas, procedimientos Yy
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen
de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes,
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencién a las

metas u objetivos previstos.

El ejercicio del Control Interno debe consultar los principios de
igualdad, eficiencia, economia, celeridad, moralidad, publicidad y
valoracion de costos ambientales. En consecuencia, debera
concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea
intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos

gue tengan responsabilidad del mando. ElI Control Interno se

3Aldave & Meniz (2005) Auditoria y control gubernamental. Lima. Editora Gréafica Bernilla.
4Con'[ralorl’a General de la Republica (2004) Manual de Auditoria Gubernamental. Lima. Editora Peru.
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expresara a través de las politicas aprobadas por los niveles de
direccion y administracion de las respectivas entidades y se
cumplira en toda la escala de la estructura administrativa, mediante
la elaboracién y aplicacion de técnicas de direccion, verificacion y
evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y de
programas de seleccion, induccién y capacitacion de personal.
Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos, debe por lo
menos implementar los siguientes aspectos que deben orientar la

aplicacion del Control interno:

+ Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como
especificas, asi como la formulacién de planes operativos
gue sean necesarios;

% Definicibn de politicas como guias de accion vy
procedimientos para la ejecucion de los procesos;

% Adopcion de un sistema de organizaciéon adecuado para
ejecutar los planes;

% Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de
responsabilidad;

%+ Adopcioén de normas para la proteccion y utilizacion racional

de los recursos;
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X/
L X4

Direccion y administracion del personal conforme a un

sistema de méritos y sanciones;

% Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las
evaluaciones de Control Interno;

% Establecimiento de mecanismos que faciliten el control
ciudadano a la gestién de las entidades;

% Establecimiento de sistemas modernos de informacion que
faciliten la gestion y el control;

% Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la
gestion;

% Establecimiento de programas de induccién, capacitacion y
actualizacion de directivos y demas personal de la entidad;
% Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos.

Por otro lado, segin Cepeda (1996)°, el Sistema Nacional de

Control es el conjunto de 6rganos de control, normas, métodos y

procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente,

destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control

gubernamental en forma descentralizada. Su actuacion comprende

todas las actividades y acciones en los campos administrativos,

presupuestal, operativo y financiero de las entidades y alcanza al

personal que presta servicios en ellas, independientemente del

régimen que las regula. El Sistema esta conformado por los

5Cepeda Alonso, Gustavo (1996) Auditoria y control interno. Bogota. Editorial Mc Graw Hill.
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siguientes 6rganos: La Contraloria General de la Republica, como
ente técnico rector; Todas las unidades organicas responsables de
la funcion de control gubernamental; Las sociedades de auditoria
externa independientes, cuando son designadas por la Contraloria
General y contratadas, durante un periodo determinado, para
realizar servicios de auditoria en las entidades: econdmica,

financiera, de sistemas informaticos, de medio ambiente y otros.

Segln la CGR (2006)°, el control gubernamental consiste en la
supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la
gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y
bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas
legales y de los lineamientos de politica y planes de accion,
evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con
fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones
preventivas y correctivas pertinentes. El control gubernamental es
interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral y

permanente

6Contralorl’a general de la Republica (2006) Normas de Control Interno de las entidades del Estado. Lima.
Editora Peru
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Interpretando a la CGR (2006)’, el control interno comprende las
acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior
gue realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la
gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta
y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultdneo y posterior. El
control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades
como responsabilidad propia de las funciones que le son
inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades
de la organizacién y los procedimientos establecidos en sus planes,
reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que
contienen las politicas y meétodos de autorizacion, registro,
verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion. El control posterior
es ejercido por los responsables superiores del servidor o
funcionario ejecutor, en funciéon del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el 6érgano de control
institucional segun sus planes y programas anuales, evaluando y
verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y
bienes del Estado, asi como la gestidén y ejecucion llevadas a cabo,
en relacién con las metas trazadas y resultados obtenidos. Es

responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el

7Contralorl’a general de la Republica (2006) Normas de Control Interno de las entidades del Estado. Lima.
Editora Peru
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funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion
de la gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas,
propendiendo a que éste contribuya con el logro de la mision y
objetivos de la entidad a su cargo. El Titular de la entidad esta
obligado a definir las politicas institucionales en los planes y/o
programas anuales que se formulen, los que seran objeto de las

verificaciones.

Analizando a la CGR (2006)%, se entiende por control externo el
conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos,
gue compete aplicar a la Contraloria General u_otro o6rgano del
Sistema por encargo o designacion de ésta, con el objeto de
supervisar, vigilar y verificar la gestion, la captacion y el uso de los
recursos y bienes del Estado. Se realiza fundamentalmente
mediante acciones de control con caracter selectivo y posterior. En
concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control
externo podra ser preventivo o simultaneo, cuando se determine
taxativamente por la Ley del Sistema Nacional de Control o por
normativa expresa, sin que en ningun caso conlleve injerencia en
los procesos de direccion y gerencia a cargo de la administracion
de la entidad, o interferencia en el control posterior que

corresponda. Para su ejercicio, se aplicaran sistemas de control de

8Contralorl’a general de la republica (2006) Normas de Control Interno de las entidades del Estado. Lima.
Editora Peru
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legalidad, de gestion, financiero, de resultados, de evaluacion de
control interno u otros que sean dutiles en funcibn a las
caracteristicas de la entidad y la materia de control, pudiendo
realizarse en forma individual o combinada. Asimismo, podra
llevarse a cabo inspecciones y verificaciones, asi como las
diligencias, estudios e investigaciones necesarias para fines de

control.

Ambiente de Control

Segun el Informe COSO?®, el componente ambiente de control
define el establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de buenas préacticas, valores, conductas y
reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la
entidad y generar una cultura de control interno. Estas
practicas, valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen
al establecimiento y fortalecimiento de politicas vy
procedimientos de control interno que conducen al logro de los
objetivos institucionales y la cultura institucional de control. El
titular, funcionarios y demas miembros de la entidad deben
considerar como fundamental la actitud asumida respecto al
control interno. La naturaleza de esa actitud fija el clima

organizacional y, sobre todo, provee disciplina a través de la

° COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS- COSO.
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influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en
su conjunto. Este componente comprende: Filosofia de la
Direccion, Integridad y los valores éticos, Administracion
estratégica, Estructura organizacional, Administracién de
recursos humanos, Competencia profesional, Asignacion de
autoridad y responsabilidades, Organo de Control Institucional.
La calidad del ambiente de control es el resultado de la
combinacion de los factores que lo determinan. EI mayor o
menor grado de desarrollo de éstos fortalecera o debilitara el
ambiente y la cultura de control, influyendo también en la
calidad del desemperfio de la entidad.

Evaluacion de Riesgos

Segln el Informe COSO', el componente evaluacién de
riesgos abarca el proceso de identificacion y analisis de los
riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus
objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a los
mismos. La evaluacion de riesgos es parte del proceso de
administracion de riesgos, e incluye: planeamiento,
identificacion, valoracion o analisis, manejo o respuesta y el
monitoreo de los riesgos de la entidad. La administracion de
riesgos es un proceso que debe ser ejecutado en todas las

entidades.

OCOMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS- COSO.
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El titular o funcionario designado debe asignar Ia
responsabilidad de su ejecucién a un area o unidad organica
de la entidad. Asimismo, el titular o funcionario designado y el
area o unidad organica designada deben definir la
metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos para el
proceso de administracion de riesgos. Adicionalmente, ello no
exime a que las demas areas o unidades organicas, de
acuerdo con la metodologia, estrategias, tacticas vy
procedimientos definidos, deban identificar los eventos
potenciales que pudieran afectar la adecuada ejecucion de
sus procesos, asi como el logro de sus objetivos y los de la
entidad, con el propésito de mantenerlos dentro de margen
de tolerancia que permita proporcionar seguridad razonable
sobre su cumplimiento. A través de la identificacion y la
valoracion de los riesgos se puede evaluar la vulnerabilidad
del sistema, identificando el grado en que el control vigente
maneja los riesgos.
Para lograr esto, se debe adquirir un conocimiento de la
entidad, de manera que se logre identificar los procesos y
puntos criticos, asi como los eventos que pueden afectar las
actividades de la entidad. Dado que las condiciones

gubernamentales, econdmicas, tecnoldgicas, regulatorias y
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operacionales estan en constante cambio, la administracion
de los riesgos debe ser un proceso continuo. Establecer los
objetivos institucionales es una condiciébn previa para la
evaluacién de riesgos. Los objetivos deben estar definidos
antes que el titular o funcionario designado comience a
identificar los riesgos que pueden afectar el logro de las
metas y antes de ejecutar las acciones para administrarlos.
Estos se fijan en el nivel estratégico, tactico y operativo de la
entidad, que se asocian a decisiones de largo, mediano y
corto plazo respectivamente. Se debe poner en marcha un
proceso de evaluacion de riesgos donde previamente se
encuentren definidos de forma adecuada las metas de la
entidad, asi como los métodos, técnicas y herramientas que
se usaran para el proceso de administracion de riesgos y el
tipo de informes, documentos y comunicaciones que se
deben generar e intercambiar.

El control interno solo puede dar una seguridad razonable de
gque los objetivos de una entidad sean cumplidos. La
evaluacion del riesgo es un componente del control interno y
juega un rol esencial en la seleccion de las actividades
apropiadas de control que se deben llevar a cabo. La

administracién de riesgos debe formar parte de la cultura de
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una entidad. Debe estar incorporada en la filosofia, practicas
y procesos de negocio de la entidad, mas que ser vista o
practicada como una actividad separada. Cuando esto se
logra, todos en la entidad pasan a estar involucrados en la
administracién de riesgos. Este componente comprende:
Planeamiento de la gestion de riesgos, Identificacion de los

riesgos, Valoracion de los riesgos Respuesta al riesgo.

Actividades de Control Gerencial

Segin el Informe COSO", el componente actividades de
control gerencial comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que
pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a
asegurar el cumplimiento de estos. El titular o funcionario
designado debe establecer una politica de control que se
traduzca en un conjunto de procedimientos documentados
gue permitan ejercer las actividades de control. Los
procedimientos son el conjunto de especificaciones,
relaciones y ordenamiento sistémico de las tareas requeridas

para cumplir con las actividades y procesos de la entidad. Los

llCOMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS- COSO.
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procedimientos establecen los métodos para realizar las
tareas y la asignacion de responsabilidad y autoridad en la
ejecucién de las actividades. Las actividades de control
gerencial tienen como propédsito posibilitar una adecuada
respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes
establecidos para evitar, reducir, compartir y aceptar los
riesgos identificados que puedan afectar el logro de los
objetivos de la entidad.

Con este proposito, las actividades de control deben
enfocarse hacia la administracion de aquellos riesgos que
puedan causar perjuicios a la entidad. Las actividades de
control gerencial se dan en todos los procesos, operaciones,
niveles y funciones de la entidad. Incluyen un rango de
actividades de control de deteccidn y prevencion tan diversas
como: procedimientos de aprobacion y autorizacion,
verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y
archivos, conciliaciones, revision del desempefio de
operaciones, segregacion de responsabilidades, revision de
procesos y supervision.

Para ser eficaces, las actividades de control gerencial deben
ser adecuadas, funcionar consistentemente de acuerdo con

un plan y contar con un andlisis de costo-beneficio. Asimismo,
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deben ser razonables, entendibles y estar relacionadas
directamente con los objetivos de la entidad. Este
componente comprende: Procedimientos de autorizacion y
aprobacién; Segregacion de funciones; Evaluacion costo-
beneficio; Controles sobre el acceso a los recursos o
archivos; Verificaciones y conciliaciones; Evaluacion de
desempefio; Rendicion de cuentas; Revision de procesos,
actividades y tareas; Controles para las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC).

Informacién y Comunicacion

Segun el Informe COSO™, se entiende por el componente de
informacion y comunicacion, los métodos, procesos, canales,
medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular,
aseguren el flujo de informacion en todas las direcciones con
calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las
responsabilidades individuales y grupales. La informacion no
solo se relaciona con los datos generados internamente, sino
también con sucesos, actividades y condiciones externas que
deben traducirse a la forma de datos o informacion para la
toma de decisiones. Asimismo, debe existir una comunicacion
efectiva en sentido amplio a través de los procesos y niveles

jerarquicos de la entidad. La comunicacién es inherente a los

> COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS- COSO.
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sistemas de informacion, siendo indispensable su adecuada
transmision al personal para que pueda cumplir con sus
responsabilidades. Este componente comprende: Funciones
y caracteristicas de la informacion; Informacion vy
responsabilidad; Calidad y suficiencia de la informacion;
Sistemas de informacion; Flexibilidad al cambio; Archivo
institucional; Comunicacion interna; Comunicacion externa;
Canales de comunicacion.

Supervision

Segun el Informe COSO™, el sistema de control interno debe
ser objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad de
su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada
también como seguimiento, comprende un conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y
operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion.
Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y
monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos
de mejoramiento. Siendo el control interno un sistema que
promueve una actitud proactiva y de autocontrol de los
niveles organizacionales con el fin de asegurar la apropiada

ejecucion de los procesos, procedimientos y operaciones; el

13

COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS- COSO.
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componente supervision o seguimiento permite establecer y
evaluar si el sistema funciona de manera adecuada o es

necesaria la introduccién de cambios.

En tal sentido, el proceso de supervision implica la vigilancia y
evaluacién, por los niveles adecuados, del disefio,
funcionamiento y modo cémo se adoptan las medidas de
control interno para su correspondiente actualizacién y
perfeccionamiento. Las actividades de supervision se realizan
con respecto de todos los procesos y operaciones
institucionales, posibilitando en su curso la identificacion de
oportunidades de mejora y la adopcion de acciones
preventivas o correctivas. Para ello se requiere de una cultura
organizacional que propicie el autocontrol y la transparencia
de la gestion, orientada a la cautela y la consecucion de los
objetivos del control interno. La supervision se ejecuta
continuamente y debe modificarse una vez que cambien las
condiciones, formando parte del engranaje de las
operaciones de la entidad. Este componente comprende:
Prevencion y monitoreo; Monitoreo oportuno del control
interno; Reporte de deficiencias; Seguimiento e implantacién
de medidas correctivas; Autoevaluacion; Evaluaciones

independientes.
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LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS™
Es el conjunto de elementos interrelacionados entre los que
existe cohesion y unidad de propdésito en la gestion
administrativa. Comprende normas, técnicas, métodos vy
procedimientos que regulan los sistemas de Contabilidad,
Tesoreria, Personal, Abastecimientos, entre otros.
Esta seccion esta dividida de la siguiente manera, haga clic
en el tema de su interés:
o Contabilidad
e Tesoreria
e Personal
e Abastecimientos
e Bienes Municipales
e Procedimientos e instrumentos de gestion
o Texto Unico de Procedimientos Administrativos-
TUPA
o Reglamento de Organizacién y Funciones- ROF
o Manual de Perfiles de Puestos - MPP
o Cuadro de Asignacién de Personal - CAP

o Presupuesto Analitico de Personal- PAP

" http://www.municipioaldia.com/quienes_somos.html
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Sistema de Contabilidad
Conjunto de normas, técnicas, métodos y procedimientos
orientados a regular el uso de los recursos financieros de la
entidad, con la finalidad de dar coherencia y mayor
efectividad al manejo de los fondos publicos.
El Sistema Contable se ejecuta a través de diferentes
registros: formularios, reportes, libros contables, etc., realiza
el registro y control de todas las operaciones financieras de la
Municipalidad, que permite una eficiente toma de decisiones.
En las municipalidades esta funcion estd a cargo de un
Contador Colegiado; en municipalidades pequefas, con
pocos recursos, se trabaja con un profesional a tiempo
parcial, que cumple con las normas contables y entrega la
informacion obligatoria en los plazos establecidos.
El area de Contabilidad se encarga de:

e Programar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las
actividades del sistema de contabilidad gubernamental,
en coordinacion con la Direccion Nacional de
Contabilidad

e Administrar los registros contables de las operaciones
financieras y las rendiciones de cuentas en

coordinacion con la Tesoreria.
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Efectuar las conciliaciones de los saldos de las cuentas
contables y de las cuentas bancarias, manteniendo los
registros analiticos de cada caso.
Efectuar el registro contable de la ejecucion
presupuestal de la Municipalidad, cautelando la
correcta aplicacion legal y presupuestaria del egreso,
ajustandose a la programacion de pago establecida y a
los montos presupuestados.
Mantener actualizados los libros contables principales
y auxiliares.
Elaborar y presentar oportunamente los Estados
Financieros y Presupuestarios, dentro de los plazos
establecidos en las Directivas Contables.
Efectuar las coordinaciones del caso con Personal,
Logistica, asi como las coordinaciones con todas
dependencias municipales, para el control y pago de
los tributos y/o retenciones que se efectian por
diversos conceptos, impuestos (SUNAT), aportes (AFP
0 ONP, ESSALUD) y retenciones judiciales y/o legales.
Coordinar la formulacion del presupuesto anual de la

Municipalidad.
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e Coordinar con la Comision de toma de inventarios
fisicos, de activos fijos y de existencias al cierre de
cada ejercicio, en apoyo del area de Logistica.
o Efectuar arqueos inopinados de las operaciones de
ingreso y gastos de fondos publicos
o Ejecutar, controlar y supervisar el registro Unico del
devengado en el Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF-GL) asi como la contabilizacion de la
informacion financiera.
Sistema de Tesoreria
Es un sistema creado para uniformizar y sistematizar los
procedimientos y técnicas de registros de los Ingresos y
Gastos que ejecuta la municipalidad en forma diaria,
consolidandolo mensualmente, por semestre y de forma
anual, por fuente y rubro, para la presentacion de la
informacion presupuestaria y financiera.
Comprende la captacion de los Ingresos y la ejecucion de los
Gastos en la modalidad de Girado y Pagado.
El Area de Tesoreria se encarga de:
e« Programar, ejecutar, coordinar y controlar las
actividades de ingresos y gastos, asi como emitir el

parte Diario Consolidado de Fondos.
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Participar del Comité de Caja, informando de la
disponibilidad financiera, para efectuar el cronograma
de pagos
Efectuar el depésito en las cuentas bancarias
nominativas en forma inmediata e intacta los ingresos
gue por todo concepto recaude, capte u obtenga la
Municipalidad, dentro de las 24 horas siguientes a su
recepcion.
Coordinar, programar y efectuar las acciones de
amortizacion de intereses de los compromisos
financieros de la Municipalidad.
Disponer y supervisar el control de las cartas fianzas
Disponer la remision de informacién que sustente el
movimiento diario de caja a la al area de Contabilidad.
Programar y efectuar arqueos de fondos fijos, cajas
recaudadoras, especies valoradas y otros, informando
a la Gerencia de Administracién, las observaciones y
recomendaciones.
Controlar las transferencias del Tesoro Publico de
acuerdo a las leyes anuales de presupuesto, por
diversos conceptos especificos (FONCOMUN, Canon,

Renta de Aduanas y Vaso de Leche
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Ejecutar, controlar y supervisar la ejecucion de las
fases Ingreso; determinado y recaudado y gasto;

girado y pagado en el SIAF-GL.

Se organiza a través de cuatro médulos que facilitan su

gestion:

Caja

Permite definir la Caja Chica, por area o centro de
costo, y realiza desembolsos menores previamente
autorizados.

Registra los ingresos y salidas del efectivo de la Caja
Chica.

Permite realizar el seguimiento de cuentas por rendir.

Realiza cuadres o cierres de caja.

Bancos

Registra operaciones bancarias.

Organiza la emision y programacion de entrega de
cheques.

Controla la situacion de cheques y movimientos
bancarios.

Controla los saldos bancarios y las conciliaciones

bancarias automaticas.
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o Realiza los procesos de cierre mensual de cada cuenta
bancaria de la Municipalidad.

o Realiza control de las cartas fianzas.
Cuentas por Pagar
Permite llevar el registro de las deuda a los proveedores

o Gestiona y controla los compromisos de pago a futuro .

o Controla los adelantos otorgados a los proveedores.

o Permite la programacion de las cuentas por pagar.

o Registra pagos a proveedores (cancelaciones).

e« Emite reportes de estado de cuenta, haciendo un

analisis por antigiledad y vencimiento de las deudas.

Cuentas por Cobrar
Permite llevar el registro de las deudas que tienen terceros
con la Municipalidad.
Permite realizar la cancelacion de documentos con notas de
abono.
Emite reportes de estado de cuenta, haciendo un analisis por
antigliedad de las deudas y vencimiento de las mismas.
Sistema de Personal
Conjunto de Principios, Normas, Técnicas y Procedimientos
de la Administracion y Gestidon de los Recursos Humanos. Le

corresponde la creacion y desarrollo de las condiciones
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necesarias para lograr la mayor valoracion y el mejor
desempefio de los servidores publicos en la funcién publica
Profesionalizada.

Este sistema regula los procesos de seleccion, progresion en
la carrera y evaluacion. Asi mismo regula el otorgamiento de
las remuneraciones, bonificaciones, beneficios,
compensaciones y pensiones del personal de carrera de las
municipalidades.

El Sistema de Personal cuenta con tres sistemas laborales y
de servicios:

e REGIMEN LABORAL PUBLICO : Decreto Legislativo
N° 276 (Empleados Municipales)

e REGIMEN LABORAL PRIVADO : Decreto Legislativo
N° 728 (Obreros Municipales)

e REGIMEN ESPECIAL DE SERVICIO
ADMINISTRATIVO (CAS): Decreto Legislativo N° 1057
(Contratados por Servicios a plazo fijo)

Asimismo para una mejor gestion de los recursos humanos,
éste se divide en los siguientes MODULOS (que pueden
constituirse también en AREAS FUNCIONALES):

e MODULO DE PLANILLAS, que elabora las planillas de

remuneraciones del personal.
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e« MODULO DE ESCALAFON, que crea y mantiene
actualizado los legajos personales

« MODULO DE CONTROL DE ASISTENCIA Y
PERMANENCIA, que controla al personal en funcién a
una Directiva Interna de Asistencia y Permanencia

e MODULO DE CAPACITACION, que elabora y ejecuta
el Plan de Capacitacion.

e« MODULO DE EVALUACION, que formula los
instrumentos de evaluacion del desempefio laboral.

El Area de Personal se encarga de:

e Formular y proponer Presupuesto Analitico de
Personal (PAP).

e Administrar los procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacion e induccion del personal, acorde con las
politicas de la Municipalidad.

e Realizar los compromisos de gasto que tienen como
fuente generadora las planillas de pago

e Administrar los programas de bienestar social para el
personal, con un enfoque de promocion social

e Desarrollar programas de caracter educativo, cultural,

recreativos y deportivos, que promuevan la integracion,
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participacion y compromiso de los trabajadores con la
Municipalidad.

Evaluar, proponer y ejecutar acciones de rotacion,
promocion y contratacién, en funcion del perfil del
cargo y competencias del trabajador, de acuerdo a las
normas y procedimientos establecidos.

Elaborar y Administrar el Plan Anual de Capacitacion a
través de la realizacion de programas de
entrenamiento,  especializacion y  capacitacion
orientados al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Administrar y ejecutar los procesos de remuneraciones
y estimulos, asi como los de control de asistencia de
personal.

Elaborar las planillas de pago del personal permanente
Expedir certificados y constancias de trabajo.
Organizar, implementar y mantener actualizados los
registros y el escalafon del personal.

Efectuar los procesos de andlisis, descripcion de
perfiles profesionales y técnicos, evaluacion de
puestos, que permitan proponer alternativas de

actualizacion en los procesos de seleccion, desarrollo
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de personal, evaluacibn de desempefio vy
administracion salarial.

e Organizar y ejecutar semestralmente evaluaciones de
desempefio y medicion del potencial de los
trabajadores, que permita la ejecucion de programas
de capacitacion, estimulo y fortalecimiento institucional.

o Participar en los procesos de las negociaciones
colectivas con las organizaciones sindicales vy
administrar las  relaciones laborales en la
Municipalidad.

e Proponer proyectos normativos inherentes a la
administracion de personal de conformidad con la
normatividad vigente sobre la materia.

e Ejecutar, controlar y supervisar el registro Unico de
Planillas (compromiso) en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF-GL)

El Régimen Especial de Contratacién Administrativa de
Servicios, otorga a los contratados (CAS) por esta
modalidad, algunos beneficios establecidos en la ley de su
creacion y su Reglamento en tanto mantenga vigencia el
respectivo contrato, cuyo plazo maximo es de 12 meses, con

posibilidad de renovacién. Estos beneficios son:
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Los Contratos Administrativos de Servicios — CAS, son
contratos que pueden tener cierta similitud a los Contratos por
Servicios No Personales, sin embargo existen diferencias
sustanciales referidas a:

e La afiliacion a Essalud para el otorgamiento de un

servicio de salud.

« La afiliacion opcional a un Sistema de Pensiones.

e Vacaciones de 15 dias al cumplir el afio de servicios

o Periodos de descanso pagados de pre y post natal

e 48 horas de labores como maximo a la semana.

e Ejercer suplencia, etc.
El Régimen Especial CAS, en la actualidad se constituye en
la Unica forma regulada para contratar personas que efectien
servicios temporales y eventuales en la administracion
publica, sin importar sin estan financiados por el
FONCOMUN, CANON o ingresos directos o realicen
actividades administrativas, de mantenimiento de la
infraestructura vial o desarrollen labores de obreros. Solo
cuando se requiera contratar personal para la ejecucion de
obras y proyectos de inversién publica, se podra contratar en

la condicion de SNP u otra modalidad.
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Sistema de Abastecimientos

Este sistema esta constituido por las normas, técnicas,

métodos y procedimientos que regulan los procesos de

abastecimiento (programacion, adquisicion, almacenamiento

y distribucién) de bienes y servicios en la administracion

publica y se crea con la finalidad de asegurar la racionalidad,

eficiencia y eficacia del USO de los recursos publicos.

Esta organizado segun los siguientes MODULOS (que

pueden constituirse también en AREAS FUNCIONALES):

AREA DE PROGRAMACION (PLANIFICACION)
AREA DE ADQUISICIONES

AREA DE ALMACENAMIENTO

AREA DE DISTRIBUCION

AREA DE CONTROL PATRIMONIAL (MANEJO DE

INVENTARIOS)

El Area de abastecimientos se encarga de:

Programar, dirigir, ejecutar y controlar el sistema de
logistica, conforme a los lineamientos y politicas de la
Municipalidad, normas presupuestales, técnicas de
control sobre adquisiciones y contrataciones.

Formular, ejecutar y controlar el Plan Anual de

Adquisiciones y Contrataciones, asi como organizar,
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asesorar y controlar los procesos de seleccion de
todos los 6rganos de la Municipalidad,

Formular el Cuadro de Necesidades de Bienes y
Servicios para ser comprendida en el Presupuesto
anual.

Programar el almacenamiento y garantizar el
abastecimiento racional y oportuno de los bienes,
materiales e insumos que requieran los 6rganos de la
Municipalidad.

Supervisar la elaboracion y custodiar de los
expedientes de los procesos de Seleccion.

Coordinar con las diferentes unidades organicas sus
necesidades y especificaciones técnicas para la
adquisicion y contratacion de bienes, servicios y obras,
segun el plan vigente.

Disponer la distribucion de los bienes, de acuerdo a los
pedidos de las unidades organicas y en funcion al
stock de almacén.

Supervisar y controlar la eficiente prestacion de los
servicios de agua, energia eléctrica, telefonia fija,

telefonia celular y radio comunicacion y otros.
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« Disponer el registro, verificacion y control en la base de
datos de inmuebles y terrenos de propiedad de la
Municipalidad.

o Efectuar Anualmente la toma de inventarios de los
bienes en custodia en el Almacén y de los inmuebles,
maquinarias, vehiculos, equipos y todo aquello que
forma parte del patrimonio municipal.

e Ejecutar, controlar y supervisar el registro de los
compromisos de gasto en materia de adquisiciones y
contrataciones de bienes, servicios y obras en el
Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-
GL.

Adquisiciones

Una funcién importante del area de Logistica, son las
Adquisiciones de bienes, servicios y obras, para ello cada
Municipalidad debe contar con un Plan Anual de
Contrataciones- PAC, sustentado en el Plan Operativo
Institucional - POl y en el Presupuesto Municipal, para
programar y controlar las adquisiciones que realice. EI PAC
permite prever los bienes, servicios y obras que se requieren
durante el ejercicio presupuestal, asi como el necesario para

financiarlos.
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Existen 4 tipos de procedimientos de seleccion que las
entidades municipales podran utilizar para realizar
adquisiciones municipales:

1. Licitacién Puablica.- Se convoca para la contratacion de
obras y la adquisicion de bienes y suministros.

2. Concurso Publico.- Se convoca para la contratacion de
servicios de toda naturaleza, incluyendo consultorias y
arrendamientos.

3. Adjudicacion simplificada, para la contratacion de
bienes y servicios, con excepcion de los servicios a ser
prestados por consultores individuales, asi como para
la ejecucion de obras, cuyo valor estimado o valor
referencial, se encuentre dentro de los margenes
fijados por la Ley de Presupuesto del Sector Publico (
ver cuadro).

4. Consultorias individuales, para la contratacion de
servicios de consultoria en los que no se necesita
equipos de personal ni apoyo profesional adicional, y
en los que la experiencia y las calificaciones de la
persona natural que preste el servicio constituyan los

requisitos primordiales de la contratacion. Debe estar
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dentro de los margenes que fija la ley de Presupuesto (
ver cuadro)

Bienes Municipales

Los bienes municipales, estan constituidas por los bienes de
dominio privado (muebles e inmuebles) de la municipalidad y
los de dominio publico (infraestructura publica).

Son bienes de las Municipalidades:

e Muebles e inmuebles destinados a la prestacion de
servicios publicos.

e Los edificios municipales y sus instalaciones y, en
general, todos los bienes adquiridos, construidos y / 0
sostenidos por la Municipalidad.

e Los terrenos eriazos, abandonados y riberefios que le
transfiera el gobierno nacional.

e Los aportes provenientes de habilitaciones urbanas.

e Los legados o donaciones que reciban.

e Todos los demés que adquiera la Municipalidad.

Todos los bienes municipales son registrados en el Margesi
de Bienes que crea la propia municipalidad para efectuar un
mejor control de la situacién de sus bienes.

Margesi de bienes.- Es el registro actualizado de bienes de

propiedad municipal y se encuentra bajo responsabilidad del
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Alcalde, el gerente municipal y del funcionario designado para
tal fin.
Asimismo los bienes municipales deben contar con la
respectiva inscripcion registral, que acredita la titularidad del
estado. No podrdn ser objeto de transferencia bienes
municipales no saneados, ni registrados.
Inscripcién de bienes municipales.- Los bienes inmuebles
de las Municipalidades deben ser inscritos en los registros
publicos, a peticion del alcalde y por decision tomada en
sesion de concejo.
Las municipalidades estan facultadas a efectuar
transferencias de los bienes municipales, sujetandose a la
normatividad respectiva.
Disposicién de bienes municipales.- Los bienes municipales
pueden ser transferidos, vendidos, donados, concesionados
en uso o explotacion, o arrendados, siempre que medie
acuerdo del 2/3 del nimero legal de regidores que integran el
Concejo.
Cualquier transferencia de propiedad o concesion debe
hacerse por medio de subasta publica y con conocimiento de

la Contraloria General de la Republica.
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En el caso de que el valor de una donacion de inmuebles
sobrepase el 20% del patrimonio inmobiliario de la
Municipalidad, la Ley obliga a convocar una consulta popular.
Es importante recalcar que ninguna autoridad, funcionario o
trabajador municipal puede contratar, rematar obras o
servicios municipales, ni adquirir directamente o por tercera
persona sus bienes.
Cesion o Concesion. - La Municipalidad puede ceder en uso
(prestar) o conceder la explotacion de los bienes de su
propiedad a favor de instituciones privadas siempre que el
objetivo sea realizar obras o servicios de interés por
necesidad social. Para ello serd necesario un acuerdo de
concejo.
Para mayor detalle revisar las siguientes normas:
o Decreto Legislativo N° 1017 Ley de Contrataciones del
Estado
e Reglamento del Decreto Legislativo N° 1017 Ley de
Contrataciones del Estado — aprobado por el Decreto
Supremo N° 184-2008-EF.
e Ley N° 29151 Ley General del Sistema de Bienes
Estatales (Deroga Ley 25554 y articulo 1° del Decreto

de Urgencia N° 071-2001
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e Reglamento de la Ley N° 29151 Ley General del
Sistema de Bienes Estatales — aprobado por el
Decreto Supremo N° 007-2008-EF (Deroga Decreto
Supremo N° 154-2001-EF, modifica art. 7° inc. d),
articulos 8°, 9°, 10°, 11° del Decreto Supremo N° 130-
2001-EF)
e Decreto Supremo N° 130-2001-EF Saneamiento de
Bienes Inmuebles
Conceptos Fundamentales
Funciones Especificas Municipales:
Las municipalidades ejercen, de manera exclusiva o compartida,
una funcion promotora, normativa y reguladora, asi como las de
ejecucion y de fiscalizacion y control, en las materias de su
competencia, conforme a su Ley Organica y la Ley de Bases de
la Descentralizacion.
Ejercicio De Las Competencias Y Funciones Municipales:
Ninguna persona o autoridad puede ejercer las funciones
especificas que son de competencia municipal exclusiva. Su
ejercicio constituye usurpacion de funciones. Las nhormas
municipales en las materias establecidas en la presente ley, que
estén en concordancia con las normas técnicas de caracter

nacional, son de cumplimiento obligatorio por los ciudadanos y
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las autoridades nacionales y regionales respectivas. Solo por ley
expresa y con las mismas formalidades exigidas para la
aprobacién de la presente ley, se establecen regimenes
especiales transitorios por los cuales otros organismos publicos
pueden ejercer competencias que son exclusivas de las
municipalidades. El régimen especial transitorio debe tener un
plazo determinado.

Las municipalidades estan obligadas a informar y realizar
coordinaciones con las entidades con las que compartan
competencias y funciones, antes de ejercerlas.

Delegacidon de Competencias y Funciones Especificas de las
Municipalidades:

La delegacion es una estrategia de las organizaciones, en tal
sentido las municipalidades pueden delegar, entre ellas o a otras
entidades del Estado, las competencias y funciones especificas
exclusivas establecidas en la presente ley, en los casos en que
se justifique la necesidad de brindar a los vecinos un servicio
oportuno y eficiente, o por economias de escala. Los convenios
establecen la modalidad y el tiempo de la delegacion, asi como

las condiciones y causales para su revocacion.
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Avocacion
Las municipalidades distritales, ante la falta de cobertura o
imposibilidad temporal de prestar algin servicio publico de su
competencia, pueden solicitar de manera excepcional a la
municipalidad provincial, cubrir de manera temporal la demanda
de dicho servicio publico. El servicio cubierto no debera afectar
la calidad ni el costo del servicio de la municipalidad
demandante. El concejo provincial o la asamblea metropolitana,
segun sea el caso, determinan la procedencia o no procedencia
de la demanda y las condiciones, tiempo y modo en que se
ejercera la competencia por la municipalidad demandada. La
resolucion puede ser objeto de recurso de reconsideracion.
Oficina de Participacion Vecinal y Programas Sociales
La Oficina de Participacion Vecinal y Programas Sociales, tiene
como funcidén principal, promover la participacion vecinal para
el mejor ejercicio de los derechos ciudadanos, fortaleciendo asi
a las organizaciones para convertirse en protagonistas del
desarrollo. Depende funcionalmente del Despacho de Alcaldia,
esta a cargo de un funcionario de confianza designado por el
Alcalde con categoria de Director y tiene a su cargo las

siguientes areas: - Area de Registro de las Organizaciones
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Sociales. - Programas Municipales. - Programas Sociales. Son

sus Funciones:

>

Planear, organizar, ejecutar y controlar las actividades
relacionadas a la promocion, constitucién,
reconocimiento y registro de las organizaciones
sociales.

Propiciar vinculos de acercamiento que permitan crear y
ampliar los canales de comunicacion con los vecinos y
la municipalidad.

Establecer politicas de comunicacion entre los vecinos y
la municipalidad.

Coordinar acciones para impulsar los Programas
Municipales, orientando su adecuado funcionamiento.
Informar, orientar, capacitar a los vecinos sobre la
importancia de la participacién vecinal para el desarrollo
local y de sus deberes y derechos como ciudadanos.
Capacitar y asesorar a la poblacion sobre temas de
participacion vecinal haciéndoles conocer sus deberes y
derechos como ciudadanos.

Generar y proponer ordenanzas, normas y demas
material informativo de participacion orientada a las

Organizaciones Sociales, como son: Juntas Vecinales,
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Asociaciones Comunales y Organizaciones Sociales
Base.
Elaborar y ejecutar el plan de acciones y presupuesto.
Formular programas de actividades y proyectos que
promuevan el desarrollo local.
Recabar las iniciativas ciudadanas para posibilitar un
acercamiento eficaz y democrético de los vecinos hacia
la municipalidad.
Realizar campafias comunitarias que involucren a los
vecinos del distrito.
Organizar y respaldar mesas de lucha contra la pobreza
y de intereses especificos.
Coordinar acciones para impulsar programas de
formacion de lideres.
Mantener la oportuna coordinacién con la Municipalidad
Metropolitana de Lima y con el MINDES, para la debida
transferencia de los Programas Sociales conforme a
Ley.
Cumplir con las demas funciones que le asigne la

alcaldia
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Administracion Publica Municipal:
Conjunto de capacidades y competencias legales para actuar
como autoridad publica, por conducto de su érgano de gobierno,
el Consejo Municipal, mediante un conjunto de normas,
reglamentos y principio juridicos, que regulan la organizacion,
estructura y actividades de esa esfera gubernamental que se
identifica como administracion publica municipal. ElI municipio
forma parte de la estructura organizativa del estado en cuanto a
orden o nivel de gobierno del mismo.
Participacion Ciudadana:
Es aquella en la que los individuos, especificamente ciudadanos
con derecho y obligaciones, deciden tomar parte de los asuntos
del estado. Ello implica una relacion activa de los ciudadanos
con este. En muchas cosas, las formas de participacion estan
reglamentadas o enmarcadas en procedimiento y atribuciones
especificas de los ciudadanos o de los 6érganos de participacion.
Ello implica de igual forma, el ejercicio de las libertades
ciudadanas, por lo que incluye todas las iniciativas particulares o
colectivas.
Plan Municipal De Desarrollo:
Documento elaborado por los responsables acorde con la

planeacidn nacional; plantea propuestas y presenta un esquema
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de prioridades y problemas de caracter municipal. Para formular
un plan municipal de desarrollo, es necesario que los Consejos
Municipales convoquen a foros de consulta popular, tomen en
consideracién los resultados de estos, incorpore sus
planteamientos y presenten por medio de los comités de
planeacién para el desarrollo las demandas y prioridades que
deban integrarse al plan de desarrollo.

Administracion Municipal:

La administracion municipal adopta una estructura gerencial
sustentandose en principios de programacion, direccion,
ejecucion, supervision, control concurrente y posterior. Se rige
por los principios de legalidad, economia, transparencia,
simplicidad, eficacia, eficiencia, participacion y seguridad
ciudadana, y por los contenidos en la Ley 27444. Las facultades
y funciones se establecen en los instrumentos de gestién y la ley
Organica de Municipalidades.

Gerencia Municipal:

La administracibon municipal estd bajo la direccién vy
responsabilidad del gerente municipal, funcionario de confianza
a tiempo completa y dedicacion exclusiva designado por el
alcalde, quien puede cesarlo sin expresion de causa. El gerente

municipal también puede ser cesado mediante acuerdo del
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concejo municipal adoptado por dos tercios del nimero habil de
regidores en tanto se presenten cualquiera de las causales
previstas en su atribucion contenida en el articulo 9° de la
presente ley.

Estructura Organica Administrativa:

La estructura organica municipal basica de la municipalidad
comprende en el ambito administrativo, a la gerencia municipal,
el organo de auditoria interna, la procuraduria publica municipal,
la oficina de asesoria juridica y la oficina de planeamiento y
presupuesto; ella esta de acuerdo a su disponibilidad econémica
y los limites presupuéstales asignados para gasto corriente. Los
demas o6rganos de linea, apoyo y asesoria se establecen
conforme lo determina cada gobierno local.

Organo de Auditoria Interna-Organo de Control Institucional:
El érgano de auditoria interna de las municipalidades esta bajo la
jefatura  de un funcionario que depende funcional vy
administrativamente de la Contraloria General de la Republica, y
designado previo concurso publico de méritos y cesado por la
Contraloria General de la Republica. Su ambito de control
abarca a todos los 6rganos del gobierno local y a todos los actos
y operaciones, conforme a ley. El jefe del 6rgano de auditoria

interna emite informes anuales al concejo municipal acerca del
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ejercicio de sus funciones y del estado del control del uso de los
recursos municipales. Las observaciones, conclusiones vy
recomendaciones de cada accion de control se publican en el
portal electrénico del gobierno local. En el cumplimiento de
dichas funciones, el jefe del 6rgano de auditoria interna debera
garantizar el debido cumplimiento de las normas y disposiciones
que rigen el control gubernamental, establecida por la
Contraloria General como Organo Rector del Sistema Nacional
de Control. La Contraloria General de la Republica, cuando lo
estime pertinente, podra disponer que el organo de control
provincial o distrital apoye y/o ejecute acciones de control en
otras municipalidades provinciales o distritales, de acuerdo con
las normas que para tal efecto establezca. La auditoria a los
estados financieros y presupuestarios de la entidad, sera
efectuada anualmente, de acuerdo a lo establecido por la
Contraloria General de la Republica.

La Gestion Municipal:

Los servicios publicos locales pueden ser de gestion directa y de
gestion indirecta, siempre que sea permitido por ley y que se
asegure el interés de los vecinos, la eficiencia y eficacia del

servicio y el adecuado control municipal. En toda medida
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destinada a la prestacion de servicios deberd asegurarse el
equilibrio presupuestario de la municipalidad.

Otorgamiento de Concesion:

Los gobiernos locales pueden otorgar concesiones a personas
juridicas, nacionales o0 extranjeras para la ejecucion vy
explotacion de obras de infraestructura o de servicios publicos
locales, conforme a ley. La concesién puede autorizar el
reembolso de la inversion mediante los rendimientos de la obra o
el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales
generados, segun sea el caso. Las decisiones de concesion de
nuevos proyectos, obras y servicios publicos existentes o por
crear, son adoptadas por acuerdo municipal en sesion de
concejo y se definen por mayoria simple. Las municipalidades
pueden celebrar convenios de asesoria y de apoyo para el
financiamiento con las instituciones nacionales de promocion de
la inversion, conforme a ley.

Contrataciones y Adquisiciones Locales:

Las contrataciones y adquisiciones que realizan los gobiernos
locales se sujetan a la ley de la materia, debiendo hacerlo en
acto publico y preferentemente con las empresas calificadas
constituidas en su jurisdiccion, y a falta de ellas con empresas de

otras jurisdicciones. Los procesos de contratacién y adquisicion
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se rigen por los principios de moralidad, libre competencia,
imparcialidad, eficiencia, transparencia, economia, vigencia
tecnologica y trato justo e igualitario; tienen como finalidad
garantizar que los gobiernos locales obtengan bienes, servicios y
obras de la calidad requerida, en forma oportuna y a precios o
costos adecuados.

Actividad Empresarial Municipal:

Las empresas municipales son creadas por ley, a iniciativa de
los gobiernos locales con acuerdo del concejo municipal con el
voto favorable de mas de la mitad del numero legal de regidores.
Dichas empresas adoptan cualquiera de las modalidades
previstas por la legislacion que regula la actividad empresarial y
su objeto es la prestacion de servicios publicos municipales. En
esta materia, las municipalidades pueden celebrar convenios de
asesoria y financiamiento con las instituciones nacionales de
promocién de la inversién. Los criterios de dicha actividad
empresarial tendran en cuenta el principio de subsidiariedad del
Estado y estimularan la inversion privada creando un entorno
favorable para ésta. En ningdn caso podran constituir
competencia desleal para el sector privado ni proveer de bienes
y servicios al propio municipio en una relacion comercial directa

y exclusiva. El control de las empresas municipales se rige por
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las normas de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica.
Ordenamiento Juridico Municipal:
El ordenamiento juridico de las municipalidades esté constituido
por las normas emitidas por los 6rganos de gobierno y
administracion municipal, de acuerdo al ordenamiento juridico
nacional. Las normas y disposiciones municipales se rigen por
los principios de exclusividad, territorialidad, legalidad vy
simplificacion administrativa, sin perjuicio de la vigencia de otros
principios generales del derecho administrativo Ninguna
autoridad puede avocarse a conocer o normar las materias que
la ley organica establece como competencia exclusiva de las
municipalidades. Las autoridades politicas, administrativas y
policiales, ajenas al gobierno local, tienen la obligacion de
reconocer y respetar la preeminencia de la autoridad municipal
en los asuntos de su competencia y en todo acto o ceremonia
oficial realizada dentro de su circunscripcion. Dichas autoridades
no pueden interferir en el cumplimiento de las normas y
disposiciones municipales que se expidan con arreglo al

presente subcapitulo, bajo responsabilidad.
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Presupuesto de las Municipalidades:
Las municipalidades se rigen por presupuestos participativos
anuales como instrumentos de administracién y gestion, los
cuales se formulan, aprueban y ejecutan conforme a la ley de la
materia, y en concordancia con los planes de desarrollo
concertados de su jurisdiccién. El presupuesto participativo
forma parte del sistema de planificacion. Las municipalidades,
conforme a las atribuciones que les confiere el articulo 197° de la
Constitucion, regulan la participacion vecinal en la formulacion
de los presupuestos participativos. El presupuesto municipal
debe sustentarse en el equilibrio real de sus ingresos y egresos
y estar aprobado por el concejo municipal dentro del plazo que
establece la normatividad sobre la materia. Para efectos de su
administracion presupuestaria y financiera, las municipalidades
provinciales y distritales constituyen pliegos presupuestarios
cuyo titular es el alcalde respectivo.
Contabilidad Municipal:
La contabilidad se lleva de acuerdo con las normas generales de
contabilidad publica, a no ser que la ley imponga otros criterios
contables simplificados. Los registros y libros respectivos deben
estar legalizados. Fenecido el ejercicio presupuestal, bajo

responsabilidad del gerente municipal o quien haga sus veces,
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se formula el balance general de ingresos y egresos y se
presenta la memoria anual, documentos que deben ser
aprobados por el concejo municipal dentro de los plazos
establecidos por el Sistema Nacional de Contabilidad.
Patrimonio Municipal:

Los bienes, rentas y derechos de cada municipalidad constituyen
su patrimonio. El patrimonio municipal se administra por cada
municipalidad en forma autonoma, con las garantias y
responsabilidades de ley. Los bienes de dominio publico de las
municipalidades son inalienables e imprescriptibles. Todo acto
de disposicion o de garantia sobre el patrimonio municipal debe
ser de conocimiento publico.

Bienes de Propiedad Municipal:

Son bienes de las municipalidades:

e Los bienes inmuebles y muebles de uso publico
destinados a servicios publicos locales.

e Los edificios municipales y sus instalaciones y, en
general, todos los bienes adquiridos, construidos y/o
sostenidos por la municipalidad.

e Las acciones Yy participaciones de las empresas

municipales.
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Los caudales, acciones, bonos, participaciones sociales,
derechos o cualquier otro bien que represente valores
cuantificables econémicamente.
Los terrenos eriazos, abandonados y riberefios que le
transfiera el Gobierno Nacional.
Los aportes provenientes de habilitaciones urbanas.
Los legados o donaciones que se instituyan en su favor.

Todos los demas que adquiera cada municipio.

Margesi de Bienes Municipales:

Cada municipalidad abre y mantiene actualizado el margesi de

bienes municipales, bajo responsabilidad solidaria del alcalde, el

gerente municipal y el funcionario que la municipalidad designe

en forma expresa.

Rentas Municipales:

Son rentas municipales:

Los tributos creados por ley a su favor.

Las contribuciones, tasas, arbitrios, licencias, multas y
derechos creados por su concejo municipal, los que
constituyen sus ingresos propios.

Los recursos asignados del Fondo de Compensacion

Municipal (FONCOMUN).
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Las asignaciones y transferencias presupuestales del
gobierno nacional.
Los recursos asignados por concepto de canon y renta de
aduana, conforme a ley.
Las asignaciones y transferencias  especificas
establecidas en la Ley Anual de Presupuesto, para
atender los servicios descentralizados de su jurisdiccion.
Los recursos provenientes de sus operaciones de
endeudamiento, concertadas con cargo a su patrimonio
propio, y con aval o garantia del Estado y la aprobacion
del Ministerio de Economia y Finanzas cuando se trate de
endeudamientos externos, conforme a ley.
Los recursos derivados de la concesion de sus bienes
inmuebles y los nuevos proyectos, obras o servicios
entregados en concesion.
Los derechos por la extraccibn de materiales de
construccién ubicados en los alveos y cauces de los rios,
y canteras localizadas en su jurisdiccion, conforme a ley.
El integro de los recursos provenientes de la privatizacion
de sus empresas municipales.
El peaje que se cobre por el uso de la infraestructura vial

de su competencia.
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e Los dividendos provenientes de sus acciones.
e Las demés que determine la ley.

Los gobiernos locales pueden celebrar operaciones de crédito
con cargo a sus recursos y bienes propios, requiriendo la
aprobacién de la mayoria del nimero legal de miembros del
concejo municipal. La concertacion y contratacion de los
empréstitos y operaciones de endeudamiento se sujetan a la Ley
de Endeudamiento del Sector Publico. Los servicios de
amortizacion e intereses no pueden superar el 30% (treinta por
ciento) de los ingresos del afio anterior.
Sistema Tributario Municipal:
El sistema tributario de las municipalidades, se rige por la ley
especial y el Cddigo Tributario en la parte pertinente. Las
municipalidades  pueden  suscribir convenios con la
Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT), orientados a optimizar la fiscalizacion y
recaudacion de sus tributos, tasas, arbitrios, licencias y
derechos. El costo que representa el cobro de los referidos
tributos a través de dichos convenios no podra ser trasladado a

los contribuyentes.
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La Banca Municipal:
Las cajas municipales de ahorro y crédito se crean por una o
mas municipalidades provinciales o distritales y funcionan con
estricto arreglo a la legislacion especial sobre la materia. Las
cajas municipales de ahorro y crédito operan preferentemente
dentro de los territorios provinciales en que las autoriza la
Superintendencia de Banca y Seguros y no pueden concertar
créditos con ninguna de las municipalidades del pais.
Efectividad Municipal:
La efectividad, se refiere al grado en el cual una entidad, como
los gobiernos locales distritales, logran sus objetivos y metas u
otros beneficios que pretendian alcanzarse, previstos en la
legislacion o fijados por otra autoridad.
Servicio a Atencion al Vecino.
El servicio de atencion al vecino es el conjunto de actividades
interrelacionadas que ofrece la entidad con el fin de que el
vecino obtenga el producto o servicio en el momento y lugar
adecuado y se asegure un uso correcto del mismo. El servicio
al vecino es una potente herramienta de marketing. Para
determinar cuales son los servicios que el cliente demanda se
deben realizar encuestas periédicas que permitan identificar los

posibles servicios a ofrecer, ademas se tiene que establecer la
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importancia que le da el vecino a cada uno. El servicio de
atencion al vecino comprende los siguientes elementos:
Contacto cara a cara, relacion con el vecino, correspondencia;
reclamos y cumplidos; instalaciones, etc. Un buen servicio al
vecino es un elemento muy importante de responsabilidad
social de las municipalidades.

Confianza de la Comunidad

La municipalidad, tiene que ganarse la fidelidad de los vecinos.
Tiene que ganarse la confianza de los vecinos. A la
municipalidad le debe atraer tener vecinos fieles y constantes,
eso le da solidez y seguridad en sus transacciones, les

permiten pensar en el presente y en el futuro con optimismo.

2.3. MARCO SITUACIONAL

Es comln escuchar sucesivas quejas de los vecinos contra sus
municipalidades. Los vecinos se quejan que no reciben los servicios
gue les deben prestar las municipalidades. No les llega el
serenazgo, no tienen una adecuada limpieza de sus calles, no tienen
la atencion de sus parques y jardines; los tratan mal cuando van a
inscribir a sus hijos, cuando mueren sus parientes, cuando se
comprometen en matrimonio, etc. etc. Si las municipalidades no

cumplen con los vecinos, simplemente no estan cumpliendo sus
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metas, objetivos ni mision institucional. Todo esto se concreta en
una falta de efectividad.

Se ha determinado que la municipalidad, no ha cumplido con la
responsabilidad social de organizar adecuadamente el espacio
fisico-uso del suelo de su jurisdiccion lo que ocasiona malestar en el
vecindario. Existe deficiencias marcadas en la prestacion de
servicios locales, como: saneamiento ambiental, salubridad y salud;
transito, circulacion y transporte publico; educacion, cultura, deporte
y recreacion; programas sociales, defensa y promocion de derechos
ciudadanos; seguridad ciudadana; abastecimiento y comercializacion
de productos y servicios; Registros Civiles; promocion del desarrollo
economico local para la generacion de empleo; establecimiento,
conservacion y administracion de parques zonales, parques
zooldgicos, jardines botanicos, bosques naturales, directamente o a
través de concesiones; otros servicios publicos no reservados a
entidades de caracter regional o nacional. Otro aspecto que trastoca
la efectividad es la falta de proteccién y conservacion del medio
ambiente; al respecto existe deficiencias en formular, aprobar,
ejecutar y monitorear los planes y politicas locales en materia
ambiental, en concordancia con las politicas, normas y planes
regionales, sectoriales y nacionales; no se propone la creacion de

areas de conservacion ambiental; no se promueve la educacion e
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investigacion ambiental en su localidad e incentivar la participacion
ciudadana en todos sus niveles. Otros aspectos de falta de
efectividad con el vecino es la falta de planeamiento y dotacion de
infraestructura para el desarrollo local; falta de fomento de las
inversiones privadas en proyectos de interés local; falta de
promocion de la generacion de empleo y el desarrollo de la micro y
pequefia empresa urbana o rural; no se fomenta la artesania, ni el
turismo local sostenible. En materia de participacion vecinal, no se
promueve, ni apoya la participacion vecinal en el desarrollo local; no
se han establecido instrumentos y procedimientos de fiscalizacion;
tampoco existen registros de organizaciones sociales y vecinales de
su jurisdiccion. En materia de servicios sociales locales, la
municipalidad no administra, organiza y ejecuta los programas
locales de lucha contra la pobreza y desarrollo social; no se
administra, organiza y ejecuta programas locales de asistencia,
proteccion y apoyo a la poblacion en riesgo, y otros que coadyuven
al desarrollo y bienestar de la poblacién; no se han establecido
canales de concertacion entre los vecinos y los programas sociales;
tampoco se difunde y promueve los derechos del nifio, del
adolescente, de la mujer y del adulto mayor; propiciando espacios

para su participacion a nivel de instancias municipales.
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3.1.

3.2.

CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

Para ser posible este trabajo se realiz6 una investigacion de
campo y documental, de campo ya que permiti6 recabar la
informacion en forma directa de la realidad objeto de estudio
especificamente en el Area de Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Huacar, y documental por que se realizG revisiones
de documentos, informes folletos y todo el material relacionado

con la investigacion™.

METODOS

Entre los principales métodos a utilizar para la realizacion de este
trabajo de investigacion son los siguientes:

Método de Observacion

Proceso de conocimiento por el cual se perciben
deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad del

sistema de control interno, en el Area de Tesoreria.

Al respecto SABINO (2002), sefiala:

“L a

investigacion de campo se basa en informaciones o datos primarios, obtenidos

directamente de la realidad. Su innegable valor en que a través de ellos el investigador pude

cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han conseguido sus datos, haciendo

posible su revision o modificacion en el caso en que surjan dudas.”(p 67).
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Método Inductivo
Este método se inicia por la observacion de fendmenos

particulares con el propédsito de llegar a la conclusién vy
premisas generales que pueden ser aplicados al proyecto de
investigacion.

Método Deductivo

Proceso de conocimiento que se inicia en la observacion de
fendmenos generales con el propdsito de sefalar las verdades
particulares contenidas explicitamente en la situacién general a
estudiar y/o investigar.
DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION
Es importante destacar que, en vista, de que la
poblacién es pequefia, no se utilizd la técnica de muestreo, si
no que fue estudiada en su totalidad. Entonces la poblacion
estuvo conformada por cinco (5) empleados del Area de
Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Huacar *°.
UNIVERSO/POBLACION y MUESTRA
3.4.1. LAPOBLACION
Esta conformada por la Municipalidad Distrital de Huacar, de
la provincia de Ambo, Regidon Huanuco, los mismos que son

un total de 30 trabajadores.

16

Segin TAMAYO (2001), definié poblacion: “Totalidad de un fenémeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de
andlisis o entidades de poblacién que integran dicho fenémeno y que deben cuantificarse para un determinado
estudio.” (p176).
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» 6 Gerente y Jefes de unidades

1.Gerente Municipal

2.Jefe de la Unidad de Tesoreria

3.Jefe de la Unidad de Infraestructura, Desarrollo y
Rural

4. Jefe de la Unidad de Contabilidad y Presupuesto

5.Jefe de la Unidad de Desarrollo Social y Asuntos
Comunales

6.Jefe de la Unidad de Desarrollo Agropecuario y
Medioambiente

» 32 empleados

3.4.2. MUESTRA
La muestra de investigacion sera intencionada y
correspondera a la Unidad de Tesoreria y Contabilidad de
la Municipalidad de Huacar, con un total de 11
trabajadores.
3.5. TECNICAS DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS

3.5.1 Técnicas
Encuestas: Se hizo uso de las encuestas con preguntas
cerradas, en donde los representantes de la unidad de
tesoreria, nos proporcionaron informacion de sus actividades

en la gestion de caja.
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3.5.2. Instrumentos

El instrumento a emplear en la presente investigacion
son las Fichas de Investigacion Bibliografica y de Campo, y
cuestionarios. Entre los principales instrumentos de

recoleccion de datos son:

Cuestionario

Es importante destacar que esta herramienta es
funcional tanto para el area de Tesoreria en lo que
corresponde al manejo de Caja; asi como las encuestas que
se lleven a cabo para recolectar informacion que sera util en
el analisis de procesos de la investigacion para identificar
informacion para la elaboracion de planes de mejora y

procesos de analisis de problemas.

3.6. PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS

TECNICAS DE
TECNICAS DE ANALISIS PROCESAMIENTO DE
DATOS
1. Analisis documental 1. Ordenamiento y clasificacion
2. Indagacién 2. Procesamiento manual
3. Conciliacion de datos 3. Proceso computarizado con

4. Tabulacién de cuadros con Excel
cantidades y porcentajes

5. Formulacion de graficos

6. Otras que sean necesarias.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Los resultados de la aplicacion de las encuestas son las siguientes:

Variable: Sistema de Control Interno

. ¢Esta usted de acuerdo con el Control Interno de la Unidad de

Tesoreria de la Municipalidad de Huacar?
Cuadro N° 01

Alternativas fi ni
a | Totalmente de acuerdo 2 0.1818
b | De acuerdo 6 0.5454
¢ | En desacuerdo 1 0.0910
d | Totalmente en desacuerdo | 2 0.1818
e | No sabe, no conoce 0 0

Total 11 1.00

Fuente: Elaboracion de los Tesistas

Grafico N° 01
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2. ¢Por qué es importante el Control Interno en la Unidad de

Tesoreria de la Municipalidad de Huacar?

Cuadro N° 02

Alternativas fi ni
a | Detectay corrige errores 5 0.4545
b |Induce al orden y buen |2 0.1818
manejo
c | Garantizalas 3 E 0 0
d | Ayuda la buena marcha 1 0.0910
e |Permite conocer si se|3 0.2727
cumplen los objetivos
Total 11 1.00

Fuente: Elaboracién de los Tesistas

Grafico N° 02
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Fuente: Elaboracion de los Tesistas

3. ¢Usted cree que el plan de trabajo ayuda a lograr

objetivos institucionales de la Unidad de Tesoreria de

Municipalidad de Huacar?

los

la



Cuadro N° 03
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Alternativas fi ni
a | Totalmente de acuerdo 1 0.0909
b | De acuerdo 6 0.5455
¢ | En desacuerdo 3 0.2727
d | Totalmente en desacuerdo |1 0.0909
e | No sabe, no conoce 0 0

Total 11 1.00

Fuente: Elaboracién de los Tesistas

Grafico N° 03
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Fuente: Elaboracion de los Tesistas

4. ¢Usted cree que un Control Interno adecuado contribuye a la

seguridad de caja en

Municipalidad de Huacar?

Cuadro N° 04

la Unidad

de Tesoreria de la

Alternativas fi ni
a | Totalmente de acuerdo 3 0.2727
b | De acuerdo 6 0.5455
¢ | En desacuerdo 2 0.1818
d | Totalmente en desacuerdo | O 0
e | No sabe, no conoce 0 0

Total 11 1.00

Fuente: Elaboracion de los Tesistas
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Grafico N° 04
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Fuente: Elaboracién de los Tesistas

5. ¢Los procedimientos de Control Interno permiten optimizar la
aplicacién del SIAF en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad

de Huacar?
Cuadro N° 05
Alternativas fi ni
a | Totalmente de acuerdo 0 0
b | De acuerdo 6 0.5455
¢ | En desacuerdo 5 0.4545
d | Totalmente en desacuerdo | O 0
e | No sabe, no conoce 0 0
Total 11 1.00

Fuente: Elaboracién de los Tesistas

Grafico N° 05
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6. ¢Usted considera que la normatividad vigente para el Control

Interno contribuye a alcanzar la eficiencia en la Unidad de

Tesoreria de la Municipalidad de Huacar?
Cuadro N° 06

Alternativas fi ni
a | Totalmente de acuerdo 1 0.0910
b De acuerdo 6 0.5454
c En desacuerdo 4 0.3636
d Totalmente en desacuerdo | O 0
e No sabe, no conoce 0 0
Total 11 1.00
Fuente: Elaboracion de los Tesistas
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7. ¢Cree usted que los compromisos de las obligaciones de pagos

contraidas presupuestalmente, contribuye a la toma de decisiones

en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad de Huacar?



Cuadro N° 07

Alternativas fi ni
a | Totalmente de acuerdo 1 0.0909
b | De acuerdo 6 0.5455
¢ | En desacuerdo 3 0.2727
d | Totalmente en desacuerdo |1 0.0909
e | No sabe, no conoce 0 0

Total 11 1.00

Fuente: Elaboracién de los Tesistas

Grafico N° 07
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8. ¢Qué aspectos considera usted es el mas importante en la toma

de decisiones en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad de

Huacar?
Cuadro N° 08
Alternativas fi ni
a | Capacidad de decision 3 0.2727
b | Asesoramiento Técnico 6 0.5455
c | Todos son importantes 2 0.1818
Total 11 1.00

Fuente: Elaboracion de los Tesistas
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9. ¢Por qué es importante el uso de los comprobantes de pago, en

la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad de Huacar?

Cuadro N° 09

Alternativas fi ni
a | Controla el proceso administrativo 2 0.1818
b | Induce al orden y buen manejo operativo | 3 0.2727
c | Controla el cumplimiento de normas para 0.5455
cautelar las 3 E
Total 11 1.00

Fuente: Elaboracién de los Tesistas
Grafico N° 09
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10.¢Cree usted que el seguimiento de las medidas correctivas en el
manejo de caja se realizan en forma oportuna?
Cuadro N° 10

Alternativas fi ni
a | Totalmente de acuerdo 2 0.1818
b | De acuerdo 6 0.5454
¢ | Endesacuerdo 2 0.1818
d | Totalmente en desacuerdo |1 0.0910
e | No sabe, no conoce 0 0

Total 11 1.00

Fuente: Elaboracién de los Tesistas

Grafico N° 10
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Fuente: Elaboracion de los Tesistas

Variable: Gestion Administrativa

11.¢;La planificacibn de Caja bajo los procedimientos de Control
interno permiten optimizar la administraciéon de la Unidad de

Tesoreria de la Municipalidad de Huacar?
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Cuadro N° 11

Alternativas fi ni
a | Totalmente de acuerdo 1 0.0910
b | De acuerdo 3 0.2727
¢ | Endesacuerdo 5 0.4545
d | Totalmente en desacuerdo |2 0.1818
e | No sabe, no conoce 0 0

Total 11 1.00

Fuente: Elaboracién de los Tesistas
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Fuente: Elaboracion de los Tesistas

12.¢;Cree usted que la organizacion de la administracion de caja es
la mas importante para la Municipalidad de Huacar?
Cuadro N° 12

Alternativas fi ni
a | Totalmente de acuerdo 2 0.1818
b | De acuerdo 6 0.5454
En desacuerdo 2 0.1818
d | Totalmente en desacuerdo |1 0.0910
e | No sabe, no conoce 0 0
Total 11 1.00

Fuente: Elaboracioén de los Tesistas
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13.¢Considera usted que los objetivos de las acciones del control

tienden a mejorar la toma de decisiones en la Unidad

Tesoreria de la

Municipalidad de Huacar?
Cuadro N° 13

de

Alternativas fi ni

a | Totalmente de acuerdo 2 0.1818

b | De acuerdo 6 0.5455

¢ | En desacuerdo 3 0.2727

d | Totalmente en desacuerdo | O 0

e | No sabe, no conoce 0 0
Total 11 1.00

Fuente: Elaboracién de los Tesistas
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14.;Se respeta el tiempo programado
realizar una acciéon de control en la

Municipalidad de Huacar?
Cuadro N° 14
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en el planeamiento para

Unidad de Tesoreria de la

Alternativas fi ni

a | Casi siempre 2 0.1818

b | No sabe no opina 3 0.2727

¢ | Casinunca 6 0.5455
Total 11 1.00

Fuente: Elaboracién de los Tesistas
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Fuente: Elaboracion de los Tesistas

15.¢Diga usted, si las normas del Control Interno contribuyen con

la 6ptima utilizacion de caja, en la Unidad de Tesoreria de la

Municipalidad de Huacar?
Cuadro N° 15

Alternativas fi ni
a | Totalmente de acuerdo 2 0.1818
b | De acuerdo 6 0.5454
C En desacuerdo 2 0.1818
d | Totalmente en desacuerdo |1 0.09
e No sabe, no conoce 0 0

Total 11 1.00

Fuente: Elaboracion de los Tesistas
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Grafico N° 15
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Fuente: Elaboracién de los Tesistas

16.¢,Esta usted de acuerdo en que las herramientas de Control
Interno contribuyen con la toma de decisiones en la Unidad de
Tesoreria de la Municipalidad de Huacar?
Cuadro N° 16

Alternativas fi ni
a | Totalmente de acuerdo 2 0.1818
b | De acuerdo 7 0.6364
¢ | En desacuerdo 2 0.1818
d | Totalmente en desacuerdo | O 0
e | No sabe, no conoce 0 0

Total 11 1.00

Fuente: Elaboracion de los Tesistas

Grafico N° 16

70? 64%
60%
i
b 23%
30 13%
10% 0% 0%
000
é.\@, ébo ébo é‘\& . ‘Qo
3 A & X
’b\é\ ’bc' ’bc‘ % ‘;b
<3 < & <3 <«
<<'(\
= ni

Fuente: Elaboracion de los Tesistas



98

17.¢,Qué aspecto considera usted es el mas importante para
tomar una decisién?
Cuadro N° 17

Alternativas fi ni

a |Tener en claro el ambito | 2 0.1818
del problema en cuestion

b | Enumerar las alternativas | 1 0.0909
de solucion al problema

c | Tener suficiente capacidad | 1 0.0909
de decision

d | Todos los pasos son|7 0.6364
igualmente importantes

Total 11 1.00

Fuente: Elaboracién de los Tesistas

Grafico N° 17
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Fuente: Elaboracion de los Tesistas

18.¢Considera usted que la aplicacion de métodos y técnicas del
organo de Control institucional permiten mantener liquidez para sus

obligaciones en la Municipalidad de Huacar?



Cuadro N° 18

Alternativas fi ni
a | Totalmente de acuerdo 3 0.2727
b | De acuerdo 6 0.5455
¢ | Endesacuerdo 2 0.1818
d | Totalmente en desacuerdo | O 0
e | No sabe, no conoce 0 0

Total 11 1.00

19.¢Cual es la consecuencia de establecer los objetivos del Control

Interno en la gestion administrativa de la Unidad de Tesoreria de

Fuente: Elaboracién de los Tesistas
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la Municipalidad de Huacar?

Cuadro N° 19

Alternativas fi ni

a | Control interno eficaz 0.4546

b | De manera eficiente 4 0.3636

¢ | Regularmente 0.1818
Total 11 1.00

Fuente: Elaboracion de los Tesistas
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20.¢Realiza la Municipalidad la evaluacion del cumplimiento de los

procedimientos de Control Interno en la gestion administrativa de

la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad de Huacar?
Cuadro N° 20

Alternativas fi ni

a | Regularmente 3 0.2727

b | Circunstancialmente 0.5455

c | No serealiza 2 0.1818
Total 11 1.00

Fuente: Elaboracién de los Tesistas

Grafico N° 20
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
El Grafico N°1, sefiala que el 54.54% eligio la alternativa de

acuerdo, un 18% totalmente de acuerdo, una opinién contraria, el
18.8% eligi6 la alternativa en desacuerdo y finalmente el 18.18%
de los encuestados manifestd estar totalmente en desacuerdo sobre
el tema y su falta de interés sobre el mismo.

El Grafico N° 2, sefala que el 45.45% de los encuestados opina
por la alternativa se detecta y corrige errores, el 27.27% marco la
alternativa permite conocer si se cumple con los objetivos, el
18.18% eligio la alternativa induce al orden y buen manejo de las
operaciones, otro 9.1 % da su opinion a favor de la alternativa
ayuda a la buena marcha de la institucion y finalmente el 5%
eligidé por la alternativa garantiza la eficiencia, eficacia y economia.
El Grafico N° 3, sefiala que el 54.54% de los encuestados opina
gue el plan de trabajo si ayuda a lograr los objetivos institucionales
de la Unidad de Tesoreria al indicar que estan de acuerdo, a ello se
suma un 9% de estar totalmente de acuerdo, el 27.273% eligié lo
contrario, que no al marcar que estan en desacuerdo y finalmente el
9.09% opina que estan totalmente en desacuerdo que el plan de
trabajo, no ayuda a lograr los objetivos indicados

El Grafico N° 4, sefiala que el 54.55% manifesté por la alternativa
“de acuerdo”, sumandose en un 27.27% estar totalmente de

acuerdo,, que control interno contribuye a la seguridad de
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Caja, mientras que el 18.18% de los encuestados eligio la
alternativa “en desacuerdo”.
El Grafico N° 5, sefiala que en la informacion proporcionada por los
encuestados, se aprecia que el 54.55% de los encuestados optd por
la alternativa “de acuerdo” y el 45.45% mostr6 una opinién a la
alternativa “en desacuerdo”, de que los procedimientos de Control
Interno permiten optimizar la aplicacion del SIAF en la Unidad de
Tesoreria.
El Grafico N°6, sefiala que el 54.54% eligieron la alternativa “de
acuerdo”, con un 9% “totalmente de acuerdo”, es decir, considera
gque la normatividad vigente para el Control Interno contribuye a
alcanzar la eficiencia en la Unidad de Tesoreria, el 36.36% de los
encuestados eligi6 la alternativa “en desacuerdo” que la
normatividad vigente no contribuye a lograr la eficiencia.
El Grafico N°7 sefiala que el 54.55% de los encuestados eligid la
alternativa “de acuerdo”, con un 9.09% de “totalmente de acuerdo”
indicando que los compromisos de las obligaciones de pagos
contraidas presupuestalmente contribuyen a la toma de decisiones,
el 27.27% eligio la alternativa “en desacuerdo” y un 9.09%
“totalmente en desacuerdo” que desconocen.
El Grafico N° 8, sefiala que a esta pregunta los encuestados en un

54.55% opinan marcando la alternativa “asesoramiento técnico”, el
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27.27% eligid la alternativa “capacidad de decision” y finalmente el
18.18% marco la alternativa “todos son importantes”.
El Grafico N° 9, sefiala que el 54.55% de los encuestados
precisan que “controla el cumplimiento de las normas vy
disposiciones para cautelar la eficiencia, eficacia y economia”, el
27.27% de los encuestados opinan que “induce al orden y buen
manejo de las operaciones” y un 18.18% sefial6 que “controla el
proceso administrativo”.
El Grafico N°10, sefiala que la mayoria de los encuestados
representada por el 54.54% eligio la alternativa “de acuerdo”,
sumandose a ello un 18.18% “totalmente de acuerdo”, de que
seguimiento de las medidas correctivas se realizan en forma
oportuna; mientras que un 18.18% de los encuestados opin6 por la
alternativa “en desacuerdo” y 9.1% “totalmente en desacuerdo”.
El Grafico N°11, sefiala que la planificacion de caja bajo los
procedimientos del control interno no permiten optimizar la
administracion de la unidad de tesoreria con un 45.45% al estar el
desacuerdo y un 18.18% en totalmente en desacuerdo, mientras que
un 27.27% opinaron estar de acuerdo seguido de un 9.1% estar
totalmente de acuerdo que la planificacion de caja bajo los
procedimientos del Control Interno permiten optimizar la

administracion.
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El Grafico N°12, sefiala en un 54.54% estar “de acuerdo”, con un
18.18% de estar “totalmente de acuerdo”, que la organizacion de la
administracién de caja es mas importante para la Municipalidad;
mientras que el 18.18% optd por la alternativa “en desacuerdo” con
un 9.1% “totalmente en desacuerdo”.
El Grafico N° 13, sefiala que en la relacibn a la pregunta indicada
se tiene que, el 54.55% de la poblacion encuestada opina que
los objetivos de las acciones de control tienden a mejorar la toma de
decisiones al marcar “de acuerdo” seguido de un 18.18% “totalmente
de acuerdo”; y el 27.27% de los encuestados opin6 en forma
negativa al marcar “en desacuerdo”.
El Grafico N°14, sefala que, el 54.55% opina que “casi hunca”, un
27.27% manifestd “no sabe, no opina” y un 14% opiné que “casi
siempre” se respeta el tiempo programado en el planeamiento para
realizar un Control Interno en la Unidad de Tesoreria.
El Grafico N° 15 sefiala que el 54.54% de los encuestados
manifestoé estar “ de acuerdo” seguido de un 18.18% “totalmente de
acuerdo”, que definitivamente estas normas de Control Interno si
contribuyen con una adecuada toma de decisiones y por otro lado,
el 18.18% de los encuestados sefiald “en desacuerdo” seguido
de un 9% “totalmente en desacuerdo” que las normas de Control

Interno probablemente no contribuyen con la adecuada toma de
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decisiones.
El Grafico N°16, sefiala que en un 63.64% de los encuestados opino
estar “de acuerdo” seguido de un 18.18% de “totalmente de acuerdo”
gue las herramientas de Control Interno contribuyen con la toma de
decisiones, mientras que el 18.18% de los encuestados manifesto

estar “en desacuerdo”.

El Grafico N° 17, sefiala que el 63.64% de los encuestados
manifestd que “todos los pasos son igualmente importantes”,
asimismo el 18.18% eligio “tener en claro el ambito del problema en
cuestion”, el 9.09% sefialdo que “enumerar las alternativas de
solucion al problema” y solo un 9.09% opiné por “tener la
suficiente capacidad de decidir es cuestion de cada uno” para tomar
decisiones.

El Grafico N°18, sefiala que el 54.55% de los encuestados
manifestd “de acuerdo” seguido de un 27.47% “totalmente de
acuerdo”, que el Control Interno en la gestion administrativa de la
Unidad de Tesoreria son suficientes y cumplen sus objetivos y un

18.18% indica que no al marcar “en desacuerdo”.

.El Grafico N° 19, seflala que a esta pregunta los encuestados

respondieron en un 45.46% que la alternativa es el control interno
eficaz, un 36.36% opiné por la alternativa de manera eficiente y

finalmente, el 18.18% sefialdé que la alternativa es regularmente, la
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consecuencia de establecer objetivos del control interno en la gestion
administrativa.

El Grafico N° 20, sefiala que en relacibn a esta pregunta, se
aprecia que el 54.55% de las personas encuestadas manifestd
que circunstancialmente se hace la evaluacion del cumplimiento
de los procedimientos de Control Interno en la gestion administrativa
de la Unidad de Tesoreria, el 27.27% sefalé que regularmente y el
18.18%, opin6 que no se realiza la evaluacion del cumplimiento

senalado.



5.1.

CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS

De acurdo a los resultados obtenidos, se podria resumir el logro
de los objetivos, donde se resume que: el plan de trabajo ayuda
a lograr los objetivos institucionales de la Unidad de Tesoreria, el
control interno contribuye a la seguridad de caja, los
procedimientos de Control Interno permiten optimizar la aplicacion
del SIAF en la Unidad de Tesoreria. La normatividad vigente para
el Control Interno contribuye a alcanzar la eficiencia en la Unidad
de Tesoreria, los compromisos de las obligaciones de pagos
contraidas presupuestalmente contribuyen a la toma de
decisiones, que “controla el cumplimiento de las normas y
disposiciones para cautelar la eficiencia, eficacia y economia”, el
seguimiento de las medidas correctivas se realizan en forma
oportuna; la planificacion de caja bajo los procedimientos del
control interno no permiten optimizar la administracion de la
unidad de tesoreria, la organizacién de la administracion de caja
es mas importante para la Municipalidad de Huacar; los objetivos
de las acciones de control tienden a mejorar la toma de
decisiones, se respeta el tiempo programado en el planeamiento
para realizar un Control Interno en la Unidad de Tesoreria. Que

definitvamente las normas de Control Interno si contribuyen
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con una adecuada toma de decisiones, las herramientas de
Control Interno contribuyen con la toma de decisiones, que “todos
los pasos son igualmente importantes”, que el Control Interno
en la gestion administrativa de la Unidad de Tesoreria son
suficientes y cumplen sus objetivos, el control interno es eficaz,
gue circunstancialmente se hace la evaluacién del
cumplimiento de los procedimientos de Control Interno en la
gestion administrativa de la Unidad de Tesoreria. Este resultado

es aceptado como verdad generalmente aceptada.



CONCLUSIONES

1. El sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de Huacar,
es el instrumento facilitador de la efectividad del manejo de caja en la
Unidad de Tesoreria.

2. Los objetivos del control interno influyen en la gestion administrativa
de la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad de Huacar, al facilitar
la eficiencia, eficacia y economia, y que el control interno previo y
posterior facilita la mejora continua.

3. El planeamiento del control interno ayuda a la organizacion de la
Unidad de Tesoreria de la Municipalidad de Huacar, ya que la
evaluacion y retroOalimentacion del sistema de control interno facilita
la optimizacion.

4. Los procedimientos que se utilizan como parte del control interno
optimizan la direccion de la Unidad de Tesoreria de la
Municipalidad de Huacar, ya que la verificacion y evaluacion objetiva y
sistematica, de los actos y resultados producidos en la gestion y

ejecucion de los recursos, bienes y operaciones institucionales



RECOMENDACIONES

1. Las Autoridades Municipales deben disefiar, implementar y evaluar un
sistema de control interno, que contribuya en un instrumento
facilitador del logro de las metas y objetivos de la Municipalidad
Distrital de Huacar

2. Implementar un modelo de lineamiento de control interno en la
planificacion de la gestion administrativa a fin de lograr los objetivos
y metas trazadas para regular los ingresos y gastos de la
Unidad de Tesoreria de la Municipalidad de Huacar, y que dicho
sistema contribuya a la eficiencia, eficacia y economia.

3. Evaluar a través del planeamiento, las metas y objetivos
establecidos por la organizacion de la Unidad de Tesoreria de la
Municipalidad de Huacar, y debe aplicarse la retroalimentacion del
sistema de control interno.

4. Los procedimientos del control interno deberan estar enmarcados en
el control del cumplimiento, con los lineamientos, disposiciones y
procedimientos técnicos correspondientes emanados de la

Contraloria General de la Republica.
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ANEXO N° 01
Matriz de Consistencia

Objetivos Problemas Hipotesis Variables e
Indicadores
Disefiar Manuales de Control | ¢Se puede mejorar el |Si Disefiamos los Manuales de | VI
Interno  Adecuado para el | control interno con el |Control Interno adecuado entonces | Manual de Control
fortalecimiento en el Area | disefio de Manuales |[fortaleceremos el Area Tesoreria de | Interno
Tesoreria de la Municipalidad | adecuado para el |la Municipalidad Distrital de Huacar. Indichores
1. Plan

Distrital de Huacar.

fortalecimiento en el Area
de Tesoreria de la

Municipalidad Distrital de

Huacar?
1. Establecer los |1. ¢Cudles son los |1. Si establecemos los mecanismos
mecanismos de Control mecanismos de de Control Interno adecuado

Interno para el Area de
Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de
Huacar.

2. Establecer los Canales de

Comunicaciéon  adecuados

Control Interno en el
Area de Tesoreria de
la Municipalidad

Distrital de Huacar?

2. ¢Cudles son los

Canales de

entonces fortaleceremos el Area
de Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Huacar.

2. Si establecemos los Canales de
Comunicacion adecuados de

acuerdo al Control Interno,

Estratégico
2. Programas
3. Proyectos

VD

Fortalecimiento del
Area de Tesoreria
Indicadores

1. Liquidez
2. Autonomia
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que generen la oportuna
toma de decisiones en el
Area de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de
Huacar.

Disefiar los Manuales de
Control Interno para
fortalecer el Area de
Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de
Huacar.

Comunicacién que
generen la toma de
decisiones en el Area
de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital
de Huacar?.

¢Existen Manuales de
Control Interno en el
Area de Tesoreria de la
Municipalidad Distrital de
Huacar?

entonces se generen la oportuna
toma de decisiones en el Area de
Tesoreria de la Municipalidad
Distrital de Huacar.

Si Diseflamos los Manuales de
Control Interno adecuado entonces
se fortalecera el Area de Tesoreria
de la Municipalidad Distrital de
Huacar.




ANEXO N° 02
Variable: Sistema de Control Interno

1. ¢Esta usted de acuerdo con el Control Interno de la Unidad de Tesoreria de
la Municipalidad de Huacar?

Alternativas

a | Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

b
C
d Totalmente en desacuerdo
e

No sabe, no conoce

2. ¢Por qué es importante el Control Interno en la Unidad de Tesoreria de la
Municipalidad de Huacar?

Alternativas

a | Detectay corrige errores

b | Induce al orden y buen manejo

C Garantizalas 3 E

d | Ayuda la buena marcha

e | Permite conocer si se cumplen los objetivos

3. ¢(Usted cree que el plan de trabajo ayuda a lograr los objetivos

institucionales de la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad de Huacar?

Alternativas

a | Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

c En desacuerdo

d Totalmente en desacuerdo

e No sabe, no conoce
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4. ¢Usted cree que un Control Interno adecuado contribuye a la seguridad

de caja en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad de Huacar?

Alternativas

a | Totalmente de acuerdo

b | De acuerdo

c | En desacuerdo

d | Totalmente en desacuerdo
e | No sabe, no conoce

5. ¢Los procedimientos de Control Interno permiten optimizar la aplicacion del

SIAF en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad de Huacar?

Alternativas

a | Totalmente de acuerdo

b | De acuerdo

c | En desacuerdo

d | Totalmente en desacuerdo
e | No sabe, no conoce

6. ¢Usted considera que la normatividad vigente para el Control Interno

contribuye a alcanzar la eficiencia en la Unidad de Tesoreria de la

Municipalidad de Huacar?

Alternativas

a | Totalmente de acuerdo

b | De acuerdo

c En desacuerdo

d | Totalmente en desacuerdo
e | No sabe, no conoce

7. ¢Cree usted que

los compromisos de las obligaciones de pagos contraidas

presupuestalmente, contribuye a la toma de decisiones en la Unidad de

Tesoreria de la Municipalidad de Huacar?
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Alternativas

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

a
b | De acuerdo
c
d

Totalmente en desacuerdo

e No sabe, no conoce

8. ¢Qué aspectos considera usted es el mas importante en la toma de
decisiones en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad de Huacar?

Alternativas

a | Capacidad de decision

b Asesoramiento Técnico

¢ | Todos son importantes

9. ¢Por qué es importante el uso de los comprobantes de pago, en la

Unidad de Tesoreria de la Municipalidad de Huacar?

Alternativas

a | Controla el proceso administrativo

b | Induce al orden y buen manejo operativo

c | Controla el cumplimiento de normas para cautelar las 3
E

10.¢Cree usted que el seguimiento de las medidas correctivas en el manejo

de caja se realizan en forma oportuna?

Alternativas

a | Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

C En desacuerdo

d Totalmente en desacuerdo

e No sabe, no conoce
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Variable: Gestion Administrativa
11.;La planificacion de Caja bajo los procedimientos de Control interno

permiten optimizar la administracion de la Unidad de Tesoreria de la
Municipalidad de Huacar?

Alternativas

a | Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

b
C
d Totalmente en desacuerdo
e

No sabe, no conoce

12.¢;Cree usted que la organizacion de la administracion de caja es la mas

importante para la Municipalidad de Huacar?

Alternativas

a | Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

C En desacuerdo

d Totalmente en desacuerdo

e No sabe, no conoce

13.¢ Considera usted que los objetivos de las acciones del control tienden a
mejorar la toma de decisiones en la Unidad de Tesoreria de la

Municipalidad de Huacar?

Alternativas

a | Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

C En desacuerdo

d Totalmente en desacuerdo

e No sabe, no conoce
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14.;Se respeta el tiempo programado en el planeamiento para realizar una

accion de control en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad de

Huacar?
Alternativas
a | Casi siempre
b | No sabe no opina

Casi nunca

15.¢Diga usted, si las normas del Control Interno contribuyen con

la 6ptima

utilizacion de caja, en la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad de

Huacar?
Alternativas
a | Totalmente de acuerdo
b | De acuerdo
c | En desacuerdo
d | Totalmente en desacuerdo
e | No sabe, no conoce

16.¢Estd usted de acuerdo en que las herramientas de Control Interno

contribuyen con la toma de decisiones en la Unidad de Tesoreria de la

Municipalidad de Huacar?

Alternativas

a | Totalmente de acuerdo

b | De acuerdo

c En desacuerdo

d | Totalmente en desacuerdo
e | No sabe, no conoce
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17.¢,Qué aspecto considera usted es el mas importante para tomar una

decision?

Alternativas

a | Tener en claro el @mbito del problema en cuestion
b | Enumerar las alternativas de solucién al problema
c | Tener suficiente capacidad de decision

d | Todos los pasos son igualmente importantes
18.¢Considera usted que la aplicacion de métodos y técnicas del 6rgano de

Control institucional permiten mantener liquidez para sus obligaciones en la

Municipalidad de Huacar?

Alternativas

a | Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

C En desacuerdo

d Totalmente en desacuerdo

e No sabe, no conoce

19.¢Cual es la consecuencia de establecer los objetivos del Control Interno en
la gestion administrativa de la Unidad de Tesoreria de la Municipalidad de

Huacar?

Alternativas

a Control interno eficaz

b De manera eficiente

c | Regularmente

20.¢Realiza la Municipalidad la evaluacion del cumplimiento de los
procedimientos de Control Interno en la gestion administrativa de la

Unidad de Tesoreria de la Municipalidad de Huacar?

Alternativas

a | Regularmente

b Circunstancialmente

C No se realiza




NOTA BIOGRAFICA

Rafael Alvaro, VENTURA ROJAS

DATOS PERSONALES

NOMBRE:

APELLIDOS:

DNI:

VENTURA ROJAS

RAFAEL ALVARO

71327373

FECHA DE NACIMIENTO: 06/06/1997

DOMICILIO:

CELULAR:

E-MAIL:

JR. CANDAMO MZ “E” LOTE 8 — HUANUCO —
HUANUCO - HUANUCO

962742474 - BITEL

rafael2508@outlook.es

ESTUDIOS REALIZADOS

w Educacién primaria

Lugar
Ao

Centro Educativo

Huanuco — Huanuco — Huanuco
2002-2007

I.LE.P. “San Luis Gonzaga”

= Educacién secundaria

Lugar

Afno

Centro Educativo
Lugar

Afno

Centro Educativo

w Educacién superior

Lugar
Afo

Universidad

: Huanuco — Huanuco — Huanuco
: 2008-2010

: LE.P. “San Luis Gonzaga”

: Huadnuco — Huanuco — Huanuco
: 2011-2012

: G.U.E. “Leoncio Prado Gutierrez”

: Huanuco
: 2013-2018

: Universidad Nacional Hermilio Valdizan
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EXPERIENCIA LABORAL

> ATENCION AL CLIENTE EN EL SUPERMERCADO “PLAZA VEA — HUANUCO” -
1 MAYO DEL 2016 AL 28 FEBRERO DEL 2017.
AREA: ADMINISTRACION

CARGO: CAJERO

v/ Atencion y trato cordial al cliente.

v Informacién al cliente de diversos productos en venta.
v Apoyo en lo que es entrega y cobro del producto.

v’ Cargo de tesoreria de JUNIO — AGOSTO.

v’ Manejo de dinero en efectivo.

v’ Realizacion de otras érdenes asignadas.

» RESPONSABLE DE LOGISTICA Y ABASTECIMIENTO EN LA EMPRESA
INGEVAL S.R.L — 6 DE MARZO 2017 AL 27 DE ABRIL DEL 2018.

AREA: ABASTECIMIENTO
CARGO: RESPONSABLE DE LOGISTICA 'Y ABASTECIMIENTO

v/ Programar, coordinar, ejecutar y controlar el abastecimiento, garantizando
la calidad y preservacion de los bienes materiales.

v’ Disefiar la organizacion de los materiales y productos almacenados.

v"Negociar con proveedores y clientes

v Realizar la basqueda de nuevos proveedores con mejores condiciones
comerciales, calidad y servicio.

v Supervisar la gestion en Almacén e inventarios

v’ Otras funciones asignadas por la Gerencia inmediata.

> LIDER DE VENTAS EN LA EMPRESA TRIATHLON S.A.C — DEL 16 DE MAYO
DEL 2018 AL 22 DE JUNIO DEL 2018

AREA: VENTAS
CARGO: LIDER DE VENTAS
v/ Atencién y trato cordial al cliente.
v Informacién al cliente de diversos productos en venta.

v Apoyo en lo que es entrega y cobro del producto.
v Realizacion de otras érdenes asignadas.



122

» AUXILIAR ADMINISTRATIVO T1 EN LA ODPE PUERTO INCA - ELECCIONES
REGIONALES Y MUNICIPALES 2018 — DEL 21 DE JUNIO AL 31 DE AGOSTO
DEL 2018 Y DEL 18 DE SETEIMBRE AL 30 DE OCTUBRE DEL 2018.

AREA: ADMINISTRACION

CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO T1

v Apoye al Coordinador Administrativo en la realizacion de las labores de
gestién administrativa, para la ejecucién y rendicién de cuenta vigente.

v Apoye en la recepcion, revision y verificacion de cuentas del personal,
segun las instrucciones del Coordinador Administrativo.

v Apoye en la habilitacion y cancelacién de honorarios a las personas por
los servicios prestados.

v Apoye en la recepcion, clasificacion, registro, distribucion, archivo y
rotulacion de la documentacion administrativa, tales como: contratos,
rendiciones, recibos de honorarios, boletas, facturas y otros.

v Apoye en el ingreso de la informacién al SIRC.

v" Realice otras funciones que se me asignaron.

» COORDINADOR DE OPERACIONES — ODPE PUERTO INCA — SEGUNDA
ELECCION REGIONAL Y REFERENDUM 2018 — DEL 01 DE NOVIEMBRE AL 21
DE DICIEMBRE DEL 2018

AREA: OPERACIONES

CARGO: COORDINADOR DE OPERACIONES

v
v

Apoyé al Jefe de la ODPE en la realizacién de las actividades electorales.
Apoyé en la organizacion de los talleres de capacitacién del personal de la
ODPE.

Monitoreé la verificacion de los locales de votacion y las demas actividades
electorales hasta el dia de la Jornada Electoral.

Apoyé en la organizacién y ejecucién del sorteo de miembros de mesa.
Apoyé en la elaboracién del cronograma de desplazamiento de los
Coordinadores Distritales y de los Coordinadores de Centro Poblado para la
publicacion de la lista de miembros de mesa en los distritos y Centros
Poblados.

Apoyé en la publicacién provisional de la lista de miembros de mesa en la
Sede de la ODPE.

Apoyé en la publicacién definitiva de la lista de miembros de mesa en la
Sede de la ODPE.

Apoyé la publicacion de carteles de excusas vy justificaciones al cargo de
miembros de mesa en la Sede de la ODPE.
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Apoyé en la determinacién de las rutas y medios de transporte para el
despliegue y repliegue del material electoral.

Apoyé en la recepcién y en el ordenamiento del material de sufragio,
material de reserva para el coordinador de local de votacién en la Sede de
la ODPE.

Apoyé en la verificacion publica del material de electoral.

Apoyé las actividades de despliegue de personas y materiales de
capacitacion y difusion hacia las sedes distritales y los locales de votacion.
Organicé en la sede de la ODPE, la recepciéon de las personas y de las
actas en el repliegue desde los locales de votacion.

Efectué el ordenamiento de las actas electorales.

Apoyé las actividades de cierre de la ODPE.

Supervisé el correcto ordenamiento del almacén electoral.

Realicé otras funciones que se me asignaron.

FORMACION ACADEMICA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN -

UNHEVAL - HUANUCO

NIVEL ALCANZADO: BACHILLER

CARRERA:

CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA

v/ Ofimatica Basica (Word, Excel, Power Point )
INFORMACION ADICIONAL

v Participacion en el taller “ ASESORIA PARA LA BUSQUEDA DE EMPLEQO”

Huéanuco, noviembre del 2018

v Participacion en la Conferencias magistrales “ NIIF- TRIBUTACION —
CONTRATACIONES DEL ESTADO — LIDERAZGQO” Huanuco, setiembre del 2018

v Participacion en el Curso de entrenamiento “tecnologias educativas y

empresariales Google & Facebook” Huanuco, 23 de junio del 2018

v Participacion en el encuentro Universitario de Tributaciéon y Aduanas 2018 —
SUNAT — Huanuco 20 de Abril de 2018

v Participacion en el curso de SISTEMA ERP NTX 360 — EMKHA BUSNESS E.I.R.L.
— Huanuco, 05 de Marzo de 2018



NOTA BIOGRAFICA

Misael, TUCTO FABIAN

DATOS PERSONALES

NOMBRE: MISAEL
APELLIDOS: TUCTO FABIAN
DNI: 73359504

FECHA DE NACIMIENTO: 22/07/1995

DOMICILIO: UV. PERUMZ B5 LT 17 PAUCARBAMBA
HUANUCO —-AMARILIS - HUANUCO

CELULAR: 921891397 - BITEL

E-MAIL: MTUCTOF7@HOTMAIL.COM

ESTUDIOS REALIZADOS
w  Educacion primaria

Lugar : Huanuco — Huanuco — Huanuco
Afo : 2001 - 2006
Centro Educativo : C.N LEONCIO PRADO

. Educacién secundaria

Lugar : Huanuco — Huanuco — Huanuco
Afio : 2007 - 2011
Centro Educativo : G.U.E LEONCIO PRADO

w  Educacién superior

Lugar : Huanuco
Afio : 2013-2018
Universidad : UNHEVAL

EXPERIENCIA LABORAL

OSINERGMIN

22 ENERO del 2015 hasta 19 Noviembre del 2015
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Actividad de la Empresa: Regula, supervisa y fiscaliza de las actividades

energéticas y Mineras.

Cargo: Promotor
- Capacitar a los ciudadanos sobre el ahorro de la energia eléctrica
- Ensefiar como realizar un reclamo

- Informar sobre el FISE

ESTUDIO CONTABLE COTRINA

5 de Mayo del 2016 hasta el 1 de Agosto del 2016

Actividad de la Empresa: Asesoria contable financiera y tributaria
Cargo: Asistente contable
- Pago de tributos

- Ordenar comprobantes de pago
FORMACION ACADEMICA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN -
UNHEVAL - HUANUCO

NIVEL ALCANZADO:BACHILLER
CARRERA: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA

v" Microsoft Office a nivel intermedio (Word, Excel, Power Point )
v/ Conocimientos en programa contable FOXCONT, CONCAR.
v" Conocimientos en SIGA, SIAF.

INFORMACION ADICIONAL

v Participacion de la Capacitacion “SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION
FINANCIERA . SIAF SP 2018” —ICTEP PERU - Huanuco, febrero de 2018

v Participacion al curso taller “ETICA Y CULTURA ORGANIZACIONAL”- Huanuco,
enero del 2018

v Certificado de “PRESUPUESTO PUBLICQO”- La Contraloria General de la Republica -

Lima , noviembre del 2016
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Participacion | seminario Nacional de Contabilidad ASPECTOS CONTABLES Y
TRIBUTARIOS — Huénuco, octubre del 2016

Participacion | Conapymes 2016, Las Pymes: Desafio, Innovacién Y
Emprendimiento. CPCC. José Darwin Malpartida MarqueGz, organizado El Colegio
De Contadores De Huanuco.- Tingo Maria , 23 de Junio del 2016

Certificado curso “Taller en fortalecimiento y Gestioén Exitosa de las Competencias de
Negociacion y Manejo de Conflictos “realizado el 24 al 27 de octubre del 2016.
Certificado curso “Taller en Comunicacién Efectiva “realizado el 11 al 20 de
noviembre del 2016.

Certificado de Capacitacion “Sistema Integrado de Administracion Financiera —SIAF-
SP realizado 28 al 10 de abril del 2015.

Certificado asistencia “Epistemologia Contable “realizado el 03 de setiembre de
2015.

Certificado de capacitaciéon “Sistema Integrado de Administraciéon Financiera SIAF —
Intermedio (caso practico) realizado el 28 al 10 de abril del 2015.

Certificado seminario Taller “Valor Razonable y su Aplicacion “realizado el 09 de
setiembre de 2014.



NOTA BIOGRAFICA

RICHAR, CHIPANA GOMEZ.

DATOS PERSONALES

NOMBRE

APELLIDOS.

D.N.I.

FECHA DE NACIMIENTO

DOMICILIO

CELULAR

E-MAIL

RICHAR

CHIPANA GOMEZ
: 45846326
: 16/11/1990

: UB. SANTA SERAFINA MZ K LT 8 - HUANUCO -
HUANUCO — HUANUCO.

1 985911345 — movistar.

: Richard.chgr.17@agmail.com

ESTUDIOS REALIZADOS

w Educacién primaria

Lugar
Ao

Centro Educativo

: Huanuco — Huanuco — Huanuco
: 1996-2001

: .LE.L.“ Pedro Sanchez Gavidia“

= Educacién secundaria

Lugar
ARo
Centro Educativo

w  Educacién superior

Lugar
ARo
Universidad

EXPERIENCIA LABORAL

: Huanuco — Huanuco—- Huanuco.
: 2002-2006

:C.N.l. “Pedro Sanchez Gavidia”

: Huanuco
: 2013-2018

- UNHEVAL

07/03/2014 — 31/06/2015 “POLLERIA EL AVENTURERO”.

AREA: CAJA
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CARGO: “ASISTENTE DE CAJA”.

Trato cordial con los clientes
Realizacién de cobros a los clientes
Emisién de comprobantes de pago
Atencion al cliente en caja

Reconocer y detectar los billetes falsos.

AN N N N N

Aplicar las técnicas y los procesos de venta para atencion al cliente y
realizar ventas efectivas.
06/08/2015 — 31/12/2017 POLLERIA EL POLLON.

AREA: CAJA
CARGO: CAJERO
FUNCIONES DESARROLLADAS.

v Recibir y entregar cheques, dinero en efectivo y otros documentos de valor.
v' Registrar directamente operando una computadora los movimientos de
entrada y salida de dinero.
v/ Suministrar al superior los movimientos diarios de caja.
v' Sellar, estampar recibos de ingresos por caja, planillas y otros documentos.
FORMACION ACADEMICA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN -
UNHEVAL - HUANUCO

NIVEL ALCANZADO: BACHILLER
CARRERA: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA

v" Microsoft Office a nivel intermedio (Word, Excel, Power Point )
v/ Conocimientos en programa contable CONCAR.
v" Conocimientos en SIAF.

INFORMACION ADICIONAL

v Participacion en la Conferencias magistrales “ NIIF- TRIBUTACION —
CONTRATACIONES DEL ESTADO - LIDERAZGO” Huanuco, setiembre del 2018
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Participacién en el Curso de entrenamiento “tecnologias educativas y
empresariales Google & Facebook” Huanuco, 23 de junio del 2018

Participacion en el encuentro Universitario de Tributacion y Aduanas 2018 —
SUNAT — Huénuco 20 de Abril de 2018

Participacién en el curso de SISTEMA ERP NTX 360 - EMKHA BUSNESS E.I.R.L.
— Huénuco, 05 de Marzo de 2018

Practicas Pre Profesionales “MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO
"Huanuco, 08 de enero de 2018

Participacion y Capacitacion “SIAF Y SUS PROSEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS” — PORELPERU.COM - Huanuco, abril de 2018
Participacién al curso taller “ETICA Y CULTURA ORGANIZACIONAL”- Huanuco,
enero del 2018

Participacién Conferencia Magistral “ Aspectos contable, financierosy
auditoria” y el “perfil del contador publico en la nueva era”- UNIVERSIDAD
NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - Huanuco, setiembre del 2017

Participacion | seminario Nacional de Contabilidad ASPECTOS CONTABLES Y
TRIBUTARIOS — Huanuco, octubre del 2016

Participaciéon | Conapymes 2016, Las Pymes: Desafio, Innovacién Y
Emprendimiento. CPCC. José Darwin Malpartida Marque Gz, organizado El

Colegio De Contadores De Huanuco.- Tingo Maria , 23 de Junio del 2016.



"Afo de la Consolidacién del Mar de Grau” , PN
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN @

HUANUCO-PERU Vo
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna -
Pillco Marca, a los 04 dias del mes enero 2019, a horas 10:00 p.m., se reunieron en la Sala de Grados de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellon N° 4, Segundo Piso, el Jurado de
Tesis de la Tesis titulada: “DISENO DE CONTROL INTERNO, PARA EL FORTALECIMIENTO DEL AREA
DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUACAR, PROVINCIA DE AMBO, REGION
HUANUCO 2018” del bachiller RICHAR CHIPANA GOMEZ designado con la Resolucién N° 1115-2018-
UNHEVAL-FCCyF-D, del 19.DIC.18, procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacién para obtener
el Titulo Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Cayto Didi Miraval Tarazona Presidente
Dr. Elmer Jaimes Omonte Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedié a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR

0 ) ANGIIAAAA —

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,
yal Art. 30° del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
la sustentante ha obtenido la nota de(/ ¢t Seaqy ( / é), considerandose el calificativo de:

U

Finalmente se dio por concluido el acto pUblico de sustentacién a horas / Z i e
firmando el presente en sefial de conformidad. P
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"Afo de la Consolidacion del Mar de Grau”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna -
Pillco Marca, a los 04 dias del mes enero 2019, a horas 10:00 p.m., se reunieron en la Sala de Grados de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellon N° 4, Segundo Piso, el Jurado de
Tesis de la Tesis titulada: “DISENO DE CONTROL INTERNO, PARA EL FORTALECIMIENTO DEL AREA
DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUACAR, PROVINCIA DE AMBO, REGION
HUANUCO 2018” del bachiller RAFAEL ALVARO VENTURA ROJAS designado con la Resolucion N°
1115-2018-UNHEVAL-FCCyF-D, del 19.DIC.18, procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacion
para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los

siguientes docentes:

Dr. Cayto Didi Miraval Tarazona Presidente
Dr. Elmer Jaimes Omonte Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedid a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR

(LA LOAIARS D —

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,

y al Art. 30° del Reglamento Interno de-Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

la sustentante ha obtenido la nota dce/‘/ e te Do ( / é) considerandose el calficativo de:

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas / Z Skl
firmando el presente en sefial de conformidad. ;
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN {4 - -
HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huénuco, sito en Cayhuayna -
Pillco Marca, a los 04 dias del mes enero 2019, a horas 10:00 o.m., se reunieron en la Sala de Grados de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellén N° 4, Segundo Piso, el Jurado de
Tesis de la Tesis titulada: “DISENO DE CONTROL INTERNO, PARA EL FORTALECIMIENTO DEL AREA
DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUACAR, PROVINCIA DE AMBO, REGION
HUANUCO 2018” del bachiller MISAEL TUCTO FABIAN designado con la Resolucion N° 1115-2018-
UNHEVAL-FCCyF-D, del 19.DIC.18, procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacion para obtener
el Titulo Profesional de Contador PUblico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Cayto Didi Miraval Tarazona Presidente
Dr. Elmer Jaimes Omonte Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resultado
siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR

oty (Q!@&

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,
y al Art. 30° del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

la sustentante ha obtenido la nota de ¢ te S/"—<—r( /é considerandose el calificativo de:

3
Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas / 7
firmando el presente en sefial de conformidad.
.
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“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILACION NACIONAL”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

RESOLUCION N° 785-2018-UNHEVAL-FCCyF-D
Cayhuayna, 11 de setiembre de 2018.

VISTO, la Solicitud de fecha 05.SET.2018, Reg. 2189, presentada por los egresados de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras sefiores Richar Chipana Gomez, Misael Tucto Fabian y Rafael
Alvarado Ventura Rojas, pidiendo nombramiento de Asesor de Tesis para la elaboracion de la tesis
colectiva;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion N° 052-2016-UNHEVAL-CEU, del 26.AG0.2016, se proclama y credita al
Dr. Cayto Didi MIRAVAL TARAZONA, como Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras
de la UNHEVAL, a partir del 02.SET.2016 hasta el 01.SET.2020;

Que, en mérito al Reglamento de Grados y Titulos, en el Capitulo IV, DE LA MODALIDAD DE TESIS,
Articulo 13° refiere: “El alumno que va a obtener el titulo profesional por la modalidad de tesis debe
presentar, en el ltimo afio de estudios de su carrera profesional, el Proyecto de Tesis, con el visto bueno
del profesor de la asignatura de tesis o similar, solicitando al Decano de la Facultad el nombramiento de
un Asesor de Tesis”;

Que, con la Solicitud de fecha 27.AG0.2018, por los egresados de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, sefiores Richar Chipana Gomez, Misael Tucto Fabian y Rafael Alvarado Ventura Rojas,
piden nombramiento de Asesor de Tesis para la elaboracion de su Tesis Colectiva;

Que, revisado el cumplimiento de los requisitos estipulados en el Reglamento de Grados y Titulos de
la UNHEVAL y en el Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, el Decano de la Facultad considera procedente atender la peticion de los recurrentes y
dispone el nombramiento del Asesor de Tesis al docente Mg. Guillermo Carlos Pefia;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de Facultad de Ciencias Contables y Financieras por
la Ley Universitaria N° 30220, y a los reglamentos internos;

SE RESUELVE:

19 NOMBRAR al docente Mg. Guillermo Carlos Pefia; como ASESOR de TESIS, de los egresados de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, sefiores Richar Chipana Gomez, Misael Tucto
Fabian y Rafael Alvarado Ventura Rojas, encargado de asesorar la elaboracion de Ia tesis colectiva;
por lo expuesto en los considerandos de la presente Resolucion.

20

Distribucién:
Asesor
Interesados
Archivo

RLC/sec.

Av. Universitaria N° 601-607 Cayhuayna, Pabellon IV-Aula 409, Teléf. 062 591086. Central 062-591060, Anexo 1007

www.unheval.edu.pe
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ANEXO 2

AUTCRIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

' IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos de ios autores de fa tesis)

apeliidos v Nombres, WM e¥O FADAN, MiBACL.

DN 73359504 Correo electronico; _m1uctoF 2@ Hotmed . ¢o .

Teiefonos: Casa

Celular §2085(397  Oficina

Apeliidos y Nombres: CtiePanvd  GomMez  foicHp .

DNE:_HI8HE32 € ' Correo slectronico: _fichec(. Cher 17 @ Graad . Cem

Teléfonos: Casa

Celular 43241/ 34 5. Oficina

Apeliidos y Nombres: VenreRa Rojas . Abpacc A vagc,

DNl 7¢32737% Correo electronico; lciFacl 2508 ouvtfooik . ¢s.

Teléfonos: Casa

Celular 9621424 2Y.  Oficina

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Pregrado ‘ i

Facultad de: _{lemcids CONTABEs v FiNBNC € RDS
7

E.P.

CONYABILiDAD

Tinlo Profesional obtenido:

ConTaDO

% PL;BU(O ’

Titulo de la tesis:
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DSEAG DE CORIROL INTERIO, PARA £4. FORTALECIHIENIG DEL AREA DE TESCRERIA DE LA
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MURICIRALIDAD DISTRITAL DE HUACAR  PROVINOA DE AHMBG  REGICKS HUANUCO 2018

Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor(es):

Marcar | Categoria de Descripcion de!
e I Accesc Acceso
: I Es publico y accesible al documento 2 texto completo
i AN | PUBLICO por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
[ ‘ Solo permite el acceso al registro del metadato con
[ | RESTRINGIDO informacion basica, més no al texto completo

Al elegir la opcién “Pblico”, a través de la presente autorizo o autorizamos de manera gratuitz al
Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la version electronica de esta tesis en el Portal
Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que con dicha autorizacién
cualquier tercero podré acceder a dichas paginas de manera gratuita, pddiendo revisarla,

imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

En caso haya(n) marcado la opcion “Restringido”, por favor detaliar las razones por las que se
eligié este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido:

fio
fo:
A
fi

2]

C
o]

w

BWN =
[V V)
(]

Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasaré a ser de acceso

publico.

Fecha de firma:
A de cneo Acl 2009

Firma del autor y/o autores:
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