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RESUMEN

OBJETIVO: Demostrar la influencia de la situacion laboral en el rendimiento
académico de los estudiantes de la carrera profesional técnico de computacion
e informatica turno diurno del IESTP Argentina de Lima-2015.

METODOLOGIA: La investigacion tiene un disefio No Experimental y de caracter
transversal, se va recolectar datos en un tiempo Unico atendiendo a que las
variables en estudio no son manipuladas, porque no afectan a la muestra.

El tipo de investigacibn es No experimental, observacional, transversal,
retrospectiva, descriptiva. Esta conceptualizacion nos lleva a defender la
utilizacion metodoldgica del estudio de casos dentro de las estrategias de
investigacion cualitativa. La poblacién y Muestra fue de 7 secciones del area de
computacién, constituida por 204 Alumnos y 40 empresarios en la linea de las
TICs.

RESULTADOS: De una muestra de 40 empresarios el 32.5% tienen edades en
el rango [26 a 30], seguido de un 30% con rango de edades entre [41 a 50]. El
25% son de sexo masculino casados y otro 25% son convivientes. Siendo
convivientes un 25% es de sexo masculino y 15% de sexo femenino. El 40%
califico como deficiente a nuestros alumnos, seguido de un 32.5% como regular
y 27.5% bueno, el 35% califico como bueno en cuanto a constancias de
capacitacion, seguido de un 22.5% como deficiente y regular, y como muy bueno
20%., y el 37.5% califico como deficiente en cuanto a experiencia laboral de
nuestros alumnos, seguido de un 35% como bueno y 27.5 regular.
CONCLUSIONES: Concluimos que la percepcién de la situacion laboral no se
relaciona significativamente con el rendimiento académico debido a que NO hay

diferencias significativas puesto que la significacion bilateral es mayor que 0,05,



por lo que se ha pasado de una puntuacion de 2.6214 de SITUACION LABORAL
a una puntuacién de 2.6541 de rendimiento académico, lo cual plantea una

diferencia significativa.

Palabras Clave: Situacion Laboral, Rendimiento Académico.
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ABSTRAC

OBJECTIVE: To demonstrate the influence of the labor situation in the academic
performance of students of the technical careers of computer and information
IESTP day shift from Argentina to Lima-2015

METHODOLOGY: Research is a non-experimental and transversal design, it will
collect data on one time considering that the study variables are not manipulated,
because they affect the sample. The research is not experimental, observational,
cross-sectional, retrospective, descriptive. This conceptualization leads to defend
the methodological use of case studies in qualitative research strategies. The
population was 7 shows sections of computer area, consisting of 204 students
and 40 employers in the line of ICTs.

RESULTS: Of a sample of 40 entrepreneurs 32.5% have ages in the range [26-
30], followed by 30% with age range [41-50]. 25% are married male and 25% are
cohabitants. Being cohabitants is 25% male and 15% female. 40% rated as poor
to our students, followed by 32.5% as fair and 27.5% good, 35% qualify as good
in terms of evidence of training, followed by 22.5% as poor and regular, and very
good 20 %., and 37.5% rated as deficient in work experience of our students,
followed by 35% as good and 27.5 regulate

CONCLUSIONS: We conclude that the perception of the employment situation is
not significantly related to academic performance because there is no significant
difference since the bilateral significance is greater than 0.05, so it has gone from
a score of 2.6214 Situation LABOR a score of 2.6541 academic performance,
posing a significant difference.

Keywords: Employment Status, Academic Performance
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INTRODUCCION.

Todo individuo se incorpora a la poblacion econdmicamente activa con su
primer empleo y recibe beneficios de su trabajo, y como tal la incorporacion
laboral no se produce de igual forma en todos los miembros de la colectividad,
el cual estard en funcion de las capacidades individuales, asi como de las
caracteristicas del grupo social al cual pertenece cada persona.

El mercado de trabajo, se destaca el temprano reconocimiento de la
madurez social adquirida con el empleo. Los jovenes obtienen asi mayor
independencia respecto de los modelos paternos y una mayor capacidad para
gestionar su propia vida. Desde luego, pueden existir consecuencias negativas
si abandonan los estudios, otro factor de importancia es el sexo, dado a que hay
un mayor porcentaje de hombres estudiantes trabajando que mujeres

El proceso de interaccion por el que se modifica la conducta de las
personas, para conformarla a lo que esperan los miembros del grupo al que
pertenecen esas personas no solo incluye el proceso por el que el nifio adquiere
gradualmente las maneras de ser de los adultos que lo rodean, sino también el
proceso por el que el adulto adopta conductas asociadas con lo que se espera
de una posicidén nueva en un grupo, una organizacién o una sociedad en general
y por los compromisos que adquiere cada ser, esto va a la par con el Rendimiento
académico del estudiante que se conceptualiza como un constructo susceptible
de adoptar valores cuantitativos y cualitativos, a través de los cuales existe una
aproximacion a la evidencia y dimension del perfil de habilidades, conocimientos,
actitudes y valores desarrollados por el alumno en el proceso de ensefianza
aprendizaje, lo cual conlleva a la siguiente interrogante; ¢ Qué grado de relacién

existe entre la situacion laboral y el rendimiento académico de los estudiantes de



la carrera profesional técnico de computacién e informatica turno diurno del
IESTP Argentina de Lima-2015~.

La investigacion sobre rendimiento académico evidentemente alimenta al
cuerpo de conocimiento sobre el objeto de estudio, que se relaciona con todas
aquellas acciones dirigidas a la explicacién del fenbmeno, en este sentido, el
aporte del autor es la reflexion sobre los hilos conductores propuestos para
aproximarse a su investigacion a través del andlisis especifico de las variables
habilidad social y autocontrol, con los cuales se abre un espacio para la reflexion
en materia de evaluacién y disefio curricular para las instituciones educativas,
que sera una razon valida para plantearnos el objetivo de “Demostrar la
influencia de la situacion laboral en el rendimiento académico de los estudiantes
de la carrera profesional técnico de computacién e informatica turno diurno del
IESTP Argentina de Lima-2015”

El presente trabajo de investigacion se inicia ubicando en un contexto, las
causas y consecuencias del problema, para tal efecto se ha estructurado el
estudio en capitulos.

En el Capitulo 1, el lector encontrara en el planteamiento del problema una
descripcion de la realidad problematica que se desea abordar sobre los niveles
de rendimiento académico deficientes como una de sus principales variables
explicativas, conduce a la reflexion final acerca de la necesidad imperante de la
transformacion en el liderazgo educativo, y de manera especifica en relacion con
sus politicas de administracién, planeacién, disefio, implementaciéon e

investigacion en el ambito educativo.
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En el Capitulo Il, en el Marco Teorico se presenta los antecedentes, las
Bases Teodricas que fundamentan las correlaciones entre las diversas variables,
las definiciones conceptuales.

En el Capitulo Il Marco Metodolégico, se precisa el tipo, nivel y disefio de
la investigacion teniendo en cuenta el control de las variables. Se precisa la
poblacion y los instrumentos.

En el Capitulo IV, Resultados, orientados por los objetivos e Hipotesis del
estudio, se utilizan tablas y gréaficos para mostrar los hallazgos del estudio, y se
contrastan las hipétesis y la prueba estadistica pertinente.

En el Capitulo V, Discusion, se contrastan los resultados obtenidos con
los referentes bibliograficos del estudio, con las hipétesis.

Al final de la tesis se presentan las conclusiones del estudio orientado por
los objetivos e hipotesis y las sugerencias del estudio. Una bibliografia utilizada

y los anexos complementan la presentacion de la tesis.



l. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

El presente trabajo de investigacion plantea la relacién entre la
situacion laboral y el rendimiento académico en los estudiantes de la carrera
profesional técnico de computacion e informatica turno diurno del IESTP
Argentina de Lima-2015, en particular indaga los impactos de la jornada de
trabajo desde la Seleccion de personal desarrollada por la empresa, el
desempeiio laboral, los méritos en la empresa, el vinculo laboral y los
motivos que expresan para trabajar; correlacionados con el rendimiento
académico con los determinantes personales, sociales e institucionales.
Puede establecerse un paralelismo entre las posturas teoricas relativas al
rendimiento y el fracaso escolar en el &mbito profesional técnico (puede
verse un resumen de ellas en Hoyos, 1988y, para otro enfoque al respecto,
a Tinto, 1992) y las razones para explicar la situacion laboral de los
estudiantes. Para efectos de este trabajo y siguiendo en lo general a Tinto
(1989) pueden dividirse en tres grandes grupos: las de tipo psicoldgico,
socioecondmico y organizacional. En el primer caso, se coloca el énfasis
en los aspectos individuales: motivacion, intereses 0, en suma, en la
personalidad; bajo la otra perspectiva, las notas relevantes se adjudican al
entorno social y econémico en el que se desenvuelven los estudiantes, y
las de tipo organizacional atienden a las caracteristicas internas de las
instituciones educativas: tramites, profesorado, etcétera.

La condicion laboral del estudiante se utiliza frecuentemente como un

indicador de las condiciones econdmicas familiares. Se interpreta que un



estudiante que trabaja proviene de una familia de bajos ingresos que no
puede sostener los estudios de un hijo en el nivel superior. Hay estudiantes
gue trabajan de tiempo completo, medio tiempo o algunas horas; quienes
reciben a cambio un salario y quienes no; varia también el monto de lo que
ganan y el destino que le dan, ya que para algunos representa el sostén
principal o el de su familia, en tanto que para otros es complementario; otra
diferencia radical es el tipo de empleo, ya que si éste se encuentra
vinculado a la formacién del estudiante representa una ventaja, pero si no
tiene relacion, es una barrera para el estudio, por lo que la relacion entre la
situacion laboral de los alumnos y su rendimiento académico es motivo de
nuestra investigacion.

Se introducen la categoria de los estudiantes que no trabajan, la
posicién en el trabajo, ocupacién desempefiada, sexo, horario de clases y

motivos para participar en el mercado de trabajo.

1.2 Formulacion del problema.

1.2.1 Problema general
¢ Qué grado de relacién existe entre la situacién laboral y el
rendimiento académico de los estudiantes de la carrera profesional
técnico de computacion e informética turno diurno del IESTP
Argentina de Lima-2015?
1.2.2 Problemas especificos
a) ¢ El desempefio laboral influye en el rendimiento académico en
los estudiantes de la carrera profesional técnico de computacién

e informética turno diurno del IESTP Argentina de Lima-2015?



b) ¢ Los Méritos en la empresa influye en el rendimiento académico
en los estudiantes?

c) ¢Como se relaciona el vinculo laboral con el rendimiento
académico en los estudiantes?

d) ¢ Los Motivos expresados para trabajar influye en el rendimiento
académico en los estudiantes de la carrera profesional técnico

de computacion e informatica?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Demostrar la influencia de la situacion laboral en el rendimiento

académico de los estudiantes de la carrera profesional técnico de

computacién e informatica turno diurno del IESTP Argentina de

Lima-2015

1.3.2 Objetivos especificos

a) Establecer la influencia del desempeiio laboral y el rendimiento
académico en los estudiantes de la carrera profesional técnico
de computacion e informatica turno diurno del IESTP Argentina
de Lima-2015.

b) Explicar la influencia de los méritos en la empresa y el
rendimiento académico en los estudiantes de la carrera
profesional técnico de computacion e informatica turno diurno
del IESTP Argentina de Lima-2015.

c) Distinguir la influencia del Vinculo laboral y el rendimiento

académico en los estudiantes de la carrera profesional técnico



de computacion e informéatica turno diurno del IESTP Argentina

de Lima-2015.

d) Estimar la influencia de los motivos expresados para trabajar y

el rendimiento académico en los estudiantes de la carrera

profesional técnico de computacion e informatica turno diurno

del IESTP Argentina de Lima-2015.

1.4  Hipotesis

14.1

1.4.2

Hipotesis general

Ho:

Hi:

NO Existe relacion significativa entre la situacion laboral y
rendimiento académico en los estudiantes de la carrera
profesional técnico de computacion e informatica turno diurno
del IESTP Argentina de Lima-2015

Existe relacién significativa entre la situacion laboral y
rendimiento académico en los estudiantes de la carrera
profesional técnico de computacion e informatica turno diurno

del IESTP Argentina de Lima-2015

Hipotesis especificas

Hol: No hay influencia entre el desempeiio laboral y el rendimiento

académico en los estudiantes de la carrera profesional técnico
de computacion e informatica turno diurno del IESTP

Argentina de Lima-2015.

Hil: Existe influencia significativa entre desempeiio laboral y el

rendimiento académico en los estudiantes de la carrera



Ho2:

Hi2:

Ho3:

profesional técnico de computacion e informatica turno diurno
del IESTP Argentina de Lima-2015.

NO Existe correlacién entre los méritos en la empresa y el
rendimiento académico de los estudiantes de la carrera
profesional técnico de computacion e informatica turno diurno
del IESTP Argentina de Lima-2015.

Existe una correlacion significativa entre los méritos en la
empresa y el rendimiento académico de los estudiantes de la
carrera profesional técnico de computacion e informatica
turno diurno del IESTP Argentina de Lima-2015.

No hay correlacion entre influencia del vinculo laboral y el
rendimiento académico en los estudiantes de la carrera
profesional técnico de computacion e informatica turno diurno

del IESTP Argentina de Lima-2015.

Hi3: Existe correlacién significativa entre el vinculo laboral y el

Ho4:

rendimiento académico en los estudiantes de la carrera
profesional técnico de computacion e informatica turno diurno
del IESTP Argentina de Lima-2015.

No hay correlacion entre los motivos expresados para trabajar
y el rendimiento académico en los estudiantes de la carrera
profesional técnico de computacion e informatica turno diurno

del IESTP Argentina de Lima-2015.

Hi4: Existe correlacion significativa entre los Motivos expresados

para trabajar y el rendimiento académico en los estudiantes



de la carrera profesional técnico de computacién e informatica

turno diurno del IESTP Argentina de Lima-2015

1.5 Operacionalizacidon de variables

151

1.5.2

Variable dependiente: La situacion laboral

La situacién laboral (trabajar o no) de los estudiantes al ingresar al

IESTP Argentina, en el semestre académico 2015-Il. A partir de

este semestre se inici una investigacion tendiente a dar

seguimiento a los estudiantes de la especialidad citada a fin de

encontrar la posible relacién de diversas variables demogréficas,

psicolégicas y educativas con el rendimiento escolar a lo largo de

sus carrerasl. Por tanto, este es un informe de los hallazgos

iniciales. Ver Cuadro N° 1

Variables independientes: Rendimiento académico

e Sexo: Se emplea este término para hacer referencia a la
condicion organica que distingue a las mujeres de los hombres.

e Edad: Lapso de vida de los individuos.

e Escolaridad de ambos padres desde “Sin instruccidn” hasta
“Postgrado”.

e Ocupacién de ambos padres: desde “Campesino, ejidatario,
jornalero o pedn” hasta “Alto ejecutivo o funcionario (Director,
Subsecretario o Secretario) en la iniciativa privada o en el sector

publico; propietarios de grandes empresas”.



e Indice de presion econémica: nimero de personas en el hogar
(incluyendo la servidumbre) dividido entre el nimero de contri-
buyentes al gasto.

e Grado de relacién entre el empleo y el estudio (entre quienes
laboraban): Esta variable se consider6 como indicador de la
motivacion de adquirir experiencia profesional. Es aplicable a los
estudiantes insertos en el mercado de trabajo.

e Otros indicadores de la situacidon socioeconomica: numero de
autos en la familia, contar o no con servidumbre, niumero de
habitaciones en la casa y tipo de propiedad de la habitacion.

e El estado civil, aun cuando pudiera ser indicativo de una mayor
presion de tipo econdémico en el caso de los estudiantes

casados.



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Situacién laboral y rendimiento académico de los estudiantes de la carrera profesional técnico de computaciéon e informatica turno diurno

del IESTP Argentina de Lima-2015

TIPO DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS/VALOR FINAL
VARIABLES
1. Calificacién académica
1.1 Seleccion por empresa |75 ~Constancias de capacitacion Gufa de observacion
3. Experiencia laboral Deficiente
1. Competencia laboral Regular
VI =V1 i Sadlaboral Bueno Empiri
1.2 Desempefio laboral 2. Puntualidad labora Muy bueno m.p|r|c.as
. _ Politbmica
SITUACION 3. ldentificacion institucional Excelente o
Dicotomica
LABORAL _ _ __
1.3 Méritos 1. Reconocimientos oficiales
1. Nombrado
2. Contratado

1.4 Vinculo laboral

3. Trabajos eventuales por horas

3.

Otra modalidad




1. Escolaridad de ambos padres
2. Ocupacion de ambos padres
3. indice de presiéon econémica Peon” hasta "Alto ejecutivo
1.5 Motivos expresados para 4. Grado de relacién entre el empleo y el estudio nu,mero de personas en el. hogar
trabajar 5. Otros indicadores. N,umero de au:cos, serwd.umbre,
6. El estado civil namero de recamaras y tipo de
7. Sexo habitacion.
8. Edad
1. Competencia cognitiva
2. Motivacion
3. Condiciones cognitivas
4. Auto concepto académico
5. Autoeficacia percibida Guia de observacion
VD = V2 ' 6. Bienestar psicoldgico N N
Determinantes personales 7. Satisfaccién y abandono sobre estudios Deficiente Empiricas
RENDIMIENTO 8. Asistencia a clases :egular [P)(.)Ilto'mlc.:a
ACADEMICO 9. |nte|igencia ueno icotomica
10. Aptitudes Muy bueno
Excelente

11. Formacion académica previa a la Universidad

12. Nota de acceso a la universidad

Determinantes Sociales

1.
2.

Diferencias sociales

Entorno familiar
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Contexto socioeconémico

Determinantes

Institucionales

=

No o s~ DN

Elecciéon de los estudios segun interés del
estudiante

Complejidad en los estudios

Condiciones institucionales

Servicios institucionales de apoyo

Ambiente estudiantil

Relacién estudiante - profesor

Pruebas especificas de ingreso a la carrera
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1.6. Justificacion e Importancia.

La investigacion que se ha disefiado servira como fuente de informacion
para todos quienes somos de esta institucion, porque permitird tener un
razonamiento de la postura socioecondmica de los estudiantes que
trabajan debido a la estrechez econ6mica de la familia lo que conduce, en
muchos casos, al abandono de los estudios, por lo que parece tan evidente
por si misma que, desde el angulo de la pesquisa cientifica, se ha prestado
poca atencion a una cuestidon importante: ¢Cudles son los factores
asociados con la situacion laboral de los estudiantes y el rendimiento
académico? Asi pues, la presente investigacion tiene como propdésito
determinar si existen relaciones entre el estrato socioeconémico de la
familia y la situacion laboral de los alumnos de computacion del Instituto. El
enfoque adoptado toma como base los datos recolectados de los propios
estudiantes, y concordar con su rendimiento académico mediante las
evaluaciones curriculares que es de caracter subjetivo, con la inclusion y
exclusion de determinadas Unidades Didacticas, sin un andlisis objetivo, el
andlisis integral que se pretende desarrollar, servira también para

correlacionarlas con otros procesos académicos.

1.7  Viabilidad.

Es factible dado a que soy docente de esta institucién por mas de 12 afios
en el area de Computacién e Informéatica y tengo informaciones sobre notas
de los jévenes estudiantes del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico

Publico "Argentina"; y una base de datos socioecon6mica, y con respecto
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a la parte econémica es favorable porque no se invertirhA mucho dado, asi

mismo tengo la aceptacion de las autoridades del Instituto.

1.8 Limitaciones.

En el presente trabajo de investigacién se presentaron limitaciones de
caracter bibliogréafico especificamente sobre la parte laboral en conjuncion
con el rendimiento académico, y también se tiene previsto llegar a un mayor

porcentaje de alumnos que estudian y trabajan.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

FERNANDO ARIAS GALICIA en la Investigacién “La situacion laboral
de los estudiantes del ultimo semestre en la FCyA-UNAM vy el estrato
socioecondmico de la familia” (1) concluye que es muy comdn pensar que
los estudiantes ingresan al mercado de trabajo para cubrir las necesidades
econdémicas de la familia, motivacion que se emplea, por ejemplo, para
aducir el rezago y el abandono de los estudios. No obstante, en México no
se conocen muchas investigaciones al respecto; en una investigacion
anterior se encontro, entre estudiantes de primer semestre en la Facultad
de Contaduria y Administracién (FCyA de la UNAM), que los dos factores
relacionados principalmente con el trabajo de los estudiantes eran el sexo
y la edad; la escolaridad y la ocupacion de ambos padres (tomados como
indicadores de estrato socioecondmico) no mostraron relacion alguna con
la situacion laboral. Se decidid escudrifiar las mismas variables con
estudiantes del ultimo semestre y se confirmaron los resultados previos: la
importancia relativa de las variables socioecon6micas resultd muy baja
para explicar dicha situacion. Se aducen razones para explicar los
resultados y se sugieren pesquisas futuras.

Valverde (1988:89), por ejemplo, considera que con el empleo el
individuo se independizara, al menos paulatinamente del contexto familiar.
Ademas, este autor precisa que la incorporacion laboral del individuo no se
produce de igual forma en todos los miembros de la colectividad, ni todos

llegan de la misma manera, ni tienen las mismas consecuencias; por tanto,
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esta incorporacion es diferente en funcion de las capacidades individuales,
asi como de las caracteristicas del grupo social de cada persona.

Valverde (1988:90) destaca la madurez social temprana adquirida con
el primer empleo como una de las consecuencias de la incorporacion de
los estudiantes a la fuerza laboral, lo que implica para los jovenes mas
independencia respecto de los modelos paternos y una mayor capacidad
para gestionar su propia vida. Como consecuencia negativa (resultado de
la normal inmadurez por la edad, la falta de preparacién profesional y otras
carencias), puede dificultarse su ascenso en la escala social si abandona
los estudios y el logro de gratificaciones en el mundo del trabajo.

Acosta, Bartolucci y Rodriguez (1981:74) encontraron una relacion
positiva entre la edad y el hecho de trabajar, entre una muestra de
estudiantes de primer ingreso al Colegio de Ciencias y Humanidades de la
UNAM, en 1976: mientras 16.65% de quienes tenian hasta 16 afios informo
estar trabajando, el porcentaje aumento6 a 85.93 en los mayores de 21 afios.
Igualmente, entre los alumnos del primer semestre de cuatro facultades de
la UNAM se encontré la misma tendencia: a mayor edad, mayor porcentaje
de quienes laboraban (Arias y Patlan, 2002). También encontraron una
relacion clara: mientras 11.31% de las mujeres que proporcionaron la
informacion relativa trabajaban, el porcentaje de hombres era de 24.11.
Llegaron también a la conclusién que laboraban 23.42% de los estudiantes
con padres obreros y trabajadores subalternos; 14.46% de quienes tenian
progenitores comerciantes; 16.35% de aquéllos cuyos ascendientes eran
empleados administrativos y técnicos especializados, y 10.71% de los hijos

de empresarios, directivos y profesionistas. Notese, empero, la carencia de



15

una relacion lineal, como la postulada por la hipétesis socioecondémica del
empleo estudiantil, sefialada previamente.
(Arias y Patlan, 2002) encontr6 una nula relacion entre la escolaridad
y la ocupacion del padre (generalmente tomadas como un indicador del
nivel socioecondmico de la familia) con la situacién laboral de los
estudiantes de primer ingreso, en 1991, en cuatro facultades de la UNAM.
En otras palabras, el porcentaje de pupilos con un trabajo remunerado
resulté totalmente independiente de esas caracteristicas familiares.
(Bartolucci, 1989:315; Arias y Simon, 1992; Simoén y Arias, 1996)
refieren que la situacién laboral de los estudiantes ha mostrado tener
incidencia negativa sobre el rendimiento escolar. Los resultados de las
investigaciones sobre ello pudieran servir para disefiar estrategias al
respecto por parte de las instituciones educativas, asi como para orientar a
los propios alumnos.
2.1.1 Situacion laboral
Fernando Arias Galicia, Juana Patlan Pérez (2) en su
articulo “La situacion laboral de los estudiantes y su relacion con
algunas variables demograficas en cuatro facultades de la UNAM,
concluye que se ha omitido un analisis multivariado para adjudicar
a cada variable un peso especifico en cuanto a la situacion laboral
de los estudiantes, controlando el efecto de las demas. El estudio
parte de la relacion de las siguientes variables: edad del estudiante
y su ocupacion laboral; estudiante que trabaja y escolaridad y
ocupacion de los padres. Adicionalmente, se construyé un indice

de presion economica para relacionarlo con las variables;
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igualmente se estimd encontrar diferencias significativas entre
estudiantes que trabajan y los que no lo hacen.

La situacion laboral de los estudiantes tiene repercusiones
académicas. Algunas pesquisas han mostrado un deterioro en el
rendimiento escolar de los estudiantes que trabajan (Ver a
Bartolucci, 1994: 113; Simén Dominguez y Arias Galicia, 1996: 25).

Diversas posturas tedricas han puesto el énfasis en varios
factores para explicar el rendimiento y el fracaso escolar en el nivel
universitario. (Hoyos Medina, 1988) presenta un resumen de las
mismas; al respecto también es importante el trabajo de Tinto
(1992). A grandes rasgos dichas teorias pueden dividirse en cuatro
grandes rubros: las de tipo psicoldgico, las de tipo social, las de tipo
organizacional y las integradoras. En el primer caso, se coloca el
énfasis en los aspectos individuales: motivacion, intereses o, en
suma, en la personalidad de los estudiantes. Bajo la otra
perspectiva, las notas relevantes se adjudican al entorno
socioeconémico. En cambio, en las del tercer tipo el énfasis se
coloca en los procedimientos, las estructuras, las autoridades,
etcétera de las instituciones educativas. Por su parte, las
integradoras buscan reunir en un solo modelo todos los elementos
previos. Estas posturas tedricas pueden aplicarse también a la
situacion laboral de los estudiantes, especialmente las dos
primeras, particularmente por la posible relacion entre el

desempefio académico y el trabajo de los estudiantes.
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A manera de ejemplo del enfoque socioecondémico, se
transcribe parte del pensamiento de Morales-Gomez (1979: 29):
“De hecho, quienes son aceptados por el sistema educacional no
tienen seguridad de sobrevivencia o respecto a la calidad de la
educacién que van a recibir; sélo aquellos (sic) que cuentan con
suficiente dinero para pagar tantos afios de escolaridad cuantos
estimen necesitar, pueden estar seguros que el sistema no los
expulsara. De este modo, quienes tienen posibilidades para llegar
a los niveles mas altos del sistema educacional son los mismos que
ya se encuentran en los niveles mas altos de la estructura socio-
econdémica. No es por tanto la educacion la que determina los
ingresos, sino, por el contrario, el ingreso familiar, esto es la clase
a la que pertenece el individuo la que determina la cantidad y la
calidad de la educaciéon que puede comprar en el mercado de
bienes de consumo”.

Puede considerarse como un resumen de la postura
socioecondémica la afirmacién de Padua (1981: 127): el sistema, es
decir, el modo en el cual se organiza la educacién, y no el individuo,
es el responsable del rendimiento escolar, asi como de la
permanencia o no del estudiante en las etapas escolares. (Aun
cuando no se refieren al trabajo de los estudiantes, Labarca,
Vasconi, Finkel y Recca [1987] analizan, con una perspectiva
Latinoamericana, la manera en la cual la educacion sirve a los fines
del sistema capitalista. Consultese también a Morales Gomez,

1979).
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Una extension de este pensamiento seria obvia: los
estudiantes trabajan por las circunstancias impuestas por el
sistema. Asi, “...gran parte de la evolucion de los estudiantes, sus
éxitos y fracasos es imputable a factores exdgenos a los programas
universitarios propiamente dichos (experiencias informales o
complementarias de formacién, socializacion, antecedentes
familiares y sociales, etc.)...” (Simoneau, 1991: 211).

El razonamiento de esta postura econdémica (los estudiantes
trabajan debido a la estrechez de los ingresos de la familia) parece
tan obvia por si misma que se ha prestado poca atencién desde el
angulo de la pesquisa cientifica a una interrogante: ¢,cuales son los
factores asociados con la situacion laboral de los estudiantes?
Covo (1990: 71), por ejemplo, en la investigacion referida en el
segundo parrafo del presente trabajo, escribe: “... es evidente que
para una parte considerable de los estudiantes, su trabajo
representa una forma de contribuir de manera complementaria a su
sostén o al de su familia... pocos estudiantes trabajan, en términos
comparativos, pero ellos a su vez representan de alguna manera a
una capa privilegiada entre los jovenes que requieren trabajar para
estudiar; los demas ya no ingresaran a la UNAM” (Enfasis colocado
por los autores del presente articulo).

Pero pudiera ser que otras motivaciones adicionales o
ajenas a la economica toman prioridad. Algunos autores las
sefialan. Asi, verbigracia, Guzman Gémez (1992: 70-71) acota: “La

condicion laboral del estudiante se utiliza frecuentemente como un
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indicador de las condiciones econdmicas familiares. Se interpreta
gue un estudiante que trabaja proviene de una familia de bajos
ingresos que no puede sostener los estudios de un hijo en el nivel
superior. Sin embargo, este indicador requiere de algunos matices
antes de manejarlo como un grupo homogéneo: hay estudiantes
gue trabajan de tiempo completo, de medio tiempo o algunas horas;
quienes reciben a cambio un salario y quienes no; varia también el
monto de lo que ganan y el destino que le dan, ya que para algunos
representa el sostén principal o el de su familia, en tanto que para
otros es complementario; otra diferencia radica en el tipo de
empleo, ya que si este se encuentra vinculado a la formacién del
estudiante representa una ventaja, pero si no tiene relacion, es una
barrera para el estudio.”

Valverde (1988: 89), por su parte, indica que el individuo se
incorpora a la poblacibn econémicamente activa con su primer
empleo; por lo tanto, recibe beneficios de su trabajo, los cuales, a
Su vez, traen como consecuencia una relativa independencia del
contexto familiar. Anota también que la incorporacion laboral no se
produce de igual forma en todos los miembros de la colectividad: ni
todos llegan de la misma manera, ni acarrean las mismas
consecuencias. Asi pues, dicha incorporacion al mercado de
trabajo resulta diversa en funcién de las capacidades individuales,
asi como de las caracteristicas del grupo social al cual pertenece

cada persona.
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Ese mismo autor anota también que dentro de algunas de
las consecuencias que tiene la incorporacion precoz al mercado de
trabajo, se destaca el temprano reconocimiento de la madurez
social adquirida con el empleo. Los jovenes obtienen asi mayor
independencia respecto de los modelos paternos y una mayor
capacidad para gestionar su propia vida. Desde luego, pueden
existir consecuencias negativas. Una de ellas, si abandonan los
estudios, se refiere a la dificultad para ascender en la escala social.

A este respecto, algunas pesquisas han rendido resultados
gue indican una relacién entre la madurez y la situacion laboral de
los estudiantes. Verbigracia, Acosta, Bartolucci y Rodriguez (1981
74) encontraron, entre una muestra de estudiantes de primer
ingreso al Colegio de Ciencias y Humanidades de la UNAM en
1976, una asociacion positiva entre la edad y el hecho de trabajar:
mientras el 16.65% de quienes tenian hasta 16 afios informé
trabajar, el porcentaje aumento6 al 85.93 entre los mayores de 21

afos. Ver también a Bartolucci Incico (1994: 91).

Otro factor de importancia parece ser el sexo. En la pesquisa
mencionada en el parrafo previo, los autores informan sobre una
asociacion diafana: el porcentaje de hombres con trabajo era de
24.11 en comparacion con un 11.31 de las mujeres (lbid, 73).

En una investigacion previa (Arias Galicia y Patlan Pérez,
1998: 122) realizada entre los estudiantes de primer ingreso a la

Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM, se
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encontraron también evidencias de las relaciones mencionadas
parrafos atras: la edad y el sexo presentan facetas diferenciales.
Asi, el porcentaje de hombres que trabajaba era mayor que el de
las mujeres hasta los 22 afios. Posteriormente, los porcentajes se
igualaron.

Los datos previos llevan a la idea de asignar un papel
importante a la socializacion, o sea el “proceso de interaccidén por
el que se modifica la conducta de las personas, para conformarla a
lo que esperan los miembros del grupo al que pertenecen esas
personas. Por ello, no sélo incluye el proceso por el que el nifio
adquiere gradualmente las maneras de ser de los adultos que lo
rodean, sino también el proceso por el que el adulto adopta
conductas asociadas con lo que se espera de una posicién nueva
en un grupo, una organizacion o una sociedad en general” (Secord
y Backman, 1964, citados por Binnie Dawson: 155).

En este proceso, toman preeminencia las premisas
socioculturales, es decir, la manera en la cual un determinado
grupo social percibe las formas adecuadas de comportarse. Por
ejemplo, en muchos grupos hasta hace poco tiempo, se esperaban
comportamientos diferentes entre las mujeres y los hombres.
Todavia hoy existen grupos sociales con expectativas de
comportamiento casi opuestos entre las féminas y los varones. Las
diferencias culturales, sin lugar a duda, significan una arista de
consideracion en cuanto al comportamiento humano, segun se ha

demostrado en mudltiples investigaciones (ver por ejemplo a
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Triandis et al.,, 1980). En México, Diaz Guerrero (1994) ha
efectuado diversas pesquisas respecto a las premisas socio-
culturales.

A manera de ejemplo, escribe Alduncin (1989: 189), al
referirse a los resultados de una encuesta efectuada en el ambito
nacional entre 1,539 mujeres y 1,789 hombres: “... Ser la compafie-
ra del hombre, centro de la familia e igual al hombre son los papeles
gue la gente suscribe mayormente y que aprecia mas segun crece
la escolaridad y el ingreso; lo contrario acontece con responsable
del cuidado familiar, hecha para el hogar y para tener hijos. En
cualquier caso, el destino y el @mbito de accion estan alrededor del
hogar y la familia”.

El sexo, pues, pareceria ser un factor de importancia en
relacion al trabajo de los estudiantes, tomando como base los
aspectos citados en los ultimos parrafos.

Por otro lado, dos de los indicadores mas frecuentemente
empleados respecto al nivel socioeconémico de las familias son los
relativos a la ocupaciéon y a la escolaridad paternas. En términos
generales, la relacion entre ingresos familiares y los dos
indicadores mencionados es directa: a mayor escolaridad, mayor
jerarquia ocupacional y, por ende, mayores son las percepciones
econdmicas.

Asi, seria de esperarse, de acuerdo a la postura econémica
mencionada antes, que, en el nivel universitario, se encontrara un

alto porcentaje de estudiantes cuyos padres tuvieran estudios
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superiores y tuvieran ocupaciones de alta jerarquia. Siguiendo el
mismo razonamiento, seria de esperarse una relacion inversa entre
la escolaridad y la ocupacion de los padres y el porcentaje de
estudiantes en el mercado de trabajo.

No obstante, en una investigacion entre los pupilos de la
Facultad de Contaduria y Administracion (Arias Galicia y Patlan
Pérez, 1998: 123) no se encontraron diferencias entre los
porcentajes de estudiantes que trabajaban al establecer una
comparacion entre la escolaridad y la ocupacion paternas. En otras
palabras, estos dos aspectos se consideran como indicadores de
la estrechez o la holgura econdmica; empero, en dicha
investigacién no se encontré la supuesta relacion.

No obstante, se hace necesario tomar en consideracion
otros dos elementos importantes: el nimero de personas en el
hogar y el nUmero de personas contribuyentes al gasto familiar. En
efecto, aun cuando la escolaridad y la ocupacion permaneciesen
constantes, si la familia es numerosa, puede existir intenso apremio
economico, el cual se veria aliviado si la cantidad de personas con
aportaciones al gasto fuese mayor.

Los resultados mencionados en un parrafo previo se
asemejan a los de Valle y Smith (1993: 85), obtenidos de una
encuesta entre jovenes del tercer afio de bachillerato en el ciclo
escolar 1989-1990 en el municipio de Nezahualcdyotl, Estado de
México. Estas autoras encontraron que el 76.5% de ellos no

trabajaban, pese a que “...casi la mitad de estos estudiantes
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(49.5%) provienen de familias con ingresos mensuales entre 1y 2
salarios minimos... (Quienes trabajan) ... en su mayoria son
hombres de 21 afios o0 mas cuya contribucién al gasto familiar es
minima o auxiliar... Esto significa que los jovenes en este nivel
educativo en esta localidad, aun cuando viven en un ambiente de
estrechez econdmica, se dedican principal o casi exclusivamente a
actividades escolares. Esta situacion impacta mas, si pensamos
gue sus padres, en su gran mayoria, no rebasan una escolaridad
de primaria completa”.

Se encuentran, pues, indicios para sospechar que existen
motivaciones adicionales para trabajar, aparte de la posible
carencia econ6mica. De todo lo anterior, se desprende la
importancia de los factores: sexo, edad, ocupacion y escolaridad
de ambos padres y la relacion entre los consumidores y los
perceptores de ingreso en el ambito familiar.

Por tanto, se decidié ampliar la pesquisa mencionada antes
(Arias Galicia y Patlan Pérez, 1998) para incluir a estudiantes de
otras facultades de la UNAM, en adicion a los de la Facultad de
Contaduria y Administracion. Pudiera ser que la composicion social
fuese diferente, por un lado y, por el otro, que las caracteristicas de
diversas profesiones y los requerimientos de cada facultad tuviesen
repercusiones diferentes; por tanto, serian de esperarse esquemas
variados respecto a la situacion laboral.

Es necesario ampliar el conocimiento respecto a las

motivaciones de los estudiantes para trabajar. Por una parte, dicho
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conocimiento, puede contribuir a la orientacion para los propios
estudiantes pues existen evidencias de repercusiones negativas
entre el hecho de trabajar y el desempefio escolar (Bartolucci,
1994: 113; Simén Dominguez y Arias Galicia, 1996: 25). Por otro
lado, para las instituciones educativas pudiera ser de utilidad para
disefar estrategias sociales al respecto.
Rendimiento académico

Rubén Edel Navarro en su articulo “El Rendimiento
Académico: Concepto, Investigacion Y Desarrollo (2)” concluye
qgue: En primera instancia, y considerando las distintas perspectivas
tedrico-metodoldgicas sobre el fendbmeno de estudio, el autor
conceptualiza al rendimiento académico como un constructo
susceptible de adoptar valores cuantitativos y cualitativos, a través
de los cuales existe una aproximacion a la evidencia y dimensién
del perfil de habilidades, conocimientos, actitudes y valores
desarrollados por el alumno en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Lo anterior en virtud de destacar que el rendimiento
académico es una intrincada red de articulaciones cognitivas
generadas por el hombre que sintetiza las variables de cantidad y
cualidad como factores de medicién y prediccion de la experiencia
educativa y que contrariamente de reducirlo como un indicador de
desempefio escolar, se considera una constelacion dinamica de
atributos cuyos rasgos caracteristicos distinguen los resultados de

cualquier proceso de ensefianza aprendizaje.
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Por otra parte, la investigacion sobre rendimiento
académico, nuestra segunda vertiente y la que evidentemente
alimenta al cuerpo de conocimiento sobre el objeto de estudio, se
relaciona con todas aquellas acciones dirigidas a la explicacion del
fendmeno, en este sentido, el aporte del autor es la reflexion sobre
los hilos conductores propuestos para aproximarse a Ssu
investigacion a través del analisis especifico de las variables
habilidad social y autocontrol, con los cuales abre un espacio para
la reflexion en materia de evaluacién y disefio curricular para las
instituciones educativas, asi como una oportunidad de llevar a cabo
estudios en el area de construccién de técnica e instrumentos para
su prediccion . Lejos de pugnar que su practica se convierta sélo
en el aislamiento permanente de variables para su comprension, el
autor plantea la investigacién del rendimiento académico como
comprension integrada de manera inductiva y deductiva a través de

una perspectiva holista.

Con respecto a la tltima vertiente de estudio, el reconocer la
existencia de programas compensatorios en el marco mundial de
las instituciones educativas publicas 6 privadas, resulta una
antitesis a la tan anhelada, argumentada y pretendida calidad
educativa. Los indicadores del rezago, desercion escolar vy
eficiencia terminal, al menos en nuestro pais, México, dan cuenta
de un panorama que acusa niveles de rendimiento académico
deficientes como una de sus principales variables explicativas, lo

que conduce a la reflexion final acerca de la necesidad imperante
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de la transformacion en el liderazgo educativo de México, y de
manera especifica en relacién con sus politicas de administracion,
planeacion, disefio, implementacion e investigacion en el ambito
educativo.

La vida académica, habilidad y esfuerzo no son sinGnimos;
el esfuerzo no garantiza un éxito, y la habilidad empieza a cobrar
mayor importancia. En este sentido, en el contexto escolar los
profesores valoran mas el esfuerzo que la habilidad. En otras
palabras, mientras un estudiante espera ser reconocido por su
capacidad (lo cual resulta importante para su estima), en el salén
de clases se reconoce su esfuerzo; por lo que se derivan tres tipos

de estudiantes segun Covington (1984):

e “Los orientados al dominio. Sujetos que tienen éxito escolar, se
consideran capaces, presentan alta motivacion de logro y
muestran confianza en si mismos.

e Los que aceptan el fracaso. Sujetos derrotistas que presentan
una imagen propia deteriorada y manifiestan un sentimiento de
desesperanza aprendido, es decir que han aprendido que el
control sobre el ambiente es sumamente dificil o imposible, y por
lo tanto renuncian al esfuerzo.

e Los que evitan el fracaso. Aquellos estudiantes que carecen de
un firme sentido de aptitud y autoestima y ponen poco esfuerzo
en su desempefo; para “proteger’ su imagen ante un posible

fracaso, recurren a estrategias como la participacion minima en
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el salon de clases, retraso e la realizacion de una tarea, trampas

en los examenes, etc. “

Bricklin y Bricklin (1988) realizaron una investigaciéon con
alumnos de escuela elemental y encontraron que el grado de
cooperacion y la apariencia fisica son factores de influencia en los
maestros para considerar a los alumnos como mas inteligentes y

mejores estudiantes y por ende afectar su rendimiento escolar.

Maclure y Davies (1994), en sus estudios sobre capacidad
cognitiva en estudiantes, postulan que el desempefio retrasado
(escolar) es solo la capacidad cognitiva manifiesta del alumno en
un momento dado, no es una etigueta para cualquier caracteristica
supuestamente estable o inmutable del potencial definitivo del
individuo. Asimismo concluyen que el funcionamiento cognitivo

deficiente no esta ligado a la cultura ni limitado al aula.

Glasser (1985) en su trabajo con jévenes que manifestaron
conductas antisociales y que fracasaron en sus estudios expone:
‘no acepto la explicacion del fracaso comunmente reconocida
ahora, de que esos jovenes son producto de una situacion social
gue les impide el éxito. Culpar del fracaso a sus hogares, sus
localidades, su cultura, sus antecedentes, su raza o su pobreza, es
improcedente, por dos razones: a) exime de responsabilidad
personal por el fracaso y b) no reconoce que el éxito en la escuela
es potencialmente accesible a todos los jévenes. Si los jévenes

pueden adquirir un sentido de responsabilidad suficiente para
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trabajar de firme en la escuela y si las barreras que se interponen
al éxito son retiradas de todas las escuelas, muchas de las
condiciones desventajosas pueden ser contrarrestadas”.
Finalmente, el autor concluye con una frase para la reflexion de
todas aquellas personas involucradas en la educacion: “es

responsabilidad de la sociedad proporcionar un sistema escolar en

el que el éxito sea no solo posible, sino probable” (Glasser, 1985).

Mufioz (1993) llevé a cabo un estudio comparativo de algunos
factores que inciden en el rendimiento académico en una poblacion
de estudiantes de niveles medio superior y superior, el objetivo
general de la investigacidon fue conocer la correlacién entre algunos
factores de naturaleza psicolégica y el rendimiento académico en
una poblacién de alumnos becados. Con el propdsito de conocer
algunos de estos factores se eligieron 3 areas: intelectual, rasgos

de personalidad e integracion familiar.

Dentro del area intelectual se trabajaron 10 indicadores, el
1° fue el cociente intelectual del test de Raven y los nueve restantes
se extrayeron del cuestionario de habilidades para el estudio que
comprendio: la actitud ante el estudio, aceptaciéon alumno -
maestro, organizacion para el estudio, concentracién, memoria,
toma de apuntes, manejo de libros de texto, realizacion de trabajos

escritos y la presentacion de examenes.
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Respecto a los rasgos de personalidad, los indicadores
estudiados fueron las 10 escalas clinicas del Inventario Multifasico

de la Personalidad (MMPI).

El &rea familiar consté de un solo indicador que fue el de la

integracion familiar.

Del analisis estadistico de los indicadores, Mufioz (1993)
encontr6 que 6 de ellos fueron significativos: 1. actitud ante el
estudio del cuestionario de habilidades para el estudio, 2, 3y 4. La
triada neurdtica formada por las escalas Hs., D, Hi. Junto con la
escala Pt., 5. La escala MF y 6. La escala Ma. del inventario de

personalidad.

Asimismo encontré que la integracion familiar no tuvo
incidencia en el rendimiento académico por lo cual se concluyé que
no existieron diferencias estadisticamente significativas en la
integracion familiar entre los alumnos becados de alto rendimiento
académico y los alumnos becados de bajo rendimiento académico,
asi como que si existen diferencias estadisticamente significativas
tanto en los factores intelectuales como en los rasgos de
personalidad entre los alumnos de alto y bajo rendimiento
académico. Dichos resultados apoyaron la postura teoérica que
sustentd el estudio respecto a la participacion simultanea de
factores cognitivos y emocionales en el aprendizaje de contenidos
intelectuales que se modifican en un determinado nivel de

rendimiento académico.
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Salonava, M., Cifre, Eva, Grau, R., Martinez, M. Isabel
(2005), dentro del marco de la teoria social cognitiva, hacen
referencia a la competencia cognitiva como aquellas creencias en
las propias capacidades para organizar y ejecutar lo necesario para
obtener el nivel de logro deseado, o autoeficacia, entendida como
capacidad o habilidad intrinseca del individuo para el logro de las
metas, que es una caracteristica trascendental en el desempefio
académico. Esta caracteristica se cimienta en la repeticiéon de
experiencias de éxito que el individuo haya alcanzado, observando
el logro en los demas, criticas verbales positivas, y los estados
emocionales y somaticos. Es un hecho que cada individuo tiene su
propia interpretacion de sus estados emocionales y somaticos;
interpretacién que repercute en la construccion de la competencia
cognitiva, en la medida que los estados emocionales y somaticos
sean positivos o negativos, incidirdn en la construccién de la
competencia cognitiva. Estudios llevados a cabo con estudiantes
universitarios pusieron en evidencia que aquellos estudiantes con
creencias de autoeficacia académica positiva, se asocian con
resultados de éxito académico. (Oliver, 2000)

La motivacion es otro determinante que se subdivide en
distintas facetas: motivacion intrinseca, extrinseca, atribuciones
causales y percepciones de control.

a) La motivacion académica intrinseca: estd ampliamente
demostrado que la orientacion motivacional del estudiante juega

un papel significativo en el desempefio académico. Algunos
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autores como Salonava, Martinez, Breso, Llorens Gumbau S.,
Gumbau Grau R. (2005, p.173), se refieren a este campo como
el engagement, definido como “un estado psicologico
relacionado con los estudios que es positivo y significativo” El
engagement es caracterizado por vigor, dedicacion y absorcion.

b) La motivacion extrinseca: se relaciona con aquellos factores
externos al estudiante, cuya interaccion con los determinantes
personales da como resultado un estado de motivacién. Dentro
de los elementos externos al individuo que pueden interactuar
con los determinantes personales, se encuentran aspectos
como el tipo de universidad, los servicios que ofrece la
institucion, el compafierismo, el ambiente académico, la
formacion del docente y condiciones econémicas entre otras. La
interaccion de estos factores externos puede afectar la
motivacién del estudiante para bien o para mal, por lo que se
asocia con una repercusion importante en los resultados
académicos.

c) Las atribuciones causales: se refieren a la percepcién que tiene
el individuo sobre el desarrollo de la inteligencia y, en
consecuencia, de los resultados académicos, en el sentido de si
se atribuye que la inteligencia se desarrolla con el esfuerzo o es
casual; es decir, si los resultados académicos son consecuencia
del nivel de esfuerzo del estudiante, de su capacidad, del apoyo
recibido o un asunto de suerte. Se ha demostrado que asumir

gue los resultados académicos se deben a la propia capacidad
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y esfuerzo, ello influye en el logro de buenos resultados
académicos3.

d) Las percepciones de control: constituyen en la percepcion del
estudiante sobre el grado de control que se ejerce sobre su
desempeiio académico y pueden ser cognitivas, sociales y
fisicas. Desde el punto de vista cognitivo, Pelegrina, Linares y
Casanova (2002), establecen tres fuentes de control:
¢ Interno: cuando el resultado depende del propio estudiante,

y tiene fuerte relacion con la motivacion del estudiante hacia
las tareas académicas.

e Control con los otros: cuando el resultado depende de otras
personas, que ejercen control sobre los resultados que se
esperan del alumno, no se lucha unicamente por lo que el
alumno desea alcanzar, sino por lo que otros desean que el
alumno logre, se da una relacion asimétrica en lo que a logro
se refiere entre el estudiante y terceras personas.

e Desconocido: cuando no se tiene idea de quién depende el
resultado. Un estudio realizado por Pérez, Ramén, Sanchez
(2000) con estudiantes universitarios destaca que la falta de
motivacion de los alumnos se refleja en aspectos como
ausencia a clases, bajos resultados académicos, incremento
de la repitencia y en el abandono de sus estudios.

Las condiciones cognitivas son estrategias de aprendizajes
que el estudiante lleva a cabo relacionadas con la seleccién,

organizacion, y elaboracion de los diferentes aprendizajes. Se
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definen como condiciones cognitivas del aprendizaje significativo.
La orientacidbn motivacional da pie a la adopcion de metas, que
determinan en gran medida las estrategias de aprendizaje que el
estudiante emplea y repercuten en su rendimiento académico. La
percepcion que el estudiante construya sobre factores como la
evaluacion, el tipo de materia, la complejidad de la materia y el
estilo de ensefianza, influyen en las estrategias de aprendizaje. El
uso de mapas conceptuales, habitos de estudio, horas asignadas
al estudio, y las practicas académicas son algunas estrategias de
aprendizaje utilizadas por los estudiantes.

El autoconcepto académico esta fuertemente vinculado con
la motivacion del estudiante y sus resultados académicos. Se
define como el conjunto de percepciones y creencias que una
persona posee sobre si misma, es asi como la mayoria de variables
personales que orientan la motivacién parten de las creencias y
percepciones que el individuo tiene sobre aspectos cognitivos.

La capacidad percibida por parte del estudiante, el
rendimiento académico previo y creer que la inteligencia se
desarrolla a partir del esfuerzo académico, contribuyen a mejorar
un autoconcepto académico positivo. No en vano en las ultimas
décadas se ha incorporado el autoconcepto académico como una
variable motivacional. En un estudio realizado por Valle, Gonzalez,
Nufiez, Martinez, Pinefior (1999) con estudiantes universitarios en
la Universidad de Coruiia, Espafia, se tuvo como eje la variable

motivacional, con base en dos de las perspectivas tedricas que
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mayor relevancia han tenido en los ultimos afios: los procesos de
atribucion causal y el enfoque de la motivacién centrado en las
metas académicas. Paralelamente a estas perspectivas tedricas,
se introdujo la variable autoconcepto académico del estudiante
universitario por considerarse fundamental en los resultados
académicos. Los resultados del estudio mostraron que la
capacidad, el esfuerzo, la suerte y la dificultad de la tarea
académica son los factores causales a los que los estudiantes
acuden con mas frecuencia para justificar sus resultados
académicos. Segun la causa que el estudiante atribuya, asi va a
incidir sobre el autoconcepto, su confianza en sus capacidades y
en las conductas futuras de logro académico. El rendimiento
académico previo influye sobre el autoconcepto académico y esta
relacion, a su vez, repercute en los resultados académicos
actuales.

Estudios citados por Castejon, Pérez (1998), prueban la
existencia de una relacion entre el autoconcepto académico y el
rendimiento académico en interaccion con otras variables como la
clase social.

En la autoeficacia percibida se dan casos de estudiantes que
por distintas razones carecen de autoeficacia. Esta condicion se
presenta cuando hay ausencia de un estado de motivacion
intrinseca que permita al estudiante cumplir con un desempefio
académico aceptable. Se asocia con estados de agotamiento,

desinterés y falta de proyeccion con sus estudios, y es conocido
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como burnout, que es la fatiga o la sensacién de estar “quemado”
por las actividades académicas. La motivacion y el compromiso de
los estudiantes con el logro académico son fundamentales en sus
resultados. (Pérez, Ramon, Sanchez, 2000).

Bienestar psicolégico: estudios como los de Oliver, 2000,
sefialan una relacion importante entre bienestar psicologico y
rendimiento académico. Estudiantes con mejor rendimiento
académico muestran menos burnout y mas autoeficacia,
satisfaccion y felicidad asociadas con el estudio y es comdn en
aguellos estudiantes que no proyectan abandonar los estudios. Se
ha encontrado que cuanto mayor rendimiento académico haya
habido en el pasado, mayor sera el bienestar psicologico en el
futuro, y este, a su vez, incidira en un mayor rendimiento académico
y viceversa. Lo mismo sucede con las creencias de eficacia
académica y las relaciones entre éxito académico. La satisfaccion
hace referencia al bienestar del estudiante en relacion con sus
estudios, e implica una actitud positiva hacia la universidad y la
carrera. El abandono se refiere a las posibilidades que el
estudiante considera de retirarse de la universidad, de la carrera o
del ciclo lectivo. “La superacién de retos y la consecucion de
objetivos aumenta la autestima, la autoeficacia y en general
produce satisfaccién”. (Salonava, Cifre, Grau, Martinez, 2005, p.
171).

La satisfaccion personal tiene un papel importante en el

desempefio académico, como mostro el estudio realizado por
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Vélez, Roa (2005) con estudiantes universitarios en la Universidad
del Rosario EB Bogota, Colombia, donde la mayoria de estudiantes
gue estaba satisfecha con su carrera y universidad, y alejados de
presiones por parte de sus padres presentaron resultados positivos
en el rendimiento académico.

La asistencia a clases se refiere a la presencia del alumno
en las lecciones.

En la investigacion realizada por Pérez, Ramon, Sanchez
(2000) con estudiantes universitarios, se encontr6 que la
motivacién esta asociada a la asistencia a clases, y que la ausencia
a las lecciones se relaciona con problemas de repeticion y
abandono a los estudios. Cuanta mayor asistencia, mejor
calificacion; la asistencia es una de las variables mas significativas
gue influye en el rendimiento académico del alumno. Conclusiones
similares las encontr6 Montero y Villalobos (2004) en estudio
realizado con universitarios de la universidad de Costa Rica, en la
gue se envidencié que los estudiantes y las estudiantes que asisten
a clases regularmente siempre o casi siempre tienen en promedio
0,26 puntos mas gque aquellos estudiantes que no lo hacen en
forma regular.

La inteligencia es una de las variables mas estudiadas
dentro de los determinantes de indole personal. Incluye pruebas de
comprension verbal y razonamiento mateméatico (pruebas

psicométricas).
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La inteligencia es un buen predictor de los resultados
académicos, que sobresale en el rendimiento académico, lo cual
produce una relacion significativa entre inteligencia y rendimiento
académico; sin embargo, los coeficientes de correlaciéon son
moderados, lo que podria asociarse con la influencia recibida de
variables como las sociales e institucionales. (Castejon, Pérez,
1998)

En lo que a inteligencia se refiere, es importante identificar
el tipo de inteligencia que se desee valorar como la emocional o la
social por ejemplo, Yy seleccionar adecuadamente sus
metodologias evaluativas.

Sobre la inteligencia emocional, en estudio realizado por
Montero y Villalobos (2004) con estudiantes universitarios en Costa
Rica, se indica que el puntaje en la Escala de Inteligencia
Emocional en contextos académicos y el promedio de admisién a
la universidad presentan importantes niveles de asociacion.

Aptitudes: al igual que la inteligencia, las aptitudes son
variables cominmente estudiadas dentro de los determinantes de
indole personal. Se asocian a habilidades para realizar
determinadas tareas por parte del estudiante, mediante diferentes
pruebas Castejon, Pérez, 1998)

El sexo: no se puede afirmar del todo una relacion directa
con el rendimiento académico y el sexo; sin embargo, hay estudios

qgue le dan a la mujer una ligera tendencia al rendimiento superior
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que a los hombres (Rodriguez, S., Fita, S., Torrado, M. (2004),
Gonzalez, F. A. , 1996).

Estudio realizado por Montero y Villalobos (2004) en la
Universidad de Costa Rica encontré relacion significativa entre el
sexo y el promedio ponderado del estudiante, lo cual viene a
contribuir, a criterio de las investigadoras, en hallazgos de
investigacion similares en las recientes tendencias internacionales
orientadas a la superioridad de las jovenes en indicadores de
rendimiento académico.

Formacion académica previa a la universidad: diferentes
estudios explican que el rendimiento académico previo a la
universidad es un claro indicador del éxito académico en los
estudios universitarios.

Se han estudiado en esta variable indicadores como las
calificaciones obtenidas en la educacion secundaria, incluyendo
pruebas de bachillerato. El rendimiento académico previo a la
universidad constituye uno de los indicadores con mayor capacidad
predictiva en el rendimiento académico en estudiantes
universitarios y tiene mucho que ver la calidad educativa de la
institucion de la que proviene el estudiante.

Estudios realizados en la ensefianza superior asociados al
rendimiento académico enfatizan el valor de la nota obtenida en las
pruebas de admisién a la universidad como un predictor de los mas
importantes en el rendimiento académico, junto con los

rendimientos académicos previos a la universidad. Esta
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subcategoria se encuentra traslapada, a su vez, con los
determinantes institucionales, en el sentido de que el puntaje
obtenido y con el que se logra el ingreso a la universidad esta
determinado por politicas universitarias en lo que a cupos se
refieren. Sobre este tema, Toca y Tourén (1989, p. 32)
comprobaron que “aquellos paises que practican un proceso de
seleccidén pormenorizado y completo, en cuanto a los requisitos de
entrada presentan un bajo grado de fracaso entre sus estudiantes”.
Carrién (2002) coincide con los autores mencionados, al afirmar
gue el puntaje en las pruebas de admisién a la universidad es
fundamental, e indica que los examenes de ingreso desempefian
un papel relevante en esta materia. Montero y Villalobos (2004)
también coinciden en que el promedio de admisién a la Universidad
es estadisticamente significativo y de importancia practica como
predictor del promedio ponderado del estudiante, en el estudio en
gue estas investigadoras realizaron el Promedio de admision a la
Universidad presenta uno de los coeficientes beta mas elevado en

el grupo de variables independientes.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Los determinantes sociales.

Son aquellos factores asociados al rendimiento académico de indole
social que interacttan con la vida académica del estudiante, cuyas

interrelaciones se pueden producir entre si y entre variables personales e



41

institucionales. La siguiente figura ilustra los factores asociados al
rendimiento académico de indole social, agrupados en la categoria
denominada determinantes sociales.

Diferencias sociales. Estd ampliamente demostrado que las
desigualdades sociales y culturales condicionan los resultados educativos.
Marchesi (2000) cita un informe de la OCDE-CERI de 1995, donde sefala
gue factores como la pobreza y la falta de apoyo social estan relacionados
con el fracaso académico; advierte que, sin embargo, no existe una
correspondencia estricta entre las desigualdades sociales y las educativas,
aduciendo que hay otros factores como la familia, el funcionamiento del
sistema educativo y la misma institucion que pueden incidir en forma
positiva 0 negativa en lo que a desigualdad educativa se refiere.

El entorno familiar ocupa un lugar importante. Se entiende por entorno
familiar un conjunto de interacciones propias de la convivencia familiar, que
afectan el desarrollo del individuo, manifestdndose también en la vida
académica. La influencia del padre y la madre, o del adulto responsable del
estudiante, influye significativamente en la vida académica. Un ambiente
familiar propicio, marcado por el compromiso, incide en un adecuado
desempefio académico, asi como una convivencia familiar democrética
entre padres e hijos.

Se asocia la convivencia familiar democratica con un mejor
desempefio académico, que se plasma en variables como motivacion,
percepcion de competencia y atribucion de éxito académico; no sucede lo
mismo en estudiantes marcados por ambientes familiares autoritarios e

indiferentes, de parte de sus padres.
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Los comportamientos de los padres median en los resultados
académicos de los estudiantes. Un ambiente familiar que estimule el placer
por las tareas académicas, la curiosidad por el saber, la persistencia hacia
el logro académico se relaciona con resultados académicos buenos
(Pelegrina, Linares, Casanova, 2001). Las expectativas del rendimiento
académico del estudiante por parte de los padres y el control que ejercen
sobre ellos tienen repercusion en el rendimiento académico de los
estudiantes. Entornos familiares marcados por la violencia familiar han
indicado su relacién con resultados académicos insuficientes. Datos de
este tipo obtenidos en diferentes investigaciones muestran que la presencia
de violencia familiar es un factor asociado al fracaso académico. (Vélez,
Roa, 2005)

Padres y madres que se caracterizan por conductas democraticas,
influyen en la motivacion académica en forma positiva, ya que despiertan
actitudes efectivas por el estudio, donde la persistencia y la inquietud por
el saber son estimuladas, no ocurre lo mismo en ambientes familiares
cargados de conductas arbitrarias e indiferentes. El apoyo familiar
representa un primer paso hacia el logro en el desempefio académico.
Otro elemento no menos importante en el entorno familiar que tiene que ver
con el rendimiento académico, se refiere al nivel educativo del padre y de
la madre. El nivel educativo de la madre se abordara por separado dada la
relevancia del tema y vale destacar que cuanto mayor es el nivel educativo
de los progenitores y en especial de la madre, mayor incidencia positiva

hay sobre el rendimiento académico en general. (Castejon y Pérez, 1998)



43

En lo que a entorno familiar se refiere, se afirma que: Los recursos
familiares, su nivel de estudios, los habitos de trabajo, la orientacion y el
apoyo académico, las actividades culturales que se realizan, los libros que
se leen, la estimulacion para explorar y discutir ideas y acontecimientos y
las expectativas sobre el nivel de estudios que pueden alcanzar los hijos,
son factores que tienen una influencia muy importante en a la educacion de
los hijos. (Marchesi, 2000, p. 2)

En relacion con el nivel educativo de los progenitores o adultos
responsables del estudiante, los hallazgos de la investigacion manifiestan
gue el nivel educativo de los progenitores influye significativamente en los
resultados académicos. El estudio de Vélez y Roa (2005) con estudiantes
universitarios en Bogot4, encontré que el hecho de que no se realicen
estudios superiores por parte de los adultos de quien dependen
econOmicamente los estudiantes, se asocia con el fracaso académico. Esta
correlacion ha sido fuertemente analizada en muchas investigaciones de
alto nivel, entre las que se distinguen las efectuadas por organismos
internacionales como la CEPAL (Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe).

Sobre este tema, el estudio llevado a cabo por Montero y Villalobos
(2004) en la Universidad de Costa Rica no encontr6 los mismos resultados
sobre la relacion entre el nivel educativo de los progenitores y el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios.

Cohen (2002) hace referencia a estudios del Banco Mundial, en los
gue se demuestra que el 60% de los resultados académicos se explican

por factores fuera del entorno educativo, donde el clima educativo del hogar
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y los afios de estudios de los adultos son los factores de mayor repercusion
en los resultados académicos

Castejon y Pérez (1998) plantean que la estimulacion educativa de
parte de padres con mayor nivel sociocultural es la responsable de las
diferencias de los resultados académicos en estudiantes de diferentes
niveles econémicos.

Nivel educativo de la madre: si bien es cierto anteriormente se hizo
referencia al nivel educativo de los progenitores que incluye a la madre, se
ha separado con especial interés el nivel educativo de la madre por ser una
variable de relevancia en esta tematica, como lo indican (Marchesi, 2000;
Castejon y Pérez, 1998; quienes consideran:

e Cuanto mayor sea el nivel académico de la madre, mayor percepcion
de apoyo hacia sus estudios tienen los hijos e hijas, lo cual suele
reflejarse en el rendimiento académico alcanzado. Cuanto mayor nivel
educativo tenga la madre, mayores exigencias académicas les
plantean a sus hijos, un poco sustentado en la creencia que ellas
mismas poseen que cuanto mas asciendan sus hijos
académicamente, mayores posibilidades de éxito futuro tendran. Este
tipo de madres les dan mayor importancia a los deberes académicos,
como un medio de incrementar el rendimiento académico de sus hijos,
muy distinto a lo que suele suceder con aquellas madres con ausencia
0 menores niveles educativos. El nivel académico de la madre en
estudios asociados al rendimiento académico se presenta como una
variable explicativa, aunque sea en forma indirecta, y no el nivel

educativo del padre tal y como lo confirma Castejon y Pérez (1998) en
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estudio realizado, donde se atribuye como un asunto de tipo
sociocultural, aduciendo el hecho de que los padres suelen delegar
en las madres la educacion de sus hijos, independientemente del nivel
socioecondémico, educativo y cultural de la familia.

Al incremento del nivel educativo de la madre, éste favorece un
fortalecimiento hacia lo educativo. Mujeres con mejores niveles
educativos son madres que tienden a tener una actitud positiva hacia
el estudio de sus hijos, mas preocupadas por el desempefio de ellos
y con una mayor orientacién hacia la importancia de la continuacion
de los estudios hasta su titulacion. (Marchesi, 2000)

Capital cultural: hace referencia al conjunto de relaciones entre el
ambiente familiar, sus recursos didacticos como acceso al Internet, a
literatura, relaciones familiares marcadas por discusiones que
propician el saber, por la busqueda constante de experiencias que
enriguezcan un ambiente educativo; todo este capital cultural
contribuye a resultados académicos positivos.

Con respecto al acceso a Internet, este se ha convertido en una
poderosa causa de desigualdad; las personas que tengan mas
facilidades de este tipo, de hecho, estan mejor preparadas para
adaptarse a la sociedad del conocimiento, pues tiene un valor
agregado importante que es el ampliar la cultura entre muchos,
sucediendo todo lo contrario en condiciones contradictorias. A manera
de ejemplo sobre este tema y segun datos del Informe sobre
Desarrollo Humano de 1998, el 20% de la poblacion més rica acapara

el 93,3% del uso de Internet. (Marchesi, 2000)
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e Contexto socioeconémico: numerosos estudios han permitido
establecer correlaciones entre el aprendizaje y el contexto
socioecondmico, atribuyendo a causales econdmicas el éxito o
fracaso académico, sin embargo, en este punto hay que tener
cuidado, ya que si bien es cierto el contexto socioeconémico afecta el
nivel de calidad educativa, pero que de ningiin modo lo determinan si
atienden a otras causales, se requeriran estudios especificos para
conocer otro tipo de correlaciones, que permitan hacer con exactitud
esta determinacion causal (Seibold, 2003). Cohen (2002) hace
referencia a un estudio del Banco Mundial en 1995, donde se
demostré que entre un 40% y 50% de los resultados académicos esta
fuertemente asociado al impacto de las caracteristicas del contexto
socioecondémico y familiar. También menciona aspectos relacionados
con la infraestructura fisica de la vivienda, destacando caracteristicas
de hacinamiento. Por su parte, Castejon y Pérez (1998) hace
referencia a lo usual que es encontrar investigaciones que apoyan la
tesis de que en la medida que se asciende en la escala social (nivel
econdmico), los resultados académicos son mejores.

e Estudio realizado por Montero y Villalobos (2004) con estudiantes
universitarios en la Universidad de Costa Rica indica que un resultado
generalmente aceptable es la existencia de una asociacion
significativa entre el nivel socioecondmico del estudiante y su
desempefio académico. A su vez, hacen ver la compleja realidad de
gue una institucion educativa pueda incidir para cambiar la condicion

socioecondmica del estudiante de bajos niveles socioecondmicos; sin
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embargo, estudios de este tipo son importantes desde el punto de
vista cientifico, que ofrecen un modelo explicativo del fenémeno.
Ahora bien, el estudio especificamente realizado por Montero y
Villalobos (2004) en el caso del indice socioecondmico del estudiante,
a pesar de que el valor de beta no lleg6 a 0,10, si se demostré una
relacion estadisticamente significativa con la variable dependiente;
sorprendiendo que la direccion de la asociacién es inversa. Por cada
punto que aumenta el indice socioeconémico, el promedio ponderado
disminuye. Sin embargo, advierten las mismas investigadoras que no
es posible generar una hipotesis explicativa al respecto, pues habria
que estudiar a profundidad otras posibles hipotesis, por el momento
se deja la inquietud de que los sistemas de apoyo a los estudiantes
de niveles socioeconémicos estan dando buenos resultados.

e Variables demograficas: condiciones como la zona geografica de
procedencia, zona geografica en la que vive el estudiante en época
lectiva entre otros, son factores que eventualmente se relacionan con
el rendimiento académico en forma positiva 0 negativa. Trabajos
como el de Carrion (2002), con estudiantes universitarios en Cuba,
analizaron variables demograficas, dentro de las cuales se pudo
concluir que variables como la procedencia del alumno es un predictor

relevante del rendimiento académico.

2.2.2. Determinantes institucionales:

Esta categoria es definida por Carrion (2002), como componentes no

personales que intervienen en el proceso educativo, donde al interactuar
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con los componentes personales influye en el rendimiento académico
alcanzado, dentro de estos se encuentran: metodologias docentes,
horarios de las distintas materias, cantidad de alumnos por profesor,
dificultad de las distintas materias entre otros que seguidamente se
abordaran en forma individual. Los elementos que actian en esta categoria
son de orden institucional, es decir condiciones, normas, requisitos de
ingreso, requisitos entre materias, entre otros factores que rigen en la
institucion educativa.

Los factores institucionales tienen gran importancia en estudios sobre
factores asociados al rendimiento académico desde el punto de vista de la
toma de decisiones, pues se relacionan con variables que en cierta medida
se pueden establecer, controlar o modificar, como, por ejemplo, los horarios
de los cursos, tamafos de grupos o criterios de ingreso en carrera.
(Montero y Villalobos, 2004)

Al igual que las categorias denominadas personales y sociales, los
factores de indole institucional que inciden en el rendimiento académico del
estudiante, puede presentar interrelaciones que se producen entre si, y
entre variables personales y sociales. La siguiente figura ilustra los factores
asociados al rendimiento académico de indole institucional, agrupados en
la categoria denominada determinantes institucionales.

Eleccion de los estudios segun interés del estudiante: se refiere a la
forma o via por la cual el estudiante ingreso6 a la carrera, si fue su primera
eleccion, si fue por traslado de carrera o por no haber encontrado cupo en
otra carrera, por ejemplo. Esta subcategoria se encuentra traslapada con

los determinantes personales, pues tanto tiene que ver un asunto de
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orientacion vocacional como con la capacidad de la universidad en la
asignacion de cupos, que al final lo viene a determinar la calificacion
alcanzada en las pruebas de acceso y especificas de cada carrera
universitaria. El ajuste con lo deseado y lo real es un excelente predictor
del desempefio académico universitario, son alumnos vocacionalmente
satisfechos. La posibilidad de ubicarse en una carrera universitaria
escogida en primera opcién de interés del estudiante, también representa
un indicador valioso en el rendimiento académico del estudiante
universitario. Estudios realizados por Salonava, Martinez, Breso, Llorens,
Gumbau S., Gumbau, Grau R. (2005) con estudiantes universitarios
destacaron que el tipo de carrera universitaria segun la satisfaccion en
torno a la carrera en que se encuentra; el orden de su escogencia poseen
relaciones importantes en lo que a rendimiento académico se refiere.

Sobre este tema en estudio realizado por Montero y Villalobos (2004)
en la Universidad de Costa Rica, no se present6 diferencia controlando el
resto de variables; es decir, no se encontré diferencia en el rendimiento
académico si la carrera fue o no la primera opcion seleccionada por el
estudiante.

Complejidad de los estudios: se refiere a la dificultad de algunas
materias de las distintas carreras o areas académicas que usualmente las
universidades las clasifican basandose en estadisticas de aquellas
materias con mayores indices de reprobacion; la variable de este tipo fue
estudiada por Rodriguez, Fita, Torrado (2004) con estudiantes
universitarios y mostré relaciones importantes. La complejidad de los

estudios también fue abordada por Salonava, Martinez, Breso, Llorens,
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Gumbau S., Gumbau, Grau R. (2005) con estudiantes universitarios en la
Universidad de Jaume I, donde se destaco la complejidad de los estudios
como una variable importante en el rendimiento académico.

Condiciones institucionales: Los estudiantes también pueden ver
afectado su rendimiento académico con aspectos relacionados con la
universidad misma. Estudio realizado por (Salonava, Martinez, Breso,
Llorens, Gumbau S., Gumbau, Grau R. (2005) con estudiantes
universitarios en la Universidad de Jaume I, indican que elementos como:
condiciones de las aulas, servicios, plan de estudios y formacion del
profesorado, se presentan como obstaculizadores del rendimiento
académico; que a su vez también pueden ser facilitadores.

Un estudio realizado por Montero y Villalobos (2004) sobre el
rendimiento académico en estudiantes universitarios en la Universidad de
Costa Rica, advierte sobre la importancia para la toma de decisiones, que
se indicé al inicio de este apartado, de los factores institucionales y
pedagdgicos, por ser facilimente controlados por la institucion educativa. En
los aspectos pedagdgicos estan las metodologias docentes y métodos de
evaluacion y en los institucionales estan el numero de grupo,
procedimientos de ingreso a carrera y horarios de las materias.

Los factores institucionales son de gran importancia en estudios sobre
factores asociados al rendimiento académico desde el punto de vista de la
toma de decisiones, pues tienen que ver con variables que en cierta medida
se pueden establecer, controlar o modificar, por ejemplo, los horarios de

los cursos, tamafios de grupos o criterios de ingreso en carrera.
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Servicios institucionales de apoyo: se refiere a todos aquellos
servicios que la institucion ofrece al estudiantado, principalmente segun su
condicion economica, como lo son: sistemas de becas, servicio de
préstamo de libros, asistencia médica, apoyo psicologico, entre otros.

Ambiente estudiantil: un ambiente marcado por una excesiva
competitividad con los comparfieros puede ser un factor tanto
obstaculizador como facilitador del rendimiento académico. Se destacé la
solidaridad, el compafierismo, y el apoyo social como importantes
elementos que inciden positivamente.

Relaciones estudiante profesor: las expectativas que el estudiante
tiene sobre las relaciones con sus profesores y con sus compafieros de
clase son factores importantes que intervienen en los resultados
académicos.

Al respecto Castejon & Pérez (1998) hacen referencia a que el
estudiante desea encontrar en el profesor tanto una relacion afectiva, como
didactica y que ello tiene repercusiones en el rendimiento académico.

Pruebas especificas: se refiere a aquellas carreras universitarias que
establecen ademas de las pruebas de admisién a la universidad, pruebas
especificas de aptitud con la carrera que el estudiante desea cursar.
Carrién (2002) le atribuye a las pruebas que de una u otra forma determinan
el ingreso al estudiante un valor importante en materia de rendimiento
académico. Estas pruebas principalmente se asocian con los cupos
disponibles, como un criterio mas de seleccion. Después de haber realizado
esta sistematizacion en torno a factores asociados al rendimiento

académico, es importante advertir que, dada la complejidad del tema, es
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posible que valiosos indicadores se han dejado por fuera y, que en las
relaciones que se suelen dar entre los distintos factores por mas relaciones
gue parezcan tener, no es posible hablar de una generalizacion, pues los
resultados podrian ser muy diferentes segun el conjunto de las relaciones
causales, las poblaciones que se estudien y sus contextos. Por lo general
estudios orientados hacia el rendimiento académico, utilizan, en su
metodologia modelos de regresion mdultiple y se encontré en ellos
facilidades para analizar las relaciones experimentadas entre la interaccion
de las variables involucradas, a fin de tratar de llegar a determinar cuéles
son los factores que con mayor peso predictivo permitan una mejor
explicacion con el objeto de estudio.

Estudios enfocados hacia el rendimiento académico en la educacion
superior poseen un alto valor para comprender en mayor medida el
complejo mundo de la calidad de la educacion superior publica,
cuestionada por distintos sectores y desde Opticas diferentes.

Rendimiento académico y calidad de la educacién superior Tal y como
se menciond al inicio de este articulo, conocer con mayor precision sobre
el rendimiento académico de los estudiantes universitarios es un indicador
clave en la calidad; asi lo deja ver la Comision on Higher Education MSA,
1995, citado por Rodriguez, Fita, Torrado (2004, p. 394):

El rendimiento académico de los estudiantes es un componente clave
para determinar si una institucion esta alcanzando sus objetivos educativos.
De aqui, que sea esencial la existencia de un programa de evaluacién para

documentar el rendimiento académico de los estudiantes.
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Los resultados del sistema universitario se miden principalmente por
el éxito académico alcanzado en sus alumnos, la idoneidad de sus
graduados, sus tiempos de duracion, su insercién laboral entre otros rubros.
Esto no quiere decir que no haya otros indicadores valiosos como los
programas de investigacion, la proyeccién social, por ejemplo; lo que si esta
claro es que la proyeccidén social de las universidades, asi como sus
programas de investigacion, nacen con los aportes de sus profesionales;
he ahi la importancia de monitorear sus resultados académicos,
conociendo para ello los factores que mayor incidencia representan en los
resultados académicos de los estudiantes y disefiar estrategias de
intervencion en la medida de lo posible, desde donde a la universidad le
corresponde. Muchos factores pueden ser manipulados desde la
responsabilidad de la universidad, pero también es cierto que hay otros que
no son de la competencia universitaria.

No obstante, la calidad de la educacion superior publica, al
cuestionarse sus resultados en cuanto a la eficacia y eficiencia, en una
relacion costo-beneficio estatal, donde intervienen recursos limitados del
Estado, se supone un uso racional de sus recursos, con un maximo
aprovechamiento y una mayor incidencia social, donde la orientacion
fundamental es que los estudiantes admitidos logren su titulacion en los
tiempos estipulados, aumentado asi la inversion social.

Tomando en cuenta la limitacién de los recursos estatales para la
educacion superior publica, principalmente en los ultimos afios, son
imprescindibles investigaciones en el campo del rendimiento académico,

gue ademas de permitir una aproximacion a la realidad estudiantil desde
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esta Optica, represente para las instituciones un insumo valioso para la
toma de decisiones y para el Estado un indicador de inversion; no contar
con este tipo de informacidn seria debilitar la sostenibilidad de las
decisiones, asumiendo el costo de las repercusiones sociales que esto
conllevaria, y mas aun cuando la relacion entre la cantidad de estudiantes
gue acceden a la universidad y los que logran titularse en tiempos
racionales, es frecuentemente usado en las universidades como un
importante indicador de calidad y por el sector estatal como elementos
decisorios en lo que a inversion se refiere. (Rodriguez, Fita, Torrado, 2004).

La discusién en torno a la calidad de la educacion superior es
ampliamente controversial por su misma naturaleza conceptual, no hay un
criterio consensuado; en ella intervienen mdultiples factores de distinta
complejidad, y el rendimiento académico de sus estudiantes es solo una
dimensién de su analisis y quizas la mas importante, pues el fin dltimo de
las universidades publicas es aportar con la formacién profesional idonea
lo que la sociedad ha invertido en ellas, y asi buscar las transformaciones
gue la sociedad requiere.

El tema del rendimiento académico parece compartir un nivel de
dificultad conceptual similar al de la calidad de la educacion, por intervenir,
en ambos, ambiguos y variados factores en diferentes circunstancias y
momentos.

En lo que si parece haber consenso es en que ambos temas, tanto el
rendimiento académico como la calidad educativa, conllevan implicito una
posicion integral en su abordaje, tal y como lo expone Dias Sobrinho, 1995,

citado por Lamarra (2004), al referirse a la conceptualizacion de la calidad



55

educativa en la que hace ver que es una construccion social, que varia
segun los intereses de quien la mire y que lleva articulada las
caracteristicas que la sociedad le ha marcado.

La busqueda de la calidad educativa en el sector universitario se ha
asumido entre los distintos debates, como un bien deseado por distintos
sectores de la sociedad, por el que luchan las universidades desde
diferentes ambitos, obviamente con mayores cuestionamientos en el sector
publico por la inversion estatal que hay de por medio, tomando en cuenta
gue en el actual marco social, caracterizado por un mundo globalizado,
estos recursos son cada dia mas limitados. La busqueda de esta calidad
implica una revision integral de la universidad y los estudios en torno al
rendimiento académico de sus alumnos vienen a ser un iNnsumo MAas
importante de lo que muchas veces se le atribuye, puesto que permite
conocer aquellos elementos que obstaculizan y que facilitan el desempefio
estudiantil y por ende permite monitorear la utilizacion de los recursos
estatales y su impacto social. También son una forma de profundizar en el
tema tan complejo de las desigualdades sociales, pues Marchesi (2000),
considera que las desigualdades son demostradas en los analisis de
rendimiento académico por clases sociales, al considerar que es previsible
encontrar diferencias entre los estudiantes debidos a su origen social. Por
su lado, Camps (1997), refiriéndose al rendimiento académico, considera
gue los malos resultados académicos son un muestra incuestionable de
gue la equidad educativa no se consigue; sin embargo, este tema por la
ambigledad que trae implicita, merece un tratamiento profundo, que para

efectos de este articulo se deja ver la importancia de ambas variables:
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rendimiento académico y equidad, dejando claro que el tema de diferencias
sociales no es una responsabilidad exclusiva del sistema universitario.

Un correcto andlisis de la calidad educativa, que incluya la tematica
en torno al rendimiento académico de los estudiantes, es de gran utilidad
en procesos de toma de decisiones en aras de un sistema educativo mas
justo.

Como se muestra en la Figura No. 4 la interaccién analitica y causal
entre factores asociados al rendimiento académico como los determinantes
personales, sociales e institucionales, repercuten en la calidad educativa

gue se aspira.

Determinantes personales

Calidad de la

Rendimiento académico 5
Educacién
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Grafico N° 1: Interaccion entre factores asociados al

rendimiento académico

Finalmente, es de interés considerar que el analisis del rendimiento
académico de los estudiantes universitarios mediante la investigacion,
constituye un factor imprescindible en los debates en torno a la busqueda

de la calidad de la educacion superior, es un indicador fundamental que
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permite desde esta Optica una aproximacion a la realidad educativa; ofrece,
ademas, solida informacién para la toma de decisiones en educacion
superior publica mediante la identificacion de criterios de desempefio
estudiantil, que permitan sustentar la relacion costo e inversion estatal.

No obstante, el rendimiento académico es el resultado de la suma de
diferentes y complejos factores que actian en la persona que aprende,
donde entran en juego interacciones de determinantes personales, sociales
e institucionales en las que se desenvuelve el estudiante, cuyos resultados
se les atribuye un valor mediante las calificaciones que se le otorgan al
estudiante, que podrian dar como resultado: abandono, retraso y éxito
académico, situacion que finalmente conduce a conocer la relacion entre lo
gque se aprende y lo que se logra desde el punto de vista del aprendizaje.

El conocer los posibles factores que mayormente inciden en el
rendimiento académico en estudiantes universitarios permitiria al menos,
entre otros, predecir posibles resultados académicos y poder hacer un
andlisis sobre su incidencia en la calidad educativa que se esperay ser una
herramienta para la toma de decisiones en esta materia.

No se puede hablar de calidad de la educacion superior sin conocer a
fondo indicadores asociados al rendimiento académico de los estudiantes
universitarios, pues este analisis representa un monitoreo estratégico en
cuanto al desempefio académico y por ende la utilizacion de los recursos
gue el Estado invierte.

A la hora de estudiar diferentes factores asociados al rendimiento
académico en estudiantes universitarios, es importante dejar claro que

dada la complejidad del tema, es posible que entre las relaciones que se
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suelen dar entre las distintas variables por mas incidencia que parezcan
tener, no se puede hablar de una generalizacion; es decir, los resultados
podrian variar segun el conjunto de interacciones entre si, tan distintas
como poblaciones que se estudien y sus contextos.

La discusidén en torno a la calidad de la educacion superior es
controversial por su misma naturaleza conceptual, no hay un criterio
consensuado; en ella intervienen multiples factores de importancia, y el
rendimiento académico de sus estudiantes es solo una dimension de su
analisis y posiblemente la méas valiosa, tomando en cuenta que dentro de
los propositos de las universidades publicas esta el aportar las
trasformaciones que la sociedad requiere mediante el aporte de
profesionales idoneos, lo cual supone un tiempo racional en su formacion.

El estudio del rendimiento académico comparte con la calidad de la
educacién su complejidad conceptual, al intervenir en ambos distintos
factores que segun sus enfoques de estudio y contextos desprenden

disimiles resultados.

2.2.3 Laautoestimay su influencia en el rendimiento académico

Un positivo nivel de autoestima conlleva a la autorrealizacion y
satisfaccion académico que contribuyen al desarrollo humano de un
individuo.

La autoestima cuenta con los elementos como el auto concepto
académico, la automotivacion, el autoconocimiento, la autoevaluacion y la
auto apreciacion que se relacionan con el rendimiento académico. El auto

concepto académico se evalla a traves conductas observables como:
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+ Relaciones con otros

o Asertividad

o Compromiso

La automotivacion permite al estudiante tener una fuerza interior, la
cual hace posible vencer todo obstaculo que impida el buen desarrollo
académico. Alicia Cardozo (2005) respecto a la automotivacion manifiesta
gue si este elemento de la autoestima es fuerte somos capaces de superar
las limitaciones que se nos presenten referente a nuestro aprendizaje, asi
podemos vencer la flojera, la desorganizacion, la falta de un lugar y
ambiente adecuado de estudio e inclusive podemos no poseer grandes
habilidades y aptitudes para aprender un oficio y una carrera. Los
programas de intervencion en estrategias cognitivas no deben estar
aisladas del componente autoestima, puesto que es indispensable para el

logro de objetivos académicos.

2.2.4 Factores que afectan el rendimiento académico

Vélez, et al (2006:1-16) presentan 18 informes de investigaciones que
incluyen 88 modelos de estimacion en paises de América latina durante los
ultimos 20 afios. El articulo sefiala una docena de factores que
generalmente se asocian a los logros educativos, esto de particular
importancia dado que la calidad de educacion en paises de América latina,
por prueba de logro cognoscitivo, se muestra bajo términos absolutos
relativos con respecto a paises mas desarrollados. Las conclusiones a las

gue llega son las siguientes:
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Los métodos de ensefianza activos son mas efectivos que los
métodos pasivos.

El acceso a los libros de texto y otro material instruccional es
importante para incrementar el rendimiento académico.

La educacion formal que recibe el maestro previo a su incorporacion
al servicio profesional es mas efectiva que la capacitacion y/o
actualizacion tradicional de profesores en servicio.

La provision de infraestructura basica (por ejemplo, electricidad,
agua y mobiliario) est4 asociada con el rendimiento.

La experiencia de los profesores y el conocimiento de los temas de
la materia estan relacionadas positivamente con el rendimiento.

El periodo escolar y la cobertura del curriculo estadn asociadas
positivamente con el rendimiento, mientras que el ausentismo esta
relacionado negativamente.

Las actitudes de los estudiantes hacia los estudios son importantes
para incrementar el rendimiento.

La atencion preescolar estd asociada positivamente con el
rendimiento.

La repeticion de grado escolar y el ser de mayor edad estan
relacionados negativamente con el rendimiento.

La distancia entre el lugar de residencia y la escuela esta asociada
con el rendimiento, entre mas cerca mayor rendimiento.

La practica de tareas en casa que incluye la participacion de los

padres esté relacionada con el rendimiento.
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e El tamafio de grupo parece no tener efecto en el aprendizaje, pero
el tamafio de la escuela esta relacionado positivamente con el
rendimiento.

Ademas, el estatus socioecondmico y el acceso a libros estan

asociados positivamente con el rendimiento.

2.2.5 Importancia del rendimiento académico

Solorzano (2001: 17-122) sefiala que al retomar la evaluacion como
indicador del desempefio académico esta sirve de base para la toma de
decisiones con respecto al alumno con respecto al curriculo o al programa
y con respecto al docente.

El rendimiento académico es importante, porque también indica que
a través de los factores, las conductas, aptitudes y habilidades se pueden
estimular, ya que estos influyen en el futuro éxito del alumno.

Lazo (2006: 177), sostiene que evaluar el rendimiento académico no
es solo colocar notas o calificativos aprobatorios o desaprobatorios.
Pedagdgicamente, evaluar es observar, juzgar y promover. Una buena
evaluacion trasciende el area de los conocimientos y de las capacidades
intelectuales; debe ir mas alla, por ejemplo, comprobar la formacién de
actitudes (sociales, cientificas), intereses vocacionales y personales,
habitos de estudio plasmacion de la personalidad, etc. La evaluacion es por

eso un medio, no un fin.
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2.2.6 Pautas para mejorar el rendimiento académico

El docente puede contribuir a mejorar el rendimiento académico de

los alumnos mediante las siguientes actividades:

2.3

Motivar a realizar actividades orientadas al logro y a persistir en ellas.
Fomentar en los alumnos una alta autoestima.

Contribuir en la resolucion de conflictos personales mediante la
orientacion y comprension, de ser necesario recurrir al apoyo
psicolégico.

Contar con indicadores fiables del rendimiento académico (notas,
informes, revisiones, autoevaluaciones desde diferentes angulos).
Distribuir los contenidos teniendo en cuenta las caracteristicas de los
estudiantes.

Desatrrollar talleres de orientacion y formacién de habitos de estudio.

Orientar en cuanto a los métodos, planes y horarios de estudio.

Definiciones conceptuales

e Abandono: Se refiere a los estudiantes que debido a una variedad de

causas o factores dejan voluntariamente sus estudios de manera
permanente.

Admision: Aceptacion de una persona a iniciar estudios en una
institucion de educacién superior. Permite la matricula en el nivel
académico inicial de un programa.

Alumno regular: El que esta matriculado en por lo menos dos créditos

durante un semestre académico.
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Alumno desertor: Estudiante que deja el Instituto en un determinado
durante el semestre académico.

Alumno expulsado: Es aquel estudiante que ha perdido su condicién de
alumno debido a los siguientes motivos:

Deficiencia académica: Desaprobaciéon por segunda vez de una unidad
didactica de especialidad comun a todas las carreras o0 por no aprobar
todas las asignaturas obligatorias en un plazo determinado.

Separacion por asuntos administrativos: Sancién aplicada por
destitucion.

Cohorte: Grupo de estudiantes que ingresa a una institucion de
educacién superior en un mismo periodo o afio.

Egresado: Se denomina egresado quien ha aprobado todos los cursos y
actividades que conforman su plan de estudios quedando en
condiciones de solicitar su examen de suficiencia o de sustentar su
proyecto para la obtencion del titulo Profesional Técnico
correspondiente.

Titulado: Persona que egresa de los diversos ciclos de la Educacion
superior y que habiendo cursado los respectivos planes de formacion y
cumpliendo los requisitos de titulacion ha sido acreditado y certificado
como competente en los diversos campos de una disciplina o profesional
por una instituciéon de educacion superior reconocida como tal por el
estado correspondiente.

Repitencia: Accion de cursar reiterativamente una unidad didactica sea
por mal rendimiento o por causas ajenas al ambito académico. La

repitencia en la educacién superior puede presentare se varias formas
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de acuerdo con el régimen curricular. Puede estar referida a todas las
actividades académicas de un periodo determinado (semestre) o bien a
cada unidad didactica para el caso del curriculo flexible en ambos casos
la repitencia se refleja en el atraso o rezago académico. Es decir en la
prolongacion de los estudios sobre lo establecido formalmente para cada
carrera o programa

Repitente: Estudiante que debe matricularse nuevamente en unidades
didacticas correspondientes a los semestres anteriores al que esta o
debiera estar cursando segun su cohorte y plan de estudios debido al
incumplimiento de los requisitos minimos de rendimiento.

Rezago: Prolongaciéon de los estudios por sobre lo establecido
formalmente para cada carrera o programa. Este fendmeno esta
particularmente asociado a tres causas principales; la repeticion, la
interrupcidn de estudios y la asuncion de cargas académicas menores a
los previstos en el plan de estudios. SinGnimo: Atraso.

Plan de estudios: Integrado por el perfil profesional (referente productivo)
y el plan curricular (referente educativo). Debe considerar los siguientes
componentes: competencias técnicas especificas, competencias para la
empleabilidad y experiencias formativas en situaciones reales de trabajo.
Competencias técnicas especificas: Se organizan en maodulos
formativos, con sus correspondientes unidades didacticas, considerando
la complejidad de los contenidos e indicadores de logro minimos

exigidos. Tienen caracter terminal y son certificables.
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Competencias para empleabilidad: Complementan los madAdulos
formativos vinculados con las competencias técnicas especificas y
deben organizarse en unidades didacticas.

Perfil profesional: Describe en términos de competencias, las funciones
productivas que realiza una persona de acuerdo a estandares de calidad
y condiciones reales de trabajo.

Plan curricular: Conjunto de médulos educativos. EI mdédulo es una
unidad formativa y esta constituido por un bloque completo autbnomo y
coherente de capacidades terminales, contenidos basicos y criterios de
evaluacion que garantizan el desemperfio eficiente de los egresados en
los puestos de trabajo y en la vida social.

Médulos educativos: Se organizan en unidades didacticas, estas a su
vez en actividades de aprendizaje para garantizar el logro de las
capacidades terminales del médulo y finalmente la competencia general
de la carrera profesional. Las unidades didacticas se desarrollan en cada
uno de los semestres académicos.

Crédito académico: En los Institutos de Educacion Superior es una
medida del tiempo que dedican los estudiantes para lograr
competencias, permite convalidar y homologar estudios realizados con
otras instituciones de educacion superior nacionales y de otros paises.
Para estudios presenciales se define un crédito académico como
equivalente a un minimo de dieciséis (16) horas lectivas de teoria o el
doble de horas de practica.

Practicas pre-profesionales: Forman parte del programa de estudios, son

de caracter formativo y constituyen experiencias formativas en
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situaciones reales de trabajo. Estas practicas pre profesionales pueden
desarrollarse tanto en centros laborales, asi como a través de
actividades o proyectos productivos impulsados por la institucion
educativa.

Titulo de Profesional Técnico: En los Institutos de Educacion Superior
Tecnoldgicos, lo otorgan luego de cursar programas formativos con un

minimo de ciento veinte (120) créditos en no menos de 2550 horas.
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.  MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo deinvestigacion

El estudio se enmarca dentro de una metodologia cualitativa, dado
gue pretendemos obtener la relacion existente entre la situacion laboral y el
rendimiento académico de los estudiantes de la carrera profesional de
técnico en computacion e informética en el turno diurno del IESTP Argentina
-2015.

El tipo de investigacibn es No experimental, observacional,
transversal, retrospectiva, descriptiva. Esta conceptualizacion nos lleva a
defender la utilizacion metodoldgica del estudio de casos dentro de las
estrategias de investigacion cualitativa, dado a que se tienen una serie de
particularidades por cada estudiante dado las diversas variables
socioecondmicas y dimensiones consideradas dentro de la variables
situacion laboral como son: Seleccién por empresa, Desempefio laboral,
Méritos, Vinculo laboral, Motivos expresados para trabajar; por lo que el
tipo de investigacion es Observacional, transversal, descriptivo,

retrospectivo

3.2 Disefio y esquema de la investigacion

La investigacion tiene un disefio No Experimental y de caracter transversal,
se va recolectar datos en un tiempo Unico atendiendo a que las variables
en estudio no son manipuladas, porque no afectan a la muestra. “Los
disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un

solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y
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analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010, p.80).

Grafico N° 2: Disefio de la investigacion
OX

M r

oYy

Donde:

M = Unidades de andlisis o0 muestra de estudio.
Ox = Variable situacion laboral.

Oy =Variable rendimiento académico

r = Coeficiente de correlacion.

Variables de Estudio:

Datos socioecondmicos, es basico saber si vive con los padres, solo con la
madre o solo con el padre con la pareja, con amigo o solo, es importante
conocer el nivel educativo de ambos, para corroborar la hipétesis de que
los padres tienen nivel escolar alto los hijos tiene mayor rendimiento.
Saber que tanto depende econdémicamente de los padres, o si por el
contrario es totalmente independiente.

Conocer el ingreso mensual de cada uno, independientemente de que
trabaje o no.

La tecnologia con la que cuenta, pues si tiene computadora en casa es mas
facil realizar las tareas, si tiene internet que es otro lugar de bisqueda de
informacion o si se tiene television con cable.

Su situacién laboral, si trabaja o no, si trabaja nos dara informacion del
tiempo que lleva trabajando, cuantas horas al dia trabaja la flexibilidad que
tiene en el trabajo por ser estudiante, si le otorgan permiso cuando necesita
hacer algo de su centro de estudio y ver que tanto afecta el trabajo con el

desempeio que tiene en el estudio.
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Por dltimo, decidir si todos los factores anteriores afectan positiva o

negativamente en el desempefio académico que tiene cada estudiante.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblaciéon

72 secciones de los cuales 28 son del turno diurno (7 son de las

carreras profesionales de computacién) y 44 del turno nocturno

Tabla N° 1: Distribucion de aulas por carrera y seccion

OFSTHIBUEIGH BE AULAS PON CARRERR ¥ SECTION OISTRILUCION OF AULAS POR CARRERA ¥ SECEION
ANG AGADTMIGD 2011 ARD AGADEMIGO 20154
TURND DIURND TURNO NOGTUKRNO
N CARRERA AULA SEF L T N CARRERA AULA m ;.m.;E =
1 Contabilidad 412 I A i Cantabilidad 413 I A
2 Conlabiligad 413 I B 2 Cantabilidad 414 | g
3 Contabilidad 414 | c 3 Cantabilidad 415 | ]
4 Contabilidad 415 I D 4 Contabilidad 416 | o
g Cantabilidad 416 I E 5 Cantabilidad 301 i E
& Contabilidad | 3M 1] A [] Contabllidad a02 I F
7| conabiidad | 302 | w | B 7 | Contabilidad | 303 | | | G
g Contabilidad k] ] & a Contabilidad 34 i H
8 | Gontabilidad 34 il 8] E] Gontabilidad 313 I I
i Contabilidad 305 I E 10 GContabilidad Hd i J
1 Contabilidad 106 i & 11 Gontablildad 217 I K
1 Contabilidad 511 i 5] 12 Gontabilidad 218 I L
13 | Contabilidad 308 v G 13 |  Contabilidag 35 m | a
14 | Contabilidad | 301 | v | D 14 | Contabilidad | 318 | m | B
15 Contabilidad 502 Wi i, 15 Contabllidad m n C
16 | Computacion 405 I A 1 | Contabilidad 02 m|o
17 Computacion a08 I 3] 17 Contabilidad 203 1] E
14 Computacion 411 I C i Contabllidad 204 n F
19 Camputacion a4 L] A 19 Contabilidad 205 1] G
0 Compuiacion 403 (] B an Cantabilldad 08 n H
i Computacion 401 v A il Contabilidad J05 L) A
22 | Computacion 402 W B 2 | Centabilidad 08 ¥ B
23 | Adminigtracien | 507 I A 2 Cantabilidad 07 ] o]
24 | Administrazion 508 I B 4 Contabilidad 308 v [
25 | Adminigiragion 503 1 A 28 Contlabilidad 203 v E
26 | Adminigirazion &06 1] E | % Cantabilidad 30 v F
27 | Administracion | 504 y A 31 | Contabilidad T Vv | 6
I8 | Admiristracion £03 W B | Contabilidad 32 ¥ H

Otras secciones del turno nocturno
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20 | Contabilidad 501 vi | a
0 Contabilidad 502 Vi B
3 Computacion 405 | A
32 Computacion 408 | B
|33 Computacion a1 | 1 C
34 Computacion 403 1 A
3 Computacion 404 L B8
36 Computacion 401 v A
i Computacion 402 vi A
38 Administracion 507 I A
39 | Administracion 508 I 8
40 Administracion | 50§ Ll A
41 Administracion 506 L] B
42 | Administracion | 504 [ v | A
43 | Administracion | 503 | v | B
44 Admnnnéirécion 412 Vi A

3.3.2 Muestra
a) Muestra de empresas: Se han tomado 40 empresas en la linea

de computacion e informatica donde nuestros alumnos

desarrollaron actividades preferentemente en las siguientes

actividades principalmente:

¢ Identificar necesidades de TICs.

e Administrar, reparar y velar por el buen funcionamiento de los
equipos de TICs

e Apoyo a usuarios sobre instalaciones, reparaciones,
actualizaciones a nivel hardware y software en los equipos de
computo.

e Proporcionar asesoria en los programas base y sistemas

instalados en las PC. ; Otros

b) Muestra de alumnos: La muestra es igual a poblacion de

alumnos en el area de computacion en el turno diurno

Tabla N° 2: Poblacién y muestra de la investigacién

’ N ’Carreratécnica Aula Semestre seccion Poblacién
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Muestra

Alumnos
1 Computacion 405 I A 28
2 Computacion 408 I B 30
3 Computacion 411 I C 30
4 Computacion 404 1] A 30
5 Computacion 403 1l B 28
6 Computacion 401 \Y A 30
7 Computacion 402 Vv B 28
TOTAL ALUMNOS 204

3.4 Larecogidade datos:

La investigacion pretende conocer diversos aspectos referidas a la
situacion laboral y rendimiento académico (Seleccion por empresa,
Desempefio laboral, Méritos en la empresa, Vinculo laboral, Motivos
expresados para trabajar, Determinantes personales, Determinantes
Sociales, Determinantes Institucionales)

Para alcanzar los objetivos establecidos, adoptamos los siguientes
procedimientos metodoldgicos:

e Revision bibliogréfica sobre los asuntos en cuestién, o sea, situacion
laboral y rendimiento académico.

e Trabajo de campo que consistird en visitar las empresas donde
laboran nuestros alumnos, dicho cuestionario permitira informarnos
sobre las tareas que desarrollan nuestros alumnos

e Visitar y conocer la realidad en sus centros de trabajo

e Entrevistar al personal de la direccion, el profesorado y el alumnado
sobre sus experiencias laborales y beneficios en su rendimiento

académico
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e Establecer criterios para el analisis y estratificacién de la informacion

recogida, y por ultimo la Redaccion del informe final.

La seleccién del caso objeto de estudio

Seleccionar a los agentes internos y externos de la carrera profesional
de computacién donde nuestros jévenes estudiantes laboran. Una vez
revisado el perfil de nuestros egresados debemos llevar a cabo nuestro
trabajo empirico, el paso siguiente es concretar la eleccion de los
jovenes estudiantes que trabajan y estudian, y si tienen compromisos
familiares.

Se trabajé con los alumnos de las 7 aulas de la carrera profesional
técnica de computacion del turno diurno. Se trata entonces de identificar
casos particulares con la carrera de computacion, y estos que pudieran
servir de referencia, para analizar otros casos. La opcion por esta carrera
técnica ha sido principalmente por razones practicas y de mercado
laboral y la distancia, el tiempo y los costes.

Se hizo un sondeo general sobre los alumnos que se dedican a laborar
y queremos medir cuantos de los que trabajan son igual o mejor que los
alumnos solamente que se dedican a estudiar.

Es necesario también determinar los afios de experiencia entre trabajar
y estudiar y solamente dedicarse a estudiar

El hecho de recurrir a esta carrera tuvo una doble virtud: por una parte,
permitio recoger una informaciéon méas amplia y, por otra, aun permitia un
estudio global e interpretar de forma mas general y contrastada, la

ampliacion del conocimiento en torno al tema investigado.
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e Unavez elegida la carrera profesional técnica, se requiere coordinar para
tener reuniones con la muestra de estudios, es ahi donde hemos
entregado la solicitud formal y una carta de presentacion. Ademas, se ha
elaborado un calendario de trabajo, que delante de algunas
circunstancias ha sido cambiado para adaptarlo a las necesidades de los

entrevistados.

3.6 Laseleccion de los informantes

La recogida de informacion ha girado en torno a tres perspectivas,
segun los informantes claves: los alumnos de computacion, docentes y

empresas donde laboran.

3.6.1 Las estrategias de recogida de datos

Una de las caracteristicas del estudio de casos es la
necesidad de obtener informacién desde multiples perspectivas y
por eso es una estrategia que usa muchas técnicas e instrumentos
para obtencién de los datos. En las investigaciones cualitativas por
lo general, y en particular en este tipo de estudio, los més utilizados
son la observacion, la entrevista y el analisis documental.

En nuestro estudio, los instrumentos utilizados para la
recogida de datos han sido la entrevista a los informantes claves,
la observacion directa hacia los alumnos para identificar a los que
trabajan y estudian. Cabe resaltar que en el proceso de recogida

de datos no se tienen limitaciones.
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3.7 Técnicas e Instrumentos:

3.7.1

La Entrevista

La entrevista es uno de los instrumentos basicos para obtener
informacion en un trabajo de campo de estudio de caso. Ademas,
es considerado uno de los mas utiles y frecuentemente utilizados
en este tipo de estrategia. Desde el punto de vista de Bisquerra
(2000, p. 103), “la entrevista de investigacion es una conversacion
entre dos personas iniciada por el entrevistador con el propadsito
especifico de obtener informaciébn relevante para una
investigacion”. Con este instrumento se busca alcanzar respuestas
gue indiquen lo que piensa o lo que cree el entrevistado sobre el
tema en cuestion.

Hemos seleccionado la entrevista como recurso para la
obtencion de informacién de parte del estudiante y personas que
laboran, porque creemos que este instrumento nos permite
comprender con mas precision los aspectos que nos interesan.
Previamente, realizamos una prueba piloto y la entrevista ha sido
aplicada a los actores de la carrera de computacion del turno
diurno.

En un estudio cualitativo se pueden utilizar diversos tipos de
entrevistas. Las mas conocidas son las entrevistas no
estructuradas o en profundidad, también conocidas como

etnogréficas, las semiestructuradas y altamente estructuradas.
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Creimos que este tipo de entrevista daria la mayor libertad y
flexibilidad posible tanto a los entrevistados, para comentar sus
experiencias y puntos de vista sobre el tema objeto de la
investigacién, como al propio entrevistador, para abordar algunas
cuestiones de interés surgidos durante la entrevista y relacionados
también con esta indagacion.

Para todas las entrevistas, hemos realizado una lista inicial de
temas que pensabamos que se deberian abordar con los

entrevistados.

La observacién

La observacion también es uno de los instrumentos basicos,
y muy usado, para obtener informacién en un trabajo de campo de
estudio de caso. Como el propio nombre sugiere, consiste en
observar atentamente el fendbmeno de interés tal y como se
produce en la realidad. A través de esta técnica, “el investigador
cualitativo en estudio de casos registra bien los acontecimientos
para ofrecer una descripcion relativamente incuestionable para
posteriores analisis y el informe final” (Stake, 1999, p. 61). Este tipo
de instrumento “nos proporciona una representacion de la realidad,
de los fendmenos de estudio. Como tal procedimiento tiene un
caracter selectivo, esta guiado por lo que percibimos de acuerdo
con cierta cuestion que nos ocupa”’ (Sevillano, Pascual y

Bartolomé, 2007, p. 226).
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Existen varios tipos de observacion. La observacion directa y
la participante son dos de las mas utilizadas en las investigaciones
cualitativas, sobre todo, cuando se usa el estudio de caso como
estrategia. De ésas, hemos decidido trabajar con la directa y no
participante. Directa porque nos hemos puesto directamente en
contacto con el fendmeno investigado. No participante porque
nuestra actuacion ha consistido simplemente en observar y tomar
notas de los aspectos valiosos para el estudio, sin intervenir para

nada en el fenémeno.

El analisis documental

El analisis documental es otra importante fuente para recoger
informacion en una investigacion cualitativa. La informacion a
analizar suele estar contenida en documentos escritos como actas
de reuniones, cartas, documentos escolares, administrativos o
personales y otros. Pero también en documentos no escritos como
fotografias, videos y otros.

La recogida de datos mediante este instrumento “sigue el mismo
esquema de razonamiento que la observacién o la entrevista. Hay
gue tener la mente organizada, aunque abierta a pistas
inesperadas” (Stake, 1999, p. 66). La idea de utilizar este
instrumento ha sido simplemente para corroborar y aumentar las

evidencias obtenidas de las otras fuentes.
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3.8 Proceso o métodos de analisis de datos

El analisis de datos consistira en estudiar toda la informacion obtenida
durante la fase de recogida. Es decir, se someteran a un examen de
contenido las entrevistas, las observaciones apuntadas durante las visitas
y fisicos, entregados por las carreras técnicas
El andlisis de las entrevistas se realizara con el programa informatico
SPSS. Es una herramienta Util para analisis de datos cualitativos como, por
ejemplo, la entrevista. Como cualquier software destinado a esta
funcionalidad, ayuda a hacer una mejor explotacién y uso de la informacion

recogida.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla N° 3: Empresarios: estado civil y sexo por rango edad.

El estado civil
— por o
soltero casado conviviente otro edad %
M F M F M F M F
menos de 25 1 1 0 2 1 0 0 0 5 12.5
26 a 30 1 0 3 1 4 4 0 0 13 325
edad |31a40 3 0 3 1 1 2 0 0 10 25
41 a 50 2 2 4 0 4 0 0 0 12 30
mas de 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empresarios 7 3 10 4 10 6 0 0 40 100
% 18 8 25 10 25 15 0 0 100
Empresarios por edad
40
30
30
20 )
0
0 A Seriesl
menos de 25 26a30 31a40 41 a 50 mas de 50

Grafico N° 3: Empresarios: estado civil y sexo por rango edad.

Andlisis: de una muestra de 40 empresarios el 32.5% tienen edades en el rango

[26 a 30], seguido de un 30% con rango de edades entre [41 a 50]. ElI 25% son

de sexo masculino casados y otro 25% son convivientes. Siendo convivientes un

25% es de sexo masculino y 15% de sexo femenino.
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Tabla N° 4: Calificaciéon académica

El estado civil
soltero | casado | conviviente otro __por ., %
calificaciéon
M F M F M F M F
deficiente | 1 | 3 | 4| 3 4 1 0 0 16 40
regular 210 4|1 3 3 0 0 13 325
1. Calificacion académica | Pueno 4,012]0 3 2 0 0 11 27.5
muy
bueno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
excelente | 0| O |0 | O 0 0 0 0 0 0
Empresarios por estado civil 7|3 |10 4 |10 | 6 0|0 40 100
% 18| 8 |25| 10| 25 | 15 0 0 100
Calificacion académica
40
35
30
25
20
15
10
5
0
deficiente regular bueno muy bueno excelente

Grafico N° 4: calificacion académica.

Andlisis: de una muestra de 40 empresarios el 40% califico como deficiente a

nuestros alumnos, seguido de un 32.5% como regular y 27.5% bueno.
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Tabla N° 5: Constancias de capacitacion.

El estado civil
soltero casado conviviente otro _por ., %
calificacion
M F M F M F M F
deficiente 2 1 3 0 3 0 0 0 9 22.5
regular 2 0 1 1 2 3 0 0 9 22.5
2. Constancias
de capacitacion | 24€"° 2| 1| 3| 1 5/ 2 o| o 14 35
muy bueno 1 1 3 2 0 1 0 0 8 20
excelente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Empresan:iiﬁ)or estado 7 3 10| a 10 6 0 0 40 100
% 18 8 25| 10 25 15 0 0 100
Constancias de capacitacion
37.5
40 35
35
27.5
30
25
20
15
10
5 0 0
0 A A
deficiente regular bueno muy bueno excelente

Grafico N° 5: Constancias de capacitacion.

Andlisis: de una muestra de 40 empresarios el 35% califico como bueno en
cuanto a constancias de capacitacion, seguido de un 22.5% como deficiente y

regular, y como muy bueno 20%.
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Tabla N° 6: Experiencia laboral.

El estado civil
soltero casado conviviente otro _por ., %
calificacion
M F M F M F M F
deficiente 4 0 7 1 3 0 0 0 15 37.5
regular 1 0 3 2 3 2 0 0 11 27.5
3. Experiencia 2 3 0 1 4 4 0 0
laboral bueno 14 35
muy bueno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
excelente 0 0 0 0| © 0 0 0 0 0
Empresarios por estado
P S P 713 10| 4]10|/6|0]o0 40 100
civil
% 18 8 25 10 | 25 | 15 0 0 100
Experiencia laboral
40 37.5 -
35
30 27.5
25
20
15
10
5 0 0
A A
deficiente regular bueno muy bueno excelente

Grafico N° 6: Experiencia laboral.

Andlisis: de una muestra de 40 empresarios el 37.5% califico como deficiente
en cuanto a experiencia laboral de nuestros alumnos, seguido de un 35% como

bueno y 27.5 regular
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Tabla N° 7: Alumnos por estado civil y sexo, edad.

21. Estado civil alumno por
soltero casado conviviente otro rango %
M| F| M| F|M]|F M F | edad
menos de 25 31 | 16 1 0 4 2 0 0 54 26
21a22 42 | 22 4 3 4 1 0 0 76 37
23. edad
alumno 23a25 53 | 12 3 1 5 0 0 0 74 36
25a30 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mas de 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Por estado civil alumnos | 126 | 50 8 4 13 3 0 0 204 100
% 62 | 25 4 2 6 1 0 0 100
Alumnos por estado civil y sexo, edad
40
35
30
25
20
15
10
5

menos de 25 21a22 23a25 25a30 mas de 30

Grafico N° 7: Alumnos por estado civil y sexo, edad.

Analisis: de una poblacion y/o muestra de 204 alumnos el 37% tiene edades
entre [21-22], un 36% entre [23-25] seguido de un 26% con edades en el rango

de menos de 25 afos.
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Tabla N° 8: Competencia cognitiva.

21. Estado civil alumno
soltero casado conviviente otro por %
respuesta
M M F M F M F
deficiente 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 regular 62 | 23 3 1 4 2 0 0 95 47
Competencia | bueno 64 | 27 5 3 9 1 0 0 109 53
cognitiva muy bueno | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
excelente 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Por estado civil ysexo | 126 | 50 8 4 13 3 0 0 204 100
% 62 | 25 4 2 6 1 0 0 100
Competencia cognitiva
40
35
30
25
20
15
10
5
0
deficiente regular bueno muy bueno excelente

Grafico N° 8: Competencia cognitiva

Analisis: de una poblacion y/o muestra de 204 alumnos el 53% tiene una

Competencia cognitiva como muy bueno, seguido de un 47% como regular.
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Tabla N° 9: Motivacion.

21. Estado civil alumno
soltero casado | conviviente otro por %
respuesta
M F M F M F M F

deficiente 27 4 5 2 2 0 0 0 40 20

regular 31 9 1 0 1 2 0 0 44 22

25. Motivacion | bueno 36 | 22 0 2 8 0 0 0 68 33

muy bueno | 32 | 15 | 2 0 2 1 0 0 52 25

excelente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Por estado civil y sexo 126| 50 | 8 4 | 13 3 0 0 204 100

% 62 | 25 | 4 2 6 1 0 0 100
Motivacion
40
35
30
25
20
15
10
5 P P
0
deficiente regular bueno muy bueno excelente

Gréafico N° 9: Motivacion.

Analisis: de una poblacién y/o muestra de 204 alumnos el 33% consideran como

bueno su motivacion, seguido de un 25% como muy bueno.
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Tabla N° 10: Condiciones cognitivas.

21. Estado civil alumno
soltero casado | conviviente otro por %
respuesta
M F M F M F M F
deficiente 39| 17| 2 1 7 0 0 0 66 32
26 regular 51 17 4 2 4 2 0 0 80 39
Condiciones | bueno 36| 16| 2 1 2 1 0 0 58 28
cognitivas muy bueno 0 0 0 0 0 0 0 0 0
excelente 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Por estado civil y sexo 126 | 50 | 8 4 13 3 0 0 204 100
% 62 | 25 | 4 2 6 1 0 0 100
Condiciones cognitivas
39
40
35 32
28
30
25
20
15
10
> 0 0
0 A A
deficiente regular bueno muy bueno excelente

Grafico N° 10: Condiciones cognitivas

Analisis: de una poblacién y/o muestra de 204 alumnos el 39% consideran como
regular sus Condiciones cognitivas, seguido de un 32% como deficiente.

Las tablas para las demas variables se pueden observar en el anexo N° 5
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Hi:  Existe relacion significativa entre la situacion laboral y rendimiento

académico en los estudiantes de la carrera profesional técnico de

computacién e informatica turno diurno del IESTP Argentina de Lima-

2015.

Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

SITUACION

LABORAL
N 40
Parametros normalesa®b Media 26214
Desviacion tipica ,18627
Absoluta ,130
Diferencias méas extremas  Positiva ,130
Negativa -,104
Z de Kolmogorov-Smirnov ,819
Sig. asintot. (bilateral) ,513

a. La distribucién de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Como puede observarse, la significacion asintotica bilateral

[ l]

p

es igual a 0,513

y por lo tanto, mayor de 0,05. Ello significa que la variable sigue la Ley Normal y

gue, en consecuencia, podemos aplicar pruebas paramétricas.

a) Prueba de homocedasticidad

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene para Prueba T para la igualdad de medias
la igualdad de varianzas
F Sig. t gl Sig. Diferencia | Error tip. 95% Intervalo de
(bilateral) | de medias dela confianza para la
diferencia diferencia
Inferior | Superior
Se han asumido 16 689 -1,174] 38 248 |  -07349 06258 | -,20018 | 05319
varianzas iguales 2
SITUACION
LABORAL ~ Nosehan 23,63
asumido -1,171 6 ,253 -,07349 ,06274 | -,20309 | ,05610
varianzas iguales
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La prueba de Levene arroja una significacion de 0.689 mayor de 0,05 por lo que
se cumple el requisito de homocedasticidad (expresado en la tabla como “se han
asumido varianzas guales” a través del estadistico F). Una vez comprobado este
dato nos fijamos en la significacion bilateral de la prueba t, el cual es igual a
0,248 vy, por lo tanto, mayor que 0,05, con lo cual no se cumple la hipotesis
alternativa, lo que viene a decir que no hay diferencias significativas en cuanto a

hombres y mujeres respecto a la situacion laboral y desempefio académico.

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip. | Error tip. de la
media
SITUACION LABORAL 2,6214 40 , 18627 ,02945
rart REND ACADEMICO 2,6541 40 ,21433 ,03389

Comprobamos que en los resultados de nuestro caso NO hay diferencias
significativas puesto que la significacion bilateral es mayor que 0,05, por lo que
concluimos que la percepcion de la situacion laboral no se relaciona
significativamente con el rendimiento académico. Se ha pasado de una
puntuacion de 2.6214 de SITUACION LABORAL a una puntuacion de 2.6541 de

rendimiento académico, lo cual plantea una diferencia significativa.

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviacion [ Error | 95% Intervalo de (bilateral)
tip. tip. de | confianza para la
la diferencia

media | |nferior | Superior

SITUACION
Par1 LABORAL - 29772 | ,04707 | -,12787| ,06256 39 492
,03265 694
REND ACADEMICO
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4.3 Pruebade hipotesis

Hil: Existe influencia significativa entre desempefio laboral y el
rendimiento académico en los estudiantes de la carrera profesional
técnico de computacion e informatica turno diurno del IESTP

Argentina de Lima-2015.

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip. Error tip. de la
media
DESEMPERNO LABORAL 3,0333 40 ,38342 ,06062
Part REND_ ACADEMICO 2,6541 40 ,21433 ,03389

Comprobamos que en los resultados de nuestro caso si hay diferencias
significativas puesto que la significacion bilateral es menor que 0,05, por lo que
concluimos que desempefio laboral se relaciona significativamente con el
rendimiento académico en el Colegio San Charbel-San Miguel — 2015. Se ha
pasado de una puntuacién de 3,0333 de liderazgo autoritario coercitivo a una

puntuacion de 2.6541 de rendimiento académico, lo cual plantea una diferencia

significativa.
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviacién | Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. de la confianza para la
media diferencia
Inferior | Superior
DESEMPENO
Par
LABORAL - 37927 ,42010 ,06642 | ,24491 ,51362 | 5,710 | 39 ,000
REND ACADEMICO
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Hi2: Existe una correlacion significativa entre los Méritos en la empresa y

el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera profesional

técnico de computacion e informatica turno diurno del IESTP

Argentina de Lima-2015.

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip. Error tip. de la
media
MERITOS 1,5750 40 ,50064 ,07916
Part REND ACADEMICO 2,6541 40 ,21433 ,03389

Comprobamos que en los resultados de nuestro caso si hay diferencias

significativas puesto que la significacion bilateral es menor que 0,05, por lo que

concluimos que los Méritos en la empresa se relaciona significativamente con el

rendimiento académico en el Colegio San Charbel-San Miguel — 2015. Se ha

pasado de una puntuacion de 1,5750 de méritos a una puntuacion de 2.6541 de

rendimiento académico, lo cual plantea una diferencia significativa.

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desvia | Error | 95% Intervalo de (bilateral)
cion tip. | tip. de confianza para la
la diferencia
media | |nferior | Superio
r
MERITOS
Par1 REND_ACADEMIC -1,07907 | ,56531| ,08938| -1,25986 | -,89827 | -12,072 39 ,000
O




90

Hi3: Existe correlacion significativa entre el Vinculo laboral y el rendimiento
académico en los estudiantes de la carrera profesional técnico de

computacién e informatica turno diurno del IESTP Argentina de Lima-

2015.
Estadisticos de muestras relacionadas
Media N Desviacion tip. Error tip. de la
media
VINCULO LABORAL 3,1938 40 ,33726 ,05332
Part REND ACADEMICO 2,6541 40 ,21433 ,03389

Comprobamos que en los resultados de nuestro caso si hay diferencias
significativas puesto que la significacion bilateral es menor que 0,05, por lo que
concluimos que el Vinculo laboral en la empresa se relaciona significativamente
con el rendimiento académico en el Colegio San Charbel-San Miguel — 2015. Se
ha pasado de una puntuacion de 3.1938 de méritos a una puntuacion de 2.6541

de rendimiento académico, lo cual plantea una diferencia significativa.

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviacién | Error | 95% Intervalo de (bilateral)
tip. tip. de | confianza para la
la diferencia

media | Inferior | Superior

VINCULO LABORAL
Parl - ,53968 ,36823| ,05822(,42192| ,65745|9,269( 39 ,000
REND ACADEMICO
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Hi4: Existe correlacion significativa entre los Motivos expresados para
trabajar y el rendimiento académico en los estudiantes de la carrera
profesional técnico de computacion e informatica turno diurno del

IESTP Argentina de Lima-2015

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacion tip. Error tip. de la
media
MOTIVOS EXPRESADOS
3,1800 40 ,38377 ,06068
Par 1 PARA TRABAJAR
REND ACADEMICO 2,6541 40 ,21433 ,03389

Comprobamos que en los resultados de nuestro caso si hay diferencias
significativas puesto que la significacion bilateral p=0.000 es menor que 0,05, por
lo que concluimos que los Motivos expresados para trabajar se relaciona
significativamente con el rendimiento académico en el Colegio San Charbel-San
Miguel — 2015. Se ha pasado de una puntuacion de 3.1800 de méritos a una
puntuacion de 2.6541 de rendimiento académico, lo cual plantea una diferencia

significativa.

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.

Media | Desvi | Error 95% Intervalo de (bilateral)
acion | tip. de confianza para la

tip. la diferencia

media | |nferior | Superior

MOTIVOS EXPRESADOS
,4929
Par 1 PARA  TRABAJAR -] 52593 ,07795 | ,36827 ,68359 6,747 | 39 ,000

REND ACADEMICO
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V. DISCUSION

Fernando Arias Galicia, Juana Patlan Pérez (2) en su articulo “La situacion
laboral de los estudiantes y su relacion con algunas variables demograficas en
cuatro facultades de la UNAM, concluye que la situaciéon laboral de los
estudiantes guarda relacion con la edad del estudiante y su ocupacion laboral;
estudiante que trabaja y escolaridad y ocupacion de los padres. En los resultados
de nuestra investigacion también demostramos que el indice de presion
econdmica es clave para relacionarlo con las demas variables, toda vez que lo
econdmico y social estima encontrar diferencias significativas entre estudiantes
que trabajan y los que no lo hacen.

De una muestra de 40 empresarios el 32.5% tienen edades en el rango
[26 a 30], seguido de un 30% con rango de edades entre [41 a 50]. El 25% son
de sexo masculino casados y otro 25% son convivientes. Siendo convivientes un
25% es de sexo masculino y 15% de sexo femenino. ElI 40% califico como
deficiente a nuestros alumnos, seguido de un 32.5% como regular y 27.5%
bueno, el 35% califico como bueno en cuanto a constancias de capacitacion,
seguido de un 22.5% como deficiente y regular, y como muy bueno 20%., y el
37.5% califico como deficiente en cuanto a experiencia laboral de nuestros
alumnos, seguido de un 35% como bueno y 27.5 regular

La situacién laboral de los estudiantes tiene repercusiones académicas,
mostrando un deterioro en el rendimiento escolar de los estudiantes que trabajan
ya que hay diversas posturas tedricas que han puesto énfasis en varios factores
para explicar el rendimiento y el fracaso escolar en el instituto. Dichas teorias

pueden dividirse en cuatro rubros que son de tipo psicoldgico, de tipo social, de
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tipo organizacional y las integradoras. Estas posturas pueden aplicarse también
a la situacion laboral de los estudiantes, y teniendo como premisa el enfoque
socioecondémico, se transcribe del pensamiento de Morales-Gomez (1979: 29):
“De hecho, quienes son aceptados por el sistema educacional no tienen
seguridad de sobrevivencia o respecto a la calidad de la educacion que van a
recibir; sélo aquellos que cuentan con suficiente dinero para pagar tantos afos
de escolaridad cuantos estimen necesitar, pueden estar seguros que el sistema
no los expulsara. De este modo, quienes tienen posibilidades para llegar a los
niveles mas altos del sistema educacional son los mismos que ya se encuentran
en los niveles mas altos de la estructura socio-econdmica, es decir hay una
relacion estrecha entre los ingresos que percibe la persona o el ingreso familiar,
y la clase a la que pertenece el individuo determinan la cantidad y la calidad de
la educacion que puede comprar en el mercado de bienes de consumo.

El sistema, es decir, el modo en el cual se organiza la educacién, y no el
individuo, es el responsable del rendimiento escolar, asi como de la permanencia
0 no del estudiante en las etapas escolares, y una extension de este
pensamiento seria obvia: los estudiantes trabajan por las circunstancias
impuestas por el sistema. Asi, “...gran parte de la evolucién de los estudiantes,
sus éxitos y fracasos es imputable a factores exégenos a los programas
universitarios propiamente dichos (experiencias informales o complementarias
de formacion, socializacion, antecedentes familiares y sociales, etc.), y estos van
a la par con el razonamiento de esta postura econdmica (los estudiantes trabajan
debido a la estrechez de los ingresos de la familia) parece tan obvia por si misma
que se ha prestado poca atencion desde el angulo de la pesquisa cientifica a

una interrogante: ¢ cuales son los factores asociados con la situacion laboral de
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los estudiantes? “... es evidente que para una parte considerable de los
estudiantes, su trabajo representa una forma de contribuir de manera
complementaria a su sostén o al de su familia... pocos estudiantes trabajan, en
términos comparativos, pero ellos a su vez representan de alguna manera a una
capa privilegiada entre los jévenes que requieren trabajar para estudiar; y con
ello la experiencia y la parte cognitiva que se alimenta doblemente cuando un
alumno solamente se dedica a la parte tratada en aula.

La condicion laboral del estudiante se utiliza frecuentemente como un
indicador de las condiciones econémicas familiares. Se interpreta que un
estudiante que trabaja proviene de una familia de bajos ingresos que no puede
sostener los estudios de un hijo en el nivel superior. Sin embargo, este indicador
requiere de algunos matices antes de manejarlo como un grupo homogéneo: hay
estudiantes que trabajan de tiempo completo, de medio tiempo o algunas horas;
quienes reciben a cambio un salario y quienes no; varia también el monto de lo
gue ganan y el destino que le dan, ya que para algunos representa el sostén
principal o el de su familia, en tanto que para otros es complementario; otra
diferencia radica en el tipo de empleo, ya que si este se encuentra vinculado a la
formacion del estudiante representa una ventaja, pero si no tiene relacion, es
una barrera para el estudio, por lo que es de destacar que el individuo se
incorpora a la poblacién econémicamente activa con su primer empleo; por lo
tanto, recibe beneficios de su trabajo, los cuales, a su vez, traen como

consecuencia una relativa independencia del contexto familiar.

Respecto a los rasgos de personalidad, los indicadores estudiados

muestran una diferenciacién que recae en la integracion familiar, y esta no tuvo
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incidencia en el rendimiento académico por lo cual se concluy6 que no existieron
diferencias estadisticamente significativas en la integraciéon familiar entre los
alumnos de alto rendimiento académico y los alumnos de bajo rendimiento
académico, asi como que si existen diferencias estadisticamente significativas
tanto en los factores intelectuales como en los rasgos de personalidad entre los
alumnos de alto y bajo rendimiento académico. Dichos resultados apoyaron la
postura tedrica que sustento el estudio respecto a la participacion simultanea de
factores cognitivos y emocionales en el aprendizaje de contenidos intelectuales

gue se modifican en un determinado nivel de rendimiento académico.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

¢ De una muestra de 40 empresarios el 32.5% tienen edades en el rango [26 a
30], seguido de un 30% con rango de edades entre [41 a 50]. El 25% son de
sexo masculino casados y otro 25% son convivientes. Siendo convivientes un
25% es de sexo masculino y 15% de sexo femenino. El 40% califico como
deficiente a nuestros alumnos, seguido de un 32.5% como regular y 27.5%
bueno, el 35% califico como bueno en cuanto a constancias de capacitacion,
seguido de un 22.5% como deficiente y regular, y como muy bueno 20%., y el
37.5% califico como deficiente en cuanto a experiencia laboral de nuestros
alumnos, seguido de un 35% como bueno y 27.5 regular.

e La prueba de Levene arroja una significaciéon de 0.689 mayor de 0,05 por lo
gue se cumple el requisito de homocedasticidad (expresado en la tabla como
“se han asumido varianzas guales” a traves del estadistico F). La pruebart, el
cual es igual a 0,248 y, por lo tanto, mayor que 0,05, por lo que no se cumple
la hipotesis alternativa y no hay diferencias significativas en cuanto a hombres
y mujeres respecto a la situacion laboral y desempefio académico

e Concluimos que la percepcion de la situacién laboral no se relaciona
significativamente con el rendimiento académico debido a que NO hay
diferencias significativas puesto que la significacién bilateral es mayor que
0,05, por lo que se ha pasado de una puntuacion de 2.6214 de SITUACION
LABORAL a una puntuaciéon de 2.6541 de rendimiento académico, lo cual
plantea una diferencia significativa.

e Un factor importante es el sexo, ya que es de notar la diferencia o porcentaje

de hombres con trabajo y mujeres que trabajan y estudian, donde la edad y el
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sexo presentan facetas diferenciales por lo que el porcentaje de hombres que
trabajan es mayor que el de las mujeres.

Retomar la evaluacién como indicador del desempefio académico servira de
base para la toma de decisiones con respecto al alumno, al curriculo o al
programa y al docente. El rendimiento académico es importante, porque
también indica que a través de los factores, las conductas, aptitudes y
habilidades se pueden estimular, ya que estos influyen en el futuro éxito del

alumno.
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ANEXOS.

Matriz de Consistencia del Proyecto de Investigacion.

Guia de observacion dirigido para el empresario.

Guia de observacion dirigido para el alumno.

Resultados de encuesta a alumnos.
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i ) Anexo N° 1. Matriz de Consistencia del Proyecto de Investigacion ) i
TITULO: SITUACION LABORAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA PROFESIONAL TECNICO DE COMPUTACION E INFORMATICA TURNO DIURNO DEL
IESTP ARGENTINA -2015

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTOS | METODOLOGIA
Seleccién por 1. Calificacion * Poblacién:
GENERAL: GENERAL: GENERAL: INDEPENDIENTE: empresa académica TURNO DIURNO TURNO DIURNO
- SECCION N° AL SECCION N° AL
¢ Qué grado Demostrar la Ho: NO Existe relacion 2. Constancias de AL 26 A5 29
de relacion influencia de la significativa entre la 3 EaPaC}taC'fJn ::g zg 2:3 23
existe entre la | situacion laboral situacion laboral y ' |a)é%$2fe nea Datos Al 25
situacion en el rendimiento rendimiento académico en estadisticos 100 90
laboral y el académico de los los estudiantes de la carrera Guiade
rendimiento estudiantes de la profesional técnico de observacion
académico de | carrera profesional computacion e informatica Desempefio | 4. Competencia Deficiente * Esquema del proyecto:
los técnico de turno diurno del IESTP laboral laboral Regular Poplauon _ pertenece  a .Ia clase
. - ; : 5. Puntualidad Bueno socioeconémica mediana baja, hay un
estudiantes _computgcnon e . Argentln_a de '-'m"?‘i2015 laboral Muy bueno porcentaje significativo que trabaja y
de la carrera | informatica turno Hi: Existe relacion 6. Identificacion Excelente estudia.
profesional diurno del IESTP significativa entre la " institucional
técnico de Argentina de Lima- situacion laboral y * Tipo de investigacion:
computacion 2015 rendimiento académico en obser_va_cional, _ Transversal,
e informatica los estudiantes de la carrera Méritos 7. Reconocimientos descriptivo, retrospectivo
turno diurno profesional técnico de SITUACION oficiales  Disef
del IES.TP Comput_acién e informatica LABORAL Se I\/Saetnrgbajar con toda la poblacién de
Argentina de turno (:{lurno de.l IESTP Vinculo 8. Nombrado estudiantes del turno diurno de la
Lima-2015? Argentina de Lima-2015 laboral 9. Contratado carrera de computaciéon del IESTP
10. Trabajos “Argentina”.
eventuales por ENTREVISTA ESTRUCTURADA
horas PARA LOS INFORMANTES
11. Otra modalidad (ALUMNOS) Y PARA EMPRESARIOS
Motivos 12. Escolaridad de
expresados ambos padres No experimental, transeccional y

para trabajar

13. Ocupacion de
ambos padres

14. indice de presién
econdmica

15. Grado de relacién
entre el empleo y
el estudio

16. Otros indicadores.

comparativa
Cuyo Diagrama es:

/*Ox

M r
A
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El estado civil, Sexo,
Edad

ESPECIFICOS:

a) ¢El
desempefio
laboral influye
enel
rendimiento
académico en
los estudiantes
de la carrera
profesional
técnico de
computacion e
informatica
turno diurno
del IESTP
Argentina de
Lima-2015?

b) ¢Los Méritos
en la empresa
influye en el
rendimiento
académico en
los
estudiantes?

c) ¢Como se
relaciona el
Vinculo laboral
con el
rendimiento
académico en

ESPECIFICOS:

a) Establecer la
influencia del
desempefio laboral y
el rendimiento
académico en los
estudiantes de la
carrera profesional
técnico de
computacion e
informética turno
diurno del IESTP
Argentina de Lima-
2015.

b) Explicar la
influencia de los
Méritos en la
empresay el
rendimiento
académico en los
estudiantes de la
carrera profesional
técnico de
computacion e
informética turno
diurno del IESTP
Argentina de Lima-
2015.

c) Distinguir la
influencia del Vinculo

ESPECIFICAS:

Hol: No hay influencia entre el
desempefio laboral y el rendimiento
académico en los estudiantes de la
carrera profesional técnico de
computacion e informética turno diurno
del IESTP Argentina de Lima-2015.
Hil: Existe influencia significativa entre
desempefio laboral y el rendimiento
académico en los estudiantes de la
carrera profesional técnico de
computacion e informatica turno diurno
del IESTP Argentina de Lima-2015.
Ho2: NO Existe correlacion entre los
Méritos en la empresa y el rendimiento
académico de los estudiantes de la
carrera profesional técnico de
computacion e informatica turno diurno
del IESTP Argentina de Lima-2015.
Hi2: Existe una correlacién significativa
entre los Méritos en la empresayy el
rendimiento académico de los
estudiantes de la carrera profesional
técnico de computacién e informéatica
turno diurno del IESTP Argentina de
Lima-2015.

Ho3: No hay correlacion entre influencia
del Vinculo laboral y el rendimiento
académico en los estudiantes de la
carrera profesional técnico de

DEPENDIENTE:

RENDIMIENTO
ACADEMICO

1. Competencia
cognitiva
2. Motivacion
3. Condiciones
cognitivas
4. Auto concepto
académico
5. Autoeficacia
percibida
6. Bienestar
. psicolégico
Eg::g?;T:sntes 7. Satisfacciony
abandono sobre
estudios
8. Asistencia a
clases
9. Inteligencia
10. Aptitudes
11. Formacion
académica previa
a la Universidad
12. Nota de acceso a
la universidad
13. Diferencias
Determinantes sociales -
sociales 14. Entorno familiar
15. Contexto

socioeconémico

Guiade
observacion

Deficiente
Regular
Bueno
Muy bueno
Excelente

Oy
Dénde:
Ox = SITUACION LABORAL
Oy = RENDIMIENTO ACADEMICO
M= Intervenciobn para analizar la
relaciébn entre las variables
mostradas
r=  Relacion intervariables

TECNICAS A UTILIZAR

1. Para acopio de datos:
Observacion y fichas

2. Instrumento de recoleccion de
datos:

Guias de observacion sobre situacion
laboral y rendimiento académico

3. Para el procesamiento de datos:
Cadificacion y tabulacion de datos
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los
estudiantes?
d) ¢Los Motivos
expresados
para trabajar
influye en el
rendimiento
académico en
los estudiantes
de la carrera
profesional
técnico de
computacion e
informatica?

laboral y el
rendimiento
académico en los
estudiantes de la
carrera profesional
técnico de
computacion e
informética turno
diurno del IESTP
Argentina de Lima-
2015.

d) Estimar la influencia
de los Motivos
expresados para
trabajar y el
rendimiento
académico en los
estudiantes de la
carrera profesional
técnico de
computacion e
informatica turno
diurno del IESTP
Argentina de Lima-
2015.

computacioén e informética turno diurno
del IESTP Argentina de Lima-2015.

Hi3: Existe correlacion significativa entre
el Vinculo laboral y el rendimiento
académico en los estudiantes de la
carrera profesional técnico de
computacion e informética turno diurno
del IESTP Argentina de Lima-2015.
Ho4: No hay correlacion entre los
Motivos expresados para trabajar y el
rendimiento académico en los
estudiantes de la carrera profesional
técnico de computacion e informéatica
turno diurno del IESTP Argentina de
Lima-2015.

Hi4: Existe correlacion significativa entre
los Motivos expresados para trabajar y el
rendimiento académico en los
estudiantes de la carrera profesional
técnico de computacion e informéatica
turno diurno del IESTP Argentina de
Lima-2015

Determinantes
institucionales

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Elecciéon de los
estudios segun
interés del
estudiante
Complejidad en
los estudios
Condiciones
institucionales
Servicios
institucionales de
apoyo
Ambiente
estudiantil
Relacion
estudiante -
profesor
Pruebas
especificas de
ingreso a la
carrera

4. Técnicas para el andlisis e
interpretacion de datos:

Estadistica descriptiva e inferencial
para cada variable.

5. Para la presentacion de datos:
Cuadros, tablas estadisticas y
gréficos.

6. Para el informe final:
Esquema propuesto por la Escuela de
Posgrado.
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Anexo N° 2: Instrumentos
Guia de observacion dirigido para el empresario
DATOS GENERALES

Nombre de la I.LE. Argentina

Direccion: Av. Alfonso Ugarte Cdra. 9 s/n. Lima — Peru

Teléfono: 330 - 2865

Aplicado a: EMPRESARIOS EN LA LINEA DE COMPUTACION E
INFORMATICA

(@ 0157 V7= T o] o

Fecha de aplicacion: 23/11/15

Objetivo: La guia de observacion tiene por finalidad observar la influencia de la
situacion laboral en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera
profesional técnico de computacién e informatica turno diurno del IESTP
Argentina de Lima-2015

Instrucciones: Este instrumento sera administrado de manera individual a cada
empresario a fin de que evalué al trabajador (estudiante Instituto). El observador
marcard con un aspa (X) en el recuadro que corresponda al logro del item

evaluado teniendo en cuenta la siguiente escala:

(5) Excelente; (4) Muy bueno; (3) Bueno; (2) Regular (1)
Deficiente
Linea de la Empresa: Computacion e informatica ( ) Otro ( ):
El estado civil: soltero ( ) Casado( ) conviviente ( ) Otro:
Sexo: Masculino ( ) Femenino ()

Edad: <Menos de 25] [26-30] [31-40] [41-50] [més de 50>
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SELECCION POR EMPRESA

1 | Calificacion académica
2 | Constancias de capacitacion
3 | Experiencia laboral
DESEMPENO LABORAL
4 | Competencia laboral
Puntualidad laboral
6 |ldentificacion institucional
MERITOS
7 | Reconocimientos oficiales
VINCULO LABORAL
8 |Nombrado
9 | Contratado
10 | Trabajos eventuales por horas
11 | Otra modalidad
MOTIVOS EXPRESADOS PARA TRABAJAR
12 |Escolaridad de ambos padres
13 | Ocupacién de ambos padres
14 |indice de presion econémica
15 | Grado de relacion entre el empleo y el estudio
16 | Otros indicadores. (Puntualidad, responsabilidad...)




106

Anexo N° 3: Instrumentos

Guia de observacion dirigido para el alumno

DATOS GENERALES

Nombre de la I.LE. Argentina

Direccion: Av. Alfonso Ugarte Cdra. 9 s/n. Lima — Peru

Teléfono: 330 - 2865

Aplicado a: ESTUDIANTES DE COMPUTACION E INFORMATICA
(@015 V7= To [0 ]

Fecha de aplicacion: 25/11/15

Objetivo: La guia de observacion tiene por finalidad observar la influencia de la
situacion laboral en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera
profesional técnico de computaciéon e informatica turno diurno del IESTP
Argentina de Lima-2015

Instrucciones: Este instrumento sera administrado de manera individual a cada
alumno. El observador marcara con un aspa (X) en el recuadro que corresponda

al logro del item evaluado teniendo en cuenta la siguiente escala:

(5) Excelente; (4) Muy bueno; (3) Bueno; (2) Regular (1)
Deficiente
El estado civil: soltero ( ) Casado( ) conviviente ( ) Otro:
Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

Edad: <Menos de 20] [21-22] [23-25] [25-30] [méas de 30>
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(5) Excelente; (4) Muy bueno; (3) Bueno; (2) Regular (1)
Deficiente
DETERMINANTES PERSONALES 1 2 3 4

Competencia cognitiva

Motivacion

Condiciones cognitivas

Auto concepto académico

Autoeficacia percibida

Bienestar psicolégico

Satisfaccion y abandono sobre estudios

Asistencia a clases

OO N|OO|IWIN|F

Inteligencia

=
o

Aptitudes

=
[N

Formacién académica previa al Instituto

[EnY
N

Nota de acceso al instituto

DETERMINANTES SOCIALES

13

Diferencias sociales

14

Entorno familiar

15

Contexto socioecondmico

DETERMINANTES INSTITUCIONALES

16

Eleccion de los estudios segun interés del estudiante

17

Complejidad en los estudios

18

Condiciones institucionales

19

Servicios institucionales de apoyo

20

Ambiente estudiantil

21

Relacion estudiante - profesor

22

Pruebas especificas de ingreso a la carrera
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Anexo N° 4: Resultados de encuesta a alumnos

21. Estado civil alumno

soltero | casado | conviviente | otro TOTAL
M FIM|IF| M F |M| F |EVALUACION
27. Auto concepto académico | deficiente 28 5| 1 2 1/0| 0 44
regular 38 1| 1 4 o0 O 52
bueno 32| 16| 2| O 3 10| 0 54
muy bueno 28| 19| 0| 2 4 110 0 54
excelente 0 0| 0| O 0 0|0 O 0
28. Autoeficacia percibida deficiente 35| 15| 3| 1 4 o0 O 58
regular 53| 19| 2| 2 8 210 0 86
bueno 38| 16| 3| 1 1 110 0 60
muy bueno 0| O 0 00| O 0
excelente 0| O 0 0/0| O 0
29. Bienestar psicolégico deficiente 27| 10| 0] 1 4 00| O 42
regular 28 1| 2 1 o0 O a1
bueno 21 1] 0 3 10| O 35
muy bueno 27| 10| 3| O 3 2/ 0| 0 45
excelente 23| 12| 3| 1 2 o|0| O 41
30. Satisfacpién y abandono | deficiente 0 0| 0| O 0 00| O 0
sobre estudios regular 34| 17] 2| 1| 3| o0|o] o 57
bueno 59| 19| 3| 2 8 1/0| 0 92
muy bueno 33| 14| 3| 1 2 210 0 55
excelente 0| O 0 0/0| O 0
31. Asistencia a clases deficiente 0| O 0 0|0l O 0
regular 0| O 0 0/0| O 0
bueno 0| O 0 0/0| O 0
muy bueno 71| 24| 5| 2 9 20| 0 113
excelente 55| 26| 3| 2 4 10| O 91
TOTAL 5 VARIABLES 630|250(40|20| 65| 15/0| O 1020
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