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RESUMEN
Titulo: “Propuesta de implementacion de la prospectiva estratégica como
instrumento para mejorar la gestion administrativa en la empresa GALPESA -
2013”. Objetivo: Desarrollar una Propuesta de Implementacion Prospectiva
Estratégica como instrumento para mejorar la Gestion Administrativa en la empresa
GALPESA - 2013. Metodologia: Nivel de investigacion: Aplicada Tipo de
investigacion: Prospectivo, Observacional, Transversal, Analitico. La poblacion
estuvo conformada por Trabajadores (obreros y administrativos de la empresa
GALPESA) y clientes de la empresa (clientes corporativos, representado por su
gerente/administrador de logistica) haciendo un total de 799 personas.
Resultados: Del 100.0%, El 79.83% de los encuestados ha manifestado que la
prospectiva estratégica tiene una influencia muy alta para mejorar la gestion
administrativa en la empresa GALPESA. Conclusion: Se ha llegado a proponer un
modelo de gestion administrativa usando la prospectiva estratégica; llegando a
identificar las divergencias que tienen los principales enfoques teoricos de la
prospectiva y la estrategia, evidenciando que en la préactica la utilizacién de los
métodos de la prospectiva aporta a complementar el proceso de la gestion

administrativa de la empresa.

Palabras claves: Prospectiva, Gestidn, satisfaccion.
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ABSTRACT

Title: "Proposal for the implementation of strategic foresight as an instrument to
improve administrative management in the company GALPESA - 2013". Objective:
To develop a Strategic Prospective Implementation Proposal as an instrument to
improve Administrative Management in the company GALPESA - 2013.
Methodology: Research level: Applied Type of research: Prospective,
Observational, Transversal, Analytical. The population consisted of workers
(workers and administrative GALPESA company) and customers of the company
(corporate clients, represented by its manager / logistics manager) making a total of
799 people. Results: Of 100.0%, 79.83% of the respondents said that strategic
foresight has a very high influence to improve administrative management in the
company GALPESA. Conclusion: An administrative management model has been
proposed using strategic foresight; arriving to identify the divergences that have the
main theoretical approaches of the prospective and the strategy, evidencing that in
the practice the use of the methods of the prospective contributes to complement

the process of the administrative management of the company.

Keywords: Prospective, Management, satisfaction.
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INTRODUCCION

En la actualidad GALPESA (Galvanizadora Peruana Sociedad Anénima) no
s6lo produce calaminas galvanizadas, sino que amplié otras lineas de produccion,
con el fin de satisfacer las distintas necesidades de un mercado cada vez mas
creciente y exigente. Ahora se fabrica calaminas, laminas galvanizadas, clavos para
madera, varillas para construccion, alambre recocido, tubos de PVC y comercializa
clavos galvanizados, cemento y fierros de construccion; todos estos productos
regidos bajo estrictos estandares internacionales de calidad, seguridad y medio
ambiente.

Si bien es cierto que la empresa GALPESA, con el esfuerzo de todos su
colaboradores, se ha convertido en la empresa nimero uno en la region selva, en
lo que a fabricacion de materiales para la industria de la construccidn se refiere;
logrando comercializar los productos con las marcas Tortuga, Pablito y Galplast;
bajo este principio, GALPESA, ha requerido una propuesta para mejorar la gestion
administrativa con un lineamiento prospectivo, con la finalidad de mantener su
sistema de mejoramiento continuo de calidad.

El éxito de las empresas siempre ha estado en la creacién de alguna ventaja
competitiva lo que involucra el establecimiento de excelencia en precio, producto o
servicio.

Este analisis ha estado enfocado en las actividades (servicio) que brinda GALPESA
desde el &rea de ventas para captar mayor cantidad de clientes, proceso que es estratégico
para lograr mayor participacion en el mercado a nivel nacional y proporcionar mayor
porcentaje de utilidades a la empresa.

El trabajo esta estructurado en cinco capitulos cuyo contenido se describe a

continuacion:
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Capitulo I: ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA; Incluye el
planteamiento del problema, objetivos, justificacion, delimitaciones, marco
referencial, sistema de hipoétesis e identificacién y operacionalizacién de variables.

Capitulo 1l: MARCO TEORICO, incluye también los antecedentes y bases
teoricas.

Capitulo 1ll: DISENO METODOLOGICO; Incluye también el Tipo de
investigacion, universo y muestra; métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos; procedimientos, presentacion y andlisis de datos; prueba y relaciones de
hipétesis, que contiene una serie de términos relacionados con el problema en
estudio, asi como las hipotesis que prueban la validez de la investigacion, los
lineamientos y procedimientos que se utilizaron.

Capitulo 1IV: RESULTADOS, se precisa los resultados mas relevantes sobre la
investigacion que fueron obtenido mediante la aplicacion del instrumento. Posterior
a ello se menciona las conclusiones y recomendaciones en base a los resultados

de la investigacion.
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CAPITULO |

DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Fundamentacion del problema de investigacion

A lo largo de todos los tiempos, y mucho mas en las Ultimas décadas,
nos hemos hecho una pregunta: ¢ por qué investigar el futuro? Posiblemente,
muchas personas la responderan, de una forma u otra. Desde posturas
deterministas (nada puedo yo cambiar en el futuro), pasando por las
“fatalistas” (todo esta escrito), para llegar a las incrédulas (es imposible
conocerlo) un punto comun presenta estas respuestas con la fuerza de una
constante: no vale el esfuerzo de intentarlo.

Nuestra postura es diametralmente opuesta, y esta probada
cientificamente. Trataremos de expresarla en pocas palabras. En realidad,
siempre construimos el futuro. Todos nosotros, para nosotros y para
terceros. Si hacemos muy bien las cosas que debemos hacer, estaremos
construyendo nuestro “mejor futuro”; si las hacemos regular o mal, una vez
mas estaremos construyendo nuestro futuro, pero seguramente no tan
bueno como el anterior; y si no hacemos nada, también estaremos
construyendo nuestro futuro, esta vez por inaccion, lo que equivale a decir
que “otros construyeron mi futuro, porque yo no lo hice”.

Por tanto, la investigacién acerca del futuro para poder lograr la
construccion de “nuestro” futuro es una obligacién, un deber y una demanda
de las generaciones siguientes. De alguna manera, es un capitulo de la
RESPONSABILIDAD SOCIAL de todos y cada uno de nosotros, para

NOsotros y para guienes nos seguiran.
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La Prospectiva es la disciplina que ha conseguido convertirse en la
herramienta clave de esa construccion del futuro deseado y posible, y en
particular, sus ultimos desarrollos que arriban a la llamada Prospectiva
Estratégica constituyen el basamento fundamental del liderazgo y del
management modernos.

En tanto se acepte que el futuro no esta predeterminado, al menos no
del todo, se pueden crear, develar, descubrir, disefiar y hasta construir
futuros mas convenientes, mas factibles y mas deseables. Para ello, el
instrumento estratégico mas pertinente es la planeacion prospectiva.

Hoy en dia, las empresas que trabajan con una vision de futuro, son
responsables de construir organizaciones donde la gente expande
continuamente su aptitud para comprender la complejidad, clarificar la vision
y mejorar los modelos mentales compartidos, es decir, son responsables de
aprender. Hoy mas que nunca, las organizaciones deben desarrollar
capacidades de aprendizaje que les permitan capitalizar el conocimiento.
Esta premisa se ha convertido recientemente en algo fundamental para el
desarrollo de ventajas competitivas y la supervivencia de la organizacion en
un entorno altamente cambiante.

Este analisis se ha enfocado en una de las actividades (servicio) que
brinda GALPESA desde el area de ventas para captar mayor cantidad de
clientes, proceso que es estratégico para lograr mayor participacion en el
mercado a nivel nacional y proporcionar mayor porcentaje de utilidades a la
empresa. En las dltimas décadas las instituciones privadas peruanas han
venido siendo gestionadas en forma tradicional, generandose en

trabajadores un conformismo y a la vez malestar frente a los posibles
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cambios de disefios organizacionales, que permitan la eficiencia para lograr
la calidad del servicio.

Existen factores externos e internos en la Institucion que pueden ser
controlados y modificados para lograr un cambio Organizacional profundo
que genere el desarrollo. Este cambio serd para beneficio de los
trabajadores y asi mejorar la atencién al publico usuario, aplicando de un
modo general a la conducta de personas en toda clase de organizaciones ya
sean Publicas o Privadas. En donde quiera que exista una organizacién, se
tendra la necesidad de comprender la Cultura Organizacional, asi como
conocer la prospectiva como empresa.

Conforme el mercado evoluciona, crecen sus necesidades y se hacen
mas especificas, por lo que GALPESA con el dinamismo que le caracteriza
es una organizacion que crece y aprende, se tiene planificado diversificar su

produccién introduciendo nuevos productos y mejorando los que ya se tiene.

Importancia o propésito

La presente investigacion tiene su importancia toda vez que en la
empresa GALPESA, con una Prospectiva estratégica, de acuerdo con los
adelantos tecnolégicos, cambios sociales y econémicos de la realidad
actual, podra lograr el comportamiento del desarrollo, ademas se justifica
porque los resultados favoreceran a la Institucion y repercutira a sus clientes
y en la comunidad en general. Por lo general, existen algunas caracteristicas
gue son criticas para establecer la calidad de los productos. Normalmente
se realizan mediciones de estas caracteristicas y se obtienen datos

numericos. Si se mide cualquier caracteristica de calidad de un producto, se
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observara que los valores numéricos presentan una fluctuacion o
variabilidad entre las distintas unidades organicas de la institucion.

El impacto que se tuvo al aplicar la prospectiva estratégica en los
empleados es un empoderamiento del presente para construir un futuro en
base a un escenario optimista, donde se tendra mayores ingresos y esto
traerd como consecuencia una mejora en las retribuciones por los servicios
brindados por parte de los empleados a la empresa.

Asi mismo esta investigacion servira como un antecedente para la
investigacion, contribuyendo a nuestra casa educativa, “Escuela de
Posgrado” de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, siendo participes

del avance en Investigacion educacional.

Limitaciones

e Técnico: El informe de investigacion se ha limitado a las experiencias
sobre la prospectiva estratégica, para el efecto se ha determinado el uso
de los libros, revistas especializadas, articulos cientificos y otras fuentes
documentales que ayudaron a explicar el problema materia de
investigacion.

e Temporal: El estudio se ha sujetado a la duracién de un afio.

e Espacial: El estudio se efectué en la ciudad de Pucallpa.
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1.4. Justificacion

En la actualidad GALPESA no sélo produce calaminas galvanizadas,
sino que amplié otras lineas de produccion, con el fin de satisfacer las
distintas necesidades de un mercado cada vez mas creciente y exigente.
Ahora se fabrica calaminas, laminas galvanizadas, clavos para madera,
varillas para construccion, alambre recocido, tubos de PVC y comercializa
clavos galvanizados, cemento y fierros de construccion; todos estos
productos regidos bajo estrictos estandares internacionales de calidad,
seguridad y medio ambiente. Gracias a la calidad de los productos ofrecidos,
GALPESA se ha convertido en la empresa nimero uno en la region selva,
en lo que a fabricacion de materiales para la industria de la construccion se

refiere; logrando comercializar los productos con las marcas Tortuga, Pablito

y Galplast.
GRAFICO N° 1
PRODUCTOS QUE FABRICA Y COMERCIALIZA GALPESA
CALAMINAS Y
CLAVOS PARA MADERA Gﬁmﬁ%ﬁs TUBEE‘? oF
&S Pablit (gn_'[g_rtuga g
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\

TTTT—————3  FiNTADAS
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FIERRC DE QUISQUEYA

CONSTRUCCION

CLAVCE PARA
CALAMINAS

El estudio estuvo basado en la empresa de calaminas, varillas para
construccion, alambre, clavos, que lo considera la empresa lider en la region

en su rubro y con participacion importante en el Perd. La investigacion
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desarrollé una accién comparativa del grado de satisfaccion de los clientes
y sus necesidades futuras, con la finalidad de ajustar la curva de valor de la

empresa GALPESA.

1.5. Formulacion del problema de investigacién
1.5.1. Problema general
+ ¢De qué manera la prospectiva estratégica como instrumento
mejorara la gestion administrativa en la empresa GALPESA -
20137
1.5.2. Problemas especificos
+ ¢Cudles son los fundamentos basicos de la Prospectiva

Estratégica y la Gestidbn Administrativa de la empresa GALPESA?

+ ¢Qué factores competitivos tiene la de la empresa GALPESA?
+ ¢Se podra proponer un modelo de Gestién Administrativa usando

la prospectiva estratégica?

1.6. Formulacion de los objetivos
1.6.2. Objetivos especificos
+ Mostrar los fundamentos basicos de la Prospectiva Estratégica y
la Gestion Administrativa de la empresa GALPESA.
+ Conocer los factores competitivos de la empresa GALPESA.
+ Proponer un modelo de Gestion Administrativa usando la

prospectiva estratégica.
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1.6.1. Objetivo General

+ Desarrollar una Propuesta de Implementacién Prospectiva
Estratégica como instrumento para mejorar la Gestidn

Administrativa en la empresa GALPESA - 2013.

1.7. Formulacion de la hipoétesis
+ Hi: El uso adecuado de la prospectiva estratégica como instrumento
de gestion mejorard la gestion administrativa en la empresa
GALPESA.
+ Ho: El uso adecuado de la prospectiva estratégica como instrumento
de gestibn no mejorara la gestion administrativa en la empresa

GALPESA.

1.8. Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE (X): Prospectiva Estratégica

VARIABLE DEPENDIENTE (y): Gestion Administrativa
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

+ Internacionales

Hugues de Jouvenel (1980) en la investigacion desarrollada sobre: La
ética de la redistribucion, afirma que la Prospectiva se apoya en tres
postulados: el primero, el postulado de la libertad, el segundo, el del poder y
el tercero el postulado de la decision. Eduardo Rivera Porto comenta, sobre
estos postulados, que la libertad es la conviccién que se tiene de que el
futuro no esta determinado, sino que al contrario permanece abierto a una
pluralidad de futuros posibles. En otras palabras, el futuro no es algo ya
hecho, y que no puede ser el objeto de conocimiento sensible ni de profecias
exactas. Aparece el concepto de “opciones multiples”, entendido como la
posibilidad de configuracién, a futuro, de un escenario de entre un conjunto
de futuros posibles.

André Clément Decouflé (2000), en la investigacion sobre: "La
Sociologia de la Prevision", comenta que “hablar de futuro” puede tomar seis

formas del discurso teorico-practico. Las resumimos en una tabla:
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TABLA N° 2

FORMAS DEL DISCURSO TEORICO PRACTICO

Discurso Designacion
tedrico-practico aceptada
Adivinar Adivinacion
Predecir Profecia
Anticipar Futurologia
Explorar
Prospectiva

con memoria

Ciencia-
Imaginar
Ficcion
Sofar Utopia

Michel Godet (1985) ha acufiado fuertes conceptos que entrelazan a
la prospectiva, la estrategia y el planeamiento estratégico. Veamos algunos

de ellos:

La anticipacién no tiene mayor sentido si no es que sirve para
esclarecer la accién. Esa es la razon por la cual la prospectiva y la estrategia

son generalmente indisociables.
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Los conceptos de prospectiva, estrategia y planificacion estan en la
practica intimamente ligados, cada uno de ellos conlleva el otro y se
entremezclan; de hecho, hablamos de planificacion estratégica, de gestion y

de prospectiva estratégica.

Esta es, sin duda, la razon por la cual se difunde la expresion de

prospectiva estratégica desde finales de los afios ochenta.

El planteamiento que hace Senge (1990) sobre las visiones
compartidas, se basa, en alentar a los miembros de la organizacion a
desarrollar y compartir sus propias visiones personales, y afirma que una
vision no se comparte en realidad hasta que se relacione con las visiones
personales de los individuos en toda la organizacion. Una visién exitosa
generalmente esta constituida por grupos de individuos comprometidos con
la organizacién y que estan dispuestos a proporcionar todo su potencial para
el logro de los objetivos propuestos (Jackson, 1992). Es decir, las culturas
corporativas surgen de visiones personales y esta arraigada en el conjunto

de valores, intereses y aspiraciones de un individuo.

Monsalve (1989) cuando enfoca este proceso desde las siguientes
perspectivas: aprender el valor a través del pensar, reflexionar, razonar y
comprender, ensefar el valor a través de su descripcion, explicacion,
ejemplificacion y transmision y actuar el valor convertirlo en un habito,
entendido éste, como la integracion del conocimiento. La internalizacion de
los valores organizacionales, implica que el individuo se identifica con la
empresa y, es compromiso de la gerencia mantener informado al colectivo
organizacional del quehacer diario, o que la organizacidon propone como

beneficioso, correcto o deseable.
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Por tanto, las organizaciones exitosas seran aquéllas que sean
capaces de reconocer y desarrollar sus propios valores basados en su
capacidad de crear valor a través de la creacién del conocimiento y su

expresion.

El cambio de la cultura implica una modificacion de un estado, una
condicién o situacion. Es una transformacion caracteristica, una alteracion
de dimensiones 0 aspectos mas o menos significativos. El panorama actual
de las organizaciones se presenta lleno de cambios radicales y con un ritmo

sin precedente en la historia de la humanidad.

Por lo antes planteado, se pretende sefialar un nuevo enfoque que
exige que el trabajador asuma mayor responsabilidad por su propio
desarrollo, que se convierta en actor de su proceso de aprendizaje y que se
esfuerce en definir sus propias necesidades en funcion de los requerimientos

del trabajo mismo.

+ Nivel nacional

Chung Pinzas, Alfonso Ramon (2012), investigacién responde al
siguiente problema principal ¢Cémo formular un escenario futurible al
2040 para las universidades publicas que oriente las politicas de
gobierno, considerando las variables mas importantes del sistema? El
desarrollo y contrastacion de hipétesis se basé en el marco tedrico de la
prospectiva estratégica, sin embargo, en la tesis se disefié y aplico el
Método Prospectivo Multi-Escenarios como herramienta para la
construccion del escenario futurible. Asimismo, se identificaron los
factores relacionados con la investigacion, gestiébn y académico como

determinantes para el escenario propuesto, por otro lado, también se
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identifico y analiz6 la influencia de los principales actores en el sistema
de estudio como son: Docentes, Alumnos (de pregrado y posgrado) y
trabajadores, es necesario indicar que no son los Unicos, pero son claves
en el escenario futurible construido. Como resultado del estudio, las
variables: calificacién del personal docente, identidad del docente con la
institucién y remuneracion, resultaron muy importantes para potenciar la
actuacion del docente en el desarrollo del escenario futurible, sin
embargo, similar al caso anterior, no son las Unicas. Finalmente, la tesis
presenta un analisis epistemoldgico y tedrico de la prospectiva, asi como
un marco histérico y un diagnostico de las universidades publicas; todo
enfocado al mejor entendimiento y al incentivo de los estudios

prospectivos en el Perd.
Nivel local

Villavicencio Cabrera, Marco (2012), En su investigacion
propuesta de un modelo de simulacion prospectiva estratégica para
optimizar la gestién institucional en la universidad nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco al afo 2032”, ha desarrollado y experimentado un
modelo de simulacion prospectiva estratégica mediante la interaccion y
comparaciéon de parametros iniciales con parametros de valor
incrementado, ha podido identificar a los actores y expertos que
calificaron el proceso estratégico de la gestion institucional y propuso un

escenario meta al final de la simulacién prospectiva.
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Bases tedricas

+ Prospectiva Estratégica.

La prospectiva es una disciplina con vision global, sistémica, dinamica
y abierta que explica los posibles futuros, no sélo por los datos del pasado
sino fundamentalmente teniendo en cuenta las evoluciones futuras de las
variables (cuantitativas y sobretodo cualitativas) asi como los
comportamientos de los actores implicados, de manera que reduce la
incertidumbre, ilumina la acciébn presente y aporta mecanismos que
conducen al futuro aceptable, conveniente o deseado. La prospectiva fue
instituida a mediados de los cincuenta por el fildsofo Gaston Berger, que la
formalizé partiendo de una critica a la decision. Desde 1955 Berger se dedico
a forjar su argumentacion para que el futuro se tomase en cuenta
sistematicamente en las decisiones de los hombres. Para ello esboz6 un
nuevo método que reconciliaba el saber y el poder, los fines y los medios,
dando al politico la posibilidad de convertir su vision del futuro en acciones y
sus suefios en proyectos. Un tiempo después, en 1958, especifico las
modalidades de ese nuevo enfoque. Después de su muerte en 1960, su
pensamiento fue perpetuado por un grupo de "militantes” que, desde el
nacleo del medio politico econémico francés, se encargaron de difundir sus
grandes principios y de aplicarlo a la preparacion de la toma de grandes

decisiones politicas.

Escuelas Cientificas De La Prospectiva

Para algunos autores como Michael Godet, dos escuelas son las

reconocidas como dominantes de la prospectiva:
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e La escuela francesa (Bertrand de Jouvenel y Michael Godet); considera
que el futuro puede ser creado y modificado por las acciones de los
actores sociales, ya sea individuales u organizados.

e La escuela inglesa (Universidades de Sussex y Manchester); considera
a la tecnologia como el principal motor del cambio en la sociedad, y en la

construccion de escenarios futuros.

Sin embargo, para autores como Javier Medina y Edgar Ortegon del
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social
(ILPES), en la actualidad se puede establecer cuatro diferentes enfoques de

la prospectiva en funcién de su aplicacion y que a continuacion se detallan:

o La prospectiva social: Su estudio esta dirigido al desarrollo humano y
social.
o La prospectiva cientifico-tecnolégica: Su interés se centra en los

desarrollos tecnoldgicos unidos a las oportunidades de mercado y las

necesidades sociales.

e La prospectiva empresarial: Donde interesa el desarrollo econémico y
empresarial.

e La prospectiva de vision territorial: Parte de la focalizacién regional en el
marco de un sistema mayor. Interesa el desarrollo humano, las

infraestructuras, la economia y la geopolitica.

Los Aportes De La Prospectiva

Para algunos autores, la prospectiva parte del concepto de que “el
futuro aln no existe, que se puede concebir como una realidad multiple
(Jouvenel, 1068) y que depende solamente de la accién del hombre (Godet,

1987)". (J. Medina y E. Ortegén, 2006: 128).
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La prospectiva permite la gestion de la incertidumbre en el presente y
explora la complejidad que surge de los cambios sociales con fin de proveer
elementos de andlisis a los tomadores de decision, es decir reduce el indice
de la incertidumbre para permitir a los decisores planificar con una mayor
seguridad. En lugar de pretender predecir o adivinar si un futuro Unico y
exacto puede ocurrir, se trata de comprender mejor los elementos
determinantes que estan en juego en todos los escenarios de futuro posibles
previo a la toma de una decision estratégica. Entre mas incierto, complejo,
inestable y conflictivo sea un entorno, mas importante sera hacer un analisis
prospectivo. Sin embargo, el hecho de no contar con certezas al ciento por
ciento no debe paralizar al decisor; la actitud més peligrosa que éste puede
asumir es desatender los cambios del entorno y ser indiferente frente al
futuro. Hay que tomar en cuenta que de la exploracion de la incertidumbre

nacen las oportunidades y la innovacion.

FIGURA N° 2 TIPOS DE FUTURO

J. MEDINA Y E. ORTEGON, 2006 - 148

Escenario Futurable
DESEABLE E

Prospectiva

Escenario ‘ Factible
PROBABLE

Pensar en los estudios de futuro implica analizar y crear alternativas

de construccion de un proyecto de futuro que permita enriquecer el presente

con mejores decisiones. Es decir, se trata de investigar los futuros posibles
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al explorar posibilidades. Pero también se pretende identificar dentro de este
grupo cuéles son los mas verosimiles y realizables para ser considerados
como los futuros probables, para finalmente explorar aquellos que dentro de
los probables son los més preferibles y mayormente conocidos como futuros

deseados.

Los futuros posibles son todos aquellos que pueden acaecer, los
probables son una restriccion del campo de los posibles y cuentan con mayor
potencial de realizarse a partir de su confrontacion con los hechos, los datos,
y las percepciones calificadas de los decisores 6 expertos. (J. Medina y E.

Orteg0n, 2006: 132).

Por otra parte, los futuros deseables (futurables en la terminologia de
la prospectiva) consultan las expectativas y las aspiraciones de las personas,
se remiten al deseo de proyeccién hacia el encuentro del futuro dentro de un
contexto predeterminado de antemano. Dentro de los enfoques que se

centran en el logro del futuro deseable estan la prospectiva y la prevision.

Aun cuando existen varios métodos que permiten concebir una visién
de futuro, es importante anotar que no todos corresponden a una vision

prospectiva. En la siguiente grafica se ilustra como la proyeccion define una

vision de futuro partiendo del presente, pero con una reflexion
retrospectiva en base a datos histéricos y experiencias del pasado. (J.

Medina y E. Ortegdn, 2006: 134).

Por su parte la prevision define una vision de futuro partiendo nada
mas que del presente sin consultar el pasado. En cambio, la prospectiva
considera que el futuro es multiple y que los futuros posibles son varios, por

lo tanto, incorpora en los escenarios las representaciones de los diferentes
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futuros posibles (futuribles). Construir estas imagenes de futuro ayuda a
comprender como las decisiones y las acciones que hoy tomamos puede

influir en el alcance de un futuro deseado.

Por lo expuesto, es necesario considerar que la prospectiva por
separado se centra en una sola interrogante ¢Qué puede ocurrir en el
futuro?, y se convierte en prospectiva estratégica cuando a nivel personal u
organizacional se interroga sobre el ¢Qué puedo yo hacer? Una vez que
ambas interrogantes hayan sido contempladas, la estrategia debe plantear
otras dos interrogantes ¢Qué voy a hacer yo?, y ¢, Coémo voy a hacerlo?, de

ahi se deduce la conexidn que existe entre la prospectiva y la estrategia.

Cada una de estas decisiones estratégicas solamente tienen sentido
si se encuentran ligadas a la visibn compartida de futuro de la organizacion
al plantear claramente “;Qué futuro deseable es probable que ocurra?, y

¢ Qué si queremos que ocurra? (Futurible)

El Método De Escenarios

El planteamiento de escenarios es una herramienta que en
situaciones de rapido cambio del entorno busca reducir el nivel de
incertidumbre y margen de error en el proceso de toma de decisiones. Su
construccion permite describir las varias alternativas de futuro existentes
para una situacion en particular, permitiendo el analisis de problemas
conjuntos e interrelacionados, facilitando un mejor conocimiento del grupo

decisor acerca de los asuntos estratégicos (M. Godet, 2000: 17).

Acorde con la bibliografia revisada como fuente de informacién
primaria del presente trabajo, los escenarios son quizas el método mas

popular de los estudios del futuro. Histéricamente surgieron primero en la



27

planeacién militar para mas tarde ser adaptados al ambiente empresarial y

el nivel politico.
Tipos de escenarios

Se distinguen dos grandes tipos de escenarios; los exploratorios y los
normativos. “Los escenarios exploratorios se construyen a partir de

tendencias pasadas y presentes que conducen a futuros verosimiles” (M.

Godet, 2000: 17). Su enfoque puede derivar del concepto de la légica

intuitiva 6 de los métodos matematicos de elaboracion de escenarios.

Las principales metodologias de construccibn de escenarios
exploratorios comparten una misma estructura logica, que parte del pasado,
recorre el presente y se proyecta al futuro. Tal estructura se caracteriza por
varios subprocesos tipicos que pueden simplificarse en tres fases; Identificar

las variables clave, Analizar el juego de actores, y Reducir la incertidumbre.

Por su parte los escenarios normativos son aquellos que “se
construyen a partir de imagenes alternativas del futuro, que pueden ser
deseables o rechazables. Son concebidos de forma retrospectiva desde el
futuro deseado hasta el presente vivido” (M. Godet, 2000: 17). El enfoque

normativo puede ser Util para situaciones que requieran de alta creatividad

FIGURA N° 3 VISIONES DEL FUTURO.
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e innovacion, por ejemplo, en el disefio de nuevos productos y procesos.

La eleccion del tipo de escenario a construir dependera de los
objetivos y fines planteados en el proceso de formulacion estratégica, es
decir, la vision de futuro posible en el largo plazo que se desea alcanzar y
planificar. Hay que considerar que los escenarios no tienen credibilidad y
utilidad si no respetan cinco condiciones de rigor: pertinencia, coherencia,

verosimilitud, importancia y transparencia.

Etapas de la construccion de escenarios

De acuerdo con Michael Godet en su obra De la anticipacion a la
accion, los escenarios se construyen basandose en el aprendizaje, la
integracion y la sintesis. Por esta razon, se define que en la practica no
existen “recetas” para construir escenarios. Ninguno de los métodos puede
decir exactamente al planificador qué debe aprender, cémo debe integrar
sus diferentes “flujos” de aprendizaje y como sintetizar nuevas posibilidades

como resultado del aprendizaje y la integracion.

La estructura logica de la construccion de escenarios puede
desplegarse de diferentes maneras, el énfasis que se desee dar dependera
de las interpretaciones de las diferentes escuelas de la prospectiva antes

referidas.
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CUADRON° 2

Esquemas de planeacion por escenarios (Comparativa)
Fuente: (J. Medina y E. Ortegdn, 2006: 334).

ESQUEMAS DE PLANEACION POR ESCENARIOS
Peter Schwartz Paul Shoemaker Futures Group
. Definicion de la decision . Definicion del ambito de 1. Preparacion
estratégica a explorar. decision. Definir el espacio del
. Identificacion de fuerzas claves . Identificacion de los escenario.
del medio ambente global. principales actores 2. Desamolio
. Identificacion de tendencias interesados Definir las medidas claves
pesadas en el ambiente gichal, . Identificacion de las Definir los eventos
. Jerarquizacion de los elementos tendencias basicas Proyectar las medidas claves
precedentes por orden de . Identificacion de las Preparar descripciones
importancia seglin su rol motor y incertidumbre claves. . Preparacion de reportes y
SU caracter mas o menos . Construccion de los temas del utlizacion
incierto. escenanio inicial. Preparacion de documento final
. Seleccion de las logicas de los . Verificacion de consistencia y Contrastar las mplicaciones
escenarios pertinentes. verosimilitud. de los mundos lemativos
. Escritura de los escenarios . Desamollo de escenarios de Examinar politicas.
apoyandose sobre argumentos aprendizaje.
[6gicos. . Identificacion de las
. Desarrollo de las implicaciones necesidades de Investigacion.
practicas del escenario para la . Desarrolio de modelos
toma de decision cuantitativos.
8. Seleccion de los indicadores 10. Evolucion hacia los escenarios
“avanzados' que puedan de decision
anticipar la realizacion de tal o
cual escenario

A continuacién, se presentan ejemplos de etapas de la construccién

de escenarios que algunos autores han desarrollado bajo su propia

CUADRO N*1
Etapas de la construccion de escenarios (Comparativa)
Fuente: (J. Medina y E. Ortegdn, 2006: 334).

LAS ETAPAS DE CONSTRUCCION DE LOS ESCENARIOS

Prospectiva—estrategica
Michel Godet
1. Delimitacion del sistema.
2. Identificacion de las variables claves

Prevision humana y social
Eleonora Masini
1. Construccion de una base de datos
(descripcion del sistema escogido en el

(andlisis estructural, método Micmac). presente).

3. Analisis y explicacion: tendencias 2. Delimitacion del sistema escogido y de su
pesadas, gérmenes del cambio, juego de contexto general
actores 3. Descripcion del sistema y sus componentes

4. Hipdtesis fundamentales sobre las
variables claves y los juegos de actores
(método Mactor) Identificacion de las variables claves

5. Escogencias de futuros probables dentificacion de los hechos de ruptura.
{método SMIC) 4. Identificacion de los actores en el presente y

6. Construccion de escenarios (caminos, en el pasado y de sus decisiones

|dentificacion de as variables infernas y
externas al sistema.

imagenes, etc.), (andlisis morfologico) eslratégicas.

1. Altemativas estratégicas (Método 5. Formulacién de las preguntas claves o
multicriterios, Multipol) hipdtesis de los escenarios

8. Planes de accion 6. Construccion de los escenarios y definicion

del horizonte temporal.

7. Identificacion de las acciones necesarias a
los diversos escenarios (relacion costo—
beneficio de cada dacision).
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perspectiva, donde se puede notar que de manera general su estructura

l6gica guarda una similitud en comun.
La metodologia integrada de la prospectiva estratégica

De acuerdo con Michael Godet y su obra La caja de herramientas de
la prospectiva estratégica, esta metodologia es aplicable en primera
instancia a las empresas en las cuales es posible detallar una representacion

en base al “arbol de competencias” (M. Godet, 2000:19).

FIGURA N*4
Metodologia integrada de la prospectiva estratégica
Fuente: (M. Godet, 2000:20).
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Tal como se puede observar en la gréfica que antecede a este parrafo,
la estructura logica y modular de los nueve pasos que plantea esta
metodologia para la construccion de escenarios es aplicable a una gran
cantidad de estudios prospectivos que demanden de la construccion de
escenarios como representacion de futuros posibles. Sin embargo, de

acuerdo con Godet no es imprescindible recorrer de principio a fin toda la
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metodologia. Todo depende del grado de conocimiento de la problematica
que se esté estudiado, el tiempo disponible para la planificacion y de los

objetivos que se persigan en la formulacion estratégica.

+ Cliente Interno
Es aquel miembro de la organizacion, que recibe el resultado de un
proceso anterior, llevado a cabo en la misma organizacion, a la que podemos

concebir como integrada por una red interna de proveedores y clientes. Yo

FIGURA N° 5 Soy

PROCESO DEL CLIENTE INTERNO

y -— —_— / / .
J -— ~ J 0 G

Cliente Proveedor Cliente
Externo Interno

proveedor de quien recibe el producto de mi trabajo, y cliente de quien me

hace llegar el producto del suyo.

- Cliente Externo

El cliente externo es por antonomasia toda persona o entidad externa
a la empresa que adquiere productos o servicios ofrecidos por esta. El
concepto de cliente externo es de todos modos ligado al término alterno de

cliente interno utilizado dentro del concepto de Calidad total.

Dentro de este principio se supone gue cualquier persona con la cual
nos relacionamos dentro de la compaifiia, representa para nosotros el cliente
interno, es decir que la comunicacion, las ordenes que se envia, asi como
los primeros maquinados en una planta deben de ser de las mas altas

calidades para no cometer errores en los siguientes pasos. Como
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consecuencia, si los diferentes clientes internos hacen su trabajo con un alto
estandar de calidad, el cliente externo o cliente final, recibira también un
producto o servicio de calidad derivado de la sumatoria de los diferentes

niveles cualitativos alcanzados por los clientes internos.

- Cliente Potencial / Potential Customer.

El cliente potencial es toda aquella persona que puede convertirse en
determinado momento en comprador (el que compra un producto), usuario
(el que usa un servicio) o consumidor (aquel que consume un producto o
servicio), ya que presenta una serie de cualidades que lo hacen propenso
ello, ya sea por necesidades (reales o ficticias), porque poseen el perfil

adecuado, porque disponen de los recursos econémicos u otros factores.

* Comercializacién / Commercialization / Marketing. Venta de un

producto. Gestidon de la Calidad / Quality Management.

La nocion de comercializacion tiene distintos usos segun el contexto.
Es posible asociar la comercializacion a la distribucion o logistica, que se
encarga de hacer llegar fisicamente el producto o el servicio al consumidor
final. ElI objetivo de la comercializacién, en este sentido, es ofrecer el
producto en el lugar y momento en que el consumidor desea adquirirlo:
“Tuvimos un problema con la comercializacion ya que los transportistas
hicieron una huelga”, “Nos han informado sobre algunos inconvenientes en

la comercializacion en el norte del pais”.

Existen diversas formas de llevar a cabo la comercializacion de un
producto. La comercializacion puede concretarse en tiendas, almacenes o
mercados, con la mercaderia a la vista del comprador. Es habitual que cada

producto presente su precio en algun cartel o anotacion.



33

La comercializacién también se puede desarrollar a distancia, ya sea
por Internet (el comercio electronico), teléfono o catélogo. En estos casos, lo
mas frecuente es que el pago de la compra se realice con tarjeta de crédito,
ya que resulta mas comodo y rapido que el envio o la entrega de dinero en

efectivo.

* PLANIFICACION, PROSPECTIVA Y ESTRATEGIA: ¢CUAL ES LA
DIFERENCIA?

En la practica, los conceptos de prospectiva, estrategia y planificacion
estan estrechamente relacionados; cada uno apela a los otros y se mezcla:
de hecho, se habla de planificacién estratégica y de gestidén y prospectiva
estratégicas. Cada uno de estos conceptos remite a un referente de
definiciones, problemas y métodos cuya especificidad no se ha determinado,

pues la propia terminologia aun no se estabiliza.

¢,Como no perderse? ¢Acaso no existen grandes semejanzas entre
ellos? ¢Acaso, para los problemas concretos, no hemos acumulado una
serie de métodos que ademas nos resultan mucho mas Uutiles cuando
conocemos sus limitaciones? A estas preguntas respondemos sin dudar:
existe, en efecto, una caja de herramientas de analisis prospectivo y
estratégico y los directivos precavidos cometerian un gran error al no
utilizarla. Su uso permite crear un lenguaje comun y multiplicar la fuerza del
pensamiento colectivo, reduciendo las inevitables distorsiones. Para ello es

necesario remitirse a los conceptos fundamentales y a su historia.

Para que el matrimonio de la prospectiva y la estrategia sea fecundo
debe insertarse en la realidad cotidiana. Debe dar lugar, gracias a la

apropiacion a todos los niveles de la jerarquia, a una verdadera movilizacion
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de la inteligencia colectival9. A pesar de que el encuentro entre prospectiva
y estrategia era inevitable, no logr6 borrar la confusion de géneros y
conceptos. Estos ultimos son mas afines que lo que generalmente se admite.
La definicién de la planificacion propuesta por Ackoff (1973), "Concebir un
futuro deseado, asi como los medios reales para alcanzarlo”, no difiere en
absoluto de la definicibn que proponemos para la prospectiva, donde el
suefo fecunda la realidad, donde el deseo es fuente productora de futuro,

donde la anticipacion aclara la preactividad y la proactividad.

Las sucesivas formas de gestion han tenido siempre un punto en
comun. Hay que motivar a los hombres a asumir nuevos retos buscando ante
todo implicarlos sea cual sea el resultado final. En ese sentido los analisis
estratégicos compartidos si permiten producir la sintesis del compromiso
colectivo, contrariamente a lo que advierte Henry Mintzberg (1994). Lo mas
dificil no es tomar las decisiones correctas, sino asegurarse de que todos se
hagan las preguntas correctas. Un problema bien tratado con el colectivo es
un problema practicamente resuelto. ¢ Acaso no es eso lo que Michel Crozier

quiere significar cuando declara: “El problema es el problema!”?.

La herencia acumulada en analisis estratégico es considerable. Asi,
por ejemplo, el andlisis clasico en términos de amenazas y oportunidades
del entorno general nos muestra que no podemos limitarnos al andlisis del
entorno competitivo con el pretexto del beneficio a corto plazo, como

podriamos deducir de la lectura de las primeras obras de Michael Porter.

Las multiples incertidumbres acerca del futuro mediato del contexto

general nos muestran la necesidad de construir escenarios globales para
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esclarecer las decisiones estratégicas y garantizar la perennidad del

desarrollo.

El mercado de las ideas de gestidn y estrategia se caracteriza por el
dominio aplastante de los enfoques y herramientas disefiadas del otro lado
de Atlantico. Sin embargo, una gran cantidad de empresas estadounidenses
ha sido victima de enfoques basados en strategic business units. El declive
relativo, o absoluto, de sectores enteros de la industria estadounidense entre
los afios sesenta y ochenta, en comparacion con Europa y Japon, impiden
hablar, segun Marc Giget (1998), de un enfoque estadounidense clasico: "El

renacer de los afilos noventa se baso6 en andlisis tales como

Made in America que se inspiraban, precisamente, en modelos
extranjeros" para redescubrir las virtudes del posicionamiento
comparandose con los mejores (benchmarking), de la revisién exhaustiva de
los procesos y organizaciones (reengineering), de los oficios como centro de
la empresa (downsizing), de las cadenas de valor (supply chain) y de la

innovacion basada en las principales competencias de la empresa.

Es lo que afirman Hamel y Prahalad (2005) para explicar la diferencia
entre las empresas que ganan y las que pierden: "La conclusién se imponia:
algunos equipos de direccion demostraron ser mas previsores que otros.
Algunos llegaron a imaginar productos, servicios y hasta sectores de
actividad que no existian hasta entonces y se empefiaron en acelerar su
nacimiento. Perdieron poco tiempo preocupandose por el posicionamiento
de su empresa con respecto al entorno competitivo existente, pues ya habian
empezado a crear otros nuevos. Otras empresas, las rezagadas, se
preocuparon mas por conservar el pasado que por conquistar el futuro”.

Aprovechemos y seflalemos las semejanzas: la estrategia habla de prevision
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e innovacion y la prospectiva de preactividad y proactividad, pero esté claro

gue se trata de lo mismo.

4+ Gestion de la Calidad

Es una estructura operacional de trabajo, bien documentada e
integrada a los procedimientos técnicos y gerenciales, para guiar las
acciones de la fuerza de trabajo, la maquinaria o equipos, y la informacién
de la organizacion de manera practica y coordinada y que asegure la

satisfaccion del cliente y bajos costos para la calidad:

En otras palabras, es una serie de actividades coordinadas que se
llevan a cabo sobre un conjunto de elementos (Recursos, Procedimientos,
Documentos, Estructura organizacional y Estrategias) para lograr la calidad
de los productos o servicios que se ofrecen al cliente, es decir, planear,
controlar y mejorar aquellos elementos de una organizacién que influyen en
satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados deseados por la

organizacion.

Si bien el concepto de Gestion de la Calidad nace en la industria de
manufactura, estos pueden ser aplicados en cualquier sector tales como los

de Servicios y Gubernamentales.

* Marketing Diferenciado.

Estrategia de segmentacion que consiste en identificar y atender a los

segmentos deseados adaptando a ellos la estrategia de marketing.
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* Servicio / Service.

Un servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a las
necesidades de un cliente. Los servicios incluyen una diversidad de
actividades desempefiadas por un crecido nimero de funcionarios que
trabajan para el estado (servicios publicos) o para empresas particulares
(servicios privados); entre estos pueden sefalarse los servicios de:
electricidad, agua potable, aseo, teléfono, telégrafo, correo transporte,
educacion, cibercafés, sanidad y asistencia social. Se define un marco en
donde las actividades se desarrollaran con la idea de fijar una expectativa en
el resultado de éstas. Es el equivalente no material de un bien. Un servicio
se diferencia de un bien (fisico o intangible) en que el primero se consume y
se desgasta de manera brutal puesto que la economia social nada tiene que
ver con la politica moderna; es muy importante sefialar que la economia

nacional no existe siempre en el momento en que es prestado.

- Servicio al Cliente / Customer Service.

Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un
suministrador con el fin de que el cliente obtenga el producto en el momento

y lugar adecuado y se asegure un uso correcto del mismo.

Bases conceptuales
* LA MICROEMPRESA
En el Peru la microempresa es una unidad econdmica constituida por
una persona natural o persona juridica, bajo cualquier forma de organizacion
0 gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como

objeto desarrollar actividades de extracciéon, transformacién, produccién,
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comercializacion de bienes o prestacion de servicio, cumpliendo los
siguientes requisitos: El numero total de trabajadores debe ser de 10, los
niveles de venta anuales deben ser de 150 UIT.

o Definicion de Microempresa Informal: Son de pequefia escala,
demandan un uso de tecnologias simples, a causa de su espacio laboral y
de la poca division del trabajo y de la propiedad de los medios de produccién
necesitan de un escaso requerimiento de capital, estas operar al margen del
marco institucional, sin permiso y sin proteccion legal de los trabajadores.
Ademas, tienen la ventaja de tener un facil acceso a mercados competitivos.
o Tipos de microempresa informal: Los tipos de microempresas
informales giran principalmente en torno a cuatro factores: acceso a capital,
uso de redes sociales, formalizacion del negocio y nivel de educacion y

profesionalizacion del empresario:

Las "microempresas familiares informales” —que abarcan
aproximadamente a la mitad de las empresas- funcionan en un solo local
con una inversibn en maquinaria y perciben ingresos mensuales. Se
caracterizan por trabajar al margen de la formalidad, tanto en lo que
concierne a licencias municipales como a las obligaciones contables y
tributarias. Se trata de microempresas que orientan su produccion hacia
mercados de bajos ingresos y que funcionan con sélo dos o tres

trabajadores, por lo general familiares del duefio del negocio.

Las "microempresas con alta inversion conducidas por un profesional”
—comprende a la tercera parte de las empresas- operan con una inversion
de casi 2,000 dolares por puesto de trabajo, usando maquinaria algo mas
moderna y empleando mano de obra asalariada no familiar. La diferencia

principal respecto a los dos tipos anteriores es la alta capacidad del
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empresario, quien cuenta con educacion de nivel superior o ha seguido

alguna carrera que lo capacita en la gestion y la administracion del negocio.

Las "microempresas familiares con participacion de hijo profesional”
son conducidas por personas de mayor edad y tienen un perfil econémico
semejante al del primer tipo de empresas. Sin embargo, hay tres diferencias
importantes: menor inversion de capital, acceso a mercados de sectores
sociales de mayores ingresos y un nivel de planificacion algo mayor en la

gestion de la empresa.

* ADMINISTRACION

La Administracién es la ciencia social y técnica encargada de la
planificacion, organizacion, direccién y control de los recursos (humanos,
financieros, materiales, tecnolégicos, el conocimiento, etc.) de la
organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este
beneficio puede ser econdmico o social, dependiendo esto de los fines

perseguidos por la organizacion.

o Planificar: Es el proceso que comienza con la vision del Nro. 1 de la
organizacion; la mision de la organizacion; fijar objetivos, las estrategias y
politicas organizacionales, usando como herramienta el Mapa estratégico;
todo esto teniendo en cuenta las fortalezas/debilidades de la organizacion y
las oportunidades/amenazas del contexto (Analisis FODA). La planificacion
abarca el largo plazo (de 5 a 10 o mas afios), el mediano plazo (entre 1y 5
afos) y el corto plazo donde se desarrolla el presupuesto anual mas
detalladamente. En la actualidad los cambios continuos generados por
factores sociales, politicos, climaticos, econémicos, tecnoldgicos, generan

un entorno turbulento donde la planificacion se dificulta y se acortan los
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plazos de la misma, y obligan a las organizaciones a revisar y redefinir sus
planes en forma sistematica y permanente.

o Organizar: Responde a las preguntas ¢Quién? va a realizar la tarea,
implica disefiar el organigrama de la organizacion definiendo
responsabilidades y obligaciones; ¢como? se va a realizar la tarea;
¢cuando? se va a realizar; mediante el disefio de Proceso de negocio, Curso
gramas que establecen la forma en que se deben realizar las tareas y en
gue secuencia temporal; en definitiva, organizar es coordinar y sincronizar.
o Dirigir: Es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por medio
del Liderazgo sobre los individuos para la consecucion de los objetivos
fijados; basado esto en la toma de decisiones usando modelos légicos y
también intuitivos de Toma de decisiones.

o Controlar: Es la medicibn del desempefio de lo ejecutado,
comparandolo con los objetivos y metas fijados; se detectan los desvios y se
toman las medidas necesarias para corregirlos. El control se realiza a nivel
estratégico, nivel tactico y a nivel operativo; la organizacion entera es
evaluada, mediante un sistema de Control de gestion; por otro lado, también
se contratan auditorias externas, donde se analizan y controlan las

diferentes areas funcionales de la organizacion.

El objeto de estudio de la Administracion son las organizaciones; por
lo tanto es aplicable a Empresas privadas y publicas; Instituciones publicas
y organismos estatales, y a las distintas instituciones privadas. Por ejemplo:
iglesias; universidades; gobiernos y organismos municipales, provinciales,
nacionales; hospitales y otras instituciones de salud; fundaciones, etc.; y a

todos los tipos de empresas privadas; e incluso las familias y hogares.
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o GESTION DE PROYECTOS

La Gestidn de proyectos también conocida como Gerencia, Direccion
o Administracion de proyectos es la disciplina de planear, organizar,
asegurar y coordinar recursos y personas para cumplir con los Objetivos,
Entregables y Criterios de Exito de los proyectos. Un proyecto es un conjunto
de actividades relacionadas para lograr un fin especifico, con un comienzo y
fin claros, sujeto a tres "restricciones" principales: Tiempo, Presupuesto y

Alcance.
CARACTERISTICAS

De acuerdo con el Project Management Institute (PMI) las

caracteristicas de un proyecto son:

o Un producto, bien o articulo producido, que es cuantificable y que
puede ser un elemento terminado o un componente o un servicio prestado.
o La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, la capacidad
de produccién o de prestacion de servicio de las funciones del negocio, que
respaldan la produccién, la distribucion, etc.

o Un resultado que puede ser obtenido de diversas formas: salidas,
documentos, ideas, etc. Por ejemplo, de un proyecto de investigacion se
obtienen conocimientos que pueden usarse para determinar si existe 0 no
una tendencia, o si un nuevo proceso beneficiara a la sociedad.

e La singularidad es una caracteristica importante de los productos o
entregables de un proyecto. Por ejemplo, se han construido muchos miles
de edificios de oficinas, pero cada edificio individual es uUnico: diferente
propietario, diferente disefio, diferente ubicacion, diferente contratista, etc.

Por otra parte se prestan miles de horas de servicio de consultoria, etc., pero
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cada consultoria es diferente, con diferentes clientes y diferentes
consultores, resolviendo situaciones diferentes, etc., etc. La presencia de
elementos repetitivos -en la produccién de bienes o en la prestacion de
servicios- no cambia la condicion fundamental de Unico.

o La elaboracién gradual, que es una caracteristica de los proyectos
que acompana a los conceptos de temporal y unico. “Elaboracion gradual”
significa desarrollar en pasos e ir aumentando mediante incrementos. Por
ejemplo, el alcance de un proyecto se define de forma general al comienzo
del proyecto, y se hace mas explicito y detallado a medida que el equipo del
proyecto desarrolla un mejor y mas completo entendimiento de los objetivos
y de los productos -bienes y/o servicios- y entregables asociados. La
elaboracion gradual no debe confundirse con lentitud ni corrupcién del
alcance.

+ ESTADO

El Estado es un concepto politico que se refiere a una forma de
organizacién social, politica soberana y coercitiva, formada por un conjunto
de instituciones involuntarias, que tiene el poder de regular la vida nacional
en un territorio determinado. Usualmente, suele adherirse a la definicién del

Estado, el reconocimiento por parte de la comunidad internacional.

El concepto de Estado difiere segun los autores,1 pero algunos de
ellos definen el Estado como el conjunto de instituciones que poseen la
autoridad y potestad para establecer las normas que regulan una sociedad,
teniendo soberania interna y externa sobre un territorio determinado. Max
Weber, en 1919, define el Estado moderno como una "asociacion de
dominacion con caracter institucional que ha tratado, con éxito, de

monopolizar dentro de un territorio la violencia fisica legitima como medio de
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dominacion y que, a este fin, ha reunido todos los medios materiales en
manos de su dirigente y ha expropiado a todos los funcionarios estamentales
que antes disponian de ellos por derecho propio, sustituyéndolos con sus
propias jerarquias supremas”.2 Por ello se hallan dentro del Estado
instituciones tales como las fuerzas armadas, la administracion publica, los
tribunales y la policia, asumiendo pues el Estado las funciones de defensa,

gobernacion, justicia, seguridad y otras como las relaciones exteriores.

Probablemente la definicion mas clasica de Estado, fue la citada por
el jurista aleman Hermann Heller que define al Estado como una "unidad de
dominacién, independiente en lo exterior e interior, que actia de modo
continuo, con medios de poder propios, y claramente delimitado en lo
personal y territorial". Ademas, el autor define que solo se puede hablar de
Estado como una construccion propia de las monarquias absolutas (ver
monarquia absoluta) del siglo xv, de la Edad Moderna. "No hay Estado en la
Edad Antigua”, sefiala el reconocido autor Asimismo, como evolucion del
concepto se ha desarrollado el "Estado de Derecho” por el que se incluyen
dentro de la organizacidn estatal aquellas resultantes del imperio de la ley y
la divisién de poderes (ejecutivo, legislativo y judicial) y otras funciones mas

sutiles, pero propias del Estado, como la emision de moneda propia.

+ PLANIFICACION

La planificacion es el proceso metodico disefiado para obtener un
objetivo determinado. Otras definiciones, mas precisas, incluyen "La
planificacion es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro
deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y

externos que pueden influir en el logro de los objetivos™ (Jiménez, 1982).
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Existen diferentes herramientas y técnicas para abordar la
planificacion de un proyecto, las cuales permiten definir el curso de accion a
seguir, que sera tomado como base durante la ejecucion del mismo. Si bien
la planificacion define las acciones a seguir, durante la ejecucion puede
existir necesidad de cambios respecto de lo definido originalmente, los
mismos serviran de punto de partida para un nuevo andlisis y una nueva

planificacion de ser requerido.
CARACTERISTICAS BASICAS DE LA PLANIFICACION:

o Sentido de Proceso: la planificacién es una actividad continua, un
reajuste permanente entre medios, actividades, fines y procedimientos.

o Vinculo con el medio: Tiene en cuenta los diferentes factores sociales
y factores contingentes que conforman el escenario donde se desarrolla. En
muchos casos, este vinculo con el medio se efectia a través de un
diagnéstico preliminar.

o Actividad preparatoria: la planificacion se desarrolla en un escenario
previo a la accién. Hay una separacion entre el espacio de planificacion y el
de ejecucion.

o Conjunto de decisiones: Planificar implica la seleccion de algunas
soluciones entre una gama de opciones. Sin embargo, mas que una decision
Unica, la planificacién es un conjunto de decisiones interrelacionadas y en
progresion.

o Para la accion: A pesar de que la planificacidbn no es ejecucion,
siempre va dirigida hacia la realizacion de acciones.

o Sentido de futuro: la planificacion siempre es un esfuerzo prospectivo,

se busca el logro de objetivos futuristas.
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o Tiende al logro de objetivos: el alcance de objetivos propuestos,
concretos y definidos es una de las principales metas de la planificacion.

o Teoria causa-efecto: Relacién de causalidad entre lo decidido y los
resultados esperados.

o Eficiencia: Para el logro de los objetivos, se busca el uso de los

medios mas eficientes.

El planificador debe estar vinculado con el medio, se debe
ubicar en el terreno de la realidad social, una realidad construida por
hombres que no siguen parametros lineales ni leyes generales, que no estan
condicionados irrenunciablemente, que estdn determinados por
innumerables factores (biolégicos, sociales, econdémicos, emocionales,
culturales, etc.). En conclusion, la realidad social es compleja, indeterminada
y plagada de incertidumbre. La racionalidad en la planificacién aparece como
el intento de disminuir tal incertidumbre y controlar los eventos,
subordinarlos. Sin embargo, se debe ser consciente de la imposibilidad de
un control completo del entorno, asi que se debe conciliar la busqueda de
mitigacion de incertidumbre, con un conocimiento profundo de la realidad
social y la capacidad de flexibilidad ante el cambio. En conclusion, la
racionalidad consiste en introducir coherencia a las acciones planteadas
como solucién frente a un problema, coherencia vista en dos planos: con los

objetivos propuestos, y con el medio social vigente.



CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Ambito
GALPESA se encuentra ubicado en jr. Abraham Valdelomar Mza. Sn lote. A2-

1, Ucayali - Coronel Portillo — Calleria.

3.2. Poblacion
La poblacion estuvo conformada por Trabajadores (obreros y
administrativos de la empresa GALPESA) y clientes de la empresa (clientes
corporativos, representado por su gerente/administrador de logistica)

haciendo un total de 799 personas.

3.3. Muestra
La muestra para el presente estudio de investigacion, se ha
considerado el 100%, por el tamafio de la poblacion; por lo que es un

muestreo no probabilistico, intencional.

3.4. Nivel y tipo de estudio

3.4.1. Nivel de investigacion:

APLICADA, porgue se aplicé los conocimientos ya existentes. Este
tipo de investigacion también recibe el nombre de practica. La investigacion

aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la investigacion
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basica, pues depende de los resultados y avances de esta Ultima; esto
queda aclarado si nos percatamos de que toda investigacién aplicada
requiere de un marco teorico. Sin embargo, en una investigacion aplicada,
lo que le interesa al investigador, primordialmente, son las consecuencias
practicas.

3.4.2. Tipo de investigacion:

Segun el tiempo de Estudio fue Prospectivo, porque los datos fueron
recolectados de una fuente primaria y el estudio se realiz6 en tiempo
presente. Segun participacion del investigador fue Observacional, porque no
se manipuld ninguna de las variables de estudio, sino que fueron observados
tal como sucedieron. Segun la cantidad de medicién de las Variables fue
Transversal, porque el instrumento se aplic6 en un solo momento y las
variables fueron medidas solo una vez. Segun la cantidad de Variables a
estudiar fue Analitico, porque fueron dos el nimero de variables a estudiar,

variable dependiente y la variable independiente.

Disefio de investigacion

CORRELACIONAL / CAUSAL, porque se describié las relaciones
entre dos 0 mas variables en un momento determinado; asi mismo se ha
desarrollado descripciones, pero no de las variables individuales sino de sus
relaciones con las demas variables, midiéndose la relacion entre variables
en un tiempo determinado, este estudio recogié caracteristicas externas
como: enumeracion y agrupamiento de sus partes, las cualidades y
circunstancias que lo entornan, y otros tanto de los trabajadores de la
empresa GALPESA, como de sus clientes. El objetivo de la investigacion

consistid en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
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predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. No nos limitamos a la recoleccion de datos, sino a la
prediccidn e identificacién de las relaciones que existen entre las variables.,
recogimos los datos sobre la base de una hipétesis y resumiremos la
informacion de manera cuidadosa y luego analizaremos minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan a

la investigacion.
Por su disefio correlacional se utilizé la siguiente formula:

Se representa a través del siguiente diagrama:

OXx

M r

__—
\

En este esquema M es la muestra (GALPESA) en la que se realizara

oY

el estudio y los sub-indices OX, (PROSPECTIVA ESTRATEGICA), OY
(GESTION ADMINISTRATIVA) en cada O, nos indican las informaciones a
obtenerse. Finalmente, la (r) hace mencién a la relacién que se establecera

entre las variables en estudio.

Técnicas e instrumentos

Técnica

La técnica que se utilizo para la recoleccion de los datos, fue la Encuesta.
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Instrumentos

El primer instrumento (Anexo 03) que se utilizo fue el Cuestionario
para recoger informacion detallada de los trabajadores y administrativos de
la empresa GALPESA, y evaluar a partir de ellas y con mayor profundidad la
causa principal del problema en estudio de investigacion y sus

consecuencias en la prospectiva estratégica

Al momento de desarrollar el cuestionario se ha especificado que la
influencial, va a tener una referencia valorativa que se considera en la

siguiente escala:
0: No tiene influencia o no es importante
1: Muy baja influencia o muy baja importancia
2: Baja influencia o baja importancia
3: Mediana influencia o mediana importancia
4: Alta influencia o alta importancia

5: Muy alta influencia o muy alta importancia.

3.7. Validacion y confiabilidad del instrumento
Los instrumentos fueron validados por Juicio de Expertos (Anexo 04),
guienes validaron el instrumento, coincidiendo en calificar al instrumento

como excelente con respecto a su claridad, objetividad, actualidad,

L INFLUENCIA: Es la calidad que otorga capacidad para ejercer determinado control sobre el poder por
alguien o algo. http://es.wikipedia.org/wiki/Influencia
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organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia,

metodologia y pertinencia.

La confiabilidad de los instrumentos: Se realiz6 una prueba piloto con
el propdsito de evaluar el comportamiento del instrumento en el momento
de la toma de datos para la consistencia del contenido, donde se utilizé la
prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach para estimar la consistencia
interna del cuestionario; del cual se obtuvo un valor de 0,950 que indica que

el instrumento utilizado es confiable para los fines de nuestra investigacion.

Procedimiento
La recoleccion de datos se realiz6 de la siguiente manera:

En primer lugar, se efectud la validacion externa del instrumento
(juicio de expertos), posteriormente se aplicé la prueba piloto en una muestra
semejante a la del estudio. Luego se realizd el calculo de la confiabilidad
mediante el Alfa de Cronbach, con un nivel de significancia de 95%. Se
solicité autorizacion del @ambito de estudio, al gerente general de la empresa
GALPESA, para intervenir y ejecutar el proyecto de investigacion y para
realizar las encuestas a los trabajadores y clientes de dicha empresa. Se
solicité firmar el consentimiento informado a los trabajadores y clientes de la
empresa GALPESA. Se aplicd el instrumento en un mismo tiempo a los
trabajadores y clientes. Se tabuld y procedio a clasificar y tabular los datos
obtenidos, de acuerdo con las normas estadisticas para su efecto. Proceso
de prueba de hipétesis a través de correlacién de la prueba estadistica
paramétrica Chi cuadrado. Analisis de interpretacion de resultados. Y
finalmente, se elaboré el informe de investigaciébn para su presentacion

respectiva.
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3.9. Tabulacion
Los resultados son presentados en tablas y gréficos, analizados con

la aplicacion de la estadistica descriptiva

El tratamiento estadistico de los datos se realizé mediante el paquete
estadistico SPSS. Version 23 y Microsoft Word y Excel, presentandose los
resultados en cuadros de doble entrada y graficos respectivos, teniendo en

cuenta las variables de la investigacion.

El Analisis Estadistico nos permitié elaborar los cuadros estadisticos,
para obtener un mejor andlisis de la informacion que se obtendran de
nuestras encuestas, entrevistas y otros datos obtenidos durante la ejecucion
del proyecto de investigacion. Ademas, para el analisis inferencial se aplico
la prueba de Chi2, debido a que la escala valorativa de las variables fue
ordinal, teniendo en cuenta el nivel de significancia de 95% y con un P valor

menor de 0.05.



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 01: Influencia de los recursos econdémicos para mejorar la gestion
administrativa en la empresa GALPESA, 2013.

INFLUENCIA
VARIABLES
0 1 2 3 4 5
Recursos econdmicos 7 23 266 503

0.88% | 2.88% | 33.29% | 62.95%

Fuente: Instrumento sobre la propuesta de implementacion de la prospectiva estratégica como
instrumento para mejorar la gestién administrativa en la empresa GALPESA 2013.

Recursos econdmicos
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400
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200
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0 — ||
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Figura 01: Diagrama de Barras de la Influencia de los recursos econémicos para mejorar la gestion
administrativa en la empresa GALPESA, 2013.

Andlisis e Interpretacion: Del 100.0%, se aprecia que el 62.95% de los
encuestados han manifestado que tiene una muy alta influencia los recursos
econdémicos para alcanzar el escenario apuesta, mientras que el 33.29% sostiene
que tiene una alta influencia; solo el 3.79% de los encuestados han manifestado

que tiene una mediana o baja influencia.
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Tabla 02: Influencia de la Diversificacién de productos para mejorar la gestion
administrativa en la empresa GALPESA, 2013.

VARIABLES INFLUENCIA

Diversificacion de
167 632
productos

20.90% | 79.10%

Fuente: Instrumento sobre la propuesta de implementacion de la prospectiva estratégica como
instrumento para mejorar la gestion administrativa en la empresa GALPESA 2013.
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Figura
02: Diagrama de Barras de la Influencia de la diversificacion de productos para mejorar la gestion
administrativa en la empresa GALPESA, 2013.

Analisis e Interpretacion: Del 100.0%, el 79.10% de los encuestados
manifestaron que la diversificacion de productos de la empresa GALPESA tienen
una muy alta incidencia para alcanzar el escenario apuesta, asi mismo el 20.90%

de los encuestados han manifestado que tiene una alta incidencia.
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Tabla 03: Influencia de la Aplicacién de nuevos modelos de produccion para
mejorar la gestion administrativa en la empresa GALPESA, 2013.

INFLUENCIA

VARIABLES

Aplicacion de nuevos
97 702
modelos de produccion

12.14% |87.86%

Fuente: Instrumento sobre la propuesta de implementacion de la prospectiva estratégica como
instrumento para mejorar la gestion administrativa en la empresa GALPESA 2013.
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Figura
03: Diagrama de Barras de la Influencia de la Aplicacién de nuevos modelos de produccién para
mejorar la gestién administrativa en la empresa GALPESA, 2013.

Analisis e Interpretacion: Del 100.0%, de los encuestados el 87.86% han
manifestado que al aplicar nuevos modelos de produccion alineara a la empresa
para alcanzar el escenario esperado, y un 12.14% sostiene que tiene una incidencia

alta.
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Tabla 04: Influencia de la internacionalizacion para mejorar la gestidn
administrativa en la empresa GALPESA, 2013.

INFLUENCIA

VARIABLES

Internacionalizaciéon 34 765

4.26% | 95.74%

Fuente: Instrumento sobre la propuesta de implementacion de la prospectiva estratégica como
instrumento para mejorar la gestion administrativa en la empresa GALPESA 2013.
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Figura
04: Diagrama de Barras de la Influencia de la Internalizacion para mejorar la gestién administrativa,
de la empresa GALPESA 2013.

Analisis e Interpretacién: Del 100.0%, el 95.74% de los encuestados indican que
hay una incidencia muy alta para alcanzar el escenario apuesta, si la empresa logra
la internacionalizacion e incluso el 4.26% restante de los encuestados indican que

tiene una incidencia alta para alcanzar los objetivos trazados.
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Tabla 05: Influencia de la Cantidad de redes de distribucion para mejorar la gestion
administrativa en la empresa GALPESA, 2013.

INFLUENCIA
VARIABLES

Cantidad de redes de
8 791
distribucion

1.00% | 99.00%

Fuente: Instrumento sobre la propuesta de implementacion de la prospectiva estratégica como
instrumento para mejorar la gestién administrativa en la empresa GALPESA 2013.
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Figura 05: Diagrama de Barras de la Influencia de la Cantidad de redes de distribucién para mejorar
la gestién administrativa, de la empresa GALPESA 2013.
Analisis e Interpretacion: Del 100.0%, del total de los encuestados el 99% ha
manifestado que tendra un papel importante en lograr el escenario apuesta si se
mejora la cantidad de redes de distribucion (distribuidores especializados en la
marca) y aun el 1% restante indica que tendra una influencia importante las redes

de distribucion.
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Tabla 06: Influencia del Reconocimiento a la labor desempefada para mejorar la
gestion administrativa en la empresa GALPESA, 2013.

INFLUENCIA

VARIABLES

Reconocimiento a la
152 297 350
labor desempefiada

19.02% (37.17% | 43.80%

Fuente: Instrumento sobre la propuesta de implementacion de la prospectiva estratégica como
instrumento para mejorar la gestion administrativa en la empresa GALPESA 2013.
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Figura 06: Diagrama de Barras de la Influencia del Reconocimiento a la labor desempefiada para
mejorar la gestién administrativa, de la empresa GALPESA 2013.
Analisis e Interpretacion: Del 100.0%, el 80.17 % de los encuestados manifiesta
que para alcanzar los planes institucionales influye positivamente el reconocimiento
a la labor desempefada por parte de la empresa GALPESA, mientras que el

19.02% manifiesta que influye ligeramente.
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Tabla 07: Influencia de la Normatividad Tributaria para mejorar la gestion
administrativa en la empresa GALPESA, 2013.

INFLUENCIA
VARIABLES
0 1 2 3 4 5
Normatividad
4 795
Tributaria
0.50% | 99.50%

Fuente: Instrumento sobre la propuesta de implementacion de la prospectiva estratégica como
instrumento para mejorar la gestion administrativa en la empresa GALPESA 2013.
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Figura
07: Diagrama de Barras de la Influencia de la Normatividad Tributaria para mejorar la gestion
administrativa, de la empresa GALPESA 2013.
Analisis e Interpretaciéon: Del 100.0%, Del total de los encuestados el 99.5% ha
manifestado que la normatividad tributaria influira en alcanzar el escenario apuesta,

ya que los cambios como son en la Ley de la Amazonia o los tratados, peruano-

colombiano y entre Brasil y Perd, influirdn en los precios de los productos.
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Tabla 08: Influencia de una Gestion Administrativa de calidad para mejorar la
gestion administrativa en la empresa GALPESA, 2013.

INFLUENCIA

VARIABLES

Gestion Administrativa de
18 240 541
calidad

2.25% | 30.04% |67.71%

Fuente: Instrumento sobre la propuesta de implementacion de la prospectiva estratégica como
instrumento para mejorar la gestién administrativa en la empresa GALPESA 2013.

Gestion Administrativa de calidad
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Figura

08: Diagrama de Barras de la Influencia de una Gestién Administrativa de calidad para mejorar la
gestion administrativa, de la empresa GALPESA 2013.

Analisis e Interpretacion: Del 100.0%, El 67.71% de los encuestados sostiene
que al desarrollar una gestiobn administrativa de calidad se lograra llegar al

escenario apuesta, el 30.04% ha indicado que tiene una influencia alta, y el 2.25%

ha manifestado que tiene una influencia media.
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Tabla 09: Influencia de Certificaciones de calidad de los bienes y servicios para
mejorar la gestion administrativa en la empresa GALPESA, 2013.

INFLUENCIA

VARIABLES

Certificaciones de calidad
17 81 701
de los bienes y servicios

2.13% (10.14% | 87.73%

Fuente: Instrumento sobre la propuesta de implementacion de la prospectiva estratégica como
instrumento para mejorar la gestion administrativa en la empresa GALPESA 2013.
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Figura

09: Diagrama de Barras de la Influencia de Certificaciones de calidad de los bienes y servicios para
mejorar la gestion administrativa, de la empresa GALPESA 2013.

Analisis e Interpretacion: Del 100.0%, De la totalidad de los encuestados el
87.93% ha indicado que las certificaciones de calidad de los bienes y servicios tiene
una influencia muy alta para lograr el escenario apuesta, esto debido a la aparicion

de los home center y moles, donde el cliente encuentra buena calidad y precios

bajos.
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Tabla 10: Influencia de la aplicacion de tecnologias de informacién en toda la
empresa (sistematizacion), para mejorar la gestion administrativa en la empresa
GALPESA, 2013.

INFLUENCIA
VARIABLES
0 1 2 3 4 5
aplicacion de tecnologias
de informacion en toda la 15 784

empresa (sistematizacion)

1.88% |98.12%

Fuente: Instrumento sobre la propuesta de implementacion de la prospectiva estratégica como
instrumento para mejorar la gestién administrativa en la empresa GALPESA 2013.

aplicaciéon de tecnologias de informacion en toda la
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Figura 10: Diagrama de Barras de la Influencia de la aplicacion de tecnologias de informacion en
toda la empresa (sistematizacién) para mejorar la gestiéon administrativa, de la empresa GALPESA
2013.

Analisis e Interpretacion: Del 100.0%, El 98.12% de los encuestados indican que
al aplicar las TIC’s en la empresa influira significativamente en alcanzar el escenario
apuesta, esto nos da a entender que los encuestados comprenden la importancia

de usar las TIC'’s en la empresa.
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Tabla 11: Influencia de la Responsabilidad social para mejorar la gestion
administrativa en la empresa GALPESA, 2013.

INFLUENCIA

VARIABLES

Responsabilidad
243 306 250
social

30.41% | 38.30% | 31.29%

Fuente: Instrumento sobre la propuesta de implementacion de la prospectiva estratégica como
instrumento para mejorar la gestion administrativa en la empresa GALPESA 2013.

Responsabilidad social
350

306
300

243 250
250
200
150
100
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INFLUENCIA .
Figura

11: Diagrama de Barras de la Influencia de la Responsabilidad social para mejorar la gestion
administrativa, de la empresa GALPESA 2013.

Andlisis e Interpretaciéon: Del 100.0%, Del total de los encuestados el 69.59%
sostiene que cuando la empresa participa activa y voluntariamente al mejoramiento
de su entorno, influye entre muy significativamente y significativamente mientras

que el 30.41% ha manifestado que influye en forma regular.
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Tabla 12: Influencia de la identidad del trabajador para mejorar la gestion
administrativa en la empresa GALPESA, 2013.

Fuente: Instrumento sobre la propuesta de implementacion de la prospectiva estratégica como
instrumento para mejorar la gestion administrativa en la empresa GALPESA 2013.
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Figura

12: Diagrama de Barras de la Influencia de la identidad del trabajador para mejorar la gestion
administrativa, de la empresa GALPESA 2013.

Analisis e Interpretacion: Del 100.0%, Del El 70.71%, de los encuestados
sostiene que la identidad del trabajador con la empresa influye muy
significativamente, por lo que nos da a entender que los trabajadores tienen que

tener un empoderamiento con los objetivos y planes de la empresa para alcanzar

INFLUENCIA el
VARIABLES
0 1 2 3 4 5
Identidad del
104 130 565
trabajador

13.02% (16.27% | 70.71%

escenario apuesta.
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Tabla 13: Influencia de la Remuneracion del trabajador para mejorar la gestion
administrativa en la empresa GALPESA, 2013.

INFLUENCIA

VARIABLES

Remuneracion del
41 121 637
trabajador

5.13% |15.14% | 79.72%

Fuente: Instrumento sobre la propuesta de implementacion de la prospectiva estratégica como
instrumento para mejorar la gestion administrativa en la empresa GALPESA 2013

Remuneracion del trabajador
700 637
600
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400
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Figura
13: Diagrama de Barras de la Influencia de la Remuneracion del trabajador para mejorar la gestion
administrativa, de la empresa GALPESA 2013.

Andlisis e Interpretacion: Del 100.0%, Practicamente el 94.86% de los
encuestados sostiene que la remuneracion del trabajador tiene un papel muy
importante para alcanzar el escenario apuesta en la organizacién, mientras que el

5.14% sostiene que es importante.
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Tabla 14: Influencia de la Cantidad de convenios entre nuestros distribuidores para
mejorar la gestion administrativa en la empresa GALPESA, 2013.

INFLUENCIA
VARIABLES
0 1 2 3 4 5
Cantidad de convenios
entre nuestros 22 190 587

distribuidores

2.75%|23.78% | 73.47%

Fuente: Instrumento sobre la propuesta de implementacion de la prospectiva estratégica como
instrumento para mejorar la gestién administrativa en la empresa GALPESA 2013.

Cantidad de convenios entre nuestros distribuidores
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Figura
14: Diagrama de Barras de la Influencia de la Cantidad de convenios entre nuestros distribuidores
para mejorar la gestion administrativa, de la empresa GALPESA 2013.

Andlisis e Interpretacion: Del 100.0%, De la totalidad de los encuestados el
97.25% sostiene que la cantidad de convenios que se pueda lograr entre los
distribuidores asociados de la empresa juega un papel entre importante y muy
importante para alcanzar el escenario apuesta, esto significa ampliar la cartera de

nuestros clientes que comprar al por mayor.
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Tabla 15: Influencia del Impacto de la produccion en el medio ambiente para
mejorar la gestion administrativa en la empresa GALPESA, 2013.

medio ambiente

INFLUENCIA
VARIABLES
2 3 4 5
Impacto de la
produccion en el 8 90 701

1.00% |11.26% |87.73%

Fuente: Instrumento sobre la propuesta de implementacion de la prospectiva estratégica como
instrumento para mejorar la gestion administrativa en la empresa GALPESA 2013.
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Figura

15: Diagrama de Barras de la Influencia del Impacto de la produccion en el medio ambiente para
mejorar la gestién administrativa, de la empresa GALPESA 2013.

Analisis e Interpretacion: Del 100.0%, El 99% de los encuestados sostiene que

el impacto de la produccion en el medio ambiente jugara un papel muy importante

e importante en alcanzar el escenario apuesta, ya que estamos en una tendencia

ecologica.
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Tabla 16: Influencia del Desarrollo de un centro investigacion de innovacion de
productos para mejorar la gestion administrativa en la empresa GALPESA, 2013.

INFLUENCIA
VARIABLES
0 1 2 3 4 5
Desarrollo de un
centro investigacion
21 54 724
de innovacion de
productos
2.63% | 6.76% | 90.61%

Fuente: Instrumento sobre la propuesta de implementacion de la prospectiva estratégica como
instrumento para mejorar la gestion administrativa en la empresa GALPESA 2013.

Desarrollo de un centro investigacidon de innovacion de

productos
800
700
600
500
400
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200
100 21 54
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724

Figura

16: Diagrama de Barras de la Influencia del Desarrollo de un centro investigacién de innovacion de
productos para mejorar la gestién administrativa, de la empresa GALPESA 2013.

Analisis e Interpretacion: Del 100.0%, De la totalidad de los encuestados el

90.61% sostiene que es muy importante que la empresa cuente con un centro de

innovacion de productos, el cual permitira cubrir justo a tiempo el requerimiento del

mercado con un producto adecuado.
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Tabla 17: Influencia del Apoyo en la capacitacion a los trabajadores para mejorar
la gestion administrativa en la empresa GALPESA, 2013.

INFLUENCIA
VARIABLES
0 1 2 3 4 5
Apoyo en la
capacitacion a 6 94 699

los trabajadores

0.75% | 11.76% | 87.48%

Fuente: Instrumento sobre la propuesta de implementacion de la prospectiva estratégica como
instrumento para mejorar la gestion administrativa en la empresa GALPESA 2013.
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Figura

17: Diagrama de Barras de la Influencia del Apoyo en la capacitacién a los trabajadores para mejorar
la gestion administrativa, de la empresa GALPESA 2013.

Analisis e Interpretacion: Del 100.0%, Del total de encuestados el 99.25%
sostiene que es muy importante e importante que la empresa apoye en la
capacitacion a los trabajadores, dandonos a entender que cuanto mas
conocimiento tienen los trabajadores se desarrollara un trabajo de calidad,

ayudando a conseguir el escenario apuesta.
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Tabla 18: Influencia del Clima Organizacional para mejorar la gestion administrativa
en la empresa GALPESA, 2013.

INFLUENCIA
VARIABLES
0 1 2 3 4 5
Clima
13 32 754

Organizacional

1.63% | 4.01% | 94.37%

Fuente: Instrumento sobre la propuesta de implementacion de la prospectiva estratégica como
instrumento para mejorar la gestion administrativa en la empresa GALPESA 2013.

Clima Organizacional

800 754
700

600

500

400

300

200

100 3 32

0 — ||
0 1 2 3 4 5
INFLUENCIA

Figura
18: Diagrama de Barras de la Influencia del Clima Organizacional para mejorar la gestion
administrativa, de la empresa GALPESA 2013.

Analisis e Interpretacion: Del 100.0%, El 98.37% de los encuestados ha
manifestado que el clima organizacional de la empresa es vital para conseguir el
escenario apuesta, alcanzando mayor productividad y condiciones favorables para

el desarrollo profesional de los empleados.
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4.2. Andlisis inferencial y contrastacion de hipotesis

Tabla 19: Influencia de la prospectiva estratégica como instrumento para mejorar
la gestion administrativa en la empresa GALPESA.

VARIABLES % DE

INFLUENCIA
Recursos econémicos 62.95
Diversificacion de productos 79.10
Aplicacion de nuevos modelos de produccion 87.86
Internacionalizacion 95.74
Cantidad de redes de distribucion 99.00
Reconocimiento a la labor desempefiada 43.80
Normatividad Tributaria 99.50
Gestion Administrativa de calidad 67.71
Certificaciones de calidad de los bienes y servicios 87.73

Aplicacion de tecnologias de informacion en toda la

empresa (sistematizacion) 98.12

Responsabilidad social 31.29

ldentidad del trabajador 70.71

Remuneracion del trabajador 79.72

Cantidad de convenios entre nuestros distribuidores 73.47

Impacto de la produccion en el medio ambiente 87.73
Desarrollo de un centro investigacion de innovacion de

productos 90.61

Apoyo en la capacitacion a los trabajadores 87.48

Clima Organizacional 94.37

% PROMEDIO DE INFLUENCIA DE LA PROSPECTIVA 79.83

Fuente: Instrumento sobre la propuesta de implementacion de la prospectiva estratégica como
instrumento para mejorar la gestion administrativa en la empresa GALPESA 2013.




71

INFLUENCIA DE LA PROSPECTIVA ESTRATEGICA COMO INSTRUMENTO PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA GALPESA
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aplicacidn de tecnologias de informacion
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Figura 19: Diagrama de Barras de la influencia de la prospectiva estratégica como instrumento para
mejorar la gestion administrativa en la empresa GALPESA
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Andlisis e Interpretacion: Del 100.0%, El 79.83% de los encuestados ha

manifestado que la prospectiva estratégica tiene una influencia muy alta para

mejorar la gestion administrativa en la empresa GALPESA.

Considerando que la variable de estudio es ordinal se escogio el estadistico de

prueba Chi?, y 5% de error alfa. El Chi? calculado fue 19,001 (p=0,010; <0.05); en

conclusién, se rechaza la hipotesis nula de investigacion, por consiguiente, se

acepta la hipotesis general de investigacion Hi: El uso adecuado de la prospectiva

estratégica como instrumento de gestion mejorara la gestion administrativa en la

empresa GALPESA.

4.3.

Discusion de resultados

Producto del trabajo activo e intenso que demandoé el desarrollo del
presente trabajo, se considera que el resultado mas importante ha sido la
obtencién de una metodologia practica de planificacion estratégica en base
a los métodos de la prospectiva y la construccién de escenarios que mas se
adecuaron a la realidad empresarial de la organizacion y al tiempo definido
para su desarrollo. Por lo tanto, se define que no existe una receta 6
metodologia Unica para estos procesos, por lo que mas bien su uso debera

adaptarse a las necesidades y caracteristicas de la empresa.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, se expresa
gue el objetivo general de este trabajo ha sido cumplido puesto que se ha
logrado identificar que el aporte fundamental que ofrece la prospectiva a la
estrategia en el manejo de la incertidumbre el cual radica en la utilidad y

flexibilidad del método de construccion de escenarios de los futuros posibles.
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Asimismo, este trabajo ha permito identificar las divergencias

que tienen los principales enfoques tedricos de la prospectiva y la estrategia.
VERIFICACION DE HIPOTESIS

En el grafico anterior se puede observar el comportamiento de
los indicadores sobre la influencia de la prospectiva estratégica en la gestion
administrativa de la empresa GALPESA, se puede apreciar que cuando el
indice se incrementa, el nivel de gestion administrativa crece, apreciandose
que el indice que influye mas bajo es el de responsabilidad social llegando
a un 31.29%, mientras que el indice de normatividad tributaria es el mas alto

con un 99.50%, de impacto en la prospectiva estratégica.

g.= Yp*(1-p¥n

g.= ~0,75%(1-0,75)y54 = 0,0589

z= 1.00_—075 =4724
0,0589

z= 424
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ZONA DE ACEPTACION Ho ZONA DE RECHAZO Ho
| —
E =0 75 1,28 16.38

En vista que el valor z cae en la Zona de Rechazo, tal cual se indica en
la Curva Normal Standard, se rechaza la Hip6tesis Nula, por lo tanto, se acepta
la Hipétesis de investigacion, significando que mas de un 73% (79.83% segun
encuestas y segun la aplicacion de la estrategia del océano azul un 67.78%) la
prospectiva estratégica tiene una influencia muy alta para mejorar la gestion

administrativa en la empresa GALPESA.
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CONCLUSIONES

5. Se ha desarrollado una propuesta de implementacion de prospectiva
estratégica como un instrumento para mejorar la gestion administrativa de la
empresa GALPESA, utilizando las herramientas que nos da las estrategias del
océano azul.

6. Se ha expuesto los fundamentos basicos de la prospectiva estratégica y la
gestion administrativa de la empresa GALPESA. Usando la estrategia del
océano azul, se expresa que el objetivo general de este trabajo ha sido cumplido
puesto que se ha logrado identificar que el aporte fundamental que ofrece la
prospectiva a la estrategia en el manejo de la incertidumbre el cual radica en la
utilidad y flexibilidad del método de construccion de escenarios de los futuros
posibles.

7. Se ha logrado conocer los factores competitivos de la empresa GALPESA, los
cuales son: calidad, nivel tecnoldgico, publicidad & marketing, relacion con los
distribuidores, servicio al cliente, area de post venta, certificado de producto
terminado, implementacion de sistemas informaticos y mayor variedad de
productos.

8. Se ha llegado a proponer un modelo de gestibn administrativa usando la
prospectiva estratégica; llegando a identificar las divergencias que tienen los
principales enfoques teoricos de la prospectiva y la estrategia, evidenciando
gue en la préactica la utilizacion de los métodos de la prospectiva aporta a

complementar el proceso de la gestion administrativa de la empresa.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

+ La realizacion de la prospectiva empresarial de GALPESA con una mirada a un
escenario apuesta, utilizando como herramienta la estrategia de océano azul,
el cual conlleva la participacion tanto del nivel directivo de la empresa como de
los demas departamentos de la organizacion, esta dinamica sera posible
alcanzar a través de los talleres de prospectiva, poderosa herramienta que

permitira que todos los participantes se involucren de manera activa.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipdtesis Variable Metodologia
Problema Objetivo Hi: El uso Nivel de
General General adecuado investigacion:

de la Aplicada
¢,De qué manera | Desarrollar prospectiva Tipo de
la  prospectiva | una Propuesta | estratégica investigacion:
estratégica de como Prospectivo,
como Implementaci | instrumento | Variable Observacional,
instrumento on de gestion | Independient | Transversal,
mejorara la | Prospectiva mejorara la | e: Prospectiva Analitico,
gestion Estratégica gestion Estratégica
administrativa como administrativ
en la empresa | instrumento a en la|Variable L
GALPESA - | para mejorar | empresa Dependiente: La poblacion estuvo

. ” conformada por
20137 la Gestion | GALPESA. | Gestion .
. . e : Trabajadores
Administrativa Administrativa (obreros y
gr’lb\::':lpeErg'rA)\resi :c(j)(;cuill dgso administrativos de
Problemas 2013 de la IélALPESA)empresa
Especificos prospectiva : y
Objetivos estratégica clientes de a
o Jetive 9 empresa (clientes
¢,Cuales son los | Especificos como .

) corporativos,
fundamentos instrumento representado por su
basicos de la | Mostrar los | de gestion e?ente/adminl?strad
Prospectiva fundamentos | no mejorara 9 o

- L i or de logistica)
Estratégica y la | basicos de la|la  gestion haciendo un total de
Gestion Prospectiva administrativ 709 PErsonas
Administrativa Estratégica y|a en la P '
de la empresa | la Gestion | empresa
GALPESA? Administrativa | GALPESA.

,Qué factores

competitivos
tiene la de la
empresa
GALPESA?
.Se podra
proponer un
modelo de
Gestion
Administrativa
usando la
prospectiva

estratégica

de la empresa
GALPESA.
Conocer los
factores
competitivos
de la empresa
GALPESA.

Proponer un
modelo de
Gestion
Administrativa
usando la
prospectiva
estratégica.
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Anexo 02: Consentimiento Informado [ Cc e rescaol

I

ID: FECHA:

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Propuesta de implementacion de la
prospectiva estrategica como instrumento para mejorar la gestion administrativa
en la empresa GALPESA 2013™

OBJETIVO: Desarrollar una Propuesta de Implementacidén Prospectiva Estratégica
como instrumento para mejorar la Gestion Administrativa en la empresa GALPESA
—2013

INVESTIGADOR: Pedro Aparicio Campos Cabrera

e Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o
me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello
y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente
participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme
en cualquier momento de la intervencién (tratamiento) sin que me afecte
de ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:
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Anexo 03: Cuestionario Propuesta de Wi oseniiall

»

B

implementacion de la prospectiva estrategica

ID: FECHA:

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Los héabitos de lectura y su incidencia en el
rendimiento académico del area de comunicacion en los estudiantes del | ciclo de
la Facultad de Educacion de la Universidad Cesar Vallejo, Lima Norte - 2017”

OBJETIVO: Determinar la Influencia del habito de lectura en el rendimiento
académico del area de comunicacion en los estudiantes del | ciclo de la Facultad
de Educacion de la Universidad Cesar Vallejo, Lima Norte - 2017.

INVESTIGADOR: Lourdes Violeta Valenzuela Silva

Por favor calificar la influencia o importancia cada variable en un escenario futuro
de la empresa GALPESA en el rubro influencia (colocar un aspa en el nimero

correspondiente).

Considerar la siguiente escala:

0: No tiene influencia o no es importante

1: Muy baja influencia o muy baja importancia
2: Baja influencia o baja importancia

3: Mediana influencia o0 mediana importancia
4. Alta influencia o alta importancia

5: Muy alta influencia o muy alta importancia.
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VARIABLES

INFLUENCIA

2 3

Recursos econdmicos

Diversificacidon de productos

Aplicacién de nuevos modelos
de produccién

Internacionalizacion

Cantidad de redes de
distribucion

Reconocimiento a la labor
desempeiiada

Normatividad Tributaria

Gestion  Administrativa de
calidad

Certificaciones de calidad de los
productos y servicios

aplicacion de tecnologias de
informacién en toda la empresa
(sistematizacion)

Responsabilidad social

Identidad del trabajador

Remuneracioén del trabajador

Cantidad de convenios entre
nuestros distribuidores

Impacto de la produccion en el
medio ambiente

Desarrollo de un centro
investigacién de innovacion de
productos

Apoyo en la capacitaciéon a los
trabajadores

Clima Organizacional
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

. VARIABLES INFLUENCIA
N No | Muy Baja | Mediana | Alta Muy
tiene | baja J Alta

1 |Recursos econdémicos 7 23|266| 503

2 |Diversificacion de productos 167| 632

3 Aplicacion de __ Nuevos 97| 702
modelos de produccion

4 | Internacionalizacion 34| 765

5 Clanydao‘lr de redes de sl 791
distribucion

6 Reconominlento a la labor 152|297 350
desempefada

7 | Normatividad Tributaria 4| 795

8 Ge_stlon Administrativa de 181240| 541
calidad

9 Certlflcamones d_e.calldad de 17! 81| 701
los bienes y servicios
aplicacion de tecnologias de

10 |informaciébn en toda la 15| 784
empresa (sistematizacion)

11 | Responsabilidad social 243(306| 250

12 |Identidad del trabajador 104|130| 565

13 | Remuneracion del trabajador 41121 637

14 Cantidad qle convenios entre 221190| 587
nuestros distribuidores

15 Impact_o de Ig produccion en sl 90l 701
el medio ambiente
Desarrollo de un centro

16 | investigacion de innovacion 21| 54| 724
de productos

17 Apoy_oen la capacitacion a los 6| 94| 699
trabajadores

18 | Clima Organizacional 13| 32| 754
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NOTA BIOGRAFICA

Pedro Aparicio Campos Cabrera naci6 el 01 de junio de 1953 en la ciudad de Ica.
Es ingeniero Mecanico Electricista con CIP N° 23427, egresado de la Universidad
San Luis Gonzaga de Ica, realiz6 estudios de Maestria en la Universidad Nacional
Federico Villarreal y Segunda Especializacion en la Universidad Pontificia Catdlica
del Pera. Profesionalmente se desempefid como funcionario y ejecutivo en
Instituciones Publicas y Privadas llegando a desempefiarse como Director
Ejecutivo, Director Regional, Gerente Técnico y Gerente General, paralelamente se
ha dedicado a la Docencia Universitaria desde el afio 2015 en la Universidad de
Ucayali donde continda y se desempefia como Director de la Oficina de Tecnologia
de la Informacion, Sistemas y Estadistica y en su facultad como Presidente de la
Comision de Bienestar Social.

También ha realizado labor técnica, cultural y social las veces estuvo en la directiva

del Colegio de Ingenieros y el Rotary Club.
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