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RESUMEN 

La presente tiene como objetivo determinar el perfil del gerente público en la 

ciudad de Huánuco – 2018; desde el punto de vista de las habilidades 

conceptuales, humanas y técnicas propuestas por Stephen P. & Coulter en su 

libro titulado Administración. Es una investigación cuyo enfoque es cuantitativo y 

el alcance es descriptivo. La población estudiada es de 60 personas conformada 

por gerentes y administrativos que laboraron en las municipalidades de la ciudad 

de Huánuco (Huánuco, Amarilis y Pillco Marca). Se tomó como muestra al 100% 

de la población, con un muestreo no probabilístico. Se utilizó el cuestionario 

como técnica de recolección de datos, dotando a los instrumentos de validez y 

confiabilidad. De acuerdo al proceso de la investigación del estudio se llegaron 

a resultados generales de que no se acepta la hipótesis de investigación que 

afirma: el perfil del gerente público municipal es alta en la ciudad de Huánuco, 

con una contrastación de: (x2=4.750<9.488). Por lo cual se concluye que el perfil 

del gerente público en la ciudad de Huánuco no es alta debido a nuestro análisis. 

Es decir, la municipalidades en la ciudad de Huánuco deben de exigir que el 

gerente público sea capaz de alcanzar altos niveles de eficiencia y productividad 

para lograr sus metas proyectadas; sin embargo el servicio que ofrece la 

municipalidad en todas sus áreas aún es limitado. 

Palabras Clave: Habilidades conceptuales, habilidades humanas, habilidades 

técnicas. 

 

 

 

 

iv 



ABSTRACT 
 

The present objective is to determine the profile of the public manager in the city 

of Huánuco - 2018; from the point of view of the conceptual, human and technical 

skills proposed by Stephen P. & Coulter in his book entitled Administration. It is 

a research whose approach is quantitative and the scope is descriptive. The 

studied population is of 60 people conformed by managers and administrative 

who worked in the municipalities of the city of Huánuco (Huánuco, Amarilis and 

Pillco Marca). 100% of the population was taken as a sample, with a non-

probabilistic sampling. The questionnaire was used as a data collection 

technique, providing the instruments with validity and reliability. According to the 

research process of the study, general results were obtained that the research 

hypothesis is not accepted: the profile of the municipal public manager is high in 

the city of Huánuco, with a comparison of: (x2 = 4.750 < 9,488). Therefore, it is 

concluded that the profile of the public manager in the city of Huánuco is not high 

due to our analysis (x2 = 4,750 <9,488). That is, the municipalities in the city of 

Huánuco must demand that the public manager be able to achieve high levels of 

efficiency and productivity to achieve their projected goals; however, the service 

offered by the municipality in all its areas is still limited. 

Keywords: conceptual skills, human skills, technical skills 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación se refiere al tema el perfil del gerente público 

municipal, el gerente público debe conocer la organización del estado, saber 

cuántos ministerios hay, cuál es la relación que existe entre cada una de ellas, 

una persona que no tiene claro este esquema no podrá trabajar correctamente. 

Un primer elemento a considerar son los sistemas de gestión que utiliza el estado 

entre las cuales se nombran algunas a continuación: 

❖ El sistema nacional de inversión pública (SNIP). 

❖ Sistema integrado de administración financiera (SIAF). 

❖ El sistema de contrataciones del estado 

❖ El sistema nacional de presupuesto publico 

❖ El sistema nacional de control del estado 

El segundo elemento que un administrador público debe considerar, es tener 

conocimientos sobre la economía peruana, las finanzas públicas y la evaluación 

de proyectos. 

El tercer elemento y último elemento un gerente público debe tener es la 

formación personal conformada por los valores éticos y morales. 

Esta investigación se realizó con el interés de conocer si los gerentes públicos 

en Huánuco cuentan con el perfil o  las habilidades gerenciales según Robbins 

y Coulter en su libro titulado Administración.  

Desde el marco de la teoría sociológica urbana se realizó una serie de 

entrevistas a los gerentes y  administrativos de instituciones públicas de la ciudad 

de Huánuco. 

En la entrevista con los gerentes y administrativos del sector público, los ítems 

del cuestionario tuvieron un número definido de preguntas y se perfilaron con 
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tópicos sobre habilidades humanas, habilidades conceptuales y habilidades 

técnicas. 

Las entrevistas se realizaron a los gerentes y administrativos del sector público, 

el tipo de muestra es no probabilístico.  

Durante la investigación de campo, una de las limitaciones fue que algunos de 

los entrevistados no quisieron que se les encueste. 

El objetivo principal de esta investigación es determinar el perfil del gerente 

público municipal en la ciudad de Huánuco. 

Y como objetivos específicos se tendrá: 

❖ Identificar las habilidades conceptuales del gerente público municipal en 

la ciudad de Huánuco – 2018. 

❖ Reconocer las habilidades humanas del gerente público municipal en la 

ciudad de Huánuco – 2018. 

❖ Identificar las habilidades técnicas del gerente público municipal en la 

ciudad de Huánuco – 2018. 

En el capítulo I, describiremos el problema de nuestra investigación, 

fundamentaremos y justificaremos tanto su importancia así como sus 

limitaciones. 

En el capítulo II, se presentara las bases teóricas planteadas por autores 

reconocidos en la cual se sustenta este trabajo de investigación. 

En el capítulo III, se presentara la metodología para desarrollar nuestro proyecto 

de investigación dentro de esta metodología también se presentara la población, 

la muestra, las técnicas, instrumentos, etc.  

En el capítulo IV, se presentara los resultados de la investigación realizada a la 

nuestra por medio de gráficos bidimensionales. 

ix 
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CAPÍTULO I. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN   

1.1 Fundamentación del problema de investigación  

Según la Real Academia de la lengua española el término “gerente” aduce a  

la “persona que lleva la gestión administrativa de una empresa o institución”, 

por lo tanto, será aquella persona en la cual debe tener como herramientas 

la planificación, organización, dirección y control para poder cumplir con los 

objetivos estipulados con su puesto según lo proyectado por la entidad. 

El concepto de gerencia publica en nuestro país es todavía nuevo en la cual 

está relacionado con el proceso de la reforma del estado, durante los últimos 

25 años el Perú ha sufrido cambios dentro de la administración pública, los 

intentos de modernizar comenzaron con el gobierno de Fujimori, dentro de 

las cuales se mencionan las acciones más destacadas: 

❖ Aumento de las empresas públicas para aumentar los ingresos 

❖ Creación de la SUNAT 

❖ Restricción a la contratación y nombramiento de personal de estado 

❖ Se crea la Oficina de modernización de la Administración Pública, en 

cuyas primeras acciones figuran ejercicios de planeamiento 

estratégico en diversos ministerios. 

❖ Se desactivo el INAP (Instituto Nacional de Planificación), con la 

idea de trasladar sus funciones al MEF y así obtener mejores 

resultados. 

Durante el gobierno de Toledo inicia formalmente el proceso de 

modernización mediante la promulgación de la ley marco de modernización 

del estado (2002); en la cual plantea: 
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❖ Las características generales que debe tener el Estado (artículo 4). 

En plena concordancia con el modelo internacional. 

❖ Define las acciones principales para la modernización. (Art 5) 

❖ Define criterios de diseño y estructura de la Administración Pública. 

(Art 6) 

❖ Hace una referencia a la Gestión por Resultados. (Artículo 7) 

El año 2007 se promulga la ley orgánica del poder ejecutivo en la cual define 

un diseño organizativo acorde a los nuevos objetivos del estado en su artículo 

1 señala: 

❖ Definir la competencia y funciones del poder ejecutivo 

❖ Las relaciones entre poder ejecutivo, gobiernos regionales y 

gobiernos locales. 

❖ La naturaleza y requisitos de creación de las entidades públicas y 

los sistemas administrativos que orientan la función pública. 

El año 2008 con la finalidad de mejorar los niveles de eficacia y eficiencia del 

gasto público se aplica el presupuesto por resultados en 5 programas 

estratégicos: 

❖ Plan articulado nutricional 

❖ Salud materno neonatal 

❖ Logros de aprendizaje al finalizar el III ciclo de la educación básica 

escolar 

❖ Acceso de la población a la identidad 

❖ Acceso a los servicios básicos y oportunidades de mercado.  

Al día de hoy más del 58% de los programas presupuestales se encuentran 

orientados por el presupuesto por resultados.  
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El año 2016 se crea un nuevo sistema para la inversión pública la cual se 

denomina INVIERTE.PE. Este nuevo marco reemplaza al SNIP en la cual sus 

características básicas son las siguientes: 

❖ Creación del sistema nacional de programación multianual y gestión 

de inversiones. 

❖ La formulación y evaluación de proyectos en una sola fase. 

❖ La formulación se realizara mediante una sola ficha, esto quiere 

decir que solo se necesitara de un documento para la aprobación 

del proyecto. 

De acuerdo a estos cambios el gerente cumple un rol fundamental para el 

desarrollo del estado, por lo tanto el gerente debe estar actualizado mediante 

el uso de nuevas herramientas para obtener buenos resultados de gestión. 

Para, efectos de esta investigación se trabajó con los gerentes y 

administrativos que laboran en los municipios dentro de la ciudad de Huánuco 

(Municipalidad Provincial de Huánuco, Municipalidad Distrital de Amarilis y la 

Municipalidad Distrital de Pillco Marca). 

El estudio se realizó desde la óptica de las habilidades gerenciales 

propuestas por Stephen P. & Coulter, que abarcara a los gerentes y 

administrativos de nuestra ciudad casi en su totalidad, siendo incluidos en el 

estudio 30 Gerentes y 30 Administradores.  

1.2 Justificación 

La razón por la cual se investigó el perfil de los gerentes públicos es la de 

contrastar el perfil solicitado para ser gerente y el perfil actual de los gerentes 

municipales. Todo ello por la destacada preponderancia de los cargos 

gerenciales en la administración pública razón por la cual se incluyó dentro de 
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la temática de la modernización de la gestión pública en nuestro país con el 

servicio civil. 

1.3 Importancia 

La importancia de determinar un correcto perfil, que sea claro y tenga 

definidas y priorizadas desde un principio las competencias que lo  componen, 

radica en que el proceso de selección del candidato será efectivo obteniendo 

como resultado una correcta contratación que se ajusta a los verdaderos 

requerimientos del cargo. Por lo tanto, la definición del perfil influye en los 

resultados del accionar del Gerente Público y por ende en los  Servicio Público 

que está bajo su cargo. 

Un perfil mal elaborado conlleva a una errónea contratación que acarreará 

costos económicos, sociales y hasta de transparencia en gran magnitud que 

afectan en forma directa a los habitantes de la patria, dejando de lado  la  

premisa del “bien común” como fin del Estado según lo indica la Constitución 

Política de nuestro país. 

1.4 Limitaciones 

 
Las dificultades que se pudieran presentar podrían ser la adecuación del 

esquema del reglamento de postgrado para la presente investigación. 

En algunos municipios donde se realizó la investigación algunos gerentes y 

administrativos no accedieron a llenar las encuestas debidas a que no 

contaban con tiempo para atendernos y otras no querían por miedo 

solamente. 

1.5 Formulación del problema de investigación general y específicos  

1.5.1 Problema general 

Con respecto a la naturaleza de la presente investigación se plantea el 

problema con la siguiente interrogante: 
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PG: ¿Cuál es el perfil del gerente público municipal en la ciudad de 

Huánuco – 2018? 

1.5.2 Problemas específicos 

PE1: ¿Cuáles son las habilidades conceptuales del gerente público 

municipal en la ciudad de Huánuco – 2018? 

PE2: ¿Cuáles son las habilidades humanas del gerente público municipal 

en la ciudad de Huánuco – 2018? 

PE3: ¿Cuáles son las habilidades técnicas del gerente público municipal 

en la ciudad de Huánuco – 2018? 

1.6 Formulación del objetivo general y específicos 

1.6.1 Objetivo general  

OG: Determinar el perfil del gerente público municipal en la ciudad de 

Huánuco – 2018. 

1.6.2 Objetivos específicos 

OE1: Identificar las habilidades conceptuales del gerente público municipal 

en la ciudad de Huánuco – 2018. 

OE2: Reconocer las habilidades humanas del gerente público municipal 

en la ciudad de Huánuco – 2018. 

OE3: Identificar las habilidades técnicas del gerente público municipal en 

la ciudad de Huánuco – 2018. 

1.7 Formulación de hipótesis generales y específicos  

1.7.1 Hipótesis general  

HG: El perfil del gerente público municipal es alta en la ciudad de 

Huánuco – 2018. 



6 
 

 

1.7.2 Hipótesis específica   

HE1: Las habilidades conceptuales del gerente público municipal son 

altas en la ciudad de Huánuco – 2018. 

 HE2: Las habilidades humanas del gerente público municipal son altas 

en la ciudad de Huánuco – 2018.  

HE3: Las habilidades técnicas del gerente público municipal son altas en 

la ciudad de Huánuco – 2018.  

1.8 Variables  

La variable cualitativa es la siguiente: 

Perfil del gerente público, El perfil será entendido como aquel conjunto de 

competencias, características personales y profesionales, experiencia y 

habilidades técnicas y/o políticas especiales que se requieren de una persona, 

en ese caso para desempeñarse en la Gerencia Pública. 

1.9 Operacionalización de variables  

Tabla 1: Variable de investigación: El perfil del gerente público (habilidades) 

Definición 
conceptual 

Definición Operacional 

Dimensiones Indicadores 
Técnica Cuantitativa/ 

Instrumento 

El perfil será 
entendido como 
aquel conjunto de 
competencias, 
características 
personales y 
profesionales, 
experiencia y 
habilidades 
técnicas y/o 
políticas especiales 
que se requieren 
de una persona, en 
ese caso para 
desempeñarse en 
la Gerencia 
Pública. 

Habilidades 
conceptuales 

❖ Conceptualización 
❖ Análisis 
❖ Memorización 
❖ Abstracción 

Entrevista 
Estructurada/ 
Cuestionario  

Habilidades 
Humanas 

❖ Trabajo individual 
❖ Trabajo en equipo. 
❖ Comunicación. 
❖ La dirección. 
❖ Motivación 
❖ Entusiasmo. 
❖ Confianza. 

Habilidades 
Técnicas 

❖ Conocimiento 
específico del trabajo. 

❖ Técnicas específicas. 
❖ Actividades 

específicas 

ELABORACIÓN: Propia   
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1.10 Definición de términos operacionales  

❖ Perfil 

Torres Angulo (2009), afirma: “El perfil será entendido como aquel 

conjunto de competencias, características personales y profesionales, 

experiencia y habilidades técnicas y/o políticas especiales que se 

requieren de una persona, en ese caso para desempeñarse en la 

Gerencia Pública.” (pág. 16) 

❖ Gerente público  

Torres Angulo (2009), conpetualiza al gerente publico “Se entenderá 

como la persona que esté a cargo de la gestión administrativa de un 

Servicio Público o Departamento, según su nivel jerárquico” (pág. 16). 

Zambrano Barrios (2006), nos dice que: “Un gerente público, debe 

conocer la normativa legal, pues ella define aquello que puede y debe 

hacer y, por desastre, lo que no puede y debe realizar el gerente, el 

gobernante, en una institución de gobierno” (pág. 39). 

Loaiza Gallon (2004), nos detalla: 

El nuevo gerente público debe desarrollar una mayor inclinación hacia 

el aprendizaje de cuestiones vinculadas con planeación estratégica, 

identificación de problemas, búsqueda y consolidación de apoyos 

tecnológicos, esfuerzo y desarrollo institucional y políticas públicas; 

concentrarse en formulación de estrategias (“pensar sobre su forma de 

pensar”); en gerencia de recursos humanos, enriqueciendo el trabajo 

de los subordinados, abriendo espacios de participación, fomentando 

la aparición de grupos de excelencia o calidad, generando información, 

liderando la creación y consolidación de un clima organizacional 

agradable y fomentando la capacitación permanente. 
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Debe el gerente público contemporáneo aprender técnicas de 

negociación, en oposición a los tradicionales esquemas de imposición 

vertical de decisiones obligatorias. En ese sentido, ha de familiarizarse 

con la evaluación de problemas teniendo en cuenta su contenido y no 

las personas involucradas en él; la búsqueda sincera y ahincada de 

ventajas mutuas; definir con propiedad y ecuanimidad donde están los 

problemas reales; y definir los parámetros justos para medir los 

resultados. 

Finalmente, el gerente público eficaz debe orientar su acción, la de su 

organización y la de sus colaboradores hacia los usuarios de servicio, 

y para lograrlo debe mantener como objetivo primordial, además de la 

razón de ser entidad (misión), el mejoramiento continuo de la calidad, 

eficiencia y productividad de todos los factores que intervienen en la 

gestión de la entidad (págs. 279, 280) 

❖ Habilidades conceptuales 

Stephen P. & Coulter (2010), nos dice: 

Las habilidades conceptuales son las habilidades que los gerentes 

utilizan para pensar y conceptualizar situaciones abstractas y 

complejas. A través de estas habilidades, los gerentes ven la 

organización como un todo, comprenden la relación entre diversas 

subunidades y visualizan cómo encaja la organización en su 

entorno general. (pág. 11) 

❖ Habilidades humanas 

Stephen P. & Coulter (2010), nos menciona: 

La importancia de las habilidades humanas, las cuales involucran 

la capacidad de trabajar bien con otras personas, tanto de manera 
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individual como en grupo. Debido a que todos los gerentes tienen 

que ver con personas, estas habilidades son igualmente 

importantes en todos los niveles de la administracion. Los gerentes 

con buenas habilidades humanas obtienen lo mejor de su gente. 

Ellos saben cómo comunicarse, motivar, dirigir e inspirar 

entusiasmo y confianza. (pág. 11) 

❖ habilidades técnicas  

Stephen P. & Coulter (2010), nos detalla: 

Las habilidades técnicas son el conocimiento específico del trabajo 

y las técnicas necesarias para realizar competentemente las tareas 

laborales. Estas habilidades suelen ser más importante en caso de 

los gerentes de primera línea, ya que por lo general manejan 

empleados que utilizan herramientas y técnicas para manufacturar 

los productos de la empresa o para dar servicio a los clientes. Con 

frecuencia, los empleados con excelentes habilidades técnicas son 

promovidos a posiciones de gerentes de primera línea. (pág. 11) 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes 

Después de haber revisado con los medios disponibles múltiples 

investigaciones científicas en las principales universidades del país y a nivel 

internacional se encontró estudios que se relacionan con el presente trabajo 

de investigación como se detallan a continuación:  

2.1.1 A nivel internacional 

Torres Angulo (2009),  en la tesis titulada “Análisis del Perfil del Gerente 

Público de Servicios Centralizados en la Ciudad de Punta Arenas”. Tesis 

para optar el grado de Licenciado en Admiración Publica; se seleccionó 

las conclusiones más relevantes que sirven como base para esta 

investigación:  

Es relevante mencionar que el concepto “Gerencia Pública” resultaba 

familiar sólo en los casos de los Directores Regionales, quienes 

conocían las nuevas políticas del gobierno en esta materia y con ellos 

los cargos actualmente concursados en nuestra ciudad. Caso contrario 

ocurrió con las Jefaturas de Departamento quienes se consideraban 

“simples funcionarios no pertenecientes a ninguna Gerencia”. Tal 

hecho puede deberse al desconocimiento de la información de las 

nuevas normativas o simplemente no dimensionan la importancia del 

cargo que revisten, más aún en  Direcciones Regionales donde a su 

cargo está el funcionamiento de las demás Direcciones Provinciales 

(pág. 175). 

De acuerdo a las concluiones que llego el autor solo los directores 

regionales conocian el concepto de gerencia publica y estavan mas 

informados sobre las politicas de estado en comparacion que las personas 
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que ocupan las jefaturas de departamentos; se podria decir que todavia 

Chile esta en un proceso de modernizacion del sector público pues la 

mayoria de las personas que ocupan cargos públicos desconocen lo que 

es la gestión pública.  

Arriaza Loeb & Salinas Vandorsee (2012), en la tesis titulada “Perfiles 

Para Selección de Directivos a través del Sistema de Alta Dirección 

Pública”. Tesis para optar el grado de Magister en Alta Gerencia Publica; 

se seleccionó las conclusiones más relevantes que sirven como base para 

esta investigación: 

El modelo propuesto plantea que para garantizar un proceso de 

selección exitoso se requiere definir un perfil con una descripción de 

cargo que permita medir los “Conocimientos, Competencias y 

Motivación”, para lo cual los antecedentes que se deben recopilar 

deben ir orientados a medir estos conceptos ya que el objeto de la 

selección será elegir a la mejor persona que cuente con el perfil para 

cumplir las exigencias del cargo, establecidas en la “descripción del 

cargo” (pág. 128). 

Desde mi punto de vista concuerdo con los autores de que los gerentes 

públicos deben tener conocimientos, competencias y motivación para 

cumplir con las exigencias del cargo, pues dependerá de estos perfiles el 

éxito de su gestión y el servicio de calidad que se brinda a los usuarios.  

Serrano Trujillo & Cortes Arboleda (2014), en la tesis titulada “Perfiles 

y estilos gerenciales, de la administración de una empresa social del 

estado en el departamento de Cundinamarca”. Tesis de grado presentada 

como requisito para optar al Título de Maestría en Administración en 
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Salud; se seleccionó las conclusiones más relevantes que sirven como 

base para esta investigación: 

Las cualidades y virtudes humanas fundamentales en un gerente son 

laboriosidad, responsabilidad, optimismo, respeto, serenidad y poseer 

como líder capacidades estratégicas y ejecutivas, que logren hacer las 

Empresas rentables, competitivas y con experticia , conocimiento en el 

manejo de las ESE, con el fin de tener procesos con mejoramiento 

continuo, calidad en la atención a los usuarios y alto desempeño en los 

trabajadores, para hacer este recurso eficiente con resultados 

positivos, que generen desarrollo sostenible empresarial (pág. 90). 

Los gerentes deben ser líderes y poseer estudios, capacitaciones en 

gestión pública, que a su vez se debe de complementar con las 

capacidades humanas y éticas. 

2.1.2 A nivel nacional 

Ortiz Peralta Murillo (2017), en la tesis titulada “Efectos de la 

Incorporación del Cuerpo de Gerentes Públicos en el Ámbito Político 

Cultural de la UGEL Nº7”. Tesis para optar el grado académico de 

Magister en Ciencia Política y Gobierno con Mención en Políticas Públicas 

y Gestión Pública; se seleccionó las conclusiones más relevantes que 

sirven como base para esta investigación: 

En nuestro estudio de caso los miembros del Cuerpo de Gerentes 

Públicos han demostrado  conocimientos generales de gestión y 

normativa pública, sin embargo, tienen limitadas capacidades de 

liderazgo, trabajo en equipo, gestión estratégica y gestión del entorno 

político, lo que impide llevar a la UGEL N° 7 a otras etapas de desarrollo 

en su ciclo de vida organizacional (pág. 91). 
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En mi opinión la modernización en la administración en el sector público 

en el Perú todavía está en un proceso de desarrollo a pesar que ya tiene 

la ley del servicio civil en la cual promueve el crecimiento profesional y 

personal de los servidores públicos.  

Jiménez Saavedra (2010), en la tesis titulada “La Gestión de Intereses 

en la Administración Pública Peruana”. Tesis para optar el grado de 

Maestro en Gerencia Publica; se seleccionó las conclusiones más 

relevantes que sirven como base para esta investigación: 

La capacitación de los gerentes públicos en instrumentos de 

negociación y transparencia, así como el establecimiento de controles 

permiten que la gestión de intereses se generalice coadyuvando a la 

transparencia en las decisiones públicas y a atacar con mayor eficacia 

a la corrupción (pág. 198). 

Desde mi punto de vista concuerdo con el autor de que la capacitación en 

instrumentos de negociación y transparencia a los gerentes públicos así 

como el establecimiento de controles permiten una reducción drástica de 

los actos de corrupción. 

2.1.3 A nivel regional 

García Hinostroza (2017), en la tesis titulada “Habilidades Gerenciales 

de los Directivos y su Relación con la Satisfacción Laboral de los 

Trabajadores de la Municipalidad  Provincial de Huánuco, 2016”. Tesis 

para optar el grado académico de Maestro en Gestión y Negocios; se 

seleccionó las conclusiones más relevantes: 

Las habilidades gerenciales de los directivos se relacionan 

significativamente con la satisfacción laboral de los trabajadores de la 
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municipalidad provincial de Huánuco 2016; ya que según los resultados 

estadísticos del coeficiente de correlación de Pearson realizado entre 

las dos variables arrojaron el valor de 0.823, siendo el nivel de 

correlación significativa y alta. 

Desde mi punto de vista la satisfacción laboral de los trabajadores estará 

relacionado con las habilidades gerenciales de los directivos que ocupan 

los cargos públicos.  

2.2 Bases teóricas 

El soporte teórico para el presente estudio se considera las concepciones, 

teorías, enfoques, definiciones, principios y demás aportes científicos que 

orientan el sustento científico del presente trabajo de investigación. 

2.2.1 Administración 
 

Stephen P. & Coulter (2005), nos dice: 
 

La administración consiste en coordinar las actividades de trabajo de 

modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas 

y a través de ellas. Ya sabemos que coordinar el trabajo de otros es lo 

que distingue una posición gerencial de las demás. Sin embargo esto 

no significa que los gerentes puedan hacer lo que quieran, cuando 

quieran y como quieran. Por el contrario, la administración requiere la 

culminación eficiente y eficaz de las actividades laborales de la 

organización; o por lo menos a eso aspiran los gerentes (pág. 7). 

Hernández y Rodríguez (2006), nos menciona que “La administración es 

la disciplina profesional que se dedica al estudio y formación de 

especialistas en dirigir el trabajo humano en equipo con el fin de elevar la 

competitividad de los organismos productivos del sector público y privado” 

(pág. 4). 
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Stephen P. & Decenzo (2002), nos dice que “El término administración se 

refiere al proceso de conseguir que se hagan las cosas, con eficiencia y 

eficacia, a través de otras personas y junto con ellas” (pág. 5). 

Carcamo Stuardo (1968), nos dice que: 

Que la administración es arte y ciencia, y esta conjunción ha hecho que 

la administración sea una de las disciplinas científicas modernas de 

mayor significado e importancia en nuestro mundo de hoy.  

El problema solo se presenta en saber separar el estudio y práctica. Lo 

que esto indica que el concepto de administración tiene dos usos; uno 

de los usos, el que se ajusta a nuestra definición de arte, sirve para 

denotar la práctica. El otro, el que se ajusta a nuestra definición de 

ciencia, sirve para caracterizar el estudio, la investigación, la disciplina.  

En el hecho este problema ya se ha resuelto tanto en grandes 

empresas como en los gobiernos más progresistas, que en sus 

estructuras de organización han separado lo científico de lo práctico al 

crear las unidades de planificación, estado mayor o estaff, las de 

operación y las auxiliares (pág. 48).          

2.2.2 Funciones de la administración 

Stephen P. & Coulter (2005), nos detallan lo siguiente: 

De acuerdo con el enfoque de las funciones, los gerentes realizan 

ciertas actividades o funciones mientras coordinan eficiente y 

eficazmente el trabajo de otros. ¿Cuáles son estas funciones? A 

principios del siglo veinte, Henri Fayol, un empresario francés, propuso 

por primera vez que todos los gerentes ejecutan cinco funciones: 

planear, organizar, mandar, coordinar y controlar. Hoy en día estas 
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funciones se han resumido a cuatro: planeación, organización, 

dirección y control. Veamos brevemente cada una de estas funciones. 

Si no tiene un destino específico en mente, entonces bastará cualquier 

camino. Sin embargo, si quiere llegar a algún lado en particular, 

necesita planear la mejor ruta para llegar ahí. Como una organización 

existe con el fin de lograr algún propósito en particular, alguien debe 

definir dicho propósito y los medios para lograrlo. La administración es 

ese alguien. Como los gerentes se ocupan de la planeación, definen 

objetivos, establecen estrategias para lograrlos y desarrollan planes 

para integrar y coordinar las actividades. 

Los gerentes también son responsables de acordar y estructurar el 

trabajo para cumplir con las metas de la empresa. A esta función la 

llamamos organización. Cuando los gerentes organizan, determinan 

las tareas por realizar, quién las llevará a cabo, cómo se agruparán, 

quién le reportará a quién y dónde se tomarán las decisiones. 

Toda empresa cuenta con personal, y el trabajo de un gerente es 

trabajar con personas y a través de ellas cumplir con los objetivos. Ésta 

es la función de dirección. Cuando los gerentes motivan a sus 

subordinados, ayudan a resolver conflictos en los grupos de trabajo, 

influyen en los individuos o equipos cuando trabajan, seleccionan el 

canal de comunicación más efectivo o lidian de cualquier forma con 

asuntos relacionados con el comportamiento del personal, están 

dirigiendo. 

La función final de la administración es el control. Una vez que los 

objetivos y planes están establecidos (planeación), las tareas y 

acuerdos estructurales dispuestos (organización), y la gente 
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contratada, entrenada y motivada (dirección), debe haber alguna 

evaluación para ver si las cosas marchan según lo planeado            

(págs. 9,10). 

2.2.3 Universalidad de la administración 

Hernández y Rodríguez (2006), nos menciona: 

La administración se rige por el principio de universalidad, lo quiere 

decir que sus principios tienen aplicación en cualquier organismo 

social. Sin embargo, muchas teorías administrativas se crearon en 

medios económicos desarrollados, y aunque no existen investigaciones 

serias que demuestren que es perjudicial aplicar dichas teorías sin 

adaptarlas a diferentes realidades, es evidente que el administrador 

debe explorar a su realidad los elementos aplicables de esas teorías 

(pág. 20). 

Stephen P. & Coulter (2005), nos menciona que “la administración es 

necesaria en organizaciones de todo tipo y tamaño, en todos los niveles y 

en todas las áreas de trabajo, sin importar dónde se localicen” (pág. 17). 

Sánchez Delgado (2015), nos menciona que: 

La administración se da donde quiera donde quiera que exista un 

organismo social, porque en él tiene siempre que existir coordinación 

sistemática de medios, procesos y procedimientos. La administración 

se da por lo mismo en el estado, en el ejército, en la empresa, en las 

instituciones educativas, en una sociedad religiosa, etc. Y los 

elementos esenciales en todas esas clases de administración serán los 

mismos, aunque lógicamente existan variantes propias y naturales. Se 

puede decir que la administración es universal por que esta se aplica 
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en todo tipo de organismo social y en todo tipo de sistemas existente 

(pág. 14). 

2.2.4 La administración pública  

Amparo de la Encarnación (2009), nos dice que: 

La administración pública es un elemento básico del Estado. Está 

formada por un conjunto de organismos que actúan bajo las órdenes 

del Poder Ejecutivo. Estos organismos son los encargados de dictar y 

aplicar las disposiciones necesarias para que se cumplan las leyes, 

fomentar los intereses públicos y resolver las reclamaciones de los 

ciudadanos (pág. 2). 

Sánchez Gonzáles (2001), nos menciona que la administración pública 

viene a ser: 

Es esencialmente una actividad en la que se requiere un alto grado de 

cooperación y coordinación para alcanzar los fines que pretende el 

Estado, para los cual es necesario contar con técnicas administrativas 

que permitan realizar las actividades de manera más adecuada       

(pág. 53). 

Guerrero Orozco (2010), nos detalla que: 

La administración pública no solo es uno de los fenómenos más 

evidentes del mundo moderno, sino también de los mejor estudiados. 

Sin embargo, entre las ciencias sociales, es la disciplina que en general 

se cree menos tratada mediante los procedimientos científicos. Pero la 

realidad es otra: considerando al trabajo científico como un todo 

dividido en aspectos específicos, es observable que por cuanto 

creación (investigación) y transmisión (enseñanza) de conocimientos, 

la administración pública ha sido objeto de un tratamiento muy intenso. 
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Pero en lo relativo a comunicación de conocimiento, especialmente la 

difusión (entre pares) y la divulgación (al gran público) impera la idea 

que la dedicación de los científicos a su cultivo es mucho menor que 

en otras ciencias sociales, sino incluso inexistente (pág. 14). 

2.2.5 Gerentes 

Lazzati (2016), nos dice: 

Convencionalmente, utilizo el término “gerente” en un sentido bien 

amplio: quien tiene a su cargo un área de responsabilidad, desde toda 

la organización tomada en conjunto hasta un pequeño sector o 

proyecto, y que, para ejercer su responsabilidad, también tiene 

personas a su cargo; vale decir que es responsable del desempeño de 

su gente. El concepto abarca al dueño que conduce su negocio, al 

gerente general de una empresa, a los gerentes funcionales o 

divisionales, al jefe de un sector, al encargado de un proyecto, etc. 

En sustancia, dicho concepto equivale al de “jefe”. Algunas personas 

prefieren no usar esta palabra porque le asignan una connotación 

negativa. Sin embargo la figura de jefe es a la vez una necesidad y una 

realidad en las organizaciones. Por su función, la persona que ejerce 

como jefe dispone de cierta autoridad sobre el resto de los miembros 

asignados a su área de responsabilidad, que por ello se denominan 

“colaboradores” o “subordinados”. 

Sallenave (2002), nos detalla: 

No hay acción empresarial sin actores. Estos son los funcionarios que 

cotidianamente toman decisiones que afectan el futuro de la empresa, 

y frente a ellos, el gerente general desempeña el papel de autor, 

compositor y director de orquesta de la acción empresarial. 
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Como autor, el gerente general es responsable de la definición de los 

ejes estratégicos de la empresa, es decir, de la determinación de sus 

objetivos y los medios necesarios para lograrlos. 

Como compositor, el gerente general marca las pautas para la 

obtención y el uso de los recursos de la empresa conforme a un plan, 

y organiza las tareas de los otros actores dentro de una estructura. 

Como director de orquesta, el gerente general coordina y controla el 

desarrollo de las operaciones según el plan, y revisa la estrategia y las 

estructuras de la empresa en respuesta a imprevistos, que pueden ser 

externos a la empresa(ejemplo: crisis energética) o internos (ejemplo: 

huelgas) (págs. 19, 20). 

Stephen P. & Coulter, Administración (2010), lo define: 

Un gerente es alguien que coordina y supervisa el trabajo de otras 

personas para que se logren los objetivos de la organización.  

El trabajo de un gerente no tiene que ver con logros personales, sino 

con ayudar a otros a realizar su trabajo. Esto puede significar la 

coordinación del trabajo de un departamento o supervisar a una sola 

persona. Podría involucrar la coordinación de las actividades de un 

equipo de personas de distintos departamentos o incluso de personas 

ajenas a la organización, como empleados temporales o empleados 

que trabajan con proveedores de la organización. También tenga 

presente que los gerentes pueden realizar labores no relacionadas con 

coordinar y supervisar el trabajo de otros. Por ejemplo, un supervisor 

de reclamaciones de seguros también puede procesar las 

reclamaciones además de coordinar las actividades laborales de otros 

empleados de reclamaciones…los gerentes de primera línea dirigen el 
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trabajo del personal que por lo general está involucrado con la 

producción de la organización o con el servicio a los clientes de la 

empresa. Los gerentes de primera línea con frecuencia se conocen 

como supervisores pero también pueden recibir el nombre de gerentes 

de turno, gerentes de distrito, gerentes de departamento o gerentes de 

oficina. Los gerentes de nivel medio son aquellos que se encuentran 

entre el nivel más bajo y el más alto de la organización. Estos gerentes 

dirigen el trabajo de los gerentes de primera línea y pueden ostentar 

títulos como gerente regional, líder de proyecto, gerente de tienda o 

gerente de división. En los niveles superiores de la organización se 

encuentran los gerentes de nivel alto, quienes son responsables de 

tomar las decisiones de la empresa y de establecer los planes y 

objetivos que afectan a toda la organización. Estos individuos por lo 

general se conocen como vicepresidente ejecutivo, presidente, director 

administrativo, director de operaciones, director ejecutivo o también 

como CEO (págs. 5, 6) 

NIVELES GERENCIALES 
 

 
                    Fuentes: De Robbins Stephen P. & Coulter, M. (2010). Administración 

 

2.2.6 Roles gerenciales  

Stephen P. & Coulter (2010), lo define: 

El término roles gerenciales se refiere a acciones o comportamientos 

específicos que se esperan de un gerente. (Piense en los diferentes 
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roles que desempeña como estudiante, empleado, miembro de una 

organización estudiantil, voluntario, hermano, etc., y en las distintas 

cosas que se esperan de usted en estos roles). 

(…) están agrupados en torno a relaciones interpersonales, la 

transferencia de información y la toma de decisiones. 

Los roles interpersonales son aquellos que involucran personas 

(subordinados y personas ajenas a la organización) y otros debe res 

que son de naturaleza ceremonial y simbólica. Los tres roles 

interpersonales son representante, líder y enlace. Los roles 

informativos involucran reunir, recibir y transmitir información. Los tres 

roles informativos son monitor, difusor y portavoz. Por último, los roles 

decisorios conllevan la toma de decisiones o elecciones. Los cuatro 

roles decisorios son emprendedor, manejador de problemas, asignador 

de recursos y negociador. 

Como los gerentes desempeñan estos roles, Mintzberg propuso que 

sus actividades incluían tanto la reflexión (razonamiento) como la 

acción (ejecución). 

Varios estudios posteriores han demostrado la validez de las categorías 

de roles de Mintzberg, y las pruebas en general apoyan la idea de que 

los gerentes, sin importar el tipo de organización o nivel en la 

organización, desempeñan roles parecidos. 

Sin embargo, el énfasis que los gerentes dan a los diferentes roles 

parece cambiar con el nivel en la organización. En niveles más altos de 

la empresa, los roles de difusor, representante, negociador, enlace y 

portavoz son más importantes, mientras que el rol de líder (como 
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Mintzberg lo definió) es más importante para los gerentes de menor 

nivel que para los de nivel medio o alto. 

¿Entonces cuál enfoque es mejor, el de funciones o el de roles? 

Aunque cada uno describe lo que hacen los gerentes, el enfoque de 

funciones parece ser la mejor forma de describir el trabajo de un 

gerente. "Las funciones clásicas proporcionan métodos claros y 

discretos para clasificar las miles de actividades que realizan los 

gerentes y las técnicas que utilizan en términos de las funciones que 

llevan a cabo para lograr los objetivos “Y" Sin embargo, el enfoque de 

roles de Mintzberg ofrece otra visión con respecto al trabajo de un 

gerente (págs. 8, 9). 

ROLES GERENCIALES 

 
Fuentes: De Robbins Stephen P. & Coulter, M. Administración; que toma de: 
Mintzberg, Henry, The Nature of Managerial Work, " Edición, 1tl 1980, pp. 93-94. 
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2.2.7 Habilidades gerenciales 

Stephen P. & Coulter (2010), lo define: 

¿Qué tipo de habilidades necesitan los gerentes? Roben L. Katz 

desarrolló un enfoque para describir las habilidades gerenciales; 

concluyó que los gerentes necesitan tres habilidades básicas: técnicas, 

humanas y conceptuales, (…). Las habilidades técnicas son el 

conocimiento específico del trabajo y las técnicas necesarias para 

realizar competentemente las tareas laborales. Estas habilidades 

suelen ser más importante en el caso de los gerentes de primera línea, 

ya que por lo general manejan empleados que utilizan herramientas y 

técnicas para manufacturar los productos de la empresa o para dar 

servicio a los clientes. 

Con frecuencia, los empleados con excelentes habilidades técnicas son 

promovidos a posiciones de gerentes de primera línea. Por ejemplo, 

Mark Ryan de Verizon Communications maneja aproximadamente 100 

técnicos que dan servicio a medio millón de clientes de la empresa. Sin 

embargo, antes de convertirse en gerente, Ryan era un técnico de 

telefonía. Ryan dice que "el lado técnico del negocio es importante, 

pero el manejo de las personas y el reconocimiento de la gente que 

hace un trabajo excepcional es lo que nos [Verizon] va a llevar al éxito”. 

Ryan es un gerente que tiene habilidades técnicas y que también 

reconoce la importancia de las habilidades humanas, las cuales 

involucran la capacidad de trabajar bien con otras personas, tanto de 

manera individual como en grupo. Debido a que todos los gerentes 

tienen que ver con personas, estas habilidades son igualmente 

importantes en todos los niveles de la administración. Los gerentes con 
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buenas habilidades humanas obtienen lo mejor de su gente. Ellos 

saben cómo comunicarse, motivar, dirigir e inspirar entusiasmo y 

confianza, Por último, las habilidades conceptuales son las 

habilidades que los gerentes utilizan para pensar y conceptualizar 

situaciones abstractas y complejas. A través de estas habilidades, los 

gerentes ven la organización como un todo, comprenden la relación 

entre diversas subunidades y visualizan cómo encaja la organización 

en su entorno general. Estas habilidades son las más importantes para 

gerentes de alto nivel (págs. 10,11). 

HABILIDADES Y NIVELES GERENCIALES 
 

 
               Fuentes: De Robbins Stephen P. & Coulter, M. (2010). Administración 

2.3  Bases conceptuales 

Se presentan los términos que están estrechamente relacionados con el 

trabajo de investigación para que se comprenda adecuadamente el significado 

de algunos términos de importancia para la presente investigación: 

2.3.1 Organización 

Hernández y Rodríguez (2006), afirma: “La necesidad de organización de 

los seres humanos es el origen de la administración, la cual se entiende 

como un acto de coordinación humana individual y grupal para alcanzar 

objetivos” (pág. 19).  

Stephen P. & Coulter (2010), lo define: 
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Los gerentes trabajan en organizaciones. Pero, ¿qué es una 

organización? Es un acuerdo deliberado de personas para llevar a cabo 

un propósito específico. Su escuela o universidad es una organización; 

también lo son las fraternidades y hermandades, departamentos de 

gobierno, (…). 

Primero, una organización tiene un propósito definido. Este propósito 

generalmente se expresa a través de objetivos que la organización 

espera cumplir. Segundo, cada organización está formada por 

personas. Cuenta con ellas para realizar el trabajo necesario para que 

la organización logre sus metas. Tercero, todas las organizaciones 

crean una estructura deliberada dentro de la cual los miembros realizan 

su trabajo. Esa estructura puede ser abierta y flexible, sin deberes 

laborales específicos o un estricto apego a acuerdos de trabajo 

explícitos (pág. 14). 

2.3.2 Servicio 

Stanton, Etzel, & Walker (2004), definen los servicios “como actividades 

identificables e intangibles que son el objeto principal de una transacción 

ideada para brindar a los clientes satisfacción de deseos o necesidades” 

(págs. 333, 334). 

Bloom, Hayes, & Kotler (2004), no dice que “un servicio es una obra, una 

realización o un acto que es esencialmente intangible y no resulta 

necesariamente en la propiedad de algo. Su creación puede o no estar 

relacionada con un producto físico” (págs. 9, 10).  

2.3.3 Competencias 

“Las competencias aluden a los conocimientos, destrezas y actitudes que 

son necesarias para la ejecución de una profesión o labor, ayudando en 
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la resolución de problemas profesionales, la colaboración en el entorno 

profesional y en la organización laboral” (Torres Angulo, 2009, pág. 16) 

2.3.4 Administrador público 

Se entenderá como aquella persona que brinda servicios públicos a la 

ciudadanía. 

2.3.5 Servicio civil 

“Institución Pública creada con la finalidad de coordinar las políticas de 

Recursos Humanos del Estado y a su vez de la incorporación de los 

mejores Profesionales al mando de las organizaciones estatales” (Torres 

Angulo, 2009, pág. 16). 
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CAPÍTULO III. METODOLOGIA 

3.1 Ámbito 

Para la investigación del estudio, el ámbito será la ciudad de Huánuco, que se 

encuentra en la provincia, departamento Huánuco. 

3.2 Población 

Conformado por los gerentes y administrativos que trabajan en las 

municipalidades de Pillco Marca, Amarilis y Huánuco en el año 2018, que es un 

total de 60 personas. 

3.3 Muestra 

Para la selección de la muestra se utilizara el método no probabilístico por 

conveniencia, es decir la muestra estará representada al 100% de la población 

estimada que de 60 personas como referencias se observa en la tabla: 

Tabla 2: Muestra de la Población de los Gerentes y Administradores Públicos que Laboran en 
la Ciudad de Huánuco 

 

3.4 Nivel y tipo de estudio 

3.4.1 Nivel 

Hernández Sampieri (2014), nos detalla: 

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las 

características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, 

procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis. 

Es decir, únicamente pretenden medir o recoger información de manera 

Entidades Municipales 
Población de 

Estudio 

Gerentes Administradores 

Amarilis (distrital) 15 6 9 

Huánuco (provincial) 25 14 11 

Pillco Marca (distrital) 20 10 10 

Total 60 30 30 

FUENTE: Área de Recursos Humanos 

ELABORACIÓN: Propia 
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independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que 

refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas. (pág. 

92) 

Mohammad Naghi (2005), nos menciona: 

La investigación descriptiva es una forma de estudio para saber quién, 

donde, cuando, cómo y porqué del sujeto de estudio. En otras palabras, 

la información obtenida en un estudio descriptivo, explica perfectamente 

a una organización, el consumidor (…). Se usa un diseño descriptivo para 

hacer una investigación, cuando el objetivo es: 

❖ Describir las características de ciertos grupos. Por ejemplo, con base 

en los datos obtenidos de los usuarios de ciertos servicios públicos 

se quiere desarrollar el perfil de los usuarios, “porcentaje de 

usuarios”, respecto a factores demográficos y socio económicos. 

❖ Calcular la proporción de gente en una población especifica que 

tiene ciertas características. Por ejemplo, se quiere calcular la 

proporción de indígenas del grupo Otomí que trabajaran en la 

industria automotriz. 

❖ Pronosticar, por ejemplo, la venta para los próximos cinco años y 

usarla como base en la planificación (pág. 91). 

Por lo tanto el nivel de investigación del presente trabajo será descriptivo.  

3.4.2 Tipo de estudio 

De acuerdo a la naturaleza la presente investigación es del tipo 

CUANTITATIVO como lo explica Hernández Sampieri (2014), de la 

siguiente manera:  

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede 

a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es 
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riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de 

una idea que va acotándose y, una vez delimitada, se derivan objetos 

y preguntas de investigación, se revisa la literatura y se construye un 

marco o una perspectiva teórica. De las preguntas se establecen se 

establecen hipótesis y determinan variables; se traza un plan para 

probarlas (diseño); se miden las variables en un determinado contexto; 

se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadísticos, 

y se extrae una serie de conclusiones respecto de o las hipótesis. 

(págs. 4,5) 

Como lo manifestado por el autor en esta investigación se pretende 

describir de manera cuantitativa a la variable de estudio: EL PERFIL DEL 

GERENTE PÚBLICO MUNICIPAL EN LA CIUDAD DE HUÁNUCO – 

2018, en donde se verifico las cualidades más significativas que 

comparten los gerentes públicos dentro de las tres habilidades 

gerenciales (conceptual, humana y técnica). 

3.5 Diseño de la investigación 

En la actualidad no hay un estudio detallado de cuál debe ser el perfil que deben 

de tener nuestros gerentes públicos y administrativos que laboran en las 

municipalidades, esto ha llevado a que se investigue los perfiles que tienen 

nuestros gerentes públicos y administrativos que trabajan en las municipalidades 

de la ciudad de Huánuco. 

De acuerdo a los diseños propuestos por diversos autores y la variedad de las 

mismas, no existen diseños ni esquemas de investigaciones que se propongan 

en estos tipos de investigación, por lo que se propone un diseño propio de la 

siguiente manera:  
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M                     0  
 

 

Donde: 

M: Muestra de estudio  

O: Observación de datos de variable en estudio  

3.6 Técnicas e instrumentos 

3.6.1 Técnicas  

Las técnicas constituyen un conjunto de medios o recursos dirigidos a 

recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los fenómenos sobre 

los cuales se investiga. 

En nuestra investigación se planteó la entrevista estructurada tal como lo 

señala Hernández Sampieri (2014): “En las entrevistas estructuradas, el 

entrevistador realiza su labor con base en una guía de preguntas específicas 

y se sujeta exclusivamente a esta.” (pág. 418). 

3.6.2 Instrumentos 

Para la presente investigación se considerará como instrumento de 

recolección de datos al cuestionario. 

En el siguiente cuadro se presentara una visión más detallada de las técnicas 

e instrumentos usados en la investigación. 

Tabla 3: Técnicas e Instrumentos de la Investigación 

Problema  Objetivo  Técnica Instrumento Aplicación 

¿Cuál es el 

perfil del 

gerente público 

municipal en la 

ciudad de 

Huánuco – 

2018? 

Determinar el 

perfil del 

gerente 

público 

municipal en 

la ciudad de 

Huánuco – 

2018. 

 

Entrevista 

estructurada  

 

Cuestionario 

 

A los Gerentes 

Públicos y 

Administrativos 

que trabajan en 

las 

Municipalidades 

de la ciudad de 

Huánuco, 60 

personas. 

ELABORACIÓN: Propia 
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3.7 Validación y confiabilidad del instrumento  

3.7.1 Validación del instrumento  

El instrumento de recolección de datos será validado por profesionales 

expertos de la metodología de investigación.  

3.7.2 Confiabilidad del instrumento   

Para la confiabilidad del instrumento se utiliza la estadística Alfa de 

Cronbach para su medición de uno a más.  

3.8 Procedimiento 

Para la recolección de datos se ha empleado la entrevista estructurada 

(cuestionario) y se ha aplicado a los Gerentes Públicos y Administrativos que 

trabajan en las Municipalidades de la ciudad de Huánuco.  

Para este fin se presentó solicitudes de permiso para realizar las encuestas 

(gerentes y administrativos) dirigidas a los alcaldes de las municipalidades de 

Huánuco, Amarilis y Pillco Marca.  

3.9 Tabulación  

Los resultados de los datos serán presentados en tablas estadísticas para luego 

tener que realizar el análisis de interpretación según las frecuencias numéricas 

y porcentuales más adecuadas y significativas. 

Los datos serán representados en gráficos con sus respectivas figuras según los 

resultados y análisis que se presentan en dichas tablas estadísticas.  
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN   

4.1 Análisis descriptivo  

En este capítulo se representara los resultados obtenidos a través de la encuesta 

a los gerentes y administrativos de las municipalidades de la ciudad de Huánuco. 

Los resultados se presentaran mediante tablas y gráficos para que sea de mejor 

entendimiento al lector.  

Tabla 4: Resultado Sobre las Edades de los Gerentes y Administrativos Municipales en la 
Ciudad de Huánuco 2018 

Personas 

Rango de edad fi % 

Entre 15 a 25 años 5 8.3 

Entre 26 a 35 años 25 41.7 

Entre 36 a 45 años 20 33.4 

Entre 46 a 55 años 5 8.3 

Entre 56 a más 5 8.3 

TOTAL n=60 100% 

Fuente: Aplicación del cuestionario “Perfil del gerente público” municipal en la ciudad de 

Huánuco 2018. 

Elaboración: Tesista. 
 

Interpretación: 

Los resultados obtenidos del cuestionario “Perfil del gerente” indican lo siguiente: 

En la opción 15 a 25 años se ubican el 8,3% de los encuestados; seguidamente, 

en la opción de 26 a 35 años se ubican el 41,7% de los encuestados; en la opción 

de 36 a 45 años se ubican el 33,4% de los encuestados; en la opción 46 a 55 

años se ubican el 8,3% de los encuestados; y finalmente, en la opción 56 a más 

se ubican el 8,3% de los encuestados. 

De acuerdo a los resultados descritos el que más destaca es la opción 26 a 35 

años, deduciéndose que la edad promedio de los gerentes son estas, es decir 

es una población joven. 
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Gráfico 1: Resultado Sobre las Edades de los Gerentes y Administrativos Municipales 
en la Ciudad de Huánuco – 2018.  

 
 

Tabla 5: Resultado Estadístico Del Gerente Público Por Género En Las Municipalidades De La 
Ciudad De Huánuco 2018 

Personas 
Sexo fi % 

Femenino 15 25.0 
Masculino 45 75.0 

TOTAL n=60 100% 

Fuente: Aplicación del cuestionario “Perfil del gerente público” municipal en la ciudad de 

Huánuco 2018. 

Elaboración: Tesista. 
 

Interpretación: 

Los resultados estadísticos referente al género del gerente público municipal en 

la ciudad de Huánuco 2018 fue lo siguiente: 

15 encuestados equivalente al 25,0% de los encuestados pertenecen al género 

femenino; asimismo, 45 encuestados equivalente al 75,0% de los encuestados 

pertenecen a l género masculino. 

De estos resultados se deduce que el mayor número de gerentes y 

administrativos que trabajan en las Municipalidades de la cuidad de Huánuco es 

de sexo masculino. 

EDADES PROMEDIO DE GERENT. Y ADM. 
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Gráfico 2: Resultado Estadístico del Gerente Público por Género en las 
Municipalidades de la ciudad de Huánuco – 2018.  

 
 

Tabla 6: Resultado sobre el año de nombramiento de gerentes y administrativos en las 
Municipalidades de la ciudad de Huánuco 2018 

Personas 

Año fi % 

Entre 1997 a 2001 9 15,0 

Entre 2002 a 2005 16 26,7 

Entre 2006 a 2009 25 41,7 

Entre 2010 a 2013 8 13,3 

Entre 2014 a 2017 2 3,3 

TOTAL n=60 100% 

Fuente: Aplicación del cuestionario “Perfil del gerente público” municipal en la ciudad de 

Huánuco 2018. 

Elaboración: Tesista. 
 

Interpretación: 

Los resultados sobre el año de nombramiento del gerente público en la 

Municipalidades de la ciudad de Huánuco 2018, indican lo siguiente: 

9 encuestados equivalente al 15,0% fueron nombrados entre 1997 a 2001; por 

otra parte 16 encuestados equivalente al 26,7% fueron nombrados entre el 2002 

a 2005; asimismo, 25 encuestados equivalente al 41,7% fueron nombrados entre 

2006 a 2009; seguidamente 8 encuestados equivalente al 13,3% fueron 

nombrados entre 2010 a 2013; finalmente 2 encuestados equivalente al 3,3% 

fueron nombrados entre 2014 a 2017. 

MASCULINO 

FEMENINO 
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De estos resultados se deduce que la mayoría de los gerentes fueron nombrados 

entre los años 2006 a 2009. 

Gráfico 3: Resultado sobre el año de nombramiento de gerentes y administrativos en 
las Municipalidades de la ciudad de Huánuco – 2018.  

 
 

Tabla 7: Resultado Sobre la Forma de Selección Para el Cargo del Gerente y Administrativos en 
la Municipalidades de la Ciudad de Huánuco 2018 

Personas 
Tipo de selección fi % 

Concurso público 35 58,3 
Concurso interno 15 25.00 

Designación 10 16.7 

TOTAL n=60 100% 

Fuente: Aplicación del cuestionario “Perfil del gerente público” municipal en la ciudad de 

Huánuco 2018. 

Elaboración: Tesista. 
 

Interpretación: 

Los resultados sobre la forma de selección para el cargo del gerente público en 

la Municipalidades de Huánuco 2018, indican lo siguiente: 

35 encuestados equivalente al 58,3% aducen que el ingreso laboral como 

gerente es por concurso público; seguidamente 15 encuestados equivalente al 

25,0% aducen que es por concurso interno; finalmente 10 encuestados 

equivalente al 16,7% aducen que es por designación.  

De estos resultados se desprende que el ingreso a la municipalidad se da por 

concurso público, debido a que el mayor porcentaje se ubica en este rango. 



37 
 

 

Gráfico 4: Resultado Sobre la Forma de Selección Para el Cargo del Gerente y 
Administrativos en la Municipalidades de la Ciudad de Huánuco 2018 

 
 

Tabla 8: Resultado Sobre El Nivel De Preparación Actual Exigidos A Gerentes Y Administrativos 
En Las Municipalidades De La Ciudad De Huánuco 2018 

Personas 
Nivel de preparación fi % 

Secundaria completa 0 0,0 
Técnico superior completa 12 20,0 

Superior completa 48 80,0 

TOTAL n=60 100% 

Fuente: Aplicación del cuestionario “Perfil del gerente público” municipal en la ciudad de 

Huánuco 2018. 

Elaboración: Tesista. 
 

Interpretación: 

Los resultados estadísticos sobre el nivel de preparación actual exigidos al 

gerente público en la Municipalidades de Huánuco 2018, indican lo siguiente. 

El nivel de preparación de los gerentes en relación a la preparación Técnico 

superior completo es de 20,0%; mientras que superior completa es 80,0% 

respectivamente. 

De estos resultados se concluye que en la Municipalidades de la ciudad de 

Huánuco se exige que los gerentes públicos tengan formación superior.  

TIPO DE SELECCIÓN  
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Gráfico 5: Resultado Sobre el Nivel de Preparación Actual Exigidos a los Gerentes y 
Administrativos en las Municipalidades de la ciudad de Huánuco 2018 

  

Tabla 9: Resultado Sobre el Tiempo de Servicio de los Gerentes y administrativos en las 
Municipalidades de la Ciudad De Huánuco 2018 

Personas  

Tiempo de servicio fi % 

Menos de 1 9 15,0 

Entre 1 y 2  8 13,3 

Entre 3 a 4  12 20,0 

Entre 5 a 6  10 16,7 

Entre 7 a 8  10 16,7 

Entre 8 a más  11 18,3 

TOTAL n=60 100% 

Fuente: Aplicación del cuestionario “Perfil del gerente público” municipal en la ciudad de 

Huánuco 2018. 

Elaboración: Tesista. 

 

Interpretación: 

De acuerdo a los resultados sobre el tiempo de servicio del gerente público en la 

Municipalidades de la ciudad de Huánuco 2018, se indica lo siguiente: 

9 encuestados equivalente al 15,0% trabajan en la universidad en menos de un 

año; 8 encuestados equivalente al 13,3% se encuentran entre 1 y2 años; 

seguidamente 12 encuestados equivalente entre 20,0% entre 3 a 4 años; 10 

encuestados equivalente al 16,7% entre 5 a 6 años; 10 encuestados equivalente 

al 16,7% entre 7 a 8 años; 11 encuestados equivalente al 18,3% entre 8 a más 

años. 
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Gráfico 6: Resultado Sobre el Tiempo de Servicio de los Gerentes y administrativos en 
las Municipalidades de la Ciudad De Huánuco 2018 

 
 

Tabla 10: Resultado Sobre la Preparación Post Grado en Gestión Pública o Gerencia por los 
Gerentes y Administrativos de las Municipalidades de la Ciudad De Huánuco 2018 

Personas  
Prep. Post grado  fi % 

No tiene 4 6,7 

Diplomado 15 25,0 
Maestría 21 35,0 

Doctorado 20 33,3 

TOTAL n=60 100% 

Fuente: Aplicación del cuestionario “Perfil del gerente público” municipal en la ciudad de 

Huánuco 2018. 

Elaboración: Tesista. 
 

Interpretación: 

El resultado de la Tabla Nº10 sobre la preparación post grado en gestión pública 

o gerencia en la Municipalidades de Huánuco 2018. Indican los siguientes 

resultados: 

4 encuestados equivalente al 6,7% no cuentan con estudios de post grado; 15 

encuestados equivalente al 25,0% cuentan con estudios de diplomado; 21 

encuestados equivalente al 35,0% cuentan con estudios de maestría; y 

finalmente, 20 encuestados equivalente al 33,3% cuentan con estudios de 

doctorado. 
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De acuerdo a los resultados, la mayoría de los gerentes de la municipalidad 

cuentan con estudios de maestría y doctorado. 

Gráfico 7: Resultado Sobre la Preparación Post Grado en Gestión Pública o Gerencia 
por los gerentes y administrativos de las Municipalidades de la Ciudad de Huánuco 

2018. 

 
 
Tabla 11: Resultado Sobre la Capacitación en gestión o gerencia de los gerentes y 
administrativos de las Municipalidades de la Ciudad De Huánuco 2018 

Personas  

Capacitación por horas  fi % 

No se ha capacitado 3 5,0 
Menos de 120 16 26,7 

Entre 120 y 240  11 18,3 

Más de 240 30 50,0 

TOTAL n=60 100% 

Fuente: Aplicación del cuestionario “Perfil del gerente público” municipal en la ciudad de 

Huánuco 2018. 

Elaboración: Tesista. 
 

Interpretación: 

Los resultados de la tabla Nº11 sobre la capacitación respecto al cargo de los 

gerentes y administrativos de las Municipalidades de la ciudad de Huánuco 2018, 

indican lo siguiente: 

3 encuestados equivalente al 5,0% aducen que no se han capacitado; 

seguidamente 16 encuestados equivalente al 26,7% aducen tener una 

capacitación de menos de 120 horas; por otra parte 11 encuestados equivalente 

al 18,3% aducen que tienen una capacitación entre 120 y 240 horas; finalmente 
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30 encuestados equivalente al 50,0% aducen tener una capacitación de más de 

240 horas.  

De esto se deduce que la mayoría de los gerentes de la municipalidad se 

encuentran capacitados. 

Gráfico 8: Resultado Sobre la Capacitación Respecto al Cargo de los Gerentes de la 
Municipalidades de la Ciudad De Huánuco 2018 

 
 

Tabla 12: Análisis  de Resultados a los Encuestados Referente a Habilidades Conceptuales 

CONOCIMIENTOS 
BÁSICO INTERMEDIO AVANZADO TOTAL 

Pers.  % Pers.  % Pers. % Pers. % 

Gestión por resultados 10 16.7 30 50.0 20 33.3 60 100 

Gestión de recursos 
humanos 

5 8.3 25 41.7 30 50.0 60 100 

Presupuesto público 7 11.7 38 63.3 15 25.0 60 100 

Endeudamiento público 25 41.7 15 25.0 20 33.3 60 100 

Inversión pública 8 13.3 26 43.3 26 43.3 60 100 

Planeamiento 
estratégico 

18 30.0 20 33.3 22 36.7 60 100 

PROMEDIO 12 20.3 26 42.8 22 36.9 60 100 

Fuente: Aplicación del cuestionario “Perfil del gerente público” municipal en la ciudad de 

Huánuco 2018. 

Elaboración: Tesista. 
 

Interpretación: 

Con respecto a la Tabla Nº12 relacionado sobre la Habilidades Conceptuales de 

los gerentes y administrativos de las Municipalidades de la ciudad de Huánuco 

2018, se puede observar lo siguiente: 

El 20,3% de los encuestados señalan tener un nivel básico de conocimiento de 

las habilidades conceptuales; asimismo el 42,8% de los encuestados señalan 

tener un nivel intermedio de conocimiento de las habilidades conceptuales; 
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finalmente un 36,9% de los encuestados señalan tener un nivel avanzado de 

conocimiento de las habilidades conceptuales.  

De esto se desprende que la mayoría de los gerentes encuestados tienen un 

nivel intermedio de conocimiento de las habilidades conceptuales. 

Tabla 13: Resultado Sobre las Habilidades Humanas de los Gerentes y Administrativos de las 
Municipalidades de la Ciudad De Huánuco 2018 

ACTITUDES 
BÁSICO INTERMEDIO AVANZADO TOTAL 

Pers. % Pers. % Pers. % Pers.  % 

Vocación de servicio 15 25.0 26 43.3 19 31.7 60 100 

Liderazgo 20 33.3 20 33.3 20 33.3 60 100 

Visión estratégica 12 20.0 18 30.0 30 50.0 60 100 

Trabajo en equipo 21 35.0 29 48.3 10 16.7 60 100 

Manejo 
comunicacional 

18 30.0 21 35.0 21 35.0 60 100 

Dominio de conflictos 25 41.7 25 41.7 10 16.7 60 100 

Capacidad de gestión 15 25.0 20 33.3 25 41.7 60 100 

Control y supervisión 12 20.0 18 30.0 30 50.0 60 100 

PROMEDIO  17 28.8 22 36.9 21 34.4 60 100 

Fuente: Aplicación del cuestionario “Perfil del gerente público” municipal en la ciudad de 

Huánuco 2018. 

Elaboración: Tesista. 

 

Interpretación: 

Con respecto a la Tabla Nº13 relacionado las Habilidades humanas de los 

gerentes y administrativos de las Municipalidades de la ciudad de Huánuco 2018, 

se puede observar lo siguiente: 

El 28,8% de los encuestados señalan tener un nivel básico de actitud en las 

habilidades humanas; asimismo el 36,9% de los encuestados señalan tener un 

nivel intermedio de actitud en las habilidades humanas; finalmente un 34,4% de 

los encuestados señalan tener un nivel avanzado de actitud de las habilidades 

humanas.  

De estos datos obtenidos se desprende que la gran mayoría de los gerentes y 

administrativos encuestados poseen un nivel de actitud intermedio en el manejo 

de las habilidades humanas. 
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Tabla 14: Resultado Sobre la Habilidades Técnicas de los Gerentes y Administrativos de las 
Municipalidades de la Ciudad de Huánuco 2018 

DESTREZAS 
BÁSICO INTERMEDIO AVANZADO TOTAL 

Pers. % Pers. % Pers. % Pers. % 

Office 5 8.3 25 41.7 30 50.0 60 100 

Internet 4 6.7 27 45.0 29 48.3 60 100 

Intranet 18 30.0 22 36.7 20 33.3 60 100 

Software de su 
área de trabajo 

5 8.3 25 41.7 30 50.0 60 100 

PROMEDIO 8 13.3 25 41.3 27 45.4 60 100 

Fuente: Aplicación del cuestionario “Perfil del gerente público” municipal en la ciudad de 

Huánuco 2018. 

Elaboración: Tesista. 

 
Interpretación: 

Los resultados de la Tabla Nº14 respecto a Habilidades técnicas de los gerentes 

y administrativos de las Municipalidades de la ciudad de Huánuco 2018, indican 

lo siguiente: 

El 13,3% de los encuestados aducen tener un nivel de dominio y destreza básica 

de las habilidades técnicas relacionado con el programa office, el internet y el 

intranet; por otra parte el 41,3% de los encuestados aducen tener un nivel de 

dominio y destreza intermedio de las habilidades técnicas relacionado con el 

programa office, el internet y el intranet; finalmente, el 45,4% de los encuestados 

aducen tener un nivel de dominio y destreza avanzada de las habilidades 

técnicas relacionado con el programa office, el internet y el intranet. 

De esto se desprende que los gerentes y administrativos de las Municipalidades 

de la ciudad de Huánuco presentan un dominio avanzado en cuanto se refiere a 

las habilidades técnicas, necesarias para un trabajo sistemático que exige la 

realidad actual. 
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Tabla 15: Resultado sobre el perfil del gerente público municipal en la ciudad de Huánuco – 
2018 

PERFIL DEL GERENTE 
PUBLICO MUNICIPAL 

EVALUACIÓN 
TOTAL  

BÁSICO INTERMEDIO AVANZADO  

Pers. % Pers. % Pers. % Pers. % 

Habilidades Conceptuales 12 20.3 26 42.8 22 36.9 60 100 

Habilidades Humanas 17 28.8 22 36.9 21 34.4 60 100 

Habilidades Técnicas 8 13.3 25 41.3 27 45.4 60 100 

PROMEDIO TOTAL  12 20.8 24 40.3 23 38.9 60 100 

Fuente: Aplicación del cuestionario “Perfil del gerente público” municipal en la ciudad de 

Huánuco 2018. 

Elaboración: Tesista. 

 

Interpretación:  

Los resultados de la Tabla Nº15 respecto al perfil del gerente público municipal 

de los gerentes y administrativos de las Municipalidades de la ciudad de 

Huánuco 2018, indican lo siguiente: 

El 20,8% de los encuestados tienen un nivel básico referente al perfil del gerente 

publico municipal relacionado con las habilidades conceptuales, humanas y 

técnicas; por otra parte el 40,3% de los encuestados tienen un nivel intermedio 

referente al perfil del gerente publico municipal relacionado con las habilidades 

conceptuales, humanas y técnicas; finalmente, el 38,9% de los encuestados 

tienen un nivel avanzado referente al perfil del gerente publico municipal 

relacionado con las habilidades conceptuales, humanas y técnicas. 

De esto se desprende que los gerentes y administrativos de las Municipalidades 

de la ciudad de Huánuco presentan un nivel intermedio referente al perfil del 

gerente público municipal. 

4.2 Análisis inferencial y contrastación de hipótesis  

Según la significancia del chi – cuadrado: 𝑥2 =
∑(𝐹𝑜−𝐹𝑒)2

𝐹𝑒
 

❖ Contrastación De Hipótesis General  

HG: El perfil del gerente público municipal es alta en la ciudad de 

Huánuco – 2018. 
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Tabla 16: Frecuencia observada (perfil del gerente público municipal) 

PERFIL DEL GERENTE 
PUBLICO MUNICIPAL 

EVALUACIÓN 
TOTAL  

BÁSICO INTERMEDIO AVANZADO  

Pers. Pers. Pers. Pers. 

Habilidades Conceptuales 12 26 22 60.0 

Habilidades Humanas 17 22 21 60.0 

Habilidades Técnicas 8 25 27 60.0 

TOTAL  37 73 70 180 

Elaboración: Tesista. 

 
El grado de libertad de la tabla es (3-1)*(3-1)=4, para una confiabilidad del 

95% = 0.05 el chi - cuadrado de la tabla será: X2 = 9.4877. 

Frecuencia esperada 

Tabla 17: Frecuencia esperada 

PERFIL DEL GERENTE 
PUBLICO MUNICIPAL 

EVALUACIÓN 

BÁSICO INTERMEDIO AVANZADO  

Habilidades Conceptuales 12.5 24.2 23.3 

Habilidades Humanas 12.5 24.2 23.3 

Habilidades Técnicas 12.5 24.2 23.3 

Elaboración: Tesista 

. 

Cálculo del chi-cuadrado (x2) 

 

Tabla 18: Cálculo del chi – cuadrado (x2) 

PERFIL DEL GERENTE 
PUBLICO MUNICIPAL 

EVALUACIÓN 

BÁSICO INTERMEDIO AVANZADO  

Habilidades Conceptuales 0.007 0.091 0.060 

Habilidades Humanas 1.830 0.175 0.317 

Habilidades Técnicas 1.604 0.013 0.652 

TOTAL 3.441 0.279 1.029 

Elaboración: Tesista 

 

Sumando se tiene: x2 = 4.750 

Por lo tanto el x2 = 4.750 < 9.4877, entonces no se acepta la hipótesis de 

investigación que afirma: el perfil del gerente público municipal es alta en 

la ciudad de Huánuco. 

❖ Contrastación De Hipótesis Específicos  

HE1: Las habilidades conceptuales del gerente público municipal 

son altas en la ciudad de Huánuco – 2018. 
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Tabla 19: Frecuencia observada (Habilidades conceptuales) 

CONOCIMIENTOS 

EVALUACION 
TOTAL 

BÁSICO INTERMEDIO AVANZADO 

Pers.  Pers.  Pers. Pers. 

Gestión por resultados 10 30 20 60 

Gestión de recursos 
humanos 

5 25 30 60 

Presupuesto público 7 38 15 60 

Endeudamiento público 25 15 20 60 

Inversión pública 8 26 26 60 

Planeamiento estratégico 18 20 22 60 

TOTAL 73 154 133 360 
Elaboración: Tesista 

 

El grado de libertad de la tabla es (6-1)*(3-1)=10, para una confiabilidad 

del 95% = 0.05 el chi - cuadrado de la tabla será: X2 = 18.307. 

Frecuencia esperada 

Tabla 20: Frecuencia esperada  

CONOCIMIENTOS 
EVALUACION 

BÁSICO INTERMEDIO AVANZADO 

Gestión por resultados 12.2 25.7 22.2 

Gestión de recursos 
humanos 

12.2 25.7 22.2 

Presupuesto público 12.2 25.7 22.2 

Endeudamiento público 12.2 25.7 22.2 

Inversión pública 12.2 25.7 22.2 

Planeamiento estratégico 12.2 25.7 22.2 

Elaboración: Tesista 

 

Calculando el chi-cuadrado (x2) 

 

Tabla 21: Cálculo del chi – cuadrado (x2) 

CONOCIMIENTOS 
EVALUACION 

BÁSICO INTERMEDIO AVANZADO 

Gestión por resultados 0.386 0.732 0.212 

Gestión de recursos humanos 4.221 0.017 2.768 

Presupuesto público 2.194 5.926 2.317 

Endeudamiento público 13.537 4.433 0.212 

Inversión pública 1.427 0.004 0.663 

Planeamiento estratégico 2.797 1.251 0.001 

TOTAL 24.562 12.364 6.173 

Sumando se tiene: x2 = 43.098 
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Por lo tanto el x2 = 43.098 > 18.307, entonces se acepta la hipótesis de 

investigación que afirma: Las habilidades conceptuales del gerente 

público municipal son altas en la ciudad de Huánuco – 2018. 

HE2: Las habilidades humanas del gerente público municipal son 

altas en la ciudad de Huánuco – 2018. 

Tabla 22: Frecuencia observada (Habilidades humanas del gerente público municipal)  

ACTITUDES 

EVALUACION 
TOTAL 

BÁSICO INTERMEDIO AVANZADO 

Pers. Pers. Pers. Pers.  

Vocación de servicio 15 26 19 60 

Liderazgo 20 20 20 60 

Visión estratégica 12 18 30 60 

Trabajo en equipo 21 29 10 60 

Manejo comunicacional 18 21 21 60 

Dominio de conflictos 25 25 10 60 

Capacidad de gestión 15 20 25 60 

Control y supervisión 12 18 30 60 

TOTAL 138 177 165 480 
Elaboración: Tesista 

 

El grado de libertad de la tabla es (8-1)*(3-1) = 14, para una confiabilidad 

del 95% = 0.05 el chi - cuadrado de la tabla será: X2 =23.685 

Frecuencia esperada 

Tabla 23: Frecuencia esperada 

ACTITUDES 
EVALUACION 

BÁSICO INTERMEDIO AVANZADO 

Vocación de servicio 17.3 22.1 20.6 

Liderazgo 17.3 22.1 20.6 

Visión estratégica 17.3 22.1 20.6 

Trabajo en equipo 17.3 22.1 20.6 

Manejo comunicacional 17.3 22.1 20.6 

Dominio de conflictos 17.3 22.1 20.6 

Capacidad de gestión 17.3 22.1 20.6 

Control y supervisión 17.3 22.1 20.6 

Elaboración: Tesista 

 

Calculando el chi-cuadrado (x2) 
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Tabla 24: Cálculo del chi – cuadrado (x2) 

ACTITUDES 
EVALUACION 

BÁSICO INTERMEDIO AVANZADO 

Vocación de servicio 0.293 0.679 0.128 

Liderazgo 0.438 0.204 0.019 

Visión estratégica 1.598 0.769 4.261 

Trabajo en equipo 0.815 2.136 5.473 

Manejo comunicacional 0.033 0.057 0.007 

Dominio de conflictos 3.482 0.374 5.473 

Capacidad de gestión 0.293 0.204 0.928 

Control y supervisión 1.598 0.769 4.261 

TOTAL 8.551 5.192 20.552 
Elaboración: Tesista 

 

Sumando se tiene: x2 = 34.294 

Por lo tanto el x2 = 34.294 > 23.685, entonces se acepta la hipótesis de 

investigación que afirma: Las habilidades humanas del gerente público 

municipal son altas en la ciudad de Huánuco – 2018. 

HE3: Las habilidades técnicas del gerente público municipal son 

altas en la ciudad de Huánuco – 2018. 

Tabla 25: frecuencia observada (habilidades técnicas del gerente público municipal) 

DESTREZAS 

EVALUACION 
TOTAL 

BÁSICO INTERMEDIO AVANZADO 

Pers. Pers. Pers. Pers. 

Office 5 25 30 60 

Internet 4 27 29 60 

Intranet 18 22 20 60 

Software de su 
área de trabajo 

5 25 30 60 

PROMEDIO 32 99 109 240 
Elaboración: Tesista 

 

El grado de libertad de la tabla es (4-1)*(3-1) = 6, para una confiabilidad 

del 95%=0.05 el chi - cuadrado de la tabla será: X2 = 12.592. 
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Frecuencia esperada 

Tabla 26: frecuencia esperada  

DESTREZAS 

EVALUACION 

BÁSICO INTERMEDIO AVANZADO 

Pers. Pers. Pers. 

Office 8 24.75 27.25 

Internet 8 24.75 27.25 

Intranet 8 24.75 27.25 

Software de su área 
de trabajo 

8 24.75 27.25 

Elaboración: Tesista 

 

Calculando el chi-cuadrado (x2) 

 

Tabla 27: Cálculo del chi – cuadrado (x2) 

DESTREZAS 

EVALUACION 

BÁSICO INTERMEDIO AVANZADO 

Pers. Pers. Pers. 

Office 1.125 0.003 0.278 

Internet 2.000 0.205 0.112 

Intranet 12.500 0.306 1.929 

Software de su área 
de trabajo 

1.125 0.003 0.278 

TOTAL 16.750 0.515 2.596 
Elaboración: Tesista 

 

Sumando se tiene: x2 = 19.861 

Por lo tanto el x2 = 19.861 > 12.592, entonces se acepta la hipótesis de 

investigación que afirma: Las habilidades técnicas del gerente público 

municipal son altas en la ciudad de Huánuco – 2018. 

4.3 Discusión de resultados  

De acuerdo al proceso de la investigación del estudio se llegaron a resultados 

generales de que: el perfil del gerente público municipal no es alta en la ciudad 

de Huánuco; con una contrastación de: (x2=4.750<9.488). Con sus resultados 

específicos como; las habilidades conceptuales del gerente público municipal es 

alta (x2=43.098>18.307), las habilidades humanas del gerente público municipal 
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es alta (x2=34.294>23.685), las habilidades técnicas del gerente público 

municipal es alta (x2=19.861>12.592). De esta manera se llegaron a 

conclusiones: un promedio general de 40.3% de los encuestados señalan tener 

un nivel intermedio de conocimiento de las habilidades conceptuales, humanas 

y técnicas.  

4.4 Aporte de la investigación   

El trabajo de investigación servirá como antecedentes para otros estudios; 

además servirá para los profesionales en gerencia pública.  

De acuerdo a lo visto por la tabla se plantea un perfil adecuado para el proceso 

de selección de los gerentes y administrativos públicos en la ciudad de Huánuco.  

Tabla 28: Perfil propuesto para la selección del gerente público municipal en las 
municipalidades de la ciudad de Huánuco 2018 

Antecedentes genéricos del gerente publico municipal 

Género  Debe estar en igual proporción tanto 
varones como mujeres  

Forma de selección  Debe predominar el proceso de 
selección por concurso. 

Antecedentes educacionales   

Preparación profesional  Debe de contar con Superior completa 

Experiencia profesional  Contar con experiencia de 3 a 4 años 

Preparación de post grado en 
gestión pública  

Debe Contar con estudios de maestría 
para ocupar los cargos de gerencia. 

Capacitación en gestión o gerencia  Debe de contar con capacitaciones de 
más de 240 horas  

Competencias del perfil: habilidades conceptuales    

Gestión por resultados Conocimiento avanzado  

Gestión de recursos humanos Conocimiento avanzado 

Presupuesto público Conocimiento avanzado 

Endeudamiento público Conocimiento avanzado 

Inversión pública Conocimiento avanzado 

Planeamiento estratégico Conocimiento avanzado 

Competencias del perfil: habilidades humanas    

Vocación de servicio Dominio avanzado 

Liderazgo Dominio avanzado 

Visión estratégica Dominio avanzado 

Trabajo en equipo Dominio avanzado 

Manejo comunicacional Dominio avanzado 
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Dominio de conflictos Dominio avanzado 

Capacidad de gestión Dominio avanzado 

Control y supervisión Dominio avanzado 

Competencias del perfil: habilidades técnicas     

Office Dominio avanzado 

Internet Dominio avanzado 

Intranet Dominio avanzado 

Software de su área de trabajo Dominio avanzado 

Fuente: Elaboración propia 
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CONCLUSIONES 

❖ Con el objetivo general 

El perfil del gerente público municipal en la ciudad de Huánuco no es alta 

debido a nuestro análisis (x2=4.750<9.488). 

 Es decir, la municipalidades de la ciudad de Huánuco deben de exigir que el 

gerente público sea capaz de alcanzar altos niveles de eficiencia y 

productividad por parte del funcionamiento de sus miembros y las áreas que 

les corresponden; sin embargo el servicio que ofrece la municipalidad en 

todas sus áreas aún es limitado. Por ello existe una amplia gama de 

características que componen el gerente de la entidad edil.  

Por ejemplo, los resultados de la encuesta indican que: el 41,7% de los 

gerentes oscilan entre 26 a 35 años, es decir son profesionales jóvenes (Tabla 

4); el 75,0% son de sexo masculino (Tabla 5); el 41,7% fueron nombrados 

entre los años 2006 a 2009 (Tabla 6); el 58,3% ingresaron por concurso 

público (Tabla 7); el 80,0% tiene superior completa (Tabla 8); el 20,0% cuenta 

con tiempo de servicio entre 3 a 4 años (Tabla 9); el 65,3% tienen estudios de 

maestría y doctorado (Tabla 10); y el 50,0% cuenta con capacitaciones de 

más de 240 horas (Tabla 11). 

❖ Con los objetivos específicos 

El nivel de dominio de las habilidades conceptuales por parte de los gerentes 

y administrativos es alta tal como lo podemos contrastar con nuestros 

resultados (x2=43.098>18.307).  

Según las encuestas realizadas se obtuvieron los siguientes resultados el 

42,8% se ubican en este nivel; mientras que el 20,3% en el nivel básico y el 

36,9 en el nivel avanzado (Tabla 12). 
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El dominio de las habilidades humanas por parte de los gerentes públicos 

municipales de la ciudad de Huánuco es alta  tal como lo podemos contrastar 

con nuestros resultados (x2=34.294>23.685).  

Según las encuestas realizadas se obtuvieron los siguientes resultados el 

36,5% se ubican en este nivel; mientras que el 28,7% en el nivel básico y el 

34,8% en el nivel intermedio (Tabla 13). 

El dominio de las habilidades técnicas por parte de los gerentes públicos 

municipales de la ciudad de Huánuco es alta  tal como lo podemos contrastar 

con nuestros resultados (x2=19.861>12.592).  

Según las encuestas realizadas se obtuvieron los siguientes resultados el 

45,4% se ubican en este nivel; mientras que el 13,3 en el nivel básico y el 

41,2% en el nivel intermedio (Tabla 14). 
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RECOMENDACIONES  

❖ Las municipalidades de la ciudad de Huánuco, bajo la iniciativa del alcalde y 

los gerentes públicos seleccionados, deben mejorar la administración de los 

recursos humanos con un enfoque estratégico, con el propósito fundamental 

de optimizar las contribuciones del personal a la entidad; de manera que 

sean responsables del cumplimiento de sus funciones, su accionar ético y su 

rol social; pues de ello dependerá el éxito y la imagen institucional. 

❖ Las municipalidades de la ciudad de Huánuco deben establecer y basarse 

en una amplia política general y procesos técnicos sobre la calidad de los 

recursos humanos; orientados fundamentalmente a la selección minuciosa 

de los gerentes y del personal y posteriormente el establecimiento de planes 

y programas de capacitación y mejoramiento profesional; para de esta 

manera brindar un servicio de calidad al público o ciudadano visitante. 

❖ En las municipalidades de la ciudad de Huánuco los alcaldes, regidores y 

gerentes deben de otorgarle la importancia que se merece a que todos sus 

gerentes sean líderes, es decir en su desarrollo profesional se dé este 

liderazgo, y que no simplemente actúen como jefes, para ello en los procesos 

de selección debiera ser considerado como un requisito necesario para este 

puesto de trabajo. 
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ANEXO 01 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TITULO: EL PERFIL DEL GERENTE PÚBLICO MUNICIPAL EN LA CIUDAD DE HUÁNUCO - 2018 

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL: 
PG: ¿Cuál es el perfil del gerente 
público municipal en la ciudad de 
Huánuco – 2018? 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS: 
PE1: ¿Cuáles son las habilidades 
conceptuales del gerente público 
municipal en la ciudad de Huánuco 
– 2018? 
PE2: ¿Cuáles son las habilidades 
humanas del gerente público 
municipal en la ciudad de Huánuco 
– 2018? 
PE3: ¿Cuáles son las habilidades 
técnicas del gerente público 
municipal en la ciudad de Huánuco 
– 2018? 

OBJETIVO GENERAL: 
OG: Determinar el perfil del gerente 
público municipal en la ciudad de 
Huánuco – 2018. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
OE1: Identificar las habilidades 
conceptuales del gerente público 
municipal en la ciudad de Huánuco 
– 2018. 
OE2: Reconocer las habilidades 
humanas del gerente público 
municipal en la ciudad de Huánuco 
– 2018. 
OE3: Identificar las habilidades 
técnicas del gerente público 
municipal en la ciudad de Huánuco 
– 2018. 

 

VARIABLE DEL ESTUDIO 
El perfil del gerente público 
(habilidades) 

DIMENSION 
Habilidades conceptuales 
Habilidades humanas 
Habilidades técnicas 

INDICADORES  
Gestión por resultados 
Gestión de recursos humanos 
Presupuesto publico 
Endeudamiento publico 
Inversión publica 
Planeamiento estratégico  
Vocación de servicio 
Liderazgo 
Visión estratégica 
Trabajo en equipo 
Manejo comunicacional 
Domino de conflictos 
Capacidad de gestión 
Control y supervisión 
Office 
Internet 
Intranet 
Software de su área de trabajo  

NIVEL DE ESTUDIO: 
Cuantitativo – descriptivo  

DISEÑO: 
 
 

Donde: 
M: Muestra en estudio 
O: Observación de la variable de 
estudio (perfil del gerente publico 
municipal) 

POBLACION: 
Conformado por gerentes y 
administrativos  que laboran en las 
municipalidades de Huánuco, 
Amarilis y Pillco Marca año 2018, 
que vienen a ser 60 funcionarios. 

MUESTRA: 
Está conformado por 60 
funcionarios públicos (30 gerentes y 
30 administrativos) 

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS:  
Entrevista estructurada / 
cuestionario. 

APLICACIÓN: 
A los gerentes públicos y 
administrativos que trabajan en las 
municipalidades de la ciudad de 
Huánuco, 60 personas. 

M                     0              
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ANEXO 02 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo, Hamilton Denniss, Abal García con número de DNI 43962001, domiciliado 

en Jr. Las fresas N° 173 – Pillco Marca responsable de la tesis titulada como 

“PERFIL DEL GERENTE PUBLICO MUNICIPAL EN LA CIUDAD DE HUÁNUCO 

– 2018”. 

La elaboración de este estudio fue estrictamente voluntaria sin ningún 

coaccionamiento de familiares ni de terceras personas, cuyo objetivo de la 

investigación fue determinar el perfil del gerente público municipal en la ciudad 

de Huánuco – 2018, que se elaboró de acuerdo al reglamento de grados de 

maestría proporcionado por la escuela de Posgrado de la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán y me someto a cualquier tipo de observación. 

 

 

 

 



59 
 

 

 



60 
 

 

 



61 
 

 

 



62 
 

 

ANEXO 03 

CUESTIONARIO GERENTE 

(PERFIL DEL GERENTE PÚBLICO MUNICIPAL EN 

LA CIUDAD DE HUÁNUCO) 

 
 
Indicaciones: Estimado gerente, se le presenta un conjunto de preguntas que deberá leer con 

mucha atención y marcar con x la respuesta correcta, si lo necesita puede volver a leer las 

interrogantes. 

1) Edad 

a) Entre 15 a 25 años       

b) Entre 26 a 35 años      

c) Entre 36 a 45 años   

d) Entre 46 a 55 años 

e) Entre 56 a más años 

2) Género 

a) Femenino           

b) Masculino 

3) Año de nombramiento en el cargo 

a) Entre 1997 a 2001     

b) Entre 2002 a 2005     

c) Entre 2006 a 2009   

d) Entre 2010 a 2013         

e) Entre 2014 a 2017 

4) Forma de selección para el cargo 

a) Concurso publico 

b) Concurso interno 

c) Designación  

5) Nivel actual exigidos al gerente 

a) Secundaria completa 

b) Técnico superior completa 

c) Superior completa 

6) Tiempo de servicio que lleva en la municipalidad 

a) Menos de 1 año 

b) Entre  1 año y 2 años 

c) Ente 2 años y 4 años 

d) Entre 4 años y 6 años 

e) Entre 6 años y 8 años 

f) Más de 8 años 

 

 

 

 



63 
 

 

7) ¿Qué tipo de preparación post grado realizo en gestión pública o gerencia 

pública? 

a) No tiene 

b) Diplomado 

c) Maestría 

d) Doctorado  

8) Recibió capacitaciones respecto al cargo que ocupa. 

a) No se ha capacitado 

b) Menos de 120 horas 

c) Entre 120 y 240 horas 

d) Más de 240 de horas  

 
HABILIDADES CONCEPTUALES 

9) Marque con una X el nivel de conocimiento que tiene sobre los siguientes temas: 

 

 NIVEL DE CONOCIMIENTO 

CONOCIMIENTOS BASICO INTERMEDIO AVANZADO 

Gestión por resultados       

Gestión de recursos humanos       

Presupuesto público       

Endeudamiento público       

Inversión público       

Planeamiento estratégico       

 
HABILIDADES HUMANAS 

10) Marque con una X el nivel de dominio que tiene sobres las siguientes habilidades 

humanas: 

 

 NIVEL DE DOMINIO 

ACTITUDES  BASICO INTERMEDIO AVANZADO 

Vocación de servicio        

Liderazgo       

Visión estratégica        

Trabajo en equipo       

Manejo comunicacional       

Dominio de conflictos       

Capacidad de gestión        

Control y supervisión       
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HABILIDADES TÉCNICAS 

11) Marque con una X el nivel de dominio sobre las siguientes habilidades técnicas: 

 

 NIVEL DE DOMINIO 

DESTREZAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO 

Office       

Internet       

Intranet       

Software de su área de trabajo        

 

 

 

GRACIAS...!!!!!!!!!! 
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ANEXO 04 

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS  
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ANEXO 05 

PANEL FOTOGRÁFICO  

             
 
 
 

            
 

Municipalidad Provincial de Huánuco 
donde se realizara la encuesta 

Encuesta realizada a administrativos y 
gerentes en la Municipalidad 
Provincial de Huánuco 

Municipalidad Distrital de Amarilis 
donde se realizara la encuesta 

Encuesta realizada a administrativos y 
gerentes en la Municipalidad Distrital 
de Amarilis 
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Municipalidad Distrital de Pillco Marca 
donde se realizara la encuesta Encuesta realizada a administrativos 

y gerentes en la Municipalidad 
Distrital de Pillco Marca 
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