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RESUMEN

La presente tiene como objetivo determinar el perfil del gerente publico en la
ciudad de Huanuco — 2018; desde el punto de vista de las habilidades
conceptuales, humanas y técnicas propuestas por Stephen P. & Coulter en su
libro titulado Administracion. Es una investigacién cuyo enfoque es cuantitativo y
el alcance es descriptivo. La poblacién estudiada es de 60 personas conformada
por gerentes y administrativos que laboraron en las municipalidades de la ciudad
de Huanuco (Huanuco, Amarilis y Pillco Marca). Se tomé como muestra al 100%
de la poblacién, con un muestreo no probabilistico. Se utilizé el cuestionario
como técnica de recoleccidon de datos, dotando a los instrumentos de validez y
confiabilidad. De acuerdo al proceso de la investigacion del estudio se llegaron
a resultados generales de que no se acepta la hipotesis de investigacion que
afirma: el perfil del gerente publico municipal es alta en la ciudad de Huanuco,
con una contrastacion de: (x2=4.750<9.488). Por lo cual se concluye que el perfil
del gerente publico en la ciudad de Huanuco no es alta debido a nuestro andlisis.
Es decir, la municipalidades en la ciudad de Hudnuco deben de exigir que el
gerente publico sea capaz de alcanzar altos niveles de eficiencia y productividad
para lograr sus metas proyectadas; sin embargo el servicio que ofrece la
municipalidad en todas sus areas aun es limitado.

Palabras Clave: Habilidades conceptuales, habilidades humanas, habilidades

técnicas.
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ABSTRACT

The present objective is to determine the profile of the public manager in the city
of Huanuco - 2018; from the point of view of the conceptual, human and technical
skills proposed by Stephen P. & Coulter in his book entitled Administration. It is
a research whose approach is quantitative and the scope is descriptive. The
studied population is of 60 people conformed by managers and administrative
who worked in the municipalities of the city of Huanuco (Huanuco, Amarilis and
Pillco Marca). 100% of the population was taken as a sample, with a non-
probabilistic sampling. The questionnaire was used as a data collection
technique, providing the instruments with validity and reliability. According to the
research process of the study, general results were obtained that the research
hypothesis is not accepted: the profile of the municipal public manager is high in
the city of Huanuco, with a comparison of: (x2 = 4.750 < 9,488). Therefore, it is
concluded that the profile of the public manager in the city of Huanuco is not high
due to our analysis (x2 = 4,750 <9,488). That is, the municipalities in the city of
Huanuco must demand that the public manager be able to achieve high levels of
efficiency and productivity to achieve their projected goals; however, the service
offered by the municipality in all its areas is still limited.

Keywords: conceptual skills, human skills, technical skills
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema el perfil del gerente publico
municipal, el gerente publico debe conocer la organizacién del estado, saber
cuantos ministerios hay, cual es la relacion que existe entre cada una de ellas,
una persona que no tiene claro este esquema no podra trabajar correctamente.
Un primer elemento a considerar son los sistemas de gestion que utiliza el estado
entre las cuales se nombran algunas a continuacion:

« El sistema nacional de inversion publica (SNIP).

% Sistema integrado de administracion financiera (SIAF).

« El sistema de contrataciones del estado

+ El sistema nacional de presupuesto publico

« El sistema nacional de control del estado
El segundo elemento que un administrador publico debe considerar, es tener
conocimientos sobre la economia peruana, las finanzas publicas y la evaluacion
de proyectos.
El tercer elemento y ultimo elemento un gerente publico debe tener es la
formacioén personal conformada por los valores éticos y morales.
Esta investigacion se realizé con el interés de conocer si los gerentes publicos
en Huanuco cuentan con el perfil o las habilidades gerenciales segin Robbins
y Coulter en su libro titulado Administracion.
Desde el marco de la teoria sociologica urbana se realizd una serie de
entrevistas a los gerentes y administrativos de instituciones publicas de la ciudad
de Huanuco.
En la entrevista con los gerentes y administrativos del sector publico, los items

del cuestionario tuvieron un nimero definido de preguntas y se perfilaron con
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topicos sobre habilidades humanas, habilidades conceptuales y habilidades
técnicas.
Las entrevistas se realizaron a los gerentes y administrativos del sector publico,
el tipo de muestra es no probabilistico.
Durante la investigacion de campo, una de las limitaciones fue que algunos de
los entrevistados no quisieron que se les encueste.
El objetivo principal de esta investigacion es determinar el perfil del gerente
publico municipal en la ciudad de Huanuco.
Y como objetivos especificos se tendra:
+ Identificar las habilidades conceptuales del gerente publico municipal en
la ciudad de Huanuco — 2018.
* Reconocer las habilidades humanas del gerente publico municipal en la
ciudad de Huanuco — 2018.
+» Identificar las habilidades técnicas del gerente publico municipal en la
ciudad de Huanuco — 2018.
En el capitulo I, describiremos el problema de nuestra investigacion,
fundamentaremos y justificaremos tanto su importancia asi como sus
limitaciones.
En el capitulo Il, se presentara las bases teoricas planteadas por autores
reconocidos en la cual se sustenta este trabajo de investigacion.
En el capitulo Ill, se presentara la metodologia para desarrollar nuestro proyecto
de investigacion dentro de esta metodologia también se presentara la poblacién,
la muestra, las técnicas, instrumentos, etc.
En el capitulo 1V, se presentara los resultados de la investigacion realizada a la

nuestra por medio de graficos bidimensionales.



CAPITULOI. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacién del problema de investigacién
Segun la Real Academia de la lengua espafiola el término “gerente” aduce a
la “persona que lleva la gestion administrativa de una empresa o institucion”,
por lo tanto, sera aquella persona en la cual debe tener como herramientas
la planificacion, organizacion, direccion y control para poder cumplir con los
objetivos estipulados con su puesto segun lo proyectado por la entidad.
El concepto de gerencia publica en nuestro pais es todavia nuevo en la cual
esta relacionado con el proceso de la reforma del estado, durante los Gltimos
25 afios el Peru ha sufrido cambios dentro de la administracién publica, los
intentos de modernizar comenzaron con el gobierno de Fujimori, dentro de
las cuales se mencionan las acciones mas destacadas:
« Aumento de las empresas publicas para aumentar los ingresos
« Creacion de la SUNAT
+ Restriccion a la contratacion y nombramiento de personal de estado
% Se crea la Oficina de modernizacion de la Administracion Publica, en
cuyas primeras acciones figuran ejercicios de planeamiento
estratégico en diversos ministerios.
+ Se desactivo el INAP (Instituto Nacional de Planificacién), con la
idea de trasladar sus funciones al MEF y asi obtener mejores

resultados.

Durante el gobierno de Toledo inicia formalmente el proceso de
modernizacion mediante la promulgacién de la ley marco de modernizacién

del estado (2002); en la cual plantea:
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% Las caracteristicas generales que debe tener el Estado (articulo 4).
En plena concordancia con el modelo internacional.
% Define las acciones principales para la modernizacion. (Art 5)
 Define criterios de disefio y estructura de la Administracion Publica.
(Art 6)

% Hace una referencia a la Gestion por Resultados. (Articulo 7)

L)

El afio 2007 se promulga la ley organica del poder ejecutivo en la cual define
un disefio organizativo acorde a los nuevos objetivos del estado en su articulo

1 sefala:

+« Definir la competencia y funciones del poder ejecutivo

+ Las relaciones entre poder ejecutivo, gobiernos regionales y
gobiernos locales.

% La naturaleza y requisitos de creacién de las entidades publicas y

los sistemas administrativos que orientan la funcién publica.

El afio 2008 con la finalidad de mejorar los niveles de eficacia y eficiencia del
gasto publico se aplica el presupuesto por resultados en 5 programas

estratégicos:

+ Plan articulado nutricional

+ Salud materno neonatal

% Logros de aprendizaje al finalizar el Il ciclo de la educacion bésica
escolar

% Acceso de la poblacién a la identidad

% Acceso a los servicios béasicos y oportunidades de mercado.

Al dia de hoy mas del 58% de los programas presupuestales se encuentran

orientados por el presupuesto por resultados.
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El afio 2016 se crea un nuevo sistema para la inversion publica la cual se
denomina INVIERTE.PE. Este nuevo marco reemplaza al SNIP en la cual sus

caracteristicas basicas son las siguientes:

++ Creacion del sistema nacional de programacion multianual y gestion
de inversiones.

+ La formulacion y evaluacion de proyectos en una sola fase.

+ La formulacion se realizara mediante una sola ficha, esto quiere
decir que solo se necesitara de un documento para la aprobacion

del proyecto.

De acuerdo a estos cambios el gerente cumple un rol fundamental para el
desarrollo del estado, por lo tanto el gerente debe estar actualizado mediante
el uso de nuevas herramientas para obtener buenos resultados de gestion.
Para, efectos de esta investigacion se trabajé con los gerentes y
administrativos que laboran en los municipios dentro de la ciudad de Huanuco
(Municipalidad Provincial de Huanuco, Municipalidad Distrital de Amarilis y la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca).

El estudio se realiz6 desde la Optica de las habilidades gerenciales
propuestas por Stephen P. & Coulter, que abarcara a los gerentes y
administrativos de nuestra ciudad casi en su totalidad, siendo incluidos en el

estudio 30 Gerentes y 30 Administradores.

1.2 Justificacion
La razon por la cual se investigo el perfil de los gerentes publicos es la de
contrastar el perfil solicitado para ser gerente y el perfil actual de los gerentes
municipales. Todo ello por la destacada preponderancia de los cargos

gerenciales en la administracion publica razon por la cual se incluyé dentro de
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la tematica de la modernizacién de la gestion publica en nuestro pais con el
servicio civil.

1.3 Importancia

La importancia de determinar un correcto perfil, que sea claro y tenga
definidas y priorizadas desde un principio las competencias que lo componen,
radica en que el proceso de seleccion del candidato sera efectivo obteniendo
como resultado una correcta contratacion que se ajusta a los verdaderos
requerimientos del cargo. Por lo tanto, la definicion del perfil influye en los
resultados del accionar del Gerente Publico y por ende en los Servicio Publico
gue esté bajo su cargo.
Un perfil mal elaborado conlleva a una errénea contratacion que acarreara
costos econdmicos, sociales y hasta de transparencia en gran magnitud que
afectan en forma directa a los habitantes de la patria, dejando de lado la
premisa del “bien comun” como fin del Estado segun lo indica la Constitucién
Politica de nuestro pais.

1.4 Limitaciones
Las dificultades que se pudieran presentar podrian ser la adecuacién del
esquema del reglamento de postgrado para la presente investigacion.

En algunos municipios donde se realizé la investigacion algunos gerentes y
administrativos no accedieron a llenar las encuestas debidas a que no
contaban con tiempo para atendernos y otras no querian por miedo

solamente.

1.5 Formulacién del problema de investigacion general y especificos
1.5.1 Problema general
Con respecto a la naturaleza de la presente investigacion se plantea el

problema con la siguiente interrogante:
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PG: ¢ Cuél es el perfil del gerente publico municipal en la ciudad de

Huéanuco — 20187

1.5.2 Problemas especificos

PE:1: ¢Cudles son las habilidades conceptuales del gerente publico
municipal en la ciudad de Huanuco — 2018?

PE2: ¢ Cuales son las habilidades humanas del gerente publico municipal
en la ciudad de Huanuco — 20187

PEs: ¢Cudles son las habilidades técnicas del gerente publico municipal

en la ciudad de Huanuco — 2018?

1.6 Formulacion del objetivo general y especificos

1.7

1.6.1 Objetivo general
OG: Determinar el perfil del gerente publico municipal en la ciudad de

Huanuco — 2018.

1.6.2 Objetivos especificos

OE.: Identificar las habilidades conceptuales del gerente publico municipal
en la ciudad de Huanuco — 2018.

OE2: Reconocer las habilidades humanas del gerente publico municipal
en la ciudad de Huanuco — 2018.

OEs: Identificar las habilidades técnicas del gerente publico municipal en

la ciudad de Huanuco — 2018.
Formulacién de hip6tesis generales y especificos

1.7.1 Hipétesis general
HG: El perfil del gerente publico municipal es alta en la ciudad de

Huanuco — 2018.



1.7.2 Hipobtesis especifica

HE1: Las habilidades conceptuales del gerente publico municipal son

altas en la ciudad de Huanuco — 2018.

HE>: Las habilidades humanas del gerente publico municipal son altas

en la ciudad de Huanuco — 2018.

HEs: Las habilidades técnicas del gerente publico municipal son altas en

la ciudad de Huanuco — 2018.

1.8 Variables

La variable cualitativa es la siguiente:

Perfil del gerente publico, El perfil sera entendido como aquel conjunto de

competencias, caracteristicas personales y profesionales, experiencia y

habilidades técnicas y/o politicas especiales que se requieren de una persona,

en ese caso para desempefarse en la Gerencia Publica.

1.9

Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Variable de investigacién: El perfil del gerente publico (habilidades)

Definicién Operacional

ese caso para
desempenfarse en
la Gerencia
Publica.

+«+ Técnicas especificas.
« Actividades
especificas

Definicién — —
conceptual Dimensiones Indicadores Técnica Cuantitativa/
Instrumento
El perfil sera Habilidades + Conceptualizacién
entendido como conceptuales % Analisis
aquel conjunto de + Memorizacién
competencias, s Abstraccion
caracteristicas Habilidades + Trabajo individual
personalesy Humanas +« Trabajo en equipo.
profesionales, % Comunicacion.
experiencia 'y + La direccion. Entrevista
habilidades ¢+ Motivacion Estructurada/
técnicas y/o + Entusiasmo. Cuestionario
politicas especiales % Confianza.
gue se requieren Habilidades +«+ Conocimiento
de una persona, en | Técnicas especifico del trabajo.

ELABORACION: Propia
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1.10 Definicién de términos operacionales

R/
A X4

**

Perfil

Torres Angulo (2009), afirma: “El perfil sera entendido como aquel
conjunto de competencias, caracteristicas personales y profesionales,
experiencia y habilidades técnicas y/o politicas especiales que se
requieren de una persona, en ese caso para desempefiarse en la
Gerencia Publica.” (pag. 16)

Gerente publico

Torres Angulo (2009), conpetualiza al gerente publico “Se entendera
como la persona que esté a cargo de la gestién administrativa de un
Servicio Publico o Departamento, segun su nivel jerarquico” (pag. 16).
Zambrano Barrios (2006), nos dice que: “Un gerente publico, debe
conocer la normativa legal, pues ella define aquello que puede y debe
hacer y, por desastre, lo que no puede y debe realizar el gerente, el
gobernante, en una institucién de gobierno” (pag. 39).

Loaiza Gallon (2004), nos detalla:

El nuevo gerente publico debe desarrollar una mayor inclinacion hacia
el aprendizaje de cuestiones vinculadas con planeacion estratégica,
identificacibn de problemas, busqueda y consolidacion de apoyos
tecnolégicos, esfuerzo y desarrollo institucional y politicas publicas;
concentrarse en formulacién de estrategias (“pensar sobre su forma de
pensar”); en gerencia de recursos humanos, enriqueciendo el trabajo
de los subordinados, abriendo espacios de participacion, fomentando
la aparicion de grupos de excelencia o calidad, generando informacion,
liderando la creacion y consolidacion de un clima organizacional

agradable y fomentando la capacitaciéon permanente.
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Debe el gerente publico contempordneo aprender técnicas de
negociacion, en oposicién a los tradicionales esquemas de imposicion
vertical de decisiones obligatorias. En ese sentido, ha de familiarizarse
con la evaluacion de problemas teniendo en cuenta su contenido y no
las personas involucradas en él; la busqueda sincera y ahincada de
ventajas mutuas; definir con propiedad y ecuanimidad donde estan los
problemas reales; y definir los parametros justos para medir los
resultados.
Finalmente, el gerente publico eficaz debe orientar su accion, la de su
organizacion y la de sus colaboradores hacia los usuarios de servicio,
y para lograrlo debe mantener como objetivo primordial, ademas de la
razon de ser entidad (mision), el mejoramiento continuo de la calidad,
eficiencia y productividad de todos los factores que intervienen en la
gestion de la entidad (pags. 279, 280)
+ Habilidades conceptuales
Stephen P. & Coulter (2010), nos dice:
Las habilidades conceptuales son las habilidades que los gerentes
utilizan para pensar y conceptualizar situaciones abstractas y
complejas. A través de estas habilidades, los gerentes ven la
organizacién como un todo, comprenden la relacion entre diversas
subunidades y visualizan como encaja la organizacion en su
entorno general. (pag. 11)
+ Habilidades humanas
Stephen P. & Coulter (2010), nos menciona:
La importancia de las habilidades humanas, las cuales involucran

la capacidad de trabajar bien con otras personas, tanto de manera
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individual como en grupo. Debido a que todos los gerentes tienen
que ver con personas, estas habilidades son igualmente
importantes en todos los niveles de la administracion. Los gerentes
con buenas habilidades humanas obtienen lo mejor de su gente.
Ellos saben cdomo comunicarse, motivar, dirigir e inspirar
entusiasmo y confianza. (pag. 11)
< habilidades técnicas
Stephen P. & Coulter (2010), nos detalla:

Las habilidades técnicas son el conocimiento especifico del trabajo
y las técnicas necesarias para realizar competentemente las tareas
laborales. Estas habilidades suelen ser mas importante en caso de
los gerentes de primera linea, ya que por lo general manejan
empleados que utilizan herramientas y técnicas para manufacturar
los productos de la empresa o para dar servicio a los clientes. Con
frecuencia, los empleados con excelentes habilidades técnicas son

promovidos a posiciones de gerentes de primera linea. (pag. 11)
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CAPITULO . MARCO TEORICO

2.1

Antecedentes

Después de haber revisado con los medios disponibles madaltiples

investigaciones cientificas en las principales universidades del pais y a nivel

internacional se encontré estudios que se relacionan con el presente trabajo

de investigacion como se detallan a continuacion:

2.1.1 A nivel internacional

Torres Angulo (2009), en la tesis titulada “Analisis del Perfil del Gerente
Publico de Servicios Centralizados en la Ciudad de Punta Arenas”. Tesis
para optar el grado de Licenciado en Admiracién Publica; se seleccion6
las conclusiones mas relevantes que sirven como base para esta

investigacion:

Es relevante mencionar que el concepto “Gerencia Publica” resultaba
familiar sélo en los casos de los Directores Regionales, quienes
conocian las nuevas politicas del gobierno en esta materia y con ellos
los cargos actualmente concursados en nuestra ciudad. Caso contrario
ocurrié con las Jefaturas de Departamento quienes se consideraban
“simples funcionarios no pertenecientes a ninguna Gerencia”. Tal
hecho puede deberse al desconocimiento de la informacién de las
nuevas normativas o simplemente no dimensionan la importancia del
cargo que revisten, mas aun en Direcciones Regionales donde a su
cargo esta el funcionamiento de las demas Direcciones Provinciales

(pag. 175).

De acuerdo a las concluiones que llego el autor solo los directores
regionales conocian el concepto de gerencia publica y estavan mas

informados sobre las politicas de estado en comparacion que las personas
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gue ocupan las jefaturas de departamentos; se podria decir que todavia
Chile esta en un proceso de modernizacion del sector publico pues la
mayoria de las personas que ocupan cargos publicos desconocen lo que
es la gestion publica.
Arriaza Loeb & Salinas Vandorsee (2012), en la tesis titulada “Perfiles
Para Seleccion de Directivos a través del Sistema de Alta Direccion
Publica”. Tesis para optar el grado de Magister en Alta Gerencia Publica;
se selecciond las conclusiones mas relevantes que sirven como base para
esta investigacion:
El modelo propuesto plantea que para garantizar un proceso de
seleccion exitoso se requiere definir un perfil con una descripcion de
cargo que permita medir los “Conocimientos, Competencias vy
Motivacién”, para lo cual los antecedentes que se deben recopilar
deben ir orientados a medir estos conceptos ya que el objeto de la
seleccion sera elegir a la mejor persona que cuente con el perfil para
cumplir las exigencias del cargo, establecidas en la “descripcién del
cargo” (pag. 128).
Desde mi punto de vista concuerdo con los autores de que los gerentes
publicos deben tener conocimientos, competencias y motivacién para
cumplir con las exigencias del cargo, pues dependera de estos perfiles el
éxito de su gestion y el servicio de calidad que se brinda a los usuarios.
Serrano Trujillo & Cortes Arboleda (2014), en la tesis titulada “Perfiles
y estilos gerenciales, de la administracion de una empresa social del
estado en el departamento de Cundinamarca”. Tesis de grado presentada

como requisito para optar al Titulo de Maestria en Administracién en
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Salud; se selecciond las conclusiones mas relevantes que sirven como
base para esta investigacion:
Las cualidades y virtudes humanas fundamentales en un gerente son
laboriosidad, responsabilidad, optimismo, respeto, serenidad y poseer
como lider capacidades estratégicas y ejecutivas, que logren hacer las
Empresas rentables, competitivas y con experticia , conocimiento en el
manejo de las ESE, con el fin de tener procesos con mejoramiento
continuo, calidad en la atencion a los usuarios y alto desempefio en los
trabajadores, para hacer este recurso eficiente con resultados
positivos, que generen desarrollo sostenible empresarial (pag. 90).
Los gerentes deben ser lideres y poseer estudios, capacitaciones en
gestion publica, que a su vez se debe de complementar con las
capacidades humanas y éticas.
2.1.2 A nivel nacional
Ortiz Peralta Murillo (2017), en la tesis titulada “Efectos de la
Incorporacion del Cuerpo de Gerentes Publicos en el Ambito Politico
Cultural de la UGEL N°7”. Tesis para optar el grado académico de
Magister en Ciencia Politica y Gobierno con Mencién en Politicas Publicas
y Gestion Publica; se seleccion6 las conclusiones mas relevantes que
sirven como base para esta investigacion:
En nuestro estudio de caso los miembros del Cuerpo de Gerentes
Publicos han demostrado conocimientos generales de gestion y
normativa publica, sin embargo, tienen limitadas capacidades de
liderazgo, trabajo en equipo, gestion estratégica y gestion del entorno
politico, lo que impide llevar ala UGEL N° 7 a otras etapas de desarrollo

en su ciclo de vida organizacional (pag. 91).
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En mi opinién la modernizacion en la administracion en el sector publico
en el Peru todavia esta en un proceso de desarrollo a pesar que ya tiene
la ley del servicio civil en la cual promueve el crecimiento profesional y

personal de los servidores publicos.

Jiménez Saavedra (2010), en la tesis titulada “La Gestion de Intereses
en la Administracion Publica Peruana”. Tesis para optar el grado de
Maestro en Gerencia Publica; se selecciond las conclusiones mas
relevantes que sirven como base para esta investigacion:
La capacitacion de los gerentes publicos en instrumentos de
negociacion y transparencia, asi como el establecimiento de controles
permiten que la gestién de intereses se generalice coadyuvando a la
transparencia en las decisiones publicas y a atacar con mayor eficacia

a la corrupcion (pag. 198).

Desde mi punto de vista concuerdo con el autor de que la capacitacion en
instrumentos de negociacion y transparencia a los gerentes publicos asi
como el establecimiento de controles permiten una reduccion drastica de

los actos de corrupcion.

2.1.3 A nivel regional
Garcia Hinostroza (2017), en la tesis titulada “Habilidades Gerenciales
de los Directivos y su Relacién con la Satisfaccion Laboral de los
Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huanuco, 2016”. Tesis
para optar el grado académico de Maestro en Gestion y Negocios; se
seleccion6 las conclusiones mas relevantes:

Las habilidades gerenciales de los directivos se relacionan

significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
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municipalidad provincial de Huanuco 2016; ya que segun los resultados
estadisticos del coeficiente de correlacion de Pearson realizado entre
las dos variables arrojaron el valor de 0.823, siendo el nivel de

correlacion significativa y alta.

Desde mi punto de vista la satisfaccion laboral de los trabajadores estara
relacionado con las habilidades gerenciales de los directivos que ocupan

los cargos publicos.

Bases teodricas

El soporte tedrico para el presente estudio se considera las concepciones,

teorias, enfoques, definiciones, principios y demas aportes cientificos que

orientan el sustento cientifico del presente trabajo de investigacion.

2.2.1 Administracion

Stephen P. & Coulter (2005), nos dice:

La administracién consiste en coordinar las actividades de trabajo de
modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas
y a través de ellas. Ya sabemos que coordinar el trabajo de otros es lo
gue distingue una posicién gerencial de las demas. Sin embargo esto
no significa que los gerentes puedan hacer lo que quieran, cuando
quieran y como quieran. Por el contrario, la administracion requiere la
culminacién eficiente y eficaz de las actividades laborales de la

organizacion; o por lo menos a eso aspiran los gerentes (pag. 7).

Hernandez y Rodriguez (2006), nos menciona que “La administracion es
la disciplina profesional que se dedica al estudio y formacion de
especialistas en dirigir el trabajo humano en equipo con el fin de elevar la

competitividad de los organismos productivos del sector publico y privado”

(pag. 4).



15

Stephen P. & Decenzo (2002), nos dice que “El término administracion se

refiere al proceso de conseguir que se hagan las cosas, con eficiencia y

eficacia, a través de otras personas y junto con ellas” (pag. 5).

Carcamo Stuardo (1968), nos dice que:
Que la administracién es arte y ciencia, y esta conjuncién ha hecho que
la administracién sea una de las disciplinas cientificas modernas de
mayor significado e importancia en nuestro mundo de hoy.
El problema solo se presenta en saber separar el estudio y practica. Lo
gue esto indica que el concepto de administracion tiene dos usos; uno
de los usos, el que se ajusta a nuestra definicion de arte, sirve para
denotar la practica. El otro, el que se ajusta a nuestra definicion de
ciencia, sirve para caracterizar el estudio, la investigacion, la disciplina.
En el hecho este problema ya se ha resuelto tanto en grandes
empresas como en los gobiernos mas progresistas, que en sus
estructuras de organizacion han separado lo cientifico de lo practico al
crear las unidades de planificacion, estado mayor o estaff, las de
operacion y las auxiliares (pag. 48).

2.2.2 Funciones de la administracion

Stephen P. & Coulter (2005), nos detallan lo siguiente:
De acuerdo con el enfoque de las funciones, los gerentes realizan
ciertas actividades o funciones mientras coordinan eficiente y
eficazmente el trabajo de otros. ¢Cudles son estas funciones? A
principios del siglo veinte, Henri Fayol, un empresario francés, propuso
por primera vez que todos los gerentes ejecutan cinco funciones:

planear, organizar, mandar, coordinar y controlar. Hoy en dia estas
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funciones se han resumido a cuatro: planeacion, organizacion,
direccion y control. Veamos brevemente cada una de estas funciones.
Si no tiene un destino especifico en mente, entonces bastara cualquier
camino. Sin embargo, si quiere llegar a algun lado en particular,
necesita planear la mejor ruta para llegar ahi. Como una organizacion
existe con el fin de lograr algin propésito en particular, alguien debe
definir dicho propésito y los medios para lograrlo. La administracion es
ese alguien. Como los gerentes se ocupan de la planeacion, definen
objetivos, establecen estrategias para lograrlos y desarrollan planes
para integrar y coordinar las actividades.
Los gerentes también son responsables de acordar y estructurar el
trabajo para cumplir con las metas de la empresa. A esta funcion la
llamamos organizacion. Cuando los gerentes organizan, determinan
las tareas por realizar, quién las llevara a cabo, cOmo se agruparan,
quién le reportara a quién y donde se tomaran las decisiones.
Toda empresa cuenta con personal, y el trabajo de un gerente es
trabajar con personas y a través de ellas cumplir con los objetivos. Esta
es la funcién de direccién. Cuando los gerentes motivan a sus
subordinados, ayudan a resolver conflictos en los grupos de trabajo,
influyen en los individuos o equipos cuando trabajan, seleccionan el
canal de comunicacion mas efectivo o lidian de cualquier forma con
asuntos relacionados con el comportamiento del personal, estan
dirigiendo.
La funcién final de la administracion es el control. Una vez que los
objetivos y planes estan establecidos (planeacion), las tareas y

acuerdos estructurales dispuestos (organizacion), y la gente
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contratada, entrenada y motivada (direccién), debe haber alguna
evaluacién para ver si las cosas marchan segun lo planeado
(pags. 9,10).
2.2.3 Universalidad de la administracion
Hernandez y Rodriguez (2006), nos menciona:
La administracién se rige por el principio de universalidad, lo quiere
decir que sus principios tienen aplicacibn en cualquier organismo
social. Sin embargo, muchas teorias administrativas se crearon en
medios econdmicos desarrollados, y aunque no existen investigaciones
serias que demuestren que es perjudicial aplicar dichas teorias sin
adaptarlas a diferentes realidades, es evidente que el administrador
debe explorar a su realidad los elementos aplicables de esas teorias
(pag. 20).
Stephen P. & Coulter (2005), nos menciona que “la administracion es
necesaria en organizaciones de todo tipo y tamafo, en todos los niveles y
en todas las areas de trabajo, sin importar dénde se localicen” (pag. 17).
Sanchez Delgado (2015), nos menciona que:
La administraciéon se da donde quiera donde quiera que exista un
organismo social, porque en él tiene siempre que existir coordinacion
sisteméatica de medios, procesos y procedimientos. La administracion
se da por lo mismo en el estado, en el ejército, en la empresa, en las
instituciones educativas, en una sociedad religiosa, etc. Y los
elementos esenciales en todas esas clases de administracion seran los
mismos, aunque légicamente existan variantes propias y naturales. Se

puede decir que la administracién es universal por que esta se aplica
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en todo tipo de organismo social y en todo tipo de sistemas existente
(pag. 14).

2.2.4 Laadministracion publica

Amparo de la Encarnacién (2009), nos dice que:
La administracién publica es un elemento basico del Estado. Esta
formada por un conjunto de organismos que actuan bajo las érdenes
del Poder Ejecutivo. Estos organismos son los encargados de dictar y
aplicar las disposiciones necesarias para que se cumplan las leyes,
fomentar los intereses publicos y resolver las reclamaciones de los
ciudadanos (pag. 2).

Sanchez Gonzéles (2001), nos menciona que la administracion publica

viene a ser:
Es esencialmente una actividad en la que se requiere un alto grado de
cooperacion y coordinacién para alcanzar los fines que pretende el
Estado, para los cual es necesario contar con técnicas administrativas
gue permitan realizar las actividades de manera mas adecuada
(pag. 53).

Guerrero Orozco (2010), nos detalla que:
La administraciéon publica no solo es uno de los fendmenos mas
evidentes del mundo moderno, sino también de los mejor estudiados.
Sin embargo, entre las ciencias sociales, es la disciplina que en general
se cree menos tratada mediante los procedimientos cientificos. Pero la
realidad es otra: considerando al trabajo cientifico como un todo
dividido en aspectos especificos, es observable que por cuanto
creacion (investigacion) y transmision (ensefianza) de conocimientos,

la administracion publica ha sido objeto de un tratamiento muy intenso.
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Pero en lo relativo a comunicacion de conocimiento, especialmente la
difusion (entre pares) y la divulgacion (al gran publico) impera la idea
gue la dedicacion de los cientificos a su cultivo es mucho menor que
en otras ciencias sociales, sino incluso inexistente (pag. 14).

2.2.5 Gerentes

Lazzati (2016), nos dice:
Convencionalmente, utilizo el término “gerente” en un sentido bien
amplio: quien tiene a su cargo un area de responsabilidad, desde toda
la organizacion tomada en conjunto hasta un pequefio sector o
proyecto, y que, para ejercer su responsabilidad, también tiene
personas a su cargo; vale decir que es responsable del desempefio de
su gente. El concepto abarca al duefio que conduce su negocio, al
gerente general de una empresa, a los gerentes funcionales o
divisionales, al jefe de un sector, al encargado de un proyecto, etc.
En sustancia, dicho concepto equivale al de “jefe”. Algunas personas
prefieren no usar esta palabra porque le asignan una connotacién
negativa. Sin embargo la figura de jefe es a la vez una necesidad y una
realidad en las organizaciones. Por su funcién, la persona que ejerce
como jefe dispone de cierta autoridad sobre el resto de los miembros
asignados a su area de responsabilidad, que por ello se denominan
“colaboradores” o “subordinados”.

Sallenave (2002), nos detalla:
No hay accion empresarial sin actores. Estos son los funcionarios que
cotidianamente toman decisiones que afectan el futuro de la empresa,
y frente a ellos, el gerente general desempeia el papel de autor,

compositor y director de orquesta de la accion empresarial.
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Como autor, el gerente general es responsable de la definicion de los
ejes estratégicos de la empresa, es decir, de la determinacién de sus
objetivos y los medios necesarios para lograrlos.
Como compositor, el gerente general marca las pautas para la
obtencién y el uso de los recursos de la empresa conforme a un plan,
y organiza las tareas de los otros actores dentro de una estructura.
Como director de orquesta, el gerente general coordina y controla el
desarrollo de las operaciones segun el plan, y revisa la estrategia y las
estructuras de la empresa en respuesta a imprevistos, que pueden ser
externos a la empresa(ejemplo: crisis energética) o internos (ejemplo:
huelgas) (pags. 19, 20).

Stephen P. & Coulter, Administracion (2010), lo define:
Un gerente es alguien que coordina y supervisa el trabajo de otras
personas para que se logren los objetivos de la organizacion.
El trabajo de un gerente no tiene que ver con logros personales, sino
con ayudar a otros a realizar su trabajo. Esto puede significar la
coordinacion del trabajo de un departamento o supervisar a una sola
persona. Podria involucrar la coordinacion de las actividades de un
equipo de personas de distintos departamentos o incluso de personas
ajenas a la organizacion, como empleados temporales o empleados
gue trabajan con proveedores de la organizacion. También tenga
presente que los gerentes pueden realizar labores no relacionadas con
coordinar y supervisar el trabajo de otros. Por ejemplo, un supervisor
de reclamaciones de seguros también puede procesar las
reclamaciones ademas de coordinar las actividades laborales de otros

empleados de reclamaciones...los gerentes de primera linea dirigen el
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trabajo del personal que por lo general estda involucrado con la
produccion de la organizacién o con el servicio a los clientes de la
empresa. Los gerentes de primera linea con frecuencia se conocen
como supervisores pero también pueden recibir el nombre de gerentes
de turno, gerentes de distrito, gerentes de departamento o gerentes de
oficina. Los gerentes de nivel medio son aquellos que se encuentran
entre el nivel més bajo y el mas alto de la organizacion. Estos gerentes
dirigen el trabajo de los gerentes de primera linea y pueden ostentar
titulos como gerente regional, lider de proyecto, gerente de tienda o
gerente de division. En los niveles superiores de la organizacion se
encuentran los gerentes de nivel alto, quienes son responsables de
tomar las decisiones de la empresa y de establecer los planes y
objetivos que afectan a toda la organizacion. Estos individuos por lo
general se conocen como vicepresidente ejecutivo, presidente, director
administrativo, director de operaciones, director ejecutivo o también
como CEO (pags. 5, 6)

NIVELES GERENCIALES

Gerentes
de nivel alto

Gerentes de nivel medio

Gerentes de primera linea

Empleados sin una posicion gerencial

Fuentes: De Robbins Stephen P. & Coulter, M. (2010). Administracion
2.2.6 Roles gerenciales
Stephen P. & Coulter (2010), lo define:
El término roles gerenciales se refiere a acciones o comportamientos

especificos que se esperan de un gerente. (Piense en los diferentes
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roles que desempeiia como estudiante, empleado, miembro de una
organizacion estudiantil, voluntario, hermano, etc., y en las distintas
cosas que se esperan de usted en estos roles).
(...) estan agrupados en torno a relaciones interpersonales, la
transferencia de informacién y la toma de decisiones.
Los roles interpersonales son aquellos que involucran personas
(subordinados y personas ajenas a la organizacién) y otros debe res
gue son de naturaleza ceremonial y simbdlica. Los tres roles
interpersonales son representante, lider y enlace. Los roles
informativos involucran reunir, recibir y transmitir informacion. Los tres
roles informativos son monitor, difusor y portavoz. Por altimo, los roles
decisorios conllevan la toma de decisiones o elecciones. Los cuatro
roles decisorios son emprendedor, manejador de problemas, asignador
de recursos y negociador.
Como los gerentes desempefian estos roles, Mintzberg propuso que
sus actividades incluian tanto la reflexion (razonamiento) como la
accion (ejecucion).
Varios estudios posteriores han demostrado la validez de las categorias
de roles de Mintzberg, y las pruebas en general apoyan la idea de que
los gerentes, sin importar el tipo de organizacion o nivel en la
organizacion, desempenfian roles parecidos.
Sin embargo, el énfasis que los gerentes dan a los diferentes roles
parece cambiar con el nivel en la organizacion. En niveles mas altos de
la empresa, los roles de difusor, representante, negociador, enlace y

portavoz son mas importantes, mientras que el rol de lider (como
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Mintzberg lo definid) es mas importante para los gerentes de menor
nivel que para los de nivel medio o alto.

¢Entonces cual enfoque es mejor, el de funciones o el de roles?
Aunque cada uno describe lo que hacen los gerentes, el enfoque de
funciones parece ser la mejor forma de describir el trabajo de un
gerente. "Las funciones clasicas proporcionan métodos claros y
discretos para clasificar las miles de actividades que realizan los
gerentes y las técnicas que utilizan en términos de las funciones que
llevan a cabo para lograr los objetivos “Y" Sin embargo, el enfoque de
roles de Mintzberg ofrece otra vision con respecto al trabajo de un
gerente (pags. 8, 9).

ROLES GERENCIALES

Roles gerenciales segn Mintzberg

Roles interpersonales

« Representante
» Lider

+ Enlace

Roles informativos

« Monitor

« Difusor

+ Portavoz

Roles decisorios

+ Emprendedor
+ Manejador de problemas
« Asignador de recursos

« Negociador

Fuentes: De Robbins Stephen P. & Coulter, M. Administracion; que toma de:
Mintzberg, Henry, The Nature of Managerial Work, " Edicion, 1tl 1980, pp. 93-94.
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2.2.7 Habilidades gerenciales
Stephen P. & Coulter (2010), lo define:

¢ Qué tipo de habilidades necesitan los gerentes? Roben L. Katz
desarroll6 un enfoque para describir las habilidades gerenciales;
concluyé que los gerentes necesitan tres habilidades bésicas: técnicas,
humanas y conceptuales, (...). Las habilidades técnicas son el
conocimiento especifico del trabajo y las técnicas necesarias para
realizar competentemente las tareas laborales. Estas habilidades
suelen ser mas importante en el caso de los gerentes de primera linea,
ya que por lo general manejan empleados que utilizan herramientas y
técnicas para manufacturar los productos de la empresa o para dar
servicio a los clientes.

Con frecuencia, los empleados con excelentes habilidades técnicas son
promovidos a posiciones de gerentes de primera linea. Por ejemplo,
Mark Ryan de Verizon Communications maneja aproximadamente 100
técnicos que dan servicio a medio millon de clientes de la empresa. Sin
embargo, antes de convertirse en gerente, Ryan era un técnico de
telefonia. Ryan dice que "el lado técnico del negocio es importante,
pero el manejo de las personas y el reconocimiento de la gente que
hace un trabajo excepcional es lo que nos [Verizon] va a llevar al éxito”.
Ryan es un gerente que tiene habilidades técnicas y que también
reconoce la importancia de las habilidades humanas, las cuales
involucran la capacidad de trabajar bien con otras personas, tanto de
manera individual como en grupo. Debido a que todos los gerentes
tienen que ver con personas, estas habilidades son igualmente

importantes en todos los niveles de la administracion. Los gerentes con
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buenas habilidades humanas obtienen lo mejor de su gente. Ellos
saben como comunicarse, motivar, dirigir e inspirar entusiasmo vy
confianza, Por dUltimo, las habilidades conceptuales son las
habilidades que los gerentes utilizan para pensar y conceptualizar
situaciones abstractas y complejas. A través de estas habilidades, los
gerentes ven la organizacion como un todo, comprenden la relacion
entre diversas subunidades y visualizan cémo encaja la organizacion
en su entorno general. Estas habilidades son las mas importantes para
gerentes de alto nivel (pags. 10,11).

HABILIDADES Y NIVELES GERENCIALES

Gerentes de nivel Habilidades

alto

Gerentes de nivel . Habilidades
medio humanas

Habilidades
técnicas

Gerentes de
niveles inferiores

(o=t Importancia
Fuentes: De Robbins Stephen P. & Coulter, M. (2010). Administracion

2.3 Bases conceptuales
Se presentan los términos que estan estrechamente relacionados con el
trabajo de investigacion para que se comprenda adecuadamente el significado
de algunos términos de importancia para la presente investigacion:
2.3.1 Organizacion
Hernandez y Rodriguez (2006), afirma: “La necesidad de organizacion de
los seres humanos es el origen de la administracion, la cual se entiende
como un acto de coordinacion humana individual y grupal para alcanzar
objetivos” (pag. 19).

Stephen P. & Coulter (2010), lo define:
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Los gerentes trabajan en organizaciones. Pero, ¢qué es una
organizacion? Es un acuerdo deliberado de personas para llevar a cabo
un propésito especifico. Su escuela o universidad es una organizacion;
también lo son las fraternidades y hermandades, departamentos de
gobierno, (...).
Primero, una organizacién tiene un propésito definido. Este propdsito
generalmente se expresa a través de objetivos que la organizacion
espera cumplir. Segundo, cada organizacion esta formada por
personas. Cuenta con ellas para realizar el trabajo necesario para que
la organizacion logre sus metas. Tercero, todas las organizaciones
crean una estructura deliberada dentro de la cual los miembros realizan
su trabajo. Esa estructura puede ser abierta y flexible, sin deberes
laborales especificos 0 un estricto apego a acuerdos de trabajo
explicitos (pag. 14).
2.3.2 Servicio
Stanton, Etzel, & Walker (2004), definen los servicios “como actividades
identificables e intangibles que son el objeto principal de una transaccién
ideada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos o necesidades”
(pags. 333, 334).
Bloom, Hayes, & Kotler (2004), no dice que “un servicio es una obra, una
realizacion o un acto que es esencialmente intangible y no resulta
necesariamente en la propiedad de algo. Su creacion puede o no estar
relacionada con un producto fisico” (pags. 9, 10).
2.3.3 Competencias
“Las competencias aluden a los conocimientos, destrezas y actitudes que

son necesarias para la ejecucion de una profesion o labor, ayudando en
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la resolucion de problemas profesionales, la colaboracion en el entorno
profesional y en la organizacién laboral” (Torres Angulo, 2009, pag. 16)
2.3.4 Administrador publico
Se entendera como aquella persona que brinda servicios publicos a la
ciudadania.
2.3.5 Servicio civil
“Institucién Publica creada con la finalidad de coordinar las politicas de
Recursos Humanos del Estado y a su vez de la incorporacion de los
mejores Profesionales al mando de las organizaciones estatales” (Torres

Angulo, 2009, pag. 16).
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1 Ambito
Para la investigacion del estudio, el ambito seréa la ciudad de Huanuco, que se

encuentra en la provincia, departamento Huanuco.

3.2 Poblacién
Conformado por los gerentes y administrativos que trabajan en las
municipalidades de Pillco Marca, Amarilis y Huanuco en el afio 2018, que es un

total de 60 personas.

3.3 Muestra
Para la seleccion de la muestra se utilizara el método no probabilistico por
conveniencia, es decir la muestra estara representada al 100% de la poblacién

estimada que de 60 personas como referencias se observa en la tabla:

Tabla 2: Muestra de la Poblacion de los Gerentes y Administradores Publicos que Laboran en
la Ciudad de Huanuco

] o Poblacién de Gerentes Administradores
Entidades Municipales ]
Estudio
Amarilis (distrital) 15 6 9
Huanuco (provincial) 25 14 11
Pillco Marca (distrital) 20 10 10
Total 60 30 30

FUENTE: Area de Recursos Humanos
ELABORACION: Propia

3.4 Nivel y tipo de estudio

3.4.1 Nivel

Herndndez Sampieri (2014), nos detalla:
Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
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independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas. (pag.
92)
Mohammad Naghi (2005), nos menciona:
La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién,
donde, cuando, cémo y porqué del sujeto de estudio. En otras palabras,
la informacion obtenida en un estudio descriptivo, explica perfectamente
a una organizacion, el consumidor (...). Se usa un disefo descriptivo para
hacer una investigacion, cuando el objetivo es:
¢+ Describir las caracteristicas de ciertos grupos. Por ejemplo, con base
en los datos obtenidos de los usuarios de ciertos servicios publicos
se quiere desarrollar el perfil de los usuarios, “porcentaje de
usuarios”, respecto a factores demograficos y socio econémicos.
¢ Calcular la proporcion de gente en una poblacién especifica que
tiene ciertas caracteristicas. Por ejemplo, se quiere calcular la
proporcion de indigenas del grupo Otomi que trabajaran en la
industria automotriz.
¢+ Pronosticar, por ejemplo, la venta para los préximos cinco afios y
usarla como base en la planificacion (pag. 91).
Por lo tanto el nivel de investigacion del presente trabajo sera descriptivo.
3.4.2 Tipo de estudio
De acuerdo a la naturaleza la presente investigacion es del tipo
CUANTITATIVO como lo explica Hernandez Sampieri (2014), de la
siguiente manera:
El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede

a la siguiente y no podemos “brincar’ o eludir pasos. El orden es
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riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de
una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetos
y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco 0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen se
establecen hipétesis y determinan variables; se traza un plan para
probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto;
se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos,
y se extrae una serie de conclusiones respecto de o las hipétesis.
(pags. 4,5)
Como lo manifestado por el autor en esta investigacion se pretende
describir de manera cuantitativa a la variable de estudio: EL PERFIL DEL
GERENTE PUBLICO MUNICIPAL EN LA CIUDAD DE HUANUCO -
2018, en donde se verifico las cualidades mas significativas que
comparten los gerentes publicos dentro de las tres habilidades

gerenciales (conceptual, humana y técnica).

3.5 Disefio de lainvestigacién

En la actualidad no hay un estudio detallado de cual debe ser el perfil que deben
de tener nuestros gerentes publicos y administrativos que laboran en las
municipalidades, esto ha llevado a que se investigue los perfiles que tienen
nuestros gerentes publicos y administrativos que trabajan en las municipalidades
de la ciudad de Huanuco.

De acuerdo a los disefios propuestos por diversos autores y la variedad de las
mismas, no existen disefios ni esquemas de investigaciones que se propongan
en estos tipos de investigacion, por lo que se propone un disefio propio de la

siguiente manera:
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Donde:
M: Muestra de estudio

O: Observacion de datos de variable en estudio
3.6 Técnicas e instrumentos

3.6.1 Técnicas
Las técnicas constituyen un conjunto de medios o0 recursos dirigidos a
recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los fenbmenos sobre
los cuales se investiga.
En nuestra investigacion se plante6 la entrevista estructurada tal como lo
sefiala Hernandez Sampieri (2014): “En las entrevistas estructuradas, el
entrevistador realiza su labor con base en una guia de preguntas especificas
y se sujeta exclusivamente a esta.” (pag. 418).
3.6.2Instrumentos
Para la presente investigacion se considerard como instrumento de
recoleccion de datos al cuestionario.
En el siguiente cuadro se presentara una vision mas detallada de las técnicas

e instrumentos usados en la investigacion.

Tabla 3: Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

Problema Objetivo Técnica Instrumento | Aplicacién
¢Cual es el Determinar el | Entrevista Cuestionario | A los Gerentes
perfil del perfil del | estructurada Puablicos y
gerente publico | gerente Administrativos
municipal en la | publico que trabajan en

ciudad de municipal en las
Huénuco — la ciudad de Municipalidades
2018? Hudnuco - de la ciudad de
2018. Huénuco, 60
personas.
ELABORACION: Propia
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3.7 Validacién y confiabilidad del instrumento
3.7.1 Validacion del instrumento
El instrumento de recoleccion de datos sera validado por profesionales

expertos de la metodologia de investigacion.

3.7.2 Confiabilidad del instrumento
Para la confiabilidad del instrumento se utiliza la estadistica Alfa de
Cronbach para su medicion de uno a mas.
3.8 Procedimiento
Para la recoleccion de datos se ha empleado la entrevista estructurada
(cuestionario) y se ha aplicado a los Gerentes Publicos y Administrativos que
trabajan en las Municipalidades de la ciudad de Huanuco.
Para este fin se present6 solicitudes de permiso para realizar las encuestas
(gerentes y administrativos) dirigidas a los alcaldes de las municipalidades de
Huanuco, Amarilis y Pillco Marca.
3.9 Tabulacién
Los resultados de los datos seran presentados en tablas estadisticas para luego
tener que realizar el andlisis de interpretacion segun las frecuencias numéricas
y porcentuales mas adecuadas y significativas.
Los datos seran representados en graficos con sus respectivas figuras segun los

resultados y andlisis que se presentan en dichas tablas estadisticas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1  Andlisis descriptivo

En este capitulo se representara los resultados obtenidos a través de la encuesta
a los gerentes y administrativos de las municipalidades de la ciudad de Huanuco.
Los resultados se presentaran mediante tablas y graficos para que sea de mejor

entendimiento al lector.

Tabla 4: Resultado Sobre las Edades de los Gerentes y Administrativos Municipales en la
Ciudad de Huanuco 2018

Personas

Rango de edad fi %

Entre 15 a 25 afios 5 8.3
Entre 26 a 35 afos 25 41.7
Entre 36 a 45 afos 20 33.4

Entre 46 a 55 afos 5 8.3

Entre 56 a mas 5 8.3
TOTAL n=60 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario “Perfil del gerente publico” municipal en la ciudad de
Huanuco 2018.
Elaboracion: Tesista.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos del cuestionario “Perfil del gerente” indican lo siguiente:
En la opcion 15 a 25 afios se ubican el 8,3% de los encuestados; seguidamente,
en la opcidn de 26 a 35 afios se ubican el 41,7% de los encuestados; en la opcién
de 36 a 45 afios se ubican el 33,4% de los encuestados; en la opcién 46 a 55
afnos se ubican el 8,3% de los encuestados; y finalmente, en la opcién 56 a mas
se ubican el 8,3% de los encuestados.

De acuerdo a los resultados descritos el que mas destaca es la opcion 26 a 35
afos, deduciéndose que la edad promedio de los gerentes son estas, es decir

es una poblacion joven.
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Grafico 1: Resultado Sobre las Edades de los Gerentes y Administrativos Municipales
en la Ciudad de Huanuco — 2018.
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Tabla 5: Resultado Estadistico Del Gerente Publico Por Género En Las Municipalidades De La
Ciudad De Huanuco 2018

Personas
Sexo fi %
Femenino 15 25.0
Masculino 45 75.0
TOTAL n=60 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario “Perfil del gerente publico” municipal en la ciudad de
Huénuco 2018.
Elaboracion: Tesista.

Interpretacién:

Los resultados estadisticos referente al género del gerente publico municipal en
la ciudad de Huanuco 2018 fue lo siguiente:

15 encuestados equivalente al 25,0% de los encuestados pertenecen al género
femenino; asimismo, 45 encuestados equivalente al 75,0% de los encuestados
pertenecen a | género masculino.

De estos resultados se deduce que el mayor numero de gerentes y
administrativos que trabajan en las Municipalidades de la cuidad de Huanuco es

de sexo masculino.
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Grafico 2: Resultado Estadistico del Gerente Publico por Género en las
Municipalidades de la ciudad de Huanuco — 2018.
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Tabla 6: Resultado sobre el afio de nombramiento de gerentes y administrativos en las
Municipalidades de la ciudad de Huanuco 2018

Personas
ARo fi %

Entre 1997 a 2001 9 15,0
Entre 2002 a 2005 16 26,7
Entre 2006 a 2009 25 41,7
Entre 2010 a 2013 8 13,3
Entre 2014 a 2017 2 3,3

TOTAL n=60 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario “Perfil del gerente publico” municipal en la ciudad de
Huanuco 2018.
Elaboracion: Tesista.

Interpretacién:

Los resultados sobre el afio de nombramiento del gerente publico en la
Municipalidades de la ciudad de Huanuco 2018, indican lo siguiente:

9 encuestados equivalente al 15,0% fueron nombrados entre 1997 a 2001; por
otra parte 16 encuestados equivalente al 26,7% fueron nombrados entre el 2002
a 2005; asimismo, 25 encuestados equivalente al 41,7% fueron nombrados entre
2006 a 2009; seguidamente 8 encuestados equivalente al 13,3% fueron
nombrados entre 2010 a 2013; finalmente 2 encuestados equivalente al 3,3%

fueron nombrados entre 2014 a 2017.
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De estos resultados se deduce que la mayoria de los gerentes fueron nombrados
entre los aflos 2006 a 2009.

Gréfico 3: Resultado sobre el afio de nombramiento de gerentes y administrativos en
las Municipalidades de la ciudad de Huanuco — 2018.
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Tabla 7: Resultado Sobre la Forma de Seleccion Para el Cargo del Gerente y Administrativos en
la Municipalidades de la Ciudad de Huanuco 2018

Personas
Tipo de seleccién fi %
Concurso publico 35 58,3
Concurso interno 15 25.00
Designacion 10 16.7
TOTAL n=60 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario “Perfil del gerente publico” municipal en la ciudad de
Huéanuco 2018.
Elaboracion: Tesista.

Interpretacién:

Los resultados sobre la forma de seleccion para el cargo del gerente publico en
la Municipalidades de Huanuco 2018, indican lo siguiente:

35 encuestados equivalente al 58,3% aducen que el ingreso laboral como
gerente es por concurso publico; seguidamente 15 encuestados equivalente al
25,0% aducen que es por concurso interno; finalmente 10 encuestados
equivalente al 16,7% aducen que es por designacion.

De estos resultados se desprende que el ingreso a la municipalidad se da por

concurso publico, debido a que el mayor porcentaje se ubica en este rango.
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Grafico 4: Resultado Sobre la Forma de Seleccion Para el Cargo del Gerente y
Administrativos en la Municipalidades de la Ciudad de Huanuco 2018
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Tabla 8: Resultado Sobre El Nivel De Preparacion Actual Exigidos A Gerentes Y Administrativos
En Las Municipalidades De La Ciudad De Huanuco 2018

Personas
Nivel de preparacion fi %
Secundaria completa 0 0,0
Técnico superior completa 12 20,0
Superior completa 48 80,0
TOTAL n=60 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario “Perfil del gerente publico” municipal en la ciudad de
Huéanuco 2018.
Elaboracion: Tesista.

Interpretacion:

Los resultados estadisticos sobre el nivel de preparacion actual exigidos al
gerente publico en la Municipalidades de Huanuco 2018, indican lo siguiente.

El nivel de preparacion de los gerentes en relacion a la preparacion Técnico
superior completo es de 20,0%; mientras que superior completa es 80,0%
respectivamente.

De estos resultados se concluye que en la Municipalidades de la ciudad de

Huanuco se exige que los gerentes publicos tengan formacién superior.
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Grafico 5: Resultado Sobre el Nivel de Preparacion Actual Exigidos a los Gerentes y
Administrativos en las Municipalidades de la ciudad de Huanuco 2018
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Tabla 9: Resultado Sobre el Tiempo de Servicio de los Gerentes y administrativos en las
Municipalidades de la Ciudad De Huanuco 2018

Personas
Tiempo de servicio fi %

Menos de 1 9 15,0
Entre 1y 2 8 13,3
Entre 3a4 12 20,0
Entre 5a6 10 16,7
Entre 7a 8 10 16,7
Entre 8 a mas 11 18,3
TOTAL n=60 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario “Perfil del gerente publico” municipal en la ciudad de
Huénuco 2018.
Elaboracion: Tesista.
Interpretacion:
De acuerdo a los resultados sobre el tiempo de servicio del gerente publico en la
Municipalidades de la ciudad de Huanuco 2018, se indica lo siguiente:
9 encuestados equivalente al 15,0% trabajan en la universidad en menos de un
afo; 8 encuestados equivalente al 13,3% se encuentran entre 1 y2 afos;
seguidamente 12 encuestados equivalente entre 20,0% entre 3 a 4 afios; 10
encuestados equivalente al 16,7% entre 5 a 6 afios; 10 encuestados equivalente

al 16,7% entre 7 a 8 afios; 11 encuestados equivalente al 18,3% entre 8 a mas

anos.
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Grafico 6: Resultado Sobre el Tiempo de Servicio de los Gerentes y administrativos en
las Municipalidades de la Ciudad De Huanuco 2018
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Tabla 10: Resultado Sobre la Preparacion Post Grado en Gestion Publica o Gerencia por los
Gerentes y Administrativos de las Municipalidades de la Ciudad De Huanuco 2018

Personas
Prep. Post grado fi %
No tiene 4 6,7
Diplomado 15 25,0
Maestria 21 35,0
Doctorado 20 33,3
TOTAL n=60 100%

Fuente: Aplicacion del cuestionario “Perfil del gerente publico” municipal en la ciudad de
Huanuco 2018.
Elaboracion: Tesista.

Interpretacion:

El resultado de la Tabla N°10 sobre la preparacién post grado en gestién publica
o gerencia en la Municipalidades de Huanuco 2018. Indican los siguientes
resultados:

4 encuestados equivalente al 6,7% no cuentan con estudios de post grado; 15
encuestados equivalente al 25,0% cuentan con estudios de diplomado; 21
encuestados equivalente al 35,0% cuentan con estudios de maestria; y
finalmente, 20 encuestados equivalente al 33,3% cuentan con estudios de

doctorado.
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De acuerdo a los resultados, la mayoria de los gerentes de la municipalidad

cuentan con estudios de maestria y doctorado.

Grafico 7: Resultado Sobre la Preparacion Post Grado en Gestién Publica o Gerencia
por los gerentes y administrativos de las Municipalidades de la Ciudad de Huanuco
2018.
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Tabla 11: Resultado Sobre la Capacitacion en gestion o gerencia de los gerentes y
administrativos de las Municipalidades de la Ciudad De Huanuco 2018

Personas
Capacitacién por horas fi %
No se ha capacitado 3 50
Menos de 120 16 26,7
Entre 120 y 240 11 18,3
Mas de 240 30 50,0
TOTAL n=60 100%

Fuente: Aplicacién del cuestionario “Perfil del gerente publico” municipal en la ciudad de
Huénuco 2018.
Elaboracion: Tesista.

Interpretacion:

Los resultados de la tabla N°11 sobre la capacitacion respecto al cargo de los
gerentes y administrativos de las Municipalidades de la ciudad de Huanuco 2018,
indican lo siguiente:

3 encuestados equivalente al 5,0% aducen que no se han capacitado;
seguidamente 16 encuestados equivalente al 26,7% aducen tener una
capacitacion de menos de 120 horas; por otra parte 11 encuestados equivalente

al 18,3% aducen que tienen una capacitacion entre 120 y 240 horas; finalmente
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30 encuestados equivalente al 50,0% aducen tener una capacitacion de mas de
240 horas.
De esto se deduce que la mayoria de los gerentes de la municipalidad se
encuentran capacitados.

Grafico 8: Resultado Sobre la Capacitacién Respecto al Cargo de los Gerentes de la
Municipalidades de la Ciudad De Huanuco 2018
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Tabla 12: Andlisis de Resultados a los Encuestados Referente a Habilidades Conceptuales

BASICO INTERMEDIO | AVANZADO TOTAL
Gelielillaes Pers. % Pers. % Pers. % | Pers. %
Gestidn por resultados 10 16.7 30 50.0 20 33.3 | 60 100

Gestion de recursos 5 83 | 25 | 417 | 30 |500]| 60 | 100

humanos
Presupuesto publico 7 11.7 38 63.3 15 25.0 | 60 100
Endeudamiento publico | 25 41.7 15 25.0 20 33.3 | 60 100
Inversién puablica 8 13.3 26 43.3 26 43.3 | 60 100
Planeamiento 18 | 300 | 20 | 333 | 22 |367| 60 | 100
estratégico

PROMEDIO 12 20.3 26 42.8 22 36.9 60 100

Fuente: Aplicacion del cuestionario “Perfil del gerente publico” municipal en la ciudad de
Huanuco 2018.
Elaboracion: Tesista.

Interpretacién:

Con respecto a la Tabla N°12 relacionado sobre la Habilidades Conceptuales de
los gerentes y administrativos de las Municipalidades de la ciudad de Huanuco
2018, se puede observar lo siguiente:

El 20,3% de los encuestados sefialan tener un nivel basico de conocimiento de
las habilidades conceptuales; asimismo el 42,8% de los encuestados sefialan

tener un nivel intermedio de conocimiento de las habilidades conceptuales;
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finalmente un 36,9% de los encuestados sefialan tener un nivel avanzado de
conocimiento de las habilidades conceptuales.
De esto se desprende que la mayoria de los gerentes encuestados tienen un

nivel intermedio de conocimiento de las habilidades conceptuales.

Tabla 13: Resultado Sobre las Habilidades Humanas de los Gerentes y Administrativos de las
Municipalidades de la Ciudad De Huanuco 2018

BASICO INTERMEDIO | AVANZADO TOTAL
ACTITUDES
Pers. % Pers. % Pers. % Pers. %

Vocacion de servicio 15 25.0 26 43.3 19 31.7 60 100
Liderazgo 20 33.3 20 33.3 20 33.3 60 100
Vision estratégica 12 20.0 18 30.0 30 50.0 60 100
Trabajo en equipo 21 35.0 29 48.3 10 16.7 60 100
Manejo

L 18 30.0 21 35.0 21 35.0 60 100
comunicacional

Dominio de conflictos 25 41.7 25 41.7 10 16.7 60 100
Capacidad de gestion | 15 25.0 20 33.3 25 41.7 60 100
Control y supervision 12 20.0 18 30.0 30 50.0 60 100

PROMEDIO 17 28.8 22 36.9 21 34.4 60 100
Fuente: Aplicacién del cuestionario “Perfil del gerente publico” municipal en la ciudad de
Huénuco 2018.

Elaboracion: Tesista.

Interpretacion:

Con respecto a la Tabla N°13 relacionado las Habilidades humanas de los
gerentes y administrativos de las Municipalidades de la ciudad de Huanuco 2018,
se puede observar lo siguiente:

El 28,8% de los encuestados sefialan tener un nivel basico de actitud en las
habilidades humanas; asimismo el 36,9% de los encuestados sefalan tener un
nivel intermedio de actitud en las habilidades humanas; finalmente un 34,4% de
los encuestados sefialan tener un nivel avanzado de actitud de las habilidades
humanas.

De estos datos obtenidos se desprende que la gran mayoria de los gerentes y
administrativos encuestados poseen un nivel de actitud intermedio en el manejo

de las habilidades humanas.
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Tabla 14: Resultado Sobre la Habilidades Técnicas de los Gerentes y Administrativos de las
Municipalidades de la Ciudad de Huanuco 2018

BASICO INTERMEDIO | AVANZADO TOTAL

PIESVIREZAS Pers. % Pers. % Pers. % Pers. %
Office 5 8.3 25 41.7 30 50.0 60 100
Internet 4 6.7 27 45.0 29 48.3 60 100
Intranet 18 30.0 22 36.7 20 33.3 60 100
Software desu | 5 | g3 | 55 | 417 | 30 | 500 | 60 | 100
area de trabajo

PROMEDIO 8 13.3 25 41.3 27 45.4 60 100

Fuente: Aplicacion del cuestionario “Perfil del gerente publico” municipal en la ciudad de

Huanuco 2018.

Elaboracion: Tesista.
Interpretacién:
Los resultados de la Tabla N°14 respecto a Habilidades técnicas de los gerentes
y administrativos de las Municipalidades de la ciudad de Huanuco 2018, indican
lo siguiente:
El 13,3% de los encuestados aducen tener un nivel de dominio y destreza basica
de las habilidades técnicas relacionado con el programa office, el internet y el
intranet; por otra parte el 41,3% de los encuestados aducen tener un nivel de
dominio y destreza intermedio de las habilidades técnicas relacionado con el
programa office, el internet y el intranet; finalmente, el 45,4% de los encuestados
aducen tener un nivel de dominio y destreza avanzada de las habilidades
técnicas relacionado con el programa office, el internet y el intranet.
De esto se desprende que los gerentes y administrativos de las Municipalidades
de la ciudad de Huanuco presentan un dominio avanzado en cuanto se refiere a

las habilidades técnicas, necesarias para un trabajo sistematico que exige la

realidad actual.
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Tabla 15: Resultado sobre el perfil del gerente publico municipal en la ciudad de Huanuco —
2018

PERFIL DEL GERENTE : EVEERECON TOTAL
PUBLICO MUNICIPAL BASICO INTERMEDIO | AVANZADO
Pers.| % Pers. % Pers.| % |Pers.| %
Habilidades Conceptuales 12 | 20.3 26 42.8 22 | 36.9 | 60 100
Habilidades Humanas 17 | 28.8 22 36.9 21 | 34.4 | 60 100
Habilidades Técnicas 8 13.3 25 41.3 27 | 45.4 | 60 100
PROMEDIO TOTAL 12 | 20.8 24 40.3 23 | 38.9 | 60 100

Fuente: Aplicacion del cuestionario “Perfil del gerente publico” municipal en la ciudad de

Huéanuco 2018.

Elaboracion: Tesista.
Interpretacién:
Los resultados de la Tabla N°15 respecto al perfil del gerente publico municipal
de los gerentes y administrativos de las Municipalidades de la ciudad de
Huénuco 2018, indican lo siguiente:
El 20,8% de los encuestados tienen un nivel basico referente al perfil del gerente
publico municipal relacionado con las habilidades conceptuales, humanas y
técnicas; por otra parte el 40,3% de los encuestados tienen un nivel intermedio
referente al perfil del gerente publico municipal relacionado con las habilidades
conceptuales, humanas y técnicas; finalmente, el 38,9% de los encuestados
tienen un nivel avanzado referente al perfil del gerente publico municipal
relacionado con las habilidades conceptuales, humanas y técnicas.
De esto se desprende que los gerentes y administrativos de las Municipalidades
de la ciudad de Huanuco presentan un nivel intermedio referente al perfil del
gerente publico municipal.
4.2 Analisis inferencial y contrastacién de hipoétesis

— 2
Segun la significancia del chi — cuadrado: x? = Z—(FoFeFe)

+ Contrastacion De Hipotesis General
HG: El perfil del gerente publico municipal es alta en la ciudad de

Huanuco — 2018.
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Tabla 16: Frecuencia observada (perfil del gerente publico municipal)

PERFIL DEL GERENTE - EUALUAEION TOTAL
PUBLICO MUNICIPAL BASICO | INTERMEDIO | AVANZADO

Pers. Pers. Pers. Pers.
Habilidades Conceptuales 12 26 22 60.0
Habilidades Humanas 17 22 21 60.0
Habilidades Técnicas 8 25 27 60.0
TOTAL 37 73 70 180

Elaboracion: Tesista.

El grado de libertad de la tabla es (3-1)*(3-1)=4, para una confiabilidad del
95% = 0.05 el chi - cuadrado de la tabla sera: X2 = 9.4877.

Frecuencia esperada

Tabla 17: Frecuencia esperada

PERFIL DEL GERENTE EVALUACION

PUBLICO MUNICIPAL |BASICO |INTERMEDIO | AVANZADO
Habilidades Conceptuales | 12.5 24.2 23.3
Habilidades Humanas 12.5 24.2 23.3
Habilidades Técnicas 12.5 24.2 23.3

Elaboracion: Tesista

Célculo del chi-cuadrado (x2)

, X(Fo—Fe)*
B Fe

X

Tabla 18: Céalculo del chi — cuadrado (x2)

PERFIL DEL GERENTE EVALUACION
PUBLICO MUNICIPAL |BASICO |INTERMEDIO | AVANZADO
Habilidades Conceptuales | 0.007 0.091 0.060
Habilidades Humanas 1.830 0.175 0.317
Habilidades Técnicas 1.604 0.013 0.652
TOTAL 3.441 0.279 1.029

Elaboracién: Tesista
Sumando se tiene: x2 = 4.750
Por lo tanto el x2 = 4.750 < 9.4877, entonces no se acepta la hipotesis de

investigacion que afirma: el perfil del gerente publico municipal es alta en

la ciudad de Huanuco.
+ Contrastacion De Hipotesis Especificos
HEL: Las habilidades conceptuales del gerente publico municipal

son altas en la ciudad de Huanuco — 2018.
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Tabla 19: Frecuencia observada (Habilidades conceptuales)

) EVALUACION TOTAL
CONOCIMIENTOS BASICO | INTERMEDIO | AVANZADO

Pers. Pers. Pers. Pers.
Gestion por resultados 10 30 20 60
Gestion de recursos 5 o5 30 60
humanos
Presupuesto publico 7 38 15 60
Endeudamiento publico 25 15 20 60
Inversion puablica 8 26 26 60
Planeamiento estratégico 18 20 22 60

TOTAL 73 154 133 360

Elaboracion: Tesista
El grado de libertad de la tabla es (6-1)*(3-1)=10, para una confiabilidad
del 95% = 0.05 el chi - cuadrado de la tabla sera: X2 = 18.307.

Frecuencia esperada

Tabla 20: Frecuencia esperada

EVALUACION
el lISL IS BASICO INTERMEDIO AVANZADO
Gestion por resultados 12.2 25.7 22.2
Gestion de recursos 122 o5 7 22 2
humanos
Presupuesto publico 12.2 25.7 22.2
Endeudamiento publico 12.2 25.7 22.2
Inversion puablica 12.2 25.7 22.2
Planeamiento estratégico 12.2 25.7 22.2
Elaboracién: Tesista
Calculando el chi-cuadrado (x2)
., X(Fo— Fej:
_'x_ ==
Fe
Tabla 21: Calculo del chi — cuadrado (x2)
EVALUACION
CONOCIMIENTOS BASICO |INTERMEDIO | AVANZADO
Gestion por resultados 0.386 0.732 0.212
Gestion de recursos humanos 4.221 0.017 2.768
Presupuesto publico 2.194 5.926 2.317
Endeudamiento publico 13.537 4.433 0.212
Inversién publica 1.427 0.004 0.663
Planeamiento estratégico 2.797 1.251 0.001
TOTAL 24.562 12.364 6.173

Sumando se tiene: x2 = 43.098



Por lo tanto el x2 = 43.098 > 18.307, entonces se acepta la hipotesis de

investigacion que afirma: Las habilidades conceptuales del gerente
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publico municipal son altas en la ciudad de Huanuco — 2018.

HEZ2: Las habilidades humanas del gerente publico municipal son

altas en la ciudad de Huanuco - 2018.

Tabla 22: Frecuencia observada (Habilidades humanas del gerente publico municipal)

_ EVALUACION TOTAL
ACTITUDES BASICO | INTERMEDIO | AVANZADO
Pers. Pers. Pers. Pers.
Vocacion de servicio 15 26 19 60
Liderazgo 20 20 20 60
Visién estratégica 12 18 30 60
Trabajo en equipo 21 29 10 60
Manejo comunicacional 18 21 21 60
Dominio de conflictos 25 25 10 60
Capacidad de gestién 15 20 25 60
Control y supervision 12 18 30 60
TOTAL 138 177 165 480

Elaboracion: Tesista

El grado de libertad de la tabla es (8-1)*(3-1) = 14, para una confiabilidad

del 95% = 0.05 el chi - cuadrado de la tabla sera: X2 =23.685

Frecuencia esperada

Tabla 23: Frecuencia esperada

ACTITUDES i EVALUACION
BASICO | INTERMEDIO | AVANZADO
Vocacion de servicio 17.3 22.1 20.6
Liderazgo 17.3 22.1 20.6
Vision estratégica 17.3 22.1 20.6
Trabajo en equipo 17.3 22.1 20.6
Manejo comunicacional 17.3 22.1 20.6
Dominio de conflictos 17.3 22.1 20.6
Capacidad de gestion 17.3 22.1 20.6
Control y supervision 17.3 22.1 20.6

Elaboracion: Tesista

Calculando el chi-cuadrado (x2)

, X(Fo—Fe)*
B Fe

X
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Tabla 24: Célculo del chi — cuadrado (x2)

ACTITUDES i EVALUACION
BASICO | INTERMEDIO | AVANZADO
Vocacion de servicio 0.293 0.679 0.128
Liderazgo 0.438 0.204 0.019
Vision estratégica 1.598 0.769 4.261
Trabajo en equipo 0.815 2.136 5.473
Manejo comunicacional 0.033 0.057 0.007
Dominio de conflictos 3.482 0.374 5.473
Capacidad de gestién 0.293 0.204 0.928
Control y supervision 1.598 0.769 4.261
TOTAL 8.551 5.192 20.552

Elaboracién: Tesista

Sumando se tiene: x2 = 34.294

Por lo tanto el x2 = 34.294 > 23.685, entonces se acepta la hipétesis de
investigacién que afirma: Las habilidades humanas del gerente publico
municipal son altas en la ciudad de Huanuco — 2018.

HE3: Las habilidades técnicas del gerente publico municipal son

altas en la ciudad de Huanuco - 2018.

Tabla 25: frecuencia observada (habilidades técnicas del gerente publico municipal)

) EVALUACION TOTAL
DESTREZAS | BASICO | INTERMEDIO | AVANZADO
Pers. Pers. Pers. Pers.
Office 5 25 30 60
Internet 4 27 29 60
Intranet 18 22 20 60
Software de su
area de trabajo 5 2 & e
PROMEDIO 32 99 109 240

Elaboracién: Tesista
El grado de libertad de la tabla es (4-1)*(3-1) = 6, para una confiabilidad

del 95%=0.05 el chi - cuadrado de la tabla sera: X2 = 12.592.
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Frecuencia esperada

Tabla 26: frecuencia esperada

EVALUACION
DESTREZAS BASICO | INTERMEDIO | AVANZADO
Pers. Pers. Pers.
Office 8 24.75 27.25
Internet 8 24.75 27.25
Intranet 8 24.75 27.25
igm%;ejode suarea 8 24.75 27.25

Elaboracion: Tesista

Calculando el chi-cuadrado (x2)

__Z(Fo—Fe)®
B Fe

-

X

Tabla 27: Célculo del chi — cuadrado (x2)

EVALUACION
DESTREZAS BASICO | INTERMEDIO | AVANZADO

Pers. Pers. Pers.

Office 1.125 0.003 0.278
Internet 2.000 0.205 0.112
Intranet 12.500 0.306 1.929
ggm%:}ode suarea | 455 0.003 0.278
TOTAL 16.750 0.515 2.596

Elaboracion: Tesista

Sumando se tiene: x2 = 19.861

Por lo tanto el x2 = 19.861 > 12.592, entonces se acepta la hipétesis de
investigacién que afirma: Las habilidades técnicas del gerente publico

municipal son altas en la ciudad de Huanuco — 2018.

4.3 Discusion de resultados

De acuerdo al proceso de la investigacion del estudio se llegaron a resultados
generales de que: el perfil del gerente publico municipal no es alta en la ciudad
de Huanuco; con una contrastacion de: (x2=4.750<9.488). Con sus resultados
especificos como; las habilidades conceptuales del gerente publico municipal es

alta (x2=43.098>18.307), las habilidades humanas del gerente publico municipal
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es alta (x2=34.294>23.685), las habilidades técnicas del gerente publico
municipal es alta (x2=19.861>12.592). De esta manera se llegaron a
conclusiones: un promedio general de 40.3% de los encuestados sefialan tener
un nivel intermedio de conocimiento de las habilidades conceptuales, humanas
y técnicas.
4.4 Aporte de lainvestigacion
El trabajo de investigacion servira como antecedentes para otros estudios;
ademas servira para los profesionales en gerencia publica.
De acuerdo a lo visto por la tabla se plantea un perfil adecuado para el proceso

de seleccion de los gerentes y administrativos publicos en la ciudad de Huanuco.

Tabla 28: Perfil propuesto para la seleccion del gerente publico municipal en las
municipalidades de la ciudad de Huanuco 2018

Antecedentes genéricos del gerente publico municipal

Género Debe estar en igual proporcion tanto
varones como mujeres
Forma de seleccion Debe predominar el proceso de

seleccidn por concurso.

Antecedentes educacionales

Preparacion profesional Debe de contar con Superior completa
Experiencia profesional Contar con experiencia de 3 a 4 afios
Preparacion de post grado en Debe Contar con estudios de maestria
gestion publica para ocupar los cargos de gerencia.

Capacitacion en gestion o gerencia | Debe de contar con capacitaciones de
més de 240 horas

Competencias del perfil: habilidades conceptuales

Gestién por resultados Conocimiento avanzado
Gestion de recursos humanos Conocimiento avanzado
Presupuesto publico Conocimiento avanzado
Endeudamiento publico Conocimiento avanzado
Inversién publica Conocimiento avanzado
Planeamiento estratégico Conocimiento avanzado
Competencias del perfil: habilidades humanas

Vocacion de servicio Dominio avanzado
Liderazgo Dominio avanzado
Vision estratégica Dominio avanzado
Trabajo en equipo Dominio avanzado
Manejo comunicacional Dominio avanzado
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Dominio de conflictos Dominio avanzado
Capacidad de gestion Dominio avanzado
Control y supervision Dominio avanzado

Competencias del perfil: habilidades técnicas

Office Dominio avanzado
Internet Dominio avanzado
Intranet Dominio avanzado
Software de su area de trabajo Dominio avanzado

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

+ Con el objetivo general
El perfil del gerente publico municipal en la ciudad de Huanuco no es alta
debido a nuestro andlisis (x2=4.750<9.488).
Es decir, la municipalidades de la ciudad de Huanuco deben de exigir que el
gerente publico sea capaz de alcanzar altos niveles de eficiencia y
productividad por parte del funcionamiento de sus miembros y las areas que
les corresponden; sin embargo el servicio que ofrece la municipalidad en
todas sus areas aun es limitado. Por ello existe una amplia gama de
caracteristicas que componen el gerente de la entidad edil.
Por ejemplo, los resultados de la encuesta indican que: el 41,7% de los
gerentes oscilan entre 26 a 35 afios, es decir son profesionales jovenes (Tabla
4); el 75,0% son de sexo masculino (Tabla 5); el 41,7% fueron nombrados
entre los afios 2006 a 2009 (Tabla 6); el 58,3% ingresaron por concurso
publico (Tabla 7); el 80,0% tiene superior completa (Tabla 8); el 20,0% cuenta
con tiempo de servicio entre 3 a 4 afios (Tabla 9); el 65,3% tienen estudios de
maestria y doctorado (Tabla 10); y el 50,0% cuenta con capacitaciones de
mas de 240 horas (Tabla 11).

% Con los objetivos especificos
El nivel de dominio de las habilidades conceptuales por parte de los gerentes
y administrativos es alta tal como lo podemos contrastar con nuestros
resultados (x2=43.098>18.307).
Segun las encuestas realizadas se obtuvieron los siguientes resultados el
42,8% se ubican en este nivel; mientras que el 20,3% en el nivel basico y el

36,9 en el nivel avanzado (Tabla 12).
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El dominio de las habilidades humanas por parte de los gerentes publicos
municipales de la ciudad de Huéanuco es alta tal como lo podemos contrastar
con nuestros resultados (x2=34.294>23.685).

Segun las encuestas realizadas se obtuvieron los siguientes resultados el
36,5% se ubican en este nivel; mientras que el 28,7% en el nivel basico y el
34,8% en el nivel intermedio (Tabla 13).

El dominio de las habilidades técnicas por parte de los gerentes publicos
municipales de la ciudad de Huanuco es alta tal como lo podemos contrastar
con nuestros resultados (x2=19.861>12.592).

Segun las encuestas realizadas se obtuvieron los siguientes resultados el
45,4% se ubican en este nivel; mientras que el 13,3 en el nivel basico y el

41,2% en el nivel intermedio (Tabla 14).
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RECOMENDACIONES

% Las municipalidades de la ciudad de Huanuco, bajo la iniciativa del alcalde y
los gerentes publicos seleccionados, deben mejorar la administracion de los
recursos humanos con un enfoque estratégico, con el propdsito fundamental
de optimizar las contribuciones del personal a la entidad; de manera que
sean responsables del cumplimiento de sus funciones, su accionar ético y su
rol social; pues de ello dependera el éxito y la imagen institucional.

% Las municipalidades de la ciudad de Huanuco deben establecer y basarse
en una amplia politica general y procesos técnicos sobre la calidad de los
recursos humanos; orientados fundamentalmente a la seleccion minuciosa
de los gerentes y del personal y posteriormente el establecimiento de planes
y programas de capacitacion y mejoramiento profesional; para de esta
manera brindar un servicio de calidad al publico o ciudadano visitante.

< En las municipalidades de la ciudad de Huanuco los alcaldes, regidores y
gerentes deben de otorgarle la importancia que se merece a que todos sus
gerentes sean lideres, es decir en su desarrollo profesional se dé este
liderazgo, y que no simplemente actien como jefes, para ello en los procesos
de seleccion debiera ser considerado como un requisito necesario para este

puesto de trabajo.
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TITULO: EL PERFIL DEL GERENTE PUBLICO MUNICIPAL EN LA CIUDAD DE HUANUCO - 2018

ANEXO 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL.:
PG: ¢Cual es el perfil del gerente
publico municipal en la ciudad de
Huanuco — 20187

PROBLEMAS ESPECIFICOS:
PE1: ¢ Cudles son las habilidades
conceptuales del gerente publico
municipal en la ciudad de Huanuco
—2018?
PE2: ¢ Cudles son las habilidades
humanas del gerente publico
municipal en la ciudad de Huanuco
—2018?
PES3: ¢ Cudles son las habilidades
técnicas del gerente publico
municipal en la ciudad de Huanuco
—2018?

OBJETIVO GENERAL:
OG: Determinar el perfil del gerente
publico municipal en la ciudad de
Huanuco — 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
OEZ1: Identificar las habilidades
conceptuales del gerente publico
municipal en la ciudad de Huanuco
—2018.
OE2: Reconocer las habilidades
humanas del gerente publico
municipal en la ciudad de Huanuco
—2018.
OE3: Identificar las habilidades
técnicas del gerente publico
municipal en la ciudad de Huanuco
—2018.

VARIABLE DEL ESTUDIO
El perfil del gerente publico
(habilidades)

DIMENSION
Habilidades conceptuales
Habilidades humanas
Habilidades técnicas

INDICADORES
Gestion por resultados
Gestion de recursos humanos
Presupuesto publico
Endeudamiento publico
Inversion publica
Planeamiento estratégico
Vocacion de servicio
Liderazgo
Vision estratégica
Trabajo en equipo
Manejo comunicacional
Domino de conflictos
Capacidad de gestién
Control y supervision
Office
Internet
Intranet
Software de su area de trabajo

NIVEL DE ESTUDIO:
Cuantitativo — descriptivo
DISENO:

Me——— 0

Donde:

M: Muestra en estudio

O: Observacion de la variable de
estudio (perfil del gerente publico
municipal)

POBLACION:

Conformado por gerentes y
administrativos que laboran en las
municipalidades de Huanuco,
Amarilis y Pillco Marca afio 2018,
que vienen a ser 60 funcionarios.

MUESTRA:

Esté& conformado por 60
funcionarios publicos (30 gerentes y
30 administrativos)

TECNICAS E INSTRUMENTOS:
Entrevista estructurada /
cuestionario.

APLICACION:

A los gerentes publicos y
administrativos que trabajan en las
municipalidades de la ciudad de
Huanuco, 60 personas.
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ANEXO 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Hamilton Denniss, Abal Garcia con numero de DNI 43962001, domiciliado
en Jr. Las fresas N° 173 — Pillco Marca responsable de la tesis titulada como
“PERFIL DEL GERENTE PUBLICO MUNICIPAL EN LA CIUDAD DE HUANUCO
—-2018".

La elaboracion de este estudio fue estrictamente voluntaria sin ningun
coaccionamiento de familiares ni de terceras personas, cuyo objetivo de la
investigacion fue determinar el perfil del gerente publico municipal en la ciudad
de Huanuco — 2018, que se elaboré de acuerdo al reglamento de grados de
maestria proporcionado por la escuela de Posgrado de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan y me someto a cualquier tipo de observacion.



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POST GRADO

SOLICITO: Permiso Para Realizar Trabajo de Investigacion

Yo, HAMILTON DENNISS ABAL GARCIA, identificado
con DNI N° 43962001 con domicilio en Jr. Las Fresas N°
173 - Pillco Marca. Ante usted respetuosamente me

presento y expongo:

Que habiendo culminado la maestria en Gerencia
Publica en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, solicito a usted
respetuosamente realizar encuestas tanto a su persona como a su personal
administrativo para el trabajo de investigacion titulado: “EL PERFIL DEL
GERENTE PUBLICO MUNICIPAL EN LA CIUDAD DE HUANUCO - 2018 para

optar el grado de Maestro en Gerencia Publica.
POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder mi solicitud.

Huanuco, 04 de octubre del 2018
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o # J STANETY DCLAE {TARIO
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN I ‘m
ESCUELA DE POST GRADO AR

SOLICITO: Permiso Para Realizar Trabajo de Investigacion

..........

Yo, HAMILTON DENNISS ABAL GARCIA, identificado
con DNI N° 43962001 con domicilio en Jr. Las Fresas N°

173 — Pillco Marca. Ante usted respetuosamente me

presento y expongo:
Que habiendo culminado la maestria en Gerencia
Publica en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, solicito a usted
respetuosamente realizar encuestas tanto a su persona como a su personal
administrativo para el trabajo de investigacion titulado: “EL PERFIL DEL
GERENTE PUBLICO MUNICIPAL EN LA CIUDAD DE HUANUCO - 2018" para

optar el grado de Maestro en Gerencia Publica.
POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder mi solicitud.

Huanuco, 04 de octubre del 2018

Hapiltgh D. Abal Garcia
DNI N° 43962001
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......................................................

Yo, HAMILTON DENNISS ABAL GARCIA, identificado
con DNI N° 43962001 con domicilio en Jr. Las Fresas N°
173 — Pillco Marca. Ante usted respetuosamente me

presento y expongo:
Que habiendo culminado la maestria en Gerencia
Publica en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, solicito a usted
respetuosamente realizar encuestas tanto a su persona como a su personal
administrativo para el trabajo de investigacion fitulado: "EL PERFIL DEL
GERENTE PUBLICO MUNICIPAL EN LA CIUDAD DE HUANUCO - 2018" para

optar el grado de Maestro en Gerencia Publica.
POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder mi solicitud

Huanuco, 04 de octubre del 2018

H_ milton D. Abal Garcia
DNI N° 43962001



62

ANEXO 03

CUESTIONARIO GERENTE

(PERFIL DEL GERENTE PUBLICO MUNICIPAL EN S

@) ESCUELA DE POST GRADO

LA CIUDAD DE HUANUCO) ‘

Indicaciones: Estimado gerente, se le presenta un conjunto de preguntas que debera leer con
mucha atencion y marcar con x la respuesta correcta, si lo necesita puede volver a leer las

interrogantes.
1) Edad
a) Entre 15 a 25 afios
b) Entre 26 a 35 afios
c) Entre 36 a 45 afios
d) Entre 46 a 55 afios
e) Entre 56 a mas afios
2) Género
a) Femenino
b) Masculino

Ao de nombramiento en el cargo

N . — ~— — — Y — — e — —

a) Entre 1997 a 2001

b) Entre 2002 a 2005

c) Entre 2006 a 2009

d) Entre 2010 a 2013

e) Entre 2014 a 2017

4) Forma de seleccion para el cargo
a) Concurso publico

b) Concurso interno

c) Designacion

5) Nivel actual exigidos al gerente
a) Secundaria completa

b) Técnico superior completa

c) Superior completa

6) Tiempo de servicio que lleva en la municipalidad
a) Menos de 1 afio

b) Entre 1afioy 2 afios

c) Ente 2 afos y 4 afios

d) Entre 4 afos y 6 afios

e) Entre 6 afios y 8 afios

Mas de 8 afos

=
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10)

¢ Qué tipo de preparacion post grado realizo en gestion publica o gerencia
publica?

No tiene

Diplomado

Maestria

Doctorado

Recibié capacitaciones respecto al cargo que ocupa.
No se ha capacitado

Menos de 120 horas

Entre 120 y 240 horas

Mas de 240 de horas

HABILIDADES CONCEPTUALES
Marque con una X el nivel de conocimiento que tiene sobre los siguientes temas:

NIVEL DE CONOCIMIENTO

CONOCIMIENTOS BASICO | INTERMEDIO| AVANZADO

Gestion por resultados

Gestion de recursos humanos

Presupuesto publico

Endeudamiento publico

Inversion publico

Planeamiento estratégico

HABILIDADES HUMANAS
Marque con una X el nivel de dominio que tiene sobres las siguientes habilidades
humanas:

NIVEL DE DOMINIO
ACTITUDES BASICO |INTERMEDIO| AVANZADO
Vocacion de servicio

Liderazgo

Vision estratégica

Trabajo en equipo

Manejo comunicacional

Dominio de conflictos

Capacidad de gestion

Control y supervision




HABILIDADES TECNICAS
11) Marque con una X el nivel de dominio sobre las siguientes habilidades técnicas:

NIVEL DE DOMINIO
DESTREZAS BASICO INTERMEDIO AVANZADO
Office
Internet
Intranet

Software de su area de trabajo




ANEXO 04

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

HUANUcCO PERU

ESCUELA DE POSGRADO

QD ESCUELA DE POST GRADD

D

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del experto: Dy L/t be r7Lo Mo rflLe‘n coro Muovwerza
~
“Calificar con 1, 2, 3, 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Especialidad: _ D~ a/@(‘pnng 5

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA CLARIDAD

HABILIDADES
CONCEPTUALES

¢ Cual es el nivel de conocimiento sobre gestidon por resultados? -

¢ Cual es el nivel de conocimiento sobre gestion de recursos
humanos?

471

¢, Cual es el nivel de conocimiento sobre presupuesto publico?

¢ Cual es el nivel de conocimiento sobre endeudamiento publico?

¢ Cual es el nivel de conocimiento sobre inversidon publica?

¢ Cual es el nivel de conocimiento sobre planeamiento estratégico? =

HABILIDADES
HUMANAS

¢ Cual es el nivel de dominio gue tiene sobre vocacién y servicio?

¢, Cual es el nivel de dominio gque tiene sobre liderazgo?

WIS R RN (o

. Cual es el nivel de dominio que tiene sobre vision estratégica?

¢ Cual es el nivel de dominio que tiene sobre trabajo en equipo?

¢ Cual es el nivel de dominio que tiene sobre manejo comunicacional?

¢, Cual es el nivel gue tiene sobre dominio de conflictos?

¢, Cual es el nivel de dominio que tiene sobre capacidad de gestion?

¢, Cual es el nivel de dominio que tiene sobre control y supervision?

o (WL N

HABILIDADES
TECNICAS

. Cual es el nivel de dominio que tiene sobre office?

¢ Cual es el nivel de dominio que tiene sobre internet? o .

|

iy

. Cual es el nivel de dominio que tiene sobre intranet?

<
= QW‘tQ{tQQ*{txt":\”‘t
w .tt't{'t'b"t't‘““:"'tte

¢ Cual es el nivel de dominio que tiene sobre software de su area de

S

2 preiele wlo ey R ET e ] @ fuw

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO (X) en caso de si, ¢ Qué dimension o item falta?
El instrumento debe ser aplicado: SI (X) NO ( )

trabajo? S

Decisiéon de experto:

Mez



UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO PERU
ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Especialidad: _Pr. “Vncente

Nombre del experto: _ 2~ Ecasme  Santi/lun Ol va
“Calificar con 1, 2, 3, 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA | CLARIDAD
¢,Cual es el nivel de conocimiento sobre gestién por resultados? 12 i & g
I ¢Cual es el nivel de conocimiento sobre gestion de recursos ’
i humanos? 1 7 7 ¢
i HABILIDADES ¢ Cual es el nivel de conocimiento sobre presupuesto publico? 2 o < 4
i# CONCEPTUALES | ; Cudl es el nivel de conocimiento sobre endeudamiento publico? 3 ) o 7
- L,

¢, Cual es el nivel de conocimiento sobre inversién publica? 74 4/
¢Cual es el nivel de conocimiento sobre planeamiento estratégico? 75 V24 2/ 2
¢,Cual es el nivel de dominio que tiene sobre vocacion y servicio? 7 4 2/ ¢
¢Cual es el nivel de dominio que tiene sobre liderazgo? 2 “ 4 24
¢ Cual es el nivel de dominio que tiene sobre vision estratégica?
HABILIDADES ¢,Cudl es el nivel de dominio que tiene sobre trabajo en equipo?
HUMANAS 2Cuél es el nivel de dominio gue tiene sobre manejo comunicacional? / Z
¢,Cual es el nivel que tiene sobre dominio de conflictos? : £

¢, Cual es el nivel de dominio que tiene sobre capacidad de gestion? |
¢, Cual es el nivel de dominio gue tiene sobre control y supervision? [ / 4
¢,Cual es el nivel de dominio que tiene sobre office? [ = .

HABILIDADES ¢, Cual es el nivel de dominio que tiene sobre internet? Y . ‘
TECNICAS ¢,Cual es el nivel de dominio que tiene sobre intranet? / Al 3 P 3
¢ Cuadl es el nivel de dominio que tiene sobre software de su area de 7 5 2 Y

trabajo? =

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Si ( ) NO (x) en caso de si, ; Qué dimensién o item falta?

Decision de experto: El instrumento debe ser aplicado: SI () NO ( )
S

Firma y sello del juez
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

- -, SDESCUELR DE POST GRADO
HUANUCO PERU e

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Nombre del experto: _C k. iﬂ Qtydl ) A Awanck Lambuou,ins IE)pincgc»
@, >

Especialidad: _C Tousho m Loass oy WV‘&‘«
-

7
“Calificar con 1, 2, 3, 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

DIMENSION ITEM RELEVANCIA | COHERENCIA SUFICIENCIA | CLARIDAD
¢ Cual es el nivel de conocimiento sobre gestion por resultados? & 74 Ll 3
¢ Cual es el nivel de conocimiento sobre gestién de recursos 4 Yy 4 &
humanos?
HABILIDADES ¢, Cual es el nivel de conocimiento sobre presupuesto publico? 4 4 Gi £
CONCEPTUALES | ; Cual es el nivel de conocimiento sobre endeudamiento ptiblico? 4 4 Yy 4
¢ Cual es el nivel de conocimiento sobre inversion publica? ¢ 4 Y 74
¢ Cual es el nivel de conocimiento sobre planeamiento estratégico? 4/ Vi 4 4
¢ Cual es el nivel de dominio que tiene sobre vocacion y servicio? i = 2] “
¢ Cual es el nivel de dominio que tiene sobre liderazgo? 4/ < 5. 4.
¢, Cual es el nivel de dominio que tiene sobre vision estratégica? 4 7 4 4y
HABILIDADES ¢,Cual es el nivel de dominio que tiene sobre trabajo en equipo? 4/ & 3 )
HUMANAS ¢, Cual es el nivel de dominio que tiene sobre manejo comunicacional? ) 2 2 T
¢ Cual es el nivel que tiene sobre dominio de conflictos? = of 2f 4
¢ Cual es el nivel de dominio que tiene sobre capacidad de gestion? 2 Z u o
¢, Cual es el nivel de dominio que tiene sobre control y supervision? £/ </ 4 2
¢ Cual es el nivel de dominio que tiene sobre office? T s 4 4 2)
HABILIDADES ¢, Cual es el nivel de dominio que tiene sobre internet? 4 Ll 4 4
TECNICAS ¢, Cual es el nivel de dominio que tiene sobre intranet? Ty 4 P 2 4
¢ Cual es el nivel de dominio que tiene sobre software de su area de } 4
trabajo? Bl 7 7 ,

¢Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO ( ) en caso de si, ¢ Qué dimension o item falta?

A, Kl
Decisién de experto: El instrumento debe ser aplicado: SI ( ) NO ( ) Alexar Schiri a
< ™ Sc mO

Firma y sello del juez
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ANEXO 05
PANEL FOTOGRAFIC

Municipalidad Provincial de Huénuco Encuesta realizada a administrativos y

donde se realizara la encuesta gerentes en la  Municipalidad
Provincial de Huanuco

g T .

Municipalidad Distrital de Amarilis Encuesta realizada a administrativos y

donde se realizara la encuesta gerentes en la Municipalidad Distrital
de Amarilis



Municipalidad Distrital de Pillco Marca ) o )
donde se realizara la encuesta Encuesta realizada a administrativos

y gerentes en la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca
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NOTA BIOGRAFICA

Ing. Abal Garcia Hamilton Denniss, nacio en el distrito de LLata, provincia de
Huamalies — Departamento de Huanuco en el afio 1986, realizo sus estudios
universitarios en la “Universidad de Huanuco”, Facultad de Ingenieria,
obteniendo el grado de Ingeniero Civil en el afio 2012, ejercio su especialidad
como consultor de proyectos de obras civiles, luego continuo y culmino con sus
estudios de maestria en Gerencia Publica en la Universidad Nacional “Hermilio

Valdizan” de Huanuco.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
Fudnucs — Pord
ESCUELA DE POSGRADO

Campus Universitario, Pabellon V A" 2do. Po - Cayhuayna ‘
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posgrado. unhevaledu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En el Auditorio de la Escuela de Posgrado, siendo las 18:00h, del dia viernes 21 DE DICIEMBRE
DE 2018, ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes.

Dra. Mélida RIVERO LAZO ) Presidenta
Dr. Pedro Pablo SAQUICORAY AVILA Secretario
Mg. Clodoaldo RODRIGUEZ MORENO Vocal

Asesor de Tesis: Dr. Amancio Rodolfo VALDIVIESO ECHEVARRIA (Resolucion N° 02392-2018-UNHEVALEPG-D)
El aspirante al Grado de Maestro en Gerencia Publica, Don, Hamilton Denniss ABAL GARCIA.

Procedid al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “EL PERFIL DE GERENTE PUBLICO MUNICIPAL EN LA
CIUDAD DE HUANLICO - 2018”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedio a la evaluacion del aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal

b) Exposicidon: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucion a un problema social y Recomendaciones.

c) Grado de conviccion y sustento bibliogréfico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente

d) Diccidn y dominio de escenario

Asi mismo. el Jurado plantea a |a tesis las observaciones siguientes:
p——

Obteniendo en cgnsecuencia el Maestrista la Nota de. é" <s P 7G2 /5)
Equivalente a/ﬁ/‘ c O por lo que se declara /14
(Aprobado o aesaprobaao)

Los miembros del Jurado, firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
Ias7-. &/ ¢ horas del 21 de diciembre de 2018

/

MulideS TSk 1
5% ~ PRESIDENTA
/ / DNy 252 M NS

SEC| SJAR'D

74 r 87

Z\@

/“éé:‘:( '¢/¢c7 \
}

—~  DNIN° /.. DNI N° Z,Zq'zbﬁ}{ ..... :

Leyenda
192 20 Exceients
17 a 18: Muy Buenc

14 2 18) Bueno (Rozokessn N 03097-2018-UNHE VALEPG-D)

A, Unisessitaris S01-607. Ciodled Univansitasia - Pubillin V lock A* 2o fise
Ty S50



AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICA DE POSGRADO
1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos del autor de la tesis)
Apellidos y nombres: _ A3/ (raRud | Jaciiggen BE N HIsS

DNI: 439é2cc { Correo electronico: _&ennist - au i he bmail (om
Teléfonos casa Celular _999 ¢¢¢é 219 Oficina

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Posgrado

Maestria: CLPcMcie  plgica

Mencion: Gereniia  Pioeiilcs)

Grado académico obtenido:
MAESTRE 21 Geneni PUBiica

Titulo de la tesis:
=T FeLFie Pr GELEN TE PO "’Al/ﬂ//»”%/ EN (L& C"//)fb
DE  HYpMIED .. 2018

Tipo de acceso que autoriza el autor:

Marcar Categoria de Acceso Descripcion de
X% - Acceso
X PUBLICO Es publico y accesible el documento a texio completo por

_cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
Solo permite el acceso al registro del metadato con informacion
basica, mas no al texto completo.

RESTRINGIDO

Al elegir la opcion “Publico” a traves de la presente autorizo de manera gratuita al Repositorio Institucional
— UNHEVAL, a publicar |a version electronica de esta tesis en el Portal Web repositorio.unheval.edu.pe, por
un plazo indefinido, consintiendo que dicha autorizacion cualguiera tercero podra acceder a dichas paginas
de manera gratuita, pudiendo revisarla, imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respele la autoria y sea
citada correctamente

En caso que haya marcado “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se eligid este tipo de
acceso;

Asimismo, pedimos indicar &l periodo de tiempo en que |a tesis tendria el tipo de acceso restringido:
()1ano ()2anos ( )3anos ( )4anos
Luego del periodo sefalado por usted(es), automaticamente |a tesis pasara a ser de acceso publice
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