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RESUMEN
Objetivo general: Determinar los factores que influyen en la aplicacion del
Proceso de Atencion en Enfermeria segun percepcion de los Internos de
enfermeria de la Unheval-Huanuco 2018. Métodos: El estudio fue de tipo
analitico, con una poblacién muestral de 38 internos de Enfermeria, a
quienes se les aplicé un cuestionario de factores que influyen en la
aplicacion del Proceso de Atencidon de Enfermeria. El andlisis descriptivo
se realizdé con medidas cualitativas de frecuencia; y el analisis inferencial
se realiz6 con la prueba del Chi Cuadrado de Independencia con una
significancia estadistica p<0,05. Resultados: Respecto a la aplicacion del
Proceso de Atencion de Enfermeria, 52,6% percibieron que no lo aplican y
47,4% si lo aplican. Los factores internos que influyeron en la aplicacién del
Proceso de Atencion de Enfermeria fueron el conocimiento (p = 0,014) y la
motivacion en la elaboracion del PAE (0,022). Los factores externos que
influyeron en la aplicacion del Proceso de Atencion de Enfermeria fueron la
sobrecarga laboral (p = 0,013); carencia de reconocimiento institucional (p
= 0,016); delegacion de funciones administrativas (p = 0,024), elevado
namero de pacientes (p = 0,009); carencia de recursos humanos (p = 0,023)
y carencia de registros para aplicacion del PAE (0,001); siendo estas
relaciones significativas. Conclusiones: Los factores internos y externos
influyen en la aplicacion del Proceso de Atencion de Enfermeria; se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion. Palabras clave:
Factores, Aplicacion Proceso de Atencion de Enfermeria, Percepcion,

Internos de Enfermeria.



ABSTRACT
General objective: To determine the factors that influence the application
of the Process of Attention Infirmary according to perception of the Boarders
of infirmary of the Unheval-Huanuco 2018. Methods: The study was of
analytical type, with a sample population of 38 boarders of Infirmary, to
whom there was applied a questionnaire of factors that influence the
application of the Process of Attention of Infirmary. The descriptive analysis
was realized by qualitative measures of frequency; and the analysis
inferential was realized by the test of the Chi Cuadrado’s of Independence
by a statistical significance p<0,05. Results: With regard to the application
of the Process of Attention of Infirmary, 52,6% perceived that they do not
apply it and 47,4% if they apply it. The internal factors that influenced the
application of the Process of Attention of Infirmary were the knowledge (p =
0,014) and the motivation in the production of the PAE (0,022). The external
factors that influenced the application of the Process of Attention of Infirmary
were the labor overload (p = 0,013); lack of institutional recognition (p =
0,016); delegation of administrative functions (p = 0,024), high number of
patients (p = 0,009); lack of human resources (p = 0,023) and lack of records
for application of the PAE (0,001); being these significant relations.
Conclusions: The internal and external factors influence the application of
the Process of Attention of Infirmary; the void hypothesis is rejected and the
hypothesis of investigation is accepted. Key words: Factors, Application |

Process of Attention of Infirmary, Perception, Boarders of Infirmary.
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INTRODUCCION

El proceso de atencion de enfermeria (PAE) constituye la aplicacion
del método cientifico en la practica; siendo considerada la Unica
herramienta cientifica valida para brindar cuidado a los pacientes y a la vez
a la profesion convierte en disciplina cientifica sustentada en el arte de
brindar cuidados de calidad a los pacientes?.

En el contexto asistencial, las(os) enfermeras(os) deben tomar
decisiones practicas sobre el cuidado que debe recibir el paciente,
realizando la valoracion respectiva para resolver los problemas de salud
segun necesidades priorizadas en el paciente; por ende, el proceso de
atencion de enfermeria (PAE) representa el método cientifico por medio del
cual las enfermeras identifican y resuelven problemas de salud del
paciente, para brindar un cuidado de forma holistica e integral?.

Seguln Alfaro® los cuidados de enfermeria son la expresion y el
cumplimiento de un servicio indispensable en determinadas circunstancias
de la vida, dicho servicio no esta cubierto de forma integral por otros grupos
de profesionales; siendo el profesional de enfermeria quien mantiene el
vinculo entre los usuarios e implementa herramientas metodoldgicas para
el cuidado a fin de satisfacer las necesidades de cada uno de los pacientes
asegurando la continuidad del cuidado brindado.

En este perspectiva el PAE representa el método de intervencion
que distingue a la disciplina; y su aplicacion se hace cada dia mas
indispensable en los ambitos de la ensefianza de la practica diaria, siendo

definido por Alfredo* como un método sistematico y organizado para
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administrar cuidados de enfermeria individualizados de acuerdo con el
enfoque basico de cada persona o grupo de personas de responder de
forma distinta ante una alteracion real o potencial de salud.

El uso del PAE en la practica clinica adquirido mas legitimidad en
1973, cuando la Asociacion de enfermeria de América (ANA) publico los
estandares de la practica de enfermeria, que describen las cinco fases del
proceso de enfermeria: valoracion, diagndstico, planificacion, ejecucion y
evaluacion; estableciendo que se debe tener en cuenta para llevar a cabo
cada una de las etapas del PAE los profesionales de enfermeria deben
tener una serie de capacidades como: capacidades técnicas, capacidad
intelectual, y capacidad de relacion; estas deben ser cumplidas de manera
satisfactoria®.

La importancia de la aplicacion del PAE, radica en que es un
instrumento esencial de la practica del profesional de Enfermeria que
permite asegurar la calidad de los cuidados que se brindan a los pacientes,
asegurando un cuidado oportuno, seguro, integral y continuo a los
pacientes en el &mbito asistencial®.

Al respecto, Paz’ sefiala que el PAE ha sido aceptado en la practica
clinica, pues contiene las normas de calidad, que garantizan que se brinden
cuidados humanisticos a los pacientes segun estado de salud y
necesitadas presentadas en los servicios de hospitalizacion; a pesar de ello
existen diversos factores que dificultan su aplicacion en las instituciones de
salud, sin considerar que muchas de estas iniciativas fueron desarrolladas

en el contexto asistencial.
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A nivel internacional diversos autores han descrito estos factores;
agrupandolos en factores internos y externos; en cuanto a los factores
internos conocidos como propios de los profesionales de Enfermeria se
encuentran los conocimientos inadecuados, la dificultad en la elaboracion
de los diagnosticos de Enfermeria, la tendencia a elaborar el plan de
cuidados de Enfermeria en base al diagndstico y las 6rdenes brindadas por
el médico, la falta motivacién entre otros factores intrinsecos?®.

Mientras que respecto a los factores externos, denominados también
como institucionales, se encuentran la delegacion de labores
administrativas, alto nimero de pacientes asignados, falta de recursos
humanos para la atencion asistencial, la falta de reconocimiento
institucional de la metodologia profesional y la carencia de politicas para el
adecuado registro del PAE®.

El PAE es el fundamento en el que se basa el ejercicio de la
enfermeria, sin embargo, pese a los esfuerzos realizados para la
incorporacion del proceso de atencion de Enfermeria como método de
trabajo de la profesién, se ha observado que presenta dificultades al llevarlo
a la practica tanto por los estudiantes, internos de enfermeria y
enfermeras(os) en nuestro pais, donde se ensefia y se exige su aplicacion
por considerarlo un método conveniente y valido para el desarrollo de la
profesion pero complejo en su ejecucion?®.

En este contexto se resalta que se han realizado algunas
investigaciones que han abordado esta problematica; un estudio realizado

en Colombia identificé que el 61,5% de profesionales de Enfermeria que
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laboran en hospitales publicos no aplica el PAE; siendo la falta de tiempo
la razén mas frecuente para su falta de aplicacion??.

Por su parte Gutiérrez!? encontr6 que solo 3 de cada 10
profesionales de Enfermeria aplican el PAE en los cuidados a los pacientes.
Cerquin®® en Lima evidencié que los profesionales de Enfermeria tuvieron
un nivel regular en la aplicacion del PAE con tendencia a tener un nivel
deficiente de aplicacion.

Un estudio realizado en Tacna en el 2012, respecto al nivel de
aplicacion del PAE hallé que 35,7% de enfermeras lo aplicaba de manera
deficiente'4

En este contexto es conveniente establecer que los profesionales de
Enfermeria conocen y adaptan a cada caso el PAE; sin embargo, existen
todavia dificultades en su implementacion, debido a que no se cuenta con
un documento que agilice su aplicacién en los establecimientos de salud?*®.

En la actualidad la aplicacion del proceso estd limitada
principalmente porque el profesional de Enfermeria enmarca su trabajo en
dar cumplimiento a las indicaciones médicas con pobre actuacion
independiente, no ocupando en el equipo de salud el lugar que le
corresponde, situacion que afecta la formacion de estudiantes de
Enfermeria si se toma en cuenta que comparten las tareas en los servicios,
Mas si estos estudiantes son internos de Enfermeria, quienes estan casi a
diario en el servicio de hospitalizacion durante aproximadamente seis
meses, adquiriendo mediante ellos los conocimientos tedricos y practicas

del PAE para garantizar su futura aplicacion?®.



17

Precisamente a la interaccion con los internos ellos refieren que la
aplicacion del PAE es parcial o casi nula por parte de las enfermeras que
se encuentre en los servicios en donde rotan; esto trae como consecuencia
la medicalizacion de los servicios, el alejamiento de los profesionales de las
labores asistenciales y la perdida de la identidad profesional dentro de las
instituciones que desfavorece la aplicacién de la metodologia del proceso
de atencidn de enfermeria y que no permite hacer visibles las acciones de
los profesionales de enfermeria. Esta situacion genera que el estudiante se
cuestione el porqué esta aprendiendo algo que en la realidad esta
observando que no esta siendo aplicado?’.

Ademas, al indagar en los internos sobre aquellos elementos que
estan dificultando el que las enfermeras apliquen el proceso de atencién de
enfermeria, ellos refieren “algunas enfermeras dedican mayor tiempo a las

”

labores administrativas”, “a veces hay tantos pacientes que no les alcanza
el tiempo”, “no se cuenta con los a materiales y equipos adecuados para
un buen proceso de enfermeria” y “mucha de ellas estan desmotivadas”.

Por ello se realiza este estudio con el objetivo de determinar los
factores que influyen en la aplicacion del Proceso De Atencion De
Enfermeria (PAE) por las enfermeras segun percepcion de los Internos De
Enfermeria de la UNHEVAL — Huanuco 2018.

La importancia de realizar el presente estudio de investigacion se
justifica el Proceso de Atencion de Enfermeria constituye la aplicacion del

meétodo cientifico en la practica del cuidado brindado, siendo el documento

legal que avala la continuidad de los cuidados brindados a los pacientes en
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los servicios hospitalarios, y la aplicacion del PAE es trascendental porque
representa indicador de la calidad de la atencion de Enfermeria en los
establecimientos de salud.

Por otra parte la presente investigacion se realiza con el proposito
de brindar proporcionar informacion fidedigna, real y actualizada sobre la
situacion de esta problematica a la jefatura de Enfermeria del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano, que permitan disefar, proponer e
implementar estrategias metodoldgicas y protocolos orientadas a promover
la aplicacion del PAE en los servicios de hospitalizacion de esta institucion
en aras de mejorar la calidad de atencion y cuidados brindados en el
contexto asistencial.

Con fines de presentacion se ha distribuido la investigacion en 4
capitulos, Capitulo I. Marco Teoérico, Capitulo Il. Marco Metodoldgico,
Capitulo lll. Resultados, Capitulo 1V. Discusién de Resultados. Por dltimo
se incluye las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

anexos.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de la investigacion.
1.1.1. Internacionales.

En Ecuador, en el 2015, Vele y Veletanga'® realizaron el
estudio de investigacion titulado “Aplicacién del Proceso de Atencion
de Enfermeria de las enfermeras/os que laboran en el Hospital
Regional Vicente Corral Moscoso”; con el objetivo de determinar la
aplicacion del Proceso de Atencion de Enfermeria de las
enfermeras/os. El estudio fue de tipo descriptivo de corte
transversal; la muestra estuvo conformada por 55 profesionales de
Enfermeria; utilizando una guia de observacién en la recoleccién de
los datos. Los resultados que encontraron fueron que de las 55
profesionales entrevistadas el 34,5% tuvieron una vision clara
acerca del PAE; el 98,2% sefialaron que es importante su aplicacion;
el 96,4% aseguraron que ayuda a mejorar la calidad del cuidado. El
41,8% afirmaron que lo aplican algunas veces de manera rapida,
instantanea o incompleta; y el 14,5 % manifestaron que el PAE
podria ser reemplazado por otra metodologia mas sencilla;
concluyendo que el PAE no se aplica adecuadamente, al momento
de brindar el cuidado a los usuarios.

En Colombia, en el 2014, Duque?!® realizé la investigacion
titulada: “Factores relacionados con la aplicabilidad del Proceso

Atencion de Enfermeria en una institucion de salud de alta
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complejidad en la ciudad de Medellin, Colombia”; con el objetivo de
describir los factores que favorecen o dificultan la aplicacion del PAE
por parte de los profesionales de Enfermeria. El estudio fue de tipo
descriptivo, prospectivo de corte transversal; la muestra estuvo
conformada por 43 profesionales de Enfermeria; utilizando un
cuestionario en la recoleccion de datos. Los resultados que
encontraron fueron que se evidencié que el mayor porcentaje de los
profesionales de Enfermeria tuvo entre 20 y 40 afios, predominando
el sexo femenino con un 77%, el tiempo de experiencia fue de 0 y
10 afios con un 67%; y la forma de contratacibn en su mayor
porcentaje es tercerizado, los factores que dificultaron la aplicacion
del PAE fueron: el tiempo y sobrecarga laboral y los factores que
posibilitan su aplicacion fueron: el interés por brindar un cuidado
integral y la plataforma de sistema de atencion al paciente; llegando
a la conclusion de que El PAE es de vital importancia para todos los
profesionales de enfermeria de la institucion, sin embargo la
sobrecarga laboral y las multiples tareas asignadas al profesional
opacan el quehacer asistencial.

En México, en el 2013, Pérez y Sanchez® realizaron un
estudio titulado “Aplicacion del proceso de enfermeria en la practica
hospitalaria y comunitaria en instituciones del Distrito Federal” cuyo
objetivo fue analizar la aplicacion en la practica profesional. El
estudio fue de tipo descriptivo, correlacional y transversal; la muestra

estuvo conformada por 2268 profesionales de Enfermeria, utilizando
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un cuestionario en la recoleccion de los datos. Los resultados que
encontraron fueron que el indice de conocimiento en promedio fue
de 83,6 %. La prueba Rho de Spearman mostré una correlacion
positiva significativa (rs=0.204, p<0.05) entre el conocimiento y
aplicaciéon del Proceso de Atencion de Enfermeria. Las conclusiones
a las que llegaron fueron que un tercio de las enfermeras afirmoé que
la principal barrera para aplicar el PAE fue la sobrecarga de trabajo,
otro tanto considera que es la falta de recursos humanos y
materiales, y la proporcién admite que el principal problema es la
falta de conocimiento sobre el tema.

A nivel nacional.

En Piura, en el 2018, Herrera?! realizé la investigacion
titulada: “Factores personales e institucionales relacionados con la
aplicacion del Proceso de Atencidon de Enfermeria en los servicios
de Medicina y Emergencia del Hospital Ill José Cayetano Heredia,
Febrero 2018”; con el objetivo de determinar los factores personales
e institucionales que se relacionan con la aplicacion del PAE. El
estudio fue de tipo descriptivo- correlacional, transversal y
prospectivo; la muestra estuvo conformada por 36 profesionales de
Enfermeria; utilizando un cuestionario en la recoleccion de datos.
Los resultados que encontraron fueron que el 56,0% de
profesionales de Enfermeria tuvieron una aplicacion regular del PAE,
y los que aplican en forma oOptima el PAE, s6lo suman 19.4%. Los

factores personales que se relacionan con la aplicacion del PAE
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fueron la edad (r=0.404, Sig.=0.014) y el tiempo de servicios
(r=0.379, Sig.=0.022), mientras que el unico factor institucional que
se relacion6 con dicha aplicacion fue el plan de capacitacion sobre
el PAE (r=0.422, Sig.=0.010); llegando a la conclusion de que la
aplicacion del PAE mejora con la edad, el tiempo de servicios y la

aplicacion del plan de capacitacion de la institucion.

En Ica, en el 2017, Quinche?? realiz6 la investigacion titulada:
“Factores que limitan la aplicacion del Proceso de Atencion de
Enfermeria y Calidad de las anotaciones de Enfermeria en el servicio
de Medicina del Hospital Regional de Ica”; con el objetivo de
determinar los factores que limitan la aplicacion del Proceso de
Atencion de Enfermeria y calidad de las anotaciones de Enfermeria;
el estudio fue de tipo descriptivo, de disefio no experimental y
transversal; la muestra estuvo constituida por 20 Licenciadas de
enfermeria y 54 historias clinicas del servicio de Medicina. Los
resultados que encontraron fueron que respecto a los factores que
limitan la aplicacion del PAE segun factores internos, el 45% no
asistio a eventos sobre actualizacion del PAE; y en cuanto a los
factores externos: el 100% manifestd que el servicio de Medicina no
cuenta con formatos que permiten aplicar el PAE y no existe un
comité de PAE en la institucion; un 100% refiri6 que no existen
programas de capacitaciones de PAE en el servicio; por otro lado, el
100%no0 cuenta con el tiempo necesario para su aplicacion;

finalmente el 75% refirio que el niumero de personal no es suficiente
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para la demanda de pacientes y 80% si tienen sobrecarga de
pacientes que limitan el cuidado; concluyendo que los factores que
limitaron la aplicacion del PAE en mayor valor porcentual fueron los

factores externos

En Lima, en el 2014, Limache?® realizd el estudio titulado
“Percepcion que tienen los estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (UNMSM) de la ensefianza del Proceso de Atencion de
Enfermeria segun niveles de formacion”; con el objetivo de identificar
la percepcion que tienen los estudiantes respecto a la ensefianza del
Proceso de Atencion de Enfermeria. El estudio fue de tipo descriptivo
exploratorio de corte transversal; la muestra estuvo conformada por
110 estudiantes, utilizado una escala tipo Lickert en la recoleccion
de los datos. Los resultados que encontr6 fueron que la percepcion
de los estudiantes acerca del Proceso de Atencion de Enfermeria es
medianamente favorable, con mayor tendencia a lo desfavorable. La
etapa de ejecucion fue un area critica del proceso de ensefianza del
Proceso de Enfermeria, ubicandose dentro de lo deficiente (57,9%)
y las etapas de planeamiento y evaluacion dentro de lo regular
(64,2% y 61,8%, respectivamente); concluyendo que no existe
diferencia significativa en la percepcion de la ensefianza del Proceso

de Atenciéon de Enfermeria entre los diferentes afos de estudios.

En Lima, en el 2013, Pardo?® sustentd la investigacion

titulada: “Factores que limitan a las enfermeras la aplicacion del



1.1.3.

24

Proceso de Atencion de Enfermeria segun percepcion de los
Internos de la Escuela Académico Profesional de Enfermeria de la
UNMSM 2012”; con el objetivo de determinar los factores que limitan
a las enfermeras la aplicacion del PAE segun percepcion de los
Internos de Enfermeria. El estudio fue de tipo descriptivo,
prospectivo, observacional de corte transversal; la muestra fue de 40
Internos de Enfermeria utilizando una escala en la recoleccion de los
datos. Los resultados que encontraron fueron que 52,5% percibieron
gue existen factores que limitan la aplicacion del PAE, siendo los
factores identificados la falta de reconocimiento institucional de la
metodologia (62,5%), la dotacién insuficiente de profesional (62,5%),
elevado namero de pacientes (55,0%); inadecuada organizacion de
las funciones de Enfermeria (60,0%); falta de registros de
Enfermeria (42,5%) y falta de recursos materiales (37,5%);
concluyendo que la mayoria de los Internos de Enfermeria
percibieron que los factores externos estuvieron presentes, los
cuales limitaron la aplicacién del proceso de atencién de enfermeria
por parte de las enfermeras que laboran en las sedes de

hospitalizacion.

A nivel local.

En Huanuco, en el 2017, Pefia®® realizé la investigacion
titulada: “Conocimiento y aplicacion del Proceso de Enfermeria en
profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan

Medrano — Huanuco”; con el objetivo de determinar la relacion que
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existe entre el nivel de conocimiento y la aplicacion del Proceso de
Enfermeria en profesionales de Enfermeria; el estudio fue de tipo
analitico, observacional de corte transversal; la muestra estuvo
conformada por 78 profesionales de Enfermeria utilizando un
cuestionario de conocimientos y una lista de chequeo en la
recoleccion de los datos. Los resultados que encontraron fueron que
El 61,5% de profesionales de Enfermeria tuvo conocimiento regular
y el 67,9% tuvo aplicacion regular del Proceso de Enfermeria. Por
otro lado, se encontré relacion significativa entre el nivel de
conocimiento y la aplicacion del Proceso de Enfermeria (p = 0,007).

También se encontré relacion significativa entre el conocimiento

sobre la fase de valoracién (p = 0,006); fase de diagndstico (p

0,018), fase de planificacion (p = 0,010); fase de ejecucion (p =
0,002) y fase de evaluacion con la aplicacion del proceso de
Enfermeria (p = 0,036); concluyendo que el conocimiento se
relaciona con la aplicacion del Proceso de Enfermeria en los
profesionales de Enfermeria en estudio.

En Huanuco, en el 2014, Castro y Huatuco?® realizaron el
estudio titulado “Nivel de conocimiento y aplicacion del PAE de los
estudiantes de la Facultad de Enfermeria - UNHEVAL, en sus
practicas clinicas en el H.R.H.V.M Huanuco, Mayo - Diciembre
2014”; con el objetivo de determinar el nivel de conocimiento y
aplicacion del PAE de los estudiantes de la Facultad de Enfermeria-

UNHEVAL en sus practicas clinicas; el estudio fue de tipo analitico,
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prospectivo, observacional de corte transversal; la muestra estuvo
conformada por 75 estudiantes de Enfermeria, utilizando un
cuestionario de conocimientos y una lista de cotejo en la recoleccion
de datos. Los resultados que encontraron fueron que el nivel de
conocimiento fue de 14.7% correspondiente a nivel bajo, 64.7%
poseen nivel regular y un 20.6% tienen un nivel alto. En cuanto al
nivel de aplicacion fue un 41.2% aplica de manera incorrecta, un
55.9% tienen un nivel aceptable y un 2.9% aplican de forma correcta.
Las correlaciones entre las referidas variables fueron moderadas
cuyo resultado de p (2 colas) fue altamente significativo;
concluyendo que hubo correlacion moderada entre el nivel de
conocimientos y nivel aplicacion del PAE.
1.2. Bases Teoricas.
1.2.1. Teoria del cuidado humano de Watson

Watson?’ manifiesta que el cuidar constituye la funcion
fundamental del desempefio de la profesibn de Enfermeria;
poniendo énfasis en el cuidado, mantenimiento y recuperacion de la
salud; estableciendo que el cuidado humano orienta a las
profesionales de Enfermeria hacia un compromiso profesional
guiado por normas éticas, que es considerado un factor motivador
esencial en el proceso de cuidado; y que la calidad de las
intervenciones de Enfermeria se fundamentan en la participacion e
interrelacion enfermera(o) — persona y del paciente — persona; y

también en el conocimiento amplio del comportamiento humano.
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En esta teoria el profesional de Enfermeria se dedica a la
promocioén y restablecimiento de la salud de los pacientes; quienes
necesitan de cuidados que promuevan el humanismo, la salud y la
calidad de vida; considerando que el cuidado de los enfermos es un
fendbmeno social que es efectivo si se realiza de manera
interpersonal; fomentando la sensibilizacion de los profesionales
hacia enfoques humanos en la atencién a los pacientes?®.

1.2.2. Teoria del entorno saludable.

Nightingale enfatiza que la Enfermeria consiste en hacerse
responsable de la salud de las personas, y por ello consideraba que
la enfermera era la persona encargada de manipular el ambiente
fisico para mejorar el estado de salud de los pacientes; en este
contexto publicod su libro “Notas de Enfermeria” donde sento las
bases cientificas de la Enfermeria profesional; donde brind6 las
pautas para proporcionar cuidados de Enfermeria adecuados y
eficientes a cada uno de los pacientes?®.

Por ello, Nightingale es considerada la primera persona que
utilizo los registros como instrumentos para la medicion del control
de la morbimortalidad de los pacientes; y la influencia de su aporte
tedrico se fundamenta en la estandarizacion de los registros en los
hospitales y demas instituciones de salud; sefalando que es
indispensable uniformizar los registros de salud en los
establecimientos hospitalarios para brindar una atencion de calidad

acorde a las necesidades de los pacientes.



1.2.3.

28

Por ello, se puede establecer que con Florence Nightingale se
marca el inicio de los registros de Enfermeria, pues incorporé la
observacion en la atencion de enfermeria, estableciendo las etapas
de valoracion, intervencion y evaluacion de los cuidados brindados
al paciente, que en la actualidad forman parte imprescindible del
Proceso de Atencion de Enfermeria3!.

Esta teoria se relaciona con el presente estudio pues permitié
conocer la importancia de las etapas de valoracion, evaluacion y
evaluacion como aspectos fundamentales de la aplicacion del
Proceso de Enfermeria en las instituciones hospitalarias.

Teoria de Heather Herdman.

Herdman®? es considerada la pionera en la formulacién y
aplicacién de diagnosticos de Enfermeria; pues gracias a ella se
impulsa la NANDA internacional con diagndsticos estandarizados e
interrelacionados con los criterios de resultados y las intervenciones
de Enfermeria que proporciona el ciclo completo del PAE conocido
como la terminologia de NNN actualizada para interaccionar y
mejorar la seguridad del paciente en el contexto asistencial.

Desde su enfoque tedérico, Herdman plante6 una modificacion
a los pasos del Proceso de Atencion de Enfermeria, considerando
como ejes centrales paciente, la familia, el grupo y la comunidad; y
el aporte principal de la Teoria de Heather Herdman a la profesion
de Enfermeria es la implementacion de la taxonomia NANDA

internacional que actualmente guia la aplicacion del Proceso de
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Atencion de Enfermeria y constituyen el eje fundamental que guia el
trabajo de las enfermeras en los establecimientos de salud3.

Por tanto esta teoria se relaciona con el presente estudio
pues permite identificar adecuadamente el nivel de aplicacion del
Proceso de Atencion de Enfermeria en la muestra en estudio.

1.3. Bases Conceptuales
1.3.1. Definicion de Proceso de Atencion de Enfermeria.

El PAE constituye un método légico y racional que utilizan las
enfermeras para planificar la atencion de Enfermeria que brindara al
paciente, constituyendo una manera de formalizar la organizacion
de las acciones técnicas y cientificas en el cuidado de Enfermeria34.

lyer3> sefiala que el PAE es el método por medio del cual se
aplica la fundamentacion teérica en el ejercicio de la Enfermeria;
convirtiéendose en un método sistematico para resolver problemas
basado en el desarrollo de capacidades cognoscitivas con la
finalidad de cubrir y satisfacer las necesidades del paciente.

Por su parte, Kozier®® refiere que el PAE es un método
sistematico y racional de planificacion y de prestacion
individualizada de los cuidados de Enfermeria a los pacientes en el

ambito asistencial.

Para Griffit3” es un instrumento que se utiliza para evaluar la
eficacia de las intervenciones de Enfermeria; por ello, se concluye
gue el PAE es un método cientifico, sistematico y organizado basado

en la solucion de problemas, para brindar cuidados derivados de la
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identificacion de respuestas reales y potenciales identificadas en el

individuo, familia y comunidad.

1.3.2. Objetivos del Proceso de Atencidon de Enfermeria
Los principales objetivos de la aplicacion del PAE en las
instituciones de salud son:

e I|dentificar las necesidades reales y potenciales o de riesgo del
paciente, familia y la comunidad.

e Establecer planes de cuidado en el contexto individual, familiar o
comunitario.

e Buscar el mantenimiento de la salud, prevenir de las
enfermedades, promover la recuperacion y el restablecimiento de
la salud?8.

1.3.3. Importancia del Proceso de Atencion de Enfermeria
La importancia del PAE, radica a que ha permitido desarrollar

la carrera profesional de Enfermeria, permitiendo que, puedan dar a

conocer su pensamiento critico; poniendo en practica diversos

aspectos técnicos y practicos que benefician al vinculo paciente —
profesional de Enfermeria. Respecto a la importancia del PAE se
destacan los siguientes aspectos®®:

e Permite mejorar la calidad en la prestacibn de cuidados
brindados a los pacientes en el contexto asistencial

e Permite el establecimiento de un orden secuencial y I6gico en la

ejecucion de acciones como parte del proceso de cuidado
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brindado a los pacientes; la misma que es susceptible de ser
verificada y modificada en el contexto asistencial.

e Se consigue al reconocimiento social apreciado por los pacientes
y se fomenta la utilizacion de normas estandarizadas para
mejorar el desempefio laboral de los profesionales de
Enfermeria.

e Impulsa a la investigacion, porque ayuda a la formulacién de
diagndsticos enfermeros y promueve la bulsqueda de
conocimientos cientificos respecto a los cuidados brindados a los
pacientes®®,

1.3.4. Etapas del Proceso de Atencion de Enfermeria.

El PAE es reconocido como un instrumento metodolégico que

utiliza una logica analitica y comprensiva, y contempla 5 fases o

etapas, que han sido desarrolladas como resultado de

investigaciones desarrolladas hasta la actualidad; las fases que
forman parte del PAE son“:
1.3.4.1. Fase de valoracién.

Segun Phaneuf4, la valoracién es un proceso organizado, y
sistematico de recoleccion de informacion respecto al estado de
salud del paciente; con el propésito de identificar datos relevantes
para determinar los problemas, necesidades, respuestas humanas
y riesgos en el estado de salud.

La valoracion consiste en la recoleccion y organizacion de los

datos que conciernen al paciente, su familia'y al entorno que lo
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rodea; constituyéndose en el pilar mediante el cual se toman las
mejores decisiones que se priorizaran en la aplicacion del PAE; en
esta etapa se recolecta datos subjetivos y objetivos del paciente; y
la obtencion de estos datos se realiza mediante fuentes primarias
(del mismo paciente) y secundarias (de familiares, otras personas
o diversos documentos) de informacion?..

Fase de diagndstico.

Kozier3¢ define el diagnéstico de Enfermeria, como la fase
de identificaciéon de los problemas evidenciados en el paciente en
el contexto asistencial.

Por su parte Prince*? considera que el diagnéstico
constituye la conclusion que el profesional de Enfermeria realiza
respecto a las condiciones del paciente mediante la investigacion
y la valoracion inicial de sus necesidades reales y potenciales.

Monken*® afirma que el diagndstico de Enfermeria
representa el juicio o conclusion que se obtiene como resultado de
la realizacién de la fase de valoracién de Enfermeria.

Por otro lado, la NANDA (North American Nursing Diagnosis
Association), define el diagnostico de enfermeria como un juicio
clinico basado en las respuestas de un paciente sobre sus
problemas de salud y sus procesos vitales*4.

Fase de planificacion.
Kozier3¢ define la planificacién como una etapa deliberada y

sistematica del PAE que implica la formulacion y toma de
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decisiones orientadas a la solucion de los problemas identificados
y priorizados en los pacientes.

Esta fase involucra el anadlisis de cuatro elementos claves
gue son: la identificacion de prioridades inmediatas, la fijacion de
objetivos y resultados esperados, la determinacion de las
intervenciones de enfermeria y la individualizacion o
estandarizacion de un plan de cuidados que responda a la
situacién especifica de cada paciente en el contexto asistencial®.
Fase de ejecucion.

Kozier3® define la etapa de ejecuciéon como la realizaciéon de
las acciones de los cuidados de Enfermeria orientados al logro de
los objetivos trazados en la planificacion de los cuidados, en base
a la ejecucién de los procesos y procedimientos priorizados en la
atencion del paciente.

La ejecucion es conocida también como la fase de accién en
la que el profesional de Enfermeria realiza las intervenciones de
Enfermeria en el cuidado de los pacientes; siendo definida una
intervencién de Enfermeria como cualquier tratamiento, basado en
el juicio clinico y el conocimiento obtenido, y que es realizado para
potenciar los resultados esperados en el paciente en la mejora y
restablecimiento de su estado de salud?®®.

Fase de evaluacion.
Kozier3® define la etapa de la evaluaciéon como una actividad

planificada y continua donde los pacientes y los profesionales de
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Enfermeria, determinan el progreso del paciente hacia la
consecucion de los objetivos, los resultados esperados y la eficacia
del plan de cuidados de Enfermeria. Por ello, la evaluacion
constituye un aspecto importante del PAE porque las conclusiones
extraidas en esta fase determinan si las intervenciones de
Enfermeria deben continuarse, modificarse o terminarse.

1.3.5. Aplicacion del Proceso de Atencion de Enfermeria.

La Enfermeria en la actualidad fundamenta su quehacer
profesional en la ciencia del cuidado; considerando a los pacientes
como un ser holistico e integral, orientando sus intervenciones de
Enfermeria con el propdsito de contribuir a que se pueda lograr un
maximo nivel y calidad de vida en su quehacer cotidiano®.

Por consiguiente, la aplicacion del PAE requiere de
conocimientos, habilidades y actitudes que permitan su aplicacién
sistematica y orientada a fines especificos en los cuidados de
tratamiento y rehabilitacion del estado de salud del paciente®.

1.3.6. Factores que influyen en la aplicacion del PAE.

En el contexto asistencial, existen diversos factores que
favorecen o limitan la aplicacion del Proceso de Atencion de
Enfermeria en el desempefio profesional, principalmente en el
contexto hospitalario; los asuntos referidos indican que hay factores
inherentes a los profesionales de Enfermeriay a las instituciones de
salud, que para el presente estudio de investigacion se consideraran

como factores internos y factores externos, respectivamente“®.
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1.3.6.1. Factores internos.

La aplicacion del PAE requiere de habilidades,
conocimientos, incluso de tipo practico, y la experiencia; por ello,
Benner, sefiala la existencia de dos tipos de conocimientos: el
practico o saber qué y el tedrico o saber como, y postula la
posibilidad de que los profesionales puedan tener muchas
habilidades adquiridas en su desempefio sin soporte tedrico?’.

En relacién con la experiencia, al citar a Heidegger y a
Gadamer, sefialan que ésta se adquiere cuando las ideas
preconcebidas y las expectativas son contradichas o matizadas
por una contingencia real; ello se fundamenta en que, para la toma
de decisiones humanas de caracter complejo, como ocurre en el
cuidado de enfermeria al paciente en estado critico*®.

Ademas de los conocimientos y la experiencia, la aplicacion
de la metodologia demanda la elaboracion de procesos l6gicos de
pensamiento que permitan comprender los fendémenos del
cuidado, recrearlos e interpretarlos con arreglo al bagaje cientifico
recogido y generar respuestas asertivas. Este marco racional
denominado pensamiento critico favorece entonces la realizacion
de unas acciones de cuidado ajustadas a la realidad de los
pacientes, pero basadas en el enfoque humanistico.

Al revisar estudios previos que abordan el tema de la
aplicacion del Proceso de Enfermeria, varios autores, coinciden en

sefalar factores inherentes a los profesionales o factores internos
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gue limitan la aplicacion de la metodologia; en este sentido, indican
que la falta de conocimientos sobre el tema, la dificultad en la
elaboracion de los diagnosticos de enfermeria representada en la
falta de unificacion de criterios, la falta de fundamentacion para
realizar las intervenciones de cuidado y la tendencia a elaborar el
plan de cuidados de enfermeria con base en el diagnostico y las
6rdenes médicas®°.

A ello se adhiere el grado de apropiacion que los
profesionales tienen de la Enfermeria como disciplina, es decir,
frente a la adopcion de modelos y teorias para orientar la practica,
la aplicacion de metodologias y la utilizacién de los lenguajes
estandarizados que estructuran la base conceptual; situacion
mediada por la convergencia de asuntos de indole académico,
personal, social y laboral y la forma como factores inciden para
moldear la actitud e identidad profesional de las enfermeras en el
contexto asistencial®®.

Factores externos.

Existen algunos factores externos que actian como
limitantes para la aplicacion del PAE en su practica cotidiana,; ellos
hacen referencia a la falta de reconocimiento institucional de la
metodologia profesional, la delegacion de labores administrativas,
el elevado numero de pacientes asignados, el escaso numero de
profesionales de enfermeria, la carencia de registros estructurados

y la carencia de recursos materiales para poder aplicar el PAE®2.
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La falta de reconocimiento institucional de la metodologia
profesional hace referencia a la carencia de reglas o leyes internas
de un hospital para conducir y apoyar al personal de enfermeria en
la aplicacion del proceso de atencion de enfermeria; lo que no
permite hacer visible las acciones de los profesionales para valorar
el estado de salud de las personas, determinar los problemas,
plantear objetivos, ejecutar las acciones y evaluar la efectividad de
las intervenciones de Enfermeria en el contexto asistencial®?.

La Oficina Panamericana de la Salud define la “dotacién de
personal’” como un proceso integrado para determinar el numero
de profesionales de Enfermeria que se necesitan para ofrecer un
nivel determinado de calidad de atencibn a una poblacion
especifica de usuarios (pacientes/clientes). En tal sentido
podemos decir que “La dotacion de recursos humanos de
enfermeria consiste en proveer para las 24 horas del dia y los 365
dias del afio el personal necesario tanto en cantidad como en
calidad para poder satisfacer con efectividad las necesidades de
atencion de enfermeria a los pacientes en los diferentes
servicios®s.

Un problema permanente en la asignacion de personal de
enfermeria es la necesidad de anticipar la demanda futura de
pacientes con suficiente precision, pero la demanda de servicios
hospitalarios se basa en céalculo de probabilidades, ya que los

ingresos se relacionan con diversos fenémenos causales®.
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Estos factores representan parametros y limitaciones que
determinan, en diversos grados, muchas de las decisiones
relacionadas con la dotacion de personal para el departamento de
servicios de enfermeria; esto hace que la dotacion insuficiente de
personal profesional de enfermeria constituya un factor limitante
para la aplicacion del PAE®S.

Al respecto, la Organizacion Mundial para la Salud
establece que un hospital, para ofrecer una atencion de calidad
debe contar con una enfermera por cada seis pacientes; por ello,
en el ambito hospitalario, al contar con escaso personal profesional
de Enfermeria, se les asigna un numero de pacientes mayor al
establecido, esto hace que se constituya como un factor limitante
para la aplicacion del PAE®S.

En el desempefio de los profesionales de Enfermeria, los
registros constituyen una herramienta a través de la cual se evalla
el nivel de la calidad técnico-cientifica, humana, ética y la
responsabilidad del profesional de enfermeria que refleja no sélo
su practica, sino también el suplemento de los deberes del
colectivo respecto al paciente/usuario; representando la evidencia
escrita de los actos de cuidado que realiza la enfermera, a través
de un registro de calidad que como fuente de informacion y forma
de comunicar permita dar continuidad del cuidado, avalar el trabajo
profesional de la enfermera, ofrecer cobertura legal a sus

actuaciones y servir de argumento para solicitar el incremento del



39

recurso humano; por tanto, la carencia de registros estructurados,
constituyen una limitacién en tanto que de esta manera obliga a la
enfermera a emplear mas tiempo en el proceso de documentacion,
por ello, se prefiere hacer los registros de la manera tradicional y
omitir la aplicacién de la metodologia®’.

Y por ultimo, en cuanto a la carencia de recursos materiales,
se refiere a la falta del conjunto de materias y herramientas
necesarias para el desempefio del servicio y el ejercicio de la
profesion, estableciéndose que la falta de recursos materiales
influye en la aplicaciéon del PAE en el contexto asistencial®®.

1.3.7. Percepcion de los internos de Enfermeria.

El interno de Enfermeria es definido como aquel estudiante
de Enfermeria, que realiza sus practicas pre-profesionales en un
establecimiento de salud de tipo hospitalario como producto de su
aprendizaje en las aulas universitarias adquiridos en afos
anteriores, donde aplica sus conocimientos, actitudes y practicas en
los diversos procedimientos y cuidados que brinda al paciente en el
contexto asistencial®®

Respecto a la percepcion, .Allport®® establece que representa
un proceso cognitivo que se basa en el reconocimiento,
interpretacion y produccion de juicios identificadas en el ambiente
fisico, psicologico y social.

Por su parte Day®! sefiala que la percepcion constituye el

conjunto de actividades y procesos psicolégicos por medio del cual
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las personas obtienen informacion del ambiente circundante para
aplicarlo en su vida cotidiana.

Barthey®? define la percepcion como cualquier acto o proceso
de conocimiento de objetos y hechos obtenido mediante la
experiencia sensorial.

Por lo que en el contexto de este estudio se “puede establecer
gue la percepcidén constituye la manera de que los internos de
Enfermeria interpretan los estimulos sensoriales del medio ambiente
respecto a la aplicacion del PAE®3.

1.4. Definicion de términos operacionales.

a) Factores que influyen en la Aplicaciéon del Proceso de
Enfermeria.- Constituyen el conjunto de factores que favorecen o
limitan en la aplicacion del Proceso de Atencion por parte de las
enfermeras que laboran Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano segun percepcion de los internos de Enfermeria
participantes del estudio; dividida operacionalmente en dos
divisiones factores internos y externos, que fueron evaluados un
cuestionario y fueron categorizados como “si presenta” y “no
presenta respectivamente.

b) Aplicacion del Proceso de Atencion de Enfermeria. -
Constituye el grado de cumplimiento del Proceso de Atencion de
Enfermeria por parte de las enfermeras que laboran en el Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano segun percepcion de los

internos de Enfermeria en estudio; que fue dividida
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operacionalmente en una unica dimension, evaluada con un
cuestionario y categorizada como “si aplica” y “no aplica” el

Proceso de Atencion de Enfermeria respectivamente.

Percepcidn.- Constituye la forma en interpretan los internos de
Enfermaria los estimulos sensoriales que reciben de los servicios
de hospitalizacion respecto a la aplicacion del Proceso de Atencion
de Enfermeria por parte de las enfermeras que laboran en el

Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano.

Internos de Enfermeria. - Constituye el conjunto de personas del
sexo masculino y femenino que se estuvieron realizando sus
practicas de internado y externado en los servicios de

hospitalizacion del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano.

1.5. Formulacién del problema.

1.5.1. Problema general

¢Cudles son los factores que influyen en la aplicacién del
Proceso de Atencién en Enfermeria (PAE) segun percepcion de

los Internos de enfermeria de la Unheval-Huanuco 20187

1.5.2. Problemas especificos

¢ Cuadles son las caracteristicas de los internos de enfermeria
segun edad y sexo?

¢,Cuales son los factores internos que influyen en la aplicacion
del Proceso de Atencién de Enfermeria por las enfermeras segun
percepcion de los Internos de Enfermeria de la Unheval-

Huanuco 20187
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e (Cuales son los factores externos que influyen en la aplicacién
del Proceso de Atencidn de Enfermeria por las enfermeras segun
percepcion de los Internos de Enfermeria de la Unheval-

Huanuco 20187

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general
e Determinar los factores que influyen en la aplicacion del Proceso
de Atencion en Enfermeria (PAE) segun percepcion de los

Internos de Enfermeria de la Unheval-Huanuco 2018.

1.6.2. Objetivos especificos

e Caracterizar a la poblacion de los Internos de Enfermeria segun,
edad, sexo.

e Identificar los factores internos que influyen en la aplicacién del
Proceso de Atencion de Enfermeria segun percepcion de los
Internos de Enfermeria de la Unheval- Huanuco 2018.

e Conocer los factores externos que influyen en la aplicacion del
Proceso de Atencion de Enfermeria segun percepcion de los

Internos de Enfermeria de la Unheval- Huanuco 2018.

1.7. Hipotesis.
1.7.1. Hipétesis general
Hi: Existen factores que influyen en la aplicacion del Proceso de
Atencion de Enfermeria por las enfermeras segun percepcion de

los Internos de Enfermeria de la Unheval- Huanuco 2018
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Ho: No existen factores que influyen en la aplicacion del Proceso de
Atencion de Enfermeria por las enfermeras segun percepcion de

los Internos de Enfermeria de la Unheval- Huanuco 2018.

1.7.2. Hipétesis Especificas
Hii: Los factores internos influyen en la aplicacion del Proceso de
Atencion de Enfermeria por las enfermeras segun percepcion
de los Internos de Enfermeria de la Unheval- Huanuco 2018.
Hoi: Los factores internos no influyen en la aplicacion del Proceso
de Atencion de Enfermeria por las enfermeras segun
percepcion de los Internos de Enfermeria de la Unheval-

Huanuco 2018.

Hi2: Los factores externos influyen en la aplicacion del Proceso de
Atencion de Enfermeria por las enfermeras segun percepcion
de los Internos de Enfermeria de la Unheval- Huanuco 2018.

Hoz: Los factores externos influyen en la aplicacion del Proceso de
Atencién de Enfermeria por las enfermeras segun percepcion

de los Internos de Enfermeria de la Unheval- Huanuco 2018.

1.8. Variables
1.8.1. Variable Independiente
Factores que influyen en la aplicacion del Proceso de Atencion de

Enfermeria.

1.8.2. Variable Dependiente

Aplicacion del Proceso de Atencion de Enfermeria.



1.8.3. Variable Interviniente

e Caracteristicas sociodemograficas:

Edad.

Sexo.

1.9. Operacionalizacion de variables.
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ESCALA
VARIABLE DIMENSION | INDICADOR VEEI?AEII_EE \I/:'Al\lll_gl? DE
MEDICION
VARIABLE INDEPENDIENTE
Conocimiento L Si .
sobre PAE Categorica No Nominal
Factores Dificultad Si
elaboracion Bri i
internos Categorica No Nominal
PAE
Motivacion Si
elaboracion | Categoérica N Nominal
PAE °
S
Sobrecarga Categorica Nominal
laboral No
Factores que Carencia de _ Si _
influyen en la reconocimiento | Categorica Nominal
aplicacion del institucional No
PAE Delegacion de si
funciones Categorica Nominal
Factores | administrativas No
Externos Elevado Si
ndmero de Categorica Nominal
paciente No
Carencia de Si
recursos Categc')rica N Nominal
humanos ©
Carencia de Si
registros para | Categorica Nominal
aplicar el PAE No
VARIABLE DEPENDIENTE
Aplicacién del - Percepcién - Si .
PAE Unica aplicacién PAE Categorica No Nominal
VARIABLES INTERVINIENTES
. Edad Fe(.:hf.i de Numeérica En afios De razoén
Caracteristicas nacimiento
socio - M in
demogréficas Sexo Fenotipo Categorica ascufino Nominal

Femenino
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CAPITULO Il
2. MARCO METODOLOGICO.
Ambito de estudio

La presente investigacion se realizé en el Hospital de Regional
de Contingencia Hermilio Valdizan Medrano, que actualmente se
encuentra ubicado en el Jr. San Bosco N° 220, en la localidad de
Jancao, Centro Poblado Menor de La Esperanza, distrito de Amarilis,
provincia y departamento de Huanuco. Es autébnomo. Dicho hospital
brinda atencién durante las 24 horas del dia, con profesionales de la
salud capacitados en programas externos, hospitalizacion,
emergencia, entre otros servicios.

Poblacion.

La poblacién estuvo conformada por todos los Internos(as) de
Enfermeria que realizaron sus practicas de internado en los servicios
de hospitalizacién del Hospital Regional de Contingencia Hermilio
Valdizdn Medrano, que, segun datos proporcionado por la jefatura de
Enfermeria fueron en total 38 Internos(as) de Enfermeria.

Muestra

Por ser una poblacién pequefia y accesible, se consideré como
muestra de estudio a los 38 Internos(as) de Enfermeria que realizaron
sus practicas de internado durante el periodo de recoleccion de datos
en el Hospital Regional de Contingencia Hermilio Valdizan de
Huanuco; la seleccion de la muestra se realizo mediante la aplicacion

del muestreo no probabilistico por conveniencia.
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Nivel de investigacion

La investigacion pertenece al nivel relacional, debido a que su
propésito fue vincular las variables buscando establecer afinidad o
asociacion entre cada una de ellas, mediante el uso de la estadistica
no paramétrica donde se evidencié de manera pertinente los factores
que influyen en la aplicacion del PAE por las enfermeras segun
percepcion de los Internos de Enfermeria en estudio.

Tipo de investigacion

Segun la participacion de los investigadores, el estudio fue de
tipo observacional, pues no hubo manipulacion de variables, y los
resultados mostraron de manera espontanea la relacion que existe
entre el conocimiento y las practicas del autocuidado en las mujeres
pre menopausicas en estudio.

De acuerdo a la cantidad de mediciones de las variables, fue
de tipo transversal, porque los instrumentos de investigacion fueron
aplicados en un determinado periodo de tiempo y espacio; y los
instrumentos fueron aplicados una sola vez en los internos de
Enfermeria en estudio.

Respecto al tiempo de estudio, fue de tipo prospectivo, porque
la investigacion se recolecto durante la aplicacion de los instrumentos
de investigacion, mediante la informacion brindada por una fuente
primaria de informacion representada en los internos de Enfermeria

participantes del estudio.
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Y, por ultimo, segun la cantidad de variables, fue de tipo
analitico, pues se estudiaron dos variables mediante un andlisis
estadistico bivariado, donde se contrastaron cada una de las hipétesis
de investigacion planteadas inicialmente, permitiendo identificar de
manera los factores que influyen en la aplicacion del PAE por las
enfermeras segun percepcion de la muestra en estudio.

2.6. Disefo de investigacion
El disefio utilizado en la presente investigacion fue el de tipo

relacional, como se presenta en el siguiente esquema:

DIAGRAMA:
/ Ox
n r
Oy
Dénde:
n : Muestra de Internos de Enfermeria.
Ox : Factores que influyen en la aplicacion del PAE.
Oy : Aplicacion del PAE.
r : Relacién unilateral entre las variables.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.7.1. Técnica
La técnica que se utilizé en el presente estudio fue la
encuesta; que permiti6 obtener informacion que permita

identificar de manera pertinente los factores que influyen en la
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aplicacion del PAE por las enfermeras segun percepcion de los

internos de Enfermeria participantes de la investigacion.

2.7.2. Instrumentos
El instrumento de recoleccion de datos que se utilizé en
esta investigacion fue el siguiente:

e Cuestionario de factores que influyen en la aplicacion
del Proceso de Atencion de Enfermeria (Anexo 03). Este
instrumento fue utilizado para identificar los factores que
influyen en la aplicacién del PAE por las enfermeras segun
percepcion de la muestra en estudio; se encuentra
conformada por 12 preguntas clasificadas en 3 partes: la
primera parte estuvo conformada por 2 preguntas
relacionadas a las caracteristicas generales relacionadas a
la edad y sexo de los Internos de Enfermeria; la segunda
parte estuvo compuesta por un item donde se identifico la
aplicaciéon del PAE en las enfermeras segun la percepcion
de los internos de Enfermeria.

Y por ultimo, la tercer parte, estuvo conformada por 9
items relacionados a la aplicacion del PAE segun
percepcion de los Internos de Enfermeria en estudio; que
fue clasificado en dos dimensiones: factores internos con 3
items (conocimiento, dificultad y motivacion para elaborar el
PAE) y los factores externos con 6 reactivos (sobrecarga

laboral, carencia de reconocimiento institucional, delegacién
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de funciones de administrativas, elevado numero de
pacientes, carencia de recursos humanos y carencia de
registros de Enfermeria).

La valoracion y categorizacion de los factores que
influyen en la aplicacion del Proceso de Atencion de
Enfermeria se realiz0 de acuerdo la identificacion de la
presencia o no de cada factor en las enfermeras segun
percepcion de los internos de Enfermeria participantes de la
investigacion; que permitid6 realizar posteriormente la
asociacion respectiva con la aplicacion del PAE,
permitiendo identificar de manera conveniente los factores
gue influyen en la aplicacién del PAE segun la percepcion
de la muestra en estudio.

2.8. Validezy confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Respecto al proceso de validacion y confiabilidad de los
instrumentos de recoleccion de datos se considero la validacion por
juicio de expertos, donde se consultaron a los siguientes jueces
expertos: Mg. Maria Elena Medina Padilla, Lic. Silvana Castro
Martinez; Lic. Maria Eugenia Arrelucea Lopez; Lic. Carlos Calderén
Paulino y Lic. Yessica Balbin Alarcon; quienes juzgaron y evaluaron
cada uno de los items en base a 4 categorias: relevancia, coherencia,
claridad y suficiencia; permitiendo una mejor comprension y abordaje
metodoldgico de los factores que influyen en la aplicacion del PAE en

el ambito de estudio; emitiendo la constancia de validacion respectiva
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y brindando sugerencias para mejorar el instrumento en aras obtener
resultados que favorecieron en la ejecucion de la investigacion.

En relacion a la confiabilidad de los instrumentos de
investigacion se realizé una prueba piloto en las instalaciones de la
Facultad de Enfermeria, considerando como muestra a 10 internos de
Enfermeria, que seleccionaron sus practicas de internado en el
Hospital de Contingencia de Tingo Maria, quienes fueron
seleccionados mediante el muestreo no probabilistico por
conveniencia y que tuvieron caracteristicas similares a la muestra en
estudio para garantizar la representatividad de los resultados
obtenidos en la prueba piloto.

Con los resultados de la prueba piloto se determiné el valor de
confiabilidad del “Cuestionario que influyen en la aplicacion del PAE”
mediante el coeficiente de consistencia interna del Alfa de Cronbach
obteniéndose un valor de confiabilidad de 0,851; resultado que
evidencié que este instrumento tenia un valor alto de confiabilidad
validando su uso en la recoleccion de los datos. (Anexo N°04)
Procedimiento de recoleccion de datos

En el proceso de recoleccion de datos se consideraron las
siguientes etapas:

a) Autorizacion. Se emitio un oficio dirigido a la decana de la
Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan solicitando la autorizacion para la ejecucion del estudio

en la muestra de Internos de Enfermeria en estudio.
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b) Aplicacion de instrumentos de investigacion. En el proceso de

recoleccion de datos se realizaron las siguientes actividades:

Se gestiono los permisos respectivos a las autoridades de la
Facultad de Enfermeria para la aplicacion del trabajo de
investigacion.

Se realiz6 las respectivas coordinaciones con la jefa del
departamento de enfermeria responsable del Hospital de
contingencia Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

Se coordindé con la docente coordinadora del Internado,
programando las fechas y horas de la aplicaciéon del
cuestionario en la muestra de internos de Enfermeria en
estudio.

Se procedi6 a la ubicacién del participante, teniendo en cuenta
los criterios de seleccidn la muestra.

De acuerdo con el cronograma de actividades, se procedi6 a
la recoleccion de datos (aplicacién de los instrumentos). Se
escogio al azar tres dias por semana para la ejecucion de los
instrumentos estructurados en aquellas que cumplieron con
los criterios de inclusion; quienes previamente leyendo y
firmaron el consentimiento informado dejando constancia de
Su aceptacion voluntaria para participar del estudio de
investigacion. Asimismo, el horario de recoleccion de datos fue
de 3.00 am a 6.00 pm de las dias establecidos previamente en

el cronograma de actividades.
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- Una vez concluido los cuestionarios, se procedié a agradecer
a los internos de enfermeria de la Unheval.

- Posteriormente se digitd en una base de datos en Microsoft
Excel, la cual fue ingresada constantemente y analizada por el
programa estadistico IBM-SPSS version 21.

- Toda documentacion fue custodiada por los investigadores, la
cual se mantendra por tres afios posteriores a la publicacion
de los datos.

2.10.Plan de tabulacion y analisis de datos
En la tabulacion y analisis de los resultados encontrados se
consideraron las siguientes etapas:

a) Revisidon de datos. Se realizo el control de calidad de cada uno
de los instrumentos de investigacion para garantizar la
representatividad los resultados del estudio.

b) Codificacion de los datos. Los resultados obtenidos fueron
codificados en cddigos numéricos en una tabla matriz de base de
datos segun las respuestas identificadas en la aplicacion de los
instrumentos de investigacion.

c) Procesamiento de los datos. Los resultados obtenidos fueron
procesados estadisticamente mediante el uso del programa
estadistico IBM SSPS Version 23.0 para Windows.

d) Tabulacién de datos. Los resultados obtenidos fueron tabulados
en cuadros de frecuencia y porcentajes para el analisis descriptivo

de la investigacion, identificando convenientemente los factores
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que influyen en la aplicacion del PAE segun percepcion de la
muestra en estudio.

e) Presentacion de datos. Los datos encontrados fueron
presentados en tablas académicas segun las variables, y
dimensiones del estudio de investigacion

f) Analisis descriptivo. Se detallaron las caracteristicas inherentes
a las variables en estudio, haciendo uso de la estadistica
descriptiva, y el analisis de las medidas cualitativas de frecuencia
por presentarse en esta investigacion variables categoricas de tipo
nominal u ordinal respectivamente.

g) Andlisis inferencial. Este analisis estadistico se utiliz6 para
demostrar la relacion entre las variables en estudio, mediante la
aplicacion del ritual de significancia de estadistica, donde se puso
contrasté cada una de las hipétesis planteadas inicialmente; por
medio de un andlisis estadistico bivariado aplicando la prueba no
paramétrica de Chi — Cuadrado de Independencia, considerando
el valor de significancia estadistica p < 0,05 como valor de
referencia para aceptar o rechazar las hip6tesis de investigacion.

2.11.Aspectos éticos de la investigacion.
Antes de la aplicacion de los instrumentos de investigacion, se

pidi6 la lectura y firma del consentimiento informado (Anexo N°04) a

cada uno de los Internos de Enfermeria que aceptaron participar del

estudio; y también se considerd la aplicacion de los siguientes

principios bioéticos en el area de investigacion:
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Beneficencia, los resultados obtenido en esta investigacion son
de beneficio para todos los profesionales de las(os)
enfermeras(os) e Internos de Enfermeria del Hospital Regional de
Contingencia del Hospital Regional Hermilio Valdizan, pues en
base a los resultados esta investigacion se puede proponer
estrategias de intervencion institucional encaminadas a mejorar la
aplicacion del PAE en la institucion en estudio.

No maleficencia; se respetd este principio porque en ninguna
fase del estudio se atent6 contra la integridad fisica o moral de los
Internos de Enfermeria en estudio pues el estudio de investigacion
fue de tipo observacional y los resultados encontrados fueron
utilizados con fines exclusivos de investigacion.

Autonomia; se respetd este principio, porque se solicito la firma
del consentimiento informado de cada interno de Enfermeria
participante del estudio, quienes tuvieron la libertad de retirarse de
la investigacion en el momento que lo creian pertinente.

Justicia; se respetd este principio, porque todos los Internos de
Enfermeria tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados
como participantes del estudio, brindandoles un trato respetuoso y

equitativo, sin ningun tipo de discriminacion.
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CAPITULO Il
3. RESULTADOS.
3.1. Analisis descriptivo de datos univariados

3.1.1. Caracteristicas generales de los internos de Enfermeria en
estudio

Tabla 01. Edad en afios de los internos de Enfermeria de la Unheval-
Huanuco, 2018.

Edad en afnos Frecuencia %
22 a?25 15 395
26 a 29 23 60,5
Total 38 100.0

Fuente: Cuestionario de factores que influyen en la aplicacion del PAE (Anexo 01).

100,0 7 60.5%
& 75,0 - 39.5%
c
S 50,0 -
@]
[a
25,0 4
0,0 : :
22 A 25 ANOS 26 A 29 ANOS

Figura 01. Edad en afos de los internos de Enfermeria de la Unheval-
Huanuco, 2018

Andlisis o interpretacion:

Respecto a la edad de los Internos de Enfermeria participantes del
estudio, se encontré que 60.5% (23) tuvieron de 22 a 25 afios de edad,
mientras que en menor proporcion, el 39.5% (15) restante presentaron

edades comprendidas entre los 26 y 29 afios de edad.
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Tabla 02. Sexo de los internos de Enfermeria de la Unheval-Huanuco,
2018.

Sexo Frecuencia %
Masculino 13 34,2
Femenino 25 65,8
Total 38 100.0

Fuente: Cuestionario de factores que influyen en la aplicacion del PAE (Anexo 01).

SEXO

= MASCULINO

= FEMENINO

Figura 02. Sexo de los internos de Enfermeria de la Unheval-Huanuco,
2018.

Analisis o interpretacion:
En relacién al sexo predominante en los Internos de Enfermeria en
estudio, se observo que 65.8% (25) fueron del sexo femenino y el 34.2%

(13) pertenecieron al sexo masculino.
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3.1.2. Factores internos que influyen en la aplicacion del PAE segun
percepcion de los internos de Enfermeria en estudio.

Tabla 03. Conocimiento sobre el Proceso de Atencion de Enfermeria en las
enfermeras segun percepcion de los Internos de Enfermeria de la Unheval
— Huanuco, 2018.

Conocimiento .
Frecuencia %

PAE
Si 24 63,2
No 14 36,8
Total 38 100,0

Fuente. Cuestionario de factores que influyen en la aplicacién del PAE (Anexo 01).

100,0
63.2%
]
T 75,0
= 36.8%
]
© 500
o
o
25,0
0,0 il T T
Sl NO

CONOCIMIENTO
PROCESO DE ATENCION ENFERMERIA

Figura 03. Conocimiento sobre el Proceso de Atencion de Enfermeria en
las enfermeras segun percepcion de los Internos de Enfermeria de la
Unheval — Huéanuco, 2018.

Analisis o interpretacion

En cuanto al conocimiento sobre el PAE en las enfermeras segun
percepcion de los Internos de Enfermeria en estudio, 63,2% (24)
percibieron que las enfermeras si conocen sobre el PAE, y 36,8%
consideraron que las enfermeras no conocen sobre el PAE, limitando su

aplicacion en el contexto asistencial.
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Tabla 04. Dificultad en la elaboracion del Proceso de Atencion de
Enfermeria en las enfermeras segun percepcion de los Internos de
Enfermeria de la Unheval — Huanuco, 2018.

Dificultad

i 0,
Elaboracién del PAE Frecuencia %

Si 22 57.9
No 16 42,1
Total 38 100,0

Fuente. Cuestionario de factores que influyen en la aplicacién del PAE (Anexo 01).

100,0

75,0

42.1%

50,0

Porcentaje

25,0

0,0

NO

DIFICULTAD
ELABORACION PAE

Figura 04. Dificultad en la elaboracién del Proceso de Atencién de
Enfermeria en las enfermeras segun percepcion de los Internos de
Enfermeria de la Unheval — Huanuco, 2018.

Analisis o interpretacion

En relacion a la dificultad en la elaboracion del PAE en las
enfermeras segun percepcion de los Internos de Enfermeria participantes
del estudio, se identific6 que 57.9% (22) percibieron que las enfermeras
tienen dificultades e inconvenientes para elaborar el PAE; mientras que el
42,1% (16) restante refirieron que las enfermeras no tuvieron dificultades

para elaborar el PAE en el contexto asistencial.
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Tabla 05. Motivacion para la elaboracion del Proceso de Atencion de
Enfermeria en las enfermeras segun percepcion de los Internos de
Enfermeria de la Unheval — Huanuco, 2018.

Motivacion

i 0,
Elaboracién del PAE Frecuencia %

Si 20 52,6
No 18 47,4
Total 38 100,0

Fuente. Cuestionario de factores que influyen en la aplicacién del PAE (Anexo 01).
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Figura 05. Motivacion para la elaboracion del Proceso de Atencion de
Enfermeria en las enfermeras segun percepcion de los Internos de
Enfermeria de la Unheval — Huanuco, 2018.

Analisis o interpretacion

En cuanto a la motivacion para la elaboracion del PAE en las
enfermeras segun percepcion de los Internos de Enfermeria en estudio, se
evidencié que 52,6% (20) percibieron que las enfermeras se sienten
motivadas para elaborar el PAE; y el 47,4% (16) restante consideraron que
las enfermeras no se encuentran motivadas para elaborar el PAE en el

servicio donde laboran actualmente.



60

3.1.3. Factores externos que influyen en la aplicacién del PAE segun
percepcion de los internos de Enfermeria en estudio.

Tabla 06. Sobrecarga laboral en las enfermeras segun percepcion de los
Internos de Enfermeria de la Unheval — Huanuco, 2018.

Sobrecarga Laboral Frecuencia %
Si 26 68,4
No 12 31,6
Total 38 100,0

Fuente. Cuestionario de factores que influyen en la aplicacién del PAE (Anexo 01).

100,0
]
T 75,0
= 31.6%
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Figura 06. Sobrecarga laboral en las enfermeras segun percepcion de los
Internos de Enfermeria de la Unheval — Huanuco, 2018.

Andlisis o interpretacion

Respecto a la sobrecarga laboral en las enfermeras segun
percepcion de los Internos de Enfermeria en estudio, se encontré6 que
68,4% (26) percibieron que las enfermeras tienen sobrecarga laboral en el
servicio donde trabajan; y 31,6% (12) consideraron que los profesionales
de Enfermeria no presentaron sobrecarga laboral en la institucion en

estudio.
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Tabla 07. Carencia de reconocimiento institucional en las enfermeras
segun percepcion de los Internos de Enfermeria de la Unheval — Huanuco,
2018.

Carencia de reconocimiento Frecuencia %

institucional
Si 28 73,7
No 10 26,3
Total 38 100,0

Fuente. Cuestionario de factores que influyen en la aplicacién del PAE (Anexo 01).
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Figura 07. Carencia de reconocimiento institucional en las enfermeras
segun percepcion de los Internos de Enfermeria de la Unheval — Huanuco,
2018.

Analisis o interpretacion

En relacion a la carencia de reconocimiento institucional en las
enfermeras segun percepcion de los Internos de Enfermeria en estudio, se
evidencio que 73,7% (28) consideraron que las personas encargadas de la
jefatura de Enfermeria y los directivos del hospital no reconocen los
esfuerzos que realizan las enfermeras para aplicar el PAE; y 26,3% (10)
que existe reconocimiento institucional por la labor que desempefian las

enfermeras en la institucion
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Tabla 08. Delegacion de funciones administrativas en las enfermeras
segun percepcion de los Internos de Enfermeria de la Unheval — Huanuco,
2018.

Delegacién de funciones administrativas Frecuencia %
Si 22 57,9
No 16 42,1
Total 38 100,0

Fuente. Cuestionario de factores que influyen en la aplicacién del PAE (Anexo 01).
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Figura 08. Delegacion de funciones administrativas en las enfermeras
segun percepcion de los Internos de Enfermeria de la Unheval — Huanuco,
2018.

Andlisis o interpretacion

Respecto a la delegacion de funciones administrativas en las
enfermeras segun percepcion de los Internos de Enfermeria en estudio, se
identifico que 57,9% (22) percibieron que con frecuencia se delegan
funciones administrativas a las enfermeras, convirtiéndose en un factor que
dificulta la aplicacion del PAE en los pacientes bajo su cuidado; y el 42,1%
(16) sefalaron que a las enfermeras no se les delega funciones

administrativas siendo sus actividades mayormente de tipo asistenciales.
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Tabla 09. Elevado numero de pacientes a cargo de las enfermeras segun
percepcion de los Internos de Enfermeria de la Unheval — Huanuco, 2018.

Elevado numero de pacientes Frecuencia %
Si 25 65,8
No 13 34,2
Total 38 100,0

Fuente. Cuestionario de factores que influyen en la aplicacién del PAE (Anexo 01).
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Figura 09. Elevado nimero de pacientes a cargo de las enfermeras segun
percepcion de los Internos de Enfermeria de la Unheval — Huanuco, 2018.

Andlisis o interpretacion

En cuanto al nUmero de paciente a cargo de las enfermeras segun
percepcion de los Internos de Enfermeria en estudio, se identific6 que
65,8% (25) percibieron que el nimero de pacientes que se encuentran a
cargo de las enfermeras es elevado, limitando con ello la aplicacion del PAE
en los pacientes que se encuentran bajo su cuidado; y el 34,2% (13)
consideraron que el nimero de pacientes que se encuentran a cargo de las

enfermeras es adecuado.
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Tabla 10. Carencia de recursos humanos en el servicio donde laboran las
enfermeras segun percepcién de los Internos de Enfermeria de la Unheval
— Huanuco, 2018.

Carencia de recursos humanos Frecuencia %
Si 24 63,2
No 14 36,8
Total 38 100,0

Fuente. Cuestionario de factores que influyen en la aplicacién del PAE (Anexo 01).
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Figura 10. Carencia de recursos humanos en el servicio donde laboran las
enfermeras segun percepcién de los Internos de Enfermeria de la Unheval
— Huanuco, 2018.

Andlisis o interpretacion

Respecto a la carencia de recursos humanos en los servicios de
hospitalizacion segun percepcién de los Internos de Enfermeria en estudio;
se hallé que el 63,2% (24) percibieron que existe carencia de recursos
humanos en los servicios donde laboran las enfermeras; constituyéndose
en un factor limitante para la aplicacion del PAE en los ambientes de
hospitalizacion; mientras, que en menor proporcién, 36.8% (14)

consideraron que no existe carencia de recursos humanos en la institucion.
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Tabla 11. Carencia de registros para la aplicacién del PAE en el servicio
donde laboran las enfermeras segun percepcion de los Internos de
Enfermeria de la Unheval — Huanuco, 2018.

Carencia de registros

T Frecuencia %
Aplicacion del PAE °

Si 27 71,1
No 11 28,9
Total 38 100,0

Fuente. Cuestionario de factores que influyen en la aplicacién del PAE (Anexo 01).
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Figura 11. Carencia de registros para la aplicacion del PAE en el servicio
donde laboran las enfermeras segun percepcion de los Internos de
Enfermeria de la Unheval — Huanuco, 2018.

Analisis o interpretacion

En relacion a la carencia de registros apropiados para la aplicacién
del PAE segun percepcion de los internos de Enfermeria, la mayoria de
encuestados representada en el 71,1% (27) percibieron que no se cuentan
con los registros apropiados o estandarizados para aplicar el PAE en los
servicios de hospitalizacion; mientras que el 28,9% (11) consideraron que
si se cuenta con un registro para aplicar el PAE que se resume en las notas

de Enfermeria mediante el uso del SOAPIE en el &rea asistencial.
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3.1.4. Aplicacion del PAE segun percepcion de los internos de
Enfermeria en estudio.

Tabla 12. Aplicacion del PAE por las enfermeras segun percepcion de los
Internos de Enfermeria de la Unheval — Huanuco, 2018.

Aplicacion del PAE Frecuencia %
Si 18 47,4
No 20 52,6
Total 38 100,0

Fuente. Cuestionario de factores que influyen en la aplicacién del PAE (Anexo 01).
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Figura 12. Aplicacion del PAE por las enfermeras segun percepcion de los
Internos de Enfermeria de la Unheval — Huanuco, 2018.

Andlisis o interpretacion

Respecto a la aplicacion del PAE por las enfermeras segun
percepcion de los internos de Enfermeria, se identific6 que 52,6% (20)
percibieron que las enfermeras si aplican el PAE en el desempefio de sus
funciones asistenciales en los servicios de hospitalizacion; y el 47,4% (18)
refirieron que las enfermeras no aplican de manera adecuada el PAE en el

ambito asistencial.



67

4.2. Prueba de contrastacion de hipotesis.
4.2.1. Factores internos que influyen en la aplicacion del PAE.
Tabla 13. Factor interno conocimiento sobre el PAE y su influencia en

la aplicacion del PAE por las enfermeras segun percepcion de los
Internos de Enfermeria de la Unheval — Huadnuco, 2018.

Factor Interno Aplicacion del

Conocimiento PAE _PAE Total x? Gl oD (vaITor)
Si No
S N° 15 09 24
% 395% 23,7% 63,2%
No N* 03 11 14 5983 1 6,11 0,014
% 79% 28,9% 36,8% ’ '
TOTAL N 18 20 38

% 47,4% 52,6% 100,0%
Fuente: Cuestionario de factores que influyen en la aplicacion del PAE (Anexo 01)

Al analizar la relacién entre las variables mediante la aplicacién de
la prueba no paramétrica del Chi Cuadrado de Independencia, se encontrd
un valor de X2 = 6,088, con 1 grado de libertad (gl), OD = 6,11 y un nivel
de significancia estadistica p = 0,014; que demuestra que estas variables
se relacionan significativamente, por lo que se concluye que el factor
interno conocimiento sobre el PAE influye en la aplicacién del PAE por las
enfermeras segun percepcion de los Internos de Enfermeria en estudio; por
ello, se rechaza la hipétesis nulay se acepta la hipotesis de investigacion

en esta dimension.
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Tabla 14. Factor interno dificultad en la elaboracién del PAE y su
influencia en la aplicacion del PAE por las enfermeras segun
percepcion de los Internos de Enfermeria de la Unheval — Huanuco,
2018.

Factor Interno Aplicacion del
Dificultad en la PAE Total X2 Gl OD (Va'Tor)
elaboracion del PAE g No
Si N° 09 13 22
% 23,7% 342% 57,9%
No N 09 07 16 0,874 1 ---- 0,350
% 23,7% 18,4% 42,1% ' '
N° 18 20 38

TOTAL
% 47,4% 52,6% 100,0%

Fuente: Cuestionario de factores que influyen en la aplicacion del PAE (Anexo 01)

Al analizar la relacién entre las variables mediante la aplicacién de
la prueba no paramétrica del Chi Cuadrado de Independencia, se encontrd
un valor de X? = 0,874, con un grado de libertad (gl); y un nivel de
significancia p = 0,350; que indica que estas variables no se relacionan
significativamente, por ello, se concluye que el factor interno dificultad en la
elaboracion del PAE no influye en la aplicacion del PAE por las enfermeras
segun percepcion de los Internos de Enfermeria en estudio; por ello, se
acepta la hipotesis nula 'y se rechaza la hipotesis de investigacion en esta

dimension.
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Tabla 15. Factor interno motivacion para la elaboracion y su influencia
en la aplicacion del PAE por las enfermeras segun percepcion de los
Internos de Enfermeria de la Unheval — Huanuco, 2018.

Factor Interno Aplicacion del
Motivacion para PAE Total X2 Gl 0D (vaIIDor)
elaboracion del PAE  g;j No
si N° 13 07 20
% 34,2% 18,4% 52,6%
No N® 05 13 18 5265 1 4,83 0,022
% 13,2% 342% 47,4% ’ '
TOTAL N 18 20 38

% 47,4% 52,6% 100,0%
Fuente: Cuestionario de factores que influyen en la aplicacion del PAE (Anexo 01)

Al analizar la relacion entre las variables mediante la aplicacion de
la prueba no paramétrica del Chi Cuadrado de Independencia, se encontrd
un valor de X2 =5,265, con 1 grado de libertad (gl), OD = 4,83 y un nivel
de significancia estadistica p = 0,022; que demuestra que estas variables
se relacionan significativamente, por lo que se concluye que el factor
interno motivacion para la elaboracion del PAE influye en la aplicacién del
PAE por las enfermeras segun percepcion de los Internos de Enfermeria
en estudio; por ello, se rechaza la hipétesis nula'y se acepta la hipotesis

de investigacion en esta dimension.
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4.2.1. Factores externos que influyen en la aplicacion del PAE.

Tabla 16. Factor externo sobrecarga laboral y su influencia en la
aplicacion del PAE por las enfermeras segun percepcion de los
Internos de Enfermeria de la Unheval — Huadnuco, 2018.

Aplicacién del

Factor Externo P
PAE Total X2 Gl OD
Sobrecarga Laboral : (valor)
No Si
si N° 18 08 26
% 47,4% 21,0% 68,4%
No N* 02 10 12 9,099 1 11,25 0,003
% 52% 26,4% 31,6% ' ’ '
TOTAL N 20 18 38

% 52,6% 47,4% 100,0%
Fuente: Cuestionario de factores que influyen en la aplicacion del PAE (Anexo 01)

Al analizar la relacién entre las variables mediante la aplicacién de
la prueba no paramétrica del Chi Cuadrado de Independencia, se encontrd
un valor de X2 =9,099, con 1 grado de libertad (gl), OD = 11,25 y un nivel
de significancia estadistica p = 0,003; que demuestra que estas variables
se relacionan significativamente, por lo que se concluye que el factor
externo sobrecarga laboral influye en la aplicacion del PAE por las
enfermeras segun percepcion de los Internos de Enfermeria en estudio; por
ello, se rechaza la hipotesis nula'y se acepta la hipétesis de investigacion

en esta dimension.
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Tabla 17. Factor externo carencia de reconocimiento institucional y su
influencia en la aplicacion del PAE por las enfermeras segun
percepcion de los Internos de Enfermeria de la Unheval — Huanuco,
2018.

Factor Externo  Aplicacion del
Carenciade PAE Total X2 Gl oD P
reconocimiento NG Si (valor)
institucional
Si N° 18 10 28
% 42,1% 31,6% 73, 7%
No N 02 08 10 5797 1 7,2 0,016
% 10,5% 15,8% 26,3% ’ ' '
TOTAL N 20 18 38

% 52,6% 47,4% 100,0%
Fuente: Cuestionario de factores que influyen en la aplicacion del PAE (Anexo 01)

Al analizar la relacion entre las variables mediante la aplicacion de
la prueba no paramétrica del Chi Cuadrado de Independencia, se encontrd
un valor de X2 =0,869, con un grado de libertad (gl); OD = 7,2 y un nivel
de significancia p = 0,016; que indica que estas variables no se relacionan
significativamente, por ello, se concluye que el factor externo carencia de
reconocimiento institucional influye en la aplicacion del PAE por las
enfermeras segun percepcion de los Internos de Enfermeria en estudio; por
ello, se rechaza la hipétesis nulay se acepta la hipotesis de investigacion

en esta dimension.
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Tabla 18. Factor externo delegacion de funciones administrativas y su
influencia en la aplicacion del PAE por las enfermeras segun
percepcion de los Internos de Enfermeria de la Unheval — Huanuco,
2018.

Factor Externo Aplicacién del
Delega_uon de PAE Total X2 Gl oD P
funciones _ (valor)
administrativas NO Si
si N° 15 07 22
% 39,4% 185% 57,9%
No N* 05 11 16 5068 1 4,71 0,024
% 13,2% 28,9% 42,1% ' ’ '
TOTAL N 20 18 38

% 52,6% 47,4% 100,0%
Fuente: Cuestionario de factores que influyen en la aplicacion del PAE (Anexo 01)

Al analizar la relacion entre las variables mediante la aplicacion de
la prueba no paramétrica del Chi Cuadrado de Independencia, se encontrd
un valor de X2 = 1,080, con un grado de libertad (gl); OD = 4,71 y un nivel
de significancia p = 0,024; que indica que estas variables se relacionan
significativamente, por ello, se concluye que el factor externo delegacion de
funciones administrativas influye en la aplicacion del PAE por las
enfermeras segun percepcion de los Internos de Enfermeria en estudio; por
ello, se rechaza la hipétesis nulay se acepta la hipotesis de investigacion

en esta dimension.



73

Tabla 19. Factor externo elevado numero de pacientes y su influencia
en la aplicacion del PAE por las enfermeras segun percepcion de los
Internos de Enfermeria de la Unheval — Huanuco, 2018.

Factor Externo Aplicacion del
Elevado nimero de PAE Total X? Gl OD (vaIIDor)
pacientes No Si
si N° 17 08 25
% 44,7% 21,1% 65,8%
No N 03 10 13 6,923 1 7,08 0,009
% 79% 26,3% 34,2% ' ' ’
TOTAL N 20 18 38

% 52,6% 47,4% 100,0%
Fuente: Cuestionario de factores que influyen en la aplicacion del PAE (Anexo 01)

Al analizar la relacion entre las variables mediante la aplicacion de
la prueba no paramétrica del Chi Cuadrado de Independencia, se encontrd
un valor de X2 =6,923, con 1 grado de libertad (gl), OD = 7,08 y un nivel
de significancia estadistica p = 0,009; que demuestra que estas variables
se relacionan significativamente, por lo que se concluye que el factor
externo elevado numero de pacientes influye en la aplicacion del PAE por
las enfermeras segun percepcion de los Internos de Enfermeria en estudio;
por ello, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de

investigacion en esta dimension.
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Tabla 20. Factor externo carenciade recursos humanos y su influencia
en la aplicacion del PAE por las enfermeras segun percepcion de los
Internos de Enfermeria de la Unheval — Huanuco, 2018.

Factor Externo Aplicacion del
Carencia de PAE Total X2 Gl OD (vaIIDor)
recursos humanos No Si
si N° 16 08 24
% 42,1% 21,1% 63,2%
No N* 04 10 14 5147 1 50 0,023
% 10,5% 26,3% 36,8% ' ’ '
TOTAL N 20 18 38

% 52,6% 47,4% 100,0%
Fuente: Cuestionario de factores que influyen en la aplicacion del PAE (Anexo 01)

Al analizar la relacion entre las variables mediante la aplicacion de
la prueba no paramétrica del Chi Cuadrado de Independencia, se encontrd
un valor de X?=5,147, con 1 grado de libertad (gl), OD = 5,0 y un nivel de
significancia estadistica p = 0,023; que demuestra que estas variables se
relacionan significativamente, por lo que se concluye que el factor externo
carencia de recursos humanos influye en la aplicacion del PAE por las
enfermeras segun percepcion de los Internos de Enfermeria en estudio; por
ello, se rechaza la hipétesis nulay se acepta la hipotesis de investigacion

en esta dimension.
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Tabla 21. Factor externo carencia de registros y su influencia en la
aplicacion del PAE por las enfermeras segun percepcion de los
Internos de Enfermeria de la Unheval — Huanuco, 2018.

Factor Externo Aplicacion del
Carencia de PAE Total X? Gl OD P
' . (valor)
registros No Si
si N° 19 08 27
% 50,0% 21,1% 71,1%
No N* 01 10 11 11,772 1 23,75 0,001
% 2,6% 26,3% 28,9% ’ ’ '
TOTAL N 20 18 38

% 52,6% 47,4% 100,0%
Fuente: Cuestionario de factores que influyen en la aplicacion del PAE (Anexo 01)

Al analizar la relacion entre las variables mediante la aplicacion de
la prueba no paramétrica del Chi Cuadrado de Independencia, se encontrd
un valor de X2=11,772, con 1 grado de libertad (gl), OD = 23,75 y un nivel
de significancia estadistica p = 0,001; que demuestra que estas variables
se relacionan significativamente, por lo que se concluye que el factor
externo carencia de registros influye en la aplicacion del PAE por las
enfermeras segun percepcion de los Internos de Enfermeria en estudio; por
ello, se rechaza la hipétesis nulay se acepta la hip6tesis de investigacion

en esta dimension.
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CAPITULO IV
4. DISCUSION DE RESULTADOS.
4.1. Contrastacion de resultados.

El estudio sobre los factores que influyen en la aplicacion del
Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE) por las enfermeras segun
percepcion de los Internos de Enfermeria de la Unheval, Huanuco
2018; realizado en el distrito, provincia y departamento de Huanuco,
evidencié mediante la aplicacion de la prueba no paramétrica del Chi
Cuadrado de Independencia que existen factores que influyen en la
aplicacion del PAE por las enfermeras segun percepcion de los
internos de Enfermeria en estudio; permitiendo rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis de investigacion en esta investigacion.

Los factores internos que influyeron en la aplicacién del PAE
por las enfermeras segun percepcion de los Internos de Enfermeria
en estudio fueron el conocimiento del PAE (p = 0,014) y la motivacion
para la elaboracion del PAE (0,022); siendo estos resultados
estadisticamente significativos.

Los resultados obtenidos en esta investigacion son similares a
los encontrados por Vele y Veletangal®, quienes también demostraron
que los conocimientos sobre el PAE se relacionaron de manera
significativa con la aplicacion del PAE en el contexto asistencial,
evidenciando que es importante que las enfermeras se capaciten de
manera constante en esta tematica para garantizar su aplicacion

practica en los cuidados brindado en los pacientes, como también se
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presento en los resultados de esta investigacion; donde se evidencio
gue la mayoria de enfermeras que demostraron conocer sobre el PAE
aplicaban esta metodologia en la atencion asistencial.

Pérez y Sanchez?° también concluyeron que los conocimientos
de las enfermeras ejercen influencia directa en la aplicacion del PAE,
resaltando que es importante la realizacion de talleres de capacitacion
en los establecimientos de salud en aras de mejora la aplicacion
practica del PAE; como también se presentd en el presente estudio
de investigacion.

Pefia?®> también concluyé que los conocimientos se relacionan
con la aplicacion del PAE en los profesionales de Enfermeria de los
servicios de hospitalizacion, concluyendo que es importante
implementar talleres de capacitacion y formatos de aplicacion que
faciliten la elaboracion y ejecucion del PAE en el contexto asistencial;
como también se evidencid en esta investigacion.

Por su parte Pardo? concordd en establecer que el grado de
motivacion de las enfermeras respecto al PAE influye de manera
significativa en la aplicacion del PAE en el contexto asistencial; ello
también se corrobora en esta investigacion pues las enfermeras que
los internos de Enfermeria percibieron que se encontraban motivadas
aplicaron las fases del PAE en mayor proporcion que las enfermeras
gue no evidenciaron estar motivadas para aplicar el PAE.

Por su parte Castro y Huatuco?® concluyeron que el grado de

motivacion influye de manera directa en la aplicacion de las diversas
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fases del PAE; como se demostraron en los resultados evidenciando
en el presente estudio.

Asimismo, en el presente estudio se identificé que los factores
externos que influyeron en la aplicacion del PAE por las enfermeras
segun percepcion de los Internos de Enfermeria en estudio fueron la
sobrecarga laboral (p = 0,013); carencia de reconocimiento
institucional (p = 0,016); delegacion de funciones administrativas (p =
0,024); elevado numero de pacientes (p = 0,009); carencia de
recursos humanos (p = 0,023) y carencia de registros para aplicacion
del PAE (0,001); siendo los resultados estadisticamente significativos.

Estos resultados son similares a los reportados por Duque?!®
quien también evidencio que la sobrecarga laboral influyé de manera
significativa en la aplicacion del PAE, concluyendo que el exceso de
trabajo, la sobrecarga de funciones administrativas y asistencias; el
contacto frecuente con los pacientes y sus familiares repercuten en la
aplicacion del PAE; ello también se evidencid en el presente estudio
donde se resalta que la mayoria de enfermeras donde se percibié que
presentaron sobrecarga laboral no aplicaron el PAE en el area
asistencial.

Por su parte Pérez y Sanchez? concluyeron que los factores
que influenciaron en la aplicacion del PAE fueron la sobrecarga
laboral y la carencia de recursos humanos; estableciendo que estos

factores se constituyen en las barreras principales para la aplicacion
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del PAE en los servicios de hospitalizacion; como también se
demostraron en los resultados de esta investigacion.

En esta perspectiva Quinche?? también demostré que la falta
de registros y estandarizados para aplicar el PAE; la carencia de
recursos humanos y el elevado nimero de pacientes fueron los
factores que dificultaron la aplicacion del PAE en los ambientes
hospitalarios; ello también se corrobora en los resultados de esta
investigacion, donde se demostré6 que las mayoria de enfermeras
donde se percibio la carencia de recursos humanos, elevado nimero
de pacientes y la falta de registros para aplicar el PAE fueron las que
no aplicaron el PAE en el ambito de estudio.

Y por Ultimo Pardo?® concluyé que la falta de reconocimiento
institucional de la metodologia, la dotacién insuficiente de profesional,
el elevado nimero de pacientes; la inadecuada organizacién de las
funciones de Enfermeria; la falta de registros de Enfermeria y la falta
de recursos materiales fueron los factores institucionales o externos
que dificultaron la aplicacion del PAE en los servicios de
hospitalizacion; enfatizando que urgen la implementacién de politicas
orientadas a mejorar la calidad de atencion de salud a través de la
dotacion de recursos humanos, el reconocimiento de la labor
profesional y la implementacion de formatos para la aplicacion del
PAE; como también se resalta en los resultados de esta investigacion.

En este contexto es conveniente sefalar que los resultados

obtenidos en esta investigacion son en cierta medida alentadores,
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pues se pudo evidenciar que cerca de la mitad de los internos de
Enfermeria percibieron que las enfermeras aplican el PAE en los
servicios de hospitalizacion de esta institucion a pesar de las multiples
limitaciones que se presentan en el contexto asistencial, evidenciando
que las enfermeras se encuentran concientizados para elaborar el
proceso de Enfermeria con los estandares establecidos en las bases
normativas  correspondientes, resaltandose que urge la
implementacion de protocolos de atencidn y de estrategias orientadas
a mejorar la aplicacién del PAE en los servicios de hospitalizacion del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano.

Por ello se recomienda que el director de esta institucion, la fea
de Enfermeras y las personas encargadas de las jefatura de los
diferentes servicios, programen jornadas de capacitacion orientadas
a la mejora continua de los registros de Enfermeria en general,
propiciando que las enfermeras se encuentre actualizadas y
capacitadas respecto a la aplicacion del PAE y de los protocolos a
seguir en la atencién y cuidados brindados a los pacientes
hospitalizados en los diversos ambientes de hospitalizacion de esta

institucion.
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CONCLUSIONES

En el presente estudio de investigacion se llegaron a las siguientes

conclusiones:

Respecto a las caracteristicas de los internos de Enfermeria en estudio;
se identifico que el 60,5% tuvieron de 26 a 29 aflos y 39,5% de 22 a 25
afios de edad; y en relacién del sexo se identific6 un predominio del
género femenino con 65,8% y el 34,2% restante fueron del género
femenino.

Los factores internos que influyeron en la aplicacién del PAE por las
enfermeras segun percepcion de los Internos de Enfermeria en estudio
fueron el conocimiento del PAE (p = 0,014) y la motivacion para la
elaboracion del PAE (0,022); siendo estos resultados estadisticamente
significativos.

Los factores externos que influyeron en la aplicacién del PAE por las
enfermeras segun percepcion de los Internos de Enfermeria en estudio
fueron la sobrecarga laboral (p = 0,013); carencia de reconocimiento
institucional (p = 0.016); delegacion de funciones administrativas (p =
0,024); elevado numero de pacientes (p = 0,009); carencia de recursos
humanos (p = 0,023y la carencia de registros para la aplicacion del PAE

(0,001); siendo estos resultados estadisticamente significativos.
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SUGERENCIAS

Al director del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano:

Se recomienda dotar de recursos humanos y materiales necesarios a
todos los servicios de hospitalizacion para prevenir la sobrecarga laboral
y otros factores que influyen para que los pacientes puedan recibir
cuidados de calidad como eje fundamental para mejorar la calidad de

atenciéon en esta institucion.

A la jefatura de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio Valdizan

Medrano:

Realizar talleres de capacitacion dirigidos a los profesionales de
Enfermeria de esta institucion sobre la aplicacion del PAE para
profundizar los conocimientos y destrezas de las enfermeras y se pueda
aplicar de manera adecuada en los servicios de hospitalizacion.

Se recomienda implementar protocolos de intervencion y registros de
Enfermeria donde se evidencie la aplicacion del PAE en cada uno de
los pacientes, como eje de desempefio de la profesién de Enfermeria.
Se sugiere sensibilizar a los profesionales de Enfermeria mediante la
educaciéon continua para aplicar el PAE vy la elaboracion de notas de

Enfermeria segln normas y protocolos de institucion.

A los profesionales de Enfermeria del Hospital Regional Hermilio

Valdizdn Medrano:

Aplicar de manera adecuada el PAE y elaborar sus notas de Enfermeria
con estandares de calidad; ya que representan el sustento legal de los

cuidados brindados a los pacientes en los servicios de hospitalizacion,
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previniendo con ello las posibles de denuncias de negligencia
profesional que se pudieran suscitar.

Se recomienda que incentiven en los internos y estudiantes de
Enfermeria la aplicacion del PAE para garantizar que los futuros
profesionales de la salud estén sensibilizados y empoderados en su

aplicacién en su desempefio laboral.

A la Decana de la Facultad de Enfermeria de la UNHEVAL:

A

Realizar cursos de diplomados y especializacion dirigidos a los
profesionales y estudiantes de Enfermeria, para estandarizar
procedimientos y protocolos en la elaboracidon y aplicacion del PAE
como indicador de la calidad de atencion asistencial y fundamento de la
actividad laboral de la profesién de Enfermeria.

Promover que de los docentes de las diversas asignaturas prioricen en
los estudiantes de Enfermeria la capacitacion permanente en la
aplicacion del PAE como herramienta y eje trascendental en las
practicas de internado y en su futuro desempefio profesional.
Promover que los docentes de la Facultad de Enfermeria realicen
actividades de supervision permanente a los Internos de Enfermeria
para verificar el cumplimiento de la aplicacion del PAE durante las

practicas clinicas de internado

la comunidad cientifica de la Facultad de Enfermeria de la

UNHEVAL:

Continuar realizando investigaciones relacionadas a los factores que

influyen en la aplicacion del PAE en los profesionales e internos de
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Enfermeria, para corroborar los resultados del presente estudio de
investigacion.

Realizar investigaciones donde se utilice la guia de observaciéon como
instrumento de la investigacion para tener una mejor comprension de
esta problemética y mediante ello se puedan proponer medidas
orientadas a mejorar la aplicacion del PAE en las instituciones
prestadoras de salud.

Realizar estudios cuasi experimentales donde se evallen la efectividad
de los talleres de capacitacion en la mejora de la aplicacion del PAE en

el ambito asistencial.

A los internos de Enfermeria de la UNHEVAL:

Aplicar el PAE en todos los pacientes que se encuentra bajo su cuidado
en las précticas clinicas de internado en los servicios de hospitalizacion
en las instituciones de salud.

Asistir a cursos vy talleres de capacitacion sobre la aplicacion del PAE
que se realicen en la Facultad de Enfermeria y otras instituciones para
gue puedan actualizar sus conocimientos, habilidades y destrezas para
que puedan aplicar de manera adecuada el PAE en los servicios de

hospitalizacion.
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ANEXO 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢ Cudles son los factores que | Determinar los factores que | Hil: Existen factores que influyen en la aplicacion del VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
influyen en la aplicacion del | influyen en la aplicacién del | Proceso de Atencion de Enfermeria por las INDEPENDIENTE
Proceso de Atencion en | Proceso de Atencion en | enfermeras segun percepcién de los internos de .
Enfermeria (PAE) segun | Enfermeria (PAE) segun | enfermeria de la Unheval- Huanuco 2018. Factores que Factores internos Si
percepcion de los Internos | percepcion de los Internos . : . C influyen en la No
de enfermeria de la Unheval- | de enfermeria de la Unheval- g:l1'PfgczgﬁtegefaﬁﬂzfégnueoigﬂLgﬁre'rer:;ﬁ;p“g?c:gg aplicacion del Si
Huénuco 20187 Huanuco 2018. , < r'a p PAE Factores externos N
enfermeras segun percepcion de los internos de 0
enfermeria de la Unheval- Huanuco 2018. VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
DEPENDIENTE
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: Aplicacion del Percepcion Si
PAE aplicacion PAE No

¢Cuéles son los factores
internos que influyen en la
aplicacion del Proceso de
Atencién en Enfermeria por
las enfermeras segun
percepcion de los Internos de
Enfermeria de la Unheval-
Huanuco 20187

¢Cuéles son los factores
externos que influyen en la
aplicacion del Proceso de
Atencién en Enfermeria por
las enfermeras segun
percepcion de los Internos de
Enfermeria de la Unheval-
Huanuco 2018?

Identificar los factores
internos que influyen en la
aplicacion del Proceso de
Atencion en Enfermeria
segun percepcion de los
Internos de enfermeria de la
Unheval- Huanuco 2018.

Conocer los factores externos
que influyen en la aplicacion
del Proceso de Atencion en
Enfermeria segun percepcion
de los Internos de enfermeria
de la Unheval- Huanuco 2018.

Hil: Los factores internos influyen en la aplicacion del
Proceso de Atencion por las enfermeras segun
percepcion de los internos de enfermeria de la
Unheval- Huanuco 2018.

Ho1l: Los factores internos no influyen en la aplicacion
del Proceso de Atencidn por las enfermeras segun
percepcion de los internos de enfermeria de la
Unheval- Huanuco 2018.

Hi2: Los factores externos influyen en la aplicacién del
Proceso de Atencion por las enfermeras segun
percepcion de los internos de enfermeria de la
Unheval- Huanuco 2018.

Ho2: Los factores externos influyen en la aplicacion
del Proceso de Atencion por las enfermeras segun
percepcion de los internos de enfermeria de la
Unheval- Huanuco 2018.
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DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TIPO DE ESTUDIO: Relacional
- Segun el tipo de intervencién: Observacional.

- De acuerdo a la planificacién de la recoleccién de
datos: Prospectivo.

- Por el nimero de ocasiones en que se mide la variable
en estudio: Transversal.
- Segun el namero de variables de estudio: Analitico

Disefio de estudio:

El disefio fue tipo correlacional como se presenta en el
siguiente esquema.

Ox

r

v

A

Oy
Donde:
n : Muestra de internos de Enfermeria
Ox : Factores que influyen en la aplicacion del PAE

. Aplicacion del PAE
r : Relacién entre las variables.

POBLACION MUESTRAL

La poblacién muestral estuvo conformada por 38
internos de Enfermeria que realizan sus practicas de
internado y externado en los servicios de
hospitalizacion del Hospital Regional Hermilio
Valdizdn Medrano durante el afio 2018

PARA LA RECOLECCION DE DATOS:
Cuestionario que influyen en la aplicacién del PAE.

ANALISIS DE DATOS:

e Andlisis descriptivo: Se detallaron las caracteristicas
de cada una de las variables en estudio, mediante el uso
de las medidas de frecuencias y porcentajes por ser las
variables de estudio de tipo categoéricas o cualitativas.

e Andlisis inferencial. Para la contratacibn de las
hipétesis se utiliz6 la Prueba Chi cuadrado de
Independencia para establecer la relacién entre las
variables en estudio con una probabilidad de p < de
0,05.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN

FACULTAD DE ENFERMERIA

ANEXO 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION: Factores que influyen por las
enfermeras en la aplicacién del Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE)
segun percepcion de los internos de enfermeria de la Unheval Huanuco
2018.

Mediante la firma de este documento, doy mi consentimiento para participar
de manera voluntaria en la presente investigaciéon. Considero que o0s
resultados de este estudio seran de beneficio para investigaciones
posteriores relacionadas con los factores que influyen por las enfermeras
en la aplicacién del Proceso de Atencién de Enfermeria (PAE) segun
percepcion de los internos de enfermeria de la Unheval Huanuco 2018. Mi
participacion consiste en responder algunas preguntas quo no ponen en
riesgo mi integridad fisica y emocional. Asi mismo me informo que los datos
que yo proporcione seran confidenciales, sin haber la posibilidad de
identificacion individual y también que puedo dejar de participar en esta
investigacion en el momento que lo deseo.

La interna de la facultad de enfermeria de la Universidad Hermilio Valdizan
de Huanuco, me ha explicado que es la responsable de la investigacion y
la esta realizando como parte del desarrollo educativo. La informacion que
YO proporcione estara en secreto y ningun estudio mostrara mi identidad.

FIRMA DEL PARTICIPANTE FIRMA DE LA INVESTIGADORA:
RAMIREZ MORALES, DANY C.

FIRMA DE LA INVESTIGADORA: FIRMA DEL INVESTIGADOR
HERRERA ARIAS, Rosita Yessenia MORALES ESPINOZA, Emerson
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN

FACULTAD DE ENFERMERIA

ANEXO 03

CUESTIONARIO DE FACTORES QUE INFLUYEN EN
LA APLICACION DEL PROCESO DE ATENCION

ID: : FECHA: / /

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Factores que influyen por las
enfermeras en la aplicacion del Proceso de Atencidén de Enfermeria (PAE)
segun percepcién de los Internos de Enfermeria de la Unheval Huanuco
2018".

INSTRUCCIONES: Estimados colegas: El presente cuestionario forma
parte de una investigaciéon encaminada a recoger informacion respecto a
los factores que influyen en la aplicacion del PAE en las enfermeras segun
percepcion de los internos de Enfermeria de esta institucion, por lo que se
le solicita responder las preguntas que se le plantean marcando con un
aspa (x) dentro de los paréntesis o casilleros segun las respuestas que
usted considere pertinente, solicitandole absoluta veracidad al contestar
cada una de las interrogantes planteadas pues estas serdn manejados de
forma ANONIMA y confidencial, agradecemos de antemano su gentil
colaboracion.

|. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS INTERNOS DE
ENFERMERIA:

1. ¢Cuantos afos tiene usted?
Afos.

2. ¢Cudl es su sexo0?
a) Masculino ()
b) Femenino ()

II. APLICACION DEL PROCESO DE ATENCION DE ENFERMERIA:

3. Segun su percepcion ¢Las enfermeras aplican el Proceso de
Atencion de Enfermeria en los servicios de hospitalizacién de
Hospital Hermilio Valdizan?

a) Si ()
b) No ()
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lll. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA APLICACION DEL PROCESO

DE ENFERMERIA:

NO

REACTIVOS

SI

NO

FACTORES INTERNOS

¢Percibe usted que las enfermeras que laboran en
esta institucion conocen sobre el PAE?

¢Consideran usted que las enfermeras tienen
dificultades personales para elaborar y aplicar el PAE
en esta institucion?

¢ Percibe que las enfermeras se encuentran motivadas
para elaborar y aplicar el PAE en esta institucion?

FACTORES EXTERNOS

¢ Percibe usted que existe sobrecarga laboral en las
enfermeras que laboran en esta institucion?

¢, Conoce usted si existe carencia de reconocimiento
institucional por parte de las autoridades respecto a la
aplicacion del PAE en esta institucion?

¢Considera usted que la delegacion de funciones
administrativas influye en la aplicacion del PAE en las
enfermeras que laboran en esta institucion?

¢Percibe usted que las enfermeras que laboran en
esta institucion tienen un elevado nimero de pacientes
bajo su cuidado?

¢ Considera usted que existe carencia de recursos
humanos en los servicios de hospitalizacion de esta
institucion?

¢,Conoce usted si existen registros adecuados para
que las enfermeras puedan aplicar el PAE en esta
institucién?

Gracias por su colaboracion...
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ANEXO N° 04
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

a) Confiabilidad Instrumento: “Cuestionario de factores que influyen
en la aplicacion del PAE”

e Resumen del Procesamiento de los casos:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
e Estadisticos de los elementos:

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media | estandar N
CONOCIMIENTO 1,10 ,316 10
DIFICULTAD 1,30 ,483 10
MOTIVACION 1,00 ,000 10
SOBRECARGA 1,40 ,516 10
CARENCIA_RECONOCIMIENTO 1,00 ,000 10
DELEGACION_FUNCIONES 1,00 ,000 10
ELEVADO_NUMERO_PACIENTES 1,30 ,483 10
CARENCIA_ RECURSOS HUMANOS 1,40 ,516 10
CARENCIA REGISTROS 1,30 ,483 10
e Estadisticos totales — elemento:
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacién | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elementose | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido corregida suprimido
CONOCIMIENTO 9,70 4,900 ,365 ,855
DIFICULTAD 9,50 3,833 , 764 ,815
MOTIVACION 9,80 5,511 ,000 ,866
SOBRECARGA 9,40 3,378 ,983 ,782
CARENCIA_RECONOCIMIENTO 9,80 5,511 ,000 ,866
DELEGACION_FUNCIONES 9,80 5,511 ,000 ,866
ELEVADO_NUMERO_PACIENTES 9,50 4,056 ,628 ,833
CARENCIA_ RECURSOS HUMANOS 9,40 3,378 ,983 ,782
CARENCIA REGISTROS 9,50 3,833 , 764 ,815




Estadisticos de la escala:

Estadisticas de escala

Desviacién
Media Varianza estandar N de elementos
10,80 5511 2,348 9
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Estadisticos de fiabilidad del instrumento: “Cuestionario de
conocimientos del autocuidado”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,851

9

Como se puede apreciar los resultados obtuvieron un valor

gue indica que este instrumento tiene un grado de confiabilidad

muy alto, validando su uso para la recoleccién de datos.



