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1.1

1.2.

1.3.

1.4.

|.  GENERALIDADES

TITULO DE LA TESIS

‘FACTORES QUE INCIDEN EN LA GERENCIA DE LA EMPRESA
TREBOLI PRODUCCIONES S.A.C. HUARAL — DURANTE EL PERIODO

2017”

TESISTA:

Eusebio Livia Céspedes

ASESOR:

Dr. Walter Meneses Jara

RESUMEN

El Objetivo principal de la tesis es: Saber si los factores, financieros,
comercial y administrativos inciden en la Gerencia de la Empresa Treboli
Producciones S.A.C. Huaral-Periodo 2017, para ello se planted el
problema con la interrogante ¢ Cuales son los factores que inciden en la
Gerencia de la Empresa Treboli Producciones S.A.C. Huaral durante el
periodo 2017? En el Marco Teoérico, se revisd los antecedentes de
estudios realizados, tanto a nivel internacional, nacional y local. Asimismo
la tesis se sustenta con las bases teoricas de diferentes autores,
relacionados con la investigacién, en el desarrollo de la tesis se
formularon, hipotesis, variables, indicadores y definiciones operacionales,

en él se determind el nivel de investigacion, qué es descriptivo, explicativo



y correlacional, se establecio el tipo de investigacién, procesado por su
alcance, amplitud, profundidad, fuente, caracter, naturaleza, marco y
objeto, se empled el disefio de investigacibn no experimental, se
emplearon los métodos de investigacion: método principal, secundario:
observacion, inductivo, deductivo ,analisis, descriptivo y estadistico. Se
determind la poblacion y muestra de estudio siendo 14 trabajadores de la
empresa Treboli Producciones S.A.C. siendo la misma cantidad para la
muestra de tipo No Probabilistico. En el marco de los resultados se
alcanza los cuadros y graficas que representa a la variable en estudio,
dimension e indicador alcanzando el andlisis, interpretacion y conclusion
preliminar de cada uno de ellos, haciendo un total de 18 cuadros y
graficas, los resultados se discutieron con los antecedentes, con las bases
tedricas y con las hipotesis, qué permitié arribar a conclusiones y
sugerencias, que se pone en consideracion del Honorable Jurado para su

evaluacion y calificacion.



2.1

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION DE PROBLEMA

a. Antecedentes

El presidente Augusto B. Leguia el 20 de junio de 1925
inauguro la primera estacion de radio del Per( llamada OAX. Fue
fundada por un grupo de empresarios nacionales. Bajo la direccion de
la Peruvian Broadcasting Company funcioné con equipos de la
empresa britanica Marconi. En 1933 cambiéo su nombre a Radio
Nacional. Ese mismo afio inauguré su local en la avenida Petit
Thouars 447, Santa Beatriz y su infraestructura que data hasta ahora

es una réplica de la BBC de Londres.

Actualmente, en la Provincia de Huaral, existen 20 estaciones
de emisoras, 07 estaciones de television UHF y 02 estaciones de
television VHF debidamente autorizadas para prestar servicios de

radiodifusion comercial.

Fundamentacién del problema

Los principales problemas que tiene la Empresa Treboli

Producciones S.A.C. como estacion radiodifusora comercial son:

e Politizacion de la Publicidad Radial y televisiva. - EI Gobierno
Regional y Local estan muy consciente que un medio de
comunicacion radial libre o no, simplemente no simpatizas con él,
pueden causarte dafio en la gestion, es por ello que capturan los

medios de comunicacién con publicidad.



Competencia desleal. Las retransmisoras de propiedad de
grandes grupos economicos, captan publicidades en las diferentes
regiones, perjudicando econdmicamente a los radiodifusores de
cada jurisdiccion, estas retransmisoras, estan autorizadas como
repetidoras de programacion de la estacion principal y no estan

facultadas para captar publicidades.

La medicion de audiencia. -No hay una medicién de audiencia en
cada zona del interior del Pais, como en la Provincia de Huaral. La
compafia Peruana de Investigacion de Mercados CPIl es el amo y
sefor de las radios en el Peru. CPI realiza encuestas, dos veces al
afio a nivel nacional y cuatro veces al afio a nivel Lima, define
tiranicamente éxito de una radio, si no apareces en sus encuestas

ya estas en problemas.

2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2.2.1. Problema general

¢,Cudles son los Factores que inciden en la Gerencia de la Empresa

Treboli Producciones S.A.C. Huaral durante el periodo 2017?

2.2.2. Problema especifico

¢,Cudl es la incidencia del factor financiero en la Gerencia de la
Empresa Treboli Producciones S.A.C. Huaral durante el periodo
20177

¢,Cudl es la incidencia del factor Comercial en la Gerencia de la
Empresa Treboli Producciones S.A.C. Huaral durante el periodo

201772
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e (Cudl es la incidencia del factor Administrativo en la Gerencia de
la Empresa Treboli Producciones S.A.C. Huaral durante el periodo

201772

2.3. OBJETIVOS

2.3.1. Objetivo general

Determinar los factores que inciden en la Gerencia de la Empresa

Treboli Producciones S.A.C. Huaral durante el periodo 2017.

2.3.2. Objetivos especificos

- Determinar la incidencia del factor financiero en la Gerencia de
la Empresa Treboli Producciones S.A.C. Huaral durante el

periodo 2017

- Establecer la incidencia del factor Comercial en la Gerencia de
la Empresa Treboli Producciones S.A.C. Huaral durante el

periodo 2017

- Establecer la incidencia del factor Administrativo en la Gerencia
de la Empresa Treboli Producciones S.A.C. Huaral durante el

periodo 2017

2.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
Justificacién Tebrica

Las razones y su preponderancia que se argumenté para realizar
la presente Tesis, se sefiala desde el punto de vista tedrico y practico la

cual se presenta a continuacion:
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Segun el Balance econOomico 2016 de la Empresa Treboli
Producciones S.A.C. Arrojo un saldo positivo minimo, como consecuencia
del factor comercial, por la politizacion de las publicidades. Estos
problemas se contrarrestaron con eficiencia del personal, calidad de

programacién y aplicacién de una estrategia administrativa.

Por ello podemos deducir empiricamente que los Factores
Financiero, Comercial y Administrativo inciden en la Gestion de la

Empresa Treboli Producciones S.A.C. Huaral durante el periodo 2017.

Es por esto que se plante0 esta tesis que permitio identificar estos
factores que inciden en la Gerencia de la Empresa Treboli Producciones
S.A.C. Huaral durante el periodo 2017, que viene funcionando mas de 5
afos ininterrumpidos en el mercado local ya que en este tiempo se
considera que la Empresa, se han consolidado mas que otras
microempresas, con menor tiempo de funcionamiento, ademas que se
podra generar una propuesta que permita adaptar los factores de

desarrollo a otras empresas de radiodifusion del interior del Pera.

Justificacion practica

El resultado de la presente tesis, pretende hacer incidencia, en el
real desarrollo de la Empresa Treboli Producciones S.A.C. ubicado en la
Provincia de Huaral, asimismo responde a un problema muy urgente y
vital en su desarrollo, pretendiendo ser la tesis una alternativa para las
otras Empresas de radiodifusiéon, que tenga una venta anuales menores
0 iguales a 2 UIT (2.107) es decir, presentaron una venta promedio

mensual de alrededor de S/.8, 100 Nuevos Soles.
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Importancia

Con esta tesis se espera tener un referente teérico de los factores
de Inciden en la Gerencia de la Empresa Treboli Producciones S.A.C.
generando conocimiento para todos los microempresarios del sector,
coadyuvando al crecimiento de las microempresas en la economia local,
contribuyendo a generar espacios de discusion y nuevas expectativas en
esta linea de investigacion, partiendo de los resultados que se espera

entregar con la presente tesis.

LIMITACIONES

Los inconvenientes para desarrollar la tesis, detallamos a continuacion:

Limitacion Metodologica.

El investigador posee poca experiencia investigativa en la
elaboracién de tesis y un conocimiento parcial sobre el tema de
metodologia de la investigacion, que es fundamental para el desarrollo de

la tesis, que fueron superadas y solucionadas.

VIABILIDAD

El trabajo de investigacion se hace viable ya que se contd con los
siguientes aspectos que contribuyeron al normal desarrollo del mismo.
Aspecto Financiero

La presente investigacién se financio con recursos propios del

tesista responsable de la investigacion.
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Aspecto Bibliografico

Para la investigacion se contd con el material bibliogréfico
necesario como: libros especializados en el tema que lo encontré en la
biblioteca central de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco, asi como en la biblioteca especializada de la E.P. Ciencias

Administrativas, y en la Red Mundial.

Aspecto Temporal

Se contd con el tiempo necesario para llevar a cabo la

investigacion tomando como horizonte de tiempo 07 meses.

Aspecto de Accesibilidad

Se tuvo el permiso y acceso a la Empresa Treboli Producciones
S.A.C de la ciudad de Huaral, para poder materializar el presente trabajo
de investigacion y se aplicé los instrumentos que nos permitieron

recolectar los datos.

Aspecto Talento Humano

Quien, realizd la tesis es Bachiller de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, asimismo

se cont6 con el asesoramiento del Dr. Walter Meneses Jara.
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1. MARCO TEORICO

REVISION DE ESTUDIOS REALIZADOS - ANTECEDENTES

3.1.1. Nivel Internacional.

a) José Manuel Gémez Molina: “FACTORES QUE INCIDEN EN EL
CRECIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS DE LA CIUDAD DE
QUETZALTENANGO” - Quetzaltenango, junio de 2013 Tesis
presentada como requisito para optar el titulo de: Lic. En
Administrador de Empresas de la Universidad Rafael Landivar
Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales.se selecciono
las conclusiones mas relevantes que sirven como base, para esta

Investigacion:

1. Se pudo comprobar que la capacitacion siempre se ha dado
desde los primeros oficios, los maestros le daban a los
ayudantes y los ayudantes a los aprendices. Por o mismo llama
la atencion en mejorar los sistemas de capacitacion para ayudar
a la cultura, la idiosincrasia al nivel y la situacion actual. Lo
anterior obedece a que todas las organizaciones que se dedican
a manejar pequefia empresa vienen desde antes y tendra mejor
éxito quien utilice los mejores métodos o sistemas de

capacitacion administrativa.

2. En la mayoria de las microempresas se conocen funciones o
aplican formas administrativas, como planeacién, organizacion,

de personal, direccion, control y otras, de una u otra forma estas
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funciones son aplicadas por el microempresario (propietario) o
debido a que han estudiado o simplemente porque utilizan un

sistema empirico de administrar.

A través de la investigacion, se pudo conocer que la zona 3 de
la ciudad de Quetzaltenango es un area dedicada al comercio en
general, casi todos de tipo, almacén o tienda. La mayor parte de
los propietarios de las microempresas consideran que su
empresa ha crecido con el pasar del tiempo de forma normal, lo
cual viene a identificar que las microempresas de

Quetzaltenango tiene aspiraciones de superacion.

La mayor parte de los microempresarios encuestados son
personas que no han tenido necesidad de solicitar préstamos,
siempre han trabajado con capital propio y por lo mismo no han
solicitado prestamos, ademas argumentan que no se atreven a
solicitar un préstamo por las altas tasas de interés que cobran
las instituciones facilitadoras y es por lo mismo que la mayoria
de los microempresarios nunca han recibido apoyo por parte de
alguna institucion que se dedique a ayudarlos y mucho menos
gue ellos se preocupen por capacitarse por cuenta propia,
argumentando que eso es pérdida de tiempo, y que son gastos

innecesarios.

Los microempresarios encuestados por desconocer aspectos
administrativos y en algunos casos, aunque los conozcan,

suelen confundir o revolver sus gastos personales con los de la
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empresa, con mejor suerte solo retiran lo indispensable; a lo
contrario distraen su capital. Dentro de los encuestados todos
los que tienen un local fijo o tienda abierta al publico
generalmente estan registrados en las oficinas fiscalizadoras del
Gobierno central; no asi, dentro de las microempresas
ambulantes en su totalidad son entes que pueden considerarse
como de economia subterrdnea, es decir que manejan un flujo
econdmico bastante grande pero que por no estar registradas no

contribuyen con ningun pago de impuestos de orden fiscal.

b) SILVIA MARITZA GONZALEZ COMBITA: “LA GESTION
FINANCIERA Y EL ACCESO A FINANCIAMIENTO DE LAS
PYMES DEL SECTOR COMERCIO EN LA CIUDAD DE
BOGOTA” Diciembre 2014 Tesis presentada como requisito
parcial para optar al titulo de: Magister en Contabilidad y Finanzas
en Universidad Nacional de Colombia Facultad de Ciencias

Econdmicas Maestria en Contabilidad y Finanzas Bogota.

Se selecciond las conclusiones mas relevantes que sirven

como base, para esta investigacion:

1. Adicionalmente se observa que mientras en las medianas
empresas del sector comercio el acceso al financiamiento a
través de capital es bastante reducido, en las pequefas
empresas el acceso a recurso financiero de mediano y largo

plazo es nulo.
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Esta situacion pone de manifiesto la insuficiencia de
recursos orientados a la inversion lo cual se convierte en un
limitante para emprender proyectos a largo plazo que favorezcan
el crecimiento y desarrollo de las empresas (Sanchez, 2007;

Arbeléez et al, 2010).

Con base en los resultados analizados se evidencia la
potencialidad y beneficio de las Pymes del sector comercio para
adquirir fuentes de financiamiento a largo plazo y acceso a
crédito bancario lo cual puede ser impulsado a través del
mejoramiento de los elementos de la gestion financiera
analizados en esta investigacion, asi como del compromiso de
la direccion en una administracion fundamentada en

herramientas de planeacion, seguimiento y control.

3.1.2. A Nivel Nacional

a) Srta. Isabel Gil Castro, Srta. Gisela Patricio Villanueva, Srta.
Marylin Castro Romero: “RELACION ENTRE EL DESEMPENO
POR COMPETENCIAS Y OBJETIVOS DEL AREA COMERCIAL

DE UNA EMPRESA INDUSTRIAL” - 2015

Tesis presentada como requisito para optar el Grado Académico
de Magister en Desarrollo Organizacional y Direccion de
Personas de la UNIVERSIDAD DEL PACIFICO ESCUELA DE

POSTGRADO
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Se selecciond las conclusiones mas relevantes que sirven

como base, para esta Investigacion:

1. En general, existe correlacion entre los resultados de la
evaluacién de desempefio por competencias y los resultados de
la evaluacion de objetivos, es decir, si un colaborador ha
desarrollado la mayoria de competencias probablemente

alcance los objetivos operacionales planteados para el puesto.

Sin embargo, existen tres competencias que no guardan
relacion con los objetivos: (i) Vision comercial, (ii) Inteligencia
comercial, y (iii) Planificacion y organizacion. Es decir, el hecho
de desarrollar las competencias antes mencionadas no va tener

en influencia en los resultados de los objetivos operacionales.

2. De las ocho competencias identificadas, la Orientacion al cliente
es la que se encuentra mas desarrollada en los ejecutivos
evaluados y la competencia Inteligencia emocional, la menos
desarrollada. Tener la primera competencia desarrollada va
alineada a uno de los pilares de la cultura organizacional, gestién
de alto desempefio, pues estratégicamente mantener conductas
orientadas al cliente juegan a favor o suman al logro de varios

objetivos de la empresa.

3. Tras realizar la validacion de la herramienta de evaluacion
desempefio, mediante criterios de jueces, nos permite concluir
que los criterios planteados (objetivos operacionales vy
competencias) son pertinentes para la evaluacion de

desempefo en ejecutivos comerciales.
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b) Ana Ceferina Villaordufia  Caldas; “EFECTOS DEL
FINANCIAMIENTO EN LA GESTION DE LAS EMPRESAS DE
SERVICIOS EN LIMA METROPOLITANA” ANO 2014; Tesis para
optar el grado Académico de Doctor en Contabilidad y Finanzas en
la Universidad San Martin de Porres se selecciond las
conclusiones mas relevantes que sirven como base para esta

investigacion:

1. Se pudo determinar que la evaluacion financiera influye
favorablemente en las politicas de las empresas de servicios en

Lima Metropolitana.

2. Se logré establecer que el respaldo financiero influye
favorablemente en el logro de objetivos y metas en las empresas

de servicios en Lima Metropolitana.

3. Asimismo, se determiné que la rentabilidad financiera incide
favorablemente en las estrategias de gestion de las empresas

de servicios en Lima Metropolitana.

4. Se pudo establecer que la politica crediticia de financiamiento de
las entidades financieras incide en los resultados de gestion en

las empresas de servicios en Lima Metropolitana.

3.1.3. A nivel local.

a) Kyara Mishell Rufino Follegati: “POSICIONAMIENTO DE LA
MARCA Y EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DEL

SUPERMERCADO METRO — HUANUCO 2016”
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Tesis presentada como requisito para optar el Titulo de Lic. En
Administracion de Empresas de la UNIVERSIDAD DE HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Carrera

Profesional de Administracion de Empresas

Se seleccion6 las conclusiones mas relevantes que sirven

como base, para esta Investigacion:

1. Se identifico la influencia del posicionamiento de la marca en el
comportamiento del consumidor en el supermercado Metro
Huéanuco 2016 en los graficos 08, 25y 26 que sostienen que hay
una influencia significativa del posicionamiento de la marca
Metro en el comportamiento del consumidor, haciendo que estos

aumenten sus compras con un resultado de 98,6%.

2. Se analiz6 la influencia de la ventaja competitiva en el
comportamiento del consumidor del supermercado Metro
Huénuco 2016 en los graficos 08 y 16, asi como estudiada en
los cuadros 12 al 17 sostienen que hay una influencia
significativa de esta variable, haciendo que los consumidores
aumenten su compra dado los productos diferenciados que
encuentran frente a sus competidores con un valor de 36%

referente a sus precios.

3. Se Analiz6 de qué manera influye la estrategia de comunicacion
en el comportamiento del consumidor del supermercado Metro
Huénuco 2016 en los gréficos 22, 02, 03 expresan que hay un

nivel de influencia en el comportamiento de los consumidores
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producto de que Metro usa estrategias de comunicacion siendo
el mas importante el medio televisivo con un porcentaje de 61,4,

haciendo que estos aumenten sus compras.

BASE TEORICA
Conceptos Fundamentales

a) Factores

Entendemos por factores a aquellos elementos que pueden
condicionar una situacion, volviéndose los causantes de la evolucion
o transformacion de los hechos. Un factor es lo que contribuye a que
se obtengan determinados resultados al caer sobre él la

responsabilidad de la variacién o de los cambios.

Factores Productivos

Segun web. Enciclopedia -culturalia (web. enciclopedia
culturalia) Referente a los factores productivos afirma que son: “Los
recursos que una empresa o una persona utiliza para crear y producir
bienes y servicios. Segun Vidal, J (1997) define Factores de
Produccion “Los factores de produccion son los elementos adquiridos
por el empresario para elaborar en el proceso de produccion de
bienes”. (Segun Vidal, J -1997) Se considera que existen tres factores

principales de produccion: el capital, el trabajo y la tierra.

e El Capital: Se refiere a todos aquellos bienes o articulos

elaborados en los cuales se ha hecho una inversion y que
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contribuyen en la produccion, por ejemplo: maquinas, equipos,
fabricas, bodegas, herramientas, transporte, etc. todos estos se
utilizan para producir otros bienes o servicios. Segun Vidal, J (1997)
define el Capital “El capital esta integrado por el conjunto de
edificaciones, instalaciones, equipos industriales, maquinarias, etc.

utilizados en la actividad productiva”.

El Trabajo: Se refiere a todas las capacidades humanas, fisicas y
mentales que poseen los trabajadores y que son necesarias para
la produccion de bienes y servicios. Segun Vidal, J (1997), define
el Trabajo “El trabajo hace referencia a las capacidades fisicas e
intelectuales de las personas que intervienen en el proceso de

produccion y que constituyen los recursos humanos”.

La Naturaleza: Este factor de produccién no se refiere Unicamente
a la tierra en si (El area utilizada para desarrollar actividades que
generen una produccion. Cria de ganado, siembra, siembra de
cultivos, construccion de edificios de oficinas, etc.). En el factor
tierra también se incluyen todos los recursos naturales de utilidad
en la produccién de bienes y servicios, por ejemplo, los bosques,
los yacimientos minerales, las fuentes y depdsitos de agua, la

fauna, etc.

Segun Vidal, J (1997), define la Tierra o Naturaleza “Es un
concepto amplio que incluye todas las caracteristicas del terreno:
las riguezas del subsuelo (aguas, minerales), las condiciones

climaticas, etc.” Cada uno de estos factores tiene una
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compensacion o un retorno. Por ejemplo, el capital tiene como
compensacion los beneficios o ganancias del mayor valor que le
afiade a los productos, el trabajo tiene como compensacion los
salarios y la tierra tiene como compensacion la renta que se obtiene

de ella al utilizarla.”

LA TECNOLOGIA: Es el conjunto de instrumentos vy
procedimientos que permiten el aprovechamiento de un
determinado producto. Se refiere al saber hacer y al conocimiento
aplicado a la producciéon. Con el progreso tecnologico, el hombre
mejora su nivel de produccion, es capaz de llegar cada vez mas
rapido, mejor y mas eficientemente en la busqueda de sus
objetivos. La tecnologia permite que la produccion llegue a niveles
encumbrados, porque al combinar el factor capital, el trabajo y la
tecnologia se logran la eficiencia y la eficacia en la produccion de
bienes y servicios. Hay que entender por eficiencia, el empleo del
menor tiempo posible en la obtencion del producto deseado; y por
eficacia, la calidad de los productos. (Recuperado el 20/01/18 de

web. Enciclopedia culturalia)

Aporte: La tecnologia aporta en la rentabilidad de la organizacion.

b) Concepto de incidencia

Segun web.deconceptos.com (web.deconceptos.com) La
palabra incidencia, proviene en su etimologia del vocablo latino

“incidencia”, utilizado para hacer referencia a distintas situaciones:


http://deconceptos.com/lengua/etimologia
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Segun web.deconceptos.com (web.deconceptos.com) Puede
referirse a un hecho que acontece mientras esta ocurriendo un

negocio u otra situacion, relacionada con ello.

En el ambito empresarial, podemos decir del caso de la
incidencia de los gustos de la demanda, en la produccién o la
incidencia de la falta de mercaderia o stock en la disminucién de la

clientela.

Sobre la palabra incidencia considerada como un hecho
importante para el proyecto de tesis que estoy desarrollando coincido

con lo difundido por la pagina web web.deconceptos.com.

GERENCIA

Segun Krygier (Krygier 1988) afirma que La Gerencia es “un
cuerpo de conocimientos aplicables a la direccion efectiva de una
organizacion” también, Crosby (Crosby 1988) indica que: “La gerencia

es el arte de hacer que las cosas ocurran”.

Mientras que Henry, Sisk y Mario Sverdlik (Henry, Sisk y Mario
Sverdlik 1979) dice que: “Gerencia es un término dificil de definir:
significa cosas diferentes para personas diferentes. Algunos lo
identifican con funciones realizadas por empresarios, gerentes o
supervisores, otros lo refieren a un grupo particular de personas. Para
los trabajadores; gerencia es sindnimo del ejercicio de autoridad sobre

sus vidas de trabajo.”

Los autores arriba mencionados conceptualizan bien sobre la

Gerencia que es creatividad, criterio, conocimiento general para la


http://deconceptos.com/general/situacion
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toma de decisiones, estos conceptos aportaran mucho para el

presente trabajo de investigacion.

LIDERAZGO: Cualquier esfuerzo de influir en la conducta de otros,
por la razén que fuese. Gerencia y liderazgo son frecuentemente
definidos como sinénimos. Sin embargo, hay una importante
diferencia entre ambos conceptos. Liderazgo, es un concepto mas
amplio que gerencia. Esta, puede considerarse como una clase
especial de liderazgo, en el que el logro de objetivos organizacionales
es esencial. La diferencia clave entre ambos conceptos, descansa en

la palabra organizacion.

Tal como se definid, liderazgo es cuando se trata de influir en
la conducta de un individuo o de un grupo, independientemente de la
razon que fuese; por alcanzar objetivos propios, o los de un amigo,
gque pueden estar o no relacionados con los objetivos

organizacionales.

Concepto de Gerencia Financiera

La gerencia financiera es la encargada de Ila
administracion eficiente del capital de trabajo dentro de un equilibrio
de los criterios de riesgo y rentabilidad, ademas de orientar la
estrategia financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de
financiacion y proporcionar el debido registro de las operaciones como

herramientas de control de gestidén de la organizacion.
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Gerencia Financiera Efectiva

Segun Finch (Finch: 1) afirma que: “La gerencia financiera
efectiva es mas que contabilidad y reportes, es crucial en todas las
etapas del ciclo de negocios. Se encarga de la consecucion de dinero
para el negocio, de mantener las relaciones con los inversionistas,
incluye la contabilidad, el reporte y la comunicacion efectivos con un
amplio rango de stakeholders, involucra los presupuestos vy
prondsticos, asi como la administracion de los costos y el flujo de
efectivo, también evalla proyectos y administra activos, ademas

cubre la venta del negocio.”

Los Gerentes financieros modernos, estan en constante
evolucion e informacion sobre el mercado de capitales, buscando
liquidez para la empresa como indica el autor, que me servira para

enriquecer el proyecto de investigacion

Administracion Financiera

Segun Van Horne y Wachowics (Van Horne y Wachowics: 2)
dice que:” La administracién financiera se refiere a la adquisicion, el
financiamiento y la administracién de activos, con algun propdsito
general en mente. Entonces, la funcion de los administradores
financieros en lo tocante a la toma de decisiones se puede dividir en
tres areas principales: las decisiones de inversion, las de

financiamiento y las de administracion de los activos”.

Sobre el mismo tema, Navarro (Navarro: 12) dice que: “La

gerencia financiera se preocupa por evaluar el grado de satisfaccion
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de los propietarios. El objetivo de la gerencia financiera es administrar

los recursos de la empresa para acercarla a su meta.

Para lograr este proposito se requieren dos condiciones

necesarias: controlas los costos y garantizar el flujo de utilidades.”

La administracion financiera como dicen los autores es
garantizar las utilidades de la empresa, manejando bien los ingresos
y egresos, este concepto me permitira fortalecer mi trabajo de

investigacion.

Comercializacion definicion

La comercializacion es el conjunto de las acciones
encaminadas a comercializar productos, bienes o servicios. Estas
acciones o actividades son realizadas por organizaciones, empresas

e incluso grupos sociales.

Gestion Comercial

Segun Herrera (Herrera: 151) afirma que: “La gestion comercial
es la funcién encargada de hacer conocer y abrir la organizacion al
mundo exterior, se ocupa de dos problemas fundamentales, la
satisfaccion del cliente y la participacion o el aumento de su mercado,
dado esto, es necesario desarrollar, un sistema adecuado de calidad,
un departamento de servicio al cliente eficiente y productos o servicios

de calidad.”

Ahora bien, la gestién comercial no sdlo es la Ultima etapa de

proceso empresarial, ya que contemplada asi cumpliria Gnicamente
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una funcion exclusiva de venta y sin embargo la gestién comercial
comprende desde el estudio de mercado hasta llegar a la venta o
colocacion del producto a disposicién del consumidor o cliente,
incluyendo las estrategias de venta y la politica de ventas en el &mbito

empresarial.

Segun Borja (Borja pag. 9-10) explica que: “La gestidn
comercial forma parte esencial del funcionamiento de Ilas
organizaciones: decisiones relativas a qué mercados acceder; con
gué productos; qué politica de precios aplicar; como desarrollar una
sistematica comercial eficaz, forman parte del dia a dia de las
organizaciones, ademas de ser aspectos que emanan directamente

de las decisiones derivadas de la estrategia corporativa.”

La gestion comercial es dar a conocer al mercado con éxito,
sobre las bondades del producto y/o servicio, manteniendo su
permanencia durante el tiempo, estoy de acuerdo con los autores
sobre este tema interesante que tendré en cuenta en el presente

proyecto de tesis.

Antecedentes del concepto de Administracion y Gestion desde

las Ciencias Administrativas

Se desarrolla aqui el andlisis y el seguimiento de las diferentes
definiciones y conceptualizaciones de administracibn gestion y
gerencia por algunos de los tedricos que han expuesto sus posiciones

frente a dichos conceptos desde el punto de vista administrativo.
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Antecedentes del concepto de administracion

A continuacion, se desarrollara el analisis y referenciacion de
las teorias y postulados de diversos autores referentes a la definicion
de administracion, enfocada ésta desde el andlisis de las ciencias
administrativas como tal, y los principales planteamientos vy

formulaciones de algunos de los autores mas importantes al respecto.

Autores como Oliveira (Oliveira 2002:7-9) se refieren a la
definicion etimoldgica de la palabra Administracion mencionando que
‘procede del latin ad (hacia, direccion, tendencia) y minister
(subordinacién u obediencia) y significa aquel que realiza una funcion

bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un servicio a otro”.

Es importante esta definicion, ya que hace enfoque a una labor
de servicio antes que la que comunmente se conoce como de
burocracia, manejos de poder y ejecucion de labores y tareas basadas

en la investidura de alguien.

Se inicia el analisis de autores, mencionando entonces a
autores como Koontz (Koontz 1994:48-50) quien menciona: ‘la
administracién es la ciencia social, técnica y arte que se ocupa de la
planificacién, organizacién, direccion y control de los recursos de la
organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este
beneficio puede ser econdmico o social, dependiendo esto de los fines

gue persiga la organizacion”

Como se puede notar, Koontz hace alusion a una ciencia, lo

cual indica un cierto grado de complejidad, responsabilidad, asi como
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de técnica y estudios profundos al respecto de un término que pasa
de ser solo eso, para convertirse entonces en un objeto de profundo

estudio, andlisis y revision.

Con otro concepto, Hitt (Hitt 2006: 8-15) define la
administracién como: "El proceso de estructurar y utilizar conjuntos
de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las

tareas en un entorno organizacional".

Pero los planteamientos de los diversos autores consultados
en general son similares, como lo muestra en su exposicion Da Silva,
(Da Silva: 20) cuando se refiere a la Administracion de la siguiente
forma: "La Administracién es un conjunto de actividades dirigido a
aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz con el propdsito

de alcanzar uno o varios objetivos o0 metas de la organizacién”.

Otras autoridades en el tema como Minzberg, (Minzberg: 100-
109) se refieren a la Administracion como: "el proceso de disefar y
mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos

cumplan eficientemente objetivos especificos”

Chiavenato, (Chiavenato 2004:10-12) afirma que: “La
administracién es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar

el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales”.

Chiavenato fue uno de los pioneros en mencionar estos cuatro
pilares de la administracion, y los explica de manera concreta en su

libro de la siguiente forma:



31

Planificar: Es el proceso que comienza con la vision de la
organizacion, donde se plasma la mision de la organizacién, mediante
la fijacion de objetivos, las Estrategias y politicas organizacionales,

usando como herramienta el Mapa estratégico.

Este analisis, dice Chiavenato, es una hoja de ruta para la
organizacion y la guia de los pasos que ésta debe seguir para la
consecucion y logro de sus metas y objetivos. La planificacién es, sin
lugar a dudas, el faro que guiard a la empresa hacia destinos

deseados y no la dejara desalinearse de su razon de ser.

Organizar: Al respecto, Chiavenato hace alusion a las respuestas de
los cuestionamientos relacionados con ¢Quién lo hara? ¢De qué
forma? ¢Basado en cudles planes de accién? ¢Cuales seran los
procedimientos? En todo lo que tiene que ver con las tareas y labores
primordiales para que la empresa alcance las metas y visiones que se

ha impuesto.

Dirigir: Algunos autores estudiosos de Chiavenato, como Robbins
Stephen y Coulter Mary (Robbins Stephen y Coulter Mary 2005: 27-
29) complementaron su exposicion y su teoria al respecto de la
direccion y la expusieron de la siguiente manera: “Funcién que
comprende motivar a los empleados, guiar a los demas, elegir los
mejores canales de comunicacion, relacionando conceptos como
seguimiento, asesoria y retroalimentacion, junto con trabajo en equipo

y resolucién de conflictos”.

De este modo, la direccién pasa de ser concebida Unicamente

como una funcién burocratica y con influencia de poder, para pasar a
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convertirse en un trabajo donde el liderazgo y el trabajo sinérgico de
equipo se hace vital y necesario para los avances y alcances de la

organizacion.

Controlar: Algunos autores como Diez de Castro, Garcia del Junco,
Martin Jiménez (Diez de Castro, Garcia del Junco, Martin Jiménez
2001: 4-19) al control la definen como " la medicion del desempefio

de lo ejecutado, comparandolo con los objetivos y metas fijados”.

Alli, se detectan los desvios y se toman las medidas necesarias

para corregirlos.

El control se realiza a nivel estratégico, nivel tactico y a nivel
operativo, realizando asi una revision y mirada detallada de toda la

organizacion.

En este aspecto, el control se complementa con tareas
periodicas de comunicacién, retroalimentacion, planeacion vy
formulacion de metas, objetivos y seguimiento del alcance de cada

una de éstas en los puestos de trabajo que se hallen involucrados.

Antecedentes del concepto de gestion.

Iniciando el analisis, es posible percatarse de una palabra que
implica “accion”, lo cual hace pensar no solamente en una serie de
actividades que se realizan (muchas de ellas por delegacién de
alguien), sino que hace un enfoque directo hacia la accion imperativa
de administrar. Partiendo del analisis sencillo y generalista, se

prosigue relacionando otras definiciones que relacionan a la gestion
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como las de Salgueiro, (Salgueiro 2001:24-30)2 quien introduce este
andlisis de “gestion” desde unas concepciones cientificas mas
profundas: “conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro de

objetivos previamente establecidos”.

La definicion de Salgueiro se relaciona de la misma forma la
palabra “accion”, pero ahora con un propdésito: llevar a cabo el logro

de objetivos previamente establecidos.

Pero esta es tan solo una pequefia y primera parte de los
analisis que enfocan el estudio de la Gestion. Se prosigue entonces
con el referenciacion de autores como Amat (Amat 2000:270) quien
menciona, basado en los planteamientos de los llamados padres de
la administracion, quién afirma “De modo que la gestion,
organizacionalmente hablando, se refiere al desarrollo de las
funciones béasicas de la administracion: Planear, organizar, dirigir y

controlar”.

Continuando con los postulados de Amat, (Amat 2000: 270) él
define a la gestidon estratégica como “el conjunto de decisiones y
acciones que llevan a la organizacion a alcanzar los objetivos
corporativos, la cual tiene directa relacion con la formulacion,
ejecucion y control del Plan Estratégico de la empresa y se basa en la
comprensién y administracion de la relacién e interaccion de la
empresa con el medio ambiente, es decir con los proveedores y los
clientes por una parte y por otra, con los demas agentes presentes en

el entorno tales como la competencia, el gobierno, y en general todos
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aquellos que constituyen la cadena de valor a la que pertenece la

organizacion” .

Pero vale la pena complementar la construccion del concepto
con otros planteamientos y exposiciones de autores que también se
han referido a dicho término. Es el caso de autores como Hernandez,
(Herndndez 2001:14-25) quien asegura que: “la gestion incluye una
serie de funciones diferentes que tienen el compromiso de realizar una
tarea con éxito; la gestidn es todo acerca de hacer las cosas. Resulta
ser el camino y el proceso de como una organizacion logra los
objetivos 0 metas, y es en este sentido que la gestion se considera un

arte y una ciencia también”

El planteamiento de Hernandez resulta importante, ya que
sigue alimentando el conocimiento general que hasta el momento se

ha desarrollado.

En su caso puntual, adiciona los términos: funciones, hacer,
logro, ciencia y arte. Hasta este punto, ninguno de los autores que se
habian resefiado habian mencionado los términos ciencia y arte, pero
es importante la exposicion de Hernandez, (Herndndez 2001:17)
guien, ya que deja ver cierta tecnicidad, estudio profundo, sisteméatico,
programatico y técnico, asi como se involucran de igual manera
aquellas capacidades y talentos que hacen a los artistas lo que son y
por lo que se conocen. “Es evidente que la gestion es un creativo, asi
como un flujo sistematico de conocimientos que se pueden aplicar
para obtener resultados mediante el uso humano, asi como otros

recursos de una manera eficaz”
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Por su parte, estudiosos del tema como Menguzzato,
(Menguzzato 1993:19-27) argumenta la relevancia de una gestion
eficaz en las organizaciones mencionando: “Es sdélo a través de una
gestion eficaz que las empresas logran el desarrollo y ejecucion de
sus politicas de negocio y estrategias para maximizar sus beneficios

y ofrecer a sus clientes los mejores productos y servicios”

En este punto del referenciacion bibliografico, se hace
necesario agregar los comentarios de los primeros estudiosos de la
gestion, y quien es conocido hoy como uno de los padres de la
administracion. Taylor Frederick (Taylor Frederick 1967) quien afirma
gue: "Gestion, es el arte de saber lo que quiere hacer y a continuacion,

hacerlo de la mejor manera y por el camino mas eficiente”.

De la misma forma, Fayol (Fayol 1987:39-50) quien se refiere
al concepto de gestion de la siguiente forma: "En relacion a la gestion,
se deben tener en cuenta cuatro acciones: prever, planificar,

organizar, mandar, coordinar y controlar”.

Aparece el planteamiento de otro famoso estudioso de la
gestion, Chiavenato (Chiavenato 2007:45-59) quien mas lo ha
enfocado desde el punto de vista humano y de la direccién de
personas: "La gestidn es el arte de hacer las cosas bien a través de y

con la gente”

En otro de sus apartes, Chiavenato (Chiavenato 2007:50)
relaciona a la gestion como "La disciplina que persigue la satisfacciéon
de objetivos organizacionales contando para ello una estructura y a

través del esfuerzo humano coordinado".
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Concepto de Empresa

1. Ricardo Romero, (Ricardo Romero: 9) define la empresa como “el
organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones

y realizaciones comunes para dar satisfaccidn a su clientela “.

2. Julio Garcia y Cristbbal Casanueva, (Julio Garcia y Cristobal
Casanueva:3) define la Empresa como una “entidad que,
mediante la organizacion de elementos humanos, materiales,
técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de
un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados

y la consecucion de unos objetivos determinados “

3. Para Simén Andrade, (Simén Andrade: 257) afirma que la
empresa es “aquella entidad formada con un capital social y que
aparte del propio trabajo de su promotor puede contratar a un

cierto numero de trabajadores.

Su proposito lucrativo se traduce en actividades y

mercantiles o la prestacién de servicios”

4. El Diccionario de Marketing de Cultura S.A. (Diccionario de
Marketing de Cultura S.A.:110) define a la Empresa como una
“unidad econdémica de produccion, transformacién o prestacion de
servicios, cuya razon de ser es satisfacer una necesidad existente

en la sociedad”

Estoy de acuerdo en todo con los autores que la Empresa
son unidades economicas, que satisfacen al mercado, que la
finalidad es la obtencion de utilidades, este concepto basico

fortalecera el presente trabajo de investigacion.
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Definicién de la Micro y Pequefia Empresa
Segun Ley N° 30056 (Ley N° 30056-2004)

Articulo 4.- Definicion de la Micro y Pequefia Empresa La Micro y
Pequefia Empresa es launidad econdmica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién
0 gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene
como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o0 prestacion de

servicios.(...)".

Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas empresas

Articulo 5.- Caracteristicas de las micro, pequefias y medianas

empresas

Las micro, pequefias y medianas empresas deben ubicarse en
alguna de las siguientes categorias empresariales, establecidas en

funcién de sus niveles de Ventas anuales:

Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT

[S/.592, 500].

Pequefia Empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT

[S/.592,500] y hasta el monto maximo de 1700 UIT [S/.6°715,000].

Mediana Empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT

[S/.6°715,000] y hasta el monto maximo de 2300 UIT [S/.9'085,000]".

Dénde: Valor de la UIT para el Ejercicio 2016 es de S/.3, 950 (34)
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El nivel de ventas anuales queda como el Unico factor de

categorizacion empresarial.

El presente trabajo de investigacion se realizd en la micro empresa

enmarcada en la presente ley.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
Segun pag. web. Diccionario (web. diccionario. Espafiol)

Capacidad: Propiedad de poder contener cierta cantidad de alguna cosa

hasta un limite determinado

Capital: Dinero y conjunto de bienes convertibles en €l que posee una

persona.

Cuota: Parte o porcion fija y proporcional de un todo.

Dependiente: Que depende de una persona o cosa

Diversificar: Hacer diversa una cosa que era unica o uniforme.

Empresa: Accion o tarea que entrafia esfuerzo y trabajo.

Expansidén: Aumento o ampliacion de una cosa para que abarque un

ambito o espacio mayor.

Fidelidad: Firmeza y constancia en los afectos, ideas y obligaciones, y en

el cumplimiento de los compromisos establecidos.

Factor: Elemento, circunstancia, influencia, que contribuye a producir un

resultado.
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Gerencia: Persona o conjunto de personas que se encargan de dirigir,

gestionar o administrar una sociedad, empresa u otra entidad.

Gestion: Accion o trdmite que, junto con otros, se lleva a cabo para

conseguir o resolver una cosa.

Inversién: Accion de invertir el orden, la direccion o la posicion de una

cosa.

Incidencia: Influencia de determinada cosa en un asunto o efecto que

causa en él.

Liderazgo: Ejercicio del liderazgo de un grupo.

Liquidez: Capacidad que tiene una persona, una empresa o una entidad

bancaria para hacer frente a sus obligaciones financieras

Produccion: Fabricacion o elaboracion de un producto mediante el

trabajo.

Problema: Cuestion discutible que hay que resolver o a la que se busca

una explicacion.

Publicidad: Difusién o divulgacién de informacion, ideas u opiniones de
caracter politico, religioso, comercial, etc., con la intencién de que alguien
actie de una determinada manera, piense segun unas ideas o0 adquiera

un determinado producto

Rentabilidad: Relacién existente entre los beneficios que proporciona
una determinada operacion o cosa y la inversion o el esfuerzo que se ha
hecho; cuando se trata del rendimiento financiero; se suele expresar en

porcentajes.



40

Resultado: Efecto o cosa que resulta de cierta accion, operacion, proceso

0 suceso.

Radiodifusion: Conjunto de procedimientos o instalaciones destinados a

llevar a cabo esta emision

Servicio: Trabajo, especialmente cuando se hace para otra persona.

Tecnologia: Conjunto de instrumentos, recursos técnicos o

procedimientos empleados en un determinado campo o sector.

Variable: Que varia o puede variar.

Venta: Cantidad total de lo vendido.



IV. HIPOTESIS, VARIABLES, INDICADORES Y DEFINICIONES

OPERACIONALES

4.1. HIPOTESIS
Hipotesis General

“‘Los Factores financiero, comercial y administrativo tienen incidencia
significativa en la Gerencia de la Empresa Treboli Producciones S.A.C.

Huaral durante el periodo 2017”

Hipotesis Especificas

1. EI factor Financiero incide significativamente en la Gerencia de

Empresa Treboli Producciones S.A.C. Huaral durante el periodo 2017.

2. El factor Comercial incide significativamente en la Gerencia de

Empresa Treboli Producciones S.A.C. Huaral durante el periodo 2017.

3. El factor Administrativo incide significativamente en la Gerencia de

Empresa Treboli Producciones S.A.C. Huaral durante el periodo 2017.
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4.2. SISTEMA DE VARIABLES

4.2.1. Definicion operacional de variables, dimensiones e indicadores

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL
DIMENSIONES INDICADORES

“Entendemos por

factores a aquellos L . .

elementos que pueden . . 'L'q“'de.z financiera
Condicionar una Financiero -Capaudaql de

situacién, volviéndose los ende_udamlento .

causantes de la evolucién o -Capital de trabajo

transformacion de los

hechos. Un factor es lo que -Atencién de clientes

contribuye a que se Comercial -Cuota de mercado

obtengan determinados -Ventas

resultados al caer sobre él la
responsabilidad de la
variacion o de los cambios”

-Recursos Humanos

Administrativo

-Organizacion

-Comunicacion

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL
CNOANCEDTIIAI
TECNICAS E
; DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
un cuerpo de
conocimientos
aplicables a la Disponibilidad ,
direccion efectiva - _ Financiera TECNICA 1
de una Financiero Encuesta
Organizacion” -Inversion en tecnologia
-Expansion Empresarial INSTRUMENTO 1
Comercial -Fidelizacion del cliente Cuestionario

Administrativo

-Diversificacion del
servicio

- Rentabilidad

-Productividad
-Resultado eficiente

- Liderazgo

TECNICA 2
Encuesta

INSTRUMENTO 2
Cuestionario



5.1.

5.2.

V. MARCO METODOLOGICO

NIVEL DE INVESTIGACION

El siguiente trabajo de investigacibn se ubica en el nivel
descriptivo, explicativo y correlacional, puesto que nos permitid
describir fendmenos y/o hechos, sucesos, caracteristicas de los factores
gue inciden en la Gerencia de la Empresa Treboli Producciones S.A.C.

Huaral durante el periodo 2017.

TIPO DE INVESTIGACION

Por el alcance temporal

En presente trabajo de investigacion es de clase seccional; porque se
desarroll6 en un periodo de siete meses aproximadamente, en un

momento especifico y determinado.

Por su amplitud

En presente trabajo de investigacion se ubica en el aspecto Gerencial ya
gue la cobertura de la investigacion se dio especificamente en la Empresa

Treboli Producciones S.A.C.

Por su profundidad

En presente trabajo de investigacion es descriptiva, correlacional ya
gue se describié fendmenos y/o hechos, caracteristicos de los factores

gque inciden en la Gerencia de la Empresa Treboli Producciones S.A.C.
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Por su fuente

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se recurrié
a fuentes mixtas por lo que la recoleccidon de datos para el trabajo lo

realizo, el tesista a través de diversas técnicas e instrumentos.

Por su caracter

El presente trabajo de investigacién es de caracter mixto, es decir,
cuantitativo-cualitativo ya que se utilizé métodos y técnicas estadisticos
para realizar el procesamiento de los datos recolectados y se busco
interpretar caracteristicas cualitativas de los factores que inciden en la

Gerencia de la Empresa Treboli Producciones S.A.C.

Por su naturaleza

El presente trabajo de investigacion por su naturaleza es de
encuesta; porque se revisd documentos administrativos de la empresa,
asi como también se utilizo el instrumento del cuestionario para recoger

los datos necesarios para la investigacion.

Por su marco

El marco de la presente investigacion es de campo; porque se
utilizé a la Empresa Treboli Producciones S.A.C. de la cuidad de Huaral
como unidad de analisis para el acopio de datos, ya que se dedica a la
prestacion de servicios de difusion publicitaria, por ende, corresponde a

nuestro tema de investigacion.
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Por los estudios alos que dan lugar

La tesis por su estudio es evaluativa, porque se evalud la
incidencia de los factores en la Gerencia de la Empresa Treboli
Producciones S.A.C. Asi como también la encuesta se emple6 para la

recoleccién de los datos.

Por el objeto sobre el cual se trabajo.

El presente trabajo de investigacion por su objeto de trabajo,
e s disciplinaria, porque se hizo uso de dos disciplinas basicas de las

ciencias administrativas que son: los Factores y la Gerencia.

5.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental, se muestra en

el siguiente esquema:

Donde:
M= muestra
X= Factores (VI)
Y= Gerencia (VD)

Inc.= Incidencia



5.3.1.

5.3.2.
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Métodos de investigacion
Método principal

Se utiliz6 el método cientifico con la finalidad de formular
el planteamiento del problema que nos permitié caracterizar el
problema y definir los objetivos, asi como también determinar la
relacion de las teorias e identificar las variables e hipétesis, para
el tratamiento de nuestra investigacion. Para luego ser analizadas
e interpretadas mediante la recoleccién y presentacion de los

diversos datos y llegar a la conclusion.

Método secundario
Método de la Observacion

En el desarrollo de la presente investigacion, se utilizo la
observacion la cual nos permitié obtener un conocimiento amplio
de la incidencia de los factores en la Gerencia de la Empresa, con
el fin de establecer la magnitud del problema y el impacto que

género.

Método Inductivo

En el desarrollo de la presente investigacion, se uso6 el
método inductivo, ya que nos permiti6 conocer determinados
fendmenos partiendo del aspecto particular entre ellas tenemos
(disponibilidad financiera, inversion en tecnologia, expansion
empresarial, fidelizacion del cliente, diversificacion del servicio,

rentabilidad, productividad, resultado eficiente, liderazgo) al
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aspecto general (factores y gerencia). Con este método se
identific6 los sintomas, las causas, el prondstico, control del

prondstico e hizo el planteamiento del problema de investigacion.

Método Deductivo

En el desarrollo de la investigacion se us6 el método
deductivo, que nos permitio conocer determinados fenémenos,
partiendo de lo general hacia lo particular. Considerado como
aspecto general los factores teniendo como aspectos particulares
(financiero, comercializacién y administrativo) asi como también la
gerencia como aspecto general y como aspecto particular de la
misma (Gerencia financiera, Gerencia comercial y gerencia
administrativa) que se utilizo para la construccion el marco teorico,
formulacion del problema, objetivos, demostrando el nivel de

relacion que existe en entre estas teorias.

Método de Andlisis

En la investigacion se utiliz6 el método de analisis para
identificar los factores que inciden en la Gerencia de la Empresa
Treboli Producciones S.A.C que, fueron estudiadas cada una de
ellas por separado entre ellas tenemos: financiero, comercial y
administrativo, que se desarroll6 en la operacionalizacién del

trabajo de investigacion.
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Método Descriptivo

Este método es el que nos condujo a precisar la
incidencia de los factores en la gerencia de la empresa Treboli

producciones S.A.C. de la ciudad de Huaral.

Método Estadistico

Este método se considerd, para el desarrollo de las
siguientes etapas del proceso estadistico, que se detallan a

continuacion:
Recoleccion de la informacion de diversas fuentes
Clasificacion segun la importancia y relevancia
Procesamiento de esos datos
Andlisis e interpretacion de los resultados previos
Toma de decisiones.
Las mismas que fueron aplicadas para el tratamiento de los
datos consignados para determinar el grado de estudio (VI'y VD),
éstas se emplearon en la evaluacidbn de la hipdtesis y la

determinacién de indicadores que sustentan las dimensiones

consideradas.



6.1.

6.2.

VI. UNIVERSO/POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

La poblacién que se consideré para el trabajo de investigacion esta
conformada por 14 trabajadores de la Empresa Treboli Producciones

S.A.C. los que se detallan en el siguiente

CUADRO N° 01

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA TREBOLI

PRODUCCIONES S.A.C.

GERENCIA GENERAL 2 1 3

GERENCIA DE PRODUCCION 3 4 7

GERENCIA ADMINISTRATIVA 1 3 4
FUENTE : Datos Treboli Producciones

ELABORACION : El tesista

MUESTRA

Se empleo el tipo de muestreo No Probabilistico, dada la conveniencia
del Tesista y la viabilidad consignada por la Empresa Treboli
Producciones S.A.C. de la ciudad de Huaral qué fue considerado como

la unidad de analisis del estudio de la presente tesis.
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CUADRO N° 02

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA TREBOLI

PRODUCCIONES S.A.C. DE HUARAL A LOS CUALES SE LES APLICARON

LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

PERSONAL MUJERES VARONES
ADMINISTRATIVO

Gerencia 0 2 2
Unidad de Control 1 1 2
Unidad de Locucion 2 2 4
Unidad de Programacion 1 0 1
Tesoreria 0 1 1
Administracion 1 0 1
Ventas 2 0 2
Secretaria general 1 0 1

TOTAL 14

FUENTE : Datos Treboli Producciones

ELABORACION : El tesista
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7.1.

7.2.

TECNICAS DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se

utilizé en el desarrollo en la investigacion se detallan en el siguiente:

CUADRO N° 03
- Al personal
De la encuesta El cuestionario administrativo de la

Empresa Treboli

FUENTE i : Datos Treboli Producciones
ELABORACION : El tesista

PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS
Todos los datos recolectados durante el trabajo de campo fueron
procesados utilizando los métodos y técnicas de la estadistica descriptiva

(cuadros y graficos)



VIll.  RESULTADOS

Indicador 01 = Liquidez Financiera
Se pregunt6: ¢La Empresa paga oportunamente sus remuneraciones y otros?
Resultado:

CUADRO N° 01

Sl 14 100,0
NO 00 00,0
Fuente : Cuestionario.

Elaboracién : El tesista.

Andlisis: 14 personas de la Empresa Treboli Producciones, que equivale al
100% del total de la muestra, manifestaron que si, la empresa paga
oportunamente sus remuneraciones y otros.

GRAFICO N° 01

-2

uS|
= NO

Fuente : Cuadro 01.
Elaboracién : El tesista.

Interpretacion y Conclusion Preliminar

La Empresa con la puntualidad en el pago de las remuneraciones y otros,
motiva a sus trabajadores, respondiendo estos con eficiencia laboral.

En conclusion, la Empresa demostré que tiene liquidez financiera para
cumplir obligaciones laborales y otros.
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Indicador 02 = Capacidad de endeudamiento

Se preguntd: ¢La empresa es sujeto de crédito de bancos, financieras y otras
entidades?

Los resultados fueron:

CUADRO N° 02

Si 14 100,0

NO 00 00,0
ot 14 100
Fuente : Cuestionario.

Elaboracién : El tesista.

Andlisis: 14 personas de la Empresa Treboli Producciones, que equivale al
100% del total de la muestra, manifestaron que si, la empresa es sujeto de
crédito de bancos, financieras y otras entidades?

GRAFICO N° 02

uS|
B NO

Fuente : Cuadro 02.
Elaboracién : El tesista.

Interpretaciéon y Conclusion Preliminar

Los resultados nos indican que la Empresa esta bien en el sistema
financiero, cuenta con un patrimonio y un buen flujo de caja.

En conclusién, podemos afirmar la Empresa tiene capacidad de

endeudamiento y es sujeta de crédito.
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Indicador 03 = Capital de trabajo
Se preguntd: ¢, Cree Ud. que la empresa dispone de capital para renovar equipos

y otros?

Los resultados fueron:

CUADRO N° 03

Sl 14 100,0
NO 00 00,0
Fuente : Cuestionario.

Elaboracién : El tesista.

Andlisis: 14 personas de la Empresa Treboli Producciones, que equivale al
100% del total, de la muestra, manifestaron que la empresa si dispone de capital,

para la renovacion de sus equipos y otros.

GRAFICO N° 03

uS|
= NO

Fuente . Cuadro 03.
Elaboracién : El tesista.

Interpretacion y Conclusion Preliminar

Los resultados nos indican que la Empresa si dispone de capital para la
renovacion de sus equipos y que estos estan siendo renovados continuamente,
segun el avance de la tecnologia de la radiodifusion.

En conclusién, podemos afirmar la Empresa tiene capital de trabajo, para

operar con éxito.
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DIMENSION 02 = Factor Comercial

Indicador 04 = Atencion de Clientes

Se pregunté: ¢La empresa esta organizada para brindar buena atencion al
cliente?

Los resultados fueron:

CUADRO N° 04

Sl 14 100,0
NO 00 00,0
Fuente : Cuestionario.

Elaboracién : El tesista.

Andlisis: 14 personas de la Empresa Treboli Producciones, que equivale al
100% del total de la muestra, manifestaron que la empresa si esta organizada

para brindar buena atencion a los clientes.

GRAFICO N° 04

uSsl
B NO

Fuente : Cuadro 04.
Elaboracién : El tesista.

Interpretacion y Conclusion Preliminar

Los resultados nos indican que la Empresa si estd organizada para la
buena atencién al cliente, se pudo observar que cuenta con una oficina de
atencion al cliente.

En conclusion, podemos afirmar la Empresa esta organizada para la

buena atencién al cliente.
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Indicador 05 = Cuota de Mercado
Se pregunté: ¢La empresa tiene buena cobertura de servicios publicitarios en la
provincia de Huaral?

Los resultados fueron:

CUADRO N° 05

Si 14 100,0
NO 00 00,0
Fuente : Cuestionario.

Elaboracién : El tesista.

Andlisis: 14 personas de la Empresa Treboli Producciones, que equivale al
100% del total de la muestra, manifestaron que la empresa si tiene buena
cobertura de servicios publicitarios en la provincia de Huaral.

GRAFICO N° 05

uS|
B NO

Fuente : Cuadro 05.
Elaboracién : El tesista.

Interpretacion y Conclusion Preliminar

Los resultados nos indican que la Empresa si tiene buena cobertura de
servicios publicitarios en la provincia de Huaral.

En conclusién, podemos afirmar la Empresa esta cubriendo una cuota de

mercado, con su Potente Transmisor FM de 1 KW de potencia.
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Indicador 06 = Ventas
Se pregunté: ¢La empresa vende los servicios publicitarios con rentabilidad?
Los resultados fueron:

CUADRO N° 06

Sl 14 100,0
NO 00 00,0
Fuente : Cuestionario.

Elaboracién : El tesista.

Andlisis: 14 personas de la Empresa Treboli Producciones, que equivale al
100% del total de la muestra, manifestaron que la empresa si vende los servicios

publicitarios con rentabilidad

GRAFICO N°06

m S
B NO

Fuente : Cuadro 06.
Elaboracién : El tesista.

Interpretaciéon y Conclusion Preliminar

Los resultados nos indican que empresa si vende los servicios
publicitarios con Rentabilidad.

En conclusién, podemos afirmar que sus ventas son rentables, por la

estrategia de los costos en los precios de los servicios de la Empresa.
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DIMENSION 03 = Factor Administrativo

Indicador 07 = Recursos Humanos

Se preguntd: ¢La empresa cuenta con personal suficiente para lograr sus
propésitos?

Los resultados fueron:

CUADRO N° 07

Sl 14 100,0

NO 00 00,0
CtotaL 14 100
Fuente : Cuestionario.

Elaboracién : El tesista.

Andlisis: 14 personas de la Empresa Treboli Producciones, que equivale al
100% del total de la muestra, manifestaron que la empresa si cuenta con
personal suficiente para lograr sus propositos

GRAFICO N° 07

uS|
B NO

Fuente : Cuadro 07.
Elaboracién : El tesista.

Interpretacion y Conclusion Preliminar

Los resultados nos indican que empresa si cuenta con personal suficiente
para lograr sus propdésitos, operando con éxito en su rubro en la Provincia de
Huaral.

En conclusion, podemos afirmar que los Recursos Humanos de la

Empresa hasta el momento son suficientes para la organizacion.
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Indicador 08 = Organizacion
Se preguntod: ¢la empresa esta bien organizada para crecer y desarrollar su
mercado?

Los resultados fueron:

CUADRO N° 08

Si 14 100,0

NO 00 00,0
-~ TOTAL 14 100
Fuente : Cuestionario.

Elaboracién : El tesista.

Andlisis: 14 personas de la Empresa Treboli Producciones, que equivale al
100% del total de la muestra, manifestaron que la empresa si esta bien

organizada para crecer y desarrollar su mercado.

GRAFICO N° 08

u S|
B NO

Fuente : Cuadro 08.
Elaboracién : El tesista.

Interpretaciéon y Conclusion Preliminar

Los resultados nos indican que empresa si estd bien organizada para
crecer y desarrollar su mercado, contando con infraestructura, equipos Yy
personal para ello.

En conclusion, podemos afirmar que la organizacién tiene una vision

expansionista en el &mbito de la radiodifusion.
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Indicador 09 = Comunicacién
Se preguntd: ¢ Existe en la empresa liderazgo y comunicacion oportuna?
Los resultados fueron:

CUADRO N° 09

Sl 14 100,0
NO 00 00,0
Fuente : Cuestionario.

Elaboracién : El tesista.

Andlisis: 14 personas de la Empresa Treboli Producciones, que equivale al
100% del total de la muestra, manifestaron que en la empresa si existe liderazgo

y comunicacién oportuna.

GRAFICO N° 09

us|
B NO

Fuente : Cuadro 09.
Elaboracién : El tesista.

Interpretacion y Conclusion Preliminar

Los resultados nos indican que en la empresa si existe liderazgo y

comunicacion oportuna, tanto a nivel interno y externo.

En conclusion, podemos afirmar que la comunicacién clara y oportuna

genera confianza, seriedad y garantia dentro y fuera de la organizacion.
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VARIABLE DEPENDIENTE =FACTORES

DIMENSION 01 = Factor Financiero

Indicador 10 = Disponibilidad Financiera

Se pregunto: ¢La empresa dispone de efectivo para pago de compromisos
diarios?

Los resultados fueron:

CUADRO N° 10

SI 14 100,0
NO 00 00,0
~ TOTAL 14 100

Fuente : Cuestionario.
Elaboracién : El tesista.

Analisis: 14 personas de la Empresa Treboli Producciones, que equivale al
100% del total de la muestra, manifestaron que la empresa si dispone de efectivo
para pago de compromisos diarios.

GRAFICO N°10

uS|
B NO

Fuente : Cuadro 10.
Elaboracién : El tesista.

Interpretaciéon y Conclusion Preliminar

Los resultados nos indican que la empresa si dispone de efectivo para
pago de compromisos diarios, como pasajes, viaticos etc.

En conclusion, podemos afirmar que la empresa tiene disponibilidad

financiera para hacer diario su caja chica.
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Indicador 11 = Inversion en Tecnhologia

Se preguntd: ¢La empresa dispone de efectivo para nuevas inversiones e
innovaciones?

Los resultados fueron:

CUADRO N° 11

Si 14 100,0

NO 00 00,0
- TOTAL 14 100
Fuente : Cuestionario.

Elaboracién : El tesista.

Andlisis: 14 personas de la Empresa Treboli Producciones, que equivale al
100% del total de la muestra, manifestaron que la empresa si dispone de efectivo

para nuevas inversiones e innovaciones.

GRAFICO N° 11

m S
= NO

Fuente : Cuadro 11.
Elaboracién : El tesista.

Interpretacion y Conclusion Preliminar

Los resultados nos indican que la empresa si dispone de efectivo para
nuevas inversiones e innovaciones.

En conclusién, podemos afirmar que la empresa dispone de efectivo para

inversiones en tecnologia.
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Indicador 12 = Expansion Empresarial

Se preguntd: ¢La empresa amplia su cobertura de servicios en otros mercados
reales?

Los resultados fueron:

CUADRO N° 12

Si 14 100,0

NO 00 00,0
PETOTAL . 14 100
Fuente : Cuestionario.

Elaboracién : El tesista.

Andlisis: 14 personas de la Empresa Treboli Producciones, que equivale al
100% del total de la muestra, manifestaron que la empresa si amplia su cobertura

de servicios en otros mercados reales.

GRAFICO N° 12

u S|
= NO

Fuente : Cuadro 12.
Elaboracién : El tesista.

Interpretaciéon y Conclusion Preliminar

Los resultados nos indican que la empresa si amplia su cobertura de
servicios en otros mercados reales.

En conclusion, podemos afirmar que la empresa esta en constante

expansion empresarial.
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DIMENSION 02 = Comercial
Indicador 13 = Fidelizacion del Cliente
Se preguntd: ¢ Los servicios que brinda la empresa fideliza a sus clientes?

Los resultados fueron:

CUADRO N° 13

Si 14 100,0

NO 00 00,0
fOTOTAL . 14 100
Fuente : Cuestionario.

Elaboracién : El tesista.

Andlisis: 14 personas de la Empresa Treboli Producciones, que equivale al
100% del total de la muestra, manifestaron que los servicios que brinda la

empresa si fideliza a sus clientes.

GRAFICO N° 13

uS|
B NO

Fuente : Cuadro 13.
Elaboracién : El tesista.

Interpretaciéon y Conclusion Preliminar

Los resultados nos indican que los servicios que brinda la empresa si
fideliza sus clientes.

En conclusion, podemos afirmar que los servicios que brinda la empresa

si esta fidelizando a sus clientes.
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Indicador 14 = Diversificacion del Servicio
Se preguntd: ¢La empresa diversifica sus servicios publicitarios acorde a la
demanda? Resultados :

CUADRO N° 14

Sl 14 100,0

NO 00 00,0
POTOTAL . 14 100
Fuente : Cuestionario.

Elaboracién : El tesista.

Andlisis: 14 personas de la Empresa Treboli Producciones, que equivale al
100% del total de la muestra, manifestaron que la empresa si diversifica sus

servicios publicitarios acorde a la demanda.

GRAFICO N° 14

uS|
B NO

Fuente : Cuadro 14.
Elaboracién : El tesista.

Interpretaciéon y Conclusion Preliminar

Los resultados nos indican que la empresa si diversifica los servicios
publicitarios acorde a la demanda.

En conclusién, podemos afirmar que la empresa realiza su actividad

diversificando los servicios publicitarios acorde a la demanda.
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Indicador 15 = Rentabilidad
Se preguntd: ¢Cree Ud. que la empresa es rentable que garantiza su
sostenibilidad?

Los resultados fueron:

CUADRO N° 15

Si 14 100,0

NO 00 00,0
fOTOTAL . 14 100
Fuente : Cuestionario.

Elaboracién : El tesista.

Andlisis: 14 personas de la Empresa Treboli Producciones, que equivale al
100% del total de la muestra, manifestaron que la empresa si es rentable que

garantiza su sostenibilidad.

GRAFICO N° 15

-

|
mNO

Fuente : Cuadro 15.
Elaboracién : El tesista.

Interpretaciéon y Conclusion Preliminar

Los resultados nos indican que la empresa si es rentable que garantiza su
sostenibilidad.

En conclusién, podemos afirmar que la empresa esta operando con

rentabilidad.
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DIMENSION 03 = Administrativo
Indicador 16 = Productividad
Se preguntd: ¢ La empresa requiere de Ud. para ser mas productiva y de calidad?

Resultado

CUADRO N° 16

Si 14 100,0

NO 00 00,0
fOTOTAL . 14 100
Fuente : Cuestionario.

Elaboracién : El tesista.

Analisis: 14 personas de la Empresa Treboli Producciones, que equivale al
100% del total de la muestra, manifestaron que la empresa si requiere del
personal para ser mas productiva y de calidad.

GRAFICO N° 16

uS|
uNO

Fuente : Cuadro 16.
Elaboracién : El tesista.

Interpretaciéon y Conclusion Preliminar

Los resultados nos indican que la empresa si requiere del personal para
ser mas productiva y de calidad.

En conclusion, podemos afirmar que la empresa necesita de su personal

para mantener la productividad de calidad.
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Indicador 17 = Resultado Eficiente
Se pregunto: ¢La empresa debe mejorar sus resultados para ser mas eficaz?.
Resultado:

CUADRO N° 17

Sl 14 100,0

NO 00 00,0
POTOTAL . 14 100
Fuente : Cuestionario.

Elaboracién : El tesista.
Andlisis: 14 personas de la Empresa Treboli Producciones, que equivale al
100% del total de la muestra, manifestaron que la empresa si debe mejorar sus

resultados para ser mas eficaz.

GRAFICO N° 17

us|
B NO

Fuente : Cuadro 17.
Elaboracién : El tesista.

Interpretacion y Conclusion Preliminar

Los resultados nos indican que la empresa si debe mejorar sus resultados
para ser mas eficaz.

En conclusion, podemos afirmar que la empresa deberia mejorar sus

resultados ambiciosos para ser mas eficaz.
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Indicador 18 = Liderazgo
Se pregunté: ¢Debe mejorarse e innovarse el liderazgo empresarial donde
labora?

Los resultados fueron:

CUADRO N° 18

SI 03 21.421.4
NO 11 78.6 78.6
COTOTAL I 14 100
Fuente : Cuestionario.

Elaboracién : El tesista.

Analisis: El 78.6% del personal manifiesta que no debe mejorarse e innovarse
el liderazgo empresarial, mientras que el 21.4% manifiesta que si debe mejorarse

e innovarse el liderazgo empresarial.

GRAFICO N° 18

S|
21.4%

NO
78.6%

Fuente : Cuadro 18.
Elaboracién : El tesista.

Interpretaciéon y Conclusion Preliminar

Los resultados nos indican que el 78.6% del personal manifiesta que no
debe mejorarse e innovarse el liderazgo empresarial, mientras que el 21.4% dice
gue si.

En conclusion, podemos afirmar que el 21.4% dice que, si debe mejorarse
e innovar el liderazgo empresarial, ese porcentaje debe ser una preocupacion de

la Gerencia.
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DISCUSION DE RESULTADOS
En esta parte se presenta la discusion de los resultados las que se
realizaron con los antecedentes, bases tedricas e hipétesis; las mis que

se detallan a continuacion:

8.1.1. Con los Antecedentes:

Al elaborar el proyecto de investigacion se seleccionaron las
investigaciones que tienen relacién directa con el presente trabajo
entre ellos tenemos:

a) José Manuel Gomez Molina: “FACTORES QUE INCIDEN EN
EL CRECIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS DE LA
CIUDAD DE QUETZALTENANGO 2013“

La misma que llego a una de las siguientes conclusiones:
1. En la mayoria de las microempresas se conocen funciones

o0 aplican formas administrativas, como: planeacion,

organizacion, de personal, direccion, control y otras, de una

u otra forma estas funciones aplicadas por microempresarios

(propietario) o debido a que han estudiado o simplemente

utilizan un sistema empirico de administrar

Los resultados obtenidos a través de la observacion y
entrevistas desarrollados en el trabajo de campo se han
obtenido resultados que nos muestran, los factores
comercial, financiero y administrativo que inciden en la

Gerencia de la Empresa Treboli Producciones S.A.C.

funciones aplicadas técnicamente por la Gerencia de la

Empresa.
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b) Ana Ceferina Villaorduiia Caldas:” EFECTOS DEL
FINANCIAMIENTO EN LA GESTION DE LAS EMPRESAS DE
SERVICIOS EN LIMA METROPOLITANA” ANO 2014
La misma que llego a las siguientes conclusiones:

1. Se logré establecer que el respaldo financiero influye
favorablemente en el logro de los objetivos y metas en las
empresas de servicios en Lima Metropolitana.

2. Asimismo, se determiné que la rentabilidad financiera incide
favorablemente en el logro de los objetivos y metas en las
empresas de servicios en Lima Metropolitana.

3. Se pudo establecer que la politica crediticia de
financiamiento de las entidades financieras incide en los
resultados de gestidon en las empresas de servicios en Lima

Metropolitana.

Con los resultados obtenidos en los cuadros N° 2, N°11y N°
15 nos indican que la empresa si es sujeto de crédito, que la
empresa si dispone de efectivo para nuevas inversiones e
innovaciones y que la empresa si es rentable garantizando su

sostenibilidad.

Con las Bases Teodricas.

En el capitulo 1l del trabajo de investigacion se
seleccionaron las bases tedricas las mismas que nos permiten
discutir los resultados obtenidos las que mencionamos a

continuacion:
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El autor Krygier (Krygier 1988) afirma que la Gerencia es “un
Cuerpo de conocimiento aplicables a la direccion efectiva de una
organizacion”

En el grafico N° 09 y N° 18 se muestran que en la empresa
si existe liderazgo y comunicacién oportuna y que en la empresa Si
debe mejorarse e innovar el liderazgo empresarial, los resultados
de la gestion gerencial con conocimientos tienen una direccion
efectiva en la empresa, concuerdan con el autor que nos manifiesta
que la Gerencia es “un Cuerpo de conocimiento aplicables a la
direccion efectiva de una organizacion”

El autor Finch (Finch: 1) afirma:” La Gerencia Financiera
efectiva es mas que contabilidad y reportes, es crucial en todas las
etapas del ciclo del negocio. Se encarga de la consecucion del
dinero para el negocio, de mantener las relaciones con los
inversionistas, incluye la contabilidad, el reporte y la comunicacién
efectivos en un amplio rango de stakeholders (partes interesadas)
involucra los presupuestos Yy pronésticos, asi como la
administracion de los costos y el flujo de efectivo, también evalta
proyectos y administra activos, ademas cubre la venta del negocio”

En el grafico N° 01, N° 03 y N°10, se muestran que en la
empresa si paga oportunamente remuneraciones y otros, que la
empresa si dispone de capital para renovar equipos y otros y que
la empresa si dispone de efectivo para pago de compromisos
diarios, los resultados que se muestran, concuerdan con el autor
gue nos manifiesta que la Gerencia Financiera efectiva, es mas que

contabilidad y reportes, es crucial en todas las etapas del ciclo del
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negocio. Se encarga de la consecucion del dinero para el
negocio...”

El autor Borja (Borja pag. 9-10) explica que: “La gestidon
comercial forma parte esencial del funcionamiento de las
organizaciones: decisiones relativas a que mercados acceder; con
gue productos; que politica de precios aplicar; como desarrollar una
sistematica comercial eficaz, forman parte del dia a dia de las
organizaciones, ademas de ser aspectos que emanan
directamente de las decisiones derivadas de la estrategia
corporativa “

En el grafico N° 06, N° 13 y N°14 se muestran que la
empresa si vende los servicios publicitarios con rentabilidad, que la
empresa si fideliza a sus clientes y que la empresa si diversifica sus
servicios publicitarios acorde a la demanda, los resultados de la
gestidon comercial, concuerdan con el autor que nos manifiesta que
la gestion comercial forma parte esencial del funcionamiento de las
organizaciones: decisiones relativas a que mercados acceder; con
gue productos; que politica de precios aplicar; como desarrollar una
sistematica comercial eficaz, forman parte del dia a dia de las

organizaciones,..”

Con la Hipotesis

Al elaborar el proyecto se plantearon las siguientes hipétesis:

Hi: Los Factores financiero, comercial y administrativo tienen
incidencia en la Gerencia de la Empresa Treboli Producciones

S.A.C. Huaral durante el periodo 2017
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Los resultados obtenidos en los cuadros de N°01 al N°
18 nos muestran que aplicandose adecuadamente las
dimensiones (factores: financiero, comercial y administrativo)
inciden positivamente en la Gerencia de la Empresa Treboli
Producciones S.A.C. Huaral 2017, consecuentemente a ello

nuestra hipétesis es aceptada

Hil El factor financiero incide significativamente en la Gerencia de

Hi2

la Empresa Treboli Producciones S.A.C. Huaral durante el
periodo 2017

Los resultados obtenidos en los cuadros N°01, N°02,
N°03, N°10, N°11 y N°12 nos muestran positivamente una
buena gestion financiera, cuenta con liquidez y disponibilidad
financiera, capacidad de endeudamiento para inversion en
tecnologia, capital de trabajo que le permite una expansion
empresarial, por lo que incide significativamente en la gestion
de la Gerencia de la Empresa Treboli Producciones S.A.C.
Huaral durante el periodo 2017, consecuentemente a ello,

nuestra hipétesis es aceptada.

El factor Comercial incide significativamente en la Gerencia
de la Empresa Treboli Producciones S.A.C. Huaral durante el
periodo 2017

Los resultados obtenidos en los cuadros N° 04, N° 05,
N° 06, N° 13, N° 14 y N° 15 nos muestran positivamente una

buena gestion Comercial, brindando buena atencién y
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fidelizando clientes, dentro de su cuota de mercado esta
diversificando sus servicios publicitarios, obteniendo ventas
con rentabilidad, lo que incide significativamente en la gestidn
de la Gerencia de la Empresa Treboli Producciones S.A.C.
Huaral durante el periodo 2017, consecuentemente a ello

nuestra hipétesis es aceptada

El factor Administrativo incide significativamente Oen la
Gerencia de la Empresa Treboli Producciones S.A.C. Huaral
durante el periodo 2017

Los resultados obtenidos en los cuadros N° 07, N° 08,
N° 09, N° 16, N° 17 y N° 18 nos muestran positivamente una
buena gestion Administrativa, con recursos humanos
productivos, buena organizacion con resultado eficiente,
comunicacion oportuna y buen liderazgo empresarial, lo que
incide significativamente en la gestion de la Gerencia de la
Empresa Treboli Producciones S.A.C. Huaral durante el
periodo 2017, consecuentemente a ello nuestra hipotesis es

aceptada.
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CONCLUSIONES

Se verifica que aplicandose adecuadamente las dimensiones (factores:
financiero, comercial y administrativo) inciden positivamente en la Gerencia

de la Empresa Treboli Producciones S.A.C. Huaral durante el periodo 2017.

Se observa positivamente una buena gestion financiera, que cuenta con
liquidez y disponibilidad financiera, capacidad de endeudamiento para
inversion en tecnologia, capital de trabajo que le permite una expansion
empresarial, lo que incide significativamente en la gestion de la Gerencia

de la Empresa Treboli Producciones S.A.C. Huaral durante el periodo 2017.

Se confirma positivamente una buena gestion Comercial, brindando buena
atencion y fidelizando clientes, dentro de su cuota de mercado esta
diversificando sus servicios publicitarios, obteniendo ventas con
rentabilidad, lo que incide significativamente en la gestion de la Gerencia

de la Empresa Treboli Producciones S.A.C. Huaral durante el periodo 2017.

Se verifica positivamente una buena gestion Administrativa, con recursos
humanos productivos, buena organizacion con resultado eficiente,
comunicacion oportuna y buen liderazgo empresarial, lo que incide
significativamente en la gestion de la Gerencia de la Empresa Treboli

Producciones S.A.C. Huaral durante el periodo 2017.
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SUGERENCIAS

Continuar con esa linea de buena aplicacion de los factores: Financiero,

comercial y administrativa.

Mantener la buena gestién financiera, qué permita dar confianza y

estabilidad empresarial.

Continuar la buena gestion comercial, fidelizando siempre al cliente, en

toda la etapa economia.

Tener cuadros gerenciales, para continuar con la buena gestion
administrativa, qué tenga una lectura acertada, dé una economia

cambiante globalizada.
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ANEXOS



FACTORES QUE INCIDEN EN LA GERENCIA DE LA EMPRESA TREBOLI PRODUCCIONES S.A.C. HUARAL DURANTE
EL PERIODO 2017”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema General dependiente

Objetivo General

¢Cuales son los factores que
inciden en la Gerencia de la Empresa
Treboli Producciones S.A.C. Huaral
durante el periodo 2017?

Problema Especifico

a. ¢Cudl es la incidencia del factor
financiero en la Gerencia de la
Empresa Treboli Producciones S.A.C.
Huaral durante el periodo 20177

b. ¢Cual es la incidencia del factor
Comercial en la Gerencia de la
Empresa Treboli Producciones S.A.C.
Huaral durante el periodo 2017?

c. ¢Cudl es la incidencia del factor
Administrativo en la Gerencia de la
Empresa Treboli Producciones S.A.C.
Huaral durante el periodo 2017?

Determinar los factores que inciden en
la Gerencia de la Empresa Treboli
Producciones S.A.C. Huaral durante el
periodo 2017

Objetivos Especificos

1. Determinar la incidencia del factor
financiero en la Gerencia de la
Empresa Treboli Producciones S.A.C.
Huaral durante el periodo 2017

2. Establecer la incidencia del factor
Comercial en la Gerencia de la
Empresa Treboli Producciones S.A.C.
Huaral durante el periodo 2017

3. Establecer la incidencia del factor
Administrativo en la Gerencia de la
Empresa Treboli Producciones S.A.C.
Huaral durante el periodo 2017

Hipo6tesis General

Hi Los Factores Financiero, Comercial y
Administrativo, inciden en la Gerencia de la Empresa
Treboli Producciones S.A.C.Huaral durante el
periodo 2017.

Hipotesis Especificas

Hil: El factor financiero incide significativamente en
la Gerencia de la Empresa Treboli Producciones
S.A.C. Huaral durante el periodo 2017

Hi2: : El factor Comercial incide significativamente
en la Gerencia de la Empresa Treboli Producciones
S.A.C. Huaral durante el periodo 2017

Hi3: : El factor  Administrativo incide
significativamente en la Gerencia de la Empresa
Treboli Producciones S.A.C. Huaral durante el
periodo 2017

Variable Independiente

Factores

Variable Dependiente

Gerencia
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Conunasolaaspa (x) marque larespuesta que usted. Considere correcta

N° PREGUNTAS Sl NO

1 |¢La Empresa paga oportunamente  sus
remuneraciones y otros?

2 |¢La Empresa es sujeto de crédito de bancos,
financieras y otras entidades?

3 | ¢Cree Ud que la empresa dispone de capital para
renovar equipos y otros?

4 | ¢La empresa estad organizada para brindar buena
atencion al cliente?

5 | ¢La empresa tiene buena cobertura de servicios
publicitarios en la provincia de Huaral?

6 | ¢La empresa vende los servicios publicitarios con
rentabilidad?

7 | ¢La empresa cuenta con personal suficiente para
lograr sus propositos?

8 | ¢La empresa esta bien organizada para crecer y
desarrollar su mercado?

9 | ¢(Existe en la empresa liderazgo y comunicacion
oportuna?

10 | ¢La Empresa dispone de efectivo para pago de
compromisos diarios?

11 | ¢La Empresa dispone de efectivo para nuevas
inversiones e innovaciones?

12 | ¢La empresa amplia su cobertura de servicios en
otros mercados reales?

13 | ¢Los servicios que brinda la empresa fideliza a sus
clientes?

14 | ¢La empresa diversifica sus servicios publicitarios
acorde a la demanda?

15 | ¢Cree Ud que la empresa es rentable que garantiza
su sostenibilidad?

16 | ¢Laempresarequiere de Ud para ser mas productiva
y de calidad?

17 | ¢La empresa debe mejorar sus resultados para ser
mas eficaz?

18 | ¢Debe mejorarse e innovarse el liderazgo

empresarial donde labora?

Gracias por su colaboracion



“ o del Buew Senvicie ab Pindadans”
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

RESOLUCION N° 315-2077-UKHEVAL/FCAT-D.

Cayhuayna, 18 de mayo de 2017
Visios ios documentos que se adjuntan en uno (1) folio;

CONSIDERANDO:

Que, con soliciud en FUT N° 0357659, de 18.MAY.2017, el alumno en Ciencias
Administrativas Eusebio LIVIA CESPEDES, de ia Escusia Profesional de Ciencias Administrativas,
solicita designacion de asesor para ia efaboracion def Proyecto de Tesis Individual y propone af
Profesor #g. Pablo Walter MENESES JARA, quien firma en el documento aceptando tal propuesia;

Que, en el Reglamento de Grados y Titulos en ef Capituio IV De la Modalidad de Tesis, en el
Art 14° “Ej alumno que va & obiener ef Titulo Profesional por esta modalidad, debe presentar en el
dltimo afio de estudios de su carrera profesional, el Proyecto de Tesis.... solicitando al Decano de la
Facultad el nombramiento da un Asasor-de Tesis, con ef informe del Asesor de Tesis, sera remitido a
una Comisién Revisora Ad-Hoc integrado por dos docentes, uno de elios debe ser especialista en
metodologia de fa investigacion cientifica {o estadistica} y otro en el aspecto temético. Asimismo, en el
Capftuio V Del Asesor de Tesis, en el Articulo 27° sefiala “El profesor Asesor de Tesis debera ser
profesor ordinario y tener experiencia en el tema de investigacion...”,

Esiando a las atribuciones conferidas al Decano de Ia Facultad por la Nueva Ley Universitaria
N° 30220, por el Estatuto Reformado de la UNHEVAL, por la Resolucion N° 052-2018-UNHEVAL-CE!
de feche 26 de agosio 2016, que reconoce la eleccion Dr. David Julio Marte! Zevallos como Decano
Titular de la Facultad de Ciencias Administrativas v Turismo; y por la Resolucion N° 2780-2016-
SUNEDU de fecha 02.set.2018, que resolvid la inscripcion del Decano de la FCAT de la UNHEVAL, en
el Registro de Firmas de Autoridades Universitarias, Institutos y Escuelas de Educacion Superior de la
SUNEDU;

1° DESIGNAR al Profesor Mg. Pablo Walter MENESES JARA, docenie Asesor pere la
elaboracion del Proyecto de Tesis individual del Bachiller en Ciencias Administrativas Eusebio

LIVIA CESPEDES, de la Escusla Profesional de Ciencias Administrativas, por lo expuesio
en los considerandos de la presente Resolucion.

2° DISPONER que el docente Asesor designado, apoye en fa elaboracion del Proyecto de Tesis
individual del referide Bachiller.

3° DAR A CONOCER i2 presente Resolucion al docente Asesor, inleresado y organos
pertinenies.

¥
Facullad de
\ENCids
Adminisiralivas
y Tunsmo

Distribucién:
Docents Asssorinteresado (1)/Archive.



“Asio del Buen Servicio al Ciudadano”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

RESOLUCION N° 532-2017-UNHEVAL/FCAT-D.
Cayhuayna, 10 de agosto de 2017

Visto los documentos que se acompaiian en tres (3) folios més dos (02) ejemplares del Proyecto de Tesis;

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N° 315-2017-UNHEVAL/IFCAT-D, de fecha 01.JUN.2017, se designa al profesor Mg. Pablo Walter
MENESES JARA, Docente Asesor de Tesis Individual del Bachiller en Ciencias Administrativas, Eusebio LIVIA CESPEDES, de la
Escuela Profesional de Ciencias Administrativas;

Que, con solicitud en FUT N° 0367535, de fecha 09.AG0.2017, el Bachiller en Ciencias Administrativas, Eusebio LIVIA
CESPEDES, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, solicita designacion de los miembros del Jurado Ad Hoc para
la revision y dictamen sobre su Proyecto de Tesis Individual intitulado: “FACTORES QUE INCIDEN EN LA GERENCIA DE LA
EMPRESA TREBOLI PRODUCCIONES S.A.C. HUARAL DURANTE EL PERIODO 2017”, adjunta el Informe N° 010-2017-
UNHEVAL/FCAT/WPMJ-AT, del Mg. Walter Pablo Meneses Jara, Docente Asesor de Tesis del recurrente, copia de la Resolucion
de designacion de docente asesor y dos (2) ejemplares del proyecto de Tesis;

Que, con Resolucion de Consejo Universitario N° 0065-2017-UNHEVAL, de fecha 23.ENE.2017, se aprueba el Reglamento General de
Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco, instrumento legal en el cual, en el Articulo 14° sefiala: “El alumno
que va a obtener el Titulo Profesional por la medalidad de tesis debe presentar, en el iltimo afio de estudios de su carrera profesional, el
proyecto de Tesis, con el visto bueno del profesor de la asignatura de tesis o similar, solicitando al decano de la Facultad el
nombramiento de un Asesor de Tesis. Con el informe del Asesor de Tesls, seré remitido a una Comisién revisora Adhoc, integrada por
dos docentes, uno de ellos debe ser especialista en metodologia de la investigacién cientifica (o estadistica) y otro en el aspecto
tematico”; debiendo emitirse la respectiva resolucion.;

Que, en el precitado Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan ~ Huanuco, en la Primera
Disposicion Final, sefiala; “Los aspectos no previstos en el presente Reglamento, seran resueltos por el Decano de la Facultad, en el
marco de sus atribuciones sefialadas en el presente Reglamento, en el Estatuto de la UNHEVAL y en la Ley Universitaria N° 30220 y
otros dispositivos, en su defecto seran resueltos por el Vicerrector Académico y, segiin fuera el caso, por el Consejo Universitario”;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad por la Nueva Ley Universitaria N° 30220, por el Estatuto
Reformado de la UNHEVAL, por el Reglamento General de la UNHEVAL, aprobada con Resolucién de Consejo Universitario
N°0988-2017-UNHEVAL, de 31.MAR.2017; por la Resolucidn N° 052-2018-UNHEVAL-CEU de fecha 26 de agosto 2016, que
reconoce la eleccion Dr. David Julio Martel Zevalios como Decano Titular de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo; y
por la Resolucion N° 2780-2016-SUNEDU de fecha 02.5et.2016, que resolvio la inscripcion del Decano de la FCAT de Ia
UNHEVAL, en el Registro de Firmas de Autoridades Universitarias, Institutos y Escuelas de Educacion Superior de la SUNEDU;

SE RESUELVE:

1° DESIGNAR a los miembros del Jurado Adhoc para la revision y dictamen del Proyecto de Tesis Individual Intitulada:
“FACTORES QUE INCIDEN EN LA GERENCIA DE LA EMPRESA TREBOLI PRODUCCIONES S.A.C. HUARAL DURANTE
EL PERIODO 2017", presentado por el Bachiller en Ciencias Administrativas, Eusebio LIVIA CESPEDES, de la Escuela
Profesional de Ciencias Administrativas, por los considerandos expuestos en la presente Resolucién, conformados por los

profesores siguientes:
Dr. Niker Jhon SALINAS ALEJANDRO Metoddlogo
Dr. Juvenal Auberto OLIVEROS DAVILA Especialista

2° DISPONER para que en un plazo maximo de 15 dias habiles, sea revisado y dictaminado por los miembros del Jurado
Adhoc. Caso contrario seran reemplazados autgméticamente.

iem del Jurado, Docente e interesado.
g, comuniquese.y archivese. -
7

3° DAR A CONOCER la presente Resolucion

Ciencias
Administrativas
) Tunsmo

Distribucién:
Jurados (2)/Docente Asesor (1) Interesado (1)/ Archivo
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RESOLUCION N° 687-2017-UNHEVAL/FCAT-D.
Cayhuayna, 04 de octubre de 2017

Visto los documentos que se acompaiian en tres (3) folios;

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N° 315-2017-UNHEVAUFCAT-D, de fecha 01.JUN.2017, se designa al profesor Mg. Pablo Walter
MENESES JARA, Docente Asesor de Tesis Individual del Bachiller en Ciencias Administrativas, Eusebio LIVIA CESPEDES,
de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas;

Que, con RESOLUCION N° 532-2017-UNHEVAL/FCAT-D, de 10.AG0.2017, se designa a los miembros del Jurado Adhoc
para la revision y dictamen del Proyecto de Tesis Individual intitulada: “FACTORES QUE INCIDEN EN LA GERENCIA DE LA
EMPRESA TREBOLI PRODUCCIONES S.A.C. HUARAL DURANTE EL PERIODO 2017, presentado por el Bachiller en
Ciencias Administrativas, Eusebio LIVIA CESPEDES, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, conformados
por los profesores, Dr. Niker Jhon Salinas Alejandro, Metodélogo y el Dr. Juvenal Auberto Oliveros Dévila, Especialista;

Que, con INFORME No 014-2017-UNHEVAL-FACT/NJSA, de recepcionado el 17.AG0.2017, el Dr. Niker Jhon Salinas Alejandro,
Metoddlogo y con Informe Nro. 001-2017-UNHEVALIFCAT/-Ad Hoc/JAOD, recepcionado el 26.5ET.2017, el Dr. Juvenal Auberto Oliveros
Davila, Especialista, informan que habiendo revisado el proyecto de tesis individual intitulada: “FACTORES QUE INCIDEN EN LA
GERENCIA DE LA EMPRESA TREBOLI PRODUCCIONES S.A.C. HUARAL DURANTE EL PERIODO 2017", presentado por
el Bachiller en Ciencias Administrativas, Eusebio LIVIA CESPEDES, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas,
formulan opinion FAVORABLE, y sugieren por su aprobacion, por encontrarse de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Grados y
Titulos de la UNHEVAL,;

Que, en concordancia al Art. 15° del Reglamento General de Grados y Titulos de la UNHEVAL, Aprobado con
Resolucién Consejo Universitario N° 2846-2017-UNHEVAL, el 03.AG0.2017, que expone: “Con el informe favorable de la
Comision Revisora Ad hoc el Decano emitira la Resolucion aprobando el Proyecto de Tesis (Ver Anexo N° 01). En el
libro de Proyectos de Tesis de la Facultad, se registraré el Titulo del Proyecto de Tesis, el nombre del autor y del
asesor, el numero de la resolucién y las observaciones. Asimismo, debe registrarse la exclusividad del tema en el
Instituto de Investigacion de la Facultad ...”. Asimismo, el Art. 16° sefiala: ‘Las facultades estableceran en su Reglamento
Interno de Grados y Titulos el plazo minimo para que el alumno proceda a desarrollar su Proyecto de Tesis. Si no lo
desarrollara en un plazo de un afio, debe presentar un nuevo Proyecto de Tesis”, y,

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad por la Nueva Ley Universitaria N° 30220, por el Estatuto
Reformado de la UNHEVAL, por el Reglamento General de la UNHEVAL, aprobada con Resolucion de Consejo Universitario
N°0988-2017-UNHEVAL, de 31.MAR.2017; por la Resolucion N° 052-2016-UNHEVAL-CEU de fecha 26 de agosto 2016, gque
reconoce la eleccion Dr. David Julio Martel Zevallos como Decano Titular de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Turismo; y por la Resolucion N° 2780-2016-SUNEDU de fecha 02.set.2016, que resolvié la inscripcion del Decano de la FCAT
de la UNHEVAL, en el Registro de Firmas de Autoridades Universitarias, Institutos y Escuelas de Educacion Superior de la
SUNEDU;

SE RESUELVE:

1° APROBAR el Proyecto de Tesis Individual y su estructura de desarrollo titulada: “FACTORES QUE INCIDEN EN LA
GERENCIA DE LA EMPRESA TREBOLI PRODUCCIONES S.A.C. HUARAL DURANTE EL PERIODO 2017",
presentado por el Bachiller en Ciencias Administrativas, Eusebio LIVIA CESPEDES, de la Escuela Profesional de
Ciencias Administrativas, por lo expuesto en los considerandos de la presente Resolucion.

2° INSCRIBIR, el presente Proyecto en el libro de Proyectos de Tesis de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas, de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo. Asimismo, debe registrarse la exclusividad del
tema en la Unidad de Investigacion de la Facultag

3 DAR A CONOCER la presente Resoluciop’al i : rrespondan.

Distribucion:
UIFCAT (1)/ Asesor de Tesis (1)/Interesado (1)/Archivo

» Facultad: 062-591087 /Telefax: 062 513360
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RESOLUCION N° 0470-2018-UNHEVAL/FCAT-D.
Cayhuayna, 28 de junio de 2018

Visto los documentos que se acompafian en cinco (5) folios mas tres (3) ejemplares del Borrador de Tesis;

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N° 315-2017-UNHEVAL/FCAT-D, de fecha 01.JUN.2017, se designa al profesor Mg.
Pablo Walter ME}IESES JARA, Docente Asesor de Tesis Individual del Bachiller en Ciencias Administrativas,
Eusebio LIVIA CESPEDES, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas:

Que, con RESOLUCION N° 532-2017-UNHEVAL/FCAT-D, de 10.AG0.2017, se designa a los miembros del
Jurado Adhoc para la revision y dictamen del Proyecto de Tesis Individual intitulada: “FACTORES QUE
INCIDEN EN LA GERENCIA DE LA EMPRESA TREBOLI PRODUCCIONES S.A.C. HUARAL DURANTE EL
PERIODO 2017”, presentado por el Bachiller en Ciencias Administrativas, Eusebio LIVIA CESPEDES, de la
Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, conformados por los profesores, Dr. Niker Jhon Salinas
Alejandro, Metodélogo y el Dr. Juvenal Auberto Oliveros Davila, Especialista;

Que, con Resolucion N° 687-2017-UNHEVAL/FCAT-D, de 06.0CT.2017, se aprobo el Proyecto de Tesis
Individual y su estructura de desarrollo titulada: “FACTORES QUE INCIDEN EN LA GERENCIA DE LA
EMPRESA TREBOLI PRODUCCIONES S.A.C. HUARAL DURANTE EL PERIODO 2017”, presentado por el
Bachiller en Ciencias Administrativas, Eusebio LIVIA CESPEDES, de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas;

Que, con solicitud en FUT N° 0422841, de fecha 26.JUN.2018, el tesista, Bachilleres en Ciencias
Administrativas, Eusebio LIVIA CESPIEDES, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, solicita
designacion de los miembros del Jurado de Tesis, encargados de revision y dictamen sobre su Borrador de Tesis
Individual titulada, “FACTORES QUE INCIDEN EN LA GERENCIA DE LA EMPRESA TREBOLI
PRODUCCIONES S.A.C. HUARAL DURANTE EL PERIODO 2017”, acompafando el visto bueno del Docente
Asesor de tesis, Mg. Pablo Walter Meneses Jara, contenida en el Informe N° 03-2018-WMJ-EPCA, copia de la
Resolucion que aprueba el proyecto de tesis, copia de la Resolucion que aprobd el otorgamiento del grado
academico de bachiller y tres (3) ejemplares del Borrador de tesis;

Que, con Resolucion de Consejo Universitario N° 2846-2017-UNHEVAL, de fecha 03.AG0.2017, se aprueba
el Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan - Huanuco,
instrumento legal en el cual, en el Articulo 17° sefiala: “Una vez que el tesista ha elaborado el Borrador de
Tesis, con el visto bueno de su Asesor, y obtenido el grado de bachiller, solicitara al decano, en el
Formato Unico de Tramite, se designe al Jurado de Tesis, adjuntando a su solicitud, la copia de la
resolucion que aprueba el Proyecto de Tesis y cuatro (4) ejemplares del Borrador de Tesis, un ejemplar
para cada miembro del Jurado”; Art. 18° sefiala: “El Jurado de tesis es designado por el Decano,
integrado por cuatro (04) profesores ordinarios, tres (03) seran titulares y uno(1) accesitario...”.
Asimismo, el Articulo 19° sefala: “El Jurado de Tesis tendra Ia responsabilidad de dictaminar en un plazo
que no exceda quince (15) dias habiles, acerca de la suficiencia del trabajo. Si el Trabajo fuera declarado
insuficiente, lo devoivera para que el tesista lo corrija en un plazo que no exceda los treinta (30) dias
habiles”;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad por la Nueva Ley Universitaria N° 30220, por
el Estaluto de la UNHEVAL aprobado con Resolucion Asamblea Universitaria N° 0001-2018-UNHEVAL, de
29.ENE 2018, por el Reglamento General de la UNHEVAL, aprobada con Resolucién de Consejo Universitario
N°0988-2017-UNHEVAL, de 31.MAR.2017; por Iz Resolucion N° 052-2018-UNHEVAL-CEU de fecha 26 de
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agosto 2016, que reconoce la eleccién Dr. David Julio Marte! Zevalios como Decano Titular de la Facultad de
Ciencias Adminisirativas y Turismo; y por la Resclucion N° 2780-2016-SUNEDU de fecha 02.set.2010, que
resolvié la inscripcion del Decano de la FCAT de la UNHEVAL, en el Registro de Firmas de Autoridades
Universitarias, Institutos y Escuelas de Educacion Superior de la SUNEDU;

SE RESUELVE:

1° DESIGNAR a los miembros del Jurado de Tesis, para la revision y dictamen del Borrador de Tesis Individual
titulado, “FACTORES QUE INCIDEN EN LA GERENCIA DE LA EMPRESA TREBOLI PRODUCCIONES
S.A.C. HUARAL DURANTE EL PERIODO 2017, presentado por el tesista, Bachilleres en Ciencias
Administrativas, Eusebio LIVIA CESPEDES, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas,
Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, conformados por los profesores siguientes, por lo expuesto
en los considerandos de la presente Resolucion:

Dr. Roger Wilfredo CESPEDES REVELO Presidente
Dr. Juvenal Auberto OLIVEROS DAVILA Secretario

Dr. David Julio MARTEL ZEVALLOS Vocal

Dr. Reiter LOZANO DAVILA Accesitario

2° DISPONER para que en un plazo maximo de 15 dias habiles, sea revisado y dictaminado por los miembros
del Jurado de Tesis designados, caso contrario seran cambiados autométicamente.

3° DAR A CONOCER |a presente Resolucion 2 los miembros del Jurado de tesis, Docente Asesor de tesis, a
los interesados y quienes correspondan

Registrese, comuniquese y arch'vese.

Distribucidn:

- Jurados de tesis (4)
- Asesor de tesis (1)
- Interesado (1)

- Archivo
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RESOLUCION N° 923-2018-UNHEVAL/FCAT-D.
Cayhuayna, 21 de diciembre de 2018

Visto los documentos que se acompafian en cinco (05) folios;

CONSIDERANDO:

Que con Resolucion N° 315-2017-UNHEVAL/FCAT-D, de fecha 01.JUN.2017, se designo al profesor Mg.
Pablo Walter MENESES JARA, Docente Asesor de Tesis Individual del Bachiller en Ciencias
Administrativas, Eusebio LIVIA CESPEDES, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas;

Que con RESOLUCION N° 532-2017-UNHEVAL/FCAT-D, de 10.AGO.2017, se designd a los miembros
del Jurado Adhoc para la revision y dictamen del Proyecto de Tesis Individual intitulada: “FACTORES QUE
INCIDEN EN LA GERENCIA DE LA EMPRESA TREBOLI PRODUCCIONES S.A.C. HUARAL DURANTE
EL PERIODO 2017”, presentado por el tesista, Bachiller en Ciencias Administrativas, Eusebio LIVIA
CESPEDES, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, conformados por los profesores, Dr.
Niker Jhon Salinas Alejandro, Metodélogo y el Dr. Juvenal Auberto Oliveros Dévila, Especialista;

Que con Resolucion N° 687-2017-UNHEVAL/FCAT-D, de 06.0CT.2017, se aprobd el Proyecto de
Tesis Individual y su estructura de desarrollo titulada: “FACTORES QUE INCIDEN EN LA GERENCIA DE LA
EMPRESA TREBOLI| PRODUCCIONES S.A.C. HUARAL DURANTE EL PERIODO 2017”, presentado por €l
tesista, Bachiller en Ciencias Administrativas, Eusebio LIVIA CESPEDES, de la Escuela Profesional de
Ciencias Administrativas;

Que con Resolucion N° 0470-2018-UNHEVAL/FCAT-D, de 28.JUN.2018, se designo a los miembros
del Jurado de Tesis, para la revision y dictamen del Borrador de Tesis Individual titulado, “FACTORES QUE
INCIDEN EN LA GERENCIA DE LA EMPRESA TREBOLI PRODUCCIONES S.A.C. HUARAL DURANTE
EL PERIODO 2017”, presentado por el tesista, Bachilleres en Ciencias Administrativas, Eusebio LIVIA
CESPEDES, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, Facultad de Ciencias Administrativas y
Turismo, conformados por los profesores, Dr. Roger Wilfredo CESPEDES REVELO, Presidente; Dr.
Juvenal Auberto QLIVEROS DAVILA, Secretario; Dr. David Julio MARTEL ZEVALLQS, Vocal y el Dr.
Reiter LOZANO DAVILA, Accesitario;

Que con INFORME N° 003-2018-UNHEVAL/FCAT/RWCR-JT, de11.JUL.2018, el Dr. Roger Wilfredo
Céspedes Revelo, Presidente; INFORME N° 003-2018-UNHEVAL/FCAT/JAOD-JT, de 22.AGO.2018, el Dr.
Juvenal Auberto Oliveros Davila, Secretario y el INFORME N° S/N-2018-JT-EPCA-FCAT-UNHEVAL, de
10.JUL.2018, el Dr. David Julio Marte! Zevallos, Vocal, en sus condiciones de miembros titulares del jurado de
tesis, habiendo revisado el borrador de tesis, han dictaminado acerca de la suficiencia del trabajo de tesis
Individual titulada, “FACTORES QUE INCIDEN EN LA GERENCIA DE LA EMPRESA TREBOLI
PRODUCCIONES S.A.C. HUARAL DURANTE EL PERIODO 2017”, presentado por el tesista, Bachiller en
Ciencias Administrativas, Eusebio LIVIA CESPEDES, de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas, Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo;

Que con solicitud en FUT N° 0449453, de 20.DIC.2018, el tesista, Bachiller en Ciencias Administrativas,
Eusebio LIVIA CESPEDES, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, solicita se fije hora,
lugar y fecha para la sustentacion en acto piblico de su tesis Individual titulada, “FACTORES QUE INCIDEN
EN LA GERENCIA DE 1A EMPRESA TREBOLI PRODUCCIONES S.A.C. HUARAL DURANTE EL
PERIODO 2017”, toda vez que los jurados han informado acerca de la suficiencia del trabajo de tesis; por lo
que propone que el acto publico de sustentacion sea el dia jueves 27 de diciembre de 2018, a las 11:00
a.m.;

Av. Universitaria Ne 501-607 Pabellén N2 5 2do. Piso fTeléfono Facultad: 052-591087 /Telefax: 062 513360
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Que, el Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, aprobado
con Resolucion Consejo Universitario N° 2846-2007-UNHEVAL, de fecha 03.AGO.2017, Articulo 24° que
sefiala: “El interesado presentara en el Formato Unico de Tramite una solicitud dirigida al Decano
pidiendo se fije hora, lugar y fecha para el acto de sustentacion, adjuntando los documentos
senalados en el Articulo 10° del presente Reglamento”. Asimismo, el Articulo 25° sefiala: “Una vez que
los miembros del Jurado hubieran informado al Decano acerca de la suficiencia del trabajo de tesis, el
Decano emitira la resolucion fijando dia, hora y lugar para la sustentacion y aprobacién de la tesis en
acto publico, dando a conocer este hecho en un lugar visible a la comunidad Valdizana en general y a
la comunidad de la facultad en particular”;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad por la Nueva Ley Universitaria N° 30220,
por el Estatuto de la UNHEVAL, aprobado con Resolucion Asamblea Universitaria N° 0001-2018-UNHEVAL,
de 29.ENE.2018, por el Reglamento General de la UNHJEVAL, aprobado con Resolucion de Consejo
Universitario N° 2547-2018-UNHEVAL, de 10.JUL.2018; por la Resolucion N° 052-2016-UNHEVAL-CEU de
fecha 26 de agosto 2016, que reconoce la eleccion Dr. David Julio Martel Zevallos como Decano Titular de
la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo; y por la Resolucion N° 2780-2016-SUNEDU de fecha
02.set.2016, que resolvio la inscripcion del Decano de la FCAT de la UNHEVAL, en el Registro de Firmas de
Autoridades Universitarias, Institutos y Escuelas de Educacion Superior de la SUNEDU;

SE RESUELVE:

1°  FIJAR hora, lugar y fecha, para el acto de sustentacion de tesis Individual titulada, “FACTORES QUE
INCIDEN EN LA GERENCIA DE LA EMPRESA TREBOLI PRODUCCIONES S.A.C. HUARAL
DURANTE EL PERIODO 2017”, presentado por el tesista, Bachiller en Ciencias Administrativas,
Eusebio LIVIA CESPEDES, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, para el dia jueves
27 de diciembre de 2018, a las 11:00 a.m., en el Auditorio de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Turismo, 5to. Piso — Pabellon VB, por lo expuesto en los considerandos de la presente Resolucion.

2° RECOMENDAR a los siguientes miembros del jurado calificador el cumplimiento del articulo 310y 32°
del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL.

Dr. Roger Wilfredo CESPEDES REVELO Presidente
Dr. Juvenal Auberto OLIVEROS DAVILA Secretario

Dr. David Julio MARTEL ZEVALLOS Vocal

Dr. Reiter LOZANO DAVILA Accesitario

3° DAR A CONOCER la presente Resolucion a quienes correspondan y al interesado.

Distribucién: l
Jurados de tesis (4)/Asesor de Testg (1)/Interesado (1)/Archivo.
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO (A} EN ADMINISTRACION
MODALIDAD DE TESIS

Vi

’ \d 2 4
- En la ciudad universitaria de Cayhugyna, a Iq§ lét’l/ﬂgtﬁd%las del mes de
cee 4, del afio 2018, siendo a horas.. /1€F4/ . en mérito a la Resolucion N° 923-2018-
UNHEVAL/FCAT-D., de fecha 21.DIC.2018, con el cual se FIJA hora, lugar y fecha, para el acto de
sustentacion de tesis Individual, se reunieron en la sala de Grados de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Turismo, los miembros integrantes del Jurado Examinador de Tesis Individual
Titulado, “FACTORES QUE INCIDEN EN LA GERENCIA DE LA EMPRESA TREBOLI
PRODUCCIONES S.A.C. HUARAL DURANTE EL PERIODO 2017”, presentado por el tesista,
Bachiller en Ciencias Administrativas, Eusebio LIVIA CESPEDES, de la Escuela Profesional de
Ciencias Administrativas, siendo Asesor de Tesis el profesor, Dr. Pablo Walter MENESES JARA,
designado con Resolucion N° 315-2017-UNHEVAL/FCAT-D, de fecha 01.JUN.2017. Procediendo a dar
inicio al Acto de Sustentacion de tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado (a) en
Administracion; siendo los Miembros del Jurado de tesis, los siguientes Profesores, designados con
Resolucion N° 0470-2018-UNHEVAL/FCAT-D, de 28.JUN.2018:

Dr. Roger Wilfredo CESPEDES REVELO Presidente
Dr. Juvenal Auberto OLIVEROS DAVILA Secretario
Dr. David Julio MARTEL ZEVALLOS Vocal .
Dr. Reiter LOZANO DAVILA Accesitario

Finalizado el Acto de Sustentacion de Tesis, se procedio a deliberar y verificar la calificacion,
habiendo obtenido la nota y resultados siguientes:

TESISTAS 1 2 3 PROMEDIO | PROMEDIO EN
- Miembro | Miembro | Miembro FINAL LETRAS ., |-
| Eusebio LIVIA CESPEDES [P 77 174 T /#F Degsedd

OBSERVACIONES:
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ANEXO 2
AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

1. IDENTIFICACION PEZSONAL (especificar los datos de los autores de la tesis)
Apellidos y Nombres: "v'm CESP EOES ] EUSG@'O

DNI: 2{ 129728 Correo electrénico: e/’ vi 26€ &"[M’l"{- com

Teléfonos: Casa Celular 920?-!2/?63 Oficina

Apellidos y Nombres:

DNI: Correo electronico:

Teléfonos: Casa Celular Oficina

Apellidos y Nombres:

DNL: Correo electrénico:

Teléfonos: Casa Celular Oficina

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Pregrado

Facutadge.  (1ENCIAs Homiwisresnvas Y Toeismo-
EP. Clewcins A ominireorivos

Titulo Profesional obtenido: ) .. r
Licencinoo En /]ers’maaoo

Titulo de la tesis:
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Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor(es).
Marcar Categoria de Descripcién del
“X Acceso Acceso
>< . Es publico y accesible al documento a texto completo
PUBLICO por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
Solo permite el acceso al registro del metadato con
RESTRINGIDO informacion basica, mas no al texto completo

Al elegir la opcion “Publico”, a través de la presente autorizo o autorizamos de manera gratuita al
Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la version electronica de esta tesis en el Portal
Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que con dicha autorizacion
cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo revisarla,
imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

En caso haya(n) marcado la opcion “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se
eligi6 este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido:

(%) 1afo
( ) 2aiios
() 3afios
( ) 4ailos

Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasaré a ser de acceso

publico.

Fecha de firma:

Firma del autor y/o autores:

((vip ‘cesfenEs  EUSES?
oni: 2€ 32 9%28
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