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RESUMEN

El siguiente proyecto de investigacion se basa el reclutamiento y seleccion de
personal el cual es un tema indispensable y fundamental para el departamento
de recursos humanos para realizar de una manera eficiente la colocacion del
personal idéneo, adecuado y capacitado es por ello el presente estudio cuyo
tema es: "EL RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL EN EL REAL
HOTEL — HUANUCO PERIODO 2017, dado que hoy en dia las empresas
deben utilizar herramientas para no desaparecer.

El presente trabajo realiz6 este tema, debido a que en el REAL HOTEL
HUANUCO PERIODO 2017, no utiliza adecuadamente el reclutamiento y
seleccion del personal que le ayude a tener un mejor desempefio laboral, el
mismo que ayudara a tener un buen servicio y contribuird con el desarrollo

personal.

La investigacion se basa en tallar el marco tedrico donde se describe el
reclutamiento y seleccion del personal, su importancia, los beneficios, las etapas,
métodos de la evaluacion, las fuentes, sus funciones y las dimensiones de la
seleccion del personal. EI marco metodoldgico se basa en encuestas, las
mismas que se han dirigido a los trabajadores del Real Hotel para conocer sus

expectativas de cada uno de ellos.

Con la implementacion del reclutamiento y seleccion del personal se promueve
el ingreso idoneo del personal para que ellos desarrollen eficientemente sus
destrezas y habilidades que sean capaces de construir compromisos con la

empresa.
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ABSTRACT

The following project of investigation bases the recruitment and selection of
personnel which is an indispensable and fundamental topic for the department of
human resources to realize in an efficient way the placement of the suitable,
suitable and qualified personnel is for it the present study which topic is: "EL
RECRUITMENT AND SELECTION OF THE PERSONNEL IN THE ROYAL
HOTEL - HUANUCO PERIOD 2017, provided that nowadays the companies

must use tools not to disappear.

The present work realized this topic, due to the fact that in the ROYAL HOTEL
HUANUCO PERIOD 2017, there does not use adequately the recruitment and
selection of the personnel that helps him to have a better labor performance, the
same one that was helping to have a good service and he will contribute with the

personal development.

The investigation is based in carving the theoretical frame where there is
described the recruitment and selection of the personnel, his importance, the
benefits, the stages, methods of the evaluation, the sources, his functions and
the dimensions of the selection of the personnel. The methodological frame is
based on surveys, the same ones that have gone to the workers of the Royal

Hotel to know his expectations of each one of them.

With the implementation of the recruitment and selection of the personnel, the
suitable revenue of the personnel is promoted in order that they develop
efficiently his skills and skills that are capable of constructing commitments with

the company.
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INTRODUCCION

En la historia de desarrollo de la sociedad, el hombre siempre ha sido ente
indicador, promotor y de mantenimiento del progreso general, resaltando el rol
gue ha desempefiado en el proceso productivo. De ahi se deriva la importancia
de reclutar y seleccionar personal capacitado, para cumplir eficazmente las
funciones y actividades que le sean asignadas.

Las organizaciones tienen la necesidad de integrar trabajadores que sean
capaces de hacerlas prosperas, las personas por igual manifiestan su deseo de
labor en aquellas que mas se identifiguen con la satisfaccién de sus propias
necesidades, permitiéendose unificar esfuerzos para el logro de objetivos
organizacionales e individuales. Surge asi el proposito de captar aquellos
individuos que presenten determinadas caracteristicas que les permitan ejecutar
con menos esfuerzos y una mayor eficiencia los diversos trabajos presentes en
la organizacion.

Uno de los pasos fundamentales en la ejecucion de una politica de personal en
cualquier organizacion es suministrar personal calificado, con la finalidad de
obtener éxito en el cumplimiento de objetivos y metas organizacionales. Sin
embargo, es necesario revisar las funciones de reclutamiento y seleccion de
personal, debido a la repercusion que tiene la adecuada aplicacion de estos
procesos en el futuro desempefio del recurso humado.

Lo anteriormente sefialado permite destacar la importancia de realizar un
analisis 6ptimo del proceso de reclutamiento y seleccion de personal, donde se
evalle la potencialidad fisica y mental del solicitante, asi como su aptitud para el

trabajo.
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En tal sentido a través de la presentacion de este trabajo de investigacion se
pretende describir el reclutamiento y seleccién del personal en el Real Hotel
Huanuco, de esa manera poder contar con el personal mas idéneo y prestar un
mejor servicio a los clientes que los soliciten.
Para el desarrollo de esta investigacion el trabajo presenta los siguientes
capitulos:
Capitulo I: denominado EL PROBLEMA DE INVESTIGACION donde se sefiala
descripcién del problema, formulacion del problema, los objetivos generales y
especificos, hipotesis, variables, operacionalizacion de variables, Justificacion e
importancia, viabilidad y limitaciones.
Capitulo II: Identificado como MARCO TEORICO se refiere a los antecedentes,
bases teoricas y la definicion de términos basicos.
Capitulo Ill: denominado como MARCO METODOLOGICO y destaca los
siguientes aspectos: nivel de Investigacion, Tipo de investigacion, disefio de
investigacion, poblacion, muestra, técnicas de recoleccion de datos.
Capitulo IV: denominado PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.

Capitulo V: hace referencia a las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
http://www.hotelsolutions.es/seleccion-de-personal/: Las compafiias de
servicios hoteleros a nivel mundial han experimentado un enorme crecimiento
durante los Ultimos afios. Tanto es asi, que en Europa se cred el sistema de
certificacion de calidad hotelera, cuyo disefio estd de acuerdo a las normas
internacionales sobre organismos de certificacién (1ISO-45001). Donde el HOTEL
SOLUTIONS ha llevado a desarrollar un proceso de reclutamiento y seleccion de
personal propio, basado en la aplicacion de técnicas de conocimiento de
mercado, mediante en el que obtienen resultados muy positivos. Donde los
servicios de seleccion de personal estan divididos en tres especialidades:
seleccion de personal directivo, reclutamiento de personal ejecutivo y seleccion
de técnicos. Analizan de manera integral el impacto de las responsabilidades
especificas del puesto y ajustan las necesidades de acuerdo a los objetivos y
estrategias de los clientes.
http://www.infocapitalhumano.pe/recursos-humanos/equipos-rr-hh-/jw-
marriott-hotel-lima-2/: A todo esto el Peru no es ajeno dando como resultado las
identificaciones de grandes hoteles, tanto Lima como a nivel nacional, lo
fundamental de la industria hotelera es alcanzar una actividad turistica
competitiva y sostenible. Marriott es una empresa de hospedaje con 3200
hoteles en el mundo, en el Peru posee un hotel en Lima y otro en Cusco. ElI JW
Marriott Hotel Lima es considerado como una de las mejores empresas para
trabajar a nivel de América Latina. El éxito del JW Marriott Lima radica en el

trabajo constante por el bienestar laboral y familiar de sus trabajadores o


http://www.hotelsolutions.es/seleccion-de-personal/
http://www.infocapitalhumano.pe/recursos-humanos/equipos-rr-hh-/jw-marriott-hotel-lima-2
http://www.infocapitalhumano.pe/recursos-humanos/equipos-rr-hh-/jw-marriott-hotel-lima-2

13
asociados, Estimulando el desarrollo profesional de su personal dandole la
oportunidad de ascender a nuevos cargos, a través de un reclutamiento interno,
tanto en Lima como en otros paises. Esto le permite a la empresa contar con
gente comprometida, y asi satisfacer mejor a sus clientes

Hoy en dia las empresas de servicio hotelero deben tener en cuenta que
es importante una planificacion de recursos humanos. Las empresas de servicio
hoteleros en las distintas regiones juegan un papel muy importante en el area de
recursos humanos, donde el HOTEL EL SOL es un hotel confortable, comodo y
familiar ubicado en la ciudad de Junin, se caracteriza por la cordial atencion y
excelente desempefio en los servicios que prestan ya que cuentan con una
responsabilidad en la seleccion de personal, el cual forma parte del proceso
integrado por una serie de fases que se inicia con la deteccion de la necesidad
de cubrir un puesto de trabajo y culmina con la designacion de una persona.

En nuestra ciudad el servicio hotelero abunda, sin embargo, son pocos los
gue cuentan con el verdadero servicio hotelero de calidad con el personal
suficientemente adecuado con actitudes y cualidades personales. Para
desempeniar las funciones y actividades del puesto a cubrir, para la satisfaccion
tanto del trabajador de la empresa y principalmente el cliente. El problema
percibido en el reclutamiento y seleccion de personal en el REAL HOTEL en
Huénuco es la falta de utilizar las principales técnicas de seleccion, porque no
cuenta con una Oficina de Recursos Humanos ni personal capacitado y al no
contar con la oficina de recursos humanos no se podra cumplir con las
entrevistas personales, pruebas, test psicométricos, pruebas de personalidad y
examenes sabiendo que estos son las bases para una adecuada seleccion de

personal. Los postulantes presentan documentacion falsificada (curriculo vitae)
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esto ocurre porque no existe un sistema de verificacion donde pueden contrastar
las experiencias laborales, antecedentes penales, etc.

Si se continla con esta situacion de una inadecuada seleccion de
personal en el REAL HOTEL-Huanuco. Se visualiza que en la empresa en
referencia se incrementara la pésima prestacion de servicios Yy
consecuentemente una insatisfaccion de los clientes.

Entre los grandes problemas que ha de resolver el empresario de hosteleria,
quizd uno de las mas importantes planteado por la necesidad de reclutar
personal idoneo para la realizacion de las distintas y especiales tareas que el
trabajo de un hotel implica.

En un planteamiento general vemos enseguida que posiblemente en el hotel
sea donde el trabajo esté mas diversificado, no solo en su dimension puramente
técnica, si no en cuanto al tiempo, ya que en determinadas funciones el trabajo

ha de continuar a lo largo de las 24 horas del dia.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema general
% ¢De qué manera se realiza el reclutamiento y seleccion de
personal en el REAL HOTEL — Huanuco periodo 20177
1.2.2 Problemas especificos
s ¢De qué manera se realiza el andlisis del puesto de trabajo en el

REAL HOTEL-Huanuco?

53

A

¢,Cudles son los medios de comunicacion que utilizan durante el

reclutamiento de personal en el REAL HOTEL-Huanuco?

>

» ¢De qué manera se realiza el proceso de reclutamiento del

personal en el REAL HOTEL-Huanuco?
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% ¢De qué manera se realiza el proceso de seleccion de personal
en el REAL HOTEL-Huéanuco?
% ¢De qué manera se realiza el contrato del personal en el REAL

HOTEL- Huanuco?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Respecto a los objetivos de la investigacion, Hernandez Sampieri,

Roberto (2010:36-37), plantean:

“‘en primer lugar, es necesario establecer que pretende la investigacion, es
decir, cuales son sus objetivos. Unas investigaciones buscan, ante todo
continuar a resolver un problema en especial; en tal caso debe mencionarse
cual es y de qué manera se piensa que el estudio ayudara a resolverlo, otras
tienen como objetivo principal probar una teoria o aportar evidencia empirica
en favor de ella. Los objetivos deben expresarse con claridad para evitar
posibles desviaciones en el proceso de investigacion...”
1.3.1. Objetivo general
% Describir los procesos del reclutamiento y seleccion del personal
en el REAL HOTEL-Huéanuco periodo 2017.
1.3.2. Objetivos especificos
% Describir el analisis del puesto de trabajo en el REAL HOTEL-
Huanuco.
% Identificar los medios de comunicacion que utilizan durante el
reclutamiento de personal en el REAL HOTEL- Huanuco.
% Identificar los procesos del reclutamiento del REAL HOTEL-
Huanuco.

% Describir los procesos de seleccion de personal en el REAL

HOTEL-Huanuco.

X3

AS

Describir el contrato del personal en el REAL HOTEL- Huanuco.
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HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS
Respecto a las hipétesis de la investigacion, Herndndez Sampieri,
Roberto y otros (2010:92), al referirse a las hipotesis de la investigacion
sefialan lo siguiente:

“son las guias para una investigacion o estudio. Las hipoétesis indican lo
gue tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del
fendmeno investigado. Se derivan de la teoria existente (Williams,2003),
deben de formularse a manera de proposiciones. De hecho, son
respuestas provisionales a las preguntas de investigacion...”

Con la informaciéon béasica anterior, se formula las siguientes
hipotesis:
1.4.1. Hipotesis general
Hi: El reclutamiento y seleccion de personal se realiza mediante los
procedimientos establecidos por el REAL HOTEL - Huanuco.
1.4.2. Hipotesis especificas
His: Los andlisis del puesto de trabajo se realiza mediante los

procedimientos establecidos por el REAL HOTEL - Huanuco.

H: Los medios de comunicacion que utilizan durante el reclutamiento
de personal se realiza mediante los procedimientos por el REAL
HOTEL - Huanuco.

His: Los procesos del reclutamiento se realiza mediante los
procedimientos establecidos por el REAL HOTEL - Huanuco.

Ha: Los procesos de seleccion del personal se realiza mediante los
procedimientos por el REAL HOTEL - Huanuco.

His: La contratacion del personal se realiza mediante los

procedimientos establecidos por el REAL HOTEL - Huanuco.
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VARIABLES

Hernandez Sampieri, Roberto y otros (2010:93), respecto a las
variables de una investigacion manifiestan:

“‘una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse. El concepto de variable se aplica a
personas u otros seres vivos, objetos, hechos y fenbmenos, los cuales
adquieren diversos valores respecto a la variable referidas... las variables
adquieren valor para la investigacion cientifica cuando llegan a
relacionarse con otras variables, es decir, si forman parte de una hipétesis
y teoria. En este caso se suele denominar constructos o construcciones
hipotéticas”.

Tomando en cuenta esta informacion la variable que se plantearon

para el presente trabajo de investigacion se representara en el siguiente:

VARIABLE
INDEPENDIENTE

H,. El reclutamiento y seleccion de personal se | El reclutamiento y
realizo positivamente en el REAL HOTEL - | seleccion de personal
Huénuco periodo 2017.

HIPOTESIS

Hi1. Los analisis del puesto de trabajo se | Andlisis del puesto de

realizd negativamente en el REAL HOTEL - trabajo
Huanuco

H,. Los medios de comunicacion del Medios de
reclutamiento de personal se realizd reclutamiento del
negativamente en el REAL HOTEL - Huan personal
uco.

His. Los procesos del reclutamiento de Procesos de
personal se realizO negativamente en el reclutamiento
REAL HOTEL - Huanuco.

His. Los procesos de seleccidén del personal Pr(?cesos de
se realizd negativamente en el REAL HOTEL | seleccion del personal
- Huénuco.

His. Los contratos del personal se realizé | Contrato de trabajo al
negativamente en el REAL HOTEL - personal
Huanuco.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: “EL RECLUTAMIENTO Y SELECCION
DE PERSONAL”

DEFINICION OPERACIONAL

DEFINICION
CONCEPTUAL e TECNICAS E
DIMENSION
INDICADORES | |\ STRUMENTOS
Se define como =
un © .
dimient O o — |1.1. Avisos
procedimiento P < c publicitarios
tecnico- == 8 1.2. Personal de la
cientifico  para S o empresa.
encontrar a la = E: 1.3. Cartelera de la
persona que O empresa.
redne los
requisitos, o
. O =
habilidades, S & |1.4. Reclutamiento
experiencia Yy 4 = interno
, n )
dem_as Q 8 1.5. Reclutamiento
cualidades para S 32 externo.
cubrir el puesto oo . 0
determinado. TEé:nl\(l:lfeitl;' 1
[
:8 1.6. Entrevista Instrumento N°1
S = 1.7. Pruebas Cuestionario
T 8 psicotécnicas
2 2 1.8. Pruebas de
L5 conocimiento
w2 |19 Pruebas de
32 personalidad
§ 1.10. Examenes
5 médicos
Q) —
T ®© T
£ L S | 1.11. Contrato
=509 escrito.
C @ O
o= Q
@)
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JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.7.1.

Justificacién

Respecto a la justificacién de la investigacién, Herndndez Sampieri,

Roberto y otros (2010:39):

“‘ademas de los objetivos y las preguntas de la investigacion, es
necesario justificar el estudio mediante la exposicion de sus razones (el
para qué y/o porque del estudio). La mayoria de las investigaciones se
efectlian con un propdsito definido, pues no se hacen simplemente por
capricho de una persona, y es proposito debe ser lo suficientemente
significativo para que se justifique su realizacién...”

Las razones que justificaron y contribuyeron a la realizacion del presente

trabajo de investigacion son:

Justificacion practica: Este trabajo de investigacion permitio
conocer el grado de relacidon que existe entre el reclutamiento
y seleccion de personal en el REAL HOTEL-HUANUCO
Metodolégico: en el trabajo de investigacion se busco
investigaciones relacionadas al reclutamiento y seleccion de
personal, donde los procedimientos y técnicas tuvieron validez
y confiabilidad.

Justificacion organizacional: El reclutamiento y seleccién de
personal, es favorable para la empresa debido a que
determinan el éxito o fracaso.

Institucional: el trabajo de investigacion permitio valorar la
practica de reclutamiento y seleccion de personal a fin de que
se puedan realizar las mejoras necesarias de los trabajadores
del REAL HOTEL-HUANUCO.

Justificaciéon social: El trabajo de investigacion es necesario

para la solucion de problemas sociales, ya que el
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reclutamiento y seleccién de personal es un problema dentro
de la institucion, porque no se realiz6 de manera transparente.

Si hay una buena seleccion se elegira una persona idonea.

1.7.2. Importancia
La presente investigacibn es importante porque nos permitio
conocer como se lleva acabo el reclutamiento y seleccion de personal de

los trabajadores.

Hernandez Sampieri, Roberto y otros (2010:40), plantean:

‘una investigacién llega ser conveniente por diversos motivos; tal vez
ayude a resolver un problema social, a construir una nueva teoria o a
generar nuevas inquietudes de investigacion. Lo que algunos consideran
relevante para investigar puede no serlo para otros:

La globalizacién por la que estamos pasando, hace que cada dia exijamos
mas para poder estar al dia y necesitamos que el personal con que

contamos sea el mas eficiente, responsable y entregado a su trabajo.

VIABILIDAD
Hernandez Sampieri, Roberto y otros (2010:92), plantean lo siguiente
acerca de la viabilidad:

“Ademas de los elementos anteriores, es necesario considerar otro aspecto
importante del planteamiento del problema: como la viabilidad o factibilidad
misma del estudio; para ello, debemos tener en cuenta la disponibilidad de
recursos financieros, humanos y materiales que determinaran, en Uultima
instancia, los alcances de la investigacion, asimismo, resulta indispensable
gue tengamos acceso al lugar o contexto donde se realizara la investigacion.
Es decir, tenemos que preguntarnos de manera realista: ¢Cuanto tiempo
tomara en realizarla? Dichos cuestionamientos son particularmente
importantes cuando se sabe de antemano que se dispondra de pocos
recursos para efectuar la investigacion”.

Los Aspectos que van a contribuir el desarrollo del presente trabajo de

investigacion se sefialan a continuacion:
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Accesibilidad a la empresa: Se cont6 con el apoyo y autorizacion del
gerente de la empresa.
Aspecto bibliografico: Se conté con libros especializados y
actualizados fisico, virtual y paginas web necesarias para la ejecucion
del trabajo de investigacion.
Antecedentes: Existen trabajos de investigacion relacionados con el
tema de investigacion, ejemplo; la seleccidén del personal y su relacion
con el desempefio laboral de os trabajadores del area administrativa
de la UNHEVAL-Huanuco. periodo 2014-2015 elaboradas
anteriormente referentes al tema materia de estudio.
Aspectos econdmicos: se contd con recursos necesarios para
desarrollar el trabajo de investigacion. Los costos que se generan en
el trabajo de investigacion seran contribuidos por parte de las
investigadoras.
Disponibilidad de tiempo: se contd con el tiempo necesario para el
desarrollo del presente trabajo de investigacion.
Recursos materiales: Se dispuso de los materiales necesarios para
desarrollar el trabajo de investigacion como: laptop, USB, lapiceros,
papel, etc.
Trabajo en equipo: Existe comunicacién y apoyo entre los miembros

del trabajo de investigacion.

LIMITACIONES

Avila Acosta, Roberto B. (1990:38), manifiesta lo siguiente con respecto a las

limitaciones:
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“toda investigacién tiene limitaciones y algunas pueden quedar
implicitamente descritas en otros aspectos de la formulaciéon del problema,
pero es necesario plantear esas limitaciones con la mayor claridad posible....
Realmente una limitacion consiste en que se deja de estudiar un aspecto del
problema debido a alguna razon poderosa...”

Los obstaculos que se encontraron en el desarrollo de la presente

investigacion se presentan a continuacion:

» Poca experiencia en trabajos de investigaciéon: Por ser la primera
vez que realizamos una investigacion no contamos con una buena
base para realizar el trabajo de investigacion. Esta limitacion se supero
mediante el desarrollo del curso de seminario de tesis | y las consultas
al docente.

» Manejo metodoldgico: Conocimiento limitado sobre investigacion.
Esta limitacion se superé mediante la lectura de libros de investigacion
y con la guia del profesor de la asignatura seminario de tesis I.

» Limitacion espacial: No se incluyd otras instituciones que no sea la

ya mencionada
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico abarca informacién acerca de los antecedentes de tesis
relacionadas al presente trabajo de investigacion, asi como las bases

conceptuales de las variables y otras que dan salida a la investigacion.

Respecto al marco tedrico de la investigacion Herndndez Sampieri, Roberto y

otros (2010:52), sustentan.

“el desarrollo de la perspectiva tedrica es un proceso y un producto. Un proceso
de inmersion en el conocimiento existe y disponible que puede estar vinculado
con nuestros planteamientos de problema y un producto (marco tedrico) que a
Su vez es parte de un producto mayor, el reporte de investigacion. Una vez
planteada el problema de estudio..., el siguiente paso consiste en sustentar
teéricamente el estudio... ello implica exponer y analizar las teorias, las
conceptualizaciones, las investigaciones previas y los antecedentes en general
gue se consideran validos para el correcto encuadre del estudio.

Asimismo, es importante aclarar que el marco teérico no es igual a teoria; por
tanto, no todos los estudios que incluyen en marco teorico tienen que
fundamentarse en una teoria...”

2.1. ANTECEDENTES

Luego de haber revisado los trabajos de investigacion existentes en las
diferentes bibliotecas de las universidades nacionales y privadas a nivel local,
nacional e internacional, asi mismo en las paginas de internet se encontraron
algunos trabajos de investigacién que tienen cierta relacién con el nuestro, las

mismas que se detallan a continuacion:

A. NIVEL INTERNACIONAL
MURILLO TULMO, Pamela Carolina. “Sistema de reclutamiento y seleccién del

personal para la cadena de supermercados ‘“MERCAMAXX” del canton los
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bancos, Provincia de Pichincha”. Universidad Regional Autonoma de los Andes,
Ambato-Ecuador. Tesis para optar el Titulo de Ingeniera en Empresas y

Administracion de Negocios, la tesista llego a la siguiente conclusion:

a. Un inadecuado proceso de reclutamiento y seleccion de personal impide
seguir el procedimiento l6gico que oriente el proceso, lo que provoca la
inadecuada contratacion del personal, la misma que incide en el
desempefio laboral provocando una disminucién en los beneficios de la

empresa.

B. NIVEL NACIONAL

MAZUELOS BRAVO, Sandra Natalia. “Efectos de la aplicacion de un modelo
por competencias en la seleccion de personal docente de una institucion
dedicada a la ensefianza de idioma”. Pontificia Universidad Catolica del Peru.
Tesis para optar el Grado Académico de Magister en Educacion con Mencion en

Gestion de la Educacion, la tesista llegé a las siguientes conclusiones:

a. La carencia de un analisis de puesto y la identificacion clara de un perfil
profesional provoca que la seleccion del personal no sea la adecuada y
asi no se contrate personal idéneo para el puesto vacante.

b. Podemos concluir desconocen las técnicas de seleccion adecuadas para
este proceso como prueba y la inadecuada estructura de entrevista
personal y como se puede verificar en las respuestas obtenidas en la
encuesta.

c. Desde la mirada de los informantes, el modelo aplicado a la seleccion de
personal docente elige a los candidatos mas adecuados, competentes y

aptos y es visto como una herramienta estratégica para el logro de
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metas de la organizacion. Esta percepcion podria fundamentarse en que
el modelo fue disefiado con la participacion de un alto nimero de
miembros de la instituciéon y tomando en cuenta las necesidades,
objetivos y competencias del docente ideal, lo que permitiria una
evaluacién mas especifica y ajustada al contexto institucional.

El proceso de seleccibn de personal aplicando un modelo por
competencias, desde la perspectiva de los informantes, genera la
reduccion de esfuerzos posteriores a la seleccién del candidato
(seguimiento, reentrenamientos, capacitaciones), al elegir solo entre
candidatos que ya cuentan con las competencias, en menor o mayor
medida, necesarias para el contexto institucional. Esta apreciacion
podria estar apoya en que el modelo considera competencias y sub-
competencias graduadas de acuerdo a las necesidades institucionales.
Esto, hacia el final del proceso de seleccién, minimizaria la posibilidad

de elegir candidatos sin las competencias requeridas.

C. NIVEL LOCAL

BERNARDO FASABI, Herlinda. “La seleccion del personal y su influencia en la

prestacion de servicios del Grand Hotel Huanuco”. Universidad Nacional Hermilio

Valdizan-Huanuco. Tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciada en

Administracion, la tesista llego a las siguientes conclusiones:

a. Se concluye de la encuesta a los clientes que es fundamental que el

personal deba tener facilidad de palabra, conocimientos teoricos y

habilidades sociales para poder brindar un servicio de calidad.
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b. Los clientes del GRAN HOTEL, afirman que un 85% que el personal
debe tener conocimientos practicos para brindar un rapido servicio y en
cuanto al aspecto psicolégico del personal, los clientes lo consideran
bésico, pero no determinante.

c. El &rea administrativa del gran hotel afirma que el personal debe
desenvolverse integralmente y que si realizan proceso de seleccion del
personal considerando solo puntos como la experiencia y habilidades
sociales.

d. La investigadora llego a la conclusion de que la seleccion del personal
influye de manera positiva en la prestacion de servicios de calidad en el
Gran Hotel Huanuco.

PAREDES PAREDES, Cita “Seleccién del Personal en la Municipalidad
Provincial de Huanuco” Tesis para optar el Grado de Licenciado en
Administracion. Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco, presentan las

siguientes conclusiones:

a. No se da cumplimiento a lo establecido en las hormas de procedimientos
sobre seleccion de persona; por cuanto su interpretacién sustenta en el
papel (formulismo) mas no en la practica”.

b. En la entidad los trabajadores no brindan una buena atencion al publico
usuario por la mala seleccién de personal y por falta de capacitacion de
los trabajadores por la entidad.

AQUINO SIMOM, Tiffani Alisa; PALOMINO ABAL, Mileni Susie. “la selecciéon de
personal y su relacion con el desempefio laboral de los trabajadores del area
administrativa de la UNHEVAL-HUANUCO.PERIODO 2014-2015". Universidad
Nacional Hermilio Valdizan-Huanuco. Tesis para optar el Titulo Profesional de

Licenciada en Administracion, la tesista llego a las siguientes conclusiones:
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a. La seleccion de personal se relaciona negativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores del area administrativa de la UNHEVAL,
debido a que las contrataciones que se realizan en dicha institucion no
son de manera adecuada y transparente dando como resultado un
deficiente desempefio laboral.

b. Existe una relacion negativa entre la seleccién de personal y la
responsabilidad de los trabajadores del area administrativa, ya que
muchas veces faltan a sus labores, poniendo como justificacion que

faltaron por motivos de salud.

2.2. BASES TEORICAS:
Las bases teoricas del presente proyecto de investigacion sustentan
fundamentalmente en teorias relacionadas con el reclutamiento y seleccion

del personal, que se detallan a continuacion:

2.2.1. BASES TEORICAS N° 1: EL RECLUTAMIENTO

Segun IBANEZ (2008: 217): Manifiesta. Que el reclutamiento en la
empresa es el buscar y encontrar los candidatos potencialmente
calificados y capaces de poder ocupar cargos dentro de la organizacion.
Milkovicht, George y Bourdeau W., Jhon: “El reclutamiento es el proceso
de identificar a un grupo de los cuales mas tarde seleccionara a alguno
para recibir el crecimiento de empleo”.
Chiavenato Idalberto: “El reclutamiento es un conjunto de procedimiento
orientados a atraer candidatos capaces de ocupar cargos dentro de la

organizacion. Es un sistema de informacion mediante el cual la
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organizacion divulga y ofrece al mercado de recursos humanos las
oportunidades de empleo que pretende llevar”

Fuppob, Edwin: “El reclutamiento es el proceso de busqueda de
empleados en perspectivas, estimuldndolos a colaborar con la
organizacion; se le ha denominado “positiva” en comparacion con la
seleccion, esto es el nUmero de aspirantes para un puesto de trabajo
vacante”.

Idalberto Chiavenato (3: 166) “la fase de reclutamiento es donde se ponen
en practica una serie de procedimientos orientados a atraer candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la
organizacion”. Por otro lado, Werther y Davis (17: 90) sefialan que el
reclutamiento es el proceso de identificar e interesar a candidatos
capacitados para llenar las vacantes. Este es un sistema mediante el cual
la organizacion divulga y ofrece al mercado de recursos humanos las
oportunidades de empleo que pretende llenar. Con el reclutamiento se
empieza a elegir una fuerza de trabajo eficiente para la plaza vacante,
asignandole a cada una el individuo que esté mas calificado para

ocuparla.

Chiavenato, Idalberto. Administracion de Recursos Humanos.
McGraw Hill, Segunda edicion. Pag. 168. “el conjunto de procedimientos
orientados a atraer al personal potencialmente calificado para ocupar el

cargo dentro de la empresa”

Williams B. Werther. Jr. / Keith Davis, Administracion de Personal y
Recursos Humanos, Tercera Edicion, sc., 1991. P4g. 90. “Se llama

reclutamiento al proceso de identificar e interesar a candidatos
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capacitados para llenar las vacantes. El proceso de reclutamiento parte
cuando se inicia la busqueda, y termina cuando se decepcionan las

solicitudes de empleo”

Idalberto Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos,
Editorial Atlas S.A., sc., 1988, pag. 166. “El reclutamiento comienza, a
partir de la informacién respecto de las necesidades presentes y futuras
de los recursos humanos de la organizacion y que conllevan a la
investigacion y busqueda de las fuentes capaces de ofrecer a la
organizacion un numero suficiente de personas, entren las que,
probablemente seran seleccionadas acorde a las necesidades de la

organizacion”:

Requerimiento del cargo

Williams B. Werther. Jr. / Keith Davis, Administracion de Personal y
Recursos Humanos, Tercera Edicion, sc., 1991. Pag. 92.” El reclutador se
referira tanto a las necesidades del cargo como a las caracteristicas que
debe poseer la persona que lo desemperie, a través de la Descripcion del
Cargo, con el objeto de determinar el Perfil de éste. Siempre que lo
juzgue necesario, se debera solicitar informacién adicional, poniéndose en

contacto con el area que haya solicitado el requerimiento”

Fuentes de Reclutamiento

Williams B. Werther. Jr. / Keith Davis, Administracion de Personal y
Recursos Humanos, Tercera Edicién, sc., 1991. Pag. 92 y 93. “Uno de los
principios basicos en la problematica de la organizacién, en lo que
respecta a ubicar las fuentes de reclutamiento es diagnosticar el mercado,

en el cual localizaremos a nuestros potenciales candidatos. A través de
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esto se logra aumentar el rendimiento en el proceso al incrementar la
proporcion entre candidatos/postulantes que se pre-escogen y la de
candidatos, empleados escogidos; disminuir el tiempo en el proceso de

reclutamiento y reducir los costos operacionales”.

Reclutamiento Interno

Idalberto Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos, Editorial
Atlas S.A,, sc., 1988, pag. 173. 8 Idalberto Chiavenato, Administracion de
Recursos Humanos, Editorial Atlas S.A., sc., 1988, pag. 174. “Se eligen
candidatos dentro de la Organizacion para cubrir una vacante. Sus
principales ventajas radican en que es un método mas seguro debido a
gue se conoce mejor a la personay por ende la informacion con la que se
cuenta es de mayor valides; Aumenta la motivacion de los trabajadores al
visualizar que existe la posibilidad de desarrollarse y ascender en la

Organizacion”.

Idalberto Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos, Editorial
Atlas S.A., sc., 1988, pag. 174. “Algunas de las desventajas de este
proceso son; no contar con una estructura organica en la cual se permita
generar oportunidad de promocién o ascenso a su personal, a objeto de
proveer cargos de mayor nivel jerarquico, lo cual trae consecuencias
diversas como la apatia, el desinterés, o aun, la desvinculaciéon de la
organizacion, para aprovechar las oportunidades que se brinden en el
exterior; intereses contrapuestos entre las jefaturas y subalternos en lo
gue respecta a estos Ultimos, en proveer cargos de mayor nivel en la

organizacion; alto nivel de exigencias en requerimientos del cargo, debido
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a que existe un universo grande de candidatos y los cargos a proveer son

escasos y esporadicos.

VENTAJAS DESVENTAJAS

- Leresulta a la empresa mas - Conflicto de intereses entre
economia y mas rapida. los empleados.

- Hay motivacién para el - El ascenso se hace
empleado; el ascenso, las Gnicamente a personas que
oportunidades de los gerentes o supervisores
entrenamiento y desarrollo. deseen.

- Se crea un espiritu de - La empresa prefiere traer
competencia. “sangre nueva” en lugar de

- Se promueve la lealtad del promover a los empleados
empleado hacia con la actuales.
empresa.

- El proceso de induccion es
menor, mas que todo se
hace enfocado al puesto.

4. Reclutamiento Externo
Idalberto Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos, Editorial
Atlas S.A., sc., 1988, pag. 175.” Se utiliza cuando no existe personal
adecuado dentro de la Organizacion para ocupar un cargo, y entonces se

recurre a fuentes externas”.
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5. Métodos para captar nuevo personal

Williams B. Werther. Jr. / Keith Davis, Administracion de Personal y

Recursos Humanos, Tercera Edicion, sc., 1991. Pag. 93. “Los métodos

mas empleados por las diversas organizaciones para captar nuevo

personal son”:

Avisos: Los servicios publicos para atraer postulantes colocan un
aviso en la prensa o en alguna revista especializada. Es importante
gue la eleccién del medio sea el adecuado para el cargo a llenar,
poniendo atencién al dia de publicacién y al tipo de aviso, de tal forma
gue sefale claramente cual es el cargo y los requisitos minimos para
postular. A su vez la elaboracion del anuncio debe tener en cuenta los
siguientes aspectos; determinar lo que hay para ofrecer a los
candidatos; determinar el sector del mercado de trabajo que se
pretende alcanzar; escoger anuncio; verificar el tipo de anuncio que se
pretende hacer; puede ser abierto o cerrado (con o sin la identificacion
de la empresa). Escoger el tipo de mensaje que se desea entregar;
definir el tamafio del anuncio, los tipos graficos y ante todo el
contenido; optar por la repeticion del anuncio, como efecto de
refuerzo.

Consultoras: Todos aquellos organismos, ya sean publicos o
privados que prestan servicios de reclutamiento y seleccion de
personal. El Departamento de Recursos Humanos se contacta para
gue presente uno o mas candidatos para proveer los cargos
respectivos. Este sistema es de alto costo, pero con una alta

asertividad en el proceso de reclutamiento.
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Instituciones Educacionales: Williams B. Werther. Jr. / Keith Davis,
Administracion de Personal y Recursos Humanos, Tercera Edicion,
sc., 1991. Pag. 96. “El encargado del Departamento de Recursos
Humanos se contacta con Institutos y Universidades para la busqueda
de egresados. Costo barato, pero, personal sin experiencia”.
Recomendacion de Funcionarios: Los propios funcionarios llevan
antecedentes de familiares y conocidos para diferentes cargos.
Solicitudes espontaneas: Los postulantes llevan sus antecedentes,
gue incluyen una carta de presentacion y curriculum vitae; éstas son
seleccionadas y archivadas para futuras necesidades. A estas
solicitudes se debe dar una validez maxima de seis meses.
Mediante estos métodos: se puede buscar personal en forma mas
especifica, incorporando nuevos recursos humanos, quienes aportaran
experiencia, conocimientos, habilidades adquiridas, metodologias de
trabajo, etc. Sin embargo, por lo general estos métodos se traducen en
procesos lentos, muchas veces onerosos y que crean un grado de
incertidumbre en el medio interno de la empresa o institucion.
Formas de solicitud de empleo: Williams B. Werther. Jr. / Keith
Davis, Administracion de Personal y Recursos Humanos, Tercera
Edicién, sc., 1991. Pag. 97.”Las formas de solicitud de empleo
cumplen la funcién de desplegar informacién comparable con la de
diferentes candidatos”.
Generalmente, toda organizacion de tamafio medio o grande (aprox.
de 100 empleados en adelante disefia el formato de solicitud. Para ello
es necesario disponer de los siguientes datos personales: nombre,

direccion, edad, preparacion académica, antecedentes laborales,
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situacion personal y familiar y referencias, ademas de variantes que
pueden revestir interés, como informacion sobre pasatiempos,
inquietudes intelectuales y viajes realizados.
El reclutador debe solicitar al candidato que firme la solicitud con su
puiio y letra, dejando expresamente constancia que cualquier
inexactitud, ocultamiento o engafio deliberado anulara su postulacion
al proceso de seleccion.
Idalberto Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos
Editorial Atlas S.A., sc., 1988, pag. 179. “Sus principales ventajas
radican en que trae “sangre nueva’ y nuevas experiencias a la
organizacion. También renueva y enriguece los recursos humanos de
la Organizacion, aprovechando de esta forma las inversiones en
preparacion y en desarrollo de personal efectuadas por otras
empresas o por los propios candidatos”.
Hay que sefialar también que el reclutamiento externo presenta
algunas desventajas como: Es mas costoso y exige inversiones y
gastos inmediatos con anuncios de prensa, honorarios de agencias de
reclutamiento, gastos operacionales relativos a salarios y obligaciones
sociales del equipo de reclutamiento, material de oficina, formularios,
etc.
Idalberto Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos
Editorial Atlas S.A., sc. 1988, pag. 179.” En principio, es menos
seguro que el reclutamiento interno, ya que los candidatos externos
son desconocidos y provienen de origenes y trayectorias profesionales

que la empresa no esta en condiciones de verificar con exactitud”.
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2.2.2. BASES TEORICAS N° 2: SELECION DE PERSONAL

ETIMOLOGIA: Para este caso desarrollaremos de forma independiente

las palabras desempefio y laboral.

Seleccion: La palabra Seleccion, es un término, proveniente en

su etimologia del latin “selectio” que designa el resultado de discernir

o elegir entre dos 0 mas cosas materiales o inmateriales.

Personal: La palabra personal proviene del latin “personalis”, es un

adjetivo que hace referencia a lo perteneciente o relativo a la persona. El

término suele utilizarse para nombrar a lo propio o particular de ella.

DEFINICION:

Segun IBANEZ MACHICAOQ, Mario (2008: 258): Manifiesta.

‘La seleccion de personal se define como un procedimiento técnico-

cientifico para encontrar a la persona que reune los requisitos,

habilidades, conocimiento, experiencia y demas cualidades para cubrir el
puesto determinado”.

Comprende buscar a la persona adecuada para un puesto determinado y

a un costo adecuado, que permite la realizacion del trabajador en el

desempeiio de su puesto y el desarrollo de sus habilidades potenciales a

fin de hacerlo mas satisfactorio.

e Es el proceso mediante el cual los postulantes a un puesto de trabajo
son calificados y seleccionados por categorias y de acuerdo con la
vacante a cubrir.

e La empresa, como persona juridica, tiene la plena libertad de decidir, a
guien contratar para trabajar en su organizacion. El contratar a la
persona adecuada para el puesto predeterminado puede ser una de

las decisiones mas importantes que se toma.


http://deconceptos.com/lengua/etimologia
http://deconceptos.com/general/resultado
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Criterios a tomar en cuenta en la seleccidon de personal:
¢, Qué se va a seleccionar? (Ejecutivos, empleados, obreros)
¢, Qué requisitos exige cada puesto de trabajo?
¢, Qué posibilidades de desarrollo puede ofrecerse al seleccionado?
¢, Cual s sueldo y cuales las prestaciones que brinda la organizacién?

¢ Se esta seleccionando al méas apto y calificado?

IMPORTANCIA

La importancia de elegir personal idoneo para el puesto de trabajo en la

empresa y que en el futuro le depare beneficios. El postulante escogido

cuidadosamente aprende a desempeiiarse con facilidad en su puesto de

trabajo.

BENEFICIOS

Evaluaren aspectos académicos, psicotécnicos, personalidad y
cultura al postulante, con el objetivo de medir su nivel acorde a las
necesidades establecidas en forma interna.
Evaluar el nivel de criterio que el postulante esta apto a utilizar una
vez iniciada su labor.
Asegurar que el candidato que logre el mérito de acceder a una
plaza no tenga vicios o actitudes equivocadas en relacidon con sus
compafieros y no altere el orden interno.

e Saber medir la capacidad por la cual fue objeto del contrato.
e Tomar confianza de su capacidad competitiva.

e Es un sustento legal en caso se objeten sus méritos

posteriormente.

Segun CHIAVENATO, Idalberto (2009:137): Manifiesta.
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‘La seleccién de personal funciona como un filtro que solo permite
ingresar a la organizacién a algunas personas, aquellas que cuentan con
las caracteristicas deseadas. en términos mas amplios, la seleccion
busca, de entre los diversos candidatos, a quienes son mas adecuados
para los puestos que existen en la organizacion o para las competencias
gue necesita, y el proceso de seleccion, por tanto, pretende mantener o

aumentar la eficiencia y el desempefio humano.”

CONCEPTOS DE SELECCION.

e La seleccion es un proceso de escoger al mejor candidato para el
puesto.

e La seleccion es el proceso que utiliza una organizacion para escoger,
entre una lista de candidatos, a la persona que mejor cumple con los
criterios de seleccion para el puesto disponible, dadas las condiciones
actuales del mercado.

e La seleccidn es la obtencion y el uso de informacion sobre candidatos
reclutados del exterior para decidir a cual de ellos se le presentara una
oferta de empleo.

e La seleccion es un proceso de decision, con base en datos confiables,
para afadir talentos y competencias que contribuyan al éxito de la
organizacion a largo plazo.

e La seleccion se trata de la accién y efecto de elegira una o mas
personas o cosas entre otras. Aquello que se relaciona, se separa del

resto por preferencia de quien elige.
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MODELO DE COLOCACION, SELECCION Y CLASIFICACION DE LOS
CANDIDATOS.
Con frecuencia la organizacién, por medio del consultor interno de
recursos humanos o de sus gerentes de linea, se encuentra ante el
problema de decidir entre varios candidatos. Cada decision respecto a un
candidato involucra al individuo en un trato determinado. Con respecto del
trato, se distinguen tres modelos de decision respecto a los candidatos: la
colocacion, la seleccion y la clasificacion de los candidatos. Asi la
seleccion de personal implica cuatro modelos de trato, a saber:

1. Modelo de colocacion: Hay un solo candidato y una sola vacante que
ocupara ese candidato. EI modelo no incluye la alternativa de
rechazarlo. El candidato que se presente debe ser admitido, sin sufrir
un rechazo.

2. Modelo de seleccién: Hay varios candidatos y solo una vacante a
ocupar. Cada candidato es comparado con los requisitos que exige el
puesto y solo se presentan dos alternativas: la aprobacién o el rechazo.
Si el candidato es aprobado se le debe admitir. Si es reprobado, se le
elimina del proceso de seleccion porque existen otros candidatos para
el puesto vacante y sélo una de ellos podra ocuparlo.

3. Modelo de clasificacion: Existen varios candidatos para cada vacante
y varias vacantes para cada candidato. Cada candidato es comparado
con los requisitos que exige el puesto que se pretende cubrir. Se
presentan dos alternativas para el candidato: ser aprobado o
rechazado para ese puesto. Si es aprobado, entonces se le admite. Si

es rechazado compara con los requisitos de otros puestos que se
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pretende cubrir, hasta que se agoten los puestos vacantes y las
alternativas restantes.

Modelo de valor agregado: Este modelo va méas alla de la simple
comparacién con el puesto que sera ocupado y se enfoca en el
abastecimiento y la provision de competencias a la organizacién. Cada
candidato es visto desde el punto de vista de las competencias
individuales que ofrece para incrementar las competencias de la
organizacion. Si las competencias individuales que ofrecen interesan a
la organizacion, el candidato es aceptado. De lo contrario, se le

rechaza.

Modelo de colocacién

Un candidato para una Q 4@

vacante

Modelo de seleccion Q\

Varios candidatos para @ — Q

una vacante Q /

Modelo de clasificacion Q Q

Varios candidatos para Q
varias vacantes

Modelo de valor :
Competencias

—
agregado Q_> que interesan
(—

Varios candidatos ofrecen ala
diversas competencias oraanizacion
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PASOS DE LA SELECCION DE PERSONAL.
Seguir WERTHER, WILLIAM B., DAVIS, KEITH y GUZMAN BRITO,
MARTHA PATRICIA (2013:1449) Manifesta:
“Una vez que se han identificado las necesidades de personal, se
procede a seleccionar a los nuevos empleados. Varias organizaciones
han creado sistemas de seleccion interna mediante los cuales pueden
detectar el capital humano que tiene potencial de promocién, por una
parte, y las vacantes disponibles, por otro lado”.
En ciertos casos, un programa apoyado en software especializado
ayuda determinar mediante puntuaciones cuales empleados reunen
las caracteristicas mas compatibles con el puesto. Los que obtienen la
puntuacion mas elevada se consideran los candidatos mas idoneos.
Cuando se considera la seleccion de candidatos externos se beben
cubrir todos los pasos que prescribe el reglamento interno de la
empresa.
Paso 1: Recepcion preliminar de solicitudes.
El proceso de seleccion se realiza en dos sentidos: la organizacion
elige a quienes seran sus empleados y los empleados potenciales
pueden optar entre varias empresas. Esta fase se inicia con una cita
entre el candidato y la oficina de personal, o con la recepcion de una
solicitud de empleo. ElI postulante empieza una opinion de la
organizacion a partir de ese momento.
Durante la entrevista preliminar puede iniciarse el proceso de obtener
informacion sobre el candidato, asi como una evolucién preliminar, que
suele ser informal. A continuacion, el candidato entrega una solicitud

de trabajo, cuyo formulario se ha proporcionado durante la entrevista
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preliminar, o que se ha obtenido de la pagina web de la empresa. Los
siguientes pasos consisten en gran medida en la verificacion de los
datos que contiene la solicitud.
Paso 2: Administracion de exdmenes.
Las pruebas de conocimiento o de capacidad son instrumentos para
evaluar con objetividad los conocimientos y habilidades adquiridos
mediante el estudio, la practica o el ejercicio de la profesién u oficio.
Buscan medir el grado de conocimientos profesionales o técnicos
exigidos por el cargo (nociones de contabilidad, informética, ventas,
ventas, tecnologia, produccion, etc) o el grado de capacidad o
habilidad para ejecutar ciertas tareas. Algunas de estas pruebas
consisten en examenes psicologicos; otras son ejercicios que simulan
las condiciones de trabajo.
Segun la manera de como las pruebas se apliquen, pueden ser:

e Orales. Preguntas y respuestas verbales.

e Escritas. Preguntas y respuestas escritas.
Paso 3: Entrevista de seleccion.
La entrevista de seleccion consiste en una conversacion formal
conducida para evaluar la idoneidad del solicitante para el puesto. El
entrevistador se fija como objetivo responder a dos preguntas
generales: ¢puede este candidato desempefiar el puesto? ¢COmo se
compara respecto de las otras personas que lo han solicitado? Las
entrevistas de seleccion constituyen las técnicas que mas se utiliza
para tomar decisiones de seleccién de personal.
Las entrevistas de seleccion pueden aplicarse en casos de que se

necesite personal calificado o no.
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Diversos tipos de entrevista:

Las entrevistas suelen llevarse a cabo entre un representante de la

empresa (el entrevistador) y el solicitante.

Entrevistas estructuradas. Las entrevistas estructuradas se
basan en un marco de pruebas predeterminadas. Las preguntas
se preparan antes de que se inicie la entrevista y todo
solicitante debe responderlas. Este enfoque mejora la
confiabilidad de la entrevista, pero no permite que el
entrevistador explore las respuestas interesantes 0 poco
comunes. Por esto la impresion de entrevistado y entrevistador
es la de estar sometidos a un proceso sumamente mecanico.
Es posible incluso que muchos solicitantes se sientan
desalentados por tener que participar de este tipo de proceso.
Entrevistas no estructuradas. La entrevista no estructurada
permite que el entrevistado formule preguntas no previstas
durante la conversacion. El entrevistador inquiere sobre
diferentes temas a medida que se presentan, en forma que se
maneja una platica comun. Desafortunadamente, este método
carece de confiabilidad de una entrevista estructurada, debido a
gue cada solicitante debe responder diferentes preguntas. Lo
gue se aun mas grave; en este enfoque pueden pasarse por
alto determinadas areas de aptitud, conocimientos o experiencia
del solicitante.

Entrevistas mixtas. En la practica, los entrevistadores
despliegan una estrategia mixta, con preguntas estructuradas y

no estructurada. La parte estructurada proporciona una base
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informativa, que permite las comparaciones entre candidatos.
La parte no estructurada afiade interés al proceso y posibilita un
conocimiento inicial de las caracteristicas especificas del
solicitante.

e Entrevistas conductuales (solucién de problemas). Se
centra en una serie de asuntos o situaciones que se espera que
el solicitante resuelva. Con frecuencia, se trate de relaciones
interpersonales hipotéticas, que se presenta al candidato para
gue expligue como las enfrentaria.

e Entrevistas de tension. Cuando un puesto debe
desempeiarse en condiciones de gran presion, es deseable
determinar cOmo reacciona el solicitante. Buscar conocer las
reacciones del entrevistado ante situaciones de urgencia
mediante pregunta tajantes, hecha en rapida sucesion y de
manera poco amistosa y seca.

Paso 4: Verificacion de referencias y antecedentes.

¢, Qué tipo de persona es el solicitante? ¢Es confiable la informacion
gue proporciono? En opinion de las personas que entrevistaron al
solicitante, ¢como desenvolvi6?

Para responder a las preguntas, los especialistas en capital humano
recurren a verificar los datos y las referencias que les proporcioné el
interesado en cubrir el puesto.

Paso 5: Evaluacion médica.

Por varias razones, es conveniente que el proceso de seleccion
incluya un examen médico del solicitante. Es obvio que la empresa

desee verificar el estado de salud de su futuro personal, lo cual incluya
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desde el anhelo natural de evitar el ingreso de un individuo que
padece una enfermedad contagiosa y que va a convivir con el resto de
los empleados, hasta la prevencion de accidentes, ademas del caso
de los que se ausentaran con frecuencia a causa de sus constantes
problemas de salud.
Paso 6: Entrevista con el supervisor.
En casi todas las empresas, es el supervisor inmediato o el gerente del
departamento interesado quien en dltimo término tiene la
responsabilidad de decidir respecto a la contratacibn de nuevos
empleados. En muchas ocasiones, es la persona mas idonea para
evaluar algunos aspectos (sobre todo habilidades y conocimientos
técnicos) del solicitante.
Paso 7: Descripcion realista del puesto.
Cuando el solicitante tiene expectativas equivocadas respecto de su
futura posicion, el resultado es negativo en casi todos los casos. Para
prevenir la reaccion de “ustedes nunca me lo advirtieron”, siempre es
gran utilidad llevar a cabo una sesion de familiarizacion con el equipo
o los instrumentos que se utilizaran.
Paso 8: Decision de contratar.
La decision de contratar al solicitante marca el final del proceso de
seleccion. Esta responsabilidad puede corresponder al futuro
supervisor del candidato o al departamento de personal. Con el fin de
mantener la buena imagen de la organizacion, convendria
comunicarse con los solicitantes que fueron seleccionados mediante el
cual se tendria en cuenta los siguientes pasos que se menciona a

continuacion:
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Recepcidén preliminar de solicitudes.

v

Administracion de examenes.

e

Entrevista de seleccion.

N

[ Verificacidn de referencias y antecedentes. ]

@

Evaluacién médica.
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Entrevista con el supervisor.
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Descripcion realista del puesto.
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Decisidon de contratar.
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ELEMENTOS DE LA SELECCCION DE PERSONAL.

Segun IBANEZ (2011,154), plantea: El proceso de seleccion se basa

en tres elementos esenciales.

Numero de candidatos. Entre los cuales se seleccionara.
Cuanto mayor es el nimero de postulantes, es mucho mejor
para la empresa, porque nos permite seleccionar
minuciosamente dentro de una amplia gama de posibilidades.
Capacidades y aptitudes del postulante. Como extraelos. En
este punto vemos la capacidad del entrevistador para que el
postulante dé a conocer a la organizacion sus cualidades,
necesidades, motivaciones y expectativas. El entrevistador
debe fomentar una atmosfera adecuada, de tal forma que
permite a ser aflojar en el posteriormente su espontaneidad y
comodidad.

Informacién que brinda el analisis del puesto. Aqui tomamos
conocimientos de las cualidades y requisitos que necesita el
puesto de trabajo, pues este que determina las exigencias, los
conocimientos o las experiencias que debe tener el candidato

gue va ocuparlo.

VENTAJAS DE LA SELECCION DE PERSONAL.

Segun IBANEZ (2011,153), plantea:

Contribuye al incremento de la productividad en el trabajo.
Disminuye el indice de accidentes de trabajo.

Disminuye la fatiga que ocurre pos inadaptacion.

Facilita la integracion del trabajador a la empresa.

Incrementa la satisfaccién y moral del grupo de trabajo.
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DIMENSIONES DE LA SELECCION DE PERSONAL

Solicitud de empleo.

Los candidatos llenan una solicitud donde se registran los siguientes

datos: nombre, direccion, estudios, teléfono.

Por otro lado, algunas empresas piden un amplio historial personal,

donde se llenan las habilidades, actividades y logros del solicitante. El

postulante debe ser cuidadoso y ordenado en el disefio de su

curriculum vitae.

La entrevista

La entrevista de seleccidbn consiste en una conversacion formal

conducida para evaluar la idoneidad del solicitante para el puesto.

Podemos distinguir dos aspectos bastante significativos:

Contenido de la entrevista (aspecto material): es el conjunto de
informacion que el candidato suministra de si mismo.

Comportamiento del candidato (aspecto formal): es la manera
cOmo reacciona en una situacion. La entrevista es una muestra
del modo de pensar, de actuar, etc. El entrevistador debe
abordar los dos aspectos que estan estrechamente

relacionados.

Pruebas de conocimiento

Pruebas de rendimiento. - Es el mas sencillo y obvio, consiste
en dar al candidato una muestra del trabajo que debe hacer y
pedirle que demuestre su habilidad para ejecutarlo.

Pruebas de conocimiento del puesto. - Estan disefiada para
medir los conocimientos que tiene un candidato acerca de los

deberes del puesto que esta solicitando.
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Pruebas psicoldgico

e Pruebas de inteligencia. - Probablemente estas pruebas son las
gue mas se utilizan y son normales en la industria, es también
uno de los primeros tipos de pruebas desarrolladas por los
psicélogos.

e Pruebas de interés. - La mayoria de la gente piensa que si una
persona esta mas interesada en el trabajo o en la casa, lo hara
mucho mejor que si no lo estd, a veces un gran interés llena el
vacio dejado por la falta de habilidad, el interés es un factor que
contribuye el éxito en el trabajo

Examen médico

El objetivo de evaluar al postulante de esta forma es poder saber qué
tan saludable se encuentra el futuro trabajador que servird a la
empresa, la observacion médica la realizara un especialista y esto
corre bajo responsabilidad de la organizacion, los examenes a
realizarse son los siguientes:

e Examen psicolégico

e Examen sanguineo

e Examen de orina

e Examen de heces

e Examen ocular

Todos estos examenes son de mucha importancia para la empresa, ya
gue evalta al postulante y verifica que se encuentra saludable, tanto

mental como fisicamente.
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2.2. DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS.
Ambiente Agradable: Ambiente propicio, adecuado o en su defecto
agradable, se refiere a aquellas condiciones y circunstancias que motivan e
influyen en la satisfaccion del consumo de un bien o servicio.
Atencidn al cliente: Es la gestidon que realiza cada persona que trabaja en
una empresa y que tiene la oportunidad de estar en contacto con los clientes
y generar en ellos algun nivel de satisfaccidon. Se trata de “un concepto de
trabajo” y “una forma de hacer las cosas” que compete a toda la
organizacion, tanto en la forma de atender a los clientes (Qque nos compran y
nos permiten ser viables) como en la forma de atender a los Clientes
Internos, diversas areas de nuestra propia empresa.
Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que
permiten caracterizarla y valorarla como igual, mejor o peor que las restantes
de su especie.
Cliente: Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o
compra de forma voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para
si mismo, para otra persona o0 para una empresa u organizacion; por lo cual,
es el motivo principal por el que se crean, producen, fabrican y comercializan
productos y servicios.
Empleo: Un empleo es un trabajo, una ocupacion o un oficio. En este
sentido, como empleo puede denominarse toda aquella actividad donde una
persona es contratada para ejecutar una serie de tareas especificas, a
cambio de lo cual percibe remuneracién econémica.
Entrevista: Entrevista es un término que esta vinculado al verbo entrevistar
(la accién de desarrollar una charla con una o mas personas con el objetivo

de hablar sobre ciertos temas y con un fin determinado).
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Entrevista mixta: La entrevista mixta o semi estructurada es aquella en la
gue, como su propio nombre indica, el entrevistador despliega una estrategia
mixta, alternando preguntas estructuradas y con preguntas espontaneas.
Pruebas de aptitud: A través de ellas se pueden medir rasgos de
temperamento, habilidades, pensamiento divergente, aptitudes bésicas,
mecénicas o el trabajo en grupo, entre otros. Se puede aplicar en cualquier
ambito social: para reclutar empleados, matricular estudiantes, analizar un
caso psicolégicamente o cualquier otro caso que consideres necesario.
Prueba de rendimiento: La realizacion de las pruebas de trabajo la hace
habitualmente el futuro jefe de trabajo a fin de comprobar que el candidato
tiene los conocimientos y la experiencia laboral para el puesto que se exige.
Satisfaccion: es un estado del cerebro producido por una mayor o menor
optimizacion de la retroalimentacion cerebral, en donde las diferentes
regiones compensan su potencial energético, dando la sensacion de plenitud
e inapetencia extrema.
Talento humano: se puede considerar como un potencial. Lo es en el
sentido de que una persona dispone de una serie de caracteristicas o
aptitudes que pueden llegar a desarrollarse en funcién de diversas variables

que se pueda encontrar en su desempefio.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. NIVEL DE LA INVESTIGACION

El nivel del presente trabajo de Investigacién se ubico en el nivel descriptivo,

siendo la variable independiente el reclutamiento y seleccion de personal en el

REAL HOTEL-Huéanuco- Huanuco periodo 2017.

Al respecto Hernandez Sampieri, Roberto y otros (2010:92), manifiestan:

“su finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o

mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular”.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

El presente Proyecto de Investigacion se baso en los siguientes tipos de

investigacion:

Por su alcance temporal: Es seccional, porque en la investigacion se
realizd el estudio de la variable independiente, en un periodo de
tiempo relativamente corto, aproximadamente 11 meses.

Por su profundidad: Es descriptivo, porque describié el reclutamiento
y seleccion de personal del REAL HOTEL-Huéanuco.

Por su amplitud: Es micro administrativa, porque el ambito esta
circunscrito en un area geografica reducida, es decir en el REAL
HOTEL-Huanuco

Por su fuente: Es mixta, porque se utilizé datos primarios; es decir,
datos recogidos para la investigacion y datos secundarios como
informacion procesada y con otros fines.

Por su caracter: Es cuantitativa, porque los procedimientos y la

estructura misma obedece a las caracteristicas de este enfoque.
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e Por su naturaleza: Es de entrevista, encuesta y observacion; se
utiliz6 como técnica la entrevista, la encuesta y observacion y como
instrumento la guia de entrevista, el cuestionario y la guia de
observacion.

e Por su marco: Es de campo, porque durante el trabajo de
investigacion se visitd a los trabajadores REAL HOTEL, con la
finalidad de recopilar los datos necesarios.

e Por el tipo de estudio: Es de entrevista, encuesta y observacion; se
utiliz6 como técnica la entrevista, encuesta y observacion y como
instrumento la guia de entrevista, el cuestionario y la guia de
observacion para el acopio de datos durante el trabajo de campo.

e Por el objeto al que se refiere: Es Institucional, porque el REAL
HOTEL — HUANUCO se constituye como elemento de analisis de la

presente investigacion.

DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION
3.3.2. Disefo de investigacion

Respecto al disefio de investigacion, Hernandez Sampieri, Roberto
y otros (2010:120), manifiestan:

‘Una vez que se precisé el planteamiento del problema, se definié el
alcance inicial de la investigacion y se formularon las hipotesis (o0 no se
establecieron debido a la naturaleza del estudio), el investigador debe
visualizar la manera préactica y concreta de responder a las preguntas de
investigacion, ademas de cubrir los objetos fijados. Esto implica aplicarlos
al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea”.

El disefio que se aplico en la presente investigacion sera el No
Experimental, con su variante el Transaccional o transversal. El disefio No

Experimental se define como la investigacién que se realiza sin manipular



53
deliberadamente, sino que se observardn situaciones ya existentes para
poder analizarlos. Su propésito es describir las variables y analizar su

interrelacion en un momento dado.

3.3.2. Esquema de investigacion
El disefio que se aplico en el presente trabajo de investigacion es

descriptivo, lo cual se muestra en el siguiente esquema:

A40 - ‘90

DONDE:

M,: Observacion de la Muestra (personal en el REAL HOTEL-
HUANUCO)

0,: Observacion de la variable independiente (reclutamiento y
seleccion)

3.4. POBLACIONY MUESTRA
3.4.1. Poblacion.
Hernandez Sampieri, Roberto y otros (2010:174), respecto a la

poblacién sefialan:
“Una vez que se ha definido cudl sera la unidad de analisis, se procede a
delimitar la poblaciéon que va a ser estudiada la cual se pretende

generalizar los resultados. Asi, una poblacion es un conjunto de todos
los casos que concuerden, con una serie de especificaciones”.

La poblacién del presente trabajo de investigacion esta constituida
por la empresa REAL HOTEL- HUANUCO. El elemento es la unidad de
base de la poblacion de la que se recoge informacién. En la cual se

presenta el siguiente cuadro:
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CUADRO N°01

EMPRESAS HOTELERAS PRIVADAS DE LA CIUDAD DE HUANUCO,

PERIODO 2017.

HOTELES RAZON SOCIAL RUC DIRECCION
Real Hotel Jr. Dos de
1. Real Hotel SR LTDA 20124600589 mayo 1125.
: Hotel Imperial Jr. Huadnuco
2. Hotel Imperial ELR.L 20489542944 531
. Grima Hotel Jr. DAmaso
3. Hotel Grima ERL 20529259671 Beratin 880.
Hotel Khon Wa Jr. General
4. Hotel Khon Wa SCRL 20489329914 Prado 820
Hotel Garu Jr. Pedro
5. Hotel Garu EIRL 20404620585 Puelles 465.
. Hotel Ruvisa Jr. Chiclayo
6. Hotel Ruvisa E IRL 20542586070 383,
) Hotel Venecia P.J Luis
7. Hotel Venecia SRL 20573118198 Benjamin 429.
. Pj. Maria
8. Hotel Las Hotel Las Vifias | ;523159556 | Auxiliadora
Vinas E.l.LR.L
108.
9. Grand Hotel Hotel Amarilis 20404754271 | Jr. Miguel Grau
Amarilis S.A 317.
Hotel Cuzco Jr. Huanuco
10.Hotel Cuzco EIRL 20404956321 616.
11.Hotel La Joya | Hotel La Joya Jr. Simon
Verde VERDE E.I.R.L. 20573169345 Bolivar 326.
12.Hotel Giulihe E"I’tg E'“"he 10446832889 | Jr. Abtao 190
13.Gran Hotel De | Hotel De La Vega AV.
.La Veaa SRL 10042045671 | Universitaria
9 . 2535,
14.Hotel Trapiche | Hotel Trapiche Jr. General
Suites suites E.I.R.L 20484675235 Prado 636
Gran Hotel .
15.Gran Hotel Miraflores 20367845037 | JF- Hermilio
Miraflores Valdizan 560
E.I.RL
FUENTE . Ministerio de la Produccién.

ELABORACION : Tesistas.
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Muestra.
Respecto a la muestra de la investigacion, Hernandez Sampieri,

Roberto y otros (2010:175), plantean:

‘la muestra es en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos
gque es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que Ilamamos
poblacion... en realidad, pocas veces es posible medir a toda la
poblacién, por lo que obtenemos o seleccionamos una muestra y
desde luego, se pretende que este subconjunto sea un reflejo fiel
del conjunto de poblacioén...”

La muestra de la investigacion se empleé el “muestreo no
probabilistico sin normas o circunstancial”’. En ese sentido es la
muestra; porque tendremos como muestra a los trabajadores del
REAL HOTEL, que esta conformado por trabajadores, las cuales
son tomadas a todos los trabajadores por ser una muestra

pequefia, la misma que se detalla en el siguiente cuadro:
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CUADRO N° 02

Trabajadores del REAL HOTEL, distribuidas segun su area.
Huanuco 2017.

AREA N° DE TRABAJADORES

Gerencia General
Gerencia de Supervision

GERENCIA

Gerencia Legal 3

Contabilidad y Tesoreria
Abastecimiento y Patrimonio
Secretaria 3

OFICINA DE
CONTABILIDAD

Bar:
Barman de dia
Barman de noche

Discoteca:
D.J. Barman 2
Mozo

Cafeteria y restaurante:
Chef

Cocinero de dia
Cocinero de noche 6
Ayudante de cocina
Mozo

Volante Maitre

Alojamiento:
Recepcionista de dia
Recepcionista de noche
Botones de dia
Botones de noche
Seguridad

AREAS DE Housekeeping:
SERVICIOS Gobernante
Camarero
Area libre 1 6
Area libre 2
Area libre 3
Mantenimiento

Salones:
Condesa 2
Perricholi

Karaoke:
D.J. Barman 2
Mozo

Tragamonedas:
Asistente
Operador
Cajero
Anfitriona
Azafata
Seguridad
Limpieza

12

TOTAL DE TRABAJADORES 43

FUENTE: Cuadro de asignacion de personal del REAL HOTEL.
ELABORACON: Tesistas




57
3.5. TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE
DATOS
3.5.1. Técnicas de recojo
Las técnicas e instrumentos que se utilizé para la recoleccién de

datos durante el trabajo de campo se detallan a continuacion:

TECNICA INSTRUMENTO APLICACION
Encuestas Cuestionario Trabajadores

3.5.1. Técnicas de procesamiento de datos

Los datos recolectados en el trabajo de campo fueron procesados

a través de cuadros estadisticos; frecuenciales y porcentuales.

3.5.2. Teécnicas de presentacion de datos

Los datos procesados fueron presentados en graficos de barras.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion de los resultados del trabajo de campo:

En este capitulo se presentan los resultados del procesamiento de datos en
cuadros estadisticos, distribuidos en frecuencias y porcentajes, y luego
graficados en barras compuestas, con el debido analisis e interpretacion de

resultados obtenidos para las dimensiones de la variable independiente.

Para la aplicacion del cuestionario a los trabajadores se tomd en cuenta la
muestra de 43 trabajadores del Real Hotel - Huanuco, a continuacion, se
presentan los cuadros estadisticos, graficos compuestos y el analisis e

interpretaciones correspondientes:

CUADRO N° 01

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A
LA PRIMERA PREGUNTA A TRAVES DE QUE MEDIO DE COMUNICACION
SE INFORMO UD. SOBRE LA CONVOCATORIA DEL REAL HOTEL
HUANUCO, PRESENTADOS EN FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL.
HUANUCO. 2017.

CATEGORIAS fi | Fi hi Hi %
Solicitud espontanea 2 | 2 005|005 465
Anuncio de prensa 8 |10 | 0.19 | 0.23 | 18.60
Carteles o0 avisos 23 133|053 | 0.77 | 53.49
Recomendaciones de personal 6 [ 39| 0.14 | 0.91 | 13.95
Otros 4 |43 ] 0.09 1 9.30
TOTAL 43 1 100
FUENTE : El cuestionario.

ELABORACION: Tesistas.
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GRAFICO N° 01

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDE A LA
PRIMERA PREGUNTA A TRAVES DE QUE MEDIO DE COMUNICACION SE
INFORMO UD. SOBRE LA CONVOCATORIA DEL REAL HOTEL HUANUCO?,
PRESENTADOS EN FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL. HUANUCO.
2017.
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FUENTE : El cuadro N° 01.

ELABORACION : Tesistas.

ANALISIS E INTERPRETACION

23 Trabajadores equivalente al 53.49% de una muestra de 43 manifiestan que;
Ingresaron al Real Hotel — Huanuco a través de carteles o avisos, 8 trabajadores
equivalentes al 18.60% ingresaron por anuncio de prensa, 6 trabajadores
equivalentes al 13.95% ingresaron por recomendaciéon del personal, 2
trabajadores equivalentes al 4.65% ingresaron por solicitud espontanea,
mientras que 4 trabajadores equivalentes al 9.30% ingresaron por otros motivos.
Segun el cuestionario, la gran mayoria de los trabajadores se informaron sobre

el puesto de trabajo a través de los carteles o avisos.
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CUADRO N° 02

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A
LA SEGUNDA PREGUNTA UD. VERIFICO LOS REQUERIMIENTOS DEL
PERFIL PROFESIONAL DEL PUESTO DE TRABAJO, PRESENTADOS EN
FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO 2017.

RESPUESTAS
CATEGORIAS fi | Fi| hi Hi %
Sl 28 28| 0.65|0.65| 65
NO 15/43(035| 1 35
TOTAL 43 1 100
FUENTE . El cuestionario.

ELABORACION : Tesistas.

GRAFICO N° 02

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A
LA SEGUNDA PREGUNTA UD. VERIFICO LOS REQUERIMIENTOS DEL
PERFIL PROFESIONAL DEL PUESTO DE TRABAJO, PRESENTADOS EN
FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO 2017.
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FUENTE : El cuadro N° 02.

ELABORACION : Tesistas.
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ANALISIS E INTERPRETACION
De una muestra de 43 trabajadores el 65% equivalente a 28 trabajadores
manifiestan que; si se verifico los requerimientos del puesto de trabajo, mientras
gue el 35 % equivalentes 15 trabajadores de la misma muestra manifiestan que;
no verificaron los requerimientos del puesto de trabajo. Podemos concluir que la
gran mayoria de los trabajadores si verifican los requerimientos que exige la

empresa para el puesto de trabajo a cubrir.

CUADRO N° 03

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A
LA TERCERA PREGUNTA UD. CUMPLIO CON EL PERFIL PROFESIONAL
QUE EXIGE EL PUESTO DE TRABAJO, PRESENTADOS EN FORMA
FRECUENCIAL Y PORCENTUAL. HUANUCO 2017.

RESPUESTAS
CATEGORIAS Fi Fi hi Hi %
Sl 26 26 |0.60| 0.60 60
NO 17 43 |0.40 1 40
TOTAL 43 1 100
FUENTE : El cuestionario.

ELABORACION : Tesistas.
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GRAFICO N° 03
RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A
LA TERCERA PREGUNTA UD. CUMPLIO CON EL PERFIL PROFESIONAL

QUE EXIGE EL PUESTO DE TRABAJO, PRESENTADOS EN FORMA
FRECUENCIAL Y PORCENTUAL. HUANUCO 2017.
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FUENTE ) : El cuadro N° 03.
ELABORACION : Tesistas.

ANALISIS E INTERPRETACION

De una muestra de 43 trabajadores el 60% equivalente a 26 trabajadores
manifiestan que; si tienen la formacion y competencia que exige el puesto de
trabajo, mientras que el 40% equivalente 17 trabajadores de la misma muestra
manifiestan que; no tenian la formacion y competencia del puesto de trabajo.
Podemos concluir que la gran mayoria de los trabajadores si tenian la formacion
y competencia que exigia el puesto de trabajo, los trabajadores restantes no
tenian la formacion y competencia que exigia el puesto de trabajo, sin embargo,
asistieron a capacitaciones organizados por la empresa con el fin obtener

conocimiento sobre puesto de trabajo a desempeniar.
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CUADRO N° 04

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A LA
DECIMA PREGUNTA UD. PRESENTO UNA SOLICITUD DE EMPLEO
ADJUNTANDO SU CURRICULUM VITAE, PRESENTADOS EN FORMA
FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO 2017.

RESPUESTAS
CATEGORIAS fi Fi hi Hi %
Sl 18 | 18 | 0.42 | 0.42 | 42
NO 25 | 43 | 0.58 1 58
TOTAL 43 1 100
FUENTE . El cuestionario.

ELABORACION : Tesistas.

GRAFICO N° 04

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A LA
DECIMA PREGUNTA UD. PRESENTO UNA SOLICITUD DE EMPLEO
ADJUNTANDO SU CURRICULUM VITAE, PRESENTADOS EN FORMA
FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO 2017.
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FUENTE ) : El cuadro N° 04.
ELABORACION : Tesistas.



64

ANALISIS E INTERPRETACION

18 trabajadores equivalentes al 42% de una muestra de 43 manifestaron que; el
contrato del trabajo se realiz6 con la ley laboral establecido, mientras que 25
trabajadores equivalentes al 58% de la misma muestra manifestaron que no se
realiz6 con ley laboral. Segun el cuestionario aplicado a los trabajadores del Real
Hotel Huanuco con respecto a la ley laboral en el cual nos brinda resultados
desfavorables ya que los trabajadores indican que no son reconocidos con todos

los beneficios de acuerdo a la ley laboral del trabajador.

CUADRO N° 05

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A
LA CUARTA PREGUNTA EL ENCARGADO DE LA COMISION EVALUADORA
VERIFICO LOS DOCUMENTOS QUE PRESENTO UD. EN LA SOLICITUD,
PRESENTADOS EN FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO
2017.

RESPUESTAS
CATEGORIAS fi | Fi| hi Hi %
Sl 39139091091 91
NO 4 14310.09| 1 9
TOTAL 43 1 100
FUENTE . El cuestionario.

ELABORACION : Tesistas.
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GRAFICO N° 05

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A
LA CUARTA PREGUNTA EL ENCARGADO DE LA COMISION EVALUADORA
VERIFICO LOS DOCUMENTOS QUE PRESENTO UD. EN LA SOLICITUD,
PRESENTADOS EN FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO
2017.
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FUENTE ) : El cuadro N° 05.

ELABORACION : Tesistas.
ANALISIS E INTERPRETACION
De una muestra de 43 trabajadores el 91% equivalente a 39 trabajadores
manifiestan que; si contaban con la experiencia requerida para el puesto,
mientras que el 9% equivalente 4 trabajadores de la misma muestra manifiestan
gue; no tenian la experiencia requerida para el puesto. Podemos concluir que la
gran mayoria de los trabajadores tenian la experiencia requerida para el puesto
de trabajo ya que anteriormente laboraron en empresas dedicadas a mismo

rubro.
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CUADRO N° 06

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A
LA QUINTA PREGUNTA A UD. LE LLAMARON PARA INFORMARLE QUE PASO A
LA SEGUNDA ETAPA DE LA EVALUACION, PRESENTADOS EN FORMA
FRECUENCIAL Y PORCENTUAL. HUANUCO 2017.

RESPUESTAS
CATEGORIAS fi | Fi| hi Hi %
Sl 42 |42 10.98|0.98 | 98
NO 11(43/0.02] 1 2
TOTAL 43 1 100
FUENTE : El cuestionario.

ELABORACION : Tesistas.

GRAFICO N° 06

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A
LA QUINTA PREGUNTA A UD. LE LLAMARON PARA INFORMARLE QUE PASO A
LA SEGUNDA ETAPA DE LA EVALUACION, PRESENTADOS EN FORMA
FRECUENCIAL Y PORCENTUAL. HUANUCO 2017.
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FUENTE ] : El cuadro N° 06.
ELABORACION : Tesistas.
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ANALISIS E INTERPRETACION

42 trabajadores equivalentes al 98% de una muestra de 43 manifiestan que;
presentaron una solicitud de empleo adjuntando su curriculo vitae, mientras que
1 trabajador equivalente al 2% de la misma muestra manifiestan que; no
presentaron su solicitud. Podemos concluir que en la empresa la mayor parte
del personal ingreso por solicitud espontanea del personal, mientras que algunos
trabajadores ingresaron tomando mas en cuenta las recomendaciones del
personal, debido, que son personas que tienen tiempo laborando en la

organizacion y por ende proporcionan personal idéneo a la empresa.

CUADRO N° 07

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A
LA SEPTIMA PREGUNTA PARTICIPO UD. PARA EL PUESTO DE TRABAJO
CON VARIOS CANDIDATOS, PRESENTADOS EN FORMA FRECUENCIAL Y
PORCENTUAL HUANUCO 2017.

RESPUESTAS
CATEGORIAS fi | Fi| hi Hi %
Sl 36|36|0.84|0.84| 84
NO 7 1431016 | 1 16
TOTAL 43 1 100
FUENTE : El cuestionario.

ELABORACION : Tesistas.
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GRAFICO N° 07
RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A
LA SEPTIMA PREGUNTA PARTICIPO UD. PARA EL PUESTO DE TRABAJO

CON VARIOS CANDIDATOS, PRESENTADOS EN FORMA FRECUENCIAL Y
PORCENTUAL HUANUCO 2017.
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FUENTE ) : El cuadro N° 07.
ELABORACION : Tesistas.

ANALISIS E INTERPRETACION

36 trabajadores equivalentes al 84% de una muestra de 43 manifiestan que;
participaron para el puesto de trabajo con varios candidatos, mientras que 7
trabajadores equivalentes al 16% de la misma muestra manifiestan que; no
participaron con varios candidatos. Segun el cuestionario, se puede decir que
permite atraer una amplia diversidad de fuerza laboral que permite a los
candidatos a demostrar sus capacidades y aptitudes para la vacante a ocupar y
asi misma puede ser desempefiada con eficiencia; es por eso que la empresa

debe atraer varios candidatos para de ahi seleccionar al mas capacitado.
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CUADRO N° 08

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A
LA OCTAVA PREGUNTA QUE OTRAS EVALUACIONES DE SELECCION DE
PERSONAL SE LE APLICO PARA PASAR LA SEGUNDA ETAPA, PRESENTADOS
EN FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO 2017.

RESPUESTAS
CATEGORIAS fi | Fi hi Hi %
Entrevista 23123|0.53|0.53|53.49
Pruebas psicotécnicas 0 [23]0.00]0.53| 0.00
Pruebas de conocimiento 5128|0.12|0.65 | 11.63
Pruebas de personalidad 11/39|0.26 | 0.91 | 25.58
Examenes medicos 4 143(0.09| 1 9.30
Todas las anteriores 0 |43|0.00] 1 0.00
Ninguno 0 (43]0.00] 1 0.00
TOTAL 43 1 100

FUENTE . El cuestionario.

ELABORACION : Tesistas.
GRAFICO N° 08

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A
LA OCTAVA PREGUNTA QUE OTRAS EVALUACIONES DE SELECCION DE
PERSONAL SE LE APLICO PARA PASAR LA SEGUNDA ETAPA, PRESENTADOS
EN FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO 2017.
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FUENTE : El cuadro N° 08

ELABORACION : Tesistas.
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ANALISIS E INTERPRETACION

23 trabajadores equivalentes al 53.49% de una muestra de 43 manifiestan que;
ingresaron a través de entrevista, 5 trabajadores equivalentes al 11.63%
ingresaron a través de pruebas de conocimiento, 11 trabajadores equivalentes al
25.58% ingresaron a través de pruebas de personalidad, 4 trabajadores
equivalentes al 9.30% ingresaron a través de examen médico, mientras que en
las pruebas de psicotécnicas no se realizaron en ninguno de los trabajadores al
momento de ingresar al Real Hotel- Huanuco. Por lo tanto, las técnicas de
seleccion se deben dar de manera adecuada ya que son aquellas que se aplican
para proveer a la empresa de los trabajadores mas aptos y mejores capacitados

para desempefiar con eficiencia los puestos vacantes.

CUADRO N° 09

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL-HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A
LA SEXTA PREGUNTA UD. FUE ENTREVISTADO EN LA TERCERA ETAPA
DE LA EVALUACION POR LA COMISION PARA SER CONTRATADO,
PRESENTADOS EN FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO
2017.

RESPUESTAS
CATEGORIAS fi | Fi| hi Hi %
Sl 20| 20|0.47|0.47 | 47
NO 231431053 | 1 53
TOTAL 43 1 100
FUENTE . El cuestionario.

ELABORACION : Tesistas.
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GRAFICO N° 09

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A
LA SEXTA PREGUNTA UD. FUE ENTREVISTADO EN LA TERCERA ETAPA
DE LA EVALUACION POR LA COMISION PARA SER CONTRATADO,
PRESENTADOS EN FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO
2017.
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FUENTE ) : El cuadro N° 09.
ELABORACION : Tesistas.

ANALISIS E INTERPRETACION

20 trabajadores equivalentes al 47% de una muestra de 43 manifiestan que; el
gerente verificod los documentos que se presentaron en la solicitud, mientras que
23 trabajadores equivalentes al 53% de la misma muestra manifiestan que; él
gerente no verifico los documentos. Segun el cuestionario, se puede decir que
de una parte el gerente verifico los documentos motivo por el cual permite a los
aspirantes a demostrar sus experiencias y si no tiene ningun problema policial,
etc. Y por otra parte no verificd sus documentos debido a las recomendaciones

de sus trabajadores que laboran mayor tiempo.
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CUADRO N° 10

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A LA
DECIMA PRIMERA PREGUNTA DURANTE LA ENTREVISTA, LE FUE
APLICADO PREGUNTAS ACORDES A SU FORMACION PROFESIONAL Y
EXPERIENCIA, PRESENTADOS EN FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL
HUANUCO 2017.

RESPUESTAS
CATEGORIAS fi | Fi| hi Hi %
Sl 27 |27|0.63|0.63| 63
NO 1643|037 1 37
TOTAL 43 1 100
FUENTE : El cuestionario.

ELABORACION : Tesistas.

GRAFICO N° 10

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A LA
DECIMA PRIMERA PREGUNTA DURANTE LA ENTREVISTA, LE FUE
APLICADO PREGUNTAS ACORDES A SU FORMACION PROFESIONAL Y
EXPERIENCIA, PRESENTADOS EN FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL
HUANUCO 2017.
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FUENTE : El cuadro N° 10.
ELABORACION : Tesistas.
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ANALISIS E INTERPRETACION

27 trabajadores equivalentes al 63% de una muestra de 43 manifestaron que; su
funcion desempefiada es de acuerdo a su preparacion, mientras que 16
trabajadores equivalentes al 37% de la misma muestra manifestaron que no son
de acuerdo a su preparacion. De los datos recolectados se indican que los
trabajadores del Real Hotel Huanuco respondieron que las funciones
desempefiadas son de acuerdo al area que se presentan ya que los ayuda a

desenvolverse correctamente.

CUADRO N° 11

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A
LA DECIMA TERCERA PREGUNTA EL CONTRATO DE TRABAJO SE
REALIZO SEGUN LA LEY LABORAL, PRESENTADOS EN FORMA
FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO 2017.

RESPUESTAS
CATEGORIAS fi | Fi| hi Hi %
Sl 321320741074 | 74
NO 1143|026 | 1 26
TOTAL 43 1 100
FUENTE . El cuestionario.

ELABORACION : Tesistas.
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GRAFICO N° 11

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A
LA DECIMA TERCERA PREGUNTA EL CONTRATO DE TRABAJO SE
REALIZO SEGUN LA LEY LABORAL, PRESENTADOS EN FORMA
FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO 2017.
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FUENTE : El cuadro N° 11.

ELABORACION : Tesistas.

ANALISIS E INTERPRETACION

32 trabajadores equivalentes al 74% de una muestra de 43 manifestaron que; si
se realiza el proceso de reclutamiento y seleccion de personal en el Real Hotel —
Huéanuco, mientras que 11 trabajadores equivalentes al 26% de la misma
muestra manifestaron que no hay reclutamiento ni seleccion de personal. Por lo
gue podemos concluir que la empresa hotelera si realiza el proceso de

reclutamiento y seleccion de personal, pero no de manera adecuada.
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CUADRO N° 12

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A
LA DECIMA SEGUNDA PREGUNTA CUANTO TIEMPO DE SERVICIO VIENE
UD. LABORANDO EN EL REAL HOTEL HUANUCO, PRESENTADOS EN
FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO 2017.

RESPUESTAS
CATEGORIAS fi | Fi hi Hi %

Menor a 1 afio 17 (17| 0.40 | 0.40 | 39.53
1 afo 11|28 | 0.26 | 0.65 | 25.58
1 - 3 afios 7 [35/0.16|0.81 | 16.28
4 - 6 afios 4 139/0.09|0.91| 9.30
7 a mas afos 4 143/10.09| 1 9.30

TOTAL 43 1 100
FUENTE : El cuestionario.

ELABORACION : Tesistas.

GRAFICO N° 12

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A
LA DECIMA SEGUNDA PREGUNTA CUANTO TIEMPO DE SERVICIO VIENE
UD. LABORANDO EN EL REAL HOTEL HUANUCO, PRESENTADOS EN
FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO 2017.
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FUENTE : El cuadro N° 12.

ELABORACION : Tesistas.
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ANALISIS E INTERPRETACION

17 Trabajadores equivalentes al 39.53% de una muestra de 43 manifiestan que;
laboran menos de 1 afio, 11 trabajadores equivalentes al 22.58% laboran 1 afo,
7 trabajadores equivalentes al 16.28% laboran de 1 a 3 afios, 4 trabajadores
equivalentes al 9.30% laboran de 4 a 6 afos, mientras que 4 trabajadores
equivalentes al 9.30% estan laborando de 7 afios a mas en el Real Hotel —
Huanuco. Respecto al cuestionario aplicado a los trabajadores del Real Hotel
Huanuco mencionan que la mayoria de los trabajadores estan laborando menor
de 1 afo, ya que para innovar es necesario tener un amplio conocimiento y

utilizar tosas las herramientas necesarias.
CUADRO N° 13

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A
LA NOVENA PREGUNTA LAS FUNCIONES QUE VIENE DESEMPENANDO
POR UD. CORRESPONDE CON SU FORMACION PROFESIONAL / TECNICO,
PRESENTADOS EN FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO
2017.

RESPUESTAS
CATEGORIAS fi | Fi| hi Hi | %
SI 241241 0.56 | 0.56 | 56
NO 19143044 | 1 44
TOTAL 43 1 100
FUENTE : El cuestionario.

ELABORACION : Tesistas.
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GRAFICO N° 13

RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
TRABAJADORES DEL REAL HOTEL HUANUCO, QUE CORRESPONDEN A
LA NOVENA PREGUNTA LAS FUNCIONES QUE VIENE DESEMPENANDO
POR UD. CORRESPONDE CON SU FORMACION PROFESIONAL / TECNICO,
PRESENTADOS EN FORMA FRECUENCIAL Y PORCENTUAL HUANUCO
2017.
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FUENTE : El cuadro N° 13.

ELABORACION : Tesistas.

ANALISIS E INTERPRETACION

24 trabajadores equivalentes al 56% de una muestra de 43 manifiestan que; le
informaron sobre los resultados que obtuvo en cada area evaluada, mientras que
19 trabajadores equivalentes al 44% de la misma muestra manifestaron que no
les informaron. Con respecto al cuestionario aplicado a los trabajadores del
REAL HOTEL HUANUCO mencionan que la mayoria de la informacién les dan a
conocer, los resultados que obtuvieron en cada area evaluada una vez

terminado la convocatoria hecha por la empresa.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. DISCUSION DE RESULTADOS CON LOS ANTECEDENTES
De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion y discutiendo con

los antecedentes podemos mencionar que:

Con la investigacion titulada “Sistema de reclutamiento y seleccion del
personal para la cadena de supermercados “MERCAMAXX” del canton los
bancos, Provincia de Pichincha”. De MURILLO TULMO, Pamela Carolina.
Universidad Regional Autonoma de los Andes, Ambato-Ecuador. Determino que
el sistema de reclutamiento y seleccion del personal para la cadena de
supermercados MERCAMAXX; realiza un inadecuado proceso de reclutamiento
y seleccion de personal la cual impide seguir el procedimiento 16gico que oriente
el proceso, lo que provoca la inadecuada contratacion del personal, la misma
gue incide en el desempefio laboral no habiendo ya que no se realiza un proceso
de seleccidon para ser contratado por la empresa como: la entrevista, pruebas
psicotécnicas, pruebas de conocimiento, pruebas de personalidad, examenes
médicos. Coincidimos en gran parte con los resultados de la investigacion
mencionada ya que en nuestra investigacion se han mencionado como algunos
de nuestros indicadores la entrevista, pruebas psicotécnicas, pruebas de
conocimiento, pruebas de personalidad, examenes médicos, entre otros. Solo
gue en nuestro trabajo se ha considerado como parte de la seleccién del
personal y se ha profundizado en otros indicadores correspondientes al proceso
de reclutamiento interno y externo considerando que nuestro trabajo por los

indicadores y dimensiones estudiados resulta mas amplio.
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Con la investigacion titulada “Efectos de la aplicacion de un modelo por
competencias en la seleccién de personal docente de una institucion
dedicada a la ensefanza de idioma” por la autora: MAZUELOS BRAVO,
Sandra Natalia, de la Instituciéon Pontificia Universidad Catdlica del Perq;
determind La carencia de un andlisis de puesto y la identificacion clara de un
perfil profesional provoca que la seleccion del personal no sea la adecuada y asi
no se contrate personal idoneo para el puesto vacante. De acuerdo a la
investigacion en el REAL hotel - HUANUCO no se realiza la verificacion de los
documentos presentados por parte de los postulantes esto provoca mal

desemperio en sus funciones.

Con la investigacion titulada, “La seleccién del personal y su influencia en la
prestacion de servicios del Grand Hotel Huanuco” por la autora BERNARDO
FASABI, Herlinda de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan-Huéanuco.
Concluye que el area administrativa del Gran Hotel afirma que el personal debe
desenvolverse integralmente y que si realizan proceso de seleccion del personal
considerando solo puntos como la experiencia y habilidades sociales, concluye
gue influye de manera positiva en la prestacion de servicios de calidad en el

Gran Hotel Huanuco.

5.2 CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS CON LOS REFERENTES
BIBLIOGRAFICOS

Hemos mencionado que la administracion ha pasado por diferentes etapas a
través del tiempo, y son muchas las teorias que forman cada una de las
escuelas, tantas como autores que han integrado sus ideas a las teorias

existentes. Y es que no todas las escuelas son contemporaneas.
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Unas de sus teorias ponen énfasis en la organizacion, otras en las maquinas y el
modo de utilizarlas con el objetivo de aumentar los niveles de produccion,
finalmente, hay otras, que, apoyadas por otras ciencias, como psicologia y la
sociologia han puesto un interés mucho mayor en el hombre para su
desenvolvimiento laboral en las organizaciones. En este sentido nuestro trabajo
de investigacién se ha orientado en el reclutamiento y selecciéon de personal por
ser un enfoque administrativo, preocupado por el Recurso Humano y obteniendo

una seleccién correcta del personal.

Con la propuesta de IBANEZ (2008) manifiesta que el reclutamiento en la
empresa es el buscar y encontrar los candidatos potencialmente calificados y
capaces de poder ocupar cargos dentro de la organizacion.

IBANEZ (2008) manifiesta que la seleccion de personal se define como un
procedimiento técnico-cientifico para encontrar a la persona que reune los
requisitos, habilidades, conocimiento, experiencia y demas cualidades para
cubrir el puesto determinado”.

Coincidimos con Chiavenato (2009) que manifiesta que el reclutamiento es un
conjunto de procedimiento orientados a atraer candidatos capaces de ocupar
cargos dentro de la organizacion. Es un sistema de informacion mediante el cual
la organizacion divulga y ofrece al mercado de recursos humanos las
oportunidades de empleo que pretende llevar.

Segun ARIAS (2001) manifiesta que el reclutamiento es el proceso de busqueda
de empleados en perspectivas, estimulandolos a colaborar con la organizacion;
se le ha denominado “positiva” en comparacion con la seleccion, esto es el
numero de aspirantes para un puesto de trabajo vacante”.

WERTHER Y KEITH (2013) nos dice que una vez que se han identificado las

necesidades de personal, se procede a seleccionar a los nuevos empleados.
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Varias organizaciones han creado sistemas de seleccion interna mediante los
cuales pueden detectar el capital humano que tiene potencial de promocién, por
una parte, y las vacantes disponibles, por otro lado”.
En ciertos casos, un programa apoyado en software especializado ayuda
determinar mediante puntuaciones cuales empleados reunen las caracteristicas
mas compatibles con el puesto. Los que obtienen la puntuacién mas elevada se
consideran los candidatos mas idoneos. Cuando se considera la seleccion de
candidatos externos se beben cubrir todos los pasos que prescribe el reglamento
interno de la empresa.
5.3 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Hipotesis general
HG: El reclutamiento y seleccion de personal incide de manera negativa en el
REAL HOTEL — Huanuco 2017.
Hipotesis especificas
H.E.1. El andlisis del puesto de trabajo incide de manera negativa en los

trabajadores del REAL HOTEL — Huanuco 2017.

H.E.2: Los medios de comunicacion que utilizan durante el reclutamiento de
personal inciden de manera negativa en los trabajadores del REAL HOTEL —

Huanuco 2017.

H.E.3: Los procesos del reclutamiento inciden de manera negativa en los

trabajadores del REAL HOTEL — Huanuco 2017.

H.E.4: Los procesos de seleccion del personal inciden de manera negativa en

los trabajadores del REAL HOTEL — Huanuco 2017.

H.E.5: Los contratos del personal inciden de manera negativa en los

trabajadores del REAL HOTEL- Huanuco 2017.
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Mediante el desarrollo del trabajo de investigacion, se logré conocer como se
lleva a cabo el reclutamiento y seleccion de personal, en los cuales se observa
que los trabajadores del REAL HOTEL — Huanuco mencionaron que los diversos
procesos de reclutamiento y seleccion de personal no se realiza de manera
adecuada, Por lo tanto, con los resultados obtenidos en el trabajo de
investigacion se demuestra categdricamente la veracidad de la hipétesis

principal.
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado el trabajo de investigacion del reclutamiento y

seleccion del personal en el Real Hotel-Huanuco se concluyo lo siguiente:

El Real Hotel — Huanuco no cuenta, con una politica de reclutamiento y
seleccion de personal que le ayuda a elegir al candidato adecuado para
cubrir una vacante, y asi garantizar el buen funcionamiento de la
empresa.

Se pudo identificar que no se aplican pruebas psicologicas que permitan
conocer la actitud, la capacidad y el temperamento del futuro aspirante
ademas de aspectos de su personalidad tales como: introversion
extroversion, agresividad que marcan la pauta para la realizacion del
trabajo en si; ademas, no es posible conocer los intereses hacia los que
se inclinan; es decir, que se estad limitando reconocer y valorar
competencias y tipo de personalidad que los postulantes poseen previo a
desempeniarse en un cargo especifico.

En el Real Hotel -Huanuco se pudo observar que no realizan de manera
adecuado el proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

Se pudo identificar que no se aplican los examenes médicos que permitan

conocer si el trabajador esta apto o no para ocupar el puesto.
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SUGERENCIAS

En razon de las conclusiones antes sefialadas se proponen las siguientes

sugerencias:

Crear un manual de politicas, normas y procedimientos de reclutamiento y
seleccion de personal para mejorar la calidad de proceso y evitar la baja
productividad en la empresa.

Los encargados de llevar a cabo la selecciéon en la institucion deben de
planificar adecuadamente todas las fases del proceso e implementar
dentro de esta la prueba psicologica el cual debe ser disefiada por un
especialista, porque esto ayudara a medir las habilidades y capacidades
del postulante y por ende podemos conocer las capacidades individuales,
las motivaciones y expectativas para asignar los trabajos de forma
adecuada.

El Real Hotel - Huanuco debe tener cuidado a la hora de reclutar y
seleccionar a su personal, en cuanto al grado de instruccion que tenga el
candidato y al cargo que se asigne para evitar contratar personal no
calificado que puede traer problemas a la empresa.

Se debe aplicar exdmenes médicos a las personas que ingresan a la
empresa, ya que se permite conocer si la persona esta apta o no para el

trabajo.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO : EL RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL EN EL REAL HOTEL-HUANUCO PERIODO 2017.
TESISTAS: ACCILIO CHAVEZ, Yudith Lysli. / ESPINOZA DIAZ, Ariana Maria Inés / GUARDIA MONTES, Leyly Berenisse.
ID PROBLEMATICA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
_1 | ¢De qué manera se realizé | Describir los procesos del | El reclutamiento y seleccion
é el reclutamiento y seleccion | reclutamiento y seleccién del | de  personal se realizo Perfil del trabajador.
L de personal en el REAL | personal en el REAL | positivamente en el REAL Formacién y experiencia requerida
5 HOTEL — Huanuco periodo | HOTEL-Huanuco periodo | HOTEL-Huanuco. Periodo Andlisis del puesto para el puesto.
o | 20177 2017. 2017 de trabajo Habilidades y caracteristicas
personales requeridas.
PE;: ¢De qué manera se | OE;. Describir el andlisis del | H;;: Los analisis del puesto
realizé el analisis del puesto | puesto de trabajo en el | de trabajo se realizaron
de trabajo en el REAL | REAL HOTEL- Huanuco. negativamente en el REAL ) . L
HOTEL-Huanuco? HOTEL- Huanuco. Medlqs de Avisos publicitarios
reclutamiento del Personal de la empresa.
. — - - personal Cartelera de la empresa.
PE,. ¢Cudles son los | OE,: ldentificar los medios | Hp: Los medios de
medios de reclutamiento de | de reclutamiento de personal | reclutamiento de personal se VARIABLE
personal en el REAL | en el REAL HOTEL- | realizaron negativamente en | \\DEPENDIENTE ] ]
HOTEL-Huanuco? Huanuco. el REAL HOTEL- Huanuco. Reclutamiento Procesos de Reclutamiento interno.
8 Y seleccién del reclutamiento Reclutamiento externo.
O personal
L | PEs: ¢ De qué manera se | OEs: Identificar los procesos | Ha:  Los  procesos  del
8 realiz6 el proceso de | del reclutamiento del REAL | reclutamiento se realizaron
Q. | reclutamiento de personal | HOTEL-Huanuco. negativamente en el REAL )
® len el REAL HOTEL- HOTEL-Huanuco. Entrevista
Huanuco? Procesos de Pruebas psicotécnicas

PE;. ¢De qué manera se
realiz6 el proceso de
seleccién de personal en el
REAL HOTEL-Huanuco?

OE,: Analizar los procesos
de seleccion del personal
REAL HOTEL-Huanuco.

Hia: Los procesos de
seleccion del personal se
realizaron negativamente en
el REAL HOTEL-Hu&nuco.

PEs: ¢De qué manera se
realiz6 el contrato de
personal en el REAL
HOTEL- Huanuco?

OEs: Describir el contrato del
personal en el REAL
HOTEL- Huanuco.

His: Los contratos del
personal se realizaron
negativamente en el REAL
HOTEL- Huanuco.

seleccion del
personal

Pruebas de conocimiento
Pruebas de personalidad
Examenes médicos

Contrato de trabajo
al personal

Contrato oral.
Contrato escrito.
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- « - TECNICAS E
NIVEL/TIPOS POBLACION/MUESTRA DISENO/METODO INSTRUMENTOS
DISENO:
El disefio que se aplico en la presente
investigacion serd el No Experimental, con su
POBLACION: variante el Transaccional o transversal. El disefio
La poblacion del presente | No Experimental se define como la investigacion
NIVEL: trabajo de investigacion estuvo | que se realiza sin manipular deliberadamente las
Descriptivo constituida por las empresas | variables, sino que se observaran situaciones ya
hoteleras del Distrito de | existentes para poder analizarlos. La variante del
Huanuco disefio no experimental fue Transeccional porque
se analiz6 la interrelaciéon de las variables en un
momento dado y se establecio la relacion causa —
efecto.
TIPOS: METODO PRINCIPAL: TECNICA N°1
Método Cientifico, nos permitira la deduccién de Encuesta
POR SU PROFUNDIDAD: descriptivo consecuencias y la prueba de hipétesis con el .
proposito de alcanzar los fines de la investigacion. Instrumento N°1
POR SU ALCANCE: Seccional. Cuestionario
METODOS GENERALES:
POR SU AMPLITUD: Micro administrativo. Método Descriptivo:
_ MUESTRA: Se utilizaré d_urante el proceso de Ia_ investigacic')n,
POR SU FUENTE: Mixta. i con la finalidad precisar y describir en forma
Para el desarrollo de este -
. . L detallada los fundamentos para alcanzar un servicio
trabajo de investigacion se

POR SU CARACTER: Es cuantitativa
POR SU NATURALEZA: Es de encuesta.
POR SU MARCO: De campo.

POR EL TIPO DE ESTUDIO: Es de
encuesta.

EL OBJETO AL QUE SE REFIERE: Es
Institucional.

tomd en cuenta como muestra
al Personal de la empresa
REAL HOTEL-Huénuco.

de como el modelo de Gestibn de Historial de
Proyectos — ACT permite obtener un servicio de
consultoria de obras de calidad.

Método Comparativo:

Nos permitirA establecer las comparaciones
respectivas entre la prueba inicial con el resultado
de la prueba final, asi establecer diferencias y
semejanzas que existen en los resultados finales al
emplear o0 no el modelo de Gestion de Historial de
Proyectos — ACT.
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
HUANUCO

@

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién que nos permite
concretar el trabajo de tesis titulado “El reclutamiento y seleccidn de personal en
el REAL HOTEL - Huanuco”’, conducentemente a la obtencion del titulo
Profesional en Administracion, por lo que le agradecemos responder las
preguntas con la mayor sinceridad.

Por favor marque con un aspa la respuesta que considere pertinente.

1. (A travées de qué medio de comunicacion se informé Ud. sobre la
convocatoria del Real Hotel Huanuco?

a. Solicitud Espontanea

b. Anuncio de Prensa

c. Carteles o avisos

d. Recomendaciones de personal
e. Otros.

2. ¢ Ud. verifico los requerimientos del perfil profesional del puesto de trabajo?
a. Sl
b. NO

3. ¢Ud. Cumplié con el perfil profesional que exige el puesto de trabajo?

a. Sl EI
b. NO
EXPDIQUE. ..o e
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4. ¢Ud. Presento una solicitud de empleo adjuntando su Curriculum Vitae?
a. Sl
b. NO
EXPIIQUE. .. e

5. ¢El encargado de la comision evaluadora verifico los documentos que
presento Ud. en la solicitud?

a. Sl
b. NO

6. ¢A Ud. le llamaron para informarle que paso a la segunda etapa de la
evaluacion?

a. Sl
b. NO

7. ¢ Particip6 Ud. para el puesto de trabajo con varios candidatos?
a. Sl
b. NO

8. ¢ Qué otras evaluaciones de seleccion de personal se le aplicé para pasar la
segunda etapa?

a. Pruebas psicotécnicas

b. Pruebas de conocimiento
c. Pruebas de personalidad
d. Exdmenes médicos

e. Todas las anteriores
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9. ¢Ud. fue entrevistado en la tercera etapa de la evaluacién por la comision
para ser contratado?

10. ¢Durante la entrevista, le fue aplicado preguntas acordes a su
formacion profesional y experiencia?

a. Sl
b. NO E
EXPIIQUE. ... e

11. ¢El contrato de trabajo se realizo segun la ley laboral?
a. Sl
b. NO

12. ¢ Cuéanto Tiempo de servicio viene Ud. laborando en el Real Hotel Huanuco?

a. Menor a 1 afio
b. 1 afio

c. 1- 3 afos

d. 4 — 6 afios

e. 7 a mas afos

13.¢Las funciones que viene desempefiando por Ud. corresponde con su
formacion profesional / técnico?

a. Sl El
b. NO
EXPIIQUE. ..
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Ao del Dralogo y la Reconciliacion Nacional”

Hudnuco, 22 de agosto de 2018,

Oficio N° 001-2018-UNHEVAL.

SENOR : Dr. Rodolfo Amancio Valdivieso Echevarria.
ASUNTO : Validacion de instrumentos por juicios de expertos
REFERENCIA : Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL

De nuestra consideracion.

Tenemos el agrado de dirigirme a Ud. para hacer de su conocimiento que venimos
instrumentalizando nuestra investigacion cientifica titulada: “EL RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE PERSONAL EN EL REAL HOTEL-HUANUCO PERIODO 2017",
trabajo que nos permitira obtener la Licenciatura en Administracion: en tal sentido con la
finalidad de darle el rigor cientifico necesario se requiere la validacion de los instrumentos a
través de la evaluacion de juicios de expertos. Es por ello que nos permitimos solicitarle su
colaboracion como especialista en este tema de investigacion apelando a su trayectoria
reconocida como docente de la Escuela Académico Profesional de Ciencias Administrativas
de la UNHEVAL, a fin de solicitarle emita su juicio como experto sobre los instrumentos
que nos permitird el recojo de datos durante el trabajo de campo; para tal efecto adjuntamos
a la presente lo siguiente:

+ FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO.
* INSTRUMENTO A VALIDAR.
*  MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Agradeciendo por anticipado su gentil colaboracion que redundara en la culminacion de
la indicada investigacion, aprovechamos la oportunidad para expresarle las muestras de
nuestra especial consideracion y estima personal.

Atcntamente.
gq" £) 46
M L
- r :
ACCILIO CHAVEZ. Yudith Lysli ESPINOZi\ DIAZ, Ariana Maria Inés
ALUMNO INVESTIGADOR ALUMNO INVESTIGADOR

M
GUARDIA MONTES. Leyly Berenisse
ALUMNO INVESTIGADOR
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“ Aiio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional™

Huanuco, 22 de agosto de 2018.
Oficio N° 001-2018-UNHEVAL,
SENOR : Dr. Reiter Lozano Divila
ASUNTO : Validacion de instrumentos por juicios de expertos
REFERENCIA : Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL
De nuestra consideracion.

Tenemos el agrado de dirigirme a Ud. para hacer de su conocimiento que venimos
instrumentalizando nuestra investigacion cientifica titulada: “EL RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE PERSONAL EN EL REAL HOTEL-HUANUCO PERIODO 2017",
trabajo que nos permitird obtener la Licenciatura en Administracion; en tal sentido con la
finalidad de darle el rigor cientifico necesario se requiere la validacion de los instrumentos a
través de la evaluacion de juicios de expertos. Es por ello que nos permitimos solicitarle su
colaboracion como especialista en este tema de investigacion apelando a su trayectoria
reconocida como docente de la Escuela Académico Profesional de Ciencias Administrativas
de la UNHEVAL, a fin de solicitarle emita su juicio como experto sobre los instrumentos
que nos permitird el recojo de datos durante el trabajo de campo; para tal efecto adjuntamos
a la presente lo siguiente:

+  FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO.
+ INSTRUMENTO A VALIDAR.
« MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Agradeciendo por anticipado su gentil colaboracién que redundard en la culminacion de
la indicada investigacién, aprovechamos la oportunidad para expresarle las muestras de
nuestra especial consideracion y estima personal.

Atentamente.

ACCILIO CHAVEZ, Yudith Lysli ESPINOZA DIAZ. Ariana Maria Inés
ALUMNO INVESTIGADOR ALUMNO INVESTIGADOR
Lodl

GUARDIA MONTES, Leyly Berenisse
ALUMNO INVESTIGADOR
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS INVESTIGADORES

ESCUELA DONDE ESTUDIA

ACCILIO CHAVEZ, Yudith Lysli

ESPINOZA DIAZ. Ariana Maria Inés.

GUARDIA MONTES, Leyly Berenisse.

Escuela Académico Profesional de Ciencias Administrativas.

TITULO DE LA INVESTIGACION:

EL RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL EN EL REAL HOTEL-HUANUCO PERIODO 2017

ASPECTOS DE LA VALIDACION:

observables, sendo asi

ia objetvidad de los
itams es:

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 0-20 21 -40 41-80 61-80 81-100
00 |08 [11[16 (21 (28 |31 |36 |41 |46 |81 58 |61 |68 |71 |76 (86 [ 91 | 96 |
05 |10 |15 |20 |25 (30 |35 |40 |45 |50 |55 60 |65 |70 |78 |®0 |85 |90 |95 | 1
la redaccion da loa -
ia 60 de los
3 CER'MD itams, es: - . N S Y
Los itams estan expre-
sados en  conductas S

3. ACTUALIDAD

Los aspectos tedricos
cientificos utilizados en
1a redaccidn de los items

4. ORGANIZACION

e
La organzacidn légica
de los item, es:

5. SUFICIENCIA

El ndmero de items , en
relacion & niomero de
ndicadores es:

G INTENCIONALIDAD

La intencionalidad de los
items para evalvar la
variable dependiente,
es:
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7. CONSISTENCIA

—_—

20 2«0

4¥0

OPINION DE APLICABILIDAD DEL VALIDADOR: '[os TrestRuneolos ok ?u‘dLMcx'n"\ Tierer cotehecs |9

9 |es Pecrimixa’ Roead loe |[a IO FOMN O  LECESANIe Phgs 2O

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

ACCILIO CHAVEZ, Yudih Lysh

APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS INVESTIGADORES

ESCUELA DONDE ESTUDIA

ESPINOZA DIAZ, Ariana Marla Inés.

GUARDIA MONTES, Leyly Berenisse.

Escuela Académico Profesional de Ciencias Administrativas.

TITULO DE LA INVESTIGACION:

EL RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL EN EL REAL HOTEL-HUANUCO PERIODO 2017

ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CRITERIOS

Bl lenguae utilizado en
la redaccién de ks
ltems, es

DEFICIENTE
0-20

21-40

1~80

EXCELENTE
81 - 100

06 | 11

}a‘s

10|15

N
8!’

Ri:i

!
g3

[
6 | 71
70

75

83

2. OBJETIVIDAD

Los items estan expre-
sados en conductas
observables, siendo asl
la cbjetividad de s
lfems es.

3. ACTUALIDAD

Los aspectos ledricos
cientificos utilizados en
la recaccion de los itoms

4. ORGANIZACION

es:
La organizacién logica
de los itemn_ es:

A 4

5 SUFICIENCIA

6. INTENCIONALIDAD




7 CONSISTENCIA

En la redaccion de los
items, se evidencia rela-
ciones légicas entre los
indicadores de la vana-
ble independients y de-
pendiente, siendo asl la
consistencia de los
items es:

8, COMERENCIA

La coherencia entre los
items, indicadores y las
dimensiones, es:

9. METODOLOGIA

Las estrategias de los
Instrumentos rasponden
al proposito del estudio,
siendo asi la metodolo-
gia del instrumento es;

10. PRESENTACION

La presentacion el
instrumento es.

PUNTAJE VALORACION PARCIAL:

230 200

PROMEDIO DE VALORACION TOTAL:

kil

OPINION DE APLICABILIDAD DEL VALIDADOR:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR

TITULO PROFESIONAL Y GRADO ACADEMICO

Dr. Rodolfo Amancio Valdivieso Echevarria.
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