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RESUMEN

El presente trabajo de tesis, referida a la Gestion de Intangibles en la
Empresa Seda Huanuco.2018, cuyos objetivos de la investigacion consistié en
Conocer de qué manera se da la gestion de intangibles en Seda Huanuco. 2018.
Y teniendo como objetivos especificos. Determinar como son las motivaciones
de los trabajadores de la empresa SEDA Huanuco, Conocer cudl es el nivel de
satisfaccion de los trabajadores de SEDA Huanuco. Determinar cudl es el nivel
o grado de conocimiento de los trabajadores en SEDA HUANUCO. Determinar
cuadl es el nivel o grado de cooperacion de los trabajadores en SEDA HUANUCO.
Determinar Cual es el nivel o grado de innovacion de los trabajadores en SEDA
HUANUCO. Participaron en esta tesis, las suscritas en calidad de investigadoras,
y por la muestra 381 clientes de la Empresa Seda Huanuco, El presente trabajo
se realizo en la Empresa Seda Huanuco, durante el periodo comprendido entre
los meses de mayo hasta el mes de octubre del presente, tiene una utilidad
practica para poder sugerir a la empresa las soluciones que pudieran referida a
la gestion de intangibles; teniendo como conclusidn: La gestion de intangibles en
Seda Huanuco. 2018, se da de manera positiva en cuanto que los trabajadores
se sienten motivados y valorados, conforme se advierte en un 51% tabla 1 y en
55% tabla N° 2, pero sin embargo perciben que los ambientes de trabajo no son
los adecuados para una buena gestion de intangibles, como se demuestra en un
62% tabla N° 3, y en 61% tabla N° 4.EI nivel de satisfaccion de los trabajadores
de SEDA Huanuco, es regular, traducido en un 49%, y este hecho se advierte en
la tabla N° 5.El nivel o grado de conocimiento de los trabajadores en SEDA
HUANUCO. Es regular, demostrado en un 41%, se advierte en la tabla N°7.El
nivel o grado de cooperacion de los trabajadores en SEDA HUANUCO. Es
negativo, en 71% conforme a la tabla N° 9; en 87% tabla N° 10, en 77% Tabla
N° 11.El nivel o grado de innovacion de los trabajadores en SEDA HUANUCO,
es positivo en 76% Tabla 14; en 76%; Tabla N° 15 y en 55% tabla 16.



SUMMARY

This thesis work, the reference to the management of intangibles in the company
Seda Huanuco.2018, whose research objectives are to know what is the
management of intangibles in Seda Huanuco. 2018. And having as specific
objectives. Determine how the motivations of the workers of the company SEDA
Huénuco are; Know the level of satisfaction of the workers of SEDA Huéanuco.
Determine what is the level of knowledge level of the workers in SEDA
HUANUCO. Determine what is the level or degree of cooperation of workers in
SEDA HUANUCO. Determine the level of innovation of the workers in SEDA
HUANUCO. Participation in this thesis, the subscribed ones in the quality of the
investigation, and the sample 381 clients of the Seda Huanuco Company, The
present work was carried out in the Seda Huanuco Company, during the period
between the months of May to the month of October of the present, has a practical
utility to be able to suggest to the company the solutions that refer to the
management of intangibles; Having as conclusion: The management of
intangibles in Seda Huanuco. 2018, it is given in a positive way as far as the
workers are motivated and valued, it is adjusted to 51% table 1 and 55% table
No. 2, but they do not take into account work environments are not suitable for a
good management of intangibles, as shown in 62% table No. 3, and in 61% table
No. 4. The level of satisfaction of the workers of SEDA Huénuco, is regular,
becomes 49%, and this fact is noticed in Table No. 5. The level or degree of
knowledge of the workers in SEDA HUANUCO. It is regular, shown in 41%, it is
seen in table N°7.The level or degree of cooperation of the workers in SEDA
HUANUCO. It is negative, in 71% according to table No. 9; in 87% table N° 10,
in 77% Table N° 11.The level and degree of innovation of the workers in SEDA
HUANUCO, is positive in 76% Table 14; at 76%; Table No. 15 and in 55% table
16.
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INTRODUCCION

La tesis tiene la siguiente estructura:

En el capitulo 1 se presenta la problemética de LA GESTION DE INTANGIBLES
EN LA EMPRESA SEDA HUANUCO.2018, problema general, los especificos y
los objetivos. Los antecedentes de la investigacion, la justificacion y algunas

limitaciones que se presentaron en el desarrollo del presente.

En el capitulo 2 corresponde al marco tedrico- conceptual, antecedentes
desarrollados por trabajos similares y precisiones de autores respecto a los
enfoques sobre el tema de investigacion, se precisa la base conceptual La

Gestion de Intangibles en la Empresa Seda Huanuco.2018

En el capitulo 3 corresponde a la metodologia de investigacion, se sefiala el nivel
y tipo de investigacion, la poblacién, el esquema de investigacion, los

instrumentos de recoleccién de informacion y el analisis realizado.

En el capitulo 4 se presentan los resultados obtenidos y su interpretacion. Se
analiza las encuestas aplicadas a clientes de la empresa seda Huanuco.
Finalmente se presentan las conclusiones y sugerencias. La gestion de
intangibles en Seda Huanuco. 2018, se da de manera positiva en cuanto que los
trabajadores se sienten motivados y valorados, conforme se advierte en un 51%

tabla 1y en 55% tabla N° 2,
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La economia se ha globalizado. Las mejoras en las tecnologias de la
comunicacion, junto con la mejora en los transportes, han permitido una
conexion mucho mas intima entre paises y regiones separados

geograficamente (Roos et al., 1997)!

Como refiere Jordi Montserrat .Lo que hace que una organizacion sea
distinta a otra acaba siendo el equipo humano del que dispone junto a los
intangibles que lo rodean. Es decir, no unicamente las personas que lo
componen, si no también otros aspectos como su motivacion, su
formacion, sus habilidades, la informacion de la que disponen, el soporte

gue reciben de la organizaciéon y de los mandos, etc.

Todo esto incide directamente en qué cosas harany como se harany, por
tanto, acabaréa influyendo directamente en los resultados econémicos de
la organizacion. Los intangibles son, por tanto, inductores de beneficio

para ésta?

Como todo recurso valioso, los intangibles deben ser gestionados para
acrecentar su valor, siendo éste el principal reto de muchas empresas:
gestionar eficazmente sus recursos intangibles para aumentar el valor de

la empresa. 3

1 Roos, G. y Roos, J. (1997): “Measuring your company's intellectual performance”, Long Range Planning,
Vol. 30, N2 3, pp. 413-426.

2 Jordi Montserrat, director de OpenMet. https://www.equiposytalento.com/tribunas/openmet/gestion-de-

intangibles.
3 Sandra Sotillo Consultora Senior Villafafie & Asociados Consultores sandra.sotillo@villafane.com

www.villafane.com.
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El surgimiento de una economia de la informacion y la génesis de la
organizacion moderna resaltan la importancia de los intangibles basados
en el conocimiento (Petty y Guthrie, 2000a).*
Los recursos tangibles, dificilmente por si solos pueden ser el elemento
diferenciador, y han pasado a ser secundarios (Kozak, 2011)°
Las organizaciones se sustentan sobre la base de sus recursos y
capacidades intangibles, cuyas reglas de gestién no son necesariamente
las mismas que las aplicadas a los recursos tangibles (Canals, 2000;
Eustace, 2000; Teece, 2000; Blair y Wallman, 2001; Daley, 2001; Mann y

Rosen, 2001; OECD, 2001)®

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General
¢De qué manera se da la gestion de intangibles en SEDA

Huanuco. 2018?

1.2.2 Problemas Especificos

e ¢ Cbmo son las motivaciones de los trabajadores de la empresa
SEDA Huénuco?
e ¢ Cudl es el nivel de satisfaccion de los trabajadores de SEDA

Huanuco?

4 (Petty y Guthrie, 20003

> (Kozak, 2011)°

6 (Canals, 2000; Eustace, 2000; Teece, 2000a; Blair y Wallman, 2001; Daley, 2001; Mann y Rosen, 2001;
OECD, 2001)°
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e ¢ Cudl es el nivel o grado de conocimiento de los trabajadores en
SEDA Huéanuco?

e ¢ Cudl es el nivel o grado de cooperacion de los trabajadores en
SEDA Huéanuco?

e ¢ Cudl es el nivel o grado de innovacion de los trabajadores en

SEDA Huéanuco?

1.3 OBJETIVOS DEL PROBLEMA

1.3.1. Objetivo General
Conocer de qué manera se da la gestion de intangibles en SEDA

Huanuco. 2018

1.3.2. Objetivos Especificos

= Determinar cOmo son las motivaciones de los trabajadores de
la empresa SEDA Huanuco.

= Conocer cual es el nivel de satisfaccion de los trabajadores de
SEDA Huénuco.

= Determinar cudal es el nivel o grado de conocimiento de los
trabajadores en SEDA Huanuco.

= Determinar cual es el nivel o grado de cooperacién de los
trabajadores en SEDA Huanuco.

= Determinar Cual es el nivel o grado de innovacién de los

trabajadores en SEDA Huanuco.
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HIPOTESIS

Estudios de alcance Descriptivos: buscan especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.
Es decir Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o0 conjunta sobre las variables a las que se
refieren. Esto es su objetivo no es como se relacionan éstas.

Valor: Es til para mostrar con precision los angulos o dimensiones de

los fendmenos, suceso, comunidad, contexto o situacion.’

SISTEMA DE VARIABLES

1.5.1. Variable Independiente

Gestion de Intangibles

7 https://sites.google.com/site/metodologiadelainvestigacionb7/capitulo-5-sampieri
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1.6.1. Variable Independiente

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable Independiente

“ Gestion de Intangibles ”

Definicién Conceptual

Dimensiones

Indicadores

Técnicas e
instrumentos

Los bienes intangibles son
aquellos que no se pueden
ver ni tocar fisicamente,
que se crean durante un

tiempo con la propia
actividad de la
organizacion, que son

identificables como ventaja
competitiva separada de
los bienes tangibles
(recursos financieros).
Gestion de intangibles se
asocia mas directamente
con la administracion de
recursos y capacidades, y
en concreto, con los
activos pertenecientes a la
organizacion que entran en
la categoria de capital
intelectual en los diferentes
aspectos que se describen
a continuacion®

MOTIVACION

e Valoracion

e Ambientes
adecuados.

e Instalaciones
administrativas

SATISFACCION

e |nsatisfecho
e Satisfecho.

e Muy satisfecho.

CONOCIMIENTO

e Nivel de
informacién

e capacidad.

e Trabajo en equipo

e Solidaridad

Técnica N° 1
Encuesta

Instrumento N°
1
Cuestionario

COOPERACION e Identificacién con
la empresa.

¢ Nivel de
compromiso

¢ Nivel de Cambios.
INNOVACION e Creatividad.

e Mejora continua.

8 FRANCISCO BOLUDA MANZANARES. La gestién de intangibles.1999.
http://www.revistasice.info/cachepdf/BICE_2629 I|-VIIl__FBO90CF4F410B2D7914D65F9F8AA8F25.pdf

13
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1.7  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.7.1. Justificacién
“...La mayoria de las investigaciones se efectuan con un propdsito
definido, no se hacen simplemente por capricho de una persona; y
ese proposito debe ser lo suficientemente fuerte para que se
justifique la realizacién. Ademds, en muchos casos se tiene que
explicar ante una o varias personas por qué es conveniente llevar
a cabo lainvestigacion y cuéles son los beneficios que se derivaran

de ella...”

v Practica: Los resultados del presente trabajo de investigacion
permitira mejorar la calidad de servicio, dando énfasis en la

satisfaccion del cliente o usuario de SEDA HUANUCO.

v Metodolégica: se aplico el método cientifico en el presente

estudio

v/ Tedrica: se proporcionara a la empresa SEDA HUANUCO, los
planteamientos tedricos de la gestion de intangibles, que
actuaran con supuestos dentro de la gestion administrativa y que
serviran para mejeor5ar los servicios tendientes a la satisfaccion

de los usuarios de la menciona empresa.

v' Social: La presente investigacién, por su contexto viene a ser
un aporte social, ya que de ponerse en practica beneficiara los
usuarios de la empresa seda Huanuco, porque elevaria la

calidad del servicio.

9 Hernandez Sampieri, Roberto. (1997). Metodologia de la Investigacién. México. McGraw Hill
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1.7.2. Importancia
El presente trabajo de investigacion es importante, porque
permitird mejorar y procurar una buena gestion de los intangibles

enfocandose en la calidad del servicio.

VIABILIDAD

Fue viable por:

Accesibilidad.- Se cuenta con la participacidén o autorizacion oral y escrita
de la empresa SEDA HUANUCO, por haber desarrollado una de las
tesistas las practicas pre profesionales, en la mencionada empresa.

Bibliografia. - Se cuenta con la bibliografia pertinente,

Econdmico.- Se contd con recursos econ0micos necesarios, que nos

permitié financiar el presente estudio.
Potencial Humano.- Las tesistas y el apoyo del asesor de tesis.

Tiempo.- El presente trabajo de investigacion se realizé en un periodo de

cuatro meses aproximadamente.

Geografico. - Ninguna dificultad al respecto, la empresa en estudio se

localiza en el centro de la ciudad

LIMITACION

Manejo Metodoldgico.- por cuanto es la primera vez que realizamos un
trabajo de investigacion, sin embargo superamos con el aporte de los

docentes de la EPCA de ciencias Administrativas y del asesor.
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CAPITULO |l

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Se ha encontrado trabajos de investigacion que tienen relacién con

nuestra investigacion, lo que se detalla a continuacion:

Nivel Nacional

RUIZ RODRIGUEZ MARIA DEL CONSUELO: (2016, llega a las
siguientes conclusiones: Objetivo primero: revisar teéricamente el papel
de los elementos intangibles dentro del sistema de informacion contable
actual. Al analizar la definiciébn de activo intangible encontramos que la
misma incluye a todos los activos no monetarios, sin apariencia fisica,
susceptibles de valoracion econémica. Por otro lado, una vez cumplida
ésta, el reconocimiento contable les exige que sean identificables y que
cumplan con los criterios de probabilidad en la obtencidon de beneficios
economicos futuros y de un elevado nivel de fiabilidad en las
estimaciones. Todo ello permitiria su activacién al precio de adquisicion o
su coste de produccion, aunque existen criterios alternativos de valoracion
gue bajo determinadas circunstancias podrian ser utilizados. La
amortizacion solo sera aplicable para los activos intangibles con vida util
finita, mientras que los activos con vida util indefinida no se amortizaran,
estimando el deterioro de su valor de manera periddica. Radica aqui una
novedad del ordenamiento contable, el cual permite a la entidad evaluar

factores cualitativos para determinar la probabilidad de que un activo
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intangible de vida indefinida se deteriore. A su vez, esta posibilidad
contribuye indirectamente a reconocer el potencial valor de estos
elementos intangibles para la empresa y para el largo plazo. Por los
motivos anteriores, especialmente, por el tema del reconocimiento
contable y sus restricciones, el modelo contable puede ser considerado
como insuficiente debido a la incapacidad de reflejar el valor de
numerosas inversiones en elementos intangibles que no son capaces de
superar estas exigencias. Los elementos intangibles resultan dificiles de
valorar y los problemas de fiabilidad de su medicion afectan directamente
a su 378 incorporacion contable a pesar de su relevancia. El debate
relevancia-fiabilidad se encuentra presente en estos elementos de una
forma acusada. La ausencia de esta informacion, justificada por no poder
atender los criterios contables exigibles a su reconocimiento, nos lleva a
plantear que el papel de los intangibles en el actual sistema de informacién
contable no es el adecuado, siendo de esperar que ante su relevancia
ocuparan un lugar mas apropiado dentro de la informacién contable
basica u obligatoria. Asi, esta falta de reconocimiento puede estar
influenciando las imperfecciones del mercado y la presencia de asimetrias
de informacién entre personas de dentro y de fuera de la organizacion,
entre ellos, la capacidad limitada de los analistas financieros para valorar
sus carteras de inversién. La investigacion recomienda divulgar
voluntariamente la informacion sobre elementos intangibles, completando
la informacion ofrecida a este respecto por la contabilidad financiera y
mejorando con la misma el conocimiento completo del patrimonio
empresarial. De hecho, un aumento de transparencia informativa puede

permitir reducir las desigualdades entre valor contable y valor de mercado,
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siendo éste uno de los motivos que origind la investigaciébn en estos
elementos por parte de autores contables. Por todo ello, concluimos sobre
el inadecuado registro contable de intangibles y planteamos la necesidad
de que las organizaciones dispongan de una mayor informacion sobre los
intangibles que la ofrecida por los estados contables para poder
gestionarlos y, en consecuencia, adaptar esta gestion a la incertidumbre
de los momentos actuales. Surge asi la necesidad de que las medidas
financieras de las organizaciones sobre los elementos intangibles sean
acompafadas por medidas no financieras debido a que los sistemas
tradicionales de contabilidad deberian completarse con éstas. Objetivo
segundo: analizar la a utilidad que proporciona la informacién sobre
intangibles. Tras argumentar teodricamente la importancia de estos
elementos, podemos decir que la informacion sobre elementos intangibles
es una fuente de conocimiento vital pues se les supone responsables de
la creacion de valor y riqueza, llegando a convertirse en unos elementos
clave para conocer el seguimiento y la planificacion de los negocios. De
forma 379 concreta, consideramos que la utilidad de la informacion sobre
elementos intangibles es fundamental para la evaluacion, seguimiento y
control de las organizaciones asi como para su gestiéon. También este tipo
de informaciéon puede proporcionar a la organizacion un amplio
conocimiento de las potencialidades del negocio intentando facilitar la
toma de decisiones presentes y futuras y permitiendo hacer una
valoracion empresarial detallada. Asi, intangibles como la cultura
empresarial, la filosofia del negocio, el clima social o el conjunto de
procesos internos y externos de una organizacion seran Utiles para la

toma de decisiones por su aplicabilidad en el conocimiento sobre una
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organizacion. También intangibles como las patentes, los modelos de
utilidad, las licencias o marcas registradas pueden proporcionar una
imagen positiva en el mercado y un cédigo de gobierno orientado a la
transparencia informativa podré construir una imagen positiva de la
organizacion que le permita aumentar su cuota de mercado. No obstante,
suelen encontrarse numerosos problemas apuntados por la literatura al
respecto de este tipo de informacién y de su obtencién por las empresas.
La ausencia de sustancia fisica y los problemas de valoracion constituyen
algunos de los inconvenientes mas repetidos. Junto a ellos, atributos
como la especificidad, el reducido coste marginal y la dificultad de
imitacion, pueden suponer algunos de los puntos fuertes que aconsejan
su tratamiento por hacerlos unos recursos estratégicos y por resultar muy
atil conocer esta informacion por las empresas. Objetivo segundo,
apartado primero: conocer la utilidad de la informaciéon. La relacidon entre
el capital humano de la empresa y la creacion de valor, nos lleva a hablar
de areas como la satisfaccion de los empleados, su compromiso con la
organizacion y su capacidad de adaptacion. Del mismo modo, disponer
de personal creativo, flexible y adaptable a los cambios del entorno serian
otras de las demandas mas repetidas para este colectivo, cuyo
conocimiento sera fundamental para poder logar los objetivos
empresariales. Ademas, consideramos relevante mencionar que todos los
elementos que forman el capital humano de una organizacién seran de
utilidad para todos los grupos de interés de la misma. De este modo, el
capital humano podrda aumentar las capacidades y aptitudes de los
empleados y generar capacidades distintas de las organizaciones lo cual

repercutird en el resultado de la empresa y le permitirhA alcanzar el
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liderazgo en el mercado. Ademas, el capital humano de una empresa
puede ser de utilidad al desarrollar las capacidades de aprendizaje entre
los empleados, permitir que se adapten a los cambios del entorno,
fomentar la colaboracion entre los mismos, permitir el desarrollo personal
de los empleados y su integracion, plantear estrategias para el desarrollo
de la empresa que permitan aumentar su productividad y mejorar la
eficiencia de los procesos de recursos humanos de la organizacion.
También resultara de utilidad en la toma de decisiones de la empresa,
adecuando las competencias de los empleados a la consecuciéon de los
objetivos estratégicos del negocio. En definitiva, deducimos por todo lo
apuntando que la informacion sobre el capital humano puede resultar de
utilidad en la toma de decisiones internas o de gestion por cuanto ésta
contribuye a gestionar correctamente los empleados y sus competencias
para la consecucion de los objetivos estratégicos de la empresa. Del
mismo modo, la utilidad de capital humano también puede apreciarse
desde una perspectiva externa al ofrecer a los inversores informacion para
recuperar la confianza en la organizacion y reducir los riesgos de
inversion. 381 Objetivo segundo, apartado segundo: examinar la utilidad
gue puede suministrar el capital estructural de la organizacion. Otro de los
componentes del capital intelectual, lo constituye el conocimiento
estructurado que la organizacion consigue explicitar, sistematizar e
internalizar y de los que depende la eficacia y la eficiencia interna de la
empresa. Conocer todos estos elementos intangibles podra ser de utilidad
en el desarrollo de su actividad empresarial, ya que le permitird adquirir
informacion acerca de la flexibilidad organizativa, el uso generalizado de

las TICs o la capacidad organizativa de aprender e innovar, incluso
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podemos considerarlo como un conocimiento necesario para competir en
el mercado con éxito. Del mismo modo, no queda duda acerca de la
necesidad de conocer los proyectos de I+D+i, vitales para adquirir nueva
tecnologia y disefiar y lanzar nuevos productos al mercado, corroborando
asi la eficacia y eficiencia de la gestidn del capital estructural de cualquier
organizacion. El desarrollo de aprendizajes organizativos que permitan
adoptar estrategias de diferenciacibon en el mercado frente a la
competencia, sera otra de las utilidades encontradas para la informacién
sobre el capital estructural. Asi, el entorno de aprendizaje y las pautas que
siga la organizacion permitirdn la creacion y el desarrollo de
conocimientos asi como la captacion de nuevos aprendizajes y la
transmision de los mismos. De hecho, debemos destacar la relacion entre
capital estructural y creacion de valor para la empresa al contribuir a la
reduccion de costes, a mejorar el servicio ofrecido al cliente o a crear
fuerte vinculos entre individuos y procesos de la organizacion. Si bien, la
amplitud de elementos intangibles que se incorporan dentro del bloque del
capital estructural nos lleva a plantear también la utilidad de disponer de
informacion sobre otros elementos como pueden ser la propiedad
intelectual e industrial y la creacién de una cultura empresarial y una
filosofia del negocio propia, las cuales contribuiran a crear un clima social
coherente con la evolucion del negocio en el mercado. No obstante, esta
cultura debera completarse con el disefio de una estructura optima de la
organizacion, el aprendizaje organizativo y la transmision de
conocimientos Utiles para todos los grupos de interés de la misma. Por
todo ello, consideramos que la utilidad de la informacion de este bloque

de intangibles podriamos encontrarla en el conocimiento que la
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organizacion consigue 382 explicar, sistematizar e interiorizar, latente en
las personas y equipos de la empresa, que parece depender en cierta
medida de la eficacia y eficiencia interna de la empresa y es propiedad de
la misma, debido a que permanece en la organizacion cuando sus
personas la abandonan, sin olvidarse de permite trasmitir conocimientos,
identificar las infraestructuras y los procesos organizacionales. Por todo
ello, reiteramos la utilidad del capital estructural de cualquier organizacion
desde una perspectiva interna y externa. Si bien consideramos que el
punto de vista interno es vital en diversos aspectos que no deberian
comunicarse al exterior por el posible dafio que su conocimiento por la
competencia podria hacer a la organizacion. Objetivo segundo, apartado
tercero: revisar la utilidad de la informacion sobre el capital relacional de
la entidad. El dltimo de los bloques de elementos intangibles que ocupa
un lugar destacado entre el capital intelectual seria el capital relacional o
conjunto de recursos relacionados con las relaciones externas de la
empresa con sus clientes, proveedores y accionistas, entre otros grupos.
Asi, el capital relacional de una organizacion sera de utilidad si contribuye
a incrementar los beneficios 0 conseguir sus objetivos en términos de
rentabilidad, si mejora el servicio prestado a los clientes o si implica la
creacion de una diferenciaciéon competitiva de la organizacion. En este
sentido, las relaciones mantenidas con los clientes actuales y potenciales
pueden contribuir y determinar el resultado final, la lealtad y satisfaccién
de los mismos y la adopcién de diferentes estrategias, las cuales pueden
posibilitar la incorporacion de nuevos negocios al mercado y aumentar el
namero de clientes relevantes para la organizacion, incluso el capital

relacional de la organizacion permitirA mantener los clientes actuales y
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generar nuevos clientes contribuyendo al éxito de la organizacion. Si bien,
el capital relacional no sélo afecta a las relaciones con los clientes.
También puede afectar a las relaciones con los proveedores, las cuales
se veran fortalecidas si aumenta el nimero de acuerdos y proyectos
celebrados con los mismos, si disminuye el nimero de incidencias
mantenidas con ellos, el tiempo medio de realizacion de pedidos y la
desviacion media en los plazos de ejecucion. Ademas, una relacion
positiva con los 383 proveedores podra contribuir a aumentar su
innovacion, el ahorro medio en tiempo y costes y a mejorar la capacidad
de respuesta de los mismos. También consideramos importante destacar
la figura de los aliados, utiles para formar acuerdos de colaboracion que
proporcionen aumentos en la cuota de mercado, entre otros posibles
beneficios perseguidos. En consecuencia, todos estos elementos
intangibles que forman parte del capital relacional de la organizacion,
pueden crear una imagen positiva de la organizacién y ser de utilidad en
las relaciones mantenidas con la sociedad. Asi, el cambio de las
necesidades de informacion de los distintos grupos de interés de la
organizacion justifica la relevancia y utilidad del capital relacional de la
misma. El predominio de la imagen corporativa como parte del capital
relacional de la empresa nos ha llevado a destacar la notoriedad de la
marca como variable de utilidad en el analisis de la informacion transmitida
a través de las relaciones con los medios de comunicacion. Si bien, para
gue la gestion del capital relacional sea una forma de crear valor para la
organizacion en el mercado, debera ofrecer informacion veraz a los
distintos grupos de interés que permita fortalecer las relaciones con los

mismos, informacion que deberd haber sido divulgada voluntariamente
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por parte de la organizacion. De este modo, la informacidn sobre el capital
relacional de la organizacion sera vital para mejorar las relaciones de
confianza con sus grupos de interés. Por todo lo anterior, reiteraremos la
utiidad de una informacién que se refiera a los diferentes elementos
intangibles adscritos al bloque relacional. Objetivo tercero: revisar el papel
de los elementos intangibles dentro del sistema de informacion contable
en el caso particular de los bancos. Tras revisar la normativa especifica
para el ambito contable en bancos, destacamos dentro de la informacién
gue deben suministrar de forma obligatoria, los distintos tipos de estados
contables que elaboran, tanto individuales como consolidados. Todos
estos estados contables intentaran mostrar la imagen fiel del patrimonio,
de la situacion financiera, de los resultados y de los flujos de efectivo y se
formularan aplicando los criterios de reconocimiento, valoracion y
presentacion que correspondan a la entidad obligada a 384 formular
dichas cuentas, nos referimos a cuentas anuales individuales o
consolidadas, respectivamente. La periodicidad de elaboracién de estos
estados contables es una nota distintiva y variara segun el tipo de entidad
y tipo de estado contable de que se trate, entre mensual, trimestral o
anual, incorporando informacion sobre su exposicion al riesgo inmobiliario
tanto en las cuentas anuales individuales y consolidadas, como en la
informacion remitida periédicamente al BE. Todo lo anterior, no nos debe
hacer olvidar que la crisis financiera de los ultimos afios ha conllevado
mayores requerimientos de informacion cualitativa y cuantitativa por parte
del BE a los bancos lo cual contribuira a incrementar la transparencia en
su gestién. Dentro de esta informacidn contable y tras revisar la normativa

vigente y su efecto sobre los activos intangibles, debemos indicar que
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éstos una vez cumplidos los requisitos para su reconocimiento como
activos del balance y los requisitos de valoracion contable, tanto inicial
como a lo largo de su vida econémica, pasan a ser incorporados en la
informacion individual y en la consolidada que elaboran estos bancos. No
obstante, debemos aclarar que hemos analizado tanto los estados
reservados o aquellos que elaboran los bancos para el BE y el BCE como
los estados publicos, disponibles para todo el publico en general y no han
aparecido diferencias aunque nos hemos quedado con los estados
publicos para abordar el estudio empirico por la dificultad de acceder a los
estados reservados y por el hecho de que nuestro objetivo era analizar la
informacion disponible para los grupos de interés. Todo lo anterior nos
lleva a concluir que no se encuentran en una situacion diferente al resto
de empresas siguiendo el debate de los intangibles y de su
reconocimiento siendo de total aplicacion. Objetivo cuarto: justificar la
utilidad de la divulgacién voluntaria de informacidn sobre intangibles para
el caso de los bancos desde el punto de vista teérico. Nuestro analisis
parte del convencimiento de la necesidad de transparencia y del papel de
la divulgacion voluntaria a este respecto pues entendemos que los
intangibles son fundamentales para cualquier negocio, incluido el
bancario. 385 De hecho, partimos de catalogar como pioneros a los
bancos esparioles ya que la importancia de la divulgacion de informacién
sobre intangible ya se podia observar desde hace varios afios en bancos
como BBVA, Bankinter, Santander y Grupo Banco Popular. BBVA, por su
parte, desde 2001 era uno de los primeros bancos en presentar
indicadores para evaluar los intangibles del grupo, mientras que Bankinter

recoge en sus memorias desde 1999 informacidn sobre sus intangibles ya
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que considera que el valor de su entidad estara determinado por el capital
intelectual de una forma significativa. Santander apost6 desde su creacion
por divulgar informacion sobre los intangibles que considera claves para
Su negocio, entre los que destaca el capital humano y el capital relacional.
Por ultimo, Grupo Banco Popular constituyd un ejemplo en la divulgacién
de elementos intangibles desde su origen al considerar el capital humano,
el capital estructural y el capital relacional como parte importante de sus
cuentas anuales. Tras la revision teorica realizada se justifica la
divulgacion de intangibles en funcidn de su caracter como informacion util
tanto para usuarios internos como externos a los bancos. La teoria de los
Stakeholders considera que la forma de conseguir una adecuada posicion
competitiva en el mercado es a través del establecimiento de unas
relaciones adecuadas con los grupos interesados en la misma, tal y como
apuntan los defensores de esta corriente y es aqui donde la divulgacion
de intangibles ocupa su lugar. De este modo, las organizaciones, en
general, y los bancos en nuestro caso, deberian tener en cuenta las
peticiones de sus grupos para tomar decisiones eficientes, satisfacer sus
necesidades y crear valor, de manera que los objetivos de la organizacion
dependan de los objetivos de sus grupos de interés asi como
comunicarselo debidamente. Para el caso de los usuarios internos,
directivos, accionistas y empleados, debemos indicar que éstos requeriran
informacion sobre los elementos intangibles para evaluar la evolucion del
negocio, vigilar la inversion realizada y controlar que el precio de la accién
sea adecuado para la entidad frente al mercado de valores. Por su parte,
para los usuarios externos, prestamistas y analistas, inversores

potenciales y clientes, entre otros, la informacién sobre elementos
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intangibles puede proporcionar un amplio conocimiento 386 Si bien, para
gue esta utilidad de la informacién sea percibida por los grupos de interés
de la organizacién sera necesaria su divulgacion voluntaria por parte de
los bancos. De ahi que se justifique ante la ausencia de informacién
contable obligatoria sobre estos elementos, su divulgacion voluntaria para
contentar a grupos de usuarios tanto internos como externos y, por
extension de la Teoria de los Stakeholders para poder conseguir fuentes
de ventajas competitivas. Objetivo quinto: analisis descriptivo de la
informacion sobre intangibles divulgada por los bancos analizados. Para
realizar nuestro analisis de la divulgacion voluntaria de informacion sobre
elementos intangibles hemos optado por considerar los bancos cotizados
del IBEX 35 durante el periodo 2010-2012 debido a que la mayoria de
estas entidades suelen ser empresas bastante desconocidas en el campo
de los intangibles y de la divulgacion voluntaria. Si bien, el tamafio de la
muestra varia segun el afio analizado debido a las fusiones realizadas
entre las entidades financieras. Asi, Banesto han desaparecido y Bankia
y CaixaBank son de reciente creacion. Haciendo un desglose en cada afio
analizado, en 2010 la muestra inicial estaba compuesta por BBVA,
Bankinter, Banesto, Banco Popular, Banco Santander y Banco Sabadell.
En 2011 y 2012 a la lista anterior se afiaden CaixaBank y Bankia y
desaparece Banesto. Centrandonos en describir el analisis de contenido
realizado para conocer tal divulgacién de intangibles, hemos seleccionado
como unidad de muestreo, la informacion publicada por entidades
financieras voluntaria y obligatoriamente. La unidad de registro elegida ha
sido la presencia o ausencia de términos o atributos relacionados con

elementos intangibles y la frase se ha utilizado como unidad de contexto.
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En base al modelo de referencia utilizado, el modelo Intellectus, para
determinar las categorias de nuestra investigacion, seleccionamos cinco
categorias: concepto capital intelectual, capital humano, capital
estructural, capital relacional y utilidad informativa. En cuanto a la
importancia que conceden los bancos analizados a las diferentes
categorias de intangibles que han sido propuestas, debemos indicar que
existe un grado 387 heterogéneo entre el interés mostrado por los bancos
espafoles hacia las categorias de este trabajo, todas ellas planteadas por
la literatura revisada como de gran relacion con el ambito de la gestion de
los intangibles en su conjunto. Asi, hemos observado que la categoria
predominante de manera global en el periodo considerado, 2010-2012 es
utilidad informativa, seguido por la categoria capital relacional, la
categoria capital humano, la categoria capital estructural y la categoria
concepto capital intelectual. Dentro de la categoria utilidad informativa
ocupa un lugar destacado el término utilidad seguido por los usuarios
internos, mientras que dentro de la categoria concepto capital intelectual
sobresalen términos como intangible y activos generados internamente.
En cambio, la alusién a términos como diferencias entre valor contable y
valor de mercado es practicamente inapreciable. Esta categoria que
engloba todas las unidades de registro relacionadas con el papel de las
ventajas de este tipo de revelacion, ha ocupado un papel clave dentro de
los resultados obtenidos, hallazgo de relevancia no cubierto hasta la fecha
y que viene a enlazarse con la necesidad de mayor investigacion sobre la
relacion utilidad intangibles. Desglosando los resultados por categorias,
detectamos que para el caso de la categoria concepto capital intelectual,

BBVA y Bankinter son los bancos que dedican una mayor atencion a dicho
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capital, seguidas muy de cerca por el Banco Santander, CaixaBank y
Grupo Banco Popular, mientras que para el resto de bancos
considerados, la categoria concepto capital intelectual es la menos
relevante. La entidad BBVA es la que dedica mayor importancia a la
categoria capital humano, aunque esta categoria es considerada por casi
todas los bancos que conforman nuestra muestra de estudio. La categoria
capital estructural es destacada por BBVA, Bankinter y Banco Santander
mientras que para CaixaBank y Grupo Banco Popular presenta menor
relevancia y para Banesto, Bankia y Banco Sabadell la importancia es
mucho menor en términos comparativos. Para la categoria capital
relacional el orden de importancia es Banco Santander, BBVA, Bankinter,
CaixaBank y Grupo Banco Popular, mientras que Banco Sabadell,
Banesto y Bankia le dan mucha menos importancia a esta categoria. Por
altimo, la categoria utilidad informativa es destacada sobre todo por
BBVA, Banco Santander y CaixaBank, seguida de cerca por bancos como
Bankinter y Grupo Banco Popular. Aunque el resto de bancos 388
consideran esta categorias menos relevante. Nos referimos a Banco
Sabadell, Bankia y Banesto. Asi, como conclusiéon general podemos
afirmar que la divulgacion de intangibles que realizan los bancos
esparfioles puede ser catalogada como heterogéneay no tan amplia como
cabia esperar por su papel pionero. En cualquier caso, si en momentos
tempranos estas sociedades constituyeron ejemplos pioneros en este
tema, hoy dia y a tenor de los resultados obtenidos, este papel parece no
mantenerse por cuanto igualmente también han dejado de elaborarse los
informes especificos denominados informes de capital intelectual,

informes que algunos de estos bancos elaboraron en momentos



30
tempranos, tal es el caso de BBVA o Banco Santander y que les llevaron
a situarse en una posicidn pionera y a ganarse este reconocimiento.
Obijetivo sexto: andlisis descriptivo sobre la evolucion de la informacion
sobre intangibles divulgada por los bancos analizados. Para realizar
nuestro analisis de divulgacion voluntaria de informacion sobre elementos
intangibles hemos optado por considerar un periodo de tres afios, 2010-
2012, debido alas transformaciones producidas en la economia financiera
en este periodo. De esta forma, nos planteamos establecer un analisis
evolutivo sobre la practica de la divulgacion de intangibles en su pasado
mas reciente y forjar una opinién futura sobre esta divulgacion. Analizando
la informacion de manera evolutiva, hemos observado como la mayoria
de las categorias han sufrido una evolucion ascendente en niumero de
alusiones en los informes analizados, destacando la categoria utilidad
informativa como la mas divulgada en los tres afios de nuestro estudio.
También resulta llamativo que la categoria concepto capital humano
desciende en numero de alusiones para después en 2012 aumentar y
superar los niveles de 2010. En este sentido, en el primer afio de estudio,
2010, a la categoria utilidad informativa le siguen las categorias concepto
capital intelectual, capital relacional y capital humano en orden de
importancia y, algo mas distanciada aparece la categoria capital
estructural. Ya en 2011, aunque se mantiene la categoria utilidad
informativa como la mas divulgada, el orden de las categorias es distinto.
En concreto a esta categoria le siguen las categorias capital humano,
capital estructural, capital 389 relacional y, en ultimo lugar, concepto
capital intelectual. Por ultimo, en 2012, junto con la tendencia al alza de la

importancia de la categoria utilidad informativa debemos destacar el
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considerable aumento de la categoria capital relacional, sin olvidarnos de
gue en general, el resto de categorias también han aumentado el niumero
de alusiones. En el mismo sentido, si desglosamos la evolucion de la
informacion sobre elementos intangibles por entidad financiera,
observamos que en BBVA la divulgacion de informacion sobre las
categorias utilidad informativa, capital estructural y concepto capital
intelectual aumenta en 2011, para en 2012 descender, mientras que para
las categorias capital humano y capital relacional la tendencia es al alza
en 2011y en 2012, aunque el aumento es menor en 2012. Si bien, resulta
llamativo el aumento del nimero de revelaciones de la categoria utilidad
informativa en 2011 lo cual denota la importancia que concede BBVA a
revelar informacion sobre elementos intangibles. Para la segunda entidad
analizada, Bankinter, la tendencia es similar debido a que la categoria
utilidad informativa aumenta en niumero de alusiones de 2011 a 2012 para
luego permanecer constante. Para las categorias capital relacional, capital
estructural y concepto capital intelectual se aprecia un descenso en 2011
para después, en 2012, aumentar, mientras que la evolucion de la
categoria capital humano resulta llamativa al aumentar en los dos afios
consecutivos. De ahi, la relevancia que concede Bankinter a divulgar
informacion sobre estos elementos intangibles. Banesto, por su parte,
presenta una tendencia alcista para las categorias concepto capital
intelectual, capital humano y capital estructural de 2010 a 2011, debido a
gue en 2012 habia sido absorbida por Banco Santander. En cambio, las
categorias capital relacional y utilidad informativa muestran una tendencia
decreciente para el mismo periodo, lo cual denota que la mayoria de los

intangibles analizados son relevantes para este banco. En la misma linea,
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debemos destacar la importancia de la categoria utilidad informativa para
Grupo Banco Popular, el cual la considera bastante relevante en todo el
periodo de estudio, aunque en 2011 se produce un ligero descenso de
esta categoria para después, en 2012, aumentar de nuevo. Esta misma
tendencia es presentada por el resto de categorias aunque el descenso
experimentado en 2011 no ha sido tan pronunciado 390 Para el Banco
Santander la categoria mas destaca vuelve a ser utilidad informativa la
cual desciende en orden de importancia en todo el periodo de estudio. En
contraposicion, las categorias capital estructural y concepto capital
intelectual aumentan en nimero de revelaciones en 2011 para después
en 2012 disminuir mientras que la categoria capital humano experimenta
un ligero aumento en dicho periodo, de lo cual denotamos la importancia
gue concede este banco a los elementos intangibles. Si bien, el Banco
Santander tampoco se olvida de las relaciones con sus grupos de interés
o capital relacional el cual ha permanecido practicamente constante a lo
largo de todo el periodo. El Banco Sabadell por su parte muestra una
evolucion ascendente durante todos los afios del periodo de estudio,
siendo mayor este aumento en 2012 hasta producirse diferencias
extremas. Todo esto denota la apuesta de este banco por divulgar
voluntariamente informacion sobre elementos intangibles de manera
creciente, destacando el aumento de categorias como capital humano,
capital estructural y capital relacional. Ademas, ninguna de las categorias
seleccionadas ha experimentado un descenso en el periodo de estudio.
De manera adicional debemos destacar el interés de Caixa Bank por
revelar voluntariamente informacion sobre sus intangibles. Asi, en los dos

afios analizados para este caso debido a su reciente creacién, podemos
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apreciar una evolucién ascendente en el namero de alusiones de
categorias como utilidad informativa, capital relacional y concepto capital
intelectual, mientras que las categorias capital humano y capital
estructural permanecen practicamente constantes en el periodo de
estudio, de lo cual deducimos que Caixa Bank considera relevante la
divulgacion voluntaria de informacion sobre elementos intangibles a pesar

de su reciente creacion. Respecto al ultimo de los bancos analizados,

Bankia, debemos destacar el aumento de importancia de la categoria
utilidad informativa de 2011 a 2012, tendencia que es repetida por el resto
de categorias seleccionadas. Ademas, el aumento es considerable en el
resto de categorias, tales como capital relacional, capital estructural y
capital humano de 2011 a 2012. 391 Obijetivo séptimo: analisis explicativo
de la divulgacion de intangibles realizada por los bancos espafioles. Para
completar el analisis descriptivo de la divulgacion de intangibles y
comprobar si la relevancia de los elementos intangibles en la practica
resulta o no corroborada a través de la divulgacion de este tipo de
informacion, se ha realizado un andlisis estadistico explicativo acerca del
papel concreto del tipo de informe y afio en tales revelaciones. Al realizar
el analisis descriptivo hemos observado que la divulgacién de intangibles
se relacionaba con el tipo de informe y con el afio, cuestidon que justifica
gue desde un punto de vista estadistico comprobemos si se produce o0 no
tal relacion. En consecuencia, hemos realizado un analisis estadistico en
el que se contrastan dos hipotesis, una para el efecto del tipo de informe
y otra para el efecto del afio en dichas revelaciones. De este modo, antes

de conocer cudl sera la prueba estadistica que nos permita contratar las
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hipotesis, hemos realizado pruebas de normalidad (Test de Kolmogorov
Smirnov y Shapiro-Wilk para muestras pequeias), y, en su caso, de
homocedasticidad con el estadistico de Levene y podemos afirmar que
los criterios de normalidad y homocedasticidad no se respetan en todos
los informes ni en todas las categorias con lo cual hemos procedido al
empleo de técnicas no paramétricas, descartando la realizacion de
pruebas paramétricas por este motivo. Objetivo séptimo, apartado
primero: efecto del tipo de informe en la divulgacion de intangibles
realizada por los bancos espafioles. Un hallazgo importante de nuestra
Tesis Doctoral se relaciona con la existencia de diferencias significativas
entre las revelaciones de intangibles realizadas por los bancos estudiados
segun el informe empleado: informe anual, memoria de sostenibilidad y
otros informes voluntarios. Este hallazgo contribuye a la literatura
existente pues introduce una variable a considerar en futuros analisis. De
hecho, el empleo del informe anual en los trabajos de andlisis de
contenido resultaba una limitacion a superar por cuanto en otros
documentos también podrian divulgarse este tipo de contenidos, cuestion
gue corroboramos. Igualmente, el hecho de que la informacion sobre
intangibles esté adscrita a 392 otros informes no especificos, ya de partida
determina en nuestra opinion una pérdida de relevancia en un sentido
indirecto, pues supone incorporar esta informacién a un documento que
no solo se ocupa de la dimensién intangible de una empresa sino de otros
objetivos diferentes. Asi, de los resultados obtenidos, la mayor parte de la
divulgacién que realizan los bancos objeto de estudio es a través de los

informes voluntarios, pero donde no se encuentra en ninguno de los casos
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los informes de capital intelectual como uno de estos documentos,
seguida de la divulgacion en los informes anuales y de la divulgacion que
realizan en los informes/memorias de sostenibilidad. Objetivo séptimo,
apartado segundo: efecto del afio en la divulgacion de intangibles
realizada por los bancos espafioles. En cuanto al andlisis longitudinal
llevado a cabo, debemos concluir sobre la no existencia de diferencias
significativas entre las politicas de divulgacion de intangibles para los
bancos revisados durante el periodo 2010-2012. No es posible por este
motivo afirmar que se ha producido un incremento en la divulgacion de
intangibles en estos afios sino que nuestros resultados vienen a confirmar
gue el comportamiento ha sido homogéneo a la vez que reducido. A
excepcion de la divulgacion de informacion sobre intangibles adscritos al
bloque de capital humano dentro del informe anual para los afios
2010/2011, el resto de categorias no ha experimentado una variacion
significativa, quizas por la relevancia del capital humano para la valoracion
de inversores y decisiones de inversion desde un punto de vista externo.
Los escandalos y problemas financieros y econémicos a los que se han
visto sujetas estos bancos durante el periodo analizado pueden ser en
cierta parte responsables de estos resultados, al desviar la atencion de
estas empresas sobre cuestiones no obligatorias, entre ellas, el reporting
de intangibles. Aunque esta informacién voluntaria puede llegar a ser
fundamental para la evaluacion, seguimiento y control de las
organizaciones, asi como para su gestidén desde el punto de vista interno,
los problemas financieros experimentados por los bancos en el periodo

considerado han podido ocasionar que éstas hayan dejado de divulgar
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informacion voluntariamente, limitandose a cumplir con los requisitos
obligatorios. En el mismo sentido, no debemos olvidar el coste que supone
dicha 393 revelaciones, sobre todo en la reciente época en la que los

bancos han tenido problemas econémicos y financieros graves'®

Aguinaga Galvez Bach. José Roberto Gastelo Risco Francesca
(2014).ESTRATEGIAS PARA LA MEJORA DE LA GESTION EN EPSEL
LAMBAYEQUE TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE: LICENCIADO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS AUTORES. Conclusiones
Considerando el analisis del entorno, encontramos que la economia
regional ha crecido el afio 2012 impulsado por el sector construccion que
se expandio 25% ayudado por el mayor crédito local. Esta expansion
implica una mayor demanda del servicio de agua ya que se han ampliado
el nimero de viviendas y la demanda aun sigue insatisfecha por el
crecimiento del mercado inmobiliario. La empresa debe capitalizar este
crecimiento considerando crecer acorde a esta demanda y ademas esto
plantea exigencias en el servicio de calidad, puesto que la demanda se
concentra en hogares con relativa buena educacion. A partir del analisis
interno se puede concluir que la empresa EPSEL atraviesa diversos
problemas de orden técnico, administrativo y financiero, en el primer caso
la eficiencia operativa del negocio dista mucho de otros actores del sector,

la empresa no amplia su cobertura creciendo a un ritmo muy lento en sus

10 Maria Del Consuelo Ruiz Rodriguez Dirigida Por: Dra. Dfia. Francisca Castillo Polo : (2016)
Analisis De La Divulgacién De Informacién Sobre Elementos Intangibles En Los Bancos Del Ibex
35 Un Enfoque Basado En La Utilidad Universidad De Jaén Facultad De Ciencias Sociales Y
Juridicas Departamento De Economia Financiera Y Contabilidad Tesis Doctoral Jaén, 21 De
Enero De 2016 Isbn 978-84-1
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conexiones a pesar que las ventas se expandieron 9% el 2012. Se tiene
un bajo crecimiento de lainversion y por lo tanto los niveles de crecimiento
y rentabilidad se estancan en el tiempo o se reducen como le pasa a
EPSEL. A ello hay que considerar que los niveles de calidad del producto
y la atencion al cliente aiin son bastante deficientes. En el caso de la parte
administrativa o funcional, la empresa no ha generado una imagen
creciente o posicion en el mercado, si bien es un monopolio regulado tiene
enormes problemas para rentabilizar ello, por ejemplo no se controlan
bien las pérdidas del servicio, la no facturacion, las cuentas por cobrar y
otros aspectos, que se deben principalmente a un desorden en el aspecto
administrativo, las funciones no se han asignado bien y los procesos
siguen siendo lentos y engorrosos para el usuario sea el cliente del
servicio o el propio trabajador de la empresa. En la parte financiera la
empresa pierde rentabilidad y liquidez de modo continuo, ademas de una
creciente deuda con sus proveedores, de modo que urge sanear la cartera
morosa, las cuentas por cobrar y poner en uso los activos fijos que rotan
de modo muy lento. Con ambos analisis se plantearon dos estrategias que
permiten mejorar la gestion de la empresa de cara al futuro, la primera
relacionada con la mejora de los procesos comerciales y operativos,
mientras que la segunda estrategia se relaciona con ampliar las

inversiones de la empresa para crecer de cara al futuro

Rita Azucena Segovia Rojas Lima(2013): CONCLUSIONES Las
conclusiones para la presente investigacion son las siguientes: Como
conclusién general, se indica que el modelo de gestién del conocimiento
en la Defensoria del Pueblo, estd basada en dos pilares fundamentales

gue son la generacion y transferencia del conocimiento, realizados a
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través de las acciones siguientes: la capacitacion a través del uso de
tecnologias de informacion y comunicacion; y la educacién priorizada en
la capacitacion a sus funcionarios. La educacion, referida a la capacitacion
de los funcionarios, se da en dos momentos principales, primero durante
la identificacion de la necesidad de mejorar el desempefio del capital
humano, y después por la necesidad de utilizar las tecnologias para la
educacion. El uso de las tecnologias se refiere a la implementacion de
plataformas virtuales de ensefianza, que basada en un soporte
implementado con caracteristicas especificas de acuerdo a sus propias
necesidades, permite la realizacion de dicha capacitacion, lo que conlleva

a la mejora del personal y para la entidad.*

Nivel Internacional

M2 DEL CARMEN HERNANDO VIVAR en su tesis “Un Modelo De Control
De Gestion Para La Pequeiia Empresa Familiar En Espafia: Especial
Referencia A Los Activos Intangibles.” Llega a las conclusiones sobre la
Gestion en las pequefias empresas familiares espafiolas, a través de un
marco conceptual tedrico. A partir de esta perspectiva de investigacion se
propone, en las tres empresas analizadas, un modelo integrador de
aquellos factores considerados esenciales en las técnicas de Control de

Gestidén y que son:

La Cultura Empresarial, fruto de la sostenibilidad y solidez de los valores

familiares versus los valores empresariales. El Capital Intelectual, como

" Rijta Azucena Segovia Rojas GESTION DEL CONOCIMIENTO EN UNA ENTIDAD PUBLICA A TRAVES DEL
USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES DE ENSENANZA: CASO DEFENSORIA DEL PUEBLO Tesis para optar el
grado de Magister en Gestidn y Politica de la Innovaciéon y la Tecnologia Lima, julio de 2013.
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indicador de referencia del capital humano de la empresa. El Control de
Gestion, como una de las herramientas de aplicabilidad para garantizar el

éxito en la misma.

El motivo que justifica esta delimitacion empirica, se basa en la escasez
de .se ha analizado la Cultura Empresarial y sus valores como factores
conductores de la empresa familiar. Asimismo, se han estudiado aquellas
variables de medicion del Capital Intelectual que consideramos aportan
valor afiadido a la seleccién de herramientas de Control de Gestion que
componen el modelo aqui propuesto. Entre otras, se encuentran las
variables relacionadas con la satisfaccion del cliente, las vinculadas con
la innovacion y el desarrollo, y las que se estudian desde la perspectiva
de los recursos humanos, como la cualificacion y formacion de los

empleados.

En primer lugar, planteamos la cuestion de si la Cultura Empresarial en
las pequefias empresas familiares espafiolas se compone de valores
personales y familiares y si, en caso afirmativo, seria éste un motivo de
éxito y supervivencia en las mismas. Los resultados, analizando gran
parte de los valores personales y corporativos de acuerdo con la
clasificacion de Schwart [1990]. se llegé a la conclusibn de que,
probablemente, no pueda considerarse empresa familiar, en tanto en

cuanto, no lleve a cabo una sucesion.

La conclusion generalizada sobre la muestra nos revela que la
dependencia entre la cultura familiar y empresarial, el didlogo y la union

familiar son garantia de éxito en la continuidad de estas pequefas
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empresas familiares, lo que puede constituir uno de los motivos por el que

estas empresas no entienden el liderazgo como poder.

La evidencia de los resultados alcanzados en el estudio revela que estas
empresas consideran importante el capital humano en la empresa, pero
no desde una perspectiva de valoracion y medicién, lo que podria evitar
conflictos familiares-empresariales toda vez que podria contribuir a
fortalecer la empresa. Los valores, aptitudes, cualidades y habilidades de

los miembros familiares constituyen la esencia de una empresa familiar

Este indice de eficiencia del Capital Intelectual, analizado en las tres
empresas que forman parte de esta investigacion, se encuentra por
encima del 50%, lo que supone un buen aprovechamiento de este Activo
Intangible, pero, a su vez, nos lleva a una reflexién contradictoria: “si no
se lleva a cabo en estas empresas una valoraciéon cuantitativa del Capital
Intelectual y, sin embargo, la eficiencia con la que la que las mismas estan
utilizando este capital es positiva, ¢ sera realmente necesario incorporar la
medicion del Capital Intelectual en un modelo de Control de Gestion para
garantizar, en parte, el éxito de la empresa? ¢Se considera un factor

importante pero no incuestionable?!?

Carlos Severiche Sierra*, Delvis Mufioz Rojas y José Jaimes Morales,
en su articulo Gestién del conocimiento en sector de agua potable y
saneamiento basico en Colombia, llegan a las conclusiones De los
resultados mostrados, de su analisis y de su discusion, se pueden obtener

las siguientes conclusiones:1. Existen ventajas sobre el tema de la GC,

12 \1a Del Carmen Hernando Vivar “Un Modelo De Control De Gestion Para La Pequefia
Empresa Familiar En Espafia: Especial Referencia A Los Activos Intangibles
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ya que el personal tiene un trato directo, y conocen la forma de trabajar
de los compairieros. La principal ventaja observada en este estudio es que
existe la concientizacién por parte de los empresarios y la importancia que
le dan al uso del conocimiento ya existente, al igual que al adquirido en el
dia a dia.2. El uso del conocimiento lleva a la aplicacion y asi mismo a la
identificacion, creacion, distribucion y medicién, con el fin de lograr

impactar a la cultura organizacion logrando la cooperacion entre las areas

donde se han ubicado los expertos para que puedan transmitir sus
conocimientos y sean generadores de ideas innovadoras que con lleven
a que las empresas sean competitivas y tengan un buen posicionamiento
a traves de la gestion del conocimiento en el sector de agua potable y
saneamiento basico en las empresas en Colombia. 3. De las principales
barreras se encuentran: resistencia al cambio de algunos miembros de la
organizacion para formalizar algunos de los procesos principales y
remuneraciones econdémicas para actividades extra laborales que
pudieran existir. 4. En el caso de estudio se reflejo claramente que en
ninguno de los procesos analizados llega al 100% de alcance, donde para
cada item se tiene un valor maximo de 5 y corresponde a totalmente de
acuerdo y que es la calificacion mas baja relacionada con una situacion
totalmente en desacuerdo, esto significa de mejora estan en todos los

procesos de la GC. que realmente las oportunidades.*®

13 Severiche Sierra*, Carlos Delvis Mufioz Rojas y José Jaimes Morales, en su articulo
Gestién del conocimiento en sector de agua potable y saneamiento bésico en Colombia.
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BASES TEORICAS

En opinién de Ulrich (1998), la gestion de los elementos intangibles se
puede considerar un capital revalorizable dentro de la entidad, incluso
ante el posible desconocimiento de los directivos del valor de los

elementos intangibles que poseen'4.

Para Tejedo (2011), entre los principales motivos que la aconsejan
sugiere la ayuda en la formulacion de estrategias organizacionales y en la
toma de decisiones de expansién y diversificacion, la valoracién de la
ejecucion estratégica, la consideracion de la informacion sobre intangibles
como base para las compensaciones de directivos y empleados y la

comunicacion de dicha informacion a los usuarios interesados?®.

Por su parte, Pacheco (2011) justifica la gestion de esta informacion por
su contribucién al fortalecimiento y a la mejora de las capacidades de los
empleados y a la gestion interna de la organizacion, independientemente
de que las empresas decidan divulgar o no este tipo de informaciéon al
exterior. La gestion de elementos intangibles sera necesaria para
coordinar las relaciones entre los grupos de interés para la consecucion
de objetivos comunes planteados inicialmente (Pacheco, 2011). En este
apartado nos referimos a la gestion de lo intangible, considerada como
parte de un proceso de mejora continua, empleando unos indicadores
definidos y controlados de forma clara por la entidad. De ahi, la

importancia de considerar la dificultad de su valoracion y gestion.t®

1 ULRICH, D. (1998): “Capital Intelectual = capacidad x compromiso”. Harvard Deusto Business Review,
(86): 28-40.

15 TEJEDO ROMERO, F. (2011): “Informacion divulgada del Capital Intelectual en el Marco de la
Responsabilidad Social Empresarial del Gobierno Corporativo: Evolucion y Factores determinantes”.

Tesis Doctoral, Universidad de Castilla-La Mancha.

18pacheco Olivares, M. R. (2011): “Anélisis de la informacidn publicada sobre capital intelectual en las

empresas del IBEX35”. Tesis Doctoral, Universidad Rey Juan Carlos, Madrid .
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Galbreit [1969] desarrolla el concepto de capital intelectual como un
proceso ideoldgico basado en un medio para un fin, transformando esta

accion intelectual en un activo intangible dinamico.

Hamel y Prahalad [1990], Grant [1991], Collis y Montgomery [1995] y
Penrose [1995] siguen una linea de investigacion basada en la
competitividad ofrecida por las capacidades de los individuos y los
recursos, reforzando la relevancia del conocimiento dentro de ésta.
Analizan como claves portadoras de ventaja competitiva los recursos y las
capacidades, los cuales establecen que la estrategia se dirija hacia la

identificacion y explotacion de los recursos diferenciados.

Collis y Montgomery [1995] aportan la necesidad de un proceso de cambio
y aprendizaje para poder englobar los recursos bajo una situacion

competitiva. 7

Penrose [1995] enfatiza la experiencia y el conocimiento en la empresa y
en el entorno, clasificAndolos como factores primordiales de ventaja

competitiva y posicionando el conocimiento como recurso estratégico.®

Bueno [1998], Fernandez, Montes y Vazquez [1998] y Tejedor y Aguirre
[1998], consideran que los activos intangibles son factores de
competitividad de la empresa, generando, por tanto, ventaja competitiva

sostenible y duradera. *°

17 Collins, C., & Clark, K. [2003]: “Strategic Human Resource Practices, Top Management Team
Social Networks, and Firm Performance: The Role of Human Resource Practices in Creating
Organizational Competitive Advantage”. Academy of Management Journal, vol. 46, pp. 740-751.
18 Penrose, E. [1959]: “The Theory of the Growth of the Firm”. Wiley, Nueva York

19 Bueno, E. [1998]: “El capital Intangible como clave estratégica de la Competencia

Actual”. Boletin de Estudios econdmicos, Volumen LIII N° 164- pp. 207- 229,

Madrid.
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Bueno [1998] apunta como cima estratégica el capital intelectual,
recogiendo su modelo de andlisis estratégico del capital intangible bajo el
modelo de “Direccion Estratégica por Competencias Basicas Distintivas”.
Para Bueno, el capital intelectual, por tanto, es el conjunto de
competencias béasicas distintivas de caracter intangible que permiten crear

y sostener ventajas competitivas. 2°

Tejedor y Aguirre [1998] y Ordofiez [1998] resaltan como elemento clave
de la competitividad en la sociedad, concretamente, la gestion del

conocimiento.?!

Hall [1992], Liebeskind [1996] y Saint-Onge [1996], llegan a la conclusion
de que los diferentes recursos intangibles son un factor primordial del
proceso estratégico de cualquier organizacion, relacionando,
estrechamente, estrategia y conocimiento como premisa fundamental
para el desarrollo de capacidades organizativas. EI conocimiento es un
factor decisivo para el desarrollo de la estrategia y, a su vez, la estrategia

es considerada un elemento conductor de conocimiento.?2

Spender y Grant [1996] analizan el conocimiento colectivo de una

organizacion.

Spender se basa en que los conocimientos individuales, las capacidades
desarrolladas y el proceso de aprendizaje en la organizaciéon son los
factores creadores de un conocimiento colectivo, que traerd consigo un

crecimiento de la empresa. Por su parte, Grant confirma la caracteristica

20 jdem

21 Ordofiez, P. [1998]: VIII Congreso Nacional de ACEDE. Gestion del Conocimiento y Medicién
del Capital Intelectual. Septiembre, Las Palmas de Gran Canaria.

22 Hall, R. [1992]: “The Strategic Analysis of Intangible Resources”. Strategic Management
Journal, vol. 13, pp. 135-144.
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de integracion flexible de conocimientos individuales especializados para

ser capaces de competir en entornos dinamicos.??

Edvinsson [1996-1997] presenta el concepto de Capital Intelectual
mediante la utilizacion de la siguiente metafora: “Una corporacion es
como un arbol. Hay una parte que es visible (las frutas) y una parte que
esta oculta (las raices). Si solamente te preocupas por las frutas, el arbol
puede morir. Para que el arbol crezca y continle dando frutos, sera
necesario que las raices estén sanas y nutridas. Esto es valido para las
empresas: si sOlo nos concentramos en los frutos (los resultados
financieros) e ignoramos los valores escondidos, la compaiiia no

subsistira en el largo plazo”.?*

Brooking [1996-1997], quien como deciamos al inicio del epigrafe, apunta
gue el capital intelectual no es nada nuevo, sino que ha estado presente
desde el momento en que el primer vendedor establecio una buena
relacion con un cliente, lo que mas tarde, se denominé fondo de comercio.
Durante las ultimas décadas, la tecnologia de la informacion ha
proporcionado determinadas herramientas que, en la actualidad, se han
hecho imprescindibles. Este hecho ha proporcionado ventajas

competitivas a las empresas, constituyendo un activo para las mismas.

Brooking, “con el término capital intelectual se hace referencia a la
combinacién de activos inmateriales que permiten funcionar a la

empresa”.?®

2 Grant, R. [1996a]: Direccién Estratégica. Conceptos, Técnicas y Aplicaciones.
Civitas, Madrid.

24 Edvinsson, L. [1997]: “Developing Intellectual Capital at Skandia”. Long Range Planning, vol.
30, pp. 366-373.

25 Brooking, A. [1997]: El Capital Intelectual. El Principal Activo de las Empresas del Tercer
Milenio. Paidos Ibérica S. A., Barcelona.
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Steward [1994-1997], Sveiby [1997] y Bontis [1998] presentan los activos
basados en el conocimiento como concepto clave del Capital Intelectual,
definiendo este dltimo como material intelectual, conocimiento,
informacion, propiedad intelectual, experiencia, que puede utilizarse para
crear valor. Es fuerza cerebral colectiva. Es dificil de identificar y alin mas

de distribuir eficazmente. Pero quien lo encuentra y lo explota, triunfa.

Steward afirma que, en la nueva era, la riqueza es producto del
conocimiento, el cual unido a la informacion componen las materias

primas fundamentales de la economia y sus productos mas importantes.?2®

Salas [1996], tras tratar aspectos macroecon0micos y microecondémicos
relacionados con la acumulacién y gestion de activos intangibles, afirma
gue el crecimiento de la riqueza de los paises no solo puede atribuirse al
crecimiento cuantitativo de los recursos primarios capital y trabajo, sino
gue ha de incorporar los activos intangibles como parte de esa creacion

de riqueza.?’

Roos y Roos [1997] definen el capital intelectual como la suma de activos
ocultos de la compafiia no totalmente capturados en el Balance general,
incluyendo el conocimiento de los empleados de la organizacion que

dejan en la compafiia cuando éstos se van.?®

Santidrian [1998] se centra en los Sistemas de Informacién Contable

Internos como factor influyente en una buena gestién de intangibles.?°

26 Stewart, T. [1997]: “Intellectual Capital”. Doubleday, Nueva York.

27 Salas, V. [1996]: “Economia y Gestién de los Activos Intangibles”. Economia Industrial, No.
307, pp. 17-24.

28 Ross, B. & Minsky, B. [2002]: “The Role of Climate and Socialization in

Developing Inter-functional Coordination”. The Learning Organization, vol. 9, pp.29-38.

29 Santidrian, A. [1998]: VIII Congreso Nacional de ACEDE. Relevancia de los
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Nomen (2005a), Cabrilo (2014), Cucculelli y Bettinelli (2015) y Inkinen
(2015)]. Debemos destacar la incertidumbre que aparece en la gestion de
los intangibles. Chang y Birkett (2004)* y Namasivayam y Denizci
(2006)%! y sefialan incluso que no es comprensible una misma gestion
para cada tipo de organizacion sino una individualizada para cada
empresa en funcion de los problemas y competencia a la que se enfrenta.
Esta idea es compartida por Kong (2007)%, el cual analiza y adapta el
proceso de gestion para organizaciones sin fines de lucro, frente a
Namasivayam y Denizci (2006) centrados en analizar la gestion en el
sector servicios. Para estos ultimos autores, en la gestion de la industria
de servicios, los empleados tienen un gran impacto en el valor percibido
por los consumidores lo cual provoca en sus administradores, la mediciéon
y gestion del valor del capital humano. A estos problemas de competencia
e incertidumbre, debemos afiadir los problemas de subjetividad y control,
los cuales puede dificultar la gestion de los elementos intangibles de la
organizacion, incluso impedir el proceso de gestion (Mouritsen et al.,
2005). En este sentido, destacamos la aportacién de Chiucchi (2013) que
muestra la influencia de varios factores, tales como la conexion con el
objetivo estratégico especifico, el disefio interactivo del sistema de capital
intelectual, su complejidad, el uso de indicadores no financieros, la

naturaleza retrospectiva o prospectiva de las herramientas de medicion

Sistemas de Informacién contable internos en el analisis de la tendencia de los
Activos Intangibles en la Organizacion. Septiembre, Las Palmas de Gran Canaria.

30 CHANG, L., Y BIRKETT, B. (2004): “Managing intellectual capital in a professional service firm: exploring
the creativity-productivity paradox”. Management Accounting Research, 15(1): 7-31.

31 NAMASIVAYAM, K., Y DENIZCI, B. (2006): “Human capital in service organizations: identifying value
drivers”. Journal of Intellectual Capital, 7(3): 381-393.

32 KONG, E. (2007): “The strategic importance of intellectual capital in the non-profit sector”. Journal of
Intellectual Capital, 8(4): 721-731. - (2010): “Intellectual Capital Management Enablers: A Structural
Equation Modeling Analysis”. Journal of Business Ethics, 93(3): 373-391
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de capital intelectual y la relacion entre los sistemas de control de toda la
organizacion. Sin embargo, frente a estos problemas, podemos
considerar que la gestiébn de los intangibles es de gran relevancia y
necesidad para las empresas. Siguiendo al IAlI (2007)16 s6lo se considera
estratégica la gestion de estos elementos en una de cada cinco empresas
del pais, que conforman el IBEX Sin embargo, para el resto de grandes y
medianas empresas todavia queda un gran camino por recorrer ya que
estan aun en la fase de consolidacién de las direcciones de comunicacion
corporativa”. Segun esta fuente, los activos tangibles pueden basarse en
politicas con determinados matices estaticos, mientras que los intangibles
necesitan una dinamica de comunicacion para su desarrollo (IAl, 2007).
Teniendo en cuenta todo lo anterior, debemos apuntar que todo sistema
de gestion de lo intangible comprendera varias etapas estrechamente
relacionadas entre si (Lev, 2000)3. Nos referimos a la identificacion,
gestion o valoracion y comunicacion o divulgacion, las cuales pasamos a

comentar de forma individualizada.

1. Identificacion

Nos referimos a la identificacién de los elementos intangibles necesarios

para establecer los objetivos estratégicos.

La identificacion de intangibles exige como punto de partida definir los
objetivos y fines estratégicos. Después, la empresa debe identificar
aquellos intangibles criticos para el logro de sus objetivos estratégicos,

gue contribuyen a la creacion de valor de la organizacion y que incluyen

33 LEV, B.: (2000): “Intangibles: management, measurement and reporting”. En pagina web del autor,
www.barauch-lev.com.
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las competencias basicas que posee la empresa y las que tiene que

adquirir para alcanzar los objetivos fijados.

En suma, el resultado de esta identificacion es un conjunto de intangibles
criticos disponibles en la organizacion, otros intangibles a desarrollar en
el futuro y las actividades intangibles que seran necesarias para alcanzar

los objetivos estratégicos planteados inicialmente.

2. Valoraciéon

Luego de identificar los intangibles criticos, habra que medirlos mediante
la utilizacidn de indicadores especificos asi como proceder a la evaluacion
y al asesoramiento para consolidar el sistema de gestion de intangibles,
integrarlo con las rutinas de la entidad y detectar futuras necesidades
relacionadas con los intangibles. Las empresas deberan comprobar en
gué medida los indicadores utilizados son utiles, relevantes, significativos,
comprensibles, oportunos, comparables, fiables, objetivos, veraces,
verificables y factibles. En opinién de Pacheco (2011)34, los indicadores
pueden ser generales o especificos del sector o de la empresa y pueden
tener naturaleza financiera y no financiera. En todo caso, sea cual sea el
tipo de indicador utilizado, deberad permitir clarificar la relacién entre
recursos y actividades intangibles y la generacion de riqueza que se deriva
de los mismos. Ademas, el sistema de indicadores utilizado debera ser

flexible, dindmico, estable, reflejar el efecto del aprendizaje de la

34 PACHECO OLIVARES, M. R. (2011): “Anélisis de la informacién publicada sobre capital intelectual en las
empresas del IBEX35”. Tesis Doctoral, Universidad Rey Juan Carlos, Madrid.



50
compafiia, contener indicadores de las tres categorias de capital
intelectual, capital humano, capital estructural y capital relacional, y, a ser

posible, distinguir entre recursos intangibles y actividades intangibles

Lerro y Schiuma a (2013)% consideran que toda estrategia de valoracion
de elementos intangibles, debe distinguir la direcciéon del valor de la
comunicacion del mismo y usarse para valorar, controlar y tomar
decisiones. Ademas, estos autores consideran cuatro estrategias de
valoracion del capital intelectual de la entidad: la estrategia de medicion
de activo conocimiento, la estrategia de evaluacion del dominio de
conocimiento, la estrategia contable y la estrategia de comunicacion del
activo conocimiento, estrategias que pasamos a comentar siguiendo las
indicaciones de estos autores. La estrategia de medicion del activo
conocimiento parece estar destinada a identificar y medir el conocimiento
organizativo con el propésito de conseguir objetivos de rendimiento
definidos, mientras que la estrategia de evaluacion de dominio de
conocimiento suele definir la naturaleza del conocimiento basada en
indicadores y en la suposicion de que el conocimiento aumenta los
dominios estratégicos y frena las capacidades de la compafiia. Por su
parte, la estrategia contable generalmente se basa en valorar los
conocimientos de una compairiia de conformidad con un enfoque analitico
el cual trata de comunicar la informacion y proveer un sistema de
observacion de conocimientos. Por dltimo, la estrategia de comunicacion

del activo se suele destinar a comunicar el valor de los conocimientos de

35 LERRO, A, Y SCHIUMA, G. (2013); “Intellectual capital assessment practices: overview and managerial
implications”. Journal of Intellectual Capital, 14(3): 352-359.
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una compafiia al mercado a sus grupos de presion y podra permitir revelar
informacion apropiada para estimar el valor de la compafia. En
consecuencia, medir el coste de una actividad intangible y estimar su
impacto en los indicadores globales de la empresa presenta dificultades
porque no es posible asignar un coste a cada actividad intangible y porque
su célculo exacto sélo es posible en determinados casos. Asi, para
resolver estas dificultades, la mayoria de las empresas revelan
informacion sobre estos elementos, divulgan los resultados de la gestion
de los intangibles a través de indicadores y no el detalle de las actividades

intangibles necesarias.

3. Divulgacién

En la gestion de los elementos intangibles no solo debemos considerar su
importancia desde el ambito interno de la organizacién, sino que también
apreciamos la oportunidad de su revelacion. Con caracter interno, la
gestion de los elementos intangibles podra permitir la elaboracién de
estrategias eficientes para la consecucion de los objetivos estratégicos
planteados inicialmente. Para el ambito externo, podra dar a conocer
informacion acerca de los beneficios potenciales a los que puede llevar a
una organizacion asi como revelar una parte del patrimonio empresarial
no explicitada en su gran mayoria dentro de la informacién contable
obligatoria. La divulgacion voluntaria de informacion resulta necesaria
para proporcionar informacion relevante a aquellos grupos de interés que
emiten juicios de valor sobre la organizacién y toman decisiones. La

relevancia de divulgar informacion voluntaria se puede justificar por la
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reduccion del coste de capital que supone conocer informacién de la
empresa y la reduccion de las asimetrias que se producen entre las
personas con acceso a la informacion de la empresa y las personas
ajenas a la misma. Del mismo modo, la necesidad de divulgar informacion
voluntaria puede aumentar la credibilidad del directivo, mejorar la imagen

empresarial y mejorar las decisiones de inversion. 36

Para Juergen H. Daum , en las ultimas décadas los intangibles se han
convertido en el factor esencial de la creacion de valor en la economia
pasando de tener un peso del 38% en los procesos de generacion de valor
en 1982 al 84% en 1999. Pero al margen de las referencias sobre el valor
de lo intangible, las cuales son cada vez mas numerosas, es necesario
responder a dos preguntas: ¢ por qué los intangibles crean valor para las

empresas? y ¢.cuales son las manifestaciones de ese valor?®’

La gestion de los recursos intangibles de las empresas no supone ‘otra
gestion’ paralela a la clasica administracion de los activos convencionales
(materiales, financieros...) La gestion de los recursos intangibles responde
a la misma vision estratégica de la empresa y su mision es —también como

la de cualquier otra®®

“El intangible mas valioso, es la orientacion estratégica. La definicion de
la misién, vision y valores de una organizacion son claves. Uno de la

medicion, si esta alineacion es exitosa es el conocimiento que tienen los

36 http://ruja.ujaen.es/bitstream/10953/734/1/9788416819362.pdf

37 Daum J. H. (2002): Intangible Assets and Value Creation, Wiley

38 |sabel Lopez Triana Socia y Directora de Gestidn del Conocimiento Villafafie & Asociados Consultores
iltriana@villafane.com www.villafane.com. Sandra Sotillo Consultora Senior Villafafie & Asociados
Consultores sandra.sotillo@villafane.com www.villafane.com
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trabajadores frente a esto, los grandes objetivos estratégicos, y si
interiorizacion en el cumplimiento de los procesos. Gestion del

conocimiento:

Herramientas que permitan demostrar el conocimiento del trabajador,

tanto formales como informales; ( e-learning, redaccion).

e Capital Intelectual: Hay diversas herramientas para medirlos:

e Satisfaccion de los trabajadores: Encuestas de clima, retribucion,
flexibilidad laboral son herramientas que pueden impactar en este
aspecto.

e Indice de satisfaccion de los clientes: Hay diferentes métodos que
permiten medir esta variable, desde la encuesta sencilla de
satisfaccion, a su vez, también el crear indices mas especificos en
sectores de actividad, que vincula las expectativas de los clientes,
convirtiéendose en un indice dinamico y autoajustable.

e Reputacion: La organizacion crea un indice que permita medir la
reputacion y compararla con otros competidores. Ademas permite
gestionar la reputaciéon, ya que hace patente la diferencia entre los
objetivos de la organizacion y la percepcion real que tiene el publico.

Basicamente se trata de unas encuestas periodicas.

AREAS DE LA GESTION DE INTANGIBLES

1. Capital Humano:
Lo constituye el conocimiento que poseen las personas y equipos de
la organizacion, capaces de generar en el desarrollo del trabajo
individual o grupal, y que es util para la organizacién. El capital

humano es la base para la generacion de otros tipos de capital
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intelectual. El capital humano no es propiedad de la empresa sino que
pertenece a las personas que integran la organizacién. Capacidad
para transformar conocimiento.

2. Capital estructural:
La cultura de la organizacion, su liderazgo y la alineacion de los
trabajadores con los objetivos estratégicos. Por otro lado, engloba
también la satisfaccion de los trabajadores y su capacidad de
compartir conocimientos.

3. Capital relacional:
Relaciones con los stakeholders. Los componentes claves son, la
satisfaccion de los clientes, la reputacion corporativa y la imagen de

la marca™®.

Clasificacion de activos intangibles

Por lo general, se suele decir que los intangibles son activos
identificables, de caracter no monetario y sin apariencia fisica. Sin
embargo, pueden no serlo o tener otras muchas caracteristicas. Por ello,
los activos intangibles se clasifican en:

Segun su posibilidad de tener identidad propia

« Identificables: marcas, derechos de autor, licencias de uso, etc.

« No identificables: publicidad, gastos de organizacion, etc.

Segun su forma de incorporacion:

e Adquiridos (intercambio con terceros): concesién, franquicia.

39 alexandra rodriguez el 22 de Mayo de 2014. https://prezi.com/_6z6nostngct/gestion-de-
intangibles/


https://prezi.com/user/_925_k4p1wnj/
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o Desarrollados por la propia entidad: gastos de desarrollo.
Segun su posibilidad de venderlos por separado:

e Vendibles por separado.

e No vendibles por separado.

Segun su plazo de vida legal:

o Limitada por ley o contrato: patentes o concesiones.

e Perpetua: marca renovable.

Segun su posibilidad de reconocerlos contablemente:

e Registrables contablemente

« No registrables contablemente*°

2.3 DEFINICION DE TERMINOS

Activo Intangible.- Un activo intangible es definido por su propio nombre,
es decir, no es tangible, no puede ser percibido fisicamente.
El activo intangible es, por tanto, de naturaleza inmaterial. Por ejemplo, el
valor de una marca, que no puede ser medido de manera fisica. Se tiene
en cuenta en la contabilidad porque posee la capacidad de generar
beneficios econdmicos futuros que pueden ser controlados por la entidad
econdmica. En definitiva, son bienes de uso que se caracterizan por

carecer de sustancia fisica susceptible de valoraciéon econémico.*!

El capital humano (las capacidades, actitudes, habilidades vy

conocimientos que cada miembro de la organizacién aporta en forma de

40 https://debitoor.es/glosario/definicion-activo-intangible

4lidem


https://debitoor.es/glosario/definicion-patente
https://debitoor.es/glosario/definicion-de-activo
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activos individuales e intransferibles) es la fuente primaria de intangibles

traducibles en ventajas competitivas para las organizaciones actuales*

Motivacién.- Se basa en aquellas cosas que impulsan a un individuo a
llevar a cabo ciertas acciones y a mantener firme su conducta hasta lograr
cumplir todos los objetivos planteados. La nocion, ademas, esta asociada

a lavoluntad y al interés.

Destreza.- Habilidad y experiencia en la realizacion de una actividad

determinada, generalmente automatica o inconsciente.

Optimizacion.- Quiere decir buscar mejores resultados, mas eficacia o

mayor eficiencia en el desempefio de alguna tarea.

Resultados.- Es el corolario, laconsecuenciao el frutode una

determinada situacion o de un proceso.

Desempefio laboral.- Es el rendimiento laboral y la actuacion que
manifiesta el trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que
exige su cargo en el contexto laboral especifico de actuacion, lo cual

permite demostrar su idoneidad.

Satisfaccion del cliente. Satisfaccion como “[1] Accién y efecto de
satisfacer o satisfacerse, [2] razén, accibn o modo con que se sosiega y
responde enteramente a una queja, sentimiento o razon contraria,(...),[5]
Cumplimiento del deseo o del gusto”. Se define satisfacer como “[4] Saciar
un apetito o necesidad, [5] Dar solucién a una queja o dificultad”. Y cliente

se define como “[1] Persona que utiliza con asiduidad los servicios de un

42 Unidad de Conocimiento — Gestidn de intangibles.
https://factorhuma.org/attachments_secure/article/8277/intangibles_cast.pdf


http://definicion.de/proceso/
http://www.ecured.cu/index.php?title=Idoneidad&action=edit&redlink=1

57
profesional o empresa”. De estas definiciones, se puede inducir que
satisfaccion del cliente es el hecho de una persona que compra un servicio

o producto vea sus necesidades y deseos saciados.*?

El capital humano, que se refiere a los valores, actitudes, capacidades,
habilidades, conocimiento y experiencias del personal que trabaja en la

empresa.*

El capital estructural, que a diferencia del capital humano, es de
propiedad de la empresa ya que permanece aun cuando los empleados
abandonan la misma; comprende los sistemas de informacion y
comunicacion, procesos gerenciales, cultura corporativa, filosofia de la
administracion, entre otros. Algunos de ellos pueden protegerse
legalmente como la marca, patentes, copyrights, convirtiendose en

derechos de propiedad intelectual.*®

El capital relacional, vinculado a las relaciones que las empresas
mantienen con sus clientes, proveedores y la comunidad en general. Ello
da lugar a la imagen de la empresa, la lealtad y satisfaccion del cliente,
alianzas y contratos, canales de distribucién, prestigio, nombre de la

empresa, entre otros.*

Aceptacion.- Es la accion desplegada por cualquier ser humano, de
recibir de manera voluntaria y de acuerdo una cosa, un objeto, una noticia

y hasta a uno mismo, entre otras cuestiones.

43 Real Academia Espafiola de la Lengua.

4 Quevedo Alejos, Maria Isabel.http://www.saberescompartidos.pe/contabilidad/el-capital
intelectual-y-los-activos-intangibles.html.

4 idem

46 jdem



http://www.saberescompartidos.pe/contabilidad/el-capital
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Orden.- Es la necesidad de tener un ambiente organizado y estable.

Tranquilidad.- Es el estado de calma, serenidad o paz, que experimenta
una determinada persona o individuo, también se puede decir que es la

ausencia de angustia, miedo, culpa o dolor.

Evaluacion.- Es un ejercicio selectivo que intenta evaluar de manera
sistematica y objetiva los progresos hacia un efecto y su realizacion. La
evaluacién no es un acontecimiento aislado, sino un ejercicio que implica
analisis de alcance y profundidad diferentes, que se lleva a cabo en
distintos momentos como respuesta a las necesidades cambiantes de
conocimiento y aprendizaje durante el proceso de conseguir un

determinado efecto.

Satisfaccion de las labores.- Es el conjunto de actitudes generales del
individuo hacia su trabajo. Quien esta muy satisfecho con su puesto tiene
actitudes positivas hacia éste; quien esta insatisfecho, muestra en cambio,

actitudes negativas.

Estabilidad mental.- Se designa al estado de equilibrio que debe haber
entre una persona y el entorno socio-cultural al cual pertenece, es decir,
cuando este estado de cosas se manifiesta positivamente, la interaccion
gue esta persona mantendra con quienes lo rodean y su participacion, ya
sea laboral o intelectual en la sociedad que le haya tocado en gracia,
provocaran que logre sin dificultad alguna el bienestar y la calidad de vida

al cual casi todos los seres humanos aspiramos alcanzar.

Aptitud.- Es la habilidad de una persona o cosa que posee para efectuar
una determinada actividad o la capacidad y destreza para el buen

desempefo de un negocio, industria, arte, entre otros.


http://conceptodefinicion.de/estado/
http://conceptodefinicion.de/persona/
http://conceptodefinicion.de/dolor/

59
Aumento de la productividad.- Es la capacidad de algo o alguien de
producir, ser util Mejora de Lead-Time (tiempo de entrega) de los
procesos.- Es el retraso aplicable para el control de inventario. Este
retraso es generalmente la suma del retraso del suministro, es decir, el
tiempo que le lleva a un proveedor entregar las mercancias una vez que
se realiza una orden, y el retraso de la reordenacion, que es el tiempo que
pasa hasta que se vuelve a presentar una oportunidad de realizar una

orden. Este tiempo de entrega generalmente se calcula en dias.

Mejora del servicio.- Es una filosofia que intenta optimizar y aumentar la

calidad de un producto, proceso o servicio.

Cliente interno.- Es el elemento dentro de una empresa, que toma el
resultado o producto de un proceso como recurso para realizar su propio
proceso. Después, entregara su resultado a otro trabajador de la empresa
para continuar con el proceso hasta acabarlo y ponerlo a venta, y lo
adquiera el cliente externo. Por lo que, cada trabajador es cliente y a su

vez proveedor dentro de la empresa.

Cliente externo.- Son esenciales para el éxito de cualquier negocio, ya
gue proporcionan el flujo de ingresos a través de sus compras que la
empresa necesita para sobrevivir. Los clientes externos satisfechos
suelen hacer compras repetidas, asi como referir a tu negocio a otras
personas que conocen. Un cliente que sufre a través de una experiencia
negativa con un negocio, tales como ser tratado groseramente por un
empleado, también puede obstaculizar una empresa por disuadir a otros

de lo condescendiente.


http://www.lokad.com/es/definicion-control-de-inventario
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Puesto de Trabajo.- Hace referencia al lugar o espacio especifico en el

gue la persona debera desarrollar su actividad.

Condiciones de Trabajo.- Son cualquier aspecto del trabajo con posibles
consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyéndose
ademas de los aspectos ambientales y los tecnoldgicos las cuestiones

gue tienen que ver con la organizacion y ordenacién del trabajo.

Competencias.- Es la capacidad de un buen desempefio en contextos
complejos y auténticos. Se basa en la integracion y activacion de

conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores.

Efectividad.- Es la capacidad o facultad para lograr un objetivo o fin
deseado, que se han definido previamente, y para el cual se han

desplegado acciones estratégicas para llegar a él.

Normas.- Es una regla o un conjunto de estas, una ley, una pauta o un
principio que se impone, se adopta y se debe seguir para realizar
correctamente una accion o también para guiar, dirigir 0 ajustar la

conducta o el comportamiento de los individuos.



3.1

3.2

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

METODOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizo

los métodos, que se detallan a continuacion:

a) Método descriptivo — explicativo: Este método se utilizd con la
finalidad de describir y analizar el fendmeno materia de investigacion,

es decir la gestion de intangibles en la empresa seda Huanuco 2018.

b) El método analitico: El uso del método analitico permitié estudiar las
variables de la investigacion, es decir la gestion de intangibles de

manera minuciosa en sus partes constitutivas.

c) El método sintético: El uso de este método permitio estudiar la
variable en forma global u holistica, para asi tener una idea clara y

precisa y luego llegar a las conclusiones de manea concreta.

NIVEL Y TIPOS DE INVESTIGACION
Nivel.- El nivel del presente proyecto es descriptivo- explicativo porque se
describid y se explico la variable independiente gestion de intangibles en

la empresa seda Huanuco 2018.

Tipos.- son:

v' Por su alcance temporal, el presente es investigacion es seccional
o0 sincrénica, porque se desarrollé en un periodo aproximado de cuatro

meses.
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v' Por su Profundidad, el presente es Descriptiva, explicativa porque,

como se dijo, se describié la variable gestion de intangibles.

v' Por su Amplitud, el presente investigacién es micro administrativa,
porque el &mbito de fue en la empresa SEDA HUANUCO, ubicada en

la misma ciudad de Huanuco.

v' Por su Fuente, es mixta, porque se utilizd datos primarios y

secundarios que fueron recogidos exclusivamente para el trabajo.

v' Por su caracter, el presente es cuantitativo, porque , se aplico
encuesta, con la cual se recogieron datos que luego se transformaron

en datos numéricos a través de cuadros estadisticos

v' Por su marco, es de campo, porque las investigadoras se

constituyeron a la empresa de estudio para recoger datos.

v' Porlos estudios alos que dan lugar, este proyecto de investigacion,
es de tipo encuesta, porque se hizo uso del instrumento el

cuestionario para la recopilacién de datos.

3.3 DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION
3.3.1. Disefio de la Investigacion.- Se realiz6 bajo un disefio de
investigacion no experimental-transversal. No experimental: ya que
se cont6 con una sola variable de investigacion como es la gestion
de intangibles no se manipulo, porque la variable se describid,

analizo, en un momento dado.


http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
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3.3.2. Esquema de la Investigacién.- El disefio del presente

trabajo de investigacion se muestra a continuacion.

Mol X

Dénde:
Mo muestra
Xi: Gestion de intangibles
3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 Poblacion.- La poblacion del presente trabajo de investigacion
fueron los usuarios de los servicios de agua potable, alcantarillado

y drenaje pluvial de la empresa SEDA Huanuco, domiciliados en la

ciudad de Huanuco.

3.4.2 Muestra.- La muestra se caracteriza por ser probabilistica, en
razon de que se aplicé el muestreo probabilistico, ya que se realiz6
la encuesta a 381 usuarios de la empresa SEDA Huanuco,
domiciliados en la ciudad de Huanuco; en fechas distintas. Utilizando

el aplicativo de Excel se tiene la muestra calculada:

CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

ERROR 5,0%
TAMARNO POBLACION 42000
NIVEL DE CONFIANZA 95%

TAMANO DE LA MUESTRA =-



N *(a, *0,5)°
1+ (&> *(N —1))
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CALCULO DEL ERROR MUESTRAL PARA POBLACIONES FINITAS

e_a*JQ§*Aﬂn
- n N—1

TAMANO MUESTRA 381
TAMANO POBLACION  42.000
NIVEL DE CONFIANZA  95%

ERROR MUESTRAL 4,998%

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el presente trabajo de Tesis las técnicas e instrumentos que

se utilizaron para recoger los datos relacionados se detallan a

continuacion:

TECNICAS

INSTRUMENTO

APLICACION

ENCUESTA

CUESTIONARIO

Usuarios de SEDA HUANUCO

3.6. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS.

3.6.1. Técnicas de Procesamiento de Datos.- Los datos recogidos

durante el trabajo de campo fueron procesados utilizando métodos

y técnicas de la Estadistica Descriptiva, como cuadros estadisticos.

3.6.2. Presentacién de Datos.- Los datos procesados seran presentados

a través de cuadros y graficos




CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. RESULTADO DEL TRABAJO DE CAMPO

TABLA N° 01
¢Cree usted que los trabajadores de la empresa
SEDA HUANUCO se sienten motivados?
ALTERNATIVA Fi %

Si 196 51
No 185 49

TOTAL 381 100

Fuente : Cuestionario

Elaboracién : Los investigadores

GRAFICO N° 01

¢Cree usted que los trabajadores de la empresa
SEDA HUANUCO se sienten motivados?

=Si
ONo

Fuente : Tabla N° 01
Elaboracién : Los investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Gréfico anterior, se
observa que de 381 encuestados, 196 personas que representan el 51% creen
gue los trabajadores de la empresa SEDA Huanuco Sl se sienten motivados y
185 personas que representan el 49% creen que los trabajadores de la empresa

SEDA Huéanuco NO se sienten motivados.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas creen

gue los trabajadores de la empresa SEDA Huanuco Sl se sienten motivados.
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TABLA N° 02
¢Cree usted que los trabajadores de SEDA HUANUCO
se sienten valorados por su desempefio?
ALTERNATIVA Fi %
Si 210 55
No 171 45
TOTAL 381 100
Fuente : Cuestionario

Elaboracién : Los investigadores

GRAFICO N° 02

¢Cree usted que los trabajadores de SEDA
HUANUCO se sienten valorados por su
desempefio?

@ Si
ONo

Fuente : Tabla N° 02
Elaboracién : Los investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 02, se
observa que de 381 encuestados, 210 personas que representan el 55% creen
gue los trabajadores de SEDA Huanuco S| se sienten valorados por su
desempefio y 171 personas que representan 45% creen que los trabajadores

de SEDA Huanuco NO se sienten valorados por su desempefio.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas creen
gue los trabajadores de SEDA Huanuco S| se sienten valorados por su

desempeiio.
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TABLA N° 03

¢ Percibe usted que los ambientes de trabajo son los
adecuados para que los trabajadores cumplan con
sus funciones?

ALTERNATIVA Fi %
Si 145 38
No 236 62
TOTAL 381 100
Fuente : Cuestionario

Elaboracién : Los investigadores

GRAFICO N° 03

¢Percibe usted que los ambientes de trabajo son
los adecuados para que los trabajadores
cumplan con sus funciones?

@Si
ONo

Fuente : Tabla N° 03
Elaboracién : Los investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 03, se
observa que 236 personas que representan el 62% perciben que los ambientes
de trabajo Sl son los adecuados para que los trabajadores cumplan con sus
funciones y el 38% de encuestados perciben que los ambientes de trabajo NO

son los adecuados para gue los trabajadores cumplan con sus funciones.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas
Perciben que los ambientes de trabajo Sl son los adecuados para que los

trabajadores cumplan con sus funciones diariamente.
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TABLA N° 04

¢Las instalaciones administrativas de la empresa
SEDA HUANUCO, son motivadoras para que el
trabajador realice sus funciones de manera 6ptima?

ALTERNATIVA Fi %
Si 150 39
No 231 61
TOTAL 381 100
Fuente : Cuestionario

Elaboracién : Los investigadores

GRAFICO N° 04

¢Las instalaciones administrativas de la
empresa SEDA HUANUCO, son motivadoras para
gue el trabajador realice sus funciones de
manera 6ptima?

@Si
ONo

Fuente : Tabla N° 04
Elaboracién : Los investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 04, se
observa que 231 personas encuestadas que representan el 61% opinan que las
instalaciones administrativas de la empresa SEDA Huanuco NO son motivadoras
para que el trabajador realice sus funciones de manera optima y 150 personas
gue representan el 39% opinan que las instalaciones administrativas de la
empresa SEDA Huanuco Sl son motivadoras para que el trabajador realice sus

funciones de manera 6ptima.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan
gue las instalaciones administrativas de la empresa SEDA Huanuco NO son

motivadoras para que el trabajador realice sus funciones de manera éptima.
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TABLA N° 05
¢Coémo usted percibe el nivel de satisfaccién de los
trabajadores de la empresa SEDA HUANUCO?
ALTERNATIVA Fi %
Malo 23 6
Regular 188 49
Bueno 145 38
Muy bueno 15 4
Excelente 10 3
TOTAL 381 100
Fuente : Cuestionario

Elaboracién : Los investigadores

GRAFICO N° 05

¢, Como usted percibe el nivel de satisfaccion de
los trabajadores de la empresa SEDA
HUANUCO?
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Fuente : Tabla N° 05
Elaboracién : Los investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico anterior, se
observa que 188 personas encuestadas que representan el 49% perciben que el
nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa SEDA Huanuco es
REGULAR, 145 personas que representan el 38% perciben que el nivel de
satisfaccion de los trabajadores de la empresa SEDA Huanuco es BUENO, el
6% perciben que el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa SEDA
Huanuco es MALO, el 4% perciben que el nivel de satisfaccion de los
trabajadores de la empresa SEDA Huanuco es MUY BUENO y finalmente el 3%
perciben que el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa SEDA
Huanuco es EXCELENTE.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas
perciben que el nivel de satisfaccion de los trabajadores de la empresa SEDA
Huénuco esta entre REGULAR y BUENO.
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TABLA N° 06
¢Cémo usted percibe el nivel de conocimiento que
poseen los trabajadores de SEDA HUANUCO?

ALTERNATIVA Fi %
Malo 90 24

Regular 158 41

Bueno 100 26

Muy bueno 23 6

Excelente 10 3
TOTAL 381 100

Fuente : Cuestionario

Elaboracién : Los investigadores

GRAFICO N° 06

¢,Como usted percibe el nivel de conocimiento
que poseen los trabajadores de SEDA
HUANUCO?
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Fuente : Tabla N° 06
Elaboracién : Los investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 06, se
observa que 158 personas que representan el 41% perciben el nivel de
conocimiento que poseen los trabajadores de SEDA Huanuco como REGULAR,
100 personas que representan el 26% perciben el nivel de conocimiento que
poseen los trabajadores de SEDA Huanuco como BUENO, el 24% perciben el
nivel de conocimiento que poseen los trabajadores de SEDA Huanuco como
MALO, el 6% de las personas perciben el nivel de conocimiento que poseen los

trabajadores de SEDA Huanuco como MUY BUENO vy finalmente el 3% de las
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personas encuestadas perciben el nivel de conocimiento que poseen los

trabajadores de SEDA Huanuco como EXCELENTE.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas
perciben el nivel de conocimiento que poseen los trabajadores de SEDA

Huanuco como REGULAR.
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TABLA N° 07
¢, Qué nivel de informacion tienen los trabajadores
sobre sus tareas y sobre laempresa
ALTERNATIVA Fi %
Malo 51 13
Regular 159 42
Bueno 150 39
Muy bueno 10 3
Excelente 11 3
TOTAL 381 100
Fuente : Cuestionario

Elaboracién : Los investigadores

GRAFICO N° 07

¢, Qué nivel de informacion tienen los trabajadores sobre
sus tareas y sobre la empresa
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Fuente : Tabla N° 07
Elaboracién : Los investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 07, se
observa que 159 personas encuestadas que representan el 42% opinan que el
nivel de informacion que tienen los trabajadores sobre sus tareas y sobre la
empresa es REGULAR, 150 personas que representan el 39% opinan que el
nivel de informacion que tienen los trabajadores sobre sus tareas y sobre la
empresa es BUENO, el 13% de los encuestados opinan que el nivel de
informacion que tienen los trabajadores sobre sus tareas y sobre la empresa es
MALO, el 3% opinan que el nivel de informacién que tienen los trabajadores
sobre sus tareas y sobre la empresa es MUY BUENO vy el 3% opinan que el nivel
de informacién que tienen los trabajadores sobre sus tareas y sobre la empresa
es EXCELENTE.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan
gue el nivel de informacidn que tienen los trabajadores sobre sus tareas y sobre
la empresa es REGULAR.
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TABLA N° 08

¢,Cree usted que los trabajadores de SEDA HUANUCO
se sienten capaces para cumplir con sus obligaciones?

ALTERNATIVA Fi %

Si 149 39

No 232 61

TOTAL 381 100

Fuente : Cuestionario

Elaboracién : Los investigadores

GRAFICO N° 08

¢ Cree usted que los trabajadores de SEDA
HUANUCO se sienten capaces para cumplir con
sus obligaciones?
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Fuente : Tabla N° 08
Elaboracién : Los investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 08, se
observa que de 381 encuestados, 232 personas que representan el 61% creen
gue los trabajadores de SEDA Huanuco NO se sienten capaces para cumplir con
sus obligaciones y 149 personas que representan el 39% creen que los
trabajadores de SEDA Huanuco Sl se sienten capaces para cumplir con sus

obligaciones.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas creen
gue los trabajadores de SEDA Huanuco NO se sienten capaces para cumplir con

sus obligaciones.
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TABLA N° 09
~ ¢Observa usted que los trabajadores de SEDA
HUANUCO desarrollan acciones de cooperacion mutua?
ALTERNATIVA Fi %
Si 111 29
No 270 71
TOTAL 381 100
Fuente : Cuestionario

Elaboracién : Los investigadores

GRAFICO N° 09

¢Observa usted que los trabajadores de SEDA
HUANUCO desarrollan acciones de cooperaciéon
mutua?
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Fuente : Tabla N° 09
Elaboracién : Los investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 09, se
observa que 270 personas que representan el 71% observa que los trabajadores
de SEDA Huanuco NO desarrollan acciones de cooperacion mutua y 111
encuestados que representan el 29% observa que los trabajadores de SEDA

Huéanuco Sl desarrollan acciones de cooperacién mutua.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas
observa que los trabajadores de SEDA Huanuco NO desarrollan acciones de

cooperacién mutua.
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TABLA N° 10
¢Cree usted que la empresa SEDA HUANUCO
desarrolla trabajos en equipo?
ALTERNATIVA Fi %
Si 51 13
No 330 87
TOTAL 381 100
Fuente : Cuestionario

Elaboracién : Los investigadores

GRAFICO N° 10

¢Cree usted que la empresa SEDA HUANUCO
desarrolla trabajos en equipo?
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Fuente : Tabla N° 10
Elaboracién : Los investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 10, se
observa que de 381 personas encuestadas, 330 personas que representan el
87% creen que la empresa SEDA Huanuco NO desarrolla trabajos en equipo y

el 4% creen que la empresa SEDA Huanuco Sl desarrolla trabajos en equipo.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas creen

gue la empresa SEDA Huanuco NO desarrolla trabajos en equipo.
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TABLA N° 11
¢Cree usted, que la empresa SEDA HUANUCO los
trabajadores son solidarios?

ALTERNATIVA Fi %

Si 88 23

No 293 77

TOTAL 381 100

Fuente : Cuestionario

Elaboracién : Los investigadores

GRAFICO N° 11

¢Cree usted, que la empresa SEDA HUANUCO
los trabajadores son solidarios?
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Fuente : Tabla N° 11
Elaboracién : Los investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 11, se
observa que del total de encuestados 293 personas que representan el 77%
creen que la empresa SEDA Huanuco los trabajadores NO son solidarios y 88
personas que representan el 23% creen que la empresa SEDA Huénuco los

trabajadores Sl son solidarios.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas creen

gue la empresa SEDA Huanuco los trabajadores NO son solidarios.
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TABLA N° 12
¢,Cual es el nivel de identificacion de los
trabajadores con la empresa?
ALTERNATIVA Fi %
Malo 11 3
Regular 138 36
Bueno 147 39
Muy bueno 80 21
Excelente 5 1
TOTAL 381 100
Fuente : Cuestionario

Elaboracién : Los investigadores

GRAFICO N° 12

¢,Cual es el nivel de identificacion de los
trabajadores con la empresa?
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Fuente : Tabla N° 12
Elaboracién : Los investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 12, se
observa que 147 personas que representan el 39% opinan que el nivel de
identificacion de los trabajadores con la empresa es BUENO, 138 personas que
representan el 36% opinan que el nivel de identificacion de los trabajadores con
la empresa es REGULAR, el 21% opinan que el nivel de identificacion de los
trabajadores con la empresa es MUY BUENO, el 3% de las personas opinan que
el nivel de identificacion de los trabajadores con la empresa es MALO vy
finalmente el 1% opinan que el nivel de identificacion de los trabajadores con la
empresa es EXCELENTE.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan
gue el nivel de identificacion de los trabajadores con la empresa esta entre
BUENO y REGULAR.



TABLA N° 13
¢Cual es el nivel de comprensién de los trabajadores
de la empresa?
ALTERNATIVA Fi %
Malo 17 4
Regular 151 40
Bueno 198 52
Muy bueno 11 3
Excelente 4 1
TOTAL 381 100
Fuente : Cuestionario

Elaboracién : Los investigadores

GRAFICO N° 13

¢,Cual es el nivel de comprension de los
trabajadores de la empresa?
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Fuente : Tabla N° 13
Elaboracién : Los investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION
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De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 13, se

observa que 198 personas que representan el 52% opinan el nivel de

comprension de los trabajadores de la empresa es BUENO, 151 personas que

representan el 40% opinan el nivel de comprension de los trabajadores de la

empresa es REGULAR, el 4% de los encuestados opinan el nivel de

comprensioén de los trabajadores de la empresa es MALO, el 3% opinan el nivel

de comprension de los trabajadores de la empresa es MUY BUENO y finalmente

el 1% de las personas encuestadas opinan el nivel de comprension de los

trabajadores de la empresa es EXCELENTE.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan

el nivel de comprensién de los trabajadores de la empresa es BUENO.
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TABLA N° 14
¢Cree usted que los trabajadores de SEDA HUANUCO
desarrollan acciones de innovacion para mejorar el
servicio?

ALTERNATIVA Fi %

Si 290 76

No 91 24

TOTAL 381 100

Fuente : Cuestionario
Elaboracién : Los investigadores

GRAFICO N° 14

¢Cree usted que los trabajadores de SEDA
HUANUCO desarrollan acciones de innovaciéon
para mejorar el servicio?
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Fuente : Tabla N° 14
Elaboracién : Los investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 14, se
observa que de 381 personas encuestados, 290 personas que representan el
76% creen que los trabajadores de SEDA Huanuco Sl desarrollan acciones de
innovacion para mejorar el servicio y el 24% creen que los trabajadores de SEDA

Huéanuco NO desarrollan acciones de innovacion para mejorar el servicio.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan
creen que los trabajadores de SEDA Huanuco S| desarrollan acciones de

innovacion para mejorar el servicio.



TABLA N° 15
¢Cree usted que el nivel de cambio que tiene la
empresa es?
ALTERNATIVA Fi %
Malo 18 5
Regular 177 46
Bueno 157 41
Muy bueno 30 8
Excelente 3 1
TOTAL 385 100
Fuente : Cuestionario

Elaboracién : Los investigadores

GRAFICO N° 15

¢,Cree usted que el nivel de cambio que tiene la
empresa es?
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Fuente : Tabla N° 15
Elaboracién : Los investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION
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De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 15, se

observa que 177 personas que representan el 46% creen que el nivel de cambio

gue tiene la empresa es REGULAR, 157 personas que representan el 41% creen

gue el nivel de cambio que tiene la empresa es BUENO, el 8% de los

encuestados creen que el nivel de cambio que tiene la empresa es MUY BUENO,

el 5% de las personas creen que el nivel de cambio que tiene la empresa es

MALO vy finalmente el 1% de las personas encuestadas creen que el nivel de

cambio que tiene la empresa es EXCELENTE.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas creen

gue el nivel de cambio que tiene la empresa esta entre REGULAR y BUENO
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TABLA N° 16

¢Cree usted que los trabajadores de la empresa
SEDA HUANUCO son creativos para mejorar el
servicio que prestan?

ALTERNATIVA Fi %
Si 211 55
No 170 45
TOTAL 381 100
Fuente : Cuestionario

Elaboracién : Los investigadores

GRAFICO N° 16

¢Cree usted que los trabajadores de la empresa
SEDA HUANUCO son creativos para mejorar el
servicio que prestan?
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Fuente : Tabla N° 16
Elaboracién : Los investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 16, se
observa que de 381 personas encuestadas, 211 personas que representan el
55% creen que los trabajadores de la empresa SEDA Huanuco Sl son creativos
para mejorar el servicio que prestan y 170 personas que representan el 45%
creen que los trabajadores de la empresa SEDA Huanuco NO son creativos para

mejorar el servicio que prestan.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas creen
gue los trabajadores de la empresa SEDA Huanuco Sl son creativos para

mejorar el servicio que prestan.



TABLA N° 17
¢,Cree usted que la empresa tiene politicas de mejora
continua, respecto a los servicios que presta?
ALTERNATIVA Fi %
Si 120 31
No 261 69
TOTAL 381 100
Fuente : Cuestionario

Elaboracién : Los investigadores

GRAFICO N° 17

¢,Cree usted que la empresa tiene politicas de
mejora continua, respecto a los servicios que
presta?
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Fuente : TablaN° 17
Elaboracién : Los investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION
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De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 17, se

observa que de 381 personas encuestadas, 261 personas que representan el

69% creen que la empresa NO tiene politicas de mejora continua, respecto a los

servicios que presta y 120 personas que representan el 31% creen que la

empresa Sl tiene politicas de mejora continua, respecto a los servicios que

presta.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas creen

gue la empresa NO tiene politicas de mejora continua, respecto a los servicios

que presta.



TABLA N° 18
¢, Cree usted que los trabajadores de la empresa son

capacitados de manera permanente?
ALTERNATIVA Fi %
Si 111 29
No 270 71
TOTAL 381 100

Fuente : Cuestionario

Elaboracién : Los investigadores

GRAFICO N° 18

¢,Cree usted que los trabajadores de la empresa
son capacitados de manera permanente?

Fuente : Tabla N° 18
Elaboracién : Los investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION
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De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 18, se

observa que 270 personas que representan el 71% creen que los trabajadores

de la empresa NO son capacitados de manera permanente y 111 personas que

representan el 29% creen que los trabajadores de la empresa Sl son capacitados

de manera permanente

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas creen

que los trabajadores de la empresa NO son capacitados de manera permanente.
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TABLA N° 19

¢Percibe usted que los trabajadores de SEDA
HUANUCO proponen nuevas formas de trabajo para
mejorar su rendimiento laboral?

ALTERNATIVA Fi %
Si 125 33
No 256 67
TOTAL 381 100
Fuente : Cuestionario

Elaboracién : Los investigadores

GRAFICO N° 19

¢Percibe usted que los trabajadores de SEDA
HUANUCO proponen nuevas formas de trabajo
para mejorar su rendimiento laboral?

@Si
ONo

Fuente : Tabla N° 19
Elaboracién : Los investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 19, se
observa que del total de personas encuestadas, 256 personas que representan
el 67% perciben que los trabajadores de SEDA Huanuco NO proponen nuevas
formas de trabajo para mejorar su rendimiento laboral y 125 personas que
representan el 33% perciben que los trabajadores de SEDA Huanuco Sl

proponen nuevas formas de trabajo para mejorar su rendimiento laboral

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas
perciben que los trabajadores de SEDA Huanuco NO proponen nuevas formas

de trabajo para mejorar su rendimiento laboral.
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TABLA N° 20
¢Cree usted que la empresa cuenta con politicas,
gue impulsen la investigacion, para mejorar el
servicio?
ALTERNATIVA Fi %
Si 99 26
No 282 74
TOTAL 381 100

Fuente : Cuestionario
Elaboracién : Los investigadores

GRAFICO N° 20

¢Cree usted que la empresa cuenta con
politicas, que impulsen la investigacion, para
mejorar el servicio?
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Fuente : Tabla N° 20
Elaboracién : Los investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 20, se
observa que del total de personas encuestadas, 282 personas que representan
el 74% creen que la empresa NO cuenta con politicas que impulsen la
investigacion para mejorar el servicio y 99 personas que representan el 26%
creen que la empresa Sl cuenta con politicas que impulsen la investigacion para

mejorar el servicio.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas creen
gue la empresa NO cuenta con politicas que impulsen la investigacion para

mejorar el servicio



TABLA N° 21

que perciben?

¢Percibe usted que los trabajadores de SEDA
HUANUCO, se sienten satisfechos con los ingresos

ALTERNATIVA Fi %
Si 198 52
No 183 48
TOTAL 381 100
Fuente : Cuestionario

Elaboracién : Los investigadores

GRAFICO N° 21

¢Percibe usted que los trabajadores de SEDA
HUANUCO, se sienten satisfechos con los
ingresos que perciben?

Fuente : Tabla N° 21
Elaboracién : Los investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION
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De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 21, se

observa que del total de personas encuestadas, 198 personas que representan

el 52% percibe que los trabajadores de SEDA Huanuco Sl se sienten satisfechos

con los ingresos que perciben y 183 personas que representan el 48% percibe

gue los trabajadores de SEDA Huanuco NO se sienten satisfechos con los

ingresos que perciben.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas percibe

gue los trabajadores de SEDA Huanuco Sl se sienten satisfechos con los

ingresos que perciben.
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TABLA N° 22

¢Percibe usted que los trabajadores de SEDA
HUANUCO, se sienten motivados por su trabajo que
desarrollan?

ALTERNATIVA Fi %
Si 117 31
No 264 69
TOTAL 381 100
fuente : Cuestionario

Elaboracién : Los investigadores

GRAFICO N° 22

¢Percibe usted que los trabajadores de SEDA
HUANUCO, se sienten motivados por su trabajo
que desarrollan?
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Fuente : Tabla N° 22
Elaboracién : Los investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 22, se
observa que del total de personas encuestadas, 264 personas que representan
el 69% percibe que los trabajadores de SEDA Huanuco NO se sienten motivados
por el trabajo que desarrollan y 117 personas que representan el 31% percibe
gue los trabajadores de SEDA Huanuco Sl se sienten motivados por el trabajo

gue desarrollan.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas percibe
gue los trabajadores de SEDA Huanuco NO se sienten motivados por el trabajo

que desarrollan.



TABLA N° 23

RESULTADOS CONSOLIDADOS

¢Cree usted que los trabajadores de la empresa
SEDA Huanuco se sienten motivados

Si

196

51

¢,Cree usted que los trabajadores de SEDA Huanuco
se sienten valorados por su desempefio

Si

210

55

¢ Percibe usted que los ambientes de trabajo son los
adecuados para que los trabajadores cumplan con sus
funciones

No

236

62

¢Las instalaciones administrativas de la empresa
SEDA Huanuco, son motivadoras para que el
trabajador realice sus funciones de manera optima

No

231

61

¢,Como usted percibe el nivel de satisfaccion de los
trabajadores de la empresa SEDA Huanuco

Regular

188

49

¢,Como usted percibe el nivel de conocimiento que
poseen los trabajadores de SEDA Huanuco

Regular

158

41

¢, Qué nivel de informacion tienen los trabajadores
sobre sus tareas y sobre la empresa

Regular

159

42

¢,Cree usted que los trabajadores de SEDA Huanuco
se sienten capaces para cumplir con sus
obligaciones?

No

232

61

¢Observa usted que los trabajadores de SEDA
Huénuco desarrollan acciones de cooperacion mutua?

No

270

71

¢Cree usted que la empresa SEDA Huanuco
desarrolla trabajos en equipo?

No

330

87

¢ Cree usted, que la empresa SEDA Huanuco los
trabajadores son solidarios?

No

293

77

¢, Cual es el nivel de identificacién de los trabajadores
con la empresa?

Bueno

147

39

¢, Cual es el nivel de comprension de los trabajadores
de la empresa?

Bueno

198

52

¢,Cree usted que los trabajadores de SEDA Huanuco
desarrollan acciones de innovacién para mejorar el
servicio?

Si

290

76

¢,Cree usted que el nivel de cambio que tiene la
empresa es?

Regular

177

46

¢,Cree usted que los trabajadores de la empresa
SEDA Huénuco son creativos para mejorar el servicio
que prestan?

Si

211

55

¢,Cree usted que la empresa tiene politicas de mejora
continua, respecto a los servicios que presta?

No

261

69

¢,Cree usted que los trabajadores de la empresa son
capacitados de manera permanente?

No

270

71

¢Percibe usted que los trabajadores de SEDA
Huénuco proponen nuevas formas de trabajo para
mejorar su rendimiento laboral?

No

256

67

¢,Cree usted que la empresa cuenta con politicas, que
impulsen la investigacion, para mejorar el servicio?

No

282

74

¢Percibe usted que los trabajadores de SEDA
Huénuco, se sienten satisfechos con los ingresos que
perciben?

Si

198

52

¢Percibe usted que los trabajadores de SEDA
Huanuco, se sienten motivados por su trabajo que
desarrollan?

No

264

69

FUENTE
Elaboracion

: Tablas
; Tesistas

88
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Empezando la discusiébn comparativa con los resultados de las informaciones
consignadas como antecedentes nacionales e internacionales, podemos sefialar
a Ruiz Rodriguez Maria Del Consuelo: (2016), cuando refiere: revisar
tedricamente el papel de los elementos intangibles dentro del sistema de
informacion contable actual. Al analizar la definicibn de activo intangible
encontramos que la misma incluye a todos los activos no monetarios, sin
apariencia fisica, susceptibles de valoracion econdémica, si comparamos con
nuestros resultados encontramos coincidencia en tanto que en la empresa seda
Huéanuco, conceptualmente los activos intangibles no son monetarios, razon por
la cual se traduce en un mejoramiento de la satisfaccion de los clientes, como
resultado ulterior. Sigue en sus resultados el autor mencionado que el
reconocimiento contable les exige que sean identificables y que cumplan con los
criterios de probabilidad en la obtencion de beneficios econdmicos futuros y de
un elevado nivel de fiabilidad en las estimaciones. Al respecto los activos
intangibles no pueden ser reconocidos contablemente, pero si identificables en
los resultados de gestidn. Radica aqui una novedad del ordenamiento contable,
el cual permite a la entidad evaluar factores cualitativos para determinar la
probabilidad de que un activo intangible de vida indefinida se deteriore. A su vez,
esta posibilidad contribuye indirectamente a reconocer el potencial valor de estos
elementos intangibles para la empresa y para el largo plazo. Sobre el particular
el enfoque del autor es puramente contable, respecto a la nuestra que esta ligada
a la satisfaccion del cliente como fin ultimo de la gestion de los intangibles. Por
los motivos anteriores, especialmente, por el tema del reconocimiento contable

y sus restricciones, el modelo contable puede ser considerado como insuficiente
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debido a la incapacidad de reflejar el valor de numerosas inversiones en
elementos intangibles que no son capaces de superar estas exigencias. Los
elementos intangibles resultan dificil de valorar y los problemas de fiabilidad de
su medicion afectan directamente a su 378 incorporaciéon contable a pesar de su
relevancia. A lo dicho por el autor aqui si encontramos coincidencia ya que los
activos intangibles no son medibles de manera monetaria. Y sobre el inadecuado
registro contable de intangibles y planteamos la necesidad de que las
organizaciones dispongan de una mayor informacion sobre los intangibles que
la ofrecida por los estados contables para poder gestionarlos y, en consecuencia,
adaptar esta gestion a la incertidumbre de los momentos actuales. Surge asi la
necesidad de que las medidas financieras de las organizaciones sobre los
elementos intangibles sean acompafiadas por medidas no financieras debido a
gue los sistemas tradicionales de contabilidad deberian completarse con éstas.
Tras argumentar teéricamente la importancia de estos elementos, podemos decir
gue la informacién sobre elementos intangibles es una fuente de conocimiento
vital pues se les supone responsables de la creacion de valor y riqueza, llegando
a convertirse en unos elementos clave para conocer el seguimiento y la
planificacion de los negocios. De forma concreta, consideramos que la utilidad
de la informacion sobre elementos intangibles es fundamental para la
evaluacion, seguimiento y control de las organizaciones asi como para su
gestion. También este tipo de informacion puede proporcionar a la organizacion
un amplio conocimiento de las potencialidades del negocio intentando facilitar la
toma de decisiones presentes y futuras y permitiendo hacer una valoraciéon
empresarial detallada. Asi, intangibles como la cultura empresarial, la filosofia
del negocio, el clima social o el conjunto de procesos internos y externos de una

organizacion seran Utiles para la toma de decisiones por su aplicabilidad en el
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conocimiento sobre una organizacion. También intangibles como las patentes,
los modelos de utilidad, las licencias o marcas registradas pueden proporcionar
una imagen positiva en el mercado y un cédigo de gobierno orientado a la
transparencia informativa podré construir una imagen positiva de la organizacion
gue le permita aumentar su cuota de mercado. La relacién entre el capital
humano de la empresa y la creacion de valor, nos lleva a hablar de areas como
la satisfaccion de los empleados, su compromiso con la organizacién y su
capacidad de adaptacién. Ademas, consideramos relevante mencionar que
todos los elementos que forman el capital humano de una organizacion seran de
utilidad para todos los grupos de interés de la misma. De este modo, el capital
humano podra aumentar las capacidades y aptitudes de los empleados y generar
capacidades distintas de las organizaciones lo cual repercutira en el resultado
de la empresa y le permitird alcanzar el liderazgo en el mercado. Ademas, el
capital humano de una empresa puede ser de utilidad al desarrollar las
capacidades de aprendizaje entre los empleados, permitir que se adapten a los
cambios del entorno, fomentar la colaboracion entre los mismos, permitir el
desarrollo personal de los empleados y su integracion, plantear estrategias para
el desarrollo de la empresa que permitan aumentar su productividad y mejorar la
eficiencia de los procesos de recursos humanos de la organizacion. También
resultara de utilidad en la toma de decisiones de la empresa, adecuando las
competencias de los empleados a la consecucion de los objetivos estratégicos
del negocio. En definitiva, deducimos por todo lo apuntando que la informacién
sobre el capital humano puede resultar de utilidad en la toma de decisiones
internas o de gestion por cuanto ésta contribuye a gestionar correctamente los
empleados y sus competencias para la consecucion de los objetivos estratégicos

de la empresa, a todo lo mencionado como conclusién del trabajo del autor en
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discusion en esta parte coincidimos plenamente a la luz de nuestros resultados

de la investigacién practicada en la empresa Seda Huanuco.

Aguinaga Gélvez Bach. José Roberto Gastelo Risco Francesca Cuando los
autores mencionado sefialan sobre el andlisis del entorno, de la economia
regional ha crecido el afio 2012 impulsado por el sector construccion que se
expandié 25% ayudado por el mayor crédito local. Esta expansion implica una
mayor demanda del servicio de agua ya que se han ampliado el nUmero de
viviendas y la demanda aun sigue insatisfecha por el crecimiento del mercado
inmobiliario, comparativamente con nuestro resultados, se encuentra
coincidencia en tanto que los clientes de seda Huanuco se encuentran
mayormente insatisfechos por la demanda poblacional. A partir del analisis
interno se puede concluir que la empresa EPSEL atraviesa diversos problemas
de orden técnico, administrativo y financiero, en el primer caso la eficiencia
operativa del negocio dista mucho de otros actores del sector, la empresa no
amplia su cobertura creciendo a un ritmo muy lento en sus conexiones a pesar
gue las ventas se expandieron 9% el 2012. Se tiene un bajo crecimiento de la
inversion y por lo tanto los niveles de crecimiento y rentabilidad se estancan en
el tiempo o se reducen como le pasa a EPSEL. A ello hay que considerar que
los niveles de calidad del producto y la atencion al cliente ain son bastante
deficientes. Sobre el particular la empresa Seda Huanuco tiene las mismas

caracteristicas de deficiencia que la empresa en andlisis.

Rojas Lima, R (2013): se indica que el modelo de gestion del conocimiento en la
Defensoria del Pueblo, esta basada en dos pilares fundamentales que son la
generacion y transferencia del conocimiento, realizados a través de las acciones

siguientes: la capacitacién a través del uso de tecnologias de informacion y
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comunicacion; y la educacién priorizada en la capacitacion a sus funcionarios.
La educacion, referida a la capacitacion de los funcionarios, se da en dos
momentos principales, primero durante la identificacion de la necesidad de
mejorar el desempefio del capital humano, y después por la necesidad de utilizar
las tecnologias para la educacion. El uso de las tecnologias se refiere a la
implementacion de plataformas virtuales de ensefianza, que basada en un
soporte implementado con caracteristicas especificas de acuerdo a sus propias
necesidades, permite la realizacion de dicha capacitacion, lo que conlleva a la
mejora del personal y para la entidad. Sobre el particular, de manera comparativa
se tiene una coincidencia, en tanto que la informacién es oilar fundamental para
el que hacer de la gestion de intangibles, en tanto que es un insumo del

conocimiento de los trabajadores.

Hernando Vivar, M2 Del Carmen

El Capital Intelectual, como indicador de referencia del capital humano de la
empresa. El Control de Gestidon, como una de las herramientas de aplicabilidad
para garantizar el éxito en la misma. El motivo que justifica esta delimitacion
empirica, se basa en la escasez de .se ha analizado la Cultura Empresarial y sus
valores como factores conductores de la empresa familiar. Asimismo, se han
estudiado aquellas variables de medicion del Capital Intelectual que
consideramos aportan valor afiadido a la seleccion de herramientas de Control
de Gestién que componen el modelo aqui propuesto. Entre otras, se encuentran
las variables relacionadas con la satisfaccion del cliente, las vinculadas con la
innovacion y el desarrollo, y las que se estudian desde la perspectiva de los

recursos humanos, como la cualificacion y formacién de los empleados. Los
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valores, aptitudes, cualidades y habilidades de los miembros familiares

constituyen la esencia de una empresa familiar

Este indice de eficiencia del Capital Intelectual, analizado en las tres empresas
gue forman parte de esta investigacion, se encuentra por encima del 50%, lo que
supone un buen aprovechamiento de este Activo Intangible. Sobre este
apartado, de manera comparativa se tiene una coincidencia ya que las aptitudes,
cualidades y habilidades con factores predominantes de los activos intangibles,
y como sed tiene los resultados en la empresa Seda Huanuco, los trabajadores

tienen una baja cualificacion de estos factores.

Carlos Severiche Sierra, Delvis Mufioz Rojas y José Jaimes Morales,

Entre otras apreciaciones del trabajo de los autores en referencia, se puede
comentar de manera comparativa a la luz de nuestros resultados aplicados a la
empresa Seda Huanuco, en el sentido que se coinciden en tato que existen
barreras como mencionan los autores referidos, y estos se encuentran:
resistencia al cambio de algunos miembros de la organizacion para formalizar
algunos de los procesos principales y remuneraciones economicas para

actividades extra laborales que pudieran existir.
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CONCLUSIONES

La gestion de intangibles en Seda Huanuco. 2018, se da de manera
positiva en cuanto que los trabajadores se sienten motivados y valorados,
conforme se advierte en un 51% tabla 1 y en 55% tabla N° 2, pero si
embargo perciben que los ambientes de trabajo no son los adecuados
para una buena gestion de intangibles, como se demuestra en un 62%

tabla N° 3, y en 61% tabla N° 4

El nivel de satisfaccion de los trabajadores de SEDA Huanuco, es regular,

traducido en un 49%, y este hecho se advierte en la tabla N° 5.

El nivel o grado de conocimiento de los trabajadores en SEDA
HUANUCO. Es regular, demostrado en un 41%, se advierte en la tabla

NO7.

El nivel o grado de cooperacion de los trabajadores en SEDA HUANUCO.
Es negativo, en 71% conforme a la tabla N° 9; en 87% tabla N° 10, en

77% Tabla N° 11.

El nivel o grado de innovacion de los trabajadores en SEDA HUANUCO,

es positivo en 76% Tabla 14; en 76%; Tabla N° 15 y en 55% tabla 16.
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SUGERENCIAS

La gestién de intangibles en SEDA Huanuco. 2018, se mejoraria en la
medida que los ambientes de trabajo sean los mas adecuados para una
elevar la motivacion y de esta manera conseguir resultados positivos en

la gestion de intangibles.

Es necesario que la empresa SEDA Huanuco, adopte politicas de
motivacion que implique la satisfaccion laboral de los trabajadores de

empresa.

Para elevar el nivel o grado de conocimiento de los trabajadores en SEDA
Huénuco, la empresa deberia contar con programas de capacitacion

constantes.
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“Fo det Dlloge y b Plosonctliacisn Nasional”
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

RESOLUCION N° 0239-2018-UNHEVAL/FCAT-D.
Cayhuayna, 24 de abril de 2018.

A ~ -~y 1 -~
Vistos los documentos que se adjuntan en diez {10) folios

Que, con soliciiud en FUT N° 041132%, de | BR.Z01 ¥ alumnas, Gisse!
Stefanny YALVERDE MACCHA, Lauren Annel PEI EA FLORES vy Kelly Emilla ESPINOZA
CASTILLEJOS | de la Escuela Profesional de Cliencias Administrativas, solicitan designacién de
Asesor de Tesis Colectiva y proponen al profesor, Dr. Reiter LOZANO DAVILA, quien firma en el

At P — ; ,
gocumento aceplando tal propuests;

Que, en el Reglamento de Grades y Tituios aprobade con Resolucidn Consejo Univer S‘Ia"{} N® 2848-
2017-UNHEVAL 2l G3ACO.2017 en el Capituio IV De fa Modalidad de Tesis, en el Art. 14° sefiala; "Ef alumnio
gue va ¢ ohiener ¢f Tiluio Profesional por esta modalidad, debe presentar en el ditimo afio de estudios de
si carrera profesional, ef Proyecto de Tesis.... soficitando al Decano de fa Facuilad ¢l 1 anbmn;anta de
un Asesor de Tesis, con o informe def Asesor de Tesis, serd remitido a una Comisidn Revisora Ad-Hoc
infegrado por dos docentes, uno de eilos debe ser especialisia en mefodologia de fa investigacién
clentifica (o estadistica) v otro en of aspecio tematico. Asimismo, en ¢f Capituio V Del Asgsor de Tesis,
en of Articuin 27° serala “El profescr Asesor de Tesis deberd ser profesor ordinario y tener experiencia
an of fema de invesiigacién...”,

Que, en el precitado Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Yaldizan -
Huanuco, en la Primera Disposicion Final, sefiala: “Los aspectos no previstos en el presente Reglamento, serdn
resueltos por el Decano de la Facultad, en el marco de sus atribuciones sefialadas en el presente Reglamento, en el
Estatuto de la UNHEVAL y en la Ley Universitaria N° 30220 y otros dispositivos, en su defecto seran resueltos por
¢l Vicerrector Académico y, seguin fuera el caso, por el Consejo Universitario”,

Estando a las atribuciones conferidas &l Decano de la Facultad por fa Nueva Ley Universitaria N° 30220, por el
Estatuto de la UNHEVAL aprobado con Resolucion Asamblea Universitaria N° 0001-2018-UNHEVAL, de 29.ENE.2018, por
el Reglamento General de la UNHEVAL, aprobada con Resolucion de Consejo Universitario N°0988-2017-UNHEVAL, de
31.MAR.2017; por la Resclucion N° 052-2018-UNHEVAL-CEU de fecha 28 de agosto 2016, que reconoce la eleccidn Dr.
David Julio Martel Zevallos como Decano Tilular de la Facuitad de Ciencias Administrativas y Turismo; y por la Resoiucién
N° 2780-2018-SUNEDU de fecha 02.5et.2016, que resolvi la inscripcion del Decano de la FCAT de la UNHEVAL, en el
Registro de Firmas de Autoridades Universitarias, Institutos y Escuelas de Educacion Superior de ia SUNEDU;

SE RESUELVE:

1° DESIGNAR al profesor, Dr. Reiter LOZANO DAVILA como Asesora de Tesis Colectiva de las
ex alumnas Gissel Stefanny VALVERDE MACCHA, Lauren Annel PEREA FLORES y Kelly
Emilia E PEMO(A CASTILLEJOS, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas,
por 1o expuesto en los uenmerandoa de ia presente Resoiucién.
2° DISPONER al docente Asesor de tesis designade para que anoye en la elaboracion del
Provecto, desarrolio de tesis e informe final (oo rrﬂdm} de Tesis Colectiva de las ex alumnas
preceden :es
3° DAR A CONOCER Iz presenig
orresponda

gsolucion al docente Asesor, interesadas y guienes

Distribucién:

UIFCATIAsesor de Tesis {1)interesad

#s (3)fArchivo.



“Fhio dot Dlogo y lo Roonciliacisn HNacional”
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

RESOLUCION N° 0568-2018-UNHEVAL/FCAT-D.
Cayhuayna, 02 de agosto de 2018

Visto los documentos que se acompaiian en tres (03) folios mas dos (2) ejemplares del Proyecto de Tesis;

CONSIDERANDOQ:

Que, con Resolucion N° 0239-2018-UNHEVAL/FCAT-D, de fecha 24.ABR.2018, se designo al profesor Dr., Reiter LOZANO
DAVILA como Docente Asesor de Tesis Colectivo de los ex alumnos (as), Gissel Stefanny VALVERDE MACCHA,
Lauren Annel PEREA FLORES y Kelly Emilia ESPINOZA CASTILLEJOS, de la Escuela Profesional de Ciencias

Administrativas;
Que, con solicitud en FUT N° 0422278 de 11.JUL.2018, los ex alumnos (as), Gissel Stefanny VALVERDE MACCHA,

Lauren Annel PEREA FLORES y Kelly Emilia ESPINOZA CASTILLEJOS, de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas, solicitan designacion de los miembros del Jurado Ad Hoc para la revisién y dictamen sobre su Proyecto de Tesis
Colectivo intitulado: “LA GESTION DE INTANGIBLES EN LA EMPRESA SEDA HUANUCO 2018”. Adjunta el INFORME N° S/N-
2018-RLD-AT-EPCA-FCAyT - UNHEVAL - HUANUCO - 2018, del Dr., Reiter LOZANO DAVILA, Asesor de Tesis Colectivo de los
(as) recurrentes, copia de la Resolucion de designacion de Asesor de tesis y dos (2) ejemplares del proyecto de Tesis,

Que, con Resolucion de Consejo Universitario N° 2846-2017-UNHEVAL, de fecha 03.AGC.2017, se aprueba el Reglamenio General de
Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilic Valdizan - Huanuco, instrumento legal en el cual, en el Articulo 14° sedala: “E! alumno
gue va a obtener el Titulo Profesional por la modalidad de tesis debe presentar, en el (itimo afio de estudios de su carrera profesional, el
proyecto de Tesis, cen el visto bueno del profesor de la asignatura de tesis o similar, solicitando al decano de la Facultad el
nombramiento de un Asesor de Tesis. Con el informe del Asesor de Tesis, sera remitido a una Comisién revisora Adhoc, integrada por
dos docentes, uno de ellos debe ser especialista en metodologia de la investigacién cientifica (o estadistica) y otro en el aspecto
tematico™;

Que, en el precitado Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan - Huanuco, en la Primera Disposicion Final, sefiala:
“Los aspectos no previstos en el presente Reglamento, serdn resueitos por el Decano de la Facultad, en el marco de sus atribuciones sefizfadas en el

presente Reglamento, en el Estatuto de la UNHEVAL y en la Ley Universitaria N° 30220 y otros dispositivos, en su defeclo serdn resueltos por el
Vicerrector Académico y, segin fuera el caso, por el Consejo Universitario”, debiendo emitirse la respectiva resolucion.;

Estando 3 las alribuciones conferidas al Decano de la Facultad por la Nueva Ley Universitaria N° 30220, por el Estatuto de la UNHEVAL aprobado con
Resolucion Asambiea Universitarna N® 0004-2018-UNHEVAL, de Z9.ENE 2018, por el Reglamento General de la UNHEVAL, aprobada con Resolucion de
Consejo Universitario N°0988-2017-UNHEVAL, de 31.MAR.2017; por 'a Resolucion N® 052-2016-UNHEVAL-CEU de fecha 26 de agosto 2016, gque reconoce ‘2
eleccion Dr David Julio Martel Zevalios como Decano Titular de 'a Faculiad de Clencias Administrativas y Turismo; y por 'a Resalucién N® 2780-2016-SUNEDU de
facha 02.5e1.2018, que resolvi ripcion del Decano de la FCAT de la UNHEVAL, en el Registro de Firmas de Autoridades Universitanas, Institutos y Escuelas
de Educacion Superior de fa SUNEDU;

SE RESUELVE:

1° DESIGNAR a los miembros del Jurado Adhoc para la revision y dictamen del Proyecto de Tesis Colectivo
intitulado, “GESTION DE INTANGIBLES EN LA EMPRESA SEDA HUANUCO 2018", presentado por los tesistas,
Gissel Stefanny VALVERDE MACCHA, Lauren Annel PEREA FLORES y Kelly Emilia ESPINOZA
CASTILLEJOS, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, por los considerandos expuestos en la
presente Resolucion, conformados por los profesores siguientes:
Dr. David Julio MARTEL ZEVALLOS Metodélogo
Mg. Jorge Luis JESUS AQUINO Especialista

2° DISPONER para que en un plazo maximo de 15 dias habiles, sea revisado y dictaminado por los miembros del Jurado Adhoc.
Caso contrario seran reemplazados automaticarmente.

3° DAR A CONOCER la presente Resalugidn a los miembros del Jurado, Asesor de tesis e interesados (as).

Distribucién:
Jurados (2)/Asesor de tesis (1) Interesados (3)/ Archivo
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
RESOLUCION N° 0646-2018-UNHEVAL/FCAT-D.
Cayhuayna, 29 de agosto 2018

Visto los documentos que se acompafian en cinco (5) folios, mas ejemplar del proyecto de tesis;
CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N° 0239-2018-UNHEVAL/FCAT-D, de fecha 24.ABR.2018, se designo al profesor Dr. Reiter LOZANO
DAVILA, Docente Asesor de Tesis colectiva de las ex alumnas, Bachiller en Ciencias Administrativas, Gissel Stefanny
VALVERDE MACCHA, Lauren Annel PEREA FLORES y Kelly Emilia ESPINOZA CASTILLEJOS de la Escuela

Profesional de Ciencias Administrativas;

Que, con Resolucion N° 0568-2018-UNHEVAL/FCAT-D, de 02.AG0S.2018, se designd a los miembros del Jurado
Adhoc para la revision y dictamen del Proyecto de Tesis Colectiva intitulado, “GESTION DE INTANGIBLES EN LA
EMPRESA SEDA HUANUCO 2018", presentado por las tesistas, Bachiller en Ciencias Administrativas, Gissel
Stefanny VALVERDE MACCHA, Lauren Annel PEREA FLORES y Kelly Emilia ESPINOZA CASTILLEJOS, de la
Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, conformados por los profesores, Dr. David Julio MARTEL
ZEVALLOS, Metodélogo y el Mg. Jorge Luis JESUS AQUINO, Especialista;

Que, con INFORME S/-2018-FCAT-AT, recepcionado el 28.AG0.2018, el Dr. Dr. David Julio MARTEL ZEVALLOS,
Metoddlogo y el Mg. Jorge Luis JESUS AQUINO, Especialista; en condiciones de miembros del Jurado Ad Hoc, habiendo
revisado el proyecto de tesis Colectiva intitulado, “GESTION DE INTANGIBLES EN LA EMPRESA SEDA HUANUCO 2018”,
presentado por las tesistas, Bachiller en Ciencias Administrativas, Gissel Stefanny VALVERDE MACCHA, Lauren

Annel PEREA FLORES y Kelly Emilia ESPINOZA CASTILLEJOS, de Ia Escuela Profesional de Ciencias Administrativas,
emiten informe con opinion FAVORABLE, y sugieren su aprobacion, por encontrarse de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de

Grados y Titulos de la UNHEVAL,

Que. en concerdancia al Art. 15° del Reglamento General de Grados y Titulos de la UNHEVAL, Aprobado con Resalucion Consejo Universitario N 2845.-2017-UNHEVAL el
03 4G0.2017, que expone: "Con el informe favorable de fa Comision Revisora Ad hoc el Decano emitira la Resolucién aprobando el Proyecto de Tesis (Ver Anexo N° 01). En
el libro de Proyectos de Tesis de la Facultad, se registrara el Titulo del Proyecto de Tesis, ef nombre del autor y del asesor, el nimero de la resolucion y las
observaciones. Asimismo, debe registrarse la exclusividad del tema en el Instituto de Investigacion de la Facultad ...". Asimismo. ¢f  Ant. 16° sefala: “Las facullaces
estableceran en su Reglamenlo Interno de Grados y Tilulos el plazo minimo para que &f alumno proceda a desarrollar su Proyecto de Tesis. i no lo desarrollara en un plazo de un
afo, debe presentar un nuevo Proyecto de Tesis™ y

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de Ia Facultad por la Nueva Ley Universitaria N* 30220, por el Estatuto de la UNHEVAL aprobado con
Resolucion Asamblea Universitaria N° 0001-2018-UNHEVAL, de 29 ENE 2018, por el Reglamento General de la UNHEVAL, aprobada con Resolucidn
de Consejo Universitario N°0988-2017-UNHEVAL, de 31.MAR.2017: por 'a Resolucion N° 052-2016-UNHEVAL-CEU de fecha 26 de agosto 2016, gue reconoce
la eleccion Dr. David Julic Martel Zevallos como Decano Titular de la Facultad de Ciencias Adminisirativas y Turismo; y por la Resolucion N° 2780-2015-
SUNEDU de fecha 02.set.2016, que resaivio la inscripcion del Decano de la FCAT de la UNHEVAL, en el Regisiro de Firmas de Autoridades Universitanias
Institutns v Escuelas de Educacion Superior de la SUNEDL

SE RESUELVE:

1°  APROBAR el Proyecto de Tesis Colectiva y su estructura de desarrollo titulada, “GESTION DE
INTANGIBLES EN LA EMPRESA SEDA HUANUCO 2018, presentado por el tesista, Bachiller en Ciencias
Administrativas, Gissel Stefanny VALVERDE MACCHA, Lauren Annel PEREA FLORES y Kelly
Emilia ESPINOZA CASTILLEJOS, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, por lo expuesto en los considerandos de la presente
Resolucion.

2°  INSCRIBIR, ¢l presente Proyecto en el libro de Proyectos de Tesis de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas, de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo. Asimismo, debe registrarse la
exclusividad del tema en la Unidad de Investigacion de la Facultad.

3*  DAR A CONOCER la presente Reso

Distribucidn:
UIFCAT (1)/ Asesor de Tesis (1)/Interesa
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

RESOLUCION N° 830-2018-UNHEVAL/FCAT-D.
Cayhuayna, 13 de noviembre de 2018

Visto los documentos que se acompanan en seis (6) folios mas tres (3) ejemplares del Borrador de Tesis;

CONSIDERANDO:

Que con Resolucion N° 0239-2018-UNHEVAL/FCAT-D, de fecha 24.ABR.2018, se designé al profesor Dr.
Reiter LOZANO DAVILA, Docente Asesor de Tesis colectiva de las ex alumnas, Bachilleres en Ciencias
Administrativas, Gissel Stefanny VALVERDE MACCHA, Lauren Annel PEREA FLORES y Kelly Emilia
ESPINOZA CASTILLEJOS de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas;

Que con Resolucion N° 0568-2018-UNHEVAL/FCAT-D, de 02.AGOS.2018, se designo a los miembros del
Jurado Adhoc para la revision y dictamen del Proyecto de Tesis Colectiva intitulado, “GESTION DE
INTANGIBLES EN LA EMPRESA SEDA HUANUCO 2018”, presentada por las tesistas, Bachilleres en Ciencias
Administrativas, Gissel Stefanny VALVERDE MACCHA, Lauren Annel PEREA FLORES y Kelly Emilia
ESPINOZA CASTILLEJOS, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, conformados por los
profesores, Dr. David Julio MARTEL ZEVALLOS, Metododlogo y el Mg. Jorge Luis JESUS AQUINO,
Especialista;

Que con Resolucion N° 0646-2018-UNHEVAL/FCAT-D, de 29.AG0.2018, se aprobo el Proyecto de Tesis
Colectiva y su estructura de desarrollo titulada, “GESTION DE INTANGIBLES EN LA EMPRESA SEDA
HUANUCO 2018”, presentada por las tesistas, Bachilleres en Ciencias Administrativas, Gissel Stefanny
VALVERDE MACCHA, Lauren Annel PEREA FLORES y Kelly Emilia ESPINOZA CASTILLEJOS, de la
Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo;

Que, con solicitud en FUT N° 0443412 de fecha 09.NOV.2018, las tesistas, Bachilleres en Ciencias
Administrativas, Gissel Stefanny VALVERDE MACCHA, Lauren Annel PEREA FLORES y Kelly Emilia
ESPINOZA CASTILLEJOS, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, solicitan designacion de
los miembros del Jurado de Tesis, encargados de revision y dictamen sobre su Borrador de Tesis Colectiva
titulada, “GESTION DE INTANGIBLES EN LA EMPRESA SEDA HUANUCO 2018”, acompafando el INFORME
SIN, del Dr. Reiter Lozano Davila, Asesor de tesis colectiva de las recurrentes, copia de la Resolucion que
aprueba el proyecto de tesis, copias del grado académico de bachiller y tres (3) ejemplares del Borrador de tesis;

Que, con Resolucion de Consejo Universitario N° 2846-2017-UNHEVAL, de fecha 03.AGO.2017, se aprobd
el Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan - Huanuco,
instrumento legal en el cual, en el Articulo 17° sefiala. “Una vez que el tesista ha elaborado el Borrador de
Tesis, con el visto bueno de su Asesor, y obtenido el grado de bachiller, solicitard al decano, en el
Formato Unico de Tramite, se designe al Jurado de Tesis, adjuntando a su solicitud, la copia de la
resolucion que aprueba el Proyecto de Tesis y cuatro (4) ejemplares del Borrador de Tesis, un ejemplar
para cada miembro del Jurado”, Art. 18° sefala: “El Jurado de tesis es designado por el Decano,
integrado por cuatro (04) profesores ordinarios, tres (03) seran titulares y uno(1) accesitario...”.
Asimismo, el Articulo 19° sefiala; “El Jurado de Tesis tendra la responsabilidad de dictaminar en un plazo
que no exceda quince (15) dias habiles, acerca de la suficiencia del trabajo. Si el Trabajo fuera declarado
insuficiente, lo devolverd para que el tesista lo corrija en un plazo que no exceda los treinta (30) dias
habiles”,

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad por la Nueva Ley Universitaria N°® 30220, por
el Estatuto de la UNHEVAL, aprobado con Resolucion Asamblea Universitaria N° 0001-2018-UNHEVAL, de
29.ENE 2018, por el Reglamento General de la UNHJEVAL, aprobado con Resolucion de Consejo Universitario
N° 2547-2018-UNHEVAL, de 10.JUL.2018; por la Resolucion N° 052-2016-UNHEVAL-CEU de fecha 26 de
agosto 2016, que reconoce la eleccion Dr. David Julio Martel Zevallos como Decano Titular de la Facultad de
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Ciencias Administrativas y Turismo; y por la Resolucion N° 2780-2016-SUNEDU de fecha 02.5et.2016, que
resolvid 1a inscripcion del Decano de la FCAT de la UNHEVAL, en el Registro de Firmas de Autoridades
Universitarias, Institutos y Escuelas de Educacion Superior de la SUNEDU:

SE RESUELVE:

1° DESIGNAR a los miembros del Jurado de Tesis, para la revision y dictamen del Borrador de Tesis Colectiva
titulado, “GESTION DE INTANGIBLES EN LA EMPRESA SEDA HUANUCO 2018, presentada por las
tesistas, Bachilleres en Ciencias Administrativas, Gissel Stefanny VALVERDE MACCHA, Lauren Annel
PEREA FLORES y Kelly Emilia ESPINOZA CASTILLEJOS, de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas, Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, conformados por los profesores siguientes,
por lo expuesto en los considerandos de la presente Resolucion:

Dr. David Julio MARTEL ZEVALLOS Presidente
Dr. Juvenal Auberto OLIVEROS DAVILA Secretario

Dr. Amancio Rodolfo VALDIVIESO ECHEVARRIA Vocal

Mg. Jorge Luis JESUS AQUINO Accesitario

2° DISPONER para que en un plazo méaximo de 15 dias habiles, sea revisado y dictaminado por los miembros
del Jurado de Tesis designados, caso contrario seran cambiados automaticamente.

3° DAR A CONOCER la presente Resolucion a los miembros del Jurado de tesis, Docente Asesor de fesis, a
las interesadas y a quienes correspondan.

Registrese-cgmuniquese y archivese.

Distribucion:

- Jurados de tesis (4)
- Asesor de tesis (1)
- Interesadas (3)

- Archivo
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RESOLUCION N° 0870-2018-UNHEVAL/FCAT-D.
Cayhuayna, 06 de diciembre de 2018

Visto los documentos que se acompaiian en tres (03) folios;
CONSIDERANDO:

Que con Resolucion N° 0239-2018-UNHEVAL/FCAT-D, de fecha 24.ABR.2018, se designé al profesor Dr.
Reiter LOZANO DAVILA, Docente Asesor de Tesis colectiva de las ex alumnas, Bachilleres en Ciencias
Administrativas, Gissel Stefanny VALVERDE MACCHA, Lauren Annel PEREA FLORES y Kelly Emilia
ESPINOZA CASTILLEJOS de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas;

Que con Resolucion N° 0568-2018-UNHEVAL/FCAT-D, de 02.AG0S.2018, se designé a los miembros del
Jurado Adhoc para la revision y dictamen del Proyecto de Tesis Colectiva intitulado, “GESTION DE
INTANGIBLES EN LA EMPRESA SEDA HUANUCO 2018”, presentada por las tesistas, Bachilleres en
Ciencias Administrativas, Gissel Stefanny VALVERDE MACCHA, Lauren Annel PEREA FLORES y Kelly
Emilia ESPINOZA CASTILLEJOS, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, conformados
por los profesores, Dr. David Julio MARTEL ZEVALLOS, Metoddlogo y el Mg. Jorge Luis JESUS
AQUINO, Especialista;

Que con Resolucion N° 0646-2018-UNHEVAL/FCAT-D, de 29.AG0.2018, se aprobd el Proyecto de Tesis
Colectiva y su estructura de desarrollo titulada, “GESTION DE INTANGIBLES EN LA EMPRESA SEDA
HUANUCO 2018”, presentada por las tesistas, Bachilleres en Ciencias Administrativas, Gissel Stefanny
VALVERDE MACCHA, Lauren Annel PEREA FLORES y Kelly Emilia ESPINOZA CASTILLEJOS, de la
Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo;

Que con Resolucion N° 830-2018-UNHEVAL/FCAT-D, de 13.NOV.2018, se designd a los miembros del
Jurado de Tesis, para la revision y dictamen del Borrador de Tesis Colectiva titulado, “GESTION DE
INTANGIBLES EN LA EMPRESA SEDA HUANUCO 2018”, presentada por las tesistas, Bachilleres en
Ciencias Administrativas, Gissel Stefanny VALVERDE MACCHA, Lauren Annel PEREA FLORES y Kelly
Emilia ESPINOZA CASTILLEJOS, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, Facultad de
Ciencias Administrativas y Turismo, conformados por los profesores, Dr. David Julio MARTEL ZEVALLOS,
Presidente: Dr. Juvenal Auberto OLIVEROS DAVILA, Secretario; Dr. Amancio Rodolfo VALDIVIESO
ECHEVARRIA, Vocal y el Mg. Jorge Luis JESUS AQUINO, Accesitario;

Que con INFORME (colegiado) S/N-2018-JT-EPCA-UNHEVAL, recepcionado el 23.NOV.2018, el Dr.
David Julio Martel Zevallos, Presidente; el Dr. Juvenal Auberto Oliveros Davila, Secretario y el Dr. Amancio
Rodolfo Valdivieso Echevarria, Vocal, en sus condiciones de miembros titulares del jurado de tesis, habiendo
revisado el borrador de tesis, han dictaminado acerca de la suficiencia del trabajo de tesis Colectiva titulada,
“GESTION DE INTANGIBLES EN LA EMPRESA SEDA HUANUCO 2018”, presentada por las tesistas,
Bachilleres en Ciencias Administrativas, Gissel Stefanny VALVERDE MACCHA, Lauren Annel PEREA
FLORES y Kelly Emilia ESPINOZA CASTILLEJOS, de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas, Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo;

Que con solicitud en FUT N° 0446094, de 04.DIC.2018, las tesista, Bachilleres en Ciencias
Administrativas, Gissel Stefanny VALVERDE MACCHA, Lauren Annel PEREA FLORES y Kelly Emilia
ESPINOZA CASTILLEJOS, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, solicitan se fije hora,
lugar y fecha para la sustentacion en acto publico de su tesis Colectiva titulada, “GESTION DE
INTANGIBLES EN LA EMPRESA SEDA HUANUCO 2018”, toda vez que los jurados han informado acerca
de la suficiencia del trabajo de tesis; por lo que proponen que el acto piblico de sustentacion sea el dia
viernes 21 de diciembre de 2018, a las 11:00 a.m.;
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Que, el Reglamento General de Grados y Titulos de [a Universidad Nacional Hermilio Valdizén, aprobado con
Resolucion Consejo Universitario N° 2846-2007-UNHEVAL, de fecha 03.AG0.2017, Articulo 24° que sefala; “El
interesado presentara en el Formato Unico de Tramite una solicitud dirigida al Decano pidiendo se fije hora,
lugar y fecha para el acto de sustentacion, adjuntando los documentos sefialados en el Articulo 10° del
presente Reglamento”. Asimismo, el Articulo 25° sefala: “Una vez que los miembros del Jurado hubieran
informado al Decano acerca de la suficiencia del trabajo de tesis, el Decano emitira la resolucion fijando dia,
hora y lugar para la sustentacion y aprobacion de la tesis en acto publico, dando a conocer este hecho en un
lugar visible a la comunidad Valdizana en general y a la comunidad de la facultad en particular”;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad por la Nueva Ley Universitaria N° 30220, por el
Estatuto de la UNHEVAL, aprobado con Resolucion Asamblea Universitaria N° 0001-2018-UNHEVAL, de 29.ENE.2018,
por el Reglamento General de la UNHJEVAL, aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N° 2547-2018-
UNHEVAL, de 10.JUL.2018; por la Resolucion N° 052-2016-UNHEVAL-CEU de fecha 26 de agosto 2016, que reconoce
la eleccion Dr. David Julio Martel Zevallos como Decano Titular de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo;
y por la Resolucion N° 2780-2016-SUNEDU de fecha 02.set.2016, que resolvio la inscripcion del Decano de la FCAT de
la UNHEVAL, en el Registro de Firmas de Autoridades Universitarias, Institutos y Escuelas de Educacion Superior de la
SUNEDU;

SE RESUELVE:

1° FIJAR hora, lugar y fecha, para el acto de sustentacion de tesis Colectiva titulada, “GESTION DE
INTANGIBLES EN LA EMPRESA SEDA HUANUCO 2018”, presentada por las tesistas, Bachilleres en
Ciencias Administrativas, Gissel Stefanny VALVERDE MACCHA, Lauren Annel PEREA FLORES y
Kelly Emilia ESPINOZA CASTILLEJOS, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, para
el dia viernes 21 de diciembre de 2018, a las 11:00 a.m., en el Auditorio de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Turismo, Sto. Piso - Pabellon VB, por lo expuesto en los considerandos de la presente
Resolucion.

2° RECOMENDAR a los siguientes miembros del jurado calificador el cumplimiento del articulo 31° y 32°
del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL:

Dr. David Julio MARTEL ZEVALLOS Presidente
Dr. Juvenal Auberto OLIVEROS DAVILA _ Secretario

Dr. Amancio Rodolfo VALDIVIESO ECHEVARRIA Vocal

Mg. Jorge Luis JESUS AQUINO Accesitario

3° DAR A CONOCER la presente Resolucion a quienes correspondan v a las interesadas.

Registrese, comuniquese, archivese.

Distribucién:
Jurados de tesis (4)/Asesor de Tesis (1)/Interesadas (3)/Archivo.
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. ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS '
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO (A) EN ADMINISTRACION

MODALIDAD DE TESIS
En I3 ciudad universitaria de Cayhuayna, a los ﬁé“[‘(%\d|as del mes de
2404 040947 del afio 2018, siendo a horas.. ./..@?.Q.A,Men mérito a la Resolucion N° 0870-2018-

UNHEVAL/FCAT-D., de fecha 06.DIC.2018, con el cual se FIJA hora, lugar y fecha, para el acto de
sustentacion de tesis colectiva, se reunieron en la sala de Grados de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Turismo, los miembros integrantes del Jurado Examinador de Tesis Colectiva
Titulada, “GESTION DE INTANGIBLES EN LA EMPRESA SEDA HUANUCO 2018”, presentada por
las tesistas, Bachilleres en Ciencias Administrativas, Gissel Stefanny VALVERDE MACCHA, Lauren
Annel PEREA FLORES y Kelly Emilia ESPINOZA CASTILLEJOS, de la Escuela Profesional de
Ciencias Administrativas, siendo Asesor de Tesis el profesor, Dr. Reiter LOZANO DAVILA,
designado con Resolucion N° 0239-2018-UNHEVAL/FCAT-D, de fecha 24.ABR.2018. Procediendo a
dar inicio al Acto de Sustentacidn de tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado (a) en
Administracion; siendo los Miembros del Jurado de tesis, los siguientes Profesores, designados con
Resolucion N° 830-2018-UNHEVAL/FCAT-D, de 13.NOV.2018:

Dr. David Julio MARTEL ZEVALLOS Presidente
Dr. Juvenal Auberto OLIVEROS DAVILA Secretario
Dr. Amancio Rodolfo VALDIVIESO ECHEVARRIA  Vocal

Mg. Jorge Luis JESUS AQUINO Accesitario

Finalizado el Acto de Sustentacion de Tesis, se procedié a deliberar y verificar la calificacion, habiendo
obtenido la nota y resultados siguientes:

TESISTAS : 10 . 2° i 3° PROMEDIO PROMEDIO EN

Miembro | Miembro | Miembro FINAL . LETRAS
Gissel Stefanny VALVERDEMACCHA | /& | /£ | /5| [ § DORaldr]
Lauren Annel PEREA FLORES 18 179 1751 /8 Duwedso
Kelly Emilia ESPINOZA CASTILLEJOS | /% | /4 | ) ¥ [8 Detetodyd
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ANEXO 2

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos de los autores de la tesis)

Apellidos y Nombres: £ SP/WOZA CASTILLETOS , KELty E micd

oni._ 1¥01309¢ Correo electrénico: @Miles etpinozs cashlleys @ hobmsil-com.
4 U

Teléfonos: Casa Celular ‘}‘[I bS 7361 Oficina

Apellidos y Nombres: ?E“A qus,’ ,[Auﬂeu /INNEL.

DNI; 48349141 Correo electronico: /"’"“'-’2"“ A @3*“5 [.com

Teléfonos: Casa Celular 980510173 Oficina

Apellidos y Nombres: / ALVELDE ’/H ccia , GIOJSCL 5 TEFARNY
DNI: 10692631 Correo electrénico: 75]’1! sse/ valver dle @ ?/‘“;/ com

Teléfonos: Casa Celular 77 703 g¥Is Oficina

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Pregrado

Facultad de: ___(CIENCIRS Apminisreativas ¥ T uRismo-
EP. Cienseins Aominisrparivas

Titulo Profesional obtenido: . am - -
v[u:tfm:iaw;:s En /Zomm:snmc'oro

Titulo de la tesis:
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Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor(es):

Marcar Categoria de Descripcion del
“X" Acceso Acceso
. Es publico y accesible al documento a texto completo
X PUBLICO por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
Solo permite el acceso al registro del metadato con
RESTRINGIDO informacion basica, mas no al texto completo

Al elegir la opcién “Publico”, a través de la presente autorizo o autorizamos de manera gratuita al
Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la versién electrénica de esta tesis en el Portal
Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que con dicha autorizacién
cualquier tercero podra acceder a dichas péginas de manera gratuita, pudiendo revisarla,
imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

En caso haya(n) marcado la opcion “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se
eligi6 este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido:

Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasar4d a ser de acceso
publico.

Fecha de firma:

Firma del autor y/o autores:
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