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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Estilos de Liderazgo y Clima
Organizacional en Trabajadores de La Municipalidad Provincial de Ambo
2018.”, surge con el interés de conocer y demostrar en primera instancia la
relacion directa que existe entre estilos de Liderazgo y clima organizacional

en trabajadores de la Municipalidad Provincial de Ambo.

La presente investigacion se centrd en relacionar el nivel de los estilos de
liderazgo y el clima organizacional en los trabajadores de la municipalidad
provincial de ambo 2018, tomando en cuenta que en la mayoria de las
organizaciones de gobiernos locales no se maneja un liderazgo adecuado,
por lo tanto era identificar el nivel del de relacion del estilo de liderazgo
adecuado para tener un clima organizacional positivo. Ante esta situacion se
formuld la siguiente interrogante: ¢ CoOmo se da la relacion entre los estilos
de liderazgo y el clima organizacional en trabajadores de la municipalidad
provincial de ambo 20187?; teniendo como resultado principal de la
investigacion es que la relacion entre los estilos de liderazgo y el clima
organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de ambo, tiene
un nivel medio de aproximadamente de 50.52%, considerado como
aceptable. ElI nivel del presente trabajo de investigaciones es
Descriptivo/Correlacional; porque se describio la relacion que existe entre la
variable independiente (Estilos de liderazgo) y la variable dependiente (clima
organizacional), en los trabajadores de la municipalidad Provincial de Ambo.
Los tipos de investigacidon descritos en el capitulo de metodologia, siendo el

disefio no experimental con su variante transaccional o diacronica
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SUMMARY

The present research work entitled "Styles of Leadership and Organizational
Climate in Workers of the Provincial Municipality of Ambo 2018.", arises with
the interest of knowing and demonstrating in the first instance the direct
relationship that exists between styles of Leadership and organizational
climate in workers of the Provincial Municipality of Ambo.

The present investigation focused on relating the level of leadership styles
and the organizational climate in the workers of the provincial municipality of
ambo 2018, taking into account that most of the local government
organizations do not handle adequate leadership, for therefore, it was
necessary to identify the level of relationship of the appropriate leadership
style to have a positive organizational climate. In this situation, the following
guestion was asked: How is the relationship between leadership styles and
organizational climate in workers of the municipality provincial of ambo
20187?; having like main result of the investigation is that the relation between
the styles of leadership and the organizational climate in workers of the
provincial municipality of ambo, has an average level of approximately of
50.52%, considered like acceptable. The level of the present investigation
work is Descriptive / Correlational; because the relationship between the
independent variable (Leadership styles) and the dependent variable
(organizational climate) was described in the workers of the Provincial
Municipality of Ambo. The types of research described in the methodology
chapter, being the non-experimental design with its transactional or

diachronic variant.
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INTRODUCCION

El presente trabajo estd organizada de la siguiente manera:

En el capitulo 1 se presenta la probleméatica de los Estilos de Liderazgo y Clima
Organizacional en Trabajadores de La Municipalidad Provincial de Ambo 2018,
asi como el problema general, formulado del modo siguiente: ¢ Cémo se da la
relacion entre los estilos de liderazgo y el clima organizacional en trabajadores
de la municipalidad provincial de ambo 20187?; los secundarios y los objetivos.

También los antecedentes de la investigacion, la justificacion y limitaciones.

En el capitulo 2 se considera el marco tedrico y conceptual, consignado por
investigaciones similares y teorias planteadas por autores en relacion a los
enfoques sobre el tema materia del presente, se desarrolla la base conceptual

Estilos de Liderazgo y Clima Organizacional

En el capitulo 3 se considera la metodologia de investigacion empleada,
precisandose el nivel y tipo de investigacion, la poblacion de estudio, el disefio,
variables, los instrumentos de recoleccion de datos y el procedimiento de

andlisis realizado.

En el capitulo 4 estan los resultados de la investigacion con el respectivo
analisis e interpretacion de datos, analizando los resultados de las encuestas
aplicadas a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Ambo. Por
ultimo se presentan las conclusiones y sugerencias. El resultado principal de la
investigacion es que la relacion entre los estilos de liderazgo y el clima
organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de ambo, tiene un

nivel medio de aproximadamente de 50.52%, considerado como aceptable.
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CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

ANTECEDENTES LEGISLATIVOS

La historia de Ambo, segun el «Estudio Monografico» del profesor
Alejandro Rojas Fernandez, esta intimamente ligada a la del antiguo

pueblo de Huécar.
1.1.1 Pueblo de Ambo

El 21 de octubre de 1845, por Ley que promulgd el Presidente de la
Republica don Ramoén Castilla, el caserio de Ambo se constituyo en

pueblo y Vice parroquia de Huéacar.
1.1.2 Ambo, Villay Capital del Distrito de Huacar

Por ley del 8 de febrero de 1861, Huacar es elevado a la categoria de

distrito, y Ambo a la de Villa y capital del mismo
1.1.3 Ley de Creacion de la Provincia de Ambo

Al promulgarse la Ley N° 1598 el 21 de octubre de 1912, con motivo de
haberse cumplido el primer Centenario de la Revolucion Emancipadora
de Huanuco y la hecatombe de Ayancocha, el antiguo distrito de Huacar
gue tuvo por capital a la Villa de Ambo, fue desdoblada en dos distritos
independientes, pero integrantes de la nueva provincia de Ambo. Dice la

Ley en referencia: «N° 1598.



1.1.4 Inauguracion de la Provincia de Ambo
La inauguracion de la provincia de Ambo se llevo a cabo el dia 16 de

noviembre de 1912.

Como puede verse a través de los documentos transcritos, la creacion
politica de la provincia de Ambo se realizé el 21 de octubre de 1912, por
Ley N 1598, promulgada por el entonces presidente de la Republica don
Guillermo Billinghurst, mientras que el 16 de noviembre (26 dias
después) del mismo afio, el Prefecto del Departamento de Huanuco don
Lizardo Bartra, dio por inaugurada la provincia en sesion solemne, y que
luego vinieron los festejos con gran pompa y boato, con quema de fuegos
artificiales, embanderamiento de la ciudad, fiesta popular, comilonas, etc.
Con el transcurso del tiempo, algun Alcalde no bien informado acerca de
la historia ambina, dio por celebrar el 16 de noviembre como fecha del
aniversario de creacion politca de la provincia, error que

lamentablemente viene arrastrandose hasta nuestros dias.?!

En la actualidad se espera que las instituciones publicas, como son los
gobiernos locales sean sean eficaces, eficientes y efectivas, teniendo en
consideracion los aspectos relacionados al servicio que brindan y que el

adecuado manejo de sus directivos o jefes que cumplen el rol de lideres

1 http://www.muniambo.gob.pe/portal/#nuestra-historia
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propicien un ambiente ambiente de trabajo para el mejor desempefio de

los trabajadores de municipalidad provincial de ambo.

Segun Weinstein (2010), sefiala que el liderazgo es un tema con
prioridad politica, en varios paises del mundo, dado el escenario de
creciente descentralizacibn y autonomia que la educacion esta
alcanzando en el orbe, motivo por el cual, se requiere de directivos con
un estilo efectivo que conlleven a cumplir con la visién y mision de la

organizacion.?

Galvan (2006), sefiala que para que el clima organizacional sea
adecuado es necesario que el lider asuma actitudes de instruccion hacia
el personal, una planificacion sistematica en general, apoyando el
trabajo de cada profesional, como servicio esencial de una organizacion
y realizar diagnosticos precisos y claros. Asumimos que el clima
organizacional no es el mas adecuado, que puede mejorar en sus
relaciones y procesos de comunicacion; sin embargo, requiere de un
estudio que facilite al directivo a mejorar la comunicacioén, la motivacion

y la toma de decisiones.?

Alvarez (1992), resume el clima organizacional como la percepcion de
satisfaccion de necesidades personales (desde las fisiol6gicas hasta las

de realizacién), percepcion de atmoésfera de apoyo con jefes y

2 Weinstein, J. (2010). Liderazgo directivo. Santiago de Chile. Primer Congreso
Iberoamericano de Liderazgo Educacional.

3 Galvan, L. (2006). Cultura de la calidad en organizaciones que aprenden. Lima:
Universidad de Ciencias Aplicadas.
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comparieros, percepcion sobre que los jefes saben dirigir, estructura de
la organizacion (reglas, reglamentos, papeleo, y restricciones),

autonomia, y recompensas adecuadas y equitativas.*

Baguer (2006), ha comprobado que los cimientos de un buen clima
laboral se relacionan, en términos generales, con el adecuado
desempefio de la organizacion, y mas especificamente con los
siguientes indicadores, entre otros: conciliacion del trabajo con la vida
familiar, prestaciones de tipo social, satisfaccion en el puesto de trabajo
y calidad directiva (liderazgo). En relacidén a este ultimo, se sefala que
goza de tal relevancia que, sin duda, es el aspecto que mas incide en el

clima.®

Por lo planteado anteriormente, la presente investigacion busca
relacionar los estilos de liderazgo y el clima organizacional en los
trabajadores de la municipalidad provincial de ambo 2018, tomando en
cuenta que en la mayoria de las organizaciones de gobiernos locales no
se maneja un liderazgo adecuado y que esto influye de manera
considerable en el ambito de trabajo, por lo tanto es necesario identificar
el estilo de liderazgo adecuado para tener un clima organizacional

positivo.

* Alvarez, M (2004). El liderazgo de la calidad total. Espafia, Ed. Escuela Espafiola.

> Baguer A. (2005) jAlertal Descubre de forma sencilla y practica los problemas graves de
tu empresa, sus vias de agua. Madrid, Espafia: Diaz de Santos
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 problema general

¢Como se da la relacion entre los estilos de liderazgo y el clima
organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de ambo

20187

1.2.2 problema especificos

A. ¢Cual es el nivel de clima organizacional en los trabajadores de la

municipalidad provincial de ambo 2018?

B. ¢Como se da la relacion entre el estilo de liderazgo y el clima
organizacional en los trabajadores de la municipalidad provincial

de ambo 20187

C. ¢Como se da larelacion entre estilo de liderazgo racional y el clima
organizacional de los trabajadores de la municipalidad provincial

de ambo 20187

D. ¢Cbmo se da la relacion entre estilo de liderazgo emotivo libre y el

clima organizacional de los trabajadores de la municipalidad

provincial de ambo 20187

13



E. ¢Cual es la relacion entre estilo de liderazgo emotivo décil y el
clima organizacional de los trabajadores de la municipalidad

provincial de ambo 20187

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.3.1. Objetivo general.

Conocer como se da la relacidén que existe entre los estilos de liderazgo
y el clima organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial

de ambo

1.3.2. Objetivos especificos.

a. Determinar cual es el nivel de clima organizacional en los
trabajadores de la municipalidad provincial de ambo 2018.

b. Describir como es la relacion entre el estilo de liderazgo y el
clima organizacional en los trabajadores de la municipalidad provincial
de ambo 2018

C. Describir como es la relacion entre estilo de liderazgo racional
y el clima organizacional de los trabajadores de la municipalidad
provincial de ambo 2018.

d. Describir como es la relacion entre estilo de liderazgo emotivo
libre y el clima organizacional de los trabajadores de la municipalidad

provincial de ambo 2018.

e. Establecer cudl es la relacion entre estilo de liderazgo emotivo docil

y el clima organizacional.

14



1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS.

1.4.1. Hipotesis general.

Segun los autores Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos
Fernandez Collado y Dra. Maria del Pilar Batista Lucio, la investigacion
descriptiva menciona las cualidades, caracteristicas, propiedades del
problema de investigacion, por lo cual no es necesario plantear la
hipétesis (2004):

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre conceptos o las variables a las
gue se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan

estas”.

“En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al
menos visualizar, que se medirdA (que conceptos, variables,
componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se recolectara, los datos

(personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos, etc.)”

Dado por lo expuesto en el parrafo anterior en esta investigacién no se

realizo la hipotesis tanto general como las especificas.
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1.5. VARIABLES.

VARIABLES

Estilos de liderazgo

Clima organizacional

1.5.1 Operacionalizacién de las Variables.

VARIABLE INDEPENDIENTE: “Estilos de liderazgo”.

DEFINICION OPERACIONAL
DEFINICION ; -
DIMENSION INDICADORES TECNICA/
CONCEPTUAL INSTRUMENTOS
Estilo de Nivel de idealizacion del
jefe o lider por sus
liderazgo al colaboradores )
TECNICA :
patron tipico de Nivel de efectos en el
Influencia cumplimiento de las Encuesta
conducta  que | jjealizada metas y objetivos de los
i empleados.
adopta el lider o INSTRUMENTO:
el directivo con Nivel de confianza que
tenga del colaborador. Cuestionario
el propdsito de
guiar a sus Nivel de actitud del jefe
trabajadores Motivacion Nivel de compromiso TECNICA 2:
inspiracional organizacional

16




para que
alcance las
metas de

organizacion.

(Rider, 1998)

Estimulacion
emocional

Nivel de rendimiento.
Nivel Creatividad,

Nivel innovacion, Nivel
de solucion de conflictos

Consideracion
individualizada

Nivel de consideracion
individualizada a los
trabajadores.

Nivel de respuesta a las
necesidades de cada
uno de los
colaboradores

Observacion

INSTRUMENTO:

Guia de observacion.

VARIABLE DEPENDIENTE: “Clima organizacional”.

DEFINICION OPERACIONAL

DEFINICION
- TECNICA/INS
DIMENSION =
CONCEPTUAL
INDICADORES TRUMENTOS
El clima [Realizacion Nivel del medio laboral
organizacional . . y
es  entendido Personal Nivel de satisfaccion de
las funciones realizadas .
como la TECNICA :
percepcion que : _
tiene el | Involucramiento | Identificacion con los
trabajador sobre valores Encuesta
aspectos Laboral organizacionales
vinculados a su . .
entorno laboral Nivel de compromiso INSTRUMENTO:
(Palma 2004) con el cumplimiento

cuestionario

17




Supervision

Nivel de apoyo

Nivel de orientacién en
las tareas.

Nivel de desempefio
diario.

Comunicacion

Nivel de percepcion de
grado de fluidez,
celeridad, claridad,
coherencia y precision
de la comunicacion.

Nivel de comunicacién
interno (entre
trabajadores),

Nivel de comunicacion
externo usuarios,

clientes y proveedores

Nivel de
Reconocimiento de la
institucion a los
o trabajadores.
Condiciones
Nivel de condiciones
Laborales laborales
Nivel de condiciones
psicosociales para el
cumplimiento de las
tareas
Supervision Nivel ~de apoyo 'y

orientacion en las tareas
que forman parte de su

Nivel de desempefio
diario

Comunicacion

Nivel de percepcién de
grado de fluidez,
celeridad, claridad,
coherencia y precision
de la comunicacion

18




1.6. JUSTIFICACION

se justifica en tres niveles, en lo académico, en lo
metodoldgico y en lo practico; en lo primero, se circunscribe en
la parte tedrica del area de gestion y clima laboral y
principalmente en lo que corresponde a las asignaturas de
recursos humanos, clima organizacional, y de los gestién; en
lo metodoldgico por que se basa al uso de la investigacion
cientifica, metodologicamente aplicada a la presente tesis; en
lo practico, por cuanto esta respaldada en el aporte que se da
en la solucion del problema, respecto de la gestion del clima

laboral en la Municipalidad Provincial de Ambo,

1.7. VIABILIDAD.

1.7.1 Accesibilidad.

El presente trabajo de investigacion contoé con la autorizacion de la
autoridad de la Municipalidad Provincial de Ambo, y por las cartas de
apoyo del Decano de la facultad de ciencias Administrativas y Turismo

de la UNHEVAL.

1.7.2 Econdmico.

Fue autofinanciado por los suscritos.

1.7.3 Bibliografico.

Se contd con bibliografias relacionados con el tema de investigacion.
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1.7.4 Antecedentes.

Se cont6 con investigaciones relacionadas al trabajo motivo del

presente.

1.7.5 Tiempo.

Se cumplié con nuestro cronograma de trabajo.

1.8 LIMITACIONES.

Tiempo para coordinar entre los autores, por motivos laborales fuera

de la ciudad de Huanuco.

1.8.1 Justificacion

La presente investigacion se justifica al tratarse de un tema de
actualidad debido a que existen muchos problemas relacionados a los
estilos de liderazgo y clima organizacional en la Municipalidad

provincial de ambo.

Por lo tanto depende del estilo de liderazgo del jefe para poder mejorar
el clima laboral dentro de la organizacion y reflejar en la atencidén que

se les brinda a los usuarios

En lo préctico, los resultados obtenidos ayudan a impulsar mmodos y
formas de liderazgo que pueda fortalecer el clima organizacional en
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Ambo, que sean,
propiciador de motivacion personal y que se ofrezca satisfaccion al

usuario.

20



CAPITULO |l

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

2.2 Antecedentes nacionales

Cervera (2012), en su tesis “liderazgo del director y su relacion con el
clima organizacional en instituciones educativas en los olivos” su
objetivo central de su estudio fue analizar las relaciones que pudieran
existir entre el liderazgo transformacional y el clima organizacional. El
resultado obtenido indica que existen correlaciones significativas y

positivas entre el liderazgo transformacional y el clima organizacional®.

Palacios (2011), determino la relacidén entre la inteligencia emocional
y tipos de liderazgo, el tipo de investigacion es descriptiva correlacional
y para el estudio se utilizé como instrumento el inventario de
inteligencia emocional Baron-Ice y la escala de liderazgo clima (ELO).
El grupo de estudio estuvo conformado por 83 socios estratégicos de
la Municipalidad Distrital de Castilla en Piura. Entre los resultados mas

resaltantes podemos precisar que Sus Socios estratégicos se

s Cervera, A (2012) tesis de liderazgo del director y relacion con el clima
organizacional. Universidad de lima
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caracterizan por una relacion significativa entre inteligencia emocional
y tipos de liderazgo7.

Contreras (2010) realizd un estudio con el objeto de analizar la relacion
entre el estilo de liderazgo de la directora de una institucion educativa
de nivel secundaria de Lima Norte y la participacion de docentes y
alumnos en la gestién escolar, desde la base de las relaciones de poder
gue se desarrollan en la institucion educativa. Se aplicé un test de
liderazgo a docentes y alumnos, conformando una muestra de 68
participantes. Concluye el estudio con la existencia de una actitud de
rechazo y frustracion de alumnos y docentes a la parcializacion de la
direccion con los padres de familia y con algunos alumnos y docentes.
Como contraposicion a esta situacion surge la demanda de una

direccion que demuestre ser una lider amiga de todos.8

Orellana (2010) estudi6 el clima organizacional y el desempefio
docente. El estudio fue realizado empleando la escala de clima
organizacional. Las conclusiones sefialan que existen diferencias
significativas en la percepcion del clima organizacional, revisando que

la muestra de 80 docentes correspondientes a la Universidad Alas

7 Palacios, E. (2011). Inteligencia emocional y liderazgo en socios
estratégicos de la Municipalidad distrital de Castilla-Piura. (Tesis de
licenciatura en Psicologia, Universidad Cesar Vallejo)

8 Contreras, B. (2005). Estilo de liderazgo de una directora y participacion de
docentes y alumnos en la gestibn educativa. Tesis de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru.
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Peruanas percibe en una frecuencia de 69.8% un buen clima
organizacional ante un 40.2% de docentes de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, quienes perciben clima adecuado. Cabe precisar
gue no se encontr6 diferencia significativa en relacion a la percepcion
del clima organizacional segun la condicién docente entre contratados

y nombrados.9

Padilla (2009) realiz6 la investigacion acerca de la percepcién de los
docentes y alumnos sobre el liderazgo. Concluye, entre otras ideas,
gue en las habilidades de liderazgo de direccion estratégica, cohesion,
negociacion y toma de decisiones la respuesta mas comun es la de
indeterminacién, lo cual implica que los participantes no reconocen
estas habilidades como parte de su accionar. Asimismo afiade a las
conclusiones que la muestra analizada manifesto su total desacuerdo
con los métodos directivos de estimulacion motivacional. Sefiala
ademas que no hay reconocimiento contundente hacia un estilo
categorico, pero hay una inclinacion hacia el estilo de liderazgo
directivo. Este estilo lo reconocen tanto docentes, administrativos y
alumnos. También hay una incertidumbre o indeterminacion en relacion

al liderazgo enfocado hacia la persona o la produccién.10

° Orellana (2010) Clima organizacional y desempefio profesional de los docentes de la
institucion educativa Francisco Bolognesi y Cervantes UGEL N° 05. Tesis para optar el
grado de Maestro en Gerencia Educativa, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima,

10 padilla, D. (2005). Percepcion de los Docentes, Administrativos y Alumnos
sobre el Liderazgo y Cultura Organizacional en la Universidad Privada
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2.3 Antecedentes internacionales

Pérez, A (2011), en su tesis. La gestion universitaria y el clima
organizacional. En esta investigacidn se valora la importancia del clima
organizacional en la gestion universitaria en educacion médica; se
reflexiona sobre diferentes formas de determinacion se hace énfasis
en los estudios realizados en salud publica y se especifica la
exploracion del clima organizacional a través de cinco dimensiones
basicas y se destaca la valoracion del clima organizacional como una
valiosa herramienta diagnostica en la gestion del cambio, para una
mayor eficiencia en las instituciones. Los resultados de las
investigaciones, de forma general coinciden que las dimensiones mas
afectadas son la motivacion, el liderazgo y la comunicacion. Esto
guarda relacion con lo planteado de que el clima esta influido en estas
caracteristicas de los miembros de la organizacién, sus motivaciones,
aspiraciones y las condiciones en que se desempefian reflejando la

interaccion entre las caracteristicas personales y organizacionales.

Segredo y Diaz (2011) realizaron una investigacién descriptiva
correlacional sobre el clima organizacional en la gestion del docente
de estado. El universo del estudio estuvo integrado por el total de
coordinadores docentes de los estados. Se utilizé el instrumento de

clima organizacional modificado y validado por la autora. Se

Antenor Orrego. Tesis inédita de Maestria, Universidad Privada Antenor
Orrego, Truijillo - Pera.
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estudiaron las dimensiones: liderazgo, motivacion, participacion,
reciprocidad y comunicaciéon. La informacion obtenida permitio
caracterizar el clima organizacional en la gestion del docente del
coordinador de estado, la dimension de motivacion es la de mas bajos
resultados con 3 de sus categorias afectadas, responsabilidad,
reconocimiento a la aportacion y adecuaciéon de las condiciones de
trabajo; seguida de la dimension comunicacién con la categoria estilos
de comunicacién por debajo del limite aceptado, al igual que la
categoria solucion de conflicto en la dimension liderazgo. Por su parte
las dimensiones reciprocidad y participacion alcanzan buenos

resultados en todas sus categorias.11

Segun Pounder (2010), los trabajos centrados en el liderazgo
transformacional en las organizaciones; han investigado sobre su
eficacia, utilizando diversos tamafos de muestras de seguidores y
una muestra menor de docentes, aplicandoles diferentes versiones
del MLQ modificados para un aula. Dice el autor citado, que hallaron
una correlacion significativa y positiva entre las dimensiones

transformacionales y la recompensa contingente.12

Zamora (2010) efectu6 el estudio sobre liderazgo y cultura

organizacional. Este se realiz6 bajo un disefio correlacional,

11 Segredo, A. Percepcion del Clima Organizacional por Directores de policlinicos. Cuba,
2003. Rev. Correo Cientifico Médico de Holguin 2004

12 pounder, J. S. (2010). Liderazgo transformacional en el aula: ¢ La cuarta ola del liderazgo
docente? (D. Vasquez, trad.). Publicado en Educational Management Administration and
Leadership by SAGE, (Trabajo original publicado en 2006).
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trabajandose en 10 instituciones educativas de Puerto Ordaz, con una
muestra de 380 directores, empleando el cuestionario de trabajo del
lider y el de clima organizacional, elaborados por el autor de la
investigacion, llegd a concluir que en los ambitos educativos la cultura
organizacional se encuentra en proceso de afianzamiento y que
depende del nivel de liderazgo que las autoridades ejerzan, para
lograr cumplir con la mision y la vision institucional. Por otro lado, es
necesaria una amplitud en el ejercicio dinamico del liderazgo, donde

exista mayor nivel participativo.13

Lamoyi (2010) realizo un estudio sobre el clima organizacional es
considerado como un concepto integrador que trata lo que se
acontece dentro de una organizacion. Se utilizé la encuesta con el fin
de conocer las percepciones de los profesores, a través de un
cuestionario con reactivos redactados en términos facticos y
evaluados en escala de 1 a 6. Para su analisis se utilizaron programas
estadisticos que permitieron también validar la dimensionalidad del
modelo. El los resultados obtenidos en las escuelas mostro la serie de
valores que comparten los profesores sobre ellos mismos, sus

alumnos, directivos y padres de familia, asi como la relacion que

13 Zamora, H. (2007). Liderazgo y cultura organizacional en instituciones educativas.
Venezuela: Universidad de los Andes. Disponible en http// zam.h./genisys.es./ viii. htm>
documentos liderazgo.
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guarda con el aprovechamiento escolar de los alumnos del nivel

secundario.’*

2.4 BASE CONCEPTUAL

2.5 ESTILOS DE LIDERAZGO

Estilo de liderazgo al patron tipico de conducta que adopta el lider o el
directivo con el propdsito de guiar a sus trabajadores para que alcance las

metas de la organizacion. (Rider, 1998)

El liderazgo consiste en la capacidad o  habilidad que tiene una persona
para influir, inducir, animar o motivar a otros a llevar a cabo determinados
objetivos, con entusiasmo y por voluntad propia.

Basicamente existen tres tipos o estilos de liderazgo: el liderazgo

autoritario, el liderazgo democréatico y el liderazgo liberal.

Liderazgo autoritario

Este tipo de liderazgo se basa en estilo dominante por parte del lider,
éste suele tomar decisiones sin necesidad de la participacion de sus

subordinados y sin la necesidad de tener que justificarlas.

El lider autoritario se caracteriza por ser dominante, restrictivo, exigir

obediencia y supervisar constantemente a sus trabajadores.

Liderazgo democratico

4 Lamoyi, C. (2010). La organizacion social de la escuela. El caso de la escuela
secundaria. México. Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco
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En este tipo de liderazgo el lider buscar ser un miembro mas del grupo
0 equipo, las decisiones se suelen tomar entre los trabajadores, pero

bajo la supervision, guia y consentimiento del lider.

El lider democrético se caracteriza por escuchar a los miembros de su
grupo, ser amistoso, ser accesible, ayudar a sus trabajadores en sus
problemas personales, mostrar consideracion e interés por los demas,

promover la participacién de todos y ser permisivo.

Liderazgo liberal

Este tipo de liderazgo se basa en una participacion minima del lider,
este otorga total libertad en las decisiones grupales o individuales, o,
en todo caso, su participacion en las decisiones es limitada, por
ejemplo, presenta algunos esbozos de lo que hay que hacer, y aclara

gue suministrara mas informacién sélo si la solicitan.'®

Kurt Lewin (1939) clasicamente se han distinguido tres tipos de
liderazgo, que corresponden a determinados tipos de organizacion y
formas de Direccion de grupo. Aunque en algunas circunstancias
puede haber minimas variaciones, por lo general estos tipos se

mantienen estables y son:

LIDER AUTOCRATICO

Kurt Lewin (1939) este tipo de lider se define como aquel en que el

lider da la orden sin consulta previa y sola espera el cumplimiento. Es

15 https://www.crecenegocios.com/concepto-y-estilos-de-liderazgo/
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dogmaético y firme, dirige mediante la habilidad para dar o negar
recompensas Yy castigos, Es recomendable para resolver situaciones
emergentes, o cuando los subalternos evidencian poca madurez

laboral y emocional.

LIDER DEMOCRATICO

Kurt Lewin (1939) el estilo del lider democratico o participativo se
caracteriza por la consulta y la persuasion a sus subordinados en
torno a las acciones y decisiones propuestas, y alienta la participacion
de los mismos. En tal sentido, suele canaliza las distintas tendencias
y opiniones, no impone las soluciones sino que ofrece varias
alternativas que el grupo debate hasta que finalmente elige una de
ellas por acuerdo. Se suele considerar como el estilo mas
recomendable en las labores pedagodgicas y administrativas porque,
segun evidencia empirica, es el que produce un mayor grado de
motivacion, tan necesario para el aprendizaje aunque el inconveniente
es que el lider democrético puede ser percibido como una persona

insegura por parte de los subordinados.

LIDERAZGO LIBERAL O LAISSEZ-FAIRE

Kurt Lewin (1939) este tipo de liderazgo se basa en una participacion

minima del lider, éste otorga total libertad en las decisiones grupales

o individuales, o, en todo caso, su participacién en las decisiones es
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limitada, por ejemplo, presenta algunos esbozos de lo que hay que
hacer, y aclara que suministrara mas informacion sélo si la solicitan.
Mediante este estilo de liderazgo, el lider delega en sus subalternos
la autoridad para tomar decisiones. Este lider espera que los
subalternos asuman la responsabilidad por su propia motivacion, guia
y control. Evidentemente, el subalterno tiene que ser altamente
calificado y capaz para que este enfoque tenga un resultado final

satisfactorio.

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Representante Bernad Bass. Habla de “Liderazgo transformacional’
como al opuesto al “Liderazgo transaccional” que es mas rutinario y
diario. El liderazgo transformacional logro sus excepcionales efectos
sobre los subordinados cambiando las bases motivacionales sobre las
cuales opera.

Los lideres transformacionales son aquellos que articular una vision e
inspiran a sus seguidores, elevando sus deseos de logro y auto
desarrollo, mientras que a la vez promueven el desarrollo de grupos y
organizaciones. Sobre todo tiene la capacidad de motivar, moldear la
cultura organizacional y crear un ambiente favorable al cambio

organizacional. 16

16 https://psicologiaymente.com/organizaciones/estilos-liderazgo-lewin
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LIDERAZGO

Rider (1998) refiere que los lideres eficaces son capaces de
dirigir, impulsar y supervisar a sus colaboradores, asi mismo se
espera que los directivos y los miembros que ocupan puestos de
responsabilidad sobre otros individuos en una organizacion. En
consecuencia, se puede afirmar que el liderazgo implica funciones de
direccion de mando y de responsabilidad, pudiendo expresarse en 6

tipos.

A) LIDERAZGO GENERATIVO PUNITIVO

Rider (1998) el lider es preocupado en la produccion, posesivo,
exigente y conservador, genera presion, no delega autoridad, solo
elogia el comportamiento excepcional, fijan su aceptaciéon en el
comportamiento inadecuado, el grupo debe funcionar solo por su

presion y toma una decision sin anunciarla.

B) LIDERAZGO GENERATIVO NUTRITIVO

Rider (1998) el lider se caracteriza por hacer el bien al grupo, lo nutre
de ideas nuevas, le da libertad y suele ser muy generoso. Se siente
muy tranquilo mientras comprueba los progresos del grupo y de la
organizacion, convence al grupo a que acepten su decision, protege-

apoya-orienta, se caracteriza por su estilo sobreprotector.
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C) LIDERAZGO RACIONAL

Rider (1998) el lider se caracteriza por hacer que el grupo marche
independientemente en su ausencia, siempre capta las necesidades
del grupo. Recibe ideas nuevas y sugerencias, respeta y confia en el
grupo. Es considerado, servicial y amistoso, también suele ser muy

competente.

D) LIDERAZGO EMOTIVO LIBRE

Rider (1998) el lider hace lo que siente, es natural, espontaneo,
expresa emociones auténticas, aspira a ser lider racional, pero con
cierto grado de inseguridad sobre su éxito, desea que su grupo se

coémo una gran familia feliz.

E) LIDERAZGO EMOTIVO DOCIL

Rider (1998) este tipo de lider suele hacer lo que le dicen, presenta un
alto grado de sumisién. Tiene vergiienza y sentimientos de culpa,
depresion, cede su responsabilidad al grupo y no siempre asume

autoridad sobre el grupo.
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F) LIDERAZGO EMOTIVO INDOCIL

Rider (1998) este tipo de lider hace lo contrario a lo que le dicen,
presenta cargas de resentimiento, celos, rencor y grados de rebeldia.
Adopta cualquier medida que cree que lo ayudara a alcanzar sus fines,
Ve sus propios intereses y siempre busca motivacion para alcanzar sus
metas, permite que el grupo actué dentro de normas definidas por la
alta direccion.

DIMENSIONES DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Palma (2004) plantea que el clima organizacional tiene cinco

dimensiones.

A) FACTOR I: REALIZACION PERSONAL

Posibilidad que el medio laboral y las funciones realizadas favorezcan

el desarrollo personal, con perspectivas a un desarrollo futuro.

B) FACTOR II: INVOLUCRAMIENTO LABORAL

Identificacion con los valores organizacionales y compromiso con el

cumplimiento y desarrollo de la organizacion.
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C) FACTOR Ill: SUPERVISION

Apreciacion de la funcién de supervision como medio para brindar
apoyo y orientacion en las tareas que forman parte de su desempefio

diario.

D) FACTOR IV: COMUNICACION

Percepcion de grado de fluidez, celeridad, claridad, coherencia y
precision de la comunicacion, tanto a nivel interno (entre

trabajadores), como a nivel externo clientes y proveedores.

E) FACTOR V: CONDICIONES LABORALES

Reconocimiento de que la institucion provee los elementos materiales,

economicos y/o psicosociales necesarios para el cumplimiento de las

tareas encomendadas.

2.6 CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional es un filtro o un fenémeno interviniente que

media entre los factores del sistema organizacional (estructura,

liderazgo, toma de decisiones), y las tendencias motivacionales que

traducen en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la
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organizacion en cuanto a la productividad, satisfaccidn, rotacion,
ausentismo, etc. Por lo tanto, evaluando el clima organizacional se mide
de forma como es percibida la organizacion. A continuacion se describe
algunos conceptos relevantes.

Davis y Newstrom (1999) afirma que “el clima laboral esta determinando
por las percepciones que el trabajador tiene sobre los atributos de la
organizacion, es decir cual es la “opinion” que los trabajadores vy
directivos se forman de la organizacion a la que pertenecen”.’
Forehand y Gilmer (1965, citado por palma, 2004) menciona que

El clima laboral es el conjunto de caracteristicas objetivas de la
organizacion, perdurables y facilmente medibles, que distinguen una
entidad laboral de otra. Son unos estilos de direccién, unas normas y
medio ambiente fisioldgico, unas finalidades y unos procesos de
contraprestacion, donde, aunque en su medida se hace intervenir la
percepcion individual, lo fundamental son unos indices de dichas
caracteristicas. 18

Palma (2004) afirma que el clima laboral es entendido como la
percepcidon que tiene el trabajador sobre aspectos vinculados a su
entorno laboral.*®

Para Robbins (2001)

7 DAVIS, Ky NEWSTROM, J (1999): Comportamiento Humano en el Trabajo. (10° ed.),
Mc Graw-Hill, México, D.F.

18 webquery.ujmd.edu.sv/siab/bvirtual/Fulltext/ADLD0000762/C2.pd

¥ www.academia.edu/.../ESCALA_CLIMA LABORAL_CL _SPC_Manual_1lo_ Edicion?
DAVIS, Ky NEWSTROM, J (1999): Comportamiento Humano en el Trabajo. (10° ed.), Mc
Graw-Hill, México, D.F.
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El clima laboral es el medio ambiente humano y fisico, es el conjunto de
variables, cualidades, atributos o propiedades relativamente
permanentes de un ambiente de trabajo concreto. Esté relacionado con
los comportamientos de las personas, con su manera de trabajar y
relacionarse, con su interaccion con la empresa, con el liderazgo del
directivo, con las maquinas que se utilizan y con la propia actividad de

cada uno. 2°

20 https://www.coursehero.com/file/p1ili2d/Forehand-y-Gilmer-1964-El-clima-es-el-conjunto-de-
caracter%C3%ADsticas-permanentes/
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 NIVEL Y TIPO DE LA INVESTIGACION

3.1.1. NIVEL DE LA INVESTIGACION.- El nivel del presente trabajo

de investigaciones es Descriptivo/Correlacional; porque se describio

la relacién que existe entre la variable independiente (Estilos de

liderazgo) y la variable dependiente (clima organizacional), en los

trabajadores de la municipalidad Provincial de Ambo.

3.1.2. TIPOS DE LA INVESTIGACION.- En el presente proyecto de

investigacion se caracteriza por estar inmerso en los siguientes tipos

de investigacion:

3.1.2.1.

3.1.2.2.

3.1.2.3.

3.1.2.4.

Por su alcance temporal; la investigacion es sincrénica,
porque su periodo de ejecucion fue aproximadamente de
6 meses.

Por su caracter; es de caracter cuantitativo porque se
recabo datos y luego se procesoé en cuadros y graficos
estadisticos

Por su marco; el presente proyecto de investigacion es
de ambo a través de sus trabajadores.

Por su fuente; el presente proyecto de Investigacion es
de tipo mixta, porque se recogié los datos directamente
de la institucion la encuesta como técnica con sus

respectivo instrumentos que es el cuestionario asi
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mismo se usaron informaciones de las fuentes
secundarias como los antecedentes, libros, revistas,
internet, etc.

3.1.2.5. Por su objeto; el presente proyecto de investigacion
es disciplinaria, porque se utilizaran disciplinas
administrativas como referidas al liderazgo y al clima

organizacional.

3.2. DISENO Y ESQUEMA

DISENO DE LA INVESTIGACION.- El disefio es no
experimental con su variante transaccional o diacrénica,
ya que se observé el fenomeno tal y como se da en su
contexto natural, y luego se analizd. En la investigacion
no experimental no se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente ni por el
investigador, las variables independientes ya han
ocurrido y no es posible manipularlas. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010)
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3.2.2 ESQUEMA DE LA INVESTIGACION.-

D6nde:
¢ Mo: Muestra

Xo: Variable Independiente (Estilos de liderazgo)

e R: Relacion

e Yo: Variable dependiente (Clima organizacional)

3.3 POBLACION MUESTRA

Para el presente trabajo de investigacion, la poblacién de estudio
esta conformado por los funcionarios, profesionales, técnicos, auxiliares

del orden: de 210% .

21 Ordenanza Municipal N° 020-2016-MPA/CM, contenida en el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad
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3.4. Muestras.

Para la investigacion se ha tomado como muestra poblacional, siendo
el namero total de 210 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Ambo.

N=n

Esta investigacion se realiz6 con una muestra no probabilistica, la cual
no dependid de la eleccion de los elementos: de la probabilidad, sino de
causas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la
muestra. El procedimiento no fue mecanico, ni con base en férmulas de
probabilidad, sino que dependio del proceso de la toma de decision vy,
desde luego las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de

investigacion (Hernandez, 2010).

3.5. METODO DE INVESTIGACION.

El método de estudio de la presente investigacion es cuantitativo
porque busca datos de informacién haciendo uso de los instrumentos. De
acuerdo con Hernandez, et. Al. (2010, p.10), manifiestan que el método
cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de

comportamientos y probar teorias en una poblacion.
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3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1. TECNICAS

Hernandez et. al. (2010), indica que las técnicas de recoleccion de datos son
distintas formas de obtener informacién. Considerando este aporte se
recogié la informacién con la técnica de la encuesta aplicando los
cuestionarios a cada trabajador de la municipalidad provincial de ambo. Para
nuestro estudio se ha utilizado la encuesta, aplicada a los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Ambo 2018.

3.6.2. INSTRUMENTOS

Hernandez et. Al. (2010), afirma que los instrumentos son los medios que se
emplean para recoger y almacenar informacion. En nuestro caso se ha

utilizado el cuestionario de encuesta.

3.6.3. METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Recogido los datos a través de los instrumentos descritos, se analizo 'y
procesado mediante la estadistica descriptiva, determinandose los niveles
de aceptacion o de rechazo de las variables de estudio que permitioé describir
el comportamiento de las muestras, los mismos que se visualizan mediante

cuadros y graficos.
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CAPITULO V

4.1 RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO.

CUADRO N°01

RENDIMIENTO DEL JEFE

Como es el nivel de

rendimiento del jefe fi
BAJO 105
MEDIO 65

ALTO

Fuente : El cuestionario.
Elaboracién : Los tesistas

ANALISIS EN INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 50%
refieren que el nivel de rendimiento es bajo; el 40%, sefialan un nivel medio,
mientras que el 10% dicen que el rendimiento del jefe es alto. Se concluye
gue en la municipalidad provincial de Ambo, el rendimiento laboral del jefe

es bajo.
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GRAFICO N° 01

RENDIMIENTO DEL JEFE EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
AMBO
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Fuente : Cuadro N° 1.
Elaboracion . Los tesistas.

CUADRO N°02

NIVEL DE ACTITUD DEL JEFE

Como es el Nivel de

actitud del jefe fi
BAJO 30
MEDIO 130

ALTO

Fuente : El cuestionario.
Elaboracién : Los tesistas.
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 14%
de los trabajadores refieren que el nivel de actitud es bajo: el 62%, sefalan
un nivel medio, mientras que el 24% dicen que la actitud del jefe es alto. Se
concluye que en la municipalidad provincial de Ambo, la actitud del jefe es

medio, es decir aceptable.

GRAFICO N° 02

NIVEL DE ACTITUD DEL JEFE EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE AMBO
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FUENTE : Cuadro N° 02.
ELABORACION : Los tesistas.
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CUADRO N°03

NIVEL DE IDEALIZACION DEL JEFE O LIDER POR SUS

COLABORADORES

Como es el Nivel de
idealizacién del jefe o

lider por sus
colaboradores fi
BAJO 36
MEDIO 134

ALTO

Fuente : El cuestionario.
Elaboracion  : Los tesistas.

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 17%
refieren que el nivel de idealizacion del jefe es bajo; el 64%, sefialan un nivel
medio, mientras que el 19% dicen que es alto. Se concluye que en la
municipalidad provincial de Ambo, la idealizacion del jefe por sus

colaboradores es medio, de tal manera que se infiere como aceptable.
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GRAFICO N° 03

Nivel de idealizacion del jefe o lider
colaboradores
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FUENTE : Cuadro N° 03.

ELABORACION : Los tesistas

CUADRO N°04

NIVEL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y
OBJETIVOS DE LOS EMPLEADOS

Como es el Nivel de
efectos en el
cumplimiento de las
metas y objetivos de

los empleados fi
BAJO 90
MEDIO 92

ALTO

Fuente
Elaboracién

: El cuestionario.
: Los tesistas
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 43%
refieren que el nivel de cumplimiento de las metas y objetivos es bajo; el
44%, sefialan un nivel medio, mientras que el 13% dicen que el nivel de
cumplimiento de las metas y objetivos por los empleados es alto. Se
concluye que en la municipalidad provincial de Ambo, nivel de cumplimiento

de las metas y objetivos por los empleados, es aceptable.

GRAFICO N° 04

NIVEL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y
OBJETIVOS DE LOS EMPLEADOS
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FUENTE : Cuadro N° 04.

ELABORACION : Los tesistas
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CUADRO N°05

NIVEL DE CONFIANZA EXISTE CON EL COLABORADOR

Qué Nivel de confianza
existe con el
colaborador fi
BAJO 35
MEDIO 113
ALTO

Fuente : El cuestionario.
Elaboraciéon  : Los tesistas.

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 26%
refieren que el nivel de confianza que existe con el colaborador es bajo, el
54%, sefialan un nivel medio, mientras que el 20% dicen que el nivel de
confianza por los empleados es alto. Se concluye que en la municipalidad
provincial de Ambo, nivel de confianza por los empleados, es medio, lo que

se infiere que la confianza entre trabajadores es aceptable.
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GRAFICO N° 05

NIVEL DE CONFIANZA EXISTE CON EL
COLABORADOR
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FUENTE : Cuadro N° 055

ELABORACION : Los tesistas

CUADRO N°06

NIVEL DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO

Qué Nivel de
compromiso
organizacional se da en
la Municipalidad

Provincial de ambo fi
BAJO 36
MEDIO 118

ALTO

Fuente : El cuestionario.
Elaboracién : Los tesistas.
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 17%
refieren que el nivel de compromiso organizacional es bajo, el 56%, sefialan
un nivel medio, mientras que el 27% dicen que el nivel de compromiso
organizacional es alto. Se concluye que en la municipalidad provincial de
Ambo, nivel de compromiso organizacional es, es medio, lo que se infiere

gue es aceptable o bueno.

GRAFICO N° 06

NIVEL DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
AMBO
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FUENTE : Cuadro N° 06.

ELABORACION : Los tesistas
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CUADRO N°07

NIVEL CREATIVIDAD EN LA ORGANIZACION

Qué Nivel Creatividad,
existe en la organizacion

fi
BAJO 25
MEDIO 111

ALTO

Fuente : El cuestionario.
Elaboracién : Los tesistas.

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 12%
refieren que el nivel de creatividad es bajo, el 53%, sefialan un nivel medio,
mientras que el 35% dicen que el nivel de creatividad es alto. Se concluye
gue en la municipalidad provincial de Ambo, nivel de creatividad tiene un

valor medio, lo que se infiere que es aceptable o bueno.
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GRAFICO N° 07

NIVEL CREATIVIDAD EN LA ORGANIZACION
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FUENTE : Cuadro N° 07
ELABORACION : Los tesistas

CUADRO N° 08

NIVEL DE RENDIMIENTO DE LOS TRABAJADORES

Cuél es el Nivel de
rendimiento de los %
trabajadores de la
municipalidad provincial

de ambo fi
BAJO 110
MEDIO 60

ALTO

Fuente : El cuestionario.
Elaboracién : Los tesistas.
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los jefes de
la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 52% refieren que el
nivel de rendimiento de los trabajadores es bajo, el 29%, sefialan un nivel
medio, mientras que el 19% dicen que el nivel de rendimiento es alto. Se
concluye que en la municipalidad provincial de Ambo, nivel de los

trabajadores tiene un valor bajo, o que se infiere que es no es aceptable.

GRAFICO N° 08
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FUENTE : Cuadro N° 08.

ELABORACION : Los tesistas
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CUADRO N°09

NIVEL INNOVACION EN LA MUNICIPALIDAD DE AMBO

Qué Nivel innovacion,
se da en la
Municipalidad de ambo

fi
BAJO 66
MEDIO 99

ALTO

Fuente : El cuestionario.
Elaboracién  : Los tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 31%
refieren que el nivel de innovacion es bajo, el 48%, sefialan un nivel medio,
mientras que el 21% dicen que el nivel de innovacion es alto. Se concluye
gue en la municipalidad provincial de Ambo, nivel de innovacién tiene un

valor medio, lo que se infiere que es aceptable o bueno.
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GRAFICO N° 09

NIVEL INNOVACION EN LA MUNICIPALIDAD
DE AMBO
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FUENTE : Cuadro N° 09.
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ELABORACION : Los tesistas

CUADRO N° 10

NIVEL DE SOLUCION DE CONFLICTOS

Cual es Nivel de

solucion de conflictos fi
BAJO 33
MEDIO 109

ALTO

Fuente : El cuestionario.
Elaboracion : Los tesistas
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los

trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 16%

refieren que el nivel de solucién de conflictos es bajo, el 52%, sefialan un

nivel medio, mientras que el 32% dicen que el nivel de solucion es alto. Se

concluye que en la municipalidad provincial de Ambo, nivel de solucién de

conflictos tiene un valor medio, lo que se infiere que es aceptable o bueno.

GRAFICO N° 10
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FUENTE : Cuadro N° 10.

ELABORACION : Los tesistas.
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CUADRO N°11

NIVEL DE CONSIDERACION INDIVIDUALIZADA A LOS

TRABAJADORES
Como es el Nivel
de consideracion %
individualizada a los
trabajadores fi
BAJO 23
MEDIO 158

ALTO

Fuente
Elaboracion

: El cuestionario.
. Los tesistas.

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los

trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 11%

refieren que el nivel de consideracion individualizada a los trabajadores, es

bajo, el 75%, sefialan un nivel medio, mientras que el 14% dicen que el nivel

de consideracion personal es alto. Se concluye que en la municipalidad

provincial de Ambo, nivel de consideracion individual a los trabajadores tiene

un valor medio, lo que se infiere que es aceptable o bueno.
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GRAFICO N° 11

NIVEL DE CONSIDERACION INDIVIDUALIZADA
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“FUENTE : Cuadro N° 11.

ELABORACION : Los tesistas

NIVEL DE RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE CADA LOS

CUADRO N°12

TRABAJADORES
Qué Nivel de respuesta
se da a las necesidades
de cada uno de los
trabajadores fi
BAJO 110
MEDIO 68
ALTO

Fuente : El cuestionario.
Elaboracion : Los tesistas
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 52%
refieren que el nivel de respuesta a las necesidades de cada uno de los
trabajadores, es bajo; el 32%, sefialan un nivel medio, mientras que el 15%
dicen que el nivel de respuesta a las necesidades de los trabajadores, es
alto. Se concluye que en la municipalidad provincial de Ambo, nivel de
consideracién individual a los trabajadores tiene un valor bajo, lo que se

infiere que es no es aceptable.

GRAFICO N° 12

NIVEL DE RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE
CADA LOS TRABAJADORES
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FUENTE : Cuadro N° 12.

ELABORACION : Los tesistas.
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CUADRO N°13

NIVEL DEL MEDIO LABORAL

Como es el Nivel del
medio o ambiente

laboral fi
BAJO 99
MEDIO 87

ALTO

Fuente . El cuestionario.
Elaboracién  : Los tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 47%
refieren que el nivel de medio laboral, es bajo; el 42%, sefialan un nivel
medio, mientras que el 11% dicen que el nivel del medio laboral, es alto. Se
concluye que en la municipalidad provincial de Ambo, nivel de medio
laboral, tiene un valor bajo, lo que se infiere que es no es aceptable o

inadecuado.
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GRAFICO N° 13

NIVEL DEL MEDIO LABORAL
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FUENTE : Cuadro N° 13.

ELABORACION Los tesistas.

CUADRO N°14

NIVEL DE SATISFACCION DE LAS FUNCIONES

REALIZADAS
Qué Nivel de
satisfaccion de las
funciones realizadas fi
BAJO 85
MEDIO 91
ALTO

Fuente : El cuestionario.
Elaboracién  : Los tesistas
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 40%
refieren que el nivel de satisfaccion de las funciones realizadas, es bajo; el
43%, sefialan un nivel medio, mientras que el 17% dicen que el nivel de
satisfaccion de las funciones realizadas, es alto. Se concluye que en la
municipalidad provincial de Ambo, nivel de satisfaccion por las funciones

realizadas, tiene un valor medio, lo que se infiere que es aceptable o bueno.

GRAFICO N° 14

NIVEL DE SATISFACCION DE LAS FUNCIONES
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FUENTE : Cuadro N° 14.
ELABORACION : Los tesistas
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CUADRO N°15

NIVEL DE IDENTIFICACION CON LOS VALORES
ORGANIZACIONALES

Qué nivel de
Identificacion existe con
los valores
organizacionales en la
Municpalidad de Ambo fi

BAJO 95
MEDIO 85
ALTO

Fuente : El cuestionario.
Elaboraciéon . Los tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 45%
refieren que el nivel de identificacién con los valores organizacionales, es
bajo; el 41%, sefialan un nivel medio, mientras que el 14% dicen que el nivel
de identificacion con los valores organizacionales, es alto. Se concluye que
en la municipalidad provincial de Ambo, el nivel de identificacion con los
valores organizacionales tiene un valor bajo, lo que se infiere que es no es

aceptable.

63



GRAFICO N° 15

NIVEL DE IDENTIFICACION CON LOS VALORES
ORGANIZACIONALES
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FUENTE : Cuadro N° 15.
ELABORACION : Los tesistas

CUADRO N°16

NIVEL DE COMPROMISO CON EL CUMPLIMIENTO

Cual es el Nivel de
compromiso con el

cumplimiento fi
BAJO 8
MEDIO 88

ALTO

Fuente : El cuestionario.
Elaboracién : Los tesistas.
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 37%
refieren que el nivel de compromiso en el cumplimiento de las funciones, es
bajo; el 42%, sefialan un nivel medio, mientras que el 21% dicen que el nivel
de compromiso en el cumplimiento de las funciones, es alto. Se concluye
gue en la municipalidad provincial de Ambo, nivel de compromiso en el
cumplimiento de las funciones tiene un valor medio, lo que se infiere que es

aceptable.

GRAFICO N° 16
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CUMPLIMIENTO

250
TOTAL; 210

200

150

ufi
VIEDIO. 88 TOTAL; 100 "o
100 \w : —I 0

50

Rt

MEDIO ALTO TOTAL

BAJO; 78
)
BAJO; 37
o
0

BAJ

FUENTE : Cuadro N° 16.
ELABORACION Los tesistas.
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CUADRO N°17

NIVEL DE APOYO

Cuél es el Nivel de
apoyo de los
trabajadores de la
Municipalidad Provincial

de Ambo fi
BAJO 99
MEDIO 105

ALTO

Fuente : El cuestionario.
Elaboracién  : Los tesistas.

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 26%
refieren que el nivel de apoyo de los trabajadores, es bajo; el 50%, sefalan
un nivel medio, mientras que el 24% dicen que el nivel de apoyo de los
trabajadores, es alto. Se concluye que en la municipalidad provincial de
Ambo, nivel de apoyo de los trabajadores tiene un valor medio, lo que se

infiere que es aceptable.
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GRAFICO N° 17
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Fuente . El Cuadro N° 17.
Elaboracion . Los tesistas

CUADRO N°18

NIVEL DE ORIENTACION EN LAS TAREAS

Cual es el Nivel de
orientacion en las %
tareas al trabajador fi
BAJO 41
MEDIO 97
ALTO 12
TOTAL 210
Fuente : El cuestionario.

Elaboracién : Los tesistas.
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 20%
refieren que el nivel de orientacion en las tareas o funciones al trabajador, es
bajo; el 46%, sefialan un nivel medio, mientras que el 34% dicen que el nivel
orientacion en las tareas o funciones al trabajador, es alto. Se concluye que
en la municipalidad provincial de Ambo, nivel de orientacién en las tareas o
funciones al trabajador tiene un valor medio, o que se infiere que es

aceptable.

GRAFICO N° 18

NIVEL DE ORIENTACION EN LAS TAREAS
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Fuente : El Cuadro N° 18.
Elaboracién : Los tesistas
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CUADRO N°19

NIVEL DE DESEMPENO DIARIO

Como es el Nivel de

desempeiio diario de

los trabajadores de la
Municipalidad Provincial

de Ambo fi
BAJO /8
MEDIO 88

ALTO

Fuente : El cuestionario.
Elaboraciéon  : Los tesistas.

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 37%
refieren que el nivel de desempefio diario del trabajador, es bajo; el 42%,
sefialan un nivel medio, mientras que el 21% dicen que el nivel de
desempeiio diario del trabajador, es alto. Se concluye que en la
municipalidad provincial de Ambo, nivel de desemperio diario del trabajador

tiene un valor medio, lo que se infiere que es aceptable
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GRAFICO N° 19

NIVEL DE DESEMPENO DIARIO
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Fuente : El Cuadro N° 19.
Elaboracién : Los tesistas

CUADRO N°20

NIVEL DE PERCEPCION DE GRADO DE FLUIDEZ,
CELERIDAD, CLARIDAD, COHERENCIA Y PRECISION DE

LA COMUNICACION

Como es el Nivel de
percepcién de grado de
fluidez, celeridad,
claridad, coherencia y
precision de la

%

comunicacion fi
BAJO 132
MEDIO 35

ALTO

Fuente
Elaboracién

: El cuestionario.
: Los tesistas
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 63%
refieren que el nivel de percepcion de grado de fluidez, celeridad, claridad,
coherencia y precision de la comunicacién del trabajador, es bajo; el 26%,
sefialan un nivel medio, mientras que el 11% dicen que el nivel de percepcion
de grado de fluidez, celeridad, claridad, coherencia y precision de la
comunicacion del trabajador, es alto. Se concluye que en la municipalidad
provincial de Ambo, nivel de de percepcion de grado de fluidez, celeridad,
claridad, coherencia y precision de la comunicacion del trabajador tiene un

nivel bajo, lo que se infiere que no es aceptable

GRAFICO N° 20

NIVEL DE PERCEPCION DE GRADO DE
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Fuente : El Cuadro N° 20.
Elaboracién : Los tesistas
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CUADRO N° 21

NIVEL DE COMUNICACION INTERNO

Como es el Nivel de
comunicacion interno
(entre trabajadores),

fi
BAJO 32
MEDIO 111

ALTO

Fuente : El cuestionario.
Elaboraciéon : Los tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 15%
refieren que el nivel de comunicacion interno (entre trabajadores), es bajo; el
53%, sefialan un nivel medio, mientras que el 32% dicen que el
comunicacion interno (entre trabajadores, es alto. Se concluye que en la
municipalidad provincial de Ambo, nivel comunicacién interno (entre

trabajadores tiene un nivel medio, lo que se infiere que es aceptable
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GRAFICO N° 21

NIVEL DE COMUNICACION INTERNO
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Fuente : El Cuadro N° 21.
Elaboracién : Los tesistas

CUADRO N° 22

NIVEL DE COMUNICACION EXTERNO

Como es el Nivel de
comunicacion externo
usuarios, clientes y

proveedores fi
BAJO 33
MEDIO 115

ALTO

Fuente : El cuestionario.
Elaboracién : Los tesistas
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los

trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 15%

refieren que el nivel de comunicacion de comunicacién externo usuarios,

clientes y proveedores, es bajo; el 55%, sefialan un nivel medio, mientras

qgue el 30% dicen que el de comunicacion externo usuarios, clientes y

proveedores, es alto. Se concluye que en la municipalidad provincial de

Ambo, nivel de comunicacién externo usuarios, clientesy proveedores tiene

un nivel medio, lo que se infiere que es aceptable

GRAFICO N° 22
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Fuente : El Cuadro N° 22,
Elaboracion : Los tesistas
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CUADRO N°23

NIVEL DE RECONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION A LOS

TRABAJADORES
Cual es el Nivel de
Reconocimiento de la
institucion a los
trabajadores fi
BAJO 118
MEDIO 69
ALTO

Fuente : El cuestionario.
Elaboracion  : Los tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 56%
refieren que el nivel de reconocimiento de la institucién a los trabajadores,
es bajo; el 33%, sefialan un nivel medio, mientras que el 11% dicen que el
nivel de reconocimiento de la institucion a los trabajadores es alto. Se
concluye que en la municipalidad provincial de Ambo, el nivel de
reconocimiento de la institucion a los trabajadores tiene un nivel bajo, lo

gue se infiere que no es aceptable
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GRAFICO N° 23

NIVEL DE RECONOCIMIENTO DE LA
INSTITUCION A LOS TRABAJADORES
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Fuente : El Cuadro N° 23.
Elaboracién : Los tesistas

CUADRO N° 24

NIVEL DE CONDICIONES LABORALES

Como es el Nivel de %
condiciones laborales fi

BAJO 29
MEDIO 95
ALTO

Fuente : El cuestionario.
Elaboracion : Los tesistas
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 14%
refieren que el nivel de condiciones laborales de los trabajadores, es bajo; el
45%, sefialan un nivel medio, mientras que el 41% dicen que el nivel de
condiciones laborales es alto. Se concluye que en la municipalidad
provincial de Ambo, el nivel de condiciones laborales tiene un nivel medio, lo

gue se infiere que es aceptable

GRAFICO N° 24
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Fuente : El Cuadro N° 24,
Elaboracion : Los tesistas
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CUADRO N° 25

NIVEL DE CONDICIONES PSICOSOCIALES PARA EL

CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS

Cuél es el Nivel de
condiciones
psicosociales para el
cumplimiento de las

tareas fi
BAJO 118
MEDIO 89

ALTO

Fuente : El cuestionario.
Elaboracion : Los tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los
trabajadores de la municipalidad provincial de Ambo, se tiene que un 56%
refieren que el nivel de condiciones psicosociales para el cumplimiento de
las tareas de los trabajadores, es bajo; el 42%, sefialan un nivel medio,
mientras que el 2% dicen que el nivel de condiciones psicosociales para el
cumplimiento de las tareas es alto. Se concluye que en la municipalidad
provincial de Ambo, nivel de condiciones psicosociales para el cumplimiento

de las tareas tiene un nivel bajo, lo que se infiere que no es aceptable
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GRAFICO N° 25

NIVEL DE CONDICIONES PSICOSOCIALES
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Fuente : El Cuadro N° 25.
Elaboracién : Los tesistas
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4.2 DISCUSION DE RESULTADOS

En este trabajo se busca determinar la relacion existente entre los estilos de
liderazgo y el clima organizacional de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de ambo con el objetivo de comprobar si el estilo de liderazgo esta
relacionado con el clima organizacional con los trabajadores de la
municipalidad antes mencionada. Por lo que se buscé describir los estilos de

liderazgo y los niveles de clima organizacional.

Cervera (2012), en su tesis “liderazgo del director y su relacién con el clima
organizacional en instituciones educativas en los olivos” su objetivo central
de su estudio fue analizar las relaciones que pudieran existir entre el
liderazgo transformacional y el clima organizacional. El resultado obtenido
indica que existen correlaciones significativas y positivas entre el liderazgo
transformacional y el clima organizacional. Al respecto comparativamente
con nuestro estudio, se encuentra coincidencia por cuanto también en la
municipalidad se relaciona el liderazgo con el clima organizacional.

Palacios (2011), determino la relacidn entre la inteligencia emocional y tipos
de liderazgo, el tipo de investigacion es descriptiva correlacional,
encontrando una relacién significativa entre inteligencia emocional y tipos de
liderazgo. Asi mismo con los resultados de la presente investigacion se tiene
coincidencia por cuanto la inteligencia emocional estd en relacion al

liderazgo

Contreras (2010) realizé un estudio con el objeto de analizar la

relacion entre el estilo de liderazgo de la directora de una institucién

80



educativa de nivel secundaria de Lima Norte y la participacion de docentes
y alumnos en la gestion escolar. Concluye el estudio con la existencia de una
actitud de rechazo y frustracién de alumnos y docentes a la parcializacién de
la direccion con los padres de familia y con algunos alumnos y docentes.
Como contraposicion a esta situacion surge la demanda de una direccién
gue demuestre ser una lider amiga de todos. Y si comparamos con nuestra
investigacion podremos sefialar que la actitud de los jefes de la

municipalidad de ambo esta en el rango de aceptable.

Orellana (2010) estudié el clima organizacional y el desempefio
docente. El estudio fue realizado empleando la escala de clima
organizacional. Las conclusiones sefialan, quienes perciben clima
adecuado. Cabe precisar que no se encontrd diferencia significativa en
relacion a la percepcion del clima organizacional segun la condicion docente
entre contratados y nombrados. Se puede indicar al respecto a la luz de
nuestros resultados que en la municipalidad de provincial de ambo existe un

clima organizacional no es adecuado, conforme se muestra en el cuadro 12.

Padilla (2009) realizé la investigacion acerca de la percepcion de los
docentes y alumnos sobre el liderazgo. Sefiala, que en las habilidades de
liderazgo de direccién estratégica, cohesién, negociacion y toma de
decisiones la respuesta mas comun es la de indeterminacion, lo cual implica
gue los participantes no reconocen estas habilidades como parte de su

accionar. Al respecto indicamos que también en la municipalidad provincial
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de ambo se tiene una indeterminacién en el liderazgo estratégico, no existe
coherencia en la toma de decisiones

Pérez, A (2011), en su tesis. La gestidbn universitaria y el clima
organizacional, valora la importancia del clima organizacional en la gestién
universitaria en educacion médica; destaca la valoracion del clima
organizacional como una valiosa herramienta en la gestién del cambio, para
una mayor eficiencia en las instituciones. Singularmente podemos sefalar
gue el clima organizacional es un factor importante para un desempeifo de

los trabajadores.

Zamora (2010) efectuo el estudio sobre liderazgo y cultura organizacional.
Este se realiz6 bajo un disefio correlacional, llegé a concluir que en los
ambitos educativos la cultura organizacional se encuentra en proceso de
afianzamiento y que depende del nivel de liderazgo que las autoridades
ejerzan, para lograr cumplir con la misién y la vision institucional. Por otro
lado, es necesaria una amplitud en el ejercicio dinamico del liderazgo, donde
exista mayor nivel participativo. Igualmente en la Municipalidad Provincial de
ambo, se tiene que desarrollar acciones de tal manera que el liderazgo este
en concordancia al cumplimiento de la misién y alcanzar la vision

institucional.

82



CONCLUSIONES

. Existe un nivel de relaciéon entre los estilos de liderazgo y el clima
organizacional en trabajadores de la municipalidad provincial de
ambo, de un nivel medio de aproximadamente de 50.52%,
considerado como aceptable.

El nivel de clima organizacional es favorable en los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Ambo 2018.
. La relacion es positiva entre el estilo de liderazgo y el clima
organizacional en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Ambo 2018.
. La relacion es positiva entre estilo de liderazgo racional y el clima
organizacional de los trabajadores de la municipalidad provincial de
ambo 2018.
. La relacion es positiva entre la relacion entre estilo de liderazgo
emotivo libre y el clima organizacional de los trabajadores de la
municipalidad provincial de ambo 2018.
. La relacion es positiva entre la relacion entre estilo de liderazgo

emotivo décil y el clima organizacional.
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RECOMENDACIONES

1. Es necesario implantar politicas institucionales afin de afianzar
un estilo de liderazgo para mejorar el clima organizacional en
trabajadores de la Municipalidad Provincial De Ambo

2. Siendo clima organizacional un factor para el desempefo
laboral de los trabajadores, es necesario mantener un clima
organizacional favorable en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Ambo 2018.

3. lgualmente es pertinente mantener el estilo de liderazgo
racional para tener un clima organizacional favorable que
permita que los trabajadores de la municipalidad provincial de
ambo 2018, se sientan identificado con la institucion.

2. Es preciso mantener el estilo de liderazgo emotivo libre, a fin
de fortalecer el clima organizacional de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Ambo 2018.
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
HUANUCO
CUESTIONARIO

A LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

AMBO.

INSTRUCCIONES: Le agradeceré responder los items marcando con una
X en el recuadro correspondiente a la respuesta que a su criterio es la

correcta.

LA ESCALA VALORATIVA:

CUADRO N°01

RENDIMIENTO DEL JEFE

1. Como es el nivel de rendimiento del jefe

BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()

2. Como es el Nivel de actitud del jefe

BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()
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3. Como es el Nivel de idealizacion del jefe o lider por sus

colaboradores

BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()

Como es el Nivel de efectos en el cumplimiento de las metas y
objetivos de los empleados

BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()

Qué Nivel de confianza existe con el colaborador

BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()

Qué Nivel de compromiso organizacional se da en la

Municipalidad Provincial de ambo

BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()
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7 Qué Nivel Creatividad, existe en la organizacion

BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()

8 Cual es el Nivel de rendimiento de los trabajadores de la

municipalidad provincial de ambo

BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()

9 Qué Nivel innovacion, se da en la Municipalidad de ambo
BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()

10 Cual es Nivel de soluciéon de conflictos

BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()

11 Como es el Nivel de consideracion individualizada a los trabajadores

BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()
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12

13

14

15

16

Qué Nivel de respuesta se da a las necesidades de cada uno de
los trabajadores

BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()

Como es el Nivel del medio o ambiente laboral

BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()

Qué Nivel de satisfaccion de las funciones realizadas

BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()

Qué nivel de Identificacion existe con los valores
organizacionales en la Municipalidad de Ambo

BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()

Cual es el Nivel de compromiso con el cumplimiento

BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()
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17

18

19

20

21

Cudl es el Nivel de apoyo de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Ambo

BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()

Cuél es el Nivel de orientacion en las tareas al trabajador

BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()

Como es el Nivel de desempefio diario de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Ambo

BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()

Como es el Nivel de percepcion de grado de fluidez, celeridad,
claridad, coherenciay precision de la comunicacion

BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()

Como es el Nivel de comunicacion interno (entre trabajadores),

BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()
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22 Como es el Nivel de comunicacion externo usuarios, clientes y

proveedores
BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()
23  Cual es el Nivel de Reconocimiento de la institucion a los
trabajadores
BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()

24 Como es el Nivel de condiciones laborales

BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()

25 Cual es el Nivel de condiciones psicosociales para el
cumplimiento de las tareas

BAJO ()
MEDIO ()
ALTO ()
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~ ACTADE SUSTENTACION DE TESIS )
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO (A} EN ADMINISTRACION
MODALIDAD DE TESIS

En la ciudad universitaria de Cayhuavna, a los ... 2A.......dias del mes de
Betreubrr. . del afo 2018, siendo a horas_.ﬁ.;é?(.ﬂ.- ....... en mérito a la Resolucion N° 0643-2018-
UNHEVAL/FCAT-D., de fecha 04.SET.2018, con el cual se FIJA hora, lugar y fecha, para el acto de
sustentacion de tesis Colectiva, se reunieron en la sala de Grados de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Turismo, los miembros integrantes del Jurado Examinador de Tesis Colectiva
Titulado: “ESTILOS DE LIDERAZGO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO 2018", presentada por los tesistas, Bachilleres en Ciencias
Administrativas, Yerson Carlesi MELCHOR PONCE, Lucero Dalezka HUAYNATE SALINAS vy
Neykler GUERRERQOS CANTENO, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, siendo
Asesor de Tesis el profesor, Resolucidn N° 0198-2018-UNHEVAL/FCAT-D, de fecha 09.ABR.2018, se
designd al profesor Mg. Jorge Luis JESUS AQUINO. Procediendo a dar inicio al Acto de Sustentacion
de tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado (a) en Administracion, siendo los Miembros dei
Jurado de tesis, los siguientes Profesores, designados con Resolucion N° 0590-2018-UNHEVAL/FCAT-
D, de 16. AGOS.2018.

Dr. David Julio MARTEL ZEVALLOS Presidente
Dr. Reiter LOZANO DAVILA Secretario
Dr. Amancio Rodolfo VALDIVIESO ECHEVARRIA  Vocal

Finalizado el Acto de Sustentacion de Tesis, se procedié a deliberar y verificar {a calificacion,
habiendo obtenido la nota y resultados siguientes:

P i P PROMEDI PROMEDIC EX |
TESISTAS Mizmbro | Miembro | Miembro | O FINAL LETRAS |
YERSON CARLES|I MELCHOR PONCE 12 | g% ks 4 Digeisie TE
LUCERO DALEZKA HUAYNATE SALINAS it tf T 17 i ¢yt ElE
NEYKLER GUERREROS CANTENO . ¥ 17 iy il Dicc/s 2 le
OBSERVACIONES:

concluido el Acto de Sustentacion de Tesis a horas. /€. 2 €. ¢ en fe de lo cual

SECRETARIO
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“Fhio e, %}ép Ooconsitiasiin Sacional”
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

RESOLUCION N° 0198-2018-UNHEVAL/FCAT-D.
Cayhuayna, 09 de abril de 2018,

Vistos los documentos Que se adjunian en cuairo {4) folios;
CONSIDERANDO:

Que, con solicitud en FUT Ne 0408528, de fecha U9.ABR.2018, ios ex alumnos (as), Bachifleres
en Ciencias Administrativas, Yerson Carlesi MELCHOR PONCE, Lucero Dalezka HUAYNATE
SALINAS vy  Neykler GUERREROS CANTERO de fa Escyglg Profesional de Ciencias
Administrativas, soligitan designacion de Asesor de Tesis Colectiva y preponen al profesor, Mg. Jerge
Luis JESUS AQUINO, guien firma en &l documento aceptando tal propuesta;

Que, en el Reglamento de Grades y Tituios aprobado con Resolucion Consejo Universitario N°® 2846-
2017-UNHEVAL el 03.AG0.2017, en el Capitulo IV De fa Modalidad de Tesis, en el Art. 14° sefala- “Ef afumno
Gue va a obfener el Titulo Profesional por esta modalidad, debe presentar en of Ultimo aio de estudios de
Su carrera profesional, ef Proyecto oo Tesis.... soficitando af Decano de fa Facultad of nombramiento g
un Asesor de Tasis, con of informe del Asesor de Tesis, sera remitido a una Comisién Revisora Ad-Hoe
infegrado por dos docentes, uno de efios debe ser especialista en mefodologia de Ia investigacion
cientifica {o estadistica) y otro en of aspecto tematico, Asimismo, en of Capitulo V Def Asesor de Tesis,
en ef Articuio 27° sefiala “El profesor Asesor de Tesis debers ser profesor ordinario y tener experiencia

15

en el tema de investigacién, .. :

Que, en el precitado Reglamento General de Grados y Titulos de fa Universidad Nacional Hermilio Valdizan —
Huanuco, en la Primera Disposicion Final, sefiala: “Los aspectos no previstos en gf presente Reglamento, serdn
resueltos por el Decano de Ja Facultad, en el marco de sus atribuciones sefialadas en e/ presente Reglamento, en ef
Estatuto de la UNHEVAL Y en la Ley Universitaria N° 30220 ¥ otros dispositivos, en su defecto seran resueltos por
el Vicerrector Académico ¥, segun fuera el caso, por el Consejo Universitario™

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad por la Nueva Ley Universitaria N° 30220, por el
Estatuto de fa UNHEVAL aprobado con Resolucién Asamblea Universitaria N° 0001-2018-UNHEVAL, de 29.ENE.2018, por
el Reglamento General de |a UNHEVAL, aprobada con Resolucion de Consejo Universitario N°0988-201 7-UNHEVAL, de
31.MAR.2017; por la Resolucion N° 052-2016-UNHEVAL-CEU de fecha 26 de agosto 2016, que reconoce fa eleccion Dr.
David Julio Martel Zevallos como Decano Titular de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo; y por la Resolucion
N® 2780-2016-SUNEDU de fecha 02.5et.2016, que resoivio la inscripcion del Decano de fa FCAT de la UNHEVAL, en e
Registro de Firmas de Autoridades Universitarias, Institutos ¥ Escuelas de Educacion Superior de la SUNEDU:

SE RESUELVE:

o DESIGNAR al profesor, Mg. Jorge Luis JESUS AGUINO como Asesor de Tesis Colectiva de
los ex alumnos {as) Bachilleres en Ciencias Administrativas, Yerson Garlesi MELCHOR
PONCE, Lucero Dalezka HUAYNATE SALINAS y Neykier GUERREROS CANTENQ, de ia

i

Dresente Resoiucion.

2° DISPONER al docente Asesor de tesis designado para que apoye en la eighoracion dei
Provecto, desarrolio de tesis e informe final (borrador) de Tesis Colectiva de los ex alumnos
(as) precedentes.

3° DAR A CONOCER ia presepf6 |
corresponda.

polucion al docente Asesor, interesados {as) y quienes

il gy

David Julio

Distribucidn:
UIFCAT/Asesor de Tesis {T¥interesgdos (3)Archive




B det Dhtgo, p lo Fvometlizsisie Niaiomad”
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

RESOLUCION N° 0249-2018-UNHEVAL/FCAT-D.
Cayhuayna, 17 de abril de 2018

Visto los documentos que se acompanan en tres (03) folios mas dos (2) ejemplares del Proyecto de Tesis;

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucian N° 01 98-2018-UNHEVAL/FCAT-D, de fecha 09ABR.2018, se designo al profesor Mg. Jorge Luis JESUS AQUINO,
Docente Asesor de Tesis Colectivo de los ex alumnos, Bachilleres en Ciencias Administrativas, Yerson Carlesi MELCHOR PONCE. Bch. Lucero
Dalezka HUAYNATE SALINAS. Beh Neykler GUERREROS CANTENO, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas;

Que, con solicitud en FUT N° 041 4140, de 17.ABR.2018, los ex alumnos, Bachilleres en Ciencias Administrativas, Yerson Carlesi MELCHOR
PONCE. Bch. Lucero Dalezka HUAYNATE SALINAS. Bch Neykler GUERREROS CANTENO de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas, solicitan designacion de los miembros del Jurado Ad Hoc para la revision y dictamen sobre su Proyecto de Tesis Colectivo
intituiado: “ESTILOS DE LIDERAZGO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN TRABAJADORES DE LA MUNIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO
2018.". Adjunta el INFORME N° 0010-2018-ATC-EPCA-UNHEVAL, del Mg Jorge Luis Jesiis Aquino, Asesor de Tesis Colectivo de los
recurrentes, copia de la Resolucién de designacion de Asesor de tesis y dos (2) ejemplares del proyecto de Tesis;

Que, con Resolucion de Consejo Universitario N° 2846-201 7-UNHEVAL, de fecha 03.AG0.2017, se aprueba el Reglamento General de
Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huénuco, instrumento legal en el cual, en el Articulo 14° sefiala; “El alumno
que va a obtener el Titulo Profesional por la modalidad de tesis debe presentar, en el Gitimo afio de estudios de su carrera profesional, el
proyecto de Tesis, con el visto bueno del profesor de la asignatura de tesis o similar, solicitando al decano de la Facultad el
nombramiento de un Asesor de Tesis. Con el informe del Asesor de Tesis, sers remitido a una Comisién revisora Adhoc, integrada por
dos docentes, uno de elics debe ser especialista en metodologia de fa investigacion cientifica (o estadistica) y otro en e aspecto
tematico”;

Que, en el precitado Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan - Huanuco, en la Primera
Disposicion Final, sefiala; “Los aspectos no previstos en el presente Reglamento, seran resueltos por el Decano de la Facuitad, en el
marco de sus atribuciones sefaladas en el presente Reglamento, en el Estatuto de la UNHEVAL y en la Ley Universitaria N° 30220 y
otros dispositivos, en su defecto seran resueltos por el Vicerrector Académico y, segun fuera el caso, por el Consejo Universitario”,
debiendo emitirse la respectiva resolucion.;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de ia Facultad por la Nueva Ley Universitaria N° 30220, por el Estatuto de ia UNHEVAL
aprebado con Resofucion Asamblea Universitaria N° 0001-2018-UNHEVAL, de 29.ENE.2018, por el Reglamento General de la UNHEVAL,
aprobada con Resolucion de Consejo Universitario N°0988-2017-UNHEVAL, de 31.MAR.201 7, por la Resolugion N 0562-2016-UNHEVAL-CEU de
fecha 26 de agosto 2016, que reconoce fa eleccion Dr. David Julio Marie! Zevallos como Decano Titular de la Facultad de Giencias
Administrativas y Turismo; y por la Resolucion N° 2780-2016-SUNEDU de fecha 02.5et.2016, que rasolvio 1 inscripcion dei Decanc de la FCAT
de ia UNHEVAL, en ef Registro de Firmas de Autoridades Universitarias, institutos y Escuelas de Fducacién Superior de la SUNEDU;

SE RESUELVE:

1° S miembros del Jurade Adhoc para la revision y dictamen del Proyecto de Tesis Colectivo intitulado: “ESTILOS DE

DESIGNAR a Io
LIDERAZGO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN TRABAJADORES DE LA MUNIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO 2018”, presentado por

expuestos en la presente Resolucion, conformados por los profesores siguientes:
Dr. Reiter LOZANO DAVILA Metodélogo
Dr. David Julio MARTEL ZEVALLOS Especialista

2°  DISPONER para que en un plazo maximo de 15 dias habiles, sea revisado y dictaminado por los miembros del Jurado Adhoc. Caso
contrario serén reemplazados automaticamente

3 DARACONOCERIa presente Resolucion a los miembfos del Ju do, Asesor de tesis e interesados.

Distribucion:

Jurados (2)/Asesor de tesis (1) Interesados {3)/ Archivo
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

RESOLUCION Ne 282-2018-UNHEVALIFCAT.-D.
Cayhuayna, 02 de mayo 2018

Visto los documentos Que se acompafian en dos (2) folios;

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N° 0198—2018-UNHEVAUFCAT-D, de fecha 09ABR.2018, se designa al profesor Mg. Jorge Luis
JESUS AQUINO, Docente Asesor de Tesis Colectiva de los ex alumnos, Yerson Carlesi MELCHOR PONCE, Lucero Dalezka
HUAYNATE SALINAS y Neykler GUERREROS CANTERO » de la Escuela Profesional de Giencias Administrativas;

Que, con Resolucion N° 0249-2018-UNHEVALIFCAT-D, de fecha 17.ABR.2018, se designé a los a los miembros el
Jurado Ad Hoc para Ia revision y dictamen del Proyecto de Tesis Colectiva Intitulada, “ESTILOS DE LIDERAZGO Y CLIMA
ORGNIZACIONAL EN TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO 2018, de la Escuela Profesional
de Ciencias Administrativas, conformado por los siguientes profesores, Dr. Reiter Lozano Davila, Metodélogo y el Dr. David
Martel Zevallos, Especialista;

Que, con Informe N° sln-2018-AT-EPCA-UNHEVAL, de 22.ABR.2018, el Dr. Reiter Lozano Davila, Metoddlogo y el Dr.,
David Marte! Zevallos, Especialista, habiendo revisados el proyecto de tesis Colectiva intitulada, “ESTILOS DE LIDERAZGO Y
CLIMA ORGNIZACIONAL EN TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO 2018”, presentado por los
tesistas, ex alumnos, Yerson Carlesi MELCHOR PONCE, Lucero Dalezka HUAYNATE SALINAS y Neykler GUERREROS
CANTENO, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, emiten informe con opinién FAVORABLE, y sugieren su
aprobacion, por encontrarse de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL;

Que, en concordancia al Art. 15° del Reglamento General de Grados y Titulos de la UNHEVAL, Aprobado con Resolucion Consejo
Universitario N° 2846-2017-UNHEVAL, el 03.AG0.2017, que expone: “Con el informe favorable de Ia Comision Revisora Ad hoc ef
Decano emitira fa Resolucién aprobando e/ Proyecto de Tesis (Ver Anexo N 01). En el libro de Proyectos de Tesis da Ia Facultad, se
registrara el Titulo del Proyecto de Tesis, el nombre def autor y del asesor, of nimero de la resolucién y Jas observaciones.
Asimismo, debe registrarse la exclusividad del tema en el Instituto de Investigacion de la Facuftad -..". Asimismo, el Art. 16° sefiala:
‘Las facultades establecersn en su Reglamento Inferno de Grados ¥ Titulos el plazo minimo para que el alumno proceda a desarrollar su
Proyecto de Tesis. Si no lo desarroliara en un Plazo de un afio, debe presentar un nuevo Proyecto de Tesis": y;

Estando a las afribuciones conferidas al Decano de la Facultad por la Nueva Ley Universitaria N° 30220, por el Estatuio de la
UNHEVAL aprobado con Resolucién Asamblea Universitaria N°® 0001-2018-UNHEVAL, de 29.ENE.2018, por el Reglamento
General de la UNHEVAL, aprobada con Resolucitn de Consejo Universitario N‘OQBB—ZOT?—UNHEVAL, de 31.MAR.2017; por la Resolucién N
052-2016-UNHEVAL-CEU de fecha 26 de agosto 2018, que reconace la eleccion Dr. David Julio Martel Zevallos como Decano Titular de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo; y por la Resolucign N° 2780-2016-SUNEDU de fecha 02.5et.2016, que resolvio Ia inscripcién
del Decano de la FCAT de la UNHEVAL, en el Registro de Firmas de Autoridades Universitarias, Institutos y Escuelas de Educacitn Superior
de la SUNEDU;

SE RESUELVE:

1°  APROBAR el Proyecto de Tesis Colectiva Y su estructura de desarrolio titulada, “ESTILOS DE LIDERAZGO Y
CLIMA ORGNIZACIONAL EN TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO 2018- 2018",
presentada por los tesistas, ex alumnos, Yerson Carlesi MELCHOR PONCE, Lucero Dalezka HUAYNATE SALINAS y
Neykler GUERREROS CANTERO,, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la Facultad de
Ciencias Administrativa y Turismo, por lo expuesto en los considerandos de la presente Resolucion.

2°  INSCRIBIR, el presente Proyecto en el libro de Proyectos de Tesis de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas, de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo. Asimismo, debe registrarse Ia
exclusividad del tema en la Unidad de Investigacion de la Facultad.

3°  DARACONOCER la presente Resolucjéh a as interesadas y a quienes correspondan.

_gistrese, éomunlqueSfraFeh'uese.
s _ %
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Distribucién;
UIFCAT (1)/ Asesor de Tesis (1)/interesados {JArcnr:
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATI VAS Y TURISMO

RESOLUCION N° 0590-2018-UNHEVAL/FCAT-D.
Cayhuayna, 16 de agosto de 2018

Visto los documentos que se acompaiian en seis (6) folios mas tres (3) ejemplares del Borrador de Tesis;
CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion N° 0198-2018-UNHEVALIFCAT-D, de fecha 09ABR.2018, se designa al profesor Mg.
Jorge Luis JESUS AQUINO, Docente Asesor de Tesis Colectiva de los ex alumnos, Yerson Carlesi MELCHOR
PONCE, Lucero Dalezka HUAYNATE SALINAS y Neykler GUERREROS CANTENO, de la Escuela
Profesional de Ciencias Administrativas;

HUAYNATE SALINAS y Neykler GUERREROS CANTENO, de la Escuel Profesional de Ciencias
Administrativas, conformado por los siguientes profesores, Dr. Reiter Lozano Davila, Metoddlogo y el Dr.

Que, con Resolucion N° 282-2018-UNHEVAL/FCAT-D, de 02.MAY 2018, el Proyecto de Tesis Colectiva y su
estructura de desarrollo titulada, “ESTILOS DE LIDERAZGO Y CLIMA ORGNIZACIONAL EN
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO 2018”, presentada por los tesistas, ex
alumnosJ Yerson Carlesi MELCHOR PONCE, Lucero Dalezka HUAYNATE SALINAS y Neykler GUERREROS
CANTENO, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas:

Que, con solicitud en FUT Ne 0427059 de fecha 07.AG0.2018, los tesistas, Bachilleres en Ciencias
Administrativas, Yerson Carlesi MELCHOR PONCE, Lucero Dalezka HUAYNATE SALINAS y Neykler
GUERREROS CANTENO, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, solicitan designacion de los

PROVINCIAL DE AMBO 2018”, acompafiando el visto bueno del Docente Asesor de tesis, Mg. Jorge Luis Jests
Aquino, contenida en el Informe SIN-2018-AT-EPCA-UNHEVAL, copia de la Resolucién que aprueba el proyecto
de tesis, copias del grado académico de bachiller y tres (3) ejemplares del Borrador de tesis;

Que, con Resolucion de Consejo Universitario N° 2846-2017-UNHEVAL, de fecha 03.AG0.2017, se aprobd
el Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan - Huanuco,
instrumento legal en el cual, en el Articulo 1 7° sefiala: “Una vez que el tesista ha elaborado el Borrador de
Tesis, con el visto bueno de sy Asesor, y obtenido el grado de bachiller, solicitar af decano, en el
Formato Unico de Tramite, se designe al Jurado de Tesis, adjuntando a su solicitud, la copia de Ia
resolucién que aprueba el Proyecto de Tesis y cuatro (4) ejemplares del Borrador de Tesis, un ejemplar
para cada miembro del Jurado”, Art. 18° sefiala: “El Jurado de tesis es designado por el Decano,
integrado por cuatro (04) profesores ordinarios, tres (03) seran titulares y uno(1) accesitario...”,
Asimismo, el Articulo 19° sefiala: “E] Jurado de Tesis tendrs |a responsabilidad de dictaminar en un plazo
que no exceda quince (15) dias habiles, acerca de Ia suficiencia del trabajo. Si el Trabajo fuera declarado
insuficiente, lo devolvers para que el tesista lo corrija en un plazo que no exceda los treinta (30) dias
habiles™

Sstando a las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad por la Nueva Ley Universitaria N° 30220, por
2l Estatuto de la UNHEVAL aprobado con Resolucion Asamblea Universitaria N° 0001-2018-UNHEVAL. de
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

“2.ENE.2018. por el Reglamento General de la UNHEVAL. aprobada con Resolucion de Consejo Universitario
\°0988-2017-UNHEVAL. de 31.MAR.2017: por la Resolucion N° 052-2016-UNHEVAL-CEU de fecha 26 de
qgosto 2016, que reconoce la eleccion Dr. David Julio Martel Zevallos como Decano Titular de a Facultad de
Ciencias Administrativas y Turismo; y por la Resolucion N° 2780-2016-SUNEDU de fecha 02.set.2016, que
resolvié la inscripcion del Decano de la FCAT de la UNHEVAL, en el Registro de Firmas de Autoridades
Universitarias, Institutos y Escuelas de Educacion Superior de la SUNEDU:

SE RESUELVE:

1° DESIGNAR a los miembros del Jurado de Tesis, para la revision y dictamen del Borrador de Tesis Colectiva
titulado, “ESTILOS DE LIDERAZGO Y CLIMA ORGNIZACIONAL EN TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AMBO 2018", presentada por los tesistas, Bachilleres en Ciencias
Administrativas, Yerson Carlesi MELCHOR PONCE, Lucero Dalezka HUAYNATE SALINAS y Neykler
GUERREROS CANTENO, de Ia Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, Facultad de Ciencias
Administrativas y Turismo, conformados por los profesores siguientes, por lo expuesto en los considerandos
de la presente Resolucion:

Dr. David Julio MARTEL ZEVALLOS Presidente
Dr. Reiter LOZANO DAVILA Secretario
Dr. Amancio Rodolfo VALDIVIESO ECHEVARRIA Vocal

Mg. Juan Carlos ROJAS MATOS Accesitario

2° DISPONER para que en un plazo maximo de 15 dias habiles, sea revisado y dictaminado por los miembros
del Jurado de Tesis designados, caso contrario seran cambiados automaticamente.

3° DAR A CONOCER Ia presente Resolucion a los miembros del Jurado de tesis, Docente Asesor de tesis, a
los interesados (as) y quienes correspondan.

Registrese, comuniquese y archivese.

Distribucién:
- Jurados de tesis (4)
- Asesor de tesis (1)
- Ineresados (3)

- Archivo
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ANEXO 2

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

1. IDENTIFICACION PERSONAL {especificar los datos de los autores de la tesis)

Apellidas y Nombres: _MELCHOL PONCE 5 YERSQU  carceest

DNi: _ RT3 25494 Correo electronico: ygicpn. carkes;

Telélcnos: Casa Celular _94+3503 14 Oficina

Apellidos y Nombres: YUAYAATE SAL VAL Ly FUCERO  TRLeZEA

NI _ 72323 qgee Correo electronico: (Jafecy 5 ficon Hmz=,t. om
Teléfonos: Casa Celutar _Y4 29res ¢  Oficina

Apellidos y Nombres: _ 6 g Zeaon ¢ 0100 , REVET R

OMI: _ 4 77352737 Correo electronico: _agye lergugyrares 12 fF fplpredf con

Taigionos Casa Celular 974 5722359 Oficinz

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

L " Pregrado

acultad de: _ CIENVCIAS  AD i pISTREATIVAS ¥ THIL 5006
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I E P D_DE  CIENUAS  ADRYRISTRATIVAL

Titulo Profesional obtenido:

SLICENEIL DO EN AprifVisTiedcrbn

Titulo de la tesis: :

ESTie0S De (UDERAZED Y CLIMD QREANITOcands FA TELROIGRORE T cn
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Tipo de acceso que autoniza(n) el (los) autor(es):

Marcar Categoria de Descripcion def
e Acceso Acceso

‘ ] Es publice y accesibie al documentc a texic completo

X IPUBLICO por cualquier tipo de usuario que consulta el reposilorio. |
~ I'Snlo permite el acceso al registro del metadato con ]

RESTRINGIDO | informacion basica, mas no al texto completc

Al elegir la opcidn “Publico”, a traves de la presenle autorizo o aulorizamos de manera gratuita al

Repositorio Institucional — UNHEVAL, 2 publicar la version electronica de esta tesis en : Portai Web
repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendc que con dicha autorizacicn
cualquiar tercero podré acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo revisarlz, irnprimivia

o grabaria, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

En caso haya(n) marcado ia opcion "Restringido”, par favor detallar las, razones por las que se eligio

esie tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el pericdo de tiempo &n gue ia tesis lendria el ipe de acceso restringido:

o
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[

P
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o}
o]
7]

Luego ael periodo senaladc por usted{es), aulomaticamente la tesis pasara a ser de access

publico.
Fecha de firma:
: 30 di engro dv a01q

Firma del autor y/o autores:
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