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RESUMEN

El presente trabajo de tesis se realiz6 en la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” de Huanuco,
durante el aflo 2018, en la misma participaron los egresados, trabajo que se
realiz6 con la finalidad de conocer de qué manera se presenta el capital
relacional como factor de trabajo de los egresados de la Escuela Profesional de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan — 2017, y
como propositos especificos del trabajo se tiene: Identificar cémo se da el capital
relacional del egresado de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de
la UNHEVAL - 2017, en su forma de empleo laboral, OE2: Identificar qué factores
de trabajo corresponde a la formas de capacitacion de los egresados de la
Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la UNHEVAL - 2017, OE3:
Determinar como se da la relacidn entre los ingresos que perciben y la formacion
profesional de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas de la UNHEVAL. Al finalizar el trabajo de investigacion se ha
llegado a las siguientes conclusiones: El capital relacional como factor de trabajo
de los egresados de la escuela profesional de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan - 2017, se presenta de una manera
negativa, por cuanto la Academia no coordina tampoco desarrolla planes que
integren a los egresados al mundo laboral, conforme se advierte en las tablas N°

16-18.

Palabras clave: Capital relacional, Carrera Profesional Ciencias Administrativas,

UNHEVAL.



SUMMARY

The present thesis work was carried out in the Professional School of
Administrative Sciences of the National University "Hermilio Valdizan" of
Huanuco, during the year 2018, in the same patrticipation the graduates, the work
that is carried out with the purpose of the conference of what presentation of the
relational capital as a work factor for the graduates of the Professional School of
Administrative Sciences of the National University Hermilio Valdizan-2017, and
as the result of their work: Identify how the relational capital of the graduate of
the Professional School is of Administrative Sciences-2017 SO2: Identify what
factors of work correspond to the forms of training of the graduate of the EP of
Administrative Sciences-2017, SO3: Determine how the relationship between the
income received and the professional training of the graduates of the EP of
Administrative Sciences of the UNHEVAL. At the end of the research work h has
come to the following conclusions: The relational capital as a work factor of the
graduates of the professional school of Administrative Sciences of the National
University Hermilio Valdizan-2017, presents a negative way, so the Academy
does not coordinate either Develop plans that integrate graduates in the

workplace, according to tables No. 16-18.

Keywords: relational capital, Professional Career Administrative Sciences,

UNHEVAL
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INTRODUCCION

El presente trabajo esta organizado de la siguiente manera:

En el capitulo 1 se presenta la tesis “El capital relacional como factor de Trabajo
de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizdn-2017”, problema general, los
secundarios y los objetivos. Se presenta los antecedentes de la investigacion, la
justificacién y algunas limitaciones que se presentaron en el desarrollo del

presente.

En el capitulo 2 se presenta el marco teorico- conceptual necesario,
desarrollados por trabajos similares y precisiones de autores respecto a los
enfoques sobre el tema materia del presente., se desarrolla la base conceptual
El capital relacional como factor de trabajo de los egresados de la Escuela
Profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan-2017

En el capitulo 3 se presenta la metodologia de investigacion seguida, sefialado
el nivel y tipo de investigacién, la poblacién, el disefio, las variables, los

instrumentos de recoleccion de informacion y el analisis realizado.

En el capitulo 4 se presentan los resultados obtenidos y su interpretacion. Se
analiza las encuestas aplicadas a los egresados de la Escuela Profesional de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan-2017.
Finalmente se presentan las conclusiones y sugerencias. El capital relacional
como factor de trabajo de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias

Administrativas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan-2017, se presenta



Xl

de una manera negativa, por cuanto la Academia no coordina tampoco desarrolla
planes que integren a los egresados al mundo laboral, conforme se advierte en
las tablas N° 16-18-19.El capital relacional del egresado de la Escuela
Profesional de Ciencias Administrativas de la UNHEVAL-2017, en su forma de
empleo laboral, se da de manera negativa , por cuanto la EPCA no vistan a las
instituciones o empresas donde laboral los egresados. Tabla 16. Los factores de
trabajo que corresponde a las formas de capacitacién de los egresado de la EP
de Ciencias Administrativas, estd en que la EPCA, formula politicas de
comunicacion e informacion a la comunidad en un 52%. Tabla 1. La relacion
entre los ingresos que perciben y la formacion profesional de los egresados de
la EP de Ciencias Administrativas de la UNHEVAL-2017, es negativa, por cuanto

desarrollan otras actividades por las que mayormente estan formados. Tabla 21.



1.1

CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema.

La Universidad Nacional Hermilio Valdizan fue creada el 11 de enero de
1961, en el marco de una histérica asamblea civico - popular convocada
por el Comité Pro Universidad Comunal, presidido por el ilustre

huanuquefio Dr. Javier Pulgar Vidal.

Actualmente, la Universidad Nacional Hermilio Valdizan tiene una
moderna infraestructura en la Ciudad Universitaria de Cayhuayna, que la
pone a la altura de las mejores universidades de Latinoamérica. En sus
claustros se brinda una educacion de calidad que contribuye con el
desarrollo de la Region Huanuco y del pais a través de la formacion
académico profesional, la investigacion, la proyeccion social y la extension

universitaria y los estudios de Posgrado

El programa de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan tiene por objetivo formar profesionales altamente

calificados en dicha area.

El egresado del programa de Ciencias Administrativas tendra capacidad

para ejercer su labor tanto en entidades publicas como privadas.

Podra desempefiarse en:

- Gestidn y gerencia de instituciones.

- Asesor y consultor de organismos publicos y privados en el campo de
la economia y negocios.

- Investigador y docente universitario en el area de economia, negocios

y desarrollo econémico y social.
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- Especialista en proyectos empresariales, proyectos de inversion

publica y proyectos de desarrollo social.
- Experto en finanzas en instituciones financieras y bancarias.
- Peritajes econémicos y financieros.

- Especialista en planes estratégicos sectoriales y planes de negocios y

de exportacion.

- Investigador para organismos nacionales e internacionales publicos y

privados.

- Planifica y analiza asuntos economicos en diversos organismos del

gobierno central, gobierno regional y gobierno Local.!

El capital intelectual se ha definido de diversas formas a través del tiempo,
algunos autores lo enfocan como conocimientos y experiencias que
generan valor para la empresa y le proporcionan una ventaja competitiva
(Bueno et al., 2008, Kristandl y Bontis 2007; Campos et al., 2000;
Edvinsson y Malone, 1997); otros lo relacionan con innovacion,
invenciones, difusion del conocimiento en la generacion de riqueza; (Lev,
2001; Bradley, 1997;Stewart, 1997; Kendrick 1961, List, 1841) y otros lo
establecen como relacion de causalidad entre activos intangibles en
beneficio de la organizacién (Bueno, 2002; Brooking, 1997; Sveiby, 1997;
Bontis, 1996).2

Ahora bien, el conocimiento especializado por si mismo no genera
rigueza, sino hasta cuando se integra a una tarea. La funcién de la
empresa es poner el conocimiento a trabajar; en herramientas, procesos,

en el disefio del trabajo o en si mismo. Es tal la naturaleza del

1 http://www.universia.edu.pe/estudios/universidad-nacional-hermilio-valdizan/ciencias-
administrativas/st/201346
2 http://www.scielo.org.co/pdf/entra/vi2nl/v12n1a04.pdf
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conocimiento, que cambia tan rapido que las certezas de hoy son los

absurdos del mafiana (Druker, 1992)3

La EPCA de la UNHEVAL, es una institucién académica, cuyo fin principal
es la formacion profesional en ciencias administrativas, cuenta con
personal docente calificado en su gran mayoria con grado de Doctor. Y
entre sus propositos de formacion profesional se tiene el seguimiento a
los egresados para el logro de los propdsitos institucionales. Pero se
observa a un problema respecto a que la EPCA de la UNHEVAL, no tiene
una relaciona estrecha con los egresados, desconociendo su situacion
laboral, este hecho causa un malestar, en la comunidad académica y

también en los egresados.

Por su parte los ciudadanos y usuarios en general, perciben que los
egresados de la EPCA de la UNHEVAL, cuentan con un capital interactivo
gue les permita estar relacionados con las entidades académicas,
situacion que la EPCA, en estos ultimos tiempos esta trabajando a fin de
gue los grupos de interés, considerados como agrupacion de egresados
en sus centros laborales estén cada dia mejor relacionados con la

universidad, especificamente con la EP Ciencias Administrativas.

Formulaciéon del problema.

Situacion que nos permite formular los problemas de investigacion.

1.2.1. Problema general.

¢, De qué manera se presenta el capital relacional como factor de
trabajo de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan-

201772

3 ldem
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1.2.2. Problemas especificos.

PE1l: ¢Como se da el capital relacional del egresado de la Escuela
Profesional de Ciencias Administrativas de la UNHEVAL, en

su forma de empleo laboral-2017?

PE2: ¢Qué factores de trabajo corresponde a la formas de
capacitacion de los egresado de la EP de Ciencias

Administrativas-20177?

PE3: ¢Como se da la relacion entre los ingresos que perciben los
egresados de la EP de Ciencias Administrativas de la

UNHEVAL-2017?

1.3. Objetivos de lainvestigacion.
1.3.1. Objetivo general.

Conocer de qué manera se presenta el capital relacional como
factor de trabajo de los egresados de la Escuela Profesional de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan-2017
1.3.2. Objetivos especificos.

OEL1: Identificar como se da el capital relacional del egresado de
la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la

UNHEVAL-2017, en su forma de empleo laboral

OE2: Identificar qué factores de trabajo corresponde a las formas
de capacitacién de los egresados de la EP de Ciencias

Administrativas de la UNHEVAL-2017
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OE3: Determinar como se da la relacion entre los ingresos que
perciben y la formacion profesional de los egresados de la

EP de Ciencias Administrativas de la UNHEVAL-2017.

1.4. Hipétesis y/o sistema de hipétesis.
1.4.1. Hipotesis general.

Segun los autores Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Dr. Carlos
Fernandez Collado y Dra. Maria del Pilar Batista Lucio, la
investigacion descriptiva menciona las cualidades, caracteristicas,
propiedades del problema de investigacion, por lo cual no es

necesario plantear la hipétesis (2004):

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas”.

“En esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al
menos visualizar, que se medirdA (que conceptos, variables,
componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se recolectara, los datos
(personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos, etc.)”

Dado por lo expuesto en el parrafo anterior en esta investigacion no se

realizo la hipotesis tanto general como las especificas.

1.5. Variable.

VARIABLE

Capital relacional.
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1.6. Operacionalizacion de las Variables.
VARIABLE INDEPENDIENTE: “Capital relacional”
DEEINICION : DEFINICION OPERACIONAL —
CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS
Confianza en la informacion
Cap(ljtal relacional Efectividad de la
pug _e ser comunicacion
definido como la
habilidad de la Cumplimiento de promesas
empresa para L Confidencialidad
interactuar Comunicacion y _ o
positivamente con compromiso Frecuencia de comunicacion
la comunidad Comunicacién oportuna
emp resarial y asi Retroalimentacion TECNICA :
estimular su
potencial de Apoyo en quejas del cliente Encuesta
creacion de
Excede su deber .
riqueza; dividido INSTRUMENTO:

en dos, por un

lado, el capital
relacional de
negocio y por
otro, el capital
relacional social.
(Bueno, 2008;

Ramirez, 2007)*

Socializacién

Talleres

Conferencias y exposiciones
Reuniones sociales

Visitas a empresas

Invitaciones personales

Integracion

Coordinacién en la recepcion
de insumos

Manejo de 6rdenes
Proactividad del proveedor
Flexibilidad

Planeacion conjunta

Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia

4 (Bueno, 2008; Ramirez, 2007).
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Justificacion.

El presente trabajo se justifica, en lo académico, en lo metodoldgico y en
lo practico; en lo primero, se centra en la parte teérica del area capital
humano y principalmente en lo que corresponde a la de recursos
humanos; en lo metodoldgico por el uso del método cientifico, y en lo
practico, por cuanto esta sustentado en el aporte que se brinda en la
solucién del problema, respecto al el capital relacional como factor de
trabajo de los egresados de la escuela profesional de Ciencias

Administrativas de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan — 2017.

Viabilidad.

El presente trabajo de investigacion fue viable por:

1.8.1. Accesibilidad.

El presente trabajo de investigacion contd con la autorizacion del
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo, y
también por ser las suscritas egresadas de la E.P. de Ciencias

Administrativas-2017.

1.8.2. Econémico.

Fue autofinanciado por las suscritas.

1.8.3. Bibliogréfico.

Se contdé con bibliografias relacionados con el tema de

investigacion.
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1.8.4. Antecedentes.

Se revisO investigaciones relacionadas al trabajo motivo del

presente.

1.8.5. Tiempo.

Se cumplié con el cronograma de investigacion.



2.1

CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes

A Nivel Internacional

José Gerardo Alvarez-Hernandez JesUs Lavin-Verastegui Norma
Angélica Pedraza-Melo, sefiala en sus Principales resultados vy
conclusiones: Con el objetivo de identificar los factores que agrupen
diferentes aspectos en la relacion con los proveedores se hizo un analisis
factorial exploratorio (Hair et al., 1999) con el método de componentes
principales y rotacion Varimax. Al realizar el analisis factorial3 se agrupan
en tres factores que explican la estructura subyacente del constructo
Capital Relacional (CR), y que con fundamento en la literatura se
denominaron Comunicacion y Compromiso (CyC), Socializacién (CRS) e
Integracién (CRI), como se puede observar en la Tabla 3. De acuerdo con
el tamafio de la muestra de 258 cuestionarios la carga factorial aceptada
debe ser de 0.35 como minimo, de manera que de 20 item evaluados
todos se agruparon en la primera iteracién (Hair et al., 1999). Se observo
un nivel de consistencia interna adecuado en los tres componentes del
constructo de capital relacional, al obtenerse un indicador Alpha de
Cronbach que va de .72 a .92 en los tres factores determinados (Tabla 3,
ver pag 46). El factor de comunicacion y compromiso quedo integrado por
aspectos como la confianza, cumplimiento de promesas, largo plazo,
efectividad de comunicacion, confidencialidad, frecuencia de la
comunicacion y oportunidad de la misma, retroalimentacion, apoyo y el

exceder su deber. El factor denominado socializacién, esta integrado por
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elementos como los talleres, las conferencias, las reuniones sociales, las
visitas a planta y la interaccion a nivel personal entre empresa y
proveedor. El tercer factor se ha denominado integracion, agrup6 los
aspectos de coordinacion en la recepcion de insumos, manejo de
ordenes, la proactividad del proveedor, la flexibilidad y la planeacion
conjunta. Al realizar un analisis descriptivo de los resultados obtenidos
(Tabla 4, ver pag. 46), se observa que el factor comunicacion y
compromiso (CyC) tiene un promedio de 5.93 enuna escalade 1 a7, una
mediana de 6.3 y una moda de 7; la desviacion tipica es de 1.13 y una
varianza de 1.29. Los datos se han agrupado cerca de la mediana y la
moda coincide con la maxima valoracion posible. El factor denominado
socializacion (CRS) tiene un promedio de 3.49 en una escala de 1 a 7,
una mediana de 3.4 y una moda de 1; la desviacion tipica es de 1.73 y
una varianza de 3.13. De los tres factores identificados este representa la
valoracion mas baja, por lo cual es posible indicar que es la relacién cliente
proveedor en las MIPYMES un area de oportunidad que requiere
fortalecerse. El factor denominado integracion (CRI) presenta una media
de 5.48 en una escala de 1 a 7, una mediana de 5.8 y una moda de 7; la
desviacion tipica es de 1.25 y una varianza de 1.57. EI comportamiento
de este factor es cercano al comportamiento del factor comunicacion y
compromiso. Para establecer el andlisis de igualdad de medias se realiz6
la prueba t para muestras independientes para cada uno de los factores
identificados, para evaluar si la perspectiva de género indica una
diferencia en la percepcion, tal como se puede observar en la Tabla 5 (ver
pag. 46). En los tres factores se rechaza la diferencia de medias dado que

rebasan el valor de significancia de 0.05 (Hair et al., 2008). Se puede
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afirmar que en la muestra estudiada no existe diferencia significativa en la
percepcidn entre hombres y mujeres al identificar los factores del capital
relacional en la relacion cliente-proveedor, desde el punto de vista de los
proveedores. Esta investigacibn ha explorado los elementos que
caracterizan el capital relacional en la interaccion cliente-proveedor,
desde la Optica de la empresa compradora; es importante notar que no se
estudia el punto de vista del proveedor, que por supuesto es un asunto
importante para investigaciones futuras. Los hallazgos sugieren que en
empresas micro, pequefas y medianas, los elementos que caracterizan
el capital relacional son la comunicacion y el compromiso como primer
elemento, la socializaciéon como un segundo factor y la integracion en la
relacion comercial. Es importante resaltar la comunicacion como base
fundamental en el desarrollo y desempefio de los proveedores. De forma
particular en las micro y pequefias empresas estos son los elementos
principales, que inciden en el desempefio de la empresa ante sus clientes.
Debido al tamafio de las empresas que se estudian, los recursos humanos
y materiales estan dedicados a la operacion diaria de interaccion con sus
clientes, careciendo de una estructura formal de adquisiciones y de
administracién de relaciones con sus proveedores. Los programas de
desarrollo proveedores con los mecanismos de colaboraciéon vy
certificacion quedan fuera del alcance de las capacidades de las
empresas, no por esto dejan de ser importantes, sin embargo, no
representan un elemento fundamental en los recursos que las empresas
destinan para el fortalecimiento de las bases del negocio. Debido a esta
carencia, la capacidad de abrir los canales de comunicacion y fortalecer

los mecanismos de compromiso mutuo se convierte en el catalizador que
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hasta cierto punto ayuda al desarrollo de los proveedores y los integra
como elementos estratégicos de la cadena de suministro y son

fundamentales para el éxito de la empresa.®

Garcia Peramato, M: CONCLUSIONES: El objeto de esta tesis ha sido
averiguar en qué grado y sentido influye el capital humano en los
resultados del sector industrial a partir de un modelo econométrico
elaborado al efecto. Debido a que la valoracién de la empresa en el
mercado y su valoracion contable difieren cada vez mas, generalmente el
valor de las empresas en las Bolsas del mundo supera en el doble a su
valor en libros, es probable que los activos intangibles se estén
convirtiendo rapidamente en sustitutos de los activos fisicos (Lev, 2000).
Sin embargo, se consideran un area compleja de la Contabilidad debido
a la dificultad que presentan tanto en su definicién, medicion y calculo. A
ello hay que afadir que existen también multiples definiciones de activo
intangible. Por tanto, los activos intangibles constituyen un gran desafio
para la medicion en la contabilidad. Las caracteristicas especificas de los
activos intangibles que los diferencian de los activos tangibles son la falta
de usos alternativos, ser no separables, y la mayor incertidumbre acerca
de su recuperacion. Los activos intangibles se engloban generalmente
dentro del concepto de capital intelectual. El capital intelectual se puede
entender como un conjunto de conocimientos e informacion que afiade
valor a los bienes y servicios a través de la aplicacion de la inteligencia.

El capital intelectual se considera una ventaja competitiva sostenible por

5 José Gerardo Alvarez-Hernandez Lavin-Verastegui Doctor en Ciencias Administrativas, Norma
Angélica Pedraza-Melo Doctora en Administracion, Determinando los factores del capital
relacional en la interaccion de cliente proveedor en MiPyMES
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las importantes inversiones en capital humano. - 286 - Capital humano y
su aportacion al resultado de la empresa: Analisis en el sector industrial.
Diversos autores han definido el capital humano como las capacidades de
los individuos, las cuales son una fuente de innovacién y renovacion
dentro de las empresas, como un inventario de destrezas y conocimientos
de los individuos dentro de una organizacion o como el conocimiento que
los empleados se llevan a sus casas cuando dejan la empresa al final del
dia. En este sentido se ha querido examinar la influencia de estas tres
componentes del capital humano, a saber, capacidades, habilidades y
conocimientos. Son los estudios de Bontis y Fitz-enz (2002) los que
definen capital humano como la palanca de beneficios en la economia del
conocimiento. Es el activo intelectual que se va a casa todos los dias en
las mentes de los empleados. También se define a nivel individual como
la combinacion de cuatro factores: herencia genética, educacion,
experiencia y actitudes frente a la vida y frente al trabajo. Es una fuente
de innovacion y de renovacion estratégica. La esencia del capital humano
es la verdadera inteligencia de los miembros de la organizacion. El capital
humano como recurso se puede personificar en un activo intangible tal
como una unica configuracion de tareas complementarias, conocimiento
tacito, acumulacion meticulosa de lo que quieren los clientes y procesos
internos. En una empresa se recombinan multitud de nodos que
interactdan con intensidad variable. Se necesita una evidencia empirica
del reflejo de todo ello en los resultados. Por ello, el modelo elegido
plantea variables explicativas que representan estas tres componentes, a
saber, conocimientos, habilidades y capacidades, y su influencia en los

resultados de la empresa. Hemos planteado un modelo de regresién lineal
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multiple tomando como variable dependiente “margenes-rendimiento” y
como variables independientes a - 287 - Capital humano y su aportacion
al resultado de la empresa: Analisis en el sector industrial. “formacion y

desarrollo-costes de formacion”, “consejo de administracion funciones del
consejo”, “consejo de administracion-politica de retribuciones” y “mano de
obra-calidad del empleo”: Hemos utilizado la base de datos Asset 4 de
Thomson Reuters Datastream para un periodo temporal de 2007 a 2014,
ambos inclusive. Los datos son de empresas del sector industrial europeo.
Los resultados mas importantes del estudio empirico, realizado a partir del
modelo planteado son: - Mayores conocimientos de los empleados
redundan en mayor productividad de los empleados y, por tanto, en
mejores resultados para la empresa. El coeficiente obtenido por ambas
técnicas para la variable que representa los conocimientos que, en este
caso, ha sido el - 288 - Capital humano y su aportacion al resultado de la
empresa: Analisis en el sector industrial. Importancia que tiene la aptitud
de los empleados en el trabajo, el saber hacer en el desempefio de sus
funciones. - Mayores capacidades de los empleados, reflejadas por
satisfaccion de los directivos y consejeros y por la satisfaccion de los
empleados, redundan en mejores resultados para la empresa. Se ha
constatado que la actitud de los directivos de una empresa contribuye de
manera positiva en los resultados de la empresa. Esa actitud esta
vinculada con el premio a la consecucién de objetivos, lo cual les motiva
a “querer hacer”’ y a aumentar el grado de satisfaccién en su trabajo. El
coeficiente para la satisfaccion de los empleados ha resultado ser el
mayor en ambas técnicas, lo cual significa que una plantilla motivada y

leal contribuye a que los resultados de la empresa sean mejores en la
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medida en que su trabajo va a ser mas eficiente. Al igual que en la
hipotesis precedente, el resultado nos muestra la relacion positiva entre el
“querer hacer”, la voluntad, la actitud hacia el trabajo, la motivacion y los
valores con los resultados. En este sentido cabe destacar que si bien
antes se pedia y valoraba en la empresa la formacion en conocimientos y
la experiencia, hoy en dia es una combinacién de conocimientos,
capacidades y habilidades lo que aporta una ventaja competitiva a la
empresay, por tanto, mejora sus resultados. Asi, se valora el saber, el ser
y el saber hacer. Estudios recientes revelan que formar en este tipo de
competencias es una labor que requiere - 289 - Capital humano y su
aportacion al resultado de la empresa: Analisis en el sector industrial.
Bastante tiempo por parte de las empresas y es la formacion que se debe
buscar para los empleados. Cabe hacer una mencién expresa a las
dificultades y limitaciones encontradas en la realizacion de esta tesis. En
concreto, la base de datos utilizada es una limitacion en cuanto a que los
indicadores de empresas estan clasificados segun unos criterios muy
especificos en “pilares”. Ademas, no ofrece datos fiables para un espacio
temporal amplio. Las puntuaciones, scores, asignadas son los porcentajes
de los indicadores, value. Estos se agregan hacia arriba pasando a
“‘dimensién”, en drivers y outcomes, “categoria” y finalmente “pilar”, pero
en este camino de agregacion la base de datos introduce ponderaciones.
Por tanto, la medicion de las variables ha dificultado en cierto modo el
contraste de las hipétesis. Las lineas de investigacion futuras podrian ir
encaminadas al estudio de estas mismas competencias en otros sectores
de actividad puesto que los resultados de este trabajo son para el sector

industrial. También se podria estudiar el impacto de estas competencias
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por diferentes zonas geograficas ya que la variable de control “pais” ha
resultado significativa. Incluso resultaria interesante ver el impacto dentro
de una misma empresa con ciertos requisitos de tamafio. Por otro lado,
debido a las limitaciones de la base de datos y su metodologia, se podria
realizar este estudio con otras bases de datos. Identificar y medir otras

variables también podria ser objeto de estudios posteriores.®

Carlos Alberto Castellanos Machado Javier Bendoyro Duran (2008).
Conclusiones generales. * En las condiciones del sector biotecnologico
cubano, la gestion del capital relacional exige de estudios con una base
cientifica, que tenga como fundamentos esenciales, el caracter proactivo
y holistico, asi como que permita el mejoramiento continuo de la
organizacion, expresados éstos, en un Procedimiento General para la
gestion del capital relacional con enfoque proactivo, holistico y en funcion
del mejoramiento continuo y que constituya un instrumento metodolégico
gue dé respuestas a las exigencias actuales. ¢ El analisis de los procesos
de gestibn en las organizaciones del sector biotecnolégico cubano
permitid constatar que existian reservas en el manejo de las relaciones
con los agentes del entorno, falta de precision en elementos del mismo;
asi como que es débil la integracion del capital relacional a la estrategia
de la organizacion. ¢ El desarrollo biotecnolégico constituye una direccién
estratégica del pais dentro de la politica de sustituir importaciones y crear
fondos exportables, a pesar de ello se manifiestan dificultades que se

presentan en el avance de este sector entre las cuales se encuentran, la

6 Garcia Peramato Maria Lourdes. Tesis para optar al grado de doctora por la Universidad de
Valladolid. “Capital humano y su aportacion al resultado de la empresa: andlisis en el sector
industrial. facultad de ciencias econdmicas y empresariales departamento de economia
financiera y contabilidad tesis doctoral.
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situacion financiera por la falta de fuentes de crédito y de sistema de
comercializacién, asi como por la influencia negativa de fuerzas del
entorno tales como el alto grado de dominio por parte de empresas
transnacionales del mercado internacional. « El procedimiento general
definido para la gestion del capital relacional incorpora elementos de las
tendencias mas actuales en el campo de la gestién, adecuadas a las
condiciones concretas de este tipo de organizaciones que facilitan la
obtencidn de soluciones racionales a los problemas latentes en el sistema
administrativo de estas entidades, entre las cuales pueden destacarse el
insuficiente tratamiento del capital relacional en los marcos de la
integracion estratégica. * La concepcion de una etapa en el procedimiento
general dirigida a gestionar un cambio en la cultura organizacional en
funcidbn de orientar la organizacion hacia la potenciacion de las
interrelaciones con agentes del entorno y la definicion de estrategias
especificas en este sentido, que deben a su vez ser contempladas en la
estrategia general de la organizacion, constituye una fuerza facilitadora en
la aplicacion posterior del procedimiento. * La definicidon de una etapa de
analisis de la estrategia de la organizacion, a fin de integrar a la misma los
elementos del capital relacional a partir de los indicadores, garantiza el
caracter proactivo del proceso de gestibn de este capital y su
incorporacion al sistema de administracion de las organizaciones. ¢ La
influencia del entorno constituye una limitante para lograr la total
efectividad de la aplicacion del Procedimiento General de gestion del
capital relacional al existir indefiniciones en estrategia y politicas que
inciden en las interrelaciones con determinados agentes del entorno en

particular con los clientes y proveedores. ¢ El estudio desarrollado en la
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presente tesis, constituye el principio de una investigacién que requiere
ser profundizada y complementada con otros procedimientos para
gestionar algunos aspectos especificos entre los que se encuentran: la
informacion y la gestion de las oportunidades mediante un plan de
negocios. * Con respecto a la validacién del Procedimiento General se
pudo concluir a partir de las técnicas utilizadas que: la elaboracion del
procedimiento integrado por las fases y pasos definidos en la propuesta
realizada contribuye a la mejora progresiva de las formas de proceder

para la gestion del capital relacional en el sector biotecnolégico’

A Nivel Nacional

Cuba Rosales, Luis Alexis Fernando (2011 y 2012) CONCLUSIONES
Los resultados de nuestra investigacion demuestran que el egresado
“‘promedio” de la escuela de Administracion de negocios Internacionales
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos cuenta con 25 afios de
edad, culmino sus estudios con una nota promedio de 15,0502, se inserté
en el mercado laboral antes de concluir sus estudios, considera que los
cursos impartidos en la escuela son utiles. Se desempenfia en el area de
logistica del sector privado, realiza funciones orientadas al mercado
internacional. Al obtener el diploma de bachiller y/o el titulo universitario
obtuvo al menos un beneficio. Los egresados que estan laborando tienen
de si mismos la percepcion de que su empleabilidad es alta. Tienen la

capacidad de encontrar un puesto laboral en menos de tres meses. Es

7 Castellanos Carlos Alberto, Machado Bendoyro Duran Javier Tutor: Dr. C. José Ramén
Castellanos Castillo Santa Clara, 2008. El capital relacional en el sector biotecnolégico cubano.
procedimiento general para su gestion.
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esencial para su desempefio que cuente con conocimientos formales de
informética y se actualiza constantemente mediante seminarios,
diplomado, cursos y congresos. Los resultados de las pruebas de
hipétesis muestran que: | Si existe relacion entre la experiencia
acumulada y el rango de ingresos percibido. | Si existe relacién entre el
namero, de capacitaciones, y el rango de ingreso que perciben El capital
humano Capital Humano y el Capital Relacional tienen distinta influencia
en la empleabilidad de los egresados, el primero permite desempefarse
en las labores que realiza, mientras que el segundo posibilita conseguir

una oferta laboral.®

2.2. Bases Teoricas.

Carlos Alberto Castellanos Machado Javier Bendoyro Duran, en su trabajo
refiere que la teoria de recursos y capacidades afirma que los recursos
son valiosos cuando permiten a las organizaciones mejorar la efectividad,
aprovechar las oportunidades y neutralizar las amenazas (Amit y
Schoemaker, 1993; Barney, 1991; Dierickx y Cool, 1989; Grant, 1991,
1996; Peteraf, 1993; Schoemaker y Amit, 1994; Teece et al., 1997;
Wernerfelt, 1984). En el contexto de la Direccion Estratégica, la creacion
de valor se centra en el incremento de la proporcion de beneficios del
cliente en relacion con los costes asociados a la obtencion de dichos

beneficios. En esta linea, el capital relacional de la empresa puede afiadir

8 Cuba Rosales, Luis Alexis Fernando El capital humano y el capital relacional como factores de
la empleabilidad de los egresados de la Escuela Académico Profesional de Administracion de
Negocios Internacionales de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos entre los afios 2011
y 2012
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valor si contribuye a reducir costes o si mejora el servicio o las
caracteristicas de los productos para los clientes. Por otro lado, Collis y
Montgomery (1995) destacan que la importancia del capital relacional
también depende del grado en que contribuya a la creacion de una
diferenciacién competitiva. Desde una perspectiva econdmica, la teoria de
los costes de transaccion sugiere que las empresas obtienen una ventaja
competitiva cuando poseen activos especificos a la organizacion que no
pueden ser copiados por los rivales (Williamson, 1975). De este modo, a
medida que el caracter idiosincrasico del capital relacional aumenta, las
empresas tienen incentivos a la inversion en recursos para gestionarlo,
con el fin de reducir riegos y aprovechar su potencial productivo. A
continuacion se clasifica el capital relacional, segun Ordofiez de Pablos,
2003: Capital relacional idiosincrasico (bajo valor, fuerte caracter
idiosincrasico) Aguel conocimiento que es especifico a la empresa pero
gue sin embargo no es particularmente util para la creacion de valor para
el cliente. Este recurso intangible se denomina capital relacional
idiosincrasico. Dado su caracter idiosincrasico, este conocimiento
representa una fuente de diferenciacion para la empresa. Por este motivo,
la empresa debe identificar cdmo desarrollar su valor potencial al tiempo
gue preservar su caracter especifico. El capital relacional idiosincrasico
incluye intercambios de informacién asi como redes vinculadas o no a las
actividades empresariales. Estas redes son especificas a la empresa, y
dificiles de imitar por parte de los competidores. Con el tiempo, pueden
convertirse en una fuente importante de ventaja competitiva para la
empresa. Por otro lado, también es preciso destacar la importancia del

capital relacional idiosincrasico “intramuros”, es decir, aquellas redes y



33

relaciones que frecuentemente se desarrollan entre individuos que no
trabajan directamente de forma conjunta. Estas relaciones tienden a ser
exclusivas pero no se traducen inmediatamente en resultados. Capital
relacional residual (bajo valor, débil caracter idiosincrasico) El
conocimiento representa lo que podriamos denominar capital relacional
residual. Se trata de un conocimiento que no es especialmente Util para la
creacion de valor para el cliente ni tampoco exclusivo. Este tipo de capital
relacional surge como resultado de las actividades de la empresa. Por
este motivo, pocas veces se plantea la posibilidad de invertir en él. Capital
relacional esencial (alto valor, fuerte caracter idiosincrasico) Aunque el
capital humano puede considerarse la base del capital intelectual, en
muchas ocasiones, no solo es el talento individual de los empleados quien
proporciona un recurso con caracter valioso e idiosincrasico para la
empresa. Muchas veces la clave esta en las redes de empleados que
comparten, combinan y transfieren conocimiento. Estas redes o networks
pueden adoptar la forma de equipos interfuncionales o relaciones entre
los empleados de la empresa y otros agentes del entorno. Estas redes
son exclusivas de la empresa debido a su dependencia de la senda
historica, la existencia de relaciones complejas sociales, y la ambigtiedad
causal, entre otros factores. Es decir, el capital relacional es idiosincrasico
y resulta dificil de imitar por los competidores debido a que es fruto de un
proceso desarrollado en el tiempo asi como a la existencia de numerosos
vinculos. Por otro lado, la creacion y desarrollo de capital relacional
requiere que los directivos construyan una cultura organizativa abierta que
permita a los empleados compartir conocimiento e informacién con los

clientes, proveedores y otros agentes. Sin embargo, la existencia de
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ciertos factores impide el desarrollo de estos flujos de conocimiento e
informacion. Dentro de ellos, destacan las barreras verticales y las
barreras horizontales. Para eliminar barreras verticales, las empresas
pueden crear entornos de trabajo mas igualitarios, que limiten las
diferencias de poder y que fomenten los procesos democraticos. El
empowerment de los empleados asi como la eliminacién de barreras de
status contribuyen al desarrollo de confianza entre los empleados, lo cual
facilita el intercambio de informacién. Por otro lado, las barreras
horizontales se pueden minimizar mediante el desarrollo de conexiones
laterales, como los sistemas de informacion, equipos y redes (Galbraith,
1977). Todos ellos contribuyen a crear un contexto donde las personas
desarrollan confianza que fomenta el intercambio de ideas y la integracion
de diversas perspectivas individuales. Capital relacional genérico (alto
valor, débil caracter idiosincrasico) Si bien el capital relacional esencial
constituye la base de la ventaja competitiva de la empresa, suponer que
este recurso representa la Unica forma de conocimiento importante que
existe en las empresas, no seria realista. En el se sitta el conocimiento
gue crea valor para el cliente pero que no es especialmente especifico
para la empresa. Por un lado, dado que el capital relacional genérico no
es exclusivo de la empresa, entonces las inversiones a largo plazo en su
desarrollo suponen un riesgo importante. Dado que este conocimiento se
puede transferir de una empresa a otra, entonces las organizaciones
pueden experimentar una pérdida de competitividad significativa si un
competidor se apropia de su capital relacional. Sin embargo, este
conocimiento genera ventajas a corto plazo. Por ello, la empresa deberia

evaluar las ventajas y costes asociados a la inversion en capital relacional
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genérico. 1.4. El Modelo Intellectus. Estructura para la medicion del capital
relacional EI denominado modelo Intellectus, surge como sucesor del
modelo Intelect que desarroll6 el Instituto Universitario Euroforum
Escorial. El objetivo del trabajo fue disefiar un modelo de medicion del
capital intelectual de las organizaciones. Concretamente, como apuntan
Aguirre y Tejedor (1997), respondia a la necesidad de recoger en un
esquema facilmente comprensible todos aquellos elementos intangibles
gue generan o generarian valor parala empresa con la finalidad de ofrecer
a los gestores informacion relevante para la toma de decisiones
(perspectiva interna) y facilitar informacion a terceros sobre el valor de la
empresa (perspectiva externa). Asi, el modelo Intellectus se estructura
mediante los siguientes conceptos: « Bloques: es la agrupacién de activos
intangibles en funcion de su naturaleza (capital humano, capital
estructural y capital relacional). « Elementos: definido como los agentes
del entorno con los cuales la empresa establece relaciones que generan
valor para la misma. ¢ Variables: activos intangibles integrantes de un
elemento del capital intelectual « Indicadores: definidos como la expresion
cuantitativa o cualitativa que permite la medicion de las variables. La
definicion de indicadores debe hacerse en cada caso particular. Los
bloques, como ya se ha dicho, se dividen en capital humano, capital
estructural y capital relacional. El capital humano representa el valor de
los conocimientos y del talento que poseen las personas que componen
la organizacion que se dinamizard para crear determinados intangibles,
los cuales pueden ser expresados por los conceptos de valores y
actitudes, aptitudes y capacidades de las citadas personas. El capital

estructural recoge el conocimiento sistematizado, explicitado o
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internalizado por la organizacion. Estos conocimientos se concretan en el
conjunto de valores culturales compartidos, bases de datos,
procedimientos, protocolos, rutinas o pautas organizativas, esfuerzos y
desarrollo tecnoldgico que constituyen el saber y el saber hacer de
caracter colectivo. En este modelo el capital relacional se refiere al
conjunto de conocimientos que se incorporan a la organizacion y a las
personas, como consecuencia del valor derivado de las relaciones que
mantiene con los agentes del mercado y con la sociedad en general
(clientes, proveedores, competidores, etc.). Este componente incorpora el
componente de “organizacion extrovertida” y su razén de ser, en cuanto

al papel social que desempefia®

Gregorio Martin de Castro, Elsa Mercedes Alama Salazar, Pedro Lopez
Saez & José Emilio Navas Lopez: refieren En relacion con las
dimensiones fundamentales que engloba el capital relacional, existen
trabajos que lo abordan. Asi, Martinez-Torres (2006) propone una serie
de dimensiones de este capital, pero que no son trasladables al entorno
empresarial, puesto que su investigacion exploratoria la realiza en un
departamento de derecho de una universidad espafiola. Por su parte,
Flostrand (2006) propone tres dimensiones basicas: relaciones con
clientes, relaciones con proveedores y alianzas. En este sentido, destaca
la propuesta realizada por CIC (2003) en la que se estructura el modelo

general de capital relacional de las organizaciones alrededor de sus

9 Castellanos Machado Carlos Alberto Javier Bendoyro Durén, Javier. El Capital Relacional en el
sector biotecnolégico  cubano. procedimiento  general para  su gestion.
http://dspace.uclv.edu.cu/bitstream/handle/123456789/1916/FCE08001.pdf?sequence=1&isAll
owed=y
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principales agentes: i) relaciones con clientes; ii) relaciones con aliados;
i) relaciones con proveedores; iv) relaciones con accionistas e
inversores; V) relaciones con otros agentes; vi) reputacion de la empresa,
etc. Asi, centrdndonos en el sector de servicios profesionales de Espafia,
y con base en el pre-test realizado con académicos y expertos del sector,
se decidio centrarnos en los siguientes aspectos clave: i) relaciones con
clientes; ii) relaciones con aliados; iii) relaciones con proveedores y (iv)

reputacion de la empresa.*

2.2.1 Capital Humano.

Capital humano se refiere a las actitudes, aptitudes y capacidades que
estan en linea con los retos y valores de la organizacion. Se considera
como un factor econémico primario en su estudio sobre el conocimiento,
refiiéendose a éste como habilidades y destrezas que las personas van
adquiriendo alolargo de su vida, bien sea por medio de estudios formales,
como las escuelas, o por conocimientos informales, que son lo que se
adquieren por medio de la experiencia, donde sefiala que muchos
trabajadores elevan su productividad aprendiendo en el puesto de trabajo
nuevas técnicas o perfeccionando las antiguas.(Bueno et al., 2006;
Becker, 1964). Capital estructural compuesto a su vez por dos
subconjuntos como son el capital organizativo y el capital tecnolégico,

divisién legitimada por sus diferentes implicaciones para la gestion, el

10 Gregorio Martin de Castro, Elsa Mercedes Alama Salazar, Pedro Lopez Saez & José Emilio
Navas Lopez**1°El capital relacional como fuente de innovacion tecnolégica**
Departamento de Organizacion de Empresas, Facultad de Ciencias Economicas Yy
Empresariales, Universidad Complutense de Madrid, Campus de Somosaguas, 28223-Madrid
(Espafia) Tel. +34913942971 Fax. +34913942371. Correo electronico:
gregorio.martin@ccee.ucm.es
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primero asociado al ambito estructural de los disefios, procesos y cultura,
y el segundo vinculado con el esfuerzo en I+D, el uso de la dotacion
tecnologica y los resultados de la citada I+D (Bueno et al., 2008; Bueno,
2003). Capital relacional puede ser definido como la habilidad de la
empresa para interactuar positivamente con la comunidad empresarial y
asi estimular su potencial de creacién de riqueza; dividido en dos, por un
lado, el capital relacional de negocio y por otro, el capital relacional social.
(Bueno, 2008; Ramirez, 2007). En el capital relacional de negocio, Bueno
(2008) indica que tienen acomodo los flujos de informacidén y conocimiento
de carécter externo vinculado al negocio (proveedores, clientes-usuarios,
aliados, competidores, medios de comunicacion, imagen corporativa,
instituciones de promocion y mejora de la calidad). En el capital relacional
social, cuyo enfoque se aproxima al marco de relaciones fuera del ambito
del negocio en el cual se integran las relaciones con accionistas e
inversores, con administraciones publicas, con la defensa del medio
ambiente, las relaciones sociales, la reputacion corporativa y otras
relaciones con la sociedad (Bueno, 2008). Son estos los elementos que
han permitido a las grandes empresas trasnacionales destacar y
permanecer en la dinamica actual de los negocios; en esta modificacion
de los enfoques empresariales en la basqueda del largo plazo llamados
de gestion de relaciones con los clientes (CRM por sus siglas en inglés) y
gestion de relaciones con los proveedores (SRM por sus siglas en inglés)
han tomado un papel trascendental en el contexto actual (Ellram y Krause,
2014). En los estudios empiricos revisados se han estudiado diversos
factores intangibles, los cuales se pueden observar en la Tabla 1. Se

puede apreciar la gran gama de enfoques de estudio de la relacién y
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algunos de los estudios y autores del tema que analizan estos aspectos y

su incidencia en el desempefio de la cadena de suministros.!

2.3. Base Conceptual

2.3.1.

Definicidn capital relacional

Capital relacional puede ser definido como la habilidad de la
empresa para interactuar positivamente con la comunidad
empresarial y asi estimular su potencial de creacion de riqueza;
dividido en dos, por un lado, el capital relacional de negocio y por

otro, el capital relacional social. (Bueno, 2008; Ramirez, 2007).

Castellanos Castillo & Castellanos Machado, 2010 Segun el
Modelo Intelect planteado en Madrid por el Euroforum de 1998 el
capital relacional es “el conjunto de conocimientos que se
incorporan a la organizacion y a las personas, como consecuencia
del valor derivado de las relaciones que mantiene con los agentes

del mercado y con la sociedad en general”.*?

Colozzi, 2005) El bien relacional indica “un tipo especifico de bien
gue nace de las relaciones y a través de las relaciones entre las

personas” 13

11 http://www.scielo.org.co/pdf/entra/v12n1/vi2nia04.pdf
12 Castellanos Castillo, J. R., & Castellanos Machado, C. A. (Julio de 2010). Procedimiento
General para la gestion del capital relacional en las organizaciones. Contribuciones a la

Economia

13 Colozzi, I. (2005). Qué son los bienes relacionales: comparacion entre enfoques econdémicos
y enfoques socioldgicos. Sociologia, 13-20.
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Cuba Rosales, Luis Alexis Fernando refiere que el término capital
relacional como la colaboracion que personas allegadas al
egresado, denominadas contactos, pueden influir o mediar en la
empleabilidad del egresado de la Escuela de Administracion de
Negocios Internacionales de la Universidad Nacional Mayor de San

Marcos!*

El capital relacional se define como el conjunto de todas las
relaciones —de mercado, de poder y de cooperacion— que se
establecen entre empresas, instituciones y personas, y que surgen
de un gran sentido de pertenencia y de una capacidad de
cooperacion muy desarrollada que es habitual entre personas e

instituciones que comparten la misma cultura.®

2.3.2. Definiciones de términos:
El capital humano surge de la competencia, actitud y agilidad
intelectual, y comprende un conjunto de talentos, aptitudes,
destrezas e ideas que no se encuentran en control directo de la
empresa y que conllevan ala creacion de un valor que no pertenece
ala empresa en si sino a los integrantes de la misma. Con el capital
humano las organizaciones pueden crear activos intangibles a

partir del talento individual*®

14 Luis Alexis Fernando Cuba Rosales
Op.citttp://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/4925/Cuba_rl.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

15 http://www.mildac.ie/es/capital-relacional

16 http://www.ilvem.com/img/capital_intelectual.pdf
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El capital relacional se define como el conjunto de todas las relaciones
-de mercado, de poder y de cooperacion- que se establecen entre
empresas, instituciones y personas, y que surgen de un gran sentido de
pertenencia y de una capacidad de cooperacién muy desarrollada que es

habitual entre personas e instituciones que comparten la misma cultura

El Capital estructural es conocimiento que la empresa "aloja" en sus
personal y sistemas, podemos decir que es el conocimiento que la
organizacion consigue explicitar, sistematizar e internalizar y que en un

principio puede estar latente en las personas y equipos de la empresa?’

El CE esta representado por el conocimiento que ha sido capturado,
institucionalizado dentro de la estructura, el proceso y la cultura de una
organizacion, agrupa los procesos internos, formas de comunicacion que
permiten una eficiente y efectiva administracion y transmision del

conocimiento!®

Capital Clientela: Esta compuesto por las conexiones que puede llegar a
tener cualquier persona ajena a la empresa con la empresa misma. Estas
conexiones pueden estar formadas por acuerdos de franquicias, fidelidad
del cliente, canales de distribucién, marcas de fabrica, clientes, lealtad de
clientes, nombres de la compairiia, acumulacion de pedidos, colaboraciones
de negocios, cuadros de licencia, contratos favorables y acuerdos de
franchising entre otros. Este capital aporta una ventaja competitiva en el

mercado.

17
18

https://es.wikipedia.org/wiki/Capital_estructural
Edvinsson, L. y Malone, M. (1998). El capital intelectual, como identificar y calcular el valor
inexplorado de los recursos intangibles de su empresa. Bogota: Grupo Editorial Norma.
Sukhdev, S. and Kansal, M. (2011). Voluntary disclosures of intellectual capital: An empirical
analysis, Journal of Intellectual Capital, Vol. 12 Iss: 2, pp.301 - 318DOI
http://dx.doi.org/10.1108/14691931111123430
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Capital Organizacional: Es el contexto interno construido por la filosofia
de la empresa que tiende a brindar orden, seguridad, correccién y calidad.
Esta compuesto por el capital de innovacién y el capital de tramite. Este
ultimo es la suma de los conocimientos técnicos que se formalizan dentro

de la compafiia (manuales, practicas, bibliotecas de proyectos, etc).

El capital de innovacidn es lo que crea el éxito futuro de la empresa, es
decir, es la fuente de renovacion de toda la compafiia e incluye: los activos
intelectuales que se tienen en cuenta cuando se valoran las empresas
para las adquisiciones o fusiones, y la propiedad intelectual que es el valor
adicional que le brinda a la empresa la exclusividad de la explotacion de

un activo intangible.



3.1.

3.2.

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Nivel de la investigacion

El presente trabajo de investigacion esta en el nivel descriptivo, lo cual
permiti6 describir el capital relacional como factor de trabajo de los
egresados de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas De La

Universidad Nacional Hermilio Valdizan — 2017.

Tipo de investigacion

Se ha clasificado dentro de los siguientes tipos de investigacion:

o Por su Alcance Temporal: Fue sincrénica, porque se ha realizado en
un periodo de tiempo relativamente corto, la duracién fue de

aproximadamente 2 meses.

o Por su Profundidad: Fue descriptiva, porque se describié el capital
relacional como factor de trabajo de los egresados de la Escuela
Profesional de Ciencias Administrativas De La Universidad Nacional

Hermilio Valdizan - 2017.

o Por su Amplitud: Fue micro administrativa, porque el ambito de
realizacion fue una sola institucion: Escuela Profesional de Ciencias

Administrativas De La Universidad Nacional Hermilio Valdizan

o Por su Fuente: Fue mixta, porque se utilizé6 datos primarios y datos

secundarios recopilados.
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o Por su Carécter: tipo cuantitativa, porque se utiliz6 métodos y técnicas

de la Estadistica Descriptiva, para cuantificar la informacion recabada

o Por su Naturaleza: Es de encuesta, como técnica y como instrumento

el cuestionario.

3.3. Disefo y esquema de la investigacion.

El disefio utilizado en la investigacion fue el No Experimental, con su
variante el Transeccional o transversal. Siendo el proposito de la presente

investigacion describir la variable de estudio y analizarla.
3.3.1. Esquema de la investigacion:

El disefio descriptivo tiene el siguiente esquema:

DONDE:
Mo
Xo

Observacion de la muestra.

Observacion de la variable independiente (el capital

relacional)

3.4. Poblaciéon y muestra
3.4.1. Poblacion

Segun Tamayo (2004), define poblacién como: Totalidad de un
fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o
entidades de poblacion que integran dicho fendmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto

N de entidades que participan de una determinada caracteristica, y



45

se le denomina poblacion por constituir la totalidad del fenémeno

adscrito a un estudio o investigacion (p. 176).1°

Para nuestro caso la poblacion los constituye los egresados de la
EP de Ciencias Administrativas de la UNHEVAL del periodo 2017,

gue son 98 egresados.

3.4.2. Muestra.

Para determinar la muestra se utilizo el muestreo probabilistico,

segun Carrasco, (2009):

Este tipo de muestras dependen de la probabilidad donde cualquier
miembro de la poblacién puede integrar la muestra, dentro del
muestreo probabilistico tenemos la muestra aleatoria estratificada,
segun este mismo autor este tipo de muestras nos permite obtener
la muestra segun determinadas caracteristicas como edad, sexo,

profesidon entre otros (p. 241).

La muestra se determin6é teniendo en cuenta la poblacion de
egresados (98) de la Escuela profesional de Ciencias
Administrativas de la Facultad de Ciencias Administrativas vy
Turismo de la UNHEVAL-HUANUCO. Periodo 2 017. Para ello se
utilizé la calculadora cientifica que nos permite calcular la muestra

probabilistica:

19 http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/4925/Cuba_rl.pdf?sequence
=1&isAllowed=y


http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/4925/Cuba_rl.pdf?sequence
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Calculadora de Muestras

Margen de error:
10% -

Nivel de confianza:

99% -

Tamario de Poﬁcic’m:

98
Calcular

Margen 1 10%
Nivel de confianza : 99%
Poblacion : 98

Tamafno de muestra: 62
Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamaro de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+ (Zz"2(p*q)) deseada (exito)
M —=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
&= Mivel de emmor dispuesto a cometer
M= Tamafic de la poblacion

http://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php

3.4.3. Seleccion de muestra
Se realiz6 utilizando el método de muestreo aleatorio simple, es
decir que de toda la poblacion, constituido por sus elementos tienen
igual posibilidad de ser escogidas, con la intencién disminuir la
subjetividad de los investigadores, realizando la encuesta a los

egresado de manera directa o a través de la internet.

3.5. Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos.
3.5.1. Técnicas de recojo.
En el trabajo de investigacién se ha considerado las técnicas la

encuesta con su instrumento el cuestionario.

3.5.2. Técnicas de procesamiento y presentacion de datos.
Se ha utilizado cuadros estadisticos, graficos con la que muestran

los resultados obtenidos del trabajo de campo.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion de los resultados del trabajo de campo

TABLA N° 01
¢.La EPCA tiene politicas de comunicacion e
informacion con la comunidad?

ALTERNATIVA Fi %
Si 32 52
No 30 48
TOTAL 62 100

FUENTE : Cuestionario

ELABORACION : Los Investigadores

GRAFICO N° 01

¢La EPCA tiene politicas de comunicacién e
informacién con la comunidad?

mSi
H No

FUENTE _ :TablaN° Ol
ELABORACION : Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 01, se
observa que de 62 personas el 52% opinan que la EPCA Sl tiene politicas de
comunicacion e informacion con la comunidad y el 48% de las personas
encuestadas opinan que la EPCA NO tiene politicas de comunicacién e

informacién con la comunidad.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan

gue la EPCA Sl tiene politicas de comunicacion e informacion con la comunidad.
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TABLA N° 02
¢La EPCA se compromete con la comunidad?
ALTERNATIVA Fi %
Si 26 42
No 36 58
TOTAL 62 100
FUENTE : Cuestionario

ELABORACION : Los Investigadores

GRAFICO N° 02

¢La EPCA se compromete con la comunidad?

@ Si
H No

FUENTE _:TablaN°02.
ELABORACION : Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 02, se
observa que de 62 personas el 42% opinan que la EPCA Sl se compromete con
la comunidad y el 58% de las personas encuestadas opinan que la EPCA NO se

compromete con la comunidad.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan

gue la EPCA NO estad comprometida con la comunidad.
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TABLA N° 03
¢Lainformacion que brinda la EPCA a la
comunidad es confiable?
ALTERNATIVA Fi %
Si 40 65
No 22 35
TOTAL 62 100
FUENTE : Cuestionario

ELABORACION : Los Investigadores

GRAFICO N° 03

¢Lainformacion que brinda la EPCA a la
comunidad es confiable?

mSi
H No

FUENTE : Tabla N° 03.
ELABORACION : Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 03, se
observa que de 62 personas el 65% opinan que la informacién que brinda la
EPCA a la comunidad Sl es confiable y el 35% de las personas encuestadas

opinan que la informaciéon que brinda la EPCA a la comunidad NO es confiable.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan

gue la informacion que brinda la EPCA a la comunidad Sl es confiable.
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TABLA N° 04
¢Lacomunicacién e informacion que brinda la
EPCA es efectiva?
ALTERNATIVA Fi %
Si 25 40
No 37 60
TOTAL 62 100
FUENTE : Cuestionario

ELABORACION : Los Investigadores

GRAFICO N° 04

¢Lacomunicacion e informacién que brinda la
EPCA es efectiva?

mSi
H No

FUENTE _:TablaN°04.
ELABORACION : Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 04, se
observa que de 62 personas el 40% opinan que la comunicacion e informacién
gue brinda la EPCA Sl es efectiva y el 60% de las personas encuestadas opinan

gue la comunicacién e informacion que brinda la EPCA NO es efectiva.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan
gue la comunicacion e informacién que brinda la EPCA a la comunidad NO es

efectiva.



TABLA N° 05
¢La EPCA cumple con sus promesas?
ALTERNATIVA Fi %
Si 20 32
No 42 68
TOTAL 62 100
FUENTE : Cuestionario

ELABORACION : Los Investigadores

GRAFICO N° 05

¢La EPCA cumple con sus promesas?

S

H No

FUENTE _ :TablaN°05.
ELABORACION : Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION
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De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 05, se

observa que de 62 personas el 68% opinan que la EPCA NO cumple con sus

promesas y el 32% de las personas encuestadas opinan que la EPCA SI cumple

con sus promesas.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan

que la EPCA NO cumple con sus promesas realizadas a la comunidad.
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TABLA N° 06
¢La EPCA resguarda su informacion
confidencialmente?

ALTERNATIVA Fi %
Si 18 29
No 44 71
TOTAL 62 100

FUENTE : Cuestionario

ELABORACION : Los Investigadores

GRAFICO N° 06

¢La EPCA resguarda su informacién
confidencialmente?

@ Si
H No

FUENTE _ :TablaN° 06.
ELABORACION : Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 06, se
observa que de 62 personas el 71% opinan que la EPCA NO resguarda su
informacion confidencialmente y el 29% de las personas encuestadas opinan

gue la EPCA Sl resguarda su informacion confidencialmente.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan
gue la EPCA NO resguarda su informacién confidencial relacionada con la

comunidad.
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TABLA N° 07
¢Lacomunicacion que brinda la EPCA a la
comunidad es frecuente?
ALTERNATIVA Fi %
Si 10 16
No 52 84
TOTAL 62 100
FUENTE : Cuestionario

ELABORACION : Los Investigadores

GRAFICO N° 07

¢Lacomunicacion que brinda la EPCA a la
comunidad es frecuente?

@ Si
H No

FUENTE : Tabla N° 07.
ELABORACION : Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 07, se
observa que de 62 personas el 84% opinan que la comunicacion que brinda la
EPCA a la comunidad NO es frecuente y el 16% de las personas encuestadas

opinan que la comunicacion que brinda la EPCA a la comunidad Sl es frecuente.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan

gue la comunicacién que brinda la EPCA a la comunidad NO es frecuente.



TABLA N° 08
¢La comunicacion que brinda la EPCA es
oportuna?
ALTERNATIVA Fi %

Si 17 27
No 45 73

TOTAL 62 100
FUENTE : Cuestionario

ELABORACION : Los Investigadores

GRAFICO N° 08

¢Lacomunicacion que brinda la EPCA es
oportuna?

@ Si
H No

FUENTE
ELABORACION

: Tabla N° 08.
: Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION
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De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 08, se

observa que de 62 personas el 73% opinan que la comunicacion que brinda la

EPCA NO es oportuna y el 27% de las personas encuestadas opinan que la

comunicacion que brinda la EPCA Sl es oportuna.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan

gue la comunicacién que brinda la EPCA NO es oportuna para la comunidad.
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TABLA N° 09
¢Lainformacion que brinda la EPCA, tiene

respuesta por parte de los egresados?
ALTERNATIVA Fi %
Si 18 29
No 44 71
TOTAL 62 100

FUENTE : Cuestionario

ELABORACION : Los Investigadores

GRAFICO N° 09

¢Lainformacion que brinda la EPCA, tiene
respuesta por parte de los egresados?

ESi
H No

FUENTE _ :TablaN°09.
ELABORACION : Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 09, se
observa que de 62 personas el 71% opinan que la informacion que brinda la
EPCA NO tiene respuesta por parte de los egresados y el 29% de las personas
encuestadas opinan que la informacion que brinda la EPCA Sl tiene respuesta

por parte de los egresados.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan
gue la informacién que brinda la EPCA NO tiene respuesta por parte de los

egresados.
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TABLA N° 10
¢.Observa usted la retroalimentacion de la
comunicacion entre la EPCA y los egresados?
ALTERNATIVA Fi %
Si 24 39
No 38 61
TOTAL 62 100
FUENTE : Cuestionario

ELABORACION : Los Investigadores

GRAFICO N° 10

¢.,Observa usted la retroalimentacion de la
comunicacion entre la EPCA y los egresados?

@ Si
H No

FUENTE : Tabla N° 07.
ELABORACION : Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 10, se
observa que de 62 personas el 61% observa que NO existe retroalimentacién
constante de la comunicacion entre la EPCA y los egresados y el 39% de las
personas encuestadas opinan que Sl existe retroalimentacion de la

comunicacion entre la EPCA y los egresados.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan
NO observar la existencia de retroalimentacion de la comunicacién entre la

EPCA 'y los egresados.
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TABLA N° 11
¢La EPCA apoya a los egresados aresolver sus
quejas?
ALTERNATIVA Fi %
Si 29 47
No 33 53
TOTAL 62 100

FUENTE : Cuestionario
ELABORACION : Los Investigadores

GRAFICO N° 11

¢La EPCA apoya a los egresados a resolver sus
quejas?

@ Si

H No

FUENTE _ :TablaN°11.
ELABORACION : Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 11, se
observa que de 62 personas el 53% opinan que la EPCA NO apoya a los
egresados a resolver sus quejas y el 47% de las personas encuestadas opinan

gue la EPCA Sl apoya a los egresados a resolver sus quejas.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan

que la EPCA NO apoya alos egresados a resolver sus quejas de forma oportuna.
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TABLA N° 12
¢La EPCA da més sobre el servicio que brinda?
ALTERNATIVA Fi %
Si 40 65
No 22 35
TOTAL 62 100
FUENTE : Cuestionario

ELABORACION : Los Investigadores

GRAFICO N° 12

¢La EPCA de més sobre el servicio que brinda?

mSi
H No

FUENTE _ :TablaN°®12.
ELABORACION : Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 12, se
observa que de 62 personas el 65% opinan que la EPCA SI da mas sobre el
servicio que brinda y el 35% de las personas encuestadas opinan que la EPCA

NO da mas sobre el servicio que brinda.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan

gue la EPCA Sl da mas sobre el servicio que brinda a la comunidad.



TABLA N° 13
¢cLa EPCA realiza talleres para mejorar los
servicios académicos?
ALTERNATIVA Fi %

Si 36 58
No 26 42

TOTAL 62 100
FUENTE : Cuestionario

ELABORACION : Los Investigadores

GRAFICO N° 13

¢La EPCA realiza talleres para mejorar los
servicios académicos?

@ Si
H No

FUENTE : Tabla N° 13.
ELABORACION : Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION
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De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 13, se

observa que de 62 personas el 58% opinan que la EPCA Sl realiza talleres para

mejorar los servicios académicos y el 42% de las personas encuestadas opinan

gue la EPCA NO realiza talleres para mejorar los servicios académicos.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan

gue la EPCA Sl realiza talleres para mejorar los servicios académicos para la

comunidad.
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TABLA N° 14
¢cLa EPCA realiza conferencias y exposiciones
para socializar el Plan Curricular?

ALTERNATIVA Fi %
Si 40 65
No 22 35

TOTAL 62 100

FUENTE : Cuestionario

ELABORACION : Los Investigadores

GRAFICO N° 14

¢La EPCA realiza conferencias y explosiciones
para socializar el Plan Curricular?

W Si
| No

FUENTE _ :TablaN°07.
ELABORACION : Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 14, se
observa que de 62 personas el 65% opinan que la EPCA Sl realiza conferencias
y exposiciones para socializar el plan curricular y el 35% de las personas
encuestadas opinan que la EPCA NO realiza conferencias y exposiciones para

socializar el plan curricular.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan
que la EPCA SI realiza conferencias y exposiciones para socializar el plan

curricular a la comunidad.
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TABLA N° 15
¢La EPCA realiza reuniones sociales para
integrar a los egresados con la comunidad
académica?
ALTERNATIVA Fi %
Si 35 56
No 27 44
TOTAL 62 100
FUENTE : Cuestionario

ELABORACION : Los Investigadores

GRAFICO N° 15

¢La EPCA realiza reuniones sociales para
integrar a los egresados con la comunidad
académica?

@Si
H No

FUENTE : Tabla N° 15.
ELABORACION : Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 15, se
observa que de 62 personas el 56% opinan que la EPCA Sl realiza reuniones
sociales para integrar a los egresados con la comunidad académica y el 44% de
las personas encuestadas opinan que la EPCA NO realiza reuniones sociales

para integrar a los egresados con la comunidad académica.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan
que la EPCA Sl realiza reuniones sociales para integrar a los egresados con la

comunidad académica.
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TABLA N° 16

¢La capacitacién constante es un factor de

trabajo para los egresados de la EP de Ciencias
Administrativas?

ALTERNATIVA Fi %
Si 35 56
No 27 44

TOTAL 62 100
FUENTE : Cuestionario

ELABORACION : Los Investigadores

GRAFICO N° 16

¢La capacitacion constante es un factor de
trabajo paralos egresados de la EP de Ciencias
Administrativas?

@ Si
H No

FUENTE _ :TablaN°16.
ELABORACION : Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 16, se
observa que de 62 personas el 56% opinan que la EPCA Sl en el sentido de que
la capacitacion es un factor de trabajo para los egresados de la EP de Ciencias
Administrativas y el 44% de las personas encuestadas opinan que NO es un

factor de trabajo para los egresados de la EP de Ciencias Administrativas.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan
gue la EPCA la capacita citacién constante es un factor de aseguramiento

laboral de los egresados de la EPCA.
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TABLA N° 17
,Los responsables de la EPCA visitan las
empresas o instituciones donde laboran los

egresados?
ALTERNATIVA Fi %
Si 27 44
No 35 56
TOTAL 62 100

FUENTE : Cuestionario

ELABORACION : Los Investigadores

GRAFICO N° 17

¢Los responsables de la EPCA visitan las empresas
o instituciones donde laboran los egresados?

@ Si
H No

FUENTE : Tabla N° 17.
ELABORACION : Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 17, se
observa que de 62 personas el 44% opinan que los responsables de la EPCA SI
visitan las empresas o instituciones donde laboran los egresados y el 56% de las
personas encuestadas opinan que los responsables de la EPCA NO visitan las

empresas o instituciones donde laboran los egresados.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan
que los responsables de la EPCA NO visitan las empresas o instituciones donde

laboran los egresados.



TABLA N° 18
¢Los responsables de la EPCA cursan
invitaciones personales a los egresados?

ALTERNATIVA Fi %

Si 5 8

No 57 92
TOTAL 62 100

FUENTE : Cuestionario

ELABORACION : Los Investigadores

GRAFICO N° 18

¢Los responsables de la EPCA cursan
invitaciones personales a los egresados?

ESi
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FUENTE _ :TablaN°18.
ELABORACION : Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION
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De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 18, se

observa que de 62 personas el 8% opinan que los responsables de la EPCA SI

cursan invitaciones personales a los egresados y el 92% de las personas

encuestadas opinan que los responsables de la EPCA NO cursan invitaciones

personales a los egresados.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan

que los responsables de la EPCA NO cursan invitaciones personales a los

egresados.
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TABLA N° 19

¢cLos responsables de la EPCA coordinan con las
empresas o instituciones para asegurar el futuro
laboral de los egresados?

ALTERNATIVA Fi %
Si 2 3
No 60 97

TOTAL 62 100
FUENTE : Cuestionario

ELABORACION : Los Investigadores

GRAFICO N° 19

¢Los responsables de la EPCA coordinan con
las empresas o instituciones para asegurar el
futuro laboral de los egresados?

@ Si
H No

FUENTE _ :TablaN°19.
ELABORACION : Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 19, se
observa que de 62 personas el 3% opinan que los responsables de la EPCA SI
coordinan con las empresas o instituciones para asegurar el futuro laboral de los
egresados y el 97% de las personas encuestadas opinan que los responsables
de la EPCA NO coordinan con las empresas o instituciones para asegurar el

futuro laboral de los egresados.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan
que los responsables de la EPCA NO coordinan con las empresas o instituciones

para asegurar el futuro laboral de los egresados.



TABLA N° 20

¢Los responsables de la EPCA desarrollan
planes de integracion con las empresas o

instituciones y los egresados?
ALTERNATIVA Fi %
Si 10 16
No 52 84
TOTAL 62 100
FUENTE : Cuestionario

ELABORACION : Los Investigadores

GRAFICO N° 20

¢Los responsables de la EPCA desarrollan
planes de integracion con las empresas 0

instituciones y los egresados?

FUENTE

: Tabla N° 20.

ELABORACION : Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION
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De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 20, se

observa que de 62 personas el 16% opinan que los responsables de la EPCA SI

desarrollan planes de integraciéon con las empresas o instituciones y los

egresados y el 84% de las personas encuestadas opinan que los responsables

de la EPCA NO desarrollan planes de integracion con las empresas o

instituciones y los egresados.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan

gue los responsables de la EPCA NO desarrollan planes de integracién con las

empresas o instituciones y los egresados.
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TABLA N° 21

¢ Se da la relacién entre los ingresos que perciben y
la formacion profesional de los egresados de la EP de
Ciencias Administrativas de la UNHEVAL?

ALTERNATIVA Fi %
Si 11 18
No 51 82
TOTAL 62 100
FUENTE : Cuestionario

ELABORACION : Los Investigadores

GRAFICO N° 21

¢ Se dalarelacién entre los ingresos que
perciben y la formacion profesional de los
egresados de la EP de Ciencias Administrativas
de la UNHEVAL?

@ Si
H No

FUENTE _ :TablaN°21.
ELABORACION : Los Investigadores

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos que se presentan en el Cuadro y Grafico N° 21, se
observa que de 62 personas el 18% opinan que Sl se da la relacion entre los
ingresos que perciben y la formacion profesional de los egresados de la EP de
Ciencias Administrativas de la UNHEVAL y el 82% de las personas encuestadas
opinan que NO se da la relacion entre los ingresos que perciben y la formacién
profesional de los egresados de la EP de Ciencias Administrativas de la

UNHEVAL.

Los datos obtenidos indican que la mayoria de las personas encuestadas opinan
gue la EPCA que NO se da la relacién entre los ingresos que perciben y la
formacion académica de los egresados de la EP de Ciencias Administrativas de

la UNHEVAL.



5.1.

CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion de los resultados del trabajo de campo con las

conclusiones de los antecedentes.

José Gerardo Alvarez-Hernandez JeslUs Lavin-Verastegui Norma
Angélica Pedraza-Melo, sefiala en sus principales resultados vy
conclusiones: “El factor denominado socializacién, esta integrado por
elementos como los talleres, las conferencias, las reuniones sociales, las
visitas a planta y la interaccion a nivel personal entre empresa y
proveedor. Los hallazgos sugieren que en empresas micro, pequefas y
medianas, los elementos que caracterizan el capital relacional son la
comunicacion y el compromiso como primer elemento, la socializacion
como un segundo factor y la integracion en la relacion comercial. Es
importante resaltar la comunicacion como base fundamental en el
desarrollo y desempefio de los proveedores. De forma particular en las
micro y pequefias empresas estos son los elementos principales, que
inciden en el desempefio de la empresa ante sus clientes. Debido al
tamafio de las empresas que se estudian, los recursos humanos y
materiales estan dedicados a la operacion diaria de interaccion con sus
clientes, careciendo de una estructura formal de adquisiciones y de
administracién de relaciones con sus proveedores”; comparativamente
con nuestros resultados se tiene que el factor socializacién es importante
en la medida que sirve como nexo de comunicacion entre los egresados
para nuestro caso con la EPCA, que también desarrolla actividades

académicas con ese fin, también coincidimos en el sentido de que la
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comunicacion y la informacion asi como la integracion son factores
importantes para considerar el desarrollo del capital relacional de las

egresados de la EPCA.

Garcia Peramato, M: Los resultados mas importantes del estudio
empirico, realizado a partir del modelo planteado POR LOS AUTORES
MENCINADOS, SON Mayores conocimientos de los empleados redundan
en mayor productividad de los empleados y, por tanto, en mejores
resultados para la empresa. Al respecto si comparamos con nuestros
resultados se tiene una coincidencia en tanto que la EPCA realiza eventos
académicos para reforzar los conocimientos de la etapa formativa y
socializa el plan curricular. Cuando los autores refieren que se ha
constatado que la actitud de los directivos de una empresa contribuye de
manera positiva en los resultados de la empresa, tenemos una
coincidencia en tanto que los directivos de la FCA y de la EPCA,

actualmente tienen una actitud positiva para con los egresados.

Carlos Alberto Castellanos Machado Javier Bendoyro Duran (2008).
Sefialan que en un procedimiento general para la gestion del capital
relacional con enfoque proactivo, holistico y en funcién del mejoramiento
continuo y que constituya un instrumento metodoldgico que dé respuestas

a las exigencias actuales.

» El andlisis de los procesos de gestion en las organizaciones del sector
biotecnolégico cubano permitié constatar que existian reservas en el
manejo de las relaciones con los agentes del entorno, falta de precision
en elementos del mismo; asi como que es débil la integracion del capital

relacional a la estrategia de la organizacion.
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El desarrollo biotecnoldgico constituye una direccion estratégica del
pais dentro de la politica de sustituir importaciones y crear fondos
exportables, a pesar de ello se manifiestan dificultades que se
presentan en el avance de este sector entre las cuales se encuentran,
la situacion financiera por la falta de fuentes de crédito y de sistema de
comercializacién, asi como por la influencia negativa de fuerzas del
entorno tales como el alto grado de dominio por parte de empresas

transnacionales del mercado internacional.

El procedimiento general definido para la gestion del capital relacional
incorpora elementos de las tendencias mas actuales en el campo de la
gestion, adecuadas a las condiciones concretas de este tipo de
organizaciones que facilitan la obtencion de soluciones racionales a los
problemas latentes en el sistema administrativo de estas entidades,
entre las cuales pueden destacarse el insuficiente tratamiento del

capital relacional en los marcos de la integracion estratégica.

La concepcion de una etapa en el procedimiento general dirigida a
gestionar un cambio en la cultura organizacional en funcién de orientar
la organizacién hacia la potenciacion de las interrelaciones con agentes
del entorno y la definicion de estrategias especificas en este sentido,
gue deben a su vez ser contempladas en la estrategia general de la
organizacion, constituye una fuerza facilitadora en la aplicacion

posterior del procedimiento.

La definicibn de una etapa de andlisis de la estrategia de la
organizacion, a fin de integrar a la misma los elementos del capital

relacional a partir de los indicadores, garantiza el caracter proactivo del
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proceso de gestion de este capital y su incorporacién al sistema de

administracién de las organizaciones.

* La influencia del entorno constituye una limitante para lograr la total
efectividad de la aplicacion del Procedimiento General de gestion del
capital relacional al existir indefiniciones en estrategia y politicas que
inciden en las interrelaciones con determinados agentes del entorno en

particular con los clientes y proveedores.

* Con respecto a la validacion del Procedimiento General se pudo
concluir a partir de las técnicas utilizadas que: la elaboracion del
procedimiento integrado por las fases y pasos definidos en la propuesta
realizada contribuye a la mejora progresiva de las formas de proceder
para la gestion del capital relacional en el sector biotecnologico, aunque
la comparacion de la investigacion referida por los autores se centra en
un campo no tan afin a la nuestra, es rescatable sefalar los resultados
en tanto que se tiene que el capital relacional es un factor predominate
para poder conocer las situacion real de los egresados de la EPCA a
fin de integrar con la académica y los egresados en un proceso de

gestidon académico administrativo con el entorno laboral.

Cuba Rosales, Luis Alexis Fernando (2011 y 2012), sefiala en sus
resultados de investigacion donde demuestran que el egresado
‘promedio” de la escuela de Administracion de negocios Internacionales
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos cuenta con 25 afos de
edad, se insertdé en el mercado laboral antes de concluir sus estudios,

considera que los cursos impartidos en la escuela son Uutles. Se
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desempefia en el area de logistica del sector privado, realiza funciones
orientadas al mercado internacional. Al obtener el diploma de bachiller y/o
el titulo universitario obtuvo al menos un beneficio. Los egresados que
estan laborando tienen de si mismos la percepcion de que su
empleabilidad es alta. Tienen la capacidad de encontrar un puesto laboral
en menos de tres meses. Es esencial para su desempefio que cuente con
conocimientos formales de informética y se actualiza constantemente
mediante seminarios, diplomado, cursos y congresos. Los resultados de
las pruebas de hipétesis muestran que: | Si existe relacién entre la
experiencia acumulada y el rango de ingresos percibido. Si existe relacion
entre el nimero, de capacitaciones, y el rango de ingreso que perciben el
capital relacional tienen en la empleabilidad de los egresados, ya que
posibilita conseguir una oferta laboral. Al respecto se tiene coincidencia
con nuestros resultados en tanto que la EPCA es una institucion
académica que pone al servicio del mercado laboral egresados con
solvencia académica que posibilita un aseguramiento de puesto laboral

en el corto plazo.



CONCLUSIONES

El capital relacional como factor de trabajo de los egresados de la escuela
profesional de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, se presenta de una manera negativa, por cuanto los responsables
de la EPCA no realizan invitaciones personales para integrar a los egresados
con la comunidad académica, tampoco desarrollan planes que integren a los

egresados al mundo laboral, conforme se advierte en las tablas N° 18-19.

El capital relacional del egresado de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas de la UNHEVAL -2017, en su forma de empleo laboral, se da
de manera negativa, por cuanto los responsables de la EPCA NO visitan a

las empresas o instituciones donde laboran los egresados. Tabla 17.

Los factores de trabajo que corresponde a las formas de capacitacion de los
egresados de la E.P. de Ciencias Administrativas, esta en que la EPCA,
formula politicas de comunicacion e informacién a la comunidad en un 52%.

Tabla 1.

La relacion entre los ingresos que perciben y la formacion profesional de los
egresados de la E.P de Ciencias Administrativas de la UNHEVAL-2017, es
negativa, por cuanto desarrollan otras actividades por las que mayormente

estan formados. Tabla 21



SUGERENCIAS

La EPCA como entidad académica debe de desarrollar politicas y planes de

integracion y de aseguramiento laboral para sus egresados.

La EPCA a través de sus autoridades y comisiones de practicas pre -
profesional y profesional deberian efectuar vistas a las instituciones o
empresas donde laboran los egresados, para recabar informaciones de las
actividades que desarrollan, y de esta manera conocer el desempefio

profesional.

La EPCA, deberia de repotenciar las politicas de comunicacion e informacion
a la comunidad, para que de esta manera este insertada con el entorno socio

laboral.

El organismo como el colegio de administradores, debe de velar por su
ambito laboral, haciendo que el egresado en este caso el Licenciado en
Administracion desarrolle actividades propias de su profesion, y de esta

manera incrementar sus ingresos econémicos.
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ANEXO 01

CUESTIONARIO DE ENCUESTA.
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Por favor, se le pide responder con imparcialidad, respecto de las preguntas, por
cuanto es un trabajo académico, que beneficiara a la Institucion.

Marcar con un aspa (X), la respuesta que considere.

N° | PREGUNTAS SI | NO

1 | ¢LA EPCA TIENE POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION
CON LA COMUNIDAD?

2 | ¢LA EPCA SE COMPROMETE CON LA COMUNIDAD?

3 | ¢LA INFORMACION QUE BRINDA LA EPCA A LA COMUNIDAD ES
CONFIABLE?

4 | ¢LA COMUNICACION E INFORMACION QUE BRINDA LA EPCA ES
EFECTIVA?

5 | ¢LA EPCA CUMPLE CON SUS PROMESAS?

6 | ¢LA EPCA RESGUARDA SU INFORMACION CONFIDENCIALMENTE?

7 | ¢LA COMUNICACION QUE BRINDA LA EPCA A LA COMUNIDAD ES
FRECUENTE?

8 | ¢LA COMUNICACION QUE BRINDA LA EPCA ES OPORTUNA?

9 | ¢LA INFORMACION QUE BRINDA LA EPCA, TIENE RESPUESTA POR
PARTE DE LOS EGRESADOS?

10 | ¢OBSERVA USTED LA RETROALIMENTACION DE LA COMUNICACION
ENTRE LA EPCA Y LOS EGRESADOS?

11 | (LA EPCA APOYA A LOS EGRESADOS A RESOLVER SUS QUEJAS?

12 | (LA EPCA DA MAS SOBRE EL SERVICIO QUE BRINDA?

13 | (LA EPCA REALIZA TALLERES PARA MEJORAR LOS SERVICIOS
ACADEMICOS?

14 | ;LA EPCA REALIZA CONFERENCIAS Y EXPOSICIONES PARA
SOCIALIZAR EL PLAN CURRICULAR?

15 | ¢LA EPCA REALIZA REUNIONES SOCIALES PARA INTEGRAR A LOS
EGRESADOS CON LA COMUNIDAD ACADEMICA?

16 | (LA CAPACITACION CONSTANTE ES UN FACTOR DE TRABAJO PARA
LOS EGRESADOS DE LA EP DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS?

17 | ¢LOS RESPONSABLES DE LA EPCA VISITAN LAS EMPRESAS O
INSTITUCIONES DONDE LABORAN LOS EGRESADOS?

18 | ¢(LOS RESPONSABLES DE LA EPCA CURSAN INVITACIONES
PERSONALES A LOS EGRESADOS?

19 | ¢(LOS RESPONSABLES DE LA EPCA COORDINAN CON LAS EMPRESAS
O INSTITUCIONES PARA ASEGURAR EL FUTURO LABORAL DE LOS
EGRESADOS?

20 | ¢LOS RESPONSABLES DE LA EPCA DESARROLLAN PLANES DE
INTEGRACION CON LAS EMPRESAS O INSTITUCIONES Y LOS
EGRESADOS?

21 | ¢SE DA LA RELACION ENTRE LOS INGRESOS QUE PERCIBEN Y LA

FORMACION PROFESIONAL DE LOS EGRESADOS DE LA EP DE
CIENCIAS ADMINISTATIVAS DE LA UNHEVAL?
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN L_,ﬁ NUC
ACULTAD DF CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ TURISMO v

_ ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS ,
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO (A} EN ADMINISTRACION
MODALIDAD DE TESIS

En la ciudad universitaria de Cayhuayna, a los 77“ L dias del mes de
Pretcanas.. . del afio 2018, siende a horas. #ee Le7...., en mérito a la Resolucion N° 0868-2018-
UNHEVAL/FCAT-D., de fecha 06.DIC.2018, con el cual se FIJA hora, lugar y fecha, para el acto de
sustentacion de tesis colectiva, se reunieron en la sala de Grados de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Turismo, los miembros integrantes del Jurado Examinador de Tesis Colectiva
Titulada, “EL CAPITAL RELACIONAL COMO FACTOR DE TRABAJO DE LOS EGRESADOS DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN-2017", presentada por las tesistas, Bachilleres en Ciencias Administrativas,
Delsy Yusi RODRIGUEZ OLORTEGUI y Abigail Flor CRUZ ORTEGA, de la Escuela Profesional de
Ciencias Administrativas, siendo Asesor de Tesis el profesor, Dr. David Julio MARTEL ZEVALLOS,
designado con Resolucion N° 0602-2018-UNHEVAL/FCAT-D, de fecha 20 AGO.2018. Procediendo a
dar inicio al Acto de Sustentacién de tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado (a) en
Administracién; siendo los Miembros del Jurado de tesis, los siguientes Profesores, designados con
Resolucion N° 0831-2018-UNHEVAL/FCAT-D, de 13.NOV.2018:

Dr. Reiter LOZANO DAVILA . Presidente
Dr. Amancio Rodolfo VALDIVIESO ECHEVARRIA  Secretario
Mg. Juan Carlos ROJAS MATOS Vocal

Mg. Rocio Verénica RASMUZZEN SANTAMARIA  Accesitaria

Finalizado el Acto de Sustentacién de Tesis, se procedié a deliberar y verificar la calificacion, habiendo
obtenido la nota y resultados siguientes:

1° 2° 3° PROMEDIO PROMEDIO EN
, TESISTAS Miembro | Miembro | Miembro FINAL LETRAS
Delsy Yusi RODRIGUEZ OLORTEGUI | /£ | )7 /j /7 Dreciscerc
Abigail Flor CRUZ ORTEGA ‘)7 {/7 //7 7 Torecssrcré

OBSERVACIONES:




UNIVERSIDAD NACIONAL
INVESTIGACION PARA OPTAR GRADOS

REGLAMENTO DE REGISTRO DE TRABAJOS DE

HERMILIO VALDIZAN
ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES
RESPONSABLE DEL REPOSITORIO
VERSION FECHA PAGINA
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ANEXO 2
AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

1. IDENT}FICAMOM PERSONAL (especificar Ios datos de los autores de la tasis)

Apellidos y Nombres: /ZC(\Y“G\ LSRN O L;Tei \U’L 7&“5\' ‘/U‘)l
ne_ 419922 86 dod

Correo electrénico: C'(] Sy-ved ‘“‘1»‘-- AL

Teléfonos: Casa Celutar 1490 4) 405 T oficina

Apellidos y Nombres: C\'“us O '[“T(—‘C\Ex Q\D\C\oi \ k& 'C‘f'

NE 10307225

Celular Q (f ‘2 QH 8 Z“‘l ('Oﬁcina

Teléfonos: Casa

Apellidos y Nombres:

Correo electrénico:

DNI:

Celular Oficina

Teléfonos: Casa
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E.P. Cleaizs
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_x;‘/ Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor(es): 2013”
Marcar Categoria de Dascripeion del
X Acceso Acceso
i Es ptblico y accesible al documento a texto completo
>< PUBLICO por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
Solo permite el acceso al registro del metadato con
RESTRINGIDO informacion bésica, mas no al texto completo

Al elegir la opcién “Publico”, a través de la presente autorizo o autorizamos de manera gratuita al
Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la versién electrénica de esta tesis en el Portal
Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que con dicha autorizacién
cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo revisarla,
imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete |a autoria y sea citada correctamente.

En caso haya(n) marcado ia opcién “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se

eligi6 este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido:

Luego del periado sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasard a ser de acceso

publico.
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