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RESUMEN

En la presente tesis se disefid un sistema de gestion por procesos para la
empresa Consorcio Paucar E.I.R.L., , se realiz6 un diagnostico mediante el uso
de la metodologia de sistemas viables, en el cual se identificaron las areas y
como estas trabajan en orden, coordinacion y retroalimentacion, a continuaciéon
se realizé el disefio mediante el uso de la metodologia para la implementacion
de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica
elaborada por la secretaria de gestion publica de la Presidencia del consejo de
Ministros, y se recabo la informacién para la elaboracion del mapa de procesos,
en el cual 3 procesos son de nivel 0, 10 de nivel 1y 24 de nivel 2, utilizando las
fichas de caracterizacion, de procedimiento, los diagramas de bloques y de
flujo. Luego se realizd el andlisis y disefio de un software para el tramite
documentario.

En el capitulo I, se describié el problema de investigacion, formulacién del
problema, objetivos, justificacion e importancia.

En el capitulo Il, se describié el marco tedérico realizando una recopilacion de
antecedentes de estudio a nivel nacional e internacional, asi como el desarrollo
de las bases tedricas (cibernética organizacional, gestion por procesos, sistema

informatico, metodologia RUP, tramite documentario).



En el capitulo lll, se describié el marco metodoldgico realizando el tipo, nivel y
disefio de investigacion, poblacion, muestra, las técnicas e instrumentos de
recojo de datos, los instrumentos de recoleccion de dato y validacion del
instrumento.

En el capitulo IV, se describié la propuesta en base a los resultados de la
investigacion que son tratados en el Capitulo Il del Marco Tedrico.

En el capitulo V, se describid la discusién de resultados contrastando la

hipotesis y el aporte cientifico de la investigacion.



SUMMARY

In this thesis, a process management system was designed for the Consorcio
Paucar EIRL company, a diagnosis was made using the methodology of viable
systems, in wich the areas were identified and how they work in order,
coordination and Feedback, then the design was realized through the use of the
methodology for the implementation of management by processes in the entities
of the public administration of the Presidency of the Council of Ministers, and the
information for The elaboration was obtained of the process map, in wich 3
processes are level 0, 10 level 1 and 24 level 2, using characterization,
procedure, block and flow diagrams. Then the analysis and design of software
for the documentary process was carried out.

In Chapter I, the problem of research was described, problem formulation,
objectives, justification and importance.

In Chapter IlI, the theoretical framework was described, as a compilation of
national and international study histories, as well as the development of the
theoretical bases (organizational cybernetics, process management, computer
system, RUP methodology, documentary procedure).

In Chapter Ill, we described the methodological framework by performing the
type, level and design of research, population, sample, techniques and

instruments of data, data collection instruments and instrument validatio.



Vi

In Chapter IV, the proposal was described based on the results of the research
that are dealt with in Chapter Il of the Theoretical Framework.
In chapter V, we described the discussion of results by contrasting the

hypothesis and the scientific contribution of the research
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INTRODUCCION

Hoy en dia el proceso de descentralizacion que viene implementado el pais y la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades publicas obliga a que
las empresas mejoren en el desarrollo de su gestion para conseguir
posicionamiento y competitividad.

Actualmente, Consorcio Paucar E.I.LR.L. es una empresa que brinda los servicios
de ejecucion de obras civiles y servicio de alquiler de maquinaria pesada; que en
estos ultimos afios crecid exponencialmente y al ser manejada de forma empirica,
no es eficaz al cumplir con sus objetivos, presentando demoras porque esta
orientada a las funciones y es el gerente el encargado de asumir todo el control,
generando un retraso en la ejecucion de sus funciones.

Como propuesta y en base a estas necesidades se plantea desarrollar un sistema
de gestion por procesos mediante el diagndstico y disefio de los procesos de los
Macroprocesos estratégicos, operativos y de apoyo con las metodologias de
sistemas viables y de la gestion por procesos respectivamente, esta solucion
contribuird en la mejora del tramite documentario al mejorar los canales de
comunicacién para el analisis y disefio de un software para la empresa.

El objetivo de esta investigacion es lograr que la empresa este orientado a

resultados y tener un control y seguimiento de todo documento que se procese.
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CAPITULO |I. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA
En la actualidad se acrecienta mas el interés de las organizaciones en
mejorar la gestidon es por ello que las empresas se ven obligadas a realizar
cambios orientados a mejorar su desarrollo y competitividad, obligandolas a
modificar sus politicas. En este sentido, si bien es cierto que el crecimiento
de la organizacion conlleva a un crecimiento exponencial de documentos,
controlarlos es importante para un buen desarrollo del tramite documentario
y considerarlos un bien econdémico, la ha convertido en uno de los activos
mas importantes de las entidades.
Consorcio Paucar E.l.LR.L. es una empresa que es manejada de forma
empirica y orientada a las funciones, el gerente general asume el control de
la empresa, quien actualmente también enfrenta una problemética en el
desarrollo del tramite documentario. Se evidencia una deficiente gestion
funcional y un deficiente trdmite documentario; es decir se enfoca en areas
funcionales y no cuentan con manuales o guias para la preservacion de los

documentos.



La mayor parte de los problemas se debe a que el personal no cumple su
funcibn de manera adecuada, la supervision y el control es deficiente,
generando un retraso en la entrega de bienes y servicios que ocasiona
insatisfaccion en el cliente. Esta deficiencia en la gestion, genera retraso en
la disponibilidad de documentos, dificultando la toma de decisiones
generando pérdida de clientes, problemas judiciales y problemas

administrativos, en sintesis perdida de posicionamiento y competitividad.

De éste andlisis se advierte que el problema se centra en la: “Deficiente

gestidn y el deficiente tramite documentario en la empresa”.

Se puede pronosticar que si se soluciona la “Deficiente gestion y el
deficiente tramite documentario en la empresa”, contribuird en mejorar el
tiempo de entrega de bienes y servicios y seguimiento de los documentos,
incrementando la satisfaccién del cliente y de la empresa en caso no se
soluciona el problema, pueden mantenerse y empeorar los problemas

mencionados.

Disefiar un sistema de gestion por procesos contribuira en mejorar los
procesos y mejorar el tramite documentario en la empresa Consorcio
Paucar E.I.LR.L. permitiendo organizar a la empresa y ser accesible para el

personal de la empresa como para los clientes.



1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Formulacion Del Problema General

¢De qué manera el Sistema de Gestion por procesos contribuird en la
mejora del tramite documentario en la empresa Consorcio Paucar

E.lLR.L.?

1.2.2. Formulacién de Problemas Especificos

1. ¢Como la metodologia de sistemas viables apoya a la identificacion
de los procesos de la empresa Consorcio Paucar E.I.R.L.?

2. ¢Como desarrollar desde un enfoque funcional a un enfoque por
procesos orientado a resultados, la empresa Consorcio Paucar
E.LR.L.?

3. ¢Cbmo se determinara el disefio del Sistema informatico para
contribuir en la mejora del trdmite documentario en la empresa

Consorcio Paucar E.I.R.L.?

1.3.0BJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Disefiar un Sistema de Gestidn por procesos para contribuir en la mejora

del tramite documentario en la empresa Consorcio Paucar E.I.R.L.



1.3.2. Objetivos Especificos
1. Identificar los procesos de la empresa Consorcio Paucar E.l.LR.L.,
utilizando la metodologia de Sistemas Viables.
2. Desarrollar desde un enfoque funcional a un enfoque por procesos
orientado a resultados, la empresa Consorcio Paucar E.I.R.L
3. Determinar el disefio del Sistema informatico para contribuir en la
mejora del trdmite documentario en la empresa Consorcio Paucar

E.lLR.L.

1.4.JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
La presente investigacion, disefiara la gestion por procesos para mejorar
la efectividad y la satisfaccion del cliente, los resultados que se han
obtenido son de utilidad que permitira resolver los problemas encontrados.
También realizaremos el analisis y disefio de un sistema informatico para
contribuir a la mejora del trdmite documentario, reduciendo los tiempos de

respuesta, estado, consulta y disponibilidad de los documentos.

1.5.VIABILIDAD
El trabajo de investigacion resulta viable porque se tiene a disposicion

aportes de conocimientos cientificos y bibliograficos actualizada con el



objetivo de estudio. En lo econdmico el investigador dispone de recursos
necesarios para financiar los gastos en su totalidad que demande el
desarrollo de la presente investigacion. En cuanto a recursos humanos
resulta viable porque se cuenta con un asesor, consultores, expertos

conocedores del tema en estudio.

1.6.LIMITACIONES

1.6.1. Interna

Acceso a la informacion, ya que no se cuenta con la disponibilidad de
tiempo de los principales personales de la empresa, retrasando las

actividades programadas.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES

2.1.1. Nivel Internacional

Rodriguez (2013), en su trabajo de investigacion “Sistema de Gestion
Documental de la Universidad Nacional Agraria — Nicaragua (SIGDUNA)”
tiene como objetivo crear un Sistema de Gestion de Documentos de
Archivo que permita la organizacion, conservacion y disposicion de los
documentos de archivos que se generan en la institucion para la
preservacion de la memoria histérica e institucional y se presenté una
propuesta de creacion del sistema acompafiado de un Manual de
Procedimientos de cada uno de los procesos de la gestion de los

documentos de archivos en la universidad y la propuesta del cuadro de

clasificacion de los documentos.

Esta investigacion aporta a mi tesis en el estudio de instaurar un area
destinada para los documentos escritos de forma centralizada, y
gestionar correctamente con manuales y guias, registrando, ordenando,

clasificando documentos, para reducir el tiempo en la busqueda de



informacion documental que ayudaran en los procesos administrativos y

la toma de decisiones de manera mas rapida y oportuna.

Cevallos (2012), en su trabajo de investigaciéon “Implementacion y
personalizacion del sistema de gestion documental Orfeo, para la
optimizacién de los procesos de gestion de tramites institucionales de la
escuela superior politécnica ecolégica amazoénica”, explicita el concepto
de Gestion Documental dentro del entorno organizacional, el cual debe
ser tomado como una actividad gerencial enfocada y dispuesta a la
valoracién de procesos documentales con el objeto de regular las fases y
principios administrativos buscando la reduccion de factores como lo son:
los gastos, accesibilidad a los documentos, facilidad de manejo de los
documentos, precision en la informacion, relevancia de la informacion y
puntualidad en la recuperacién de la informacion generando asi ventajas

competitivas dentro del entorno empresarial.

Esta investigacion aporta a mi tesis el modelo del Programa de Gestion
Documental que establecio lo procesos especificos para poder generar
los diferentes tramites archivisticos que se deben llevar a cabo con cada

uno de los documentos que se administra.



2.1.2. Nivel Nacional

Aguilar (2014), en su trabajo de investigacion: “Propuesta de un modelo
de sistemas viables de la gerencia administrativa y manual de funciones
del Consorcio Paucar”. tiene como objetivo realizar un diagnostico de la
Empresa Consorcio Paucar, utilizando el modelo de sistemas viables; se
logré6 definir las operaciones mas importantes de la Gerencia
Administrativa como son; Administrar el Presupuesto, Gestionar Bienes y
Servicios, Administrar los Equipos y Administrar Recursos Humanos bajo
los de Departamentos Tesoreria y Contabilidad, Adquisiciones,
Patrimonio y de Recursos Humanos respectivamente para el mejor
desempefio de la Gerencia Administrativa, mejorando la gestién en los

requerimientos de los pedidos de las Gerencias de Planta y Campo.

Esta investigacion aporta a mi tesis los datos generales del Consorcio
Paucar E.Il.LR.L. que se tomaran como base para la investigacion en esta
tesis, cuenta con las funciones de cada personal detallado en su manual
respectivo, ademas de ser una investigacion basada en el Modelo de
Sistemas Viables, nos da un punto de vista general del departamento de

administracién y su rol con los documentos.



Zarate y Morales (2016), en su trabajo de investigacion: “Disefio de un
sistema de gestion por procesos para mejorar la eficacia de los
Macroprocesos Operativos de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan”. El aporte de la investigacion explicita el disefio de un sistema
de gestidn por procesos para los Macroprocesos operativos donde se
procedid a validar los procesos utilizando fichas de caracterizacion,
tablas ASME-VM y diagramas de flujo, priorizando procesos que aportan

valor con la finalidad de redisefarlos, reducir tiempo y optimizar recursos.

Esta investigacién aporta a mi tesis el andlisis y disefio de gestién por
procesos su redisefio y validacibn mediante el uso de las fichas de
caracterizacion y diagramas de flujo, que se tomaran como base para la
investigacion en esta tesis, ademas de mejorar los procesos nos muestra
una forma mas ordenada donde los documentos puedan pasar

reduciendo el tiempo y optimizando recursos.

Fernandez y De la Cruz (2008), en su trabajo de investigacion: Desarrollo
de un sistema informatico basado en plataforma web para mejorar el
proceso de tramite documentario en el gobierno provincial de Chiclayo.
explicito la implementacion de un sistema informatico que permite

mejorar y optimizar dicho proceso, se analizaron los requerimientos



2.2.

2.2.1.

10

funcionales y no funcionales del manejo de la informacion para conseguir
una solucion acorde a las necesidades, se desarrolld el sistema
informatico orientado a objetos y se realizd el Plan de Seguridad del

Sistema Informatico.

Esta investigacion aporta a mi tesis el desarrollo de un sistema
informatico para contribuir en la mejora del sistema de tramite
documentario para permitir mediante la plataforma web el acceso a los

documentos en cualquier momento.

BASES TEORICAS

Cibernética Organizacional

La cibernética Organizacional nos permite disefiar a las organizaciones
como un ser vivo que sobrevive en el entorno, adaptdndose y
cumpliendo su finalidad (Andrade, 2001).

Al respecto, Mcloughlin (s.f.), sostiene que “la cibernética es el estudio de
los procesos de transferencia de informacion, de comunicacién y de
control en sistemas grandes y complejos, especialmente aquellos que se

encuentran en la materia viviente” (Citado en Latorre, 2006, p.50).

La cibernética desarrollada por Norbert Weiner, se basa en el

principio de la retroalimentacion (o causalidad circular) y de
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homedstasis; explica los mecanismos de comunicacion y control
en las maquinas y los seres vivos que ayudan a comprender los
comportamiento generados por estos sistemas que se
caracterizan por sus propositos, motivados por la busqueda de
algun objetivo, con capacidades de auto-organizacion y de auto -

control. (Johansen, 1993, p.29)

Al respecto, Beer (1973), sostiene que “Wiener, al definir la
cibernética como "la ciencia de la comunicacion y el control en el
animal y en la maquina”, apuntaba a las leyes de los sistemas
complejos que permanecen invariables cuando se transforma su
materia. Considerandola en su sentido mas amplio, Beer la define
como "la ciencia de la organizacion efectiva”. Alli sefiala que las
leyes de los sistemas complejos son invariables, no frente a las
transformaciones de su materia, sino también de su contenido.
Nada importa, dice Beer, que el contenido del sistema sea
neurofisiolégico, automotor, social o econdmico” (Citado en

Johansen, 1993, p.29).

2.2.1.1. Modelo De Sistema Viable
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Se define como aquel que tiene capacidad de aprendizaje, de
adaptabilidad y desarrollo; es decir, que posee caracteristicas de
supervivencia. Un modelo de Sistema Viable proporciona una
metodologia para diagnosticar o disefiar las organizaciones y
entender como estas operan como un todo, permite analizar las
estructuras de las organizaciones de una manera flexible,
ayudando a desagregar una administracion compleja en sus
diferentes niveles recursivos. El termino recursion se emplea para
significar que el sistema se desagrega de un nivel a otro dentro de
si mismo. (Garzon, 2001, p. 56)

“El Sistema Viable, se emplea inicialmente en su version bioldgica,
pero segun Beer este modelo se puede aplicar a un estado, a una
empresa, 0 a una maquina. Lo primero es que el Sistema Viables
es recursivo, es decir que la nacion, la empresa, el obrero y la
célula pueden exhibir la misma estructura de relaciones. Como
resultado, un sistema de gerencia basado en el Modelo de
Sistema Viable podria funcionar en varios niveles diferentes dentro
de la jerarquia de gerencia. Lo segundo es que este sistema fue
disenado para implementar una forma de control descentralizado”

(De Soto, 2010, p.48)
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Segun Pérez, J., Sanchez, P., & Puche, J. (Setiembre de 2008)
Sistemas de Informacién y Cibernética Organizacional. En L.
Onieva (Presidencia), Xll Congreso de Ingenieria de Organizacion.
Congreso llevado a cabo en Burgos, Espaia. “[...] El Modelo de
Sistemas Viables (MSV). En él se establecen las condiciones
necesarias y suficientes para que una organizacion sea viable. Su
cumplimiento pasa por la existencia en la organizacion de las
funciones o0 subsistemas que el MSV identifica como
imprescindibles y a las que Beer denomina Sistema 1, Sistema 2,
Sistema 3, Sistema 4 y Sistema 5. Cada uno de estos sistemas se
corresponde (de forma drasticamente simplificada) con las
funciones de Implementaciéon, Coordinacién, Integracién,
Inteligencia y Politica. A éstos se afiade el Sistema 3* (ej. Canal

auditor) como complemento del Sistema 3 [...]"

2.2.1.2. Sistema Viable

Para que un sistema sea “viable”, es decir, capaz de mantener una
existencia independiente. Los sistemas viables se componen de varias
partes interrelacionadas, son dinamicos porque estdn en continua
evolucion y son supervivientes, porque en caso contrario no existirian.

(Stafford Beer, 1974)
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2.2.1.3. Elemento del Modelo
Entorno, Operacion y Gestion

El entorno es todo lo externo al sistema y le es relevante. Operacion'
representa todas las actividades que producen el sistema y le dan su
significado. Gestion representa todas las actividades de direccion

necesarias para hacer funcionar el sistema. (Stafford Beer, 1974)

Figura 2.1 Elementos De Un Sistema Organizativo
Fuente: Stafford Beer (1974)

Principios de Organizacion

Primer principio. La variedad de gestion, operacion y entorno,
distribuida dentro de un sistema institucional, tiende a igualarse.

Segundo principio. Los cuatro canales bidireccionales que llevan
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informacion entre las unidades de gestion, entorno y operacion
deben, en un momento dado, tener mayor capacidad de transmision
de una cantidad de informacién Tercer principio. Dondequiera que
haya un canal con informacién, cada vez que cruza una frontera, ha
de ser “transducido”. Cuarto principio. La operacion de los tres
principios anteriores debe mantenerse ciclicamente a través del

tiempo, sin interrupciones. (Stafford Beer, 1974)

Funcién de Implementacion

Corresponde con el sistema 1 del modelo viable. Para construirla, es
necesario, establecer la identidad de la organizacién darle un nombre
gue proporciona la menor complejidad posible y que ademas recoge el

verdadero sentido de la organizacion (Stafford Beer, 1974)

AMPLIFICADOR
GESTION

AMPLIFICADOR

REDUCTOR
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Figura 2.2 Funcién de implementacion.
Fuente: Stafford Beer (1974)

Coordinacion

Entre operacion y gestion de cada actividad primaria existe un proceso
de regulacién a través de planes, procedimientos, etc. El centro
regulador es el encargado de amplificar la variedad de los gestores y

atenuar la variedad de las operaciones. (Stafford Beer, 1974)

COORDINACION : 2

-

Figura 2.3 Coordinacién de gestién como dispositivo antioscilaciones

Fuente: Stafford Beer (1974)

Seguimiento

Es necesario que los directivos tengan la posibilidad de realizar un

control efectivo. Para ello necesitan disponer de un canal alternativo
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de informacion, que permita realizar un seguimiento adecuado. Este
canal no se utilizaria constantemente, sino de forma esporadica.

(Stafford Beer, 1974)

SEGUIMIENTO
ALTA

Co / DIRECCION

L\

Figura 2.4 Seguimiento de las operaciones como fuente adicional de control
Fuente: Stafford Beer (1974)

Politica, Inteligenciay Control.

Canales verticales de mando:
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Su principal misibn es ocuparse del "exterior y futuro" de la
organizacion, preparada para el cambio. Formado por la "sala de
operaciones, donde son explorados de forma continua diferentes
escenarios futuros para ayudar a la toma de decisiones. (Stafford

Beer, 1974)

NEGOCIACION
DE RECURSOS

ALTA
DIRECCION

REQUISITOS
CORPORATIVOS
Y LEGALES

CENTRO
REGULADOR

CONTABILIDAD

GESTION

Figura 2.5 Canales verticales de mando.
Fuente: Stafford Beer (1974)

Funciones De Inteligencia Y Control:

Control e Inteligencia deben estar debidamente coordinados y
equilibrados. Su efectividad depende mucho de la interaccion entre

ambos, pues no se pueden tomar decisiones atendiendo Unicamente
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al entorno (demandas del mercado) o solo a la organizacion (nuevas

tecnologias). (Stafford Beer, 1974)

INTELIGENCIA

CONTROL

Figura2.6 Funciones de Inteligencia y Control.
Fuente: Stafford Beer (1974)

Politica:

Por ultimo, debe existir una parte de la organizacion encargada de
tomar las decisiones corporativas y establecer las lineas de desarrollo

de las actividades. (Stafford Beer, 1974)
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POLITICA

INTELIGENCIA

CONTROL

Figura 2.7 Funciones de Inteligencia y Control.
Fuente: Stafford Beer (1974)

Aplicacion Del Modelo
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Figura 2.8 ElI modelo del Sistema Viable al completo.
Fuente: Stafford Beer (1985)




22

2.2.2. Gestion Por Procesos

Segun la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica,
(PNMGP, 2013, p. 32), Gestidn por procesos: [...] necesariamente
debera cambiar el tradicional modelo de organizacion funcional y
migrar hacia una organizacion por procesos contenidos en las
‘cadenas de valor” de cada entidad, que aseguren que los bienes y
servicios [...] generen resultados e impactos positivos [...], dados los
recursos disponibles. Los procesos son definidos como una secuencia
de actividades que trasforman una entrada o insumo (una solicitud de
un bien o servicio o ambos) en una salida (la entrega del bien o
servicio 0 ambos), afiadiéndole un valor en cada etapa de la cadena
(mejores condiciones de calidad/precio, rapidez, facilidad, comodidad,
entre otros) [...] en consecuencia, la implementacion de la gestion por
procesos, en el marco de una gestion orientada a resultados,
constituye un elemento central de un sistema de gestibn moderno,
creando o agregando valor para los ciudadanos, personas, grupos,
entidades, empresas o0 destinatarios de los bienes y servicios, Yy

contribuyendo a alcanzar los resultados esperados.
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2.2.2.1. Del enfoque funcional al enfoque de la gestién por procesos
orientada a resultados
Segun la Secretaria de Gestidon Publica de la Presidencia del
consejo de Ministros (SGP/PCM, 2013, p. 4) Usualmente vemos a
la entidad de manera funcional, es decir de forma vertical, donde
prevalece la linea de mando y la jerarquia, pero otra forma de verla
es a través del enfoque por procesos orientada a resultados, que
nos muestra una vision horizontal de la entidad, donde los limites
entre los diferentes érganos, unidades organicas, areas, jefaturas o
gerencias dejan de existir. Esto ayuda a entender el real

funcionamiento de las entidades.

1

= o)

ENFOQUE FUNCIONAL AREAS / PROCESOS ENFOQUE DE PROCESOS
Las funciones / Areas Se reconocen los procesos pero ORIENTADA A RESULTADOS
Gestionan la entidad predominan las funciones Los procesos gestionan la entidad
Figura 2.9 De enfoque funcional a enfoque de procesos orientados a
resultados

Fuente: SGP/PCM (2014)
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2.2.2.2. Tipos de Proceso
Procesos operativos: son los procesos de produccion de bienes y
servicios. Procesos estratégicos: son los procesos que determinan las
politicas, estrategias, objetivos y metas de la entidad. Proceso de
apoyo: se encargan de brindar soporte a los procesos operativos.

(SGP/PCM, 2013)
PROCESOS ESTRATEGICOS
Procesos que definen y verifican las politicas,
objetivosy metas de la organizacién

PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES
Son los procesos de produccién de bienes y servicios que
se entrega al ciudadano, entidad, empresa, etc. Son los
que agregan valor para el destinatariode los productos.

SATISFECHAS

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE
Procesos que realizan actividades de apoyo necesarias para el
buen funcionamiento de los procesos operativoso misionales

NECESIDADESY EXPECTATIVAS DEL CIUDADANO

(DESTINATARIO DE LOS BIENES Y SERVICIOS)

8
oz
BH
o>
o=
=¥
W=
2
Y
EE

—_— Generanvalor

————— > Flujode Informacion

Figura 2.10 Tipos de Procesos
Fuente: SGP/PCM (2014)

2.2.2.3. Niveles de Procesos
La Metodologia define tres niveles de procesos: Proceso de Nivel O,
de nivel 1 y de nivel 2; se pueden definir mayores niveles de
desagregaciéon de sus procesos de acuerdo a su complejidad

(Procesos de nivel 3, 4,..., n). (SGP/PCM, 2013)
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PROCESO DE NIVEL O
PROCESO

PROCESO PROCESO
DE MNIVEL DE NIVEL PROCESCO DE NIVEL 2 PROCESO DE NIVEL 2
2 2
PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO
DE NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE MIVEL DE NIVEL DE NMIVEL DE NIVEL
a 3 2 = 1 3 a

-
PROCE SO PROJCE SO0 PIROICE S0 PROCE S0 PROCESO PROCES0 PIROICE S0 PROCESO
DE MVEL DE NIVEL DE MIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE NIVE L DE NIVE L DE NIVEL

n n m m n n n n

Figura 2.11 Niveles de Procesos
Fuente: SGP/PCM (2014)

2.2.3. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA GESTION POR PROCESOS
La Metodologia enfatiza aspectos prioritarios que son indispensables
para iniciar y avanzar en la implementacion de la gestion por procesos.
Asimismo, presenta orientaciones y pautas para su implementacion, para
cada entidad dependiendo de su naturaleza, particularidad y grado de
avance. (SGP/PCM, 2013)
La Metodologia establece tres grandes etapas: Preparatoria, diagnéstico

e identificacion de procesos y mejora de procesos.
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ETAPA I
Mejora de
Procesos

ETAPA II: Institucionalizar la Gestiéon por

Diagndstico e IEIECS
Identificacion Documentar los procesos
mejorados

de procesos

Mejorarlos procesos

Medir, analizar y evaluar

Describir los procesos actuales

ETAPA I

“_  Preparatoria

Elaborar el mapa de procesos actuales
Determinar los procesos de la entidad

T —— Identificar destinatarios de bienes y servicios; y los bienes y
servicios gue brinda la entidad
Analizar propdsito de la entidad

Sensibilizar a toda la entidad

Capacitar a los encargados de implementar

Elaborar el plan de trabajo institucional

Analizar la situacidn de la entidad

CONDICIONES PREVIAS
Fortalecer el 6rgano responsable de la implementacidn de la Gestién por Procesos

Asegurar los recursos
Contar con objetivos estratégicos claramente establecidos
Asegurar el apoyo y compromiso de la Alta Direccién

Figura 2.12 Etapas de la Metodologia de Gestién por Procesos orientada a

Resultados
Fuente: SGP/PCM (2014)

2.2.3.1. Etapa l: Preparatoria
Analizar la situacion actual de la entidad
Se debe realizar un andlisis del estado situacional, asi como del grado
de avance de la entidad, respecto de la gestién por procesos, de esa
manera podra utilizar las estrategias que se plantean para abordar su

desarrollo. (SGP/PCM, 2013)
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Grado de avance de la entidad

Grado de avance 1
No han realizado acciones sobre gestion por
procesos.
No han identificado procesos principales y no
estan documentados.

Grado de avance 2
Tienen acciones sobre la gestion por procesos.
Han identificado y documentado procesos.

Estrategias a implementar
Enfasis en fortalecimiento de capacidades.
Pueden apoyarse con personal externo o
consultoria.
Aplicar la metodologia en experiencia piloto.

Analizar integralmente la situacion.
Adoptar sistemas de gestion basados en la ISO 9000
para procesos principales.

Enfasis en revisién, mejora y automatizacién de
procesos.

Profundizar sistemas de revision, mejora y
automatizacion a fin de abarcar todos los procesos.
Realizar benchmarking con referentes nacionales o
internacionales.

Usar Modelo de Excelencia en |a Gestion del Premio
Nacional a la Calidad.

Grado de avance 3
*  Procesos identificados y documentados, forman
parte de un sistema de gestion de calidad.
*  Cuentan con sistemas de actualizacion y mejora.

Figura 2.13 Grado de Avance en laimplementacién de la gestién por procesos
Fuente: SGP/PCM (2014)

2.2.3.2. Etapa ll: Diagnéstico e Identificacion de procesos

Analizar el propoésito de la entidad: Se debe realizar una revision de
la mision, vision, objetivos, politicas, planes, estrategias, y fines
institucionales. Cuyo objetivo es comprender la razén de ser de la
entidad. Identificar destinatarios de bienes y servicios; y los bienes y
servicios que brinda la entidad: A partir del andlisis precedente
deben identificarse a todos los destinatarios de los bienes y
servicios (clientes internos o externos). Determinar los procesos de
la entidad: A partir del analisis del proposito de la entidad se debe

determinar los procesos de la misma. (SGP/PCM, 2013, p. 18)
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Producto (bien o servicio)

CategoriaM Categoria N

Producto A | ProductoB @ ... Producto A | ProductoB @ ...

Cliente (Destinatario
de bienes y servicios)

CategoriaA | Clientel

Cliente2

CategoriaB | Cliente 1

Cliente 2

CategoriaC | Cliente 1

Cliente 2

Figura 2.14 Matriz: Cliente - Producto
Fuente: SGP/PCM (2014)
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N° N° N° P de Nivel 2
A _i Procesos de Nivel 0 A ,I Procesos de Nivel 1 . ,! rocesos de fElve
codigo codigo codigo
0111 Proceso A1.1
01.1 Proceso Al
01.1.2 Proceso Al.2
01.2.1 Proceso A2.1
01 PROCESO A 01.2 Proceso A2
01.2.2 Proceso A2.2
01.3.1 Proceso A3.1
01.3 Proceso A3
01.3.2 Proceso A3.2
02.11 Proceso B1.1
02.1 Proceso B1 02.1.2 Proceso B1.2
02 PROCESO B 02.1.3 Proceso B1.3
02.21 Proceso B2.1
02.2 Proceso B2
02.2.2 Proceso B2.2
03.1.1 Proceso C1.1
03.1 Proceso C1
03.1.2 Proceso C1.2
03 PROCESO C
03.2.1 Proceso C2.1
03.2 Proceso C2
03.2.2 Proceso C2.2

Figura 2.15 Procesos de la entidad — Nivel 2
Fuente: SGP/PCM (2014)




30

Elaborar el Mapa de Procesos actuales (Proceso de Nivel 0)

Representacion gréfica: Establece la interrelacién y secuencia de los

procesos estratégicos, operativos y de apoyo. Ver gréafico 2.16

Ficha Técnica del proceso nivel 0: Se debe elaborar en coordinacion
con los duefios de los procesos, quienes deben revisar y validar cada

ficha técnica. Ver grafico 2.17

Describir los Procesos actuales

Diagrama de bloques: Se utiliza para mostrar la desagregaciéon del

Proceso de nivel 0 hasta el ultimo nivel de desagregacion (Nivel N).

Ficha del proceso de nivel 1, 2, hasta el pendltimo nivel: Muestra el
objetivo del proceso, sus proveedores, entradas, salidas y destinatario

de los bienes y servicios.

Ficha del procedimiento para cada proceso del nivel N: Se describe el
nombre del procedimiento, el objetivo del mismo, el alcance y los

elementos que lo conforman. Ver grafico 2.18

Diagramas de Flujo de cada procedimiento: Es la representacion

grafica que muestra la secuencia de actividades del proceso.
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REQUISITOS Y NECESIDADES DEL
CIUDADANO O DESTINATARIO DE
BIENES Y SERVICIOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

J |

PROCES05 OPERATIVOS O MISIONALES

T T e -

ey

H

e

1

1

PROCESOS DE APOYO O 50PORTE

- -
o {

NECESIDADESY EXPECTATIVAS DEL
CIUDADANO O DESTINATARIO DE
BIENES Y SERVICIOS SATISFECHAS

Figura 2.16

Mapa de Procesos Nivel 0
Fuente: SGP/PCM (2014)
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1) Nombre 4) Responsable
2) Objetivo 5) Requisitos
3) Alcance 6) Clasificacion

DESCRIPCION DEL PROCESO

7) Proveedores

8) Entradas

9) Procesos
nivel 1

10) Salidas 11) Ciudadano o Destinatario de
los bienes y servicios

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

12) Controles o inspecciones

13) Recursos

14) Documentos y formatos

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15) Registros

16) Indicadores

Figura 2.17 Elementos de la Ficha Técnica del Proceso Nivel 0

Fuente: SGP/PCM (2014)
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FICHA DEL PROCEDIMIENTO

Nombre Indicar el nombre del procedimiento
Objetivo Indicar el objetivo del procedimiento
Alcance Indicar en qué actividad inicia y qué actividad termina el procedimiento
Descripcion de actividades Destinatario
Proveedor Entrada Salida de los bienes
Actividades Ejecutor y servicios
Especificar Especificar | Se  describe  de  manera | Seindica | Especificar | Especificar
proveedores | cualesson | secuencial el desarrollo de las | quién cudles son | quienes son
internos y las actividades que se realizan. realizao | loshienes | los clientes
externos entradas ejecuta | yservicios | internosy
(insumos) la externos,
actividad.

Indicadores | Colocar los indicadores que midan la eficacia, eficiencia y oportunidad del proceso.

Registros Colocar los registros que se generan en el procedimiento.

Figura 2.18 Modelo de Ficha de Procedimiento
Fuente: SGP/PCM (2014)
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2.2.3.3. Etapallll: Mejora de los procesos

Una gestion por procesos, en el enfoque de la gestion para resultados,
debe estar orientada al cumplimiento de los fines y objetivos
superiores de la entidad. Para asegurar tal cumplimiento, es necesario
medir y evaluar el desempefio de toda la entidad porque le permite
monitorear la gestibn a través de indicadores que reflejen el
comportamiento de sus variables, permitiendo identificar
oportunidades de mejora, tomar decisiones oportunas y encaminar a
la entidad hacia el cumplimiento de los objetivos trazados. Los pasos a
seguir en la determinacion de los indicadores de un proceso son los

sefalados en el grafico 2.19

e|dentificar claramente el objetivo del proceso.

sDeterminar lo que se quiere medir, teniendo en cuenta el objetivo de|
proceso y sus dimensiones: eficacia, eficiencia, economia y calidad.

eDeterminar la forma de calcularlo y definir el nombre del indicador.

eEstablecer las fuentes de procedencia de los datos y medios de verificacion.

eDeterminar la periodicidad del indicador.

eEstablecer las metas.

eDescribir el indicador (Ficha).

L S
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Figura 2.19 Pasos para la identificacién de indicadores
Fuente: SGP/PCM (2014)
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Para definir los indicadores se utiliza una ficha que permite describir

sus factores relevantes

FICHA DE INDICADOR

Nombre del Proceso
Nombre Indicador

Descripcion del Indicador
Objetivo del Indicador
Forma de Calculo
Fuentes de Informacion
Periodicidad de Medicion
Responsable de Medicion

Meta

Figura 2.20 Modelo de Ficha del Indicador
Fuente: SGP/PCM (2014

Mejorar los Procesos: Tomando en cuenta el Ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), tanto la Planificacion, el Hacer y la
Verificacion incorporan acciones de mejora las cuales se deben

concretar en el paso Actuar.

La mejora continua del desempefio de la entidad debe ser un objetivo
permanente de ésta, lo cual se vera reflejado en la simplificacion
administrativa, que es una forma de mejorar, y a su vez esto podria

llevar a la entidad a modificar su organizacion institucional.
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(. N

Indicadores

« Nombre del proceso
* Recursos

* Responsable

¢ Objetivos

* Documentos y
Formatos
Requisitos

J PLANEAR “lasificacion J

-
Alcance
Proveedores
Entradas
Salidas
Clientes
Actividades
Formatos

* Control
* Registros

.

Figura 2.21 Elementos del Proceso y el Ciclo PHVA
Fuente: SGP/PCM (2014)
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2.2.4. Diagnéstico E Identificacion De Procesos

Se utilizé la herramienta Bizagi BPMN para representar:

> Diagrama de bloque: Representacion grafica que muestra la
desagregacion del proceso de nivel 0.

»  Diagrama de flujo: Representacion grafica con imagen o simbolos
de las actividades del procedimiento, para obtener un conocimiento
real y detallado de cada una de las actividades del procedimiento
en las areas que se realiza. En diferentes casos se suele utilizar la
notacion BPMN, que es una notacion grafica estandarizada que
permite el modelado de procesos de negocio, en un formato de flujo

de trabajo.

Simbologia de elementos Bizagi BPMN

a) Objetos de flujo. (Ver tabla 2.1)
b) Objetos de conexion. (Ver tabla 2.2)
c) Swimlanes. (Ver tabla 2.3)

d) Artefactos. (Ver tabla 2.4)
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Tabla 2.1: Objeto de Flujo

Objeto Descripcion Figura
Son algo que sucede durante el curso de un proceso de )
negocio, afectan el flujo del proceso y usualmente tienen 4 Eventos de Inicio
una causa y un resultado.
(%2
€ Dentro de los anteriores ejemplos utilizamos inicio, fin y Eventos Intermedios
o .
2 temporizador, estos elementos son eventos y a su vez se
encuentran clasificados en 3 tipos. O .
Eventos de Fin
Fuente: BPMN 2.0 (2014)
Actividades: Estas Representan el trabajo que es
9 ejecutado dentro de un proceso de negocio. Las
-'g actividades pueden ser compuestas o no, por lo que
2 . - . Tareas Sub-procesos
g dentro de los ejemplos utilizamos los dos tipos de
actividades existentes: Fuente: BPMN 2.0 (2014)
Compuertas: Son elementos del modelado que se utilizan
para controlar la divergencia y la convergencia del flujo.
© . . . ~ ;
< Existen 5 tipos de compuertas, dentro de los ejemplos o Compuerta Fxclusiva
3 desarrollados en este documento pudimos ver el uso de o Compuerta Basada en eventos
= o Compuerta Paralela
algunas de ellas. . .
8 o Compuerta Inclusiva
[o]

Compuerta Compleja

Fuente: BPMN 2.0 (2014)




Fuente: BPMN 2.0 (2014)
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Tabla 2.2: Objetos de Conexidn

Objeto Descripcién Figura

Un flujo de secuencia es utilizado
Flujo de para mostrar el orden en el que
Secuencia las actividades se ejecutaran

Sequence Flow

dentro del proceso.
Fuente: BPMN 2.0 (2014)

Se utiliza para asociar
informaciéon 'y artefactos con| | 77 E
Asociacion objetos de flujo. También se iAssociation
utiliza para mostrar las tareas| |
gue compensan una actividad. Fuente: BPMN 2.0 (2014)
Se utiliza para mostrar el flujo de C""“,
Flujo dg mensajes'entre dos entidades IMessage Flow
Mensaje que estan preparadas para e

enviarlos y recibirlos.
Fuente: BPMN 2.0 (2014)

Fuente: BPMN 2.0 (2014)

Tabla 2.3: Swimlanes

Objeto Descripcién Figura

Un pool es un contenedor de procesos
simples (contiene flujos de secuencia
dentro de las actividades).

Un proceso esta completamente
contenido dentro de un pool. Siempre
existe por lo menos un pool.

Pool

Fuente: BPMN 2.0 (2014)

Es una sub-particién dentro del proceso.
Los lanes se utlizan para diferenciar
roles internos, posiciones,
departamentos, etc.

Lane

Fuente: BPMN 2.0 (2014)

Fuente: BPMN 2.0 (2014)
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Tabla 2.4: Artefactos

Objeto Descripcion Figura
Es un artefacto que provee un mecanismo visual para
Grupo agrupar elementos de un diagrama de manera
informal.
Fuente: BPMN 2.0 (2014)
Son mecanismos para que un modelador provea L
informacion adicional, al lector de un diagrama BPM.
Anotacion .
Fuente: BPMN 2.0 (2014)
Permite la insercion de imagenes almacenadas en su
computador al diagrama.
Imagen /\\-
Fuente: BPMN 2.0 (2014)
Muestra las propiedades del diagrama (autor, version,
descripcion) y se actualiza igualmente de manera | —
Encabezado | autométicamente con la informacion contenida alli.

Para editar su informacion, basta con editar las

propiedades del diagrama.

Fuente: BPMN 2.0 (2014)

Fuente: BPMN 2.0 (2014)
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2.2.5. Sistema Informatico

Segun Pefia, Moreno y Elvira, (2002), es el conjunto de elementos

fisicos (hardware) y légicos (software) que permiten procesar la

informacion del usuario realizando igualmente un control eficiente de
todos los recursos posibles, es decir, un sistema informatico es el
conjunto de elementos empleados en el tratamiento de la informacion.

Un sistema informatico es un sistema de procesamiento de la

informacion basada en ordenadores, consta de 2 subsistemas:

»  Subsistema fisico: formado por el conjunto de elementos fisicos
(dispositivos electronicos y electromecanicos, circuitos, cables,
etc.) necesario para el tratamiento automatizado de la
informacion.

»  Subsistema logico: formado por el conjunto de elementos l6gicos
(instrucciones, oOrdenes, etc.) necesario para el control de los

trabajos del usuario. (p.3)

2.2.5.1. Aplicacion Web

Inicialmente la web era simplemente una colecciéon de paginas
estaticas, documentos, etc., que podian consultarse o descargarse.

El siguiente paso en su evolucion fue la inclusion de un método
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para confeccionar paginas dinamicas que permitiesen que lo
mostrado fuese dinamico (generado o calculado a partir de los
datos de la peticion). Dicho método fue conocido como CGlI
(Common Gateway Interface) y definia un mecanismo mediante el
cual podiamos pasar informacion entre el servidor HTTP vy

programas externos. (Mateo, 2004, p.20)

2.2.5.2. Herramientas Empleadas En La Aplicacion Web
Apache: El servidor web Apache es una pieza notable de software.
[...] es bastante completo y muy potente, y se ha dedicado mucho
esfuerzo a evitar que tenga errores de software. Una faceta del
paquete es que lo hace especialmente notable porque incluye
extensibilidad para el disefio. En pocas palabras, si el paquete de
Apache no hace lo que quiere, generalmente se puede extender
para que lo haga. Docenas de extensiones (denominadas maédulos)
se incluyen como parte del paquete distribuido por Apache Software

Foundation. (Coar, 2007, p. 11)

PHP: EIl lenguaje PHP es un lenguaje de programacion [...] con

variables, sentencias condicionales, bucles, funciones, etc. No es
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un lenguaje de etiquetas como podria ser HTML, XML o WML. Esta
mas cercano a JavaScript o a C [...]. Pero a diferencia de Java o
JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se ejecuta en el
servidor, por eso nos permite acceder a los recursos que tenga el
servidor como por ejemplo podria ser una base de datos. El
programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado al
navegador [...] no es necesario que su navegador lo soporte, es

independiente del navegador [...]. (Maraboli, 2003, p. 2)

MySQL: Es un sistema de administracion de bases de datos
relacional (RDBMS). Se trata de un programa capaz de almacenar
una enorme cantidad de datos de gran variedad y de distribuirlos
para cubrir las necesidades de cualquier tipo de organizacion,
desde pequefios establecimientos comerciales a grandes empresas
y organismos administrativos. MySQL [...] incluye todos los
elementos necesarios para instalar el programa, preparar diferentes
niveles de acceso de usuario, administrar el sistema y proteger y
hacer volcados de datos. Puede desarrollar sus propias
aplicaciones de base de datos en la mayor parte de los lenguajes

de programacion utilizados en la actualidad y ejecutarlos en casi
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todos los sistemas operativos [...]. MySQL utiliza el lenguaje de
consulta estructurado (SQL). Se trata del lenguaje utilizado por
todas las bases de relacionales, que presentaremos en una seccion
posterior. Este lenguaje permite crear bases de datos, asi como
agregar, manipular y recuperar datos en funcion de criterios

especificos. (Gilfillan, 2008, p. 40)

2.2.6. Metodologia RUP (Rational Unified Process)
Segun Jacobson, Boobh y Rumbaugh, (2000), El Proceso Unificado se
repite a lo largo de una serie de ciclos, que constituyen la vida de un
sistema [...] cada ciclo consta de cuatro fases: inicio, elaboracion,

construccion y transicion. (p. 8)

Segun Carrillo, (2005), la metodologia RUP (Proceso Unificado de
Rational - Proceso Unificado de Desarrollo de Software): Es un
proceso que de manera ordenada defina las tareas y quién de los
miembros del equipo de desarrollo las hard. Guia para usar UML que
es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los

artefactos de un sistema que involucra una gran cantidad de software.

(p-7)
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2.2.6.1. Lavidadel Proceso Unificado
El Proceso Unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que

constituyen la vida de un sistema.

Nacimiento Muerte

n

\ \ Tiempo

Los ciclos concluyen con una version

Figura 2.22 La Vida de un proceso
Fuente: Jacobson et al. (2000)

Cada ciclo consta de cuatro fases: inicio, elaboracién, construccion y

transicion.
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Tiempo
l Inicio Elaboracion Construccion ‘ Transicion ‘
Iteracion | Iteracion ‘ lteracion lteracion
#1 #2 A #n-1 #n
Versiones
Figura 2.23 Ciclo con sus fases e iteraciones.
Fuente: Jacobson et al. (2000)
El Producto

Cada ciclo produce una nueva version del sistema y cada version es
un producto para su entrega, el producto terminado incluye los
requisitos, casos de usos, especificaciones no funcionales y casos de

prueba. A medida que el objetivo del sistema se comprende mejor los

propios requisitos pueden cambiar.
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especificado por” >~ _

Modelo de casos “J .. .
te uso P N .
O\Q /Q real 7'3:; per disw‘ri\:-w_cto\por
Modelo /E 4 N .
de andlisis | - ™, N
~ [5 -~ EI B\ 5/ ﬁ 'mp\‘er?‘emado por \‘.\
Modelo N N
de disefio Modelo
de desD'legue ~ ? ve(i\'licadu por
2] ‘
~ E - {I N
Modelo ﬁ?"—
de implementacién / \\
Modelo
de prueba
Figura 2.24 Modelo del Proceso Unificado

Fuente: Jacobson et al. (2000)

Fases dentro de un ciclo

Cada ciclo se desarrolla a lo largo del tiempo. Este tiempo, a su vez,

se divide en cuatro fases (Ver figura 2.23) y cinco flujos de trabajo

(Requisitos, Andlisis, Disefio, Implementacion, Prueba)
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fundamentales

Flujos de Trabajo

Fases

1 T
Inicio | Elaboracién |
I ) ! 1 I

Construccion

Transicién

Requisitos iR B, |
| | I @ ——> Una iteracion |
1 ,en la fase de elaboracign

Analisis ' 4
|
]
Diseno !
]
!

Implementacién

Prueba | R
iter. | iter. — | — — - ‘ — iter. iter.
# #2 i #n—1 #n
iteraciones
Figura 2.25 Los cinco flujos de trabajo
Fuente: Jacobson et al. (2000)
< Requisitos Andlisis Disefio Prueba >
Figura 2.26 Los casos de uso enlazan los flujos de trabajo

fundamentales
Fuente: Jacobson et al. (2000)

2.2.6.2. Casos de Uso
El modelo de casos de uso ayuda al cliente, a los usuarios y a los

desarrolladores a llegar a un acurdo sobre como utilizar el sistema
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[...], cada tipo de usuario se representa mediante un actor. (Jacobson

C D

Sacar Dinero

et al., 2000, p. 38)

A

Cliente ingresar Dinero
del Banco

Transferencia
entre Cuentas

Figura 2.27 Diagrama de casos de uso
Fuente: Jacobson et al. (2000)

2.2.6.3. Analisis, disefio e implementacion para realizar los casos de uso
Transformaremos el modelo de casos de uso mediante un modelo de
andlisis en un modelo de disefio, es decir, en una estructura de
clasificadores y realizaciones de casos de uso. (Jacobson et al.,

2000, p. 40)
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O

Salida

Cliente
de Banco

Interfaz
del Cajer

S 3

Receptor

i\

0

Retirada
de Efectwo\

\Tmnsﬁi'renc.aS

Ingreso

de Dinergo

— )

Cuenta

Figura 2.28

Estructura de Clases del andlisis

Fuente: Jacobson et al. (2000)

1: identificacion

%

Cliente
de Banco

JInterfaz
del Cajero

5: entrega de dinero

:Salida

2: solicitar retirada

3: validar y retirar

-

:Retirada die Efectivo

Ve

4: autorizar entrega

9,

Cuenta

Figura 2.29

Diagrama de colaboracion

Fuente: Jacobson et al. (2000)
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;

. :Lector :Dispositive 1Gestor :Contador :Gestor d
:Client ey —opastivo : : zoesiorde
AL P Tarjetas | |de visualizacion Teclado de Cliente de Efeclivo | | Transacciones
de Banco = —_—

Intreducir
e L——b Tarjeta intreducida (1D)
’ . Solicitar codigo PIN |
 Mostrar peticion - ]
Especificar cédige PIN
—

Mcs:rarlpeticion

Cédiga PIN (PIN)

v

Solicitar cantidad a retirar

Solictar validacion de PIN (PIN)

Espacificar cantidad

Cantidad (C)

. 4

Solicitar disponibilidad de saldo (C)
>

Solicitar retiradaI de canlidad (C)

—

Figura 2.30

Prueba de los casos de uso

Durante

correctamente su especificacién. Desarrollamos un modelo de prueba
compuesta por casos de prueba y procedimientos de prueba y

después ejecutamos los casos de prueba para estar seguro de que el

Diagrama de secuencia
Fuente: Jacobson et al. (2000)

la prueba verificaremos que el

sistema

implementa

sistema funciona como esperamos. (Jacobson et al., 2000, p. 52)
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2.2.7. Diagnostico e identificacion de casos de uso

Se utilizo la herramienta Rational Rose para representar:

» Diagrama de caso de uso: Representacion grafica del modelo de
caso de uso del negocio

» Diagrama de objetos del negocio: Representacion grafica del
modelo interno del negocio.

»  Diagrama de actividades: Representacion grafica de las actividades
del negocio.

»  Diagrama del Modelo de dominio del Problema: Representacion
gréfica de las entidades.

»  Diagrama de casos de uso del sistema: Representacion grafica del
modelo de caso de uso que captura la realidad en la cual se esta
trabajando y describe el sistema y su ambiente.

»  Diagrama de colaboracién: Representacion grafica de las relaciones
entre los roles de los objetos.

»  Diagrama de clases de analisis

»  Diagrama de secuencias: Representacion grafica de las actividades
del negocio.

»  Diagrama de Clases del Disefo
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2.2.8. Tramite Documentario

El Tramite documentario que se realizara en este estudio permitira a la

empresa tener una gestion adecuada de los documentos que ingresan y

circulan por las distintas areas funcionales de la empresa y permitira ver

el estado de avance tanto para el personal como para el cliente.
Segun DSM Group SAC, (2010), el Tramite Documentario es una
aplicaciéon que permite a las organizaciones tener el control de la
ubicacion fisica [...] de la documentacion que llega, fluye y se genera
dentro de ellas; [...] la organizacion se ve beneficiada: al disminuir el
tiempo promedio en el tramite o atencion de un documento, [...] al
disminuir el uso de papel, [...] al ubicar rapidamente un documento ya
sea que se encuentre este en trdmite o con su proceso concluido [...]

estandarizacion de la documentacion emitida [...]. (parr. 2)

Segun INGEMMET, (2011), El Sistema de Tramite Documentario es
un aplicativo de uso interno que tiene como fin el seguimiento de la
documentacion generada en la Institucion (a nivel nacional) y/o
recepcionada en cada una de sus mesas de parte. Los documentos,
ya sean de origen interno 0 externo que necesiten circular por

cualquier Area de la Institucion, son registrados en el Sistema, en
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donde se le aplica los movimientos de envio, recepcion y archivo
segun corresponda. El Sistema provee al operador Bandejas donde
podra inspeccionar la situacibn de los documentos que tiene
asignados, luego éste podra efectuar las operaciones

correspondientes al documento para su atencion. (p. 3)

2.3.DEFINICION DE TERMINOS

BPMN: Es una notacién grafica que describe la légica de los pasos de un
proceso de Negocio. Esta notacion ha sido especialmente disefiada para
coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los
participantes de las diferentes actividades. (Bizagi, 2014, p. 2)

Gestion por Procesos: Enfoque metodologico que sistematiza actividades
y procedimientos, tareas y formas de trabajo contenidas en la “cadena de
valor”, a fin de convertirlas en una secuencia, que asegure que los bienes y
servicios generen impactos positivos para el ciudadano, en funcién de los
recursos disponibles. (SGP/PCM, 2013, p. 40)

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas o que
interacttan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Conjunto de actividades relacionadas entre si, que tienen el propdsito de

producir un resultado o producto para un destinatario de bienes y servicios
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(internos o externos). Generalmente los procesos involucran combinaciones
de personas, maquinas, herramientas, técnicas y materiales en una serie
definida de pasos y acciones. Los procesos raramente operan en forma
aislada y deben ser considerados en relacion con otros procesos que
pueden influir en ellos. (SGP/PCM, 2013, p. 42)

Sistema Viable: Para que un sistema sea “viable”, es decir, capaz de
mantener una existencia independiente. Los sistemas viables se componen
de varias partes interrelacionadas, son dinamicos porque estan en continua
evolucion y son supervivientes, porque en caso contrario no existirian.
(Stafford Beer, 1974)

Tramite Documentario: Gestion adecuada de los documentos que
ingresan y circulan por las distintas areas funcionales de la empresa y
permitira ver el estado de avance tanto para el personal como para el

cliente.



58

CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

A nivel metodoldgico, el estudio se ha desarrollado en dos partes: la primera
parte corresponde al diagnostico situacional de la empresa Consorcio Paucar
E.l.LR.L. bajo el modelo de Sistema Viable, ha permitido identificar los elementos
gue generan valor, que estan relacionadas con recursos y sistemas externos,
obteniendo la estructura y flujo de informacién, posteriormente se disefiaron los
procesos de la organizacion, el mapa de procesos, las fichas de caracterizacion
y de procedimiento, los diagramas de bloque y de flujo utilizando la herramienta
Bizagi, en base a ello se realizé el analisis y disefio de un sistema informatico
en plataforma web para contribuir en la mejora del trdmite documentario y el
control eficiente de los documentos de la empresa, disefiando los casos de uso

utilizando la herramienta Rational Rose.

3.1.TIPO, NIVEL Y DISENO DE INVESTIGACION
El nivel de investigacion es descriptivo, se realiza en dos fases: uso de la
metodologia de Sistemas Viables, disefio de los procesos y disefio de un
sistema informatico. El tipo de Investigacion es aplicada porque los

resultados obtenidos en el desarrollo permitiran a la organizacion cumplir
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con sus objetivos, el disefio de la Investigacion de acuerdo a la naturaleza
del estudio es transversal y no experimental.
3.2.POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacion
Los procesos de los Macroprocesos estratégicos, operativos y de apoyo
del Consorcio Paucar EIRL.
3.2.2. Muestra
Los procesos de los Macroprocesos estratégicos, operativos y de apoyo

del Consorcio Paucar EIRL.

3.3. TECNICAS DE RECOJO DE DATOS

Tabla3.1: Técnica e instrumento de recoleccién de datos

. INSTRUMENTOS
TECNICAS

Documentos, Oficios, Cartas,

Documentacion 3 .
Memorandum, Memorial,

Informes, Contrato.

_ Cuestionario semiestructurado
Entrevistas

Guias de Observacion

Observacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Dichos instrumentos se han utilizado en base a los siguientes criterios:

o Documentacion: Esta herramienta se ha empleado para realizar el
diagndstico de la empresa Consorcio Paucar E.I.R.L.

o Entrevistas: Se utilizaron entrevistas abiertas inicialmente y
semiestructuradas posteriormente. Se emple6 en las personas
directamente relacionadas con los Macroprocesos estratégicos,
operativos y de apoyo.

o Observacion: Se realiz6 una observacion participante, participando en
la mayoria de actividades.

Fuentes Primarias: Los datos directos se obtienen a través de entrevistas

con personas directamente involucradas en los procesos estratégicos,

operativos y de apoyo.

Fuentes Secundarias: Los datos indirectos se obtienen a través de estudios

ya existentes, documentos de la empresa, otros.

3.4.INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS Y VALIDACION DEL
INSTRUMENTO
Instrumento: Guia de entrevista y guias de observacion a los personales

principales de la empresa,
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Herramienta Bizagi: Es una plataforma que permite graficar los procesos
siguiendo el estandar BPMN.
Herramienta Rational Rose: Es una plataforma que permite graficar los

diagramas de casos de uso
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1.ANALISIS DEL ENTORNO DE LA EMPRESA “CONSORCIO PAUCAR
E.LR.L.”
Se describié el entorno definiendo la naturaleza y clasificacion con respecto
al sistema organizacional.

4.1.1. Entorno Primario o Cercano

Esta conformado por las entidades o factores que interactian de manera
directa con el sistema organizacional (Valdez, 1996), las cuales se

enumeran a continuacion:

4.1.1.1. Clientes

El desarrollo del Sistema Organizacional depende de las necesidades
satisfechas del cliente con los productos o servicios proveidos.
(Valdez, 1996).

Los clientes de la Empresa “Consorcio Paucar E.ILR.L.” esta
conformado por: Instituciones Pdublicas, Instituciones Privadas,
Organismos No Gubernamentales y Personas Naturales.

La cantidad de clientes satisfechos y contratos son los que van a

reflejar la calidad de los bienes y servicios ofrecidos.
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Proveedores

Son entidades que proporcionan los insumos, la tecnologia, el dinero o
financiacion, la informacion o cualquier tipo de entrada que necesita el
sistema. (Valdez, 1996).

Los proveedores son aquellos que brindan sus productos o servicios a
la empresa para cumplir satisfactoriamente las necesidades del
cliente. Consideramos proveedores a: las entidades que comercializan
materiales de construccién, equipos, herramientas, maquinaria pesada
y combustible; entidades de servicios y subcontratistas.

Competidores

Los competidores son las entidades con la que se comparte el
mercado y se disputan los clientes. (Valdez, 1996).

Los competidores son: entidades que brindan el servicio de ejecucion
de obras y/o servicio de alquiler de maquinaria pesada.

Recursos Humanos

Son las personas necesarias para el funcionamiento, mantenimiento y
desarrollo de la organizaciéon y dan vida al sistema organizacional
(Valdez, 1996).

El personal que cuenta la empresa es el Gerente General, el Gerente

Administrativo, el Gerente de Campo, el Gerente de Planta, los
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operadores de las maquinarias pesadas, el personal administrativo y

el personal de obra.

4.1.2. Entorno Secundario o Lejano

Considerado en el analisis como parte del entorno cuyos factores

influencian en el sistema organizacional pero en el cual el sistema no

puede influenciar en dicho entorno.

41.2.1.

41.2.2.

Factor Econdémico — Financiero

Los factores macroecondémicos influencian la evolucion del sector en
el que opera la sociedad y esta debe escoger aquellos indicadores
econdémicos que puede tener una influencia importante en su entorno,
y, por lo tanto en su futuro. (Martinez y Milla, 2005).

Con respecto al aspecto financiero, se cuenta con créditos de los
bancos, cartas fianzas de las cajas de ahorros y ahorros generados de
los trabajos realizados.

Factores Tecnoldgicos

La tecnologia es un factor que aumenta la competitividad y posicion en
el mercado que provoca cambios y a la vez modifican la cultura de la
organizacién que las asume. (Mateo, 2007).

La empresa “Consorcio Paucar E.l.LR.L.” tiene una sala de computo

para el uso del personal administrativo, maquinaria pesada
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actualizada para los operadores y se adquiere mas cada afo,
manteniendo la competitividad y posicionamiento en el mercado.
Factores Contingentes

Son factores que condicionan el nivel de desarrollo de una
organizacién y evitan que cumpla con su mision. (Rezza, 1996).

Los factores que pueden afectar el desarrollo son: los desastres
naturales, los paros, vandalismo, etc.

Factores Sociales

Los factores sociales incluyen aspectos demograficos y culturales que
afectan las necesidades de los consumidores y el tamafio de los
mercados potenciales (Cejas, 2006).

Los factores sociales que inciden son: desconocimiento de la
poblacion.

Factores Politicos

Este factor incluye las reglamentaciones gubernamentales y asuntos
legales y definen las reglas tanto formales como informales dentro de
las cuales opera la organizacién. (Cejas, 2006).

La empresa sigue las normas establecidas en la OSCE, SUNAT, etc.
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Sistema De Referencia del Consorcio Paucar

Como objeto de estudio la empresa Consorcio Paucar, se constituye de la siguiente manera:

- e - ‘\\‘7. - o — o o o - S N
/ ENTORNO FACTOR * Bancos FACTOR * Normas OSCE
SECUNDARIO ECONOMICO * Cajas de Ahorros POLITICO * Normas SUNAT \
/ — e e e e e e e e — — — — — — -
e * Instituciones Pu.bllcas + Entidades que Comercializan materiales de ™ \ .
/ CLIENTES * |n5t|tU_C'0"95 Privadas PROVEEDORES construccién,  equipos,  herramientas, \
| ! * Organismos No Gubernamentales magquinaria pesada y combustible. \ \
| I * Persona Natural * Entidades de Servicio y subcontratistas. I |
| |
- - T T T
| d I »  Gerente General ; \ I |
| | r | *  |nstitucidn contratante o Persona Natural | I I I
!_ * Politica Interna y Normatividad : I I |
| I * Contrato I T T T ’
| | * Recursos I T T T e | c Finalizad I ‘
* Inversion 4 / ) Ve yd N * Contrato Finalizado |
| . Capital humano 4 L Ejecucion de Obras Civiles ) % « Cliente Satisfecho | |
| «informacion '\ * Alguiler de Maquinaria Pesada | | [
\ 9 Maquina |
| | o | |
| - _/ |
| l * Entidades que brindan servicio de RECURSOS * Gerente General I |
| ENTORNO . - . |
\ COMPETIDORES ejecucion de obras y/o servicio de HUMANOS * Personal de la empresa /
~ N\ PRIMARIO alquiler de maquinaria pesada
N NS e e e e e e —_
' . * Maquinaria ) * Desconocimiento
FACTOR q FACTOR . E;:j;"es Naturales FACTOR )
. TECNOLOGICO  Pesada Nueva CONTINGENTE «Vandalismo SOCIAL de la poblacion yd
Figura 4.1 Modelo Del Sistema De Referencia

Fuente: Consorcio Paucar E.l.R.L. Elaboracion Propia
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4.2.SITUACION ACTUAL BAJO EL MODELO DE SISTEMAS VIABLES

4.2.1. ldentificacion Del Subsistema Uno: Operacion
El sub sistema Operacion (o procesos primarios) esta conformado por las
actividades o procesos que producen los resultados, productos y/o
servicios de la organizacion. (Beer, 1974)
Las Operaciones de la empresa Consorcio Paucar E.I.R.L. son:
»  Ejecucién de Obras Civiles

»  Alquiler de Maquinaria Pesada

4.2.1.1. Ejecucién de Obras Civiles
Mision
Evaluar y ejecutar los contratos, satisfaciendo las necesidades del
cliente, gestionando adecuadamente los recursos de la empresa
Consorcio Paucar E.I.LR.L.
Funcion
Establecer metas y objetivos a alcanzar durante un periodo de tiempo,
realizando seguimientos de todas las actividades, documentacion y
necesidades del cliente para tomar decisiones que no afecten

negativamente a la empresa Consorcio Paucar E.I.R.L.
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4.2.1.2. Alquiler de Maquinaria Pesada
Mision
Administrar Maquinaria Pesada en O6ptimas condiciones para la
ejecucion y satisfaccion de las necesidades del cliente.
Funcion
Administrar Maquinaria Pesada dependera de la importancia del
trabajo, las condiciones del area geografica y disponibilidad del

operador, para realizar sus funciones.

En la figura 4.2, muestra el subsistema Uno: Operacion.
4.2.2. Identificacion Del Subsistema Dos: Coordinacion
Es el encargado de coordinar y distribuir la informacion de la empresa
Consorcio Paucar E.I.R.L., generada en las operaciones de:
»  Ejecucion de Obras Civiles

»  Alquiler de Maquinaria Pesada

Los mecanismos para coordinar las acciones son: distribucion de
recursos, integracion de las actividades primarias y comunicacion de
gran alcance, los mecanismos que ayudan al paso de la informacién son:

centros reguladores locales y de la direccion de personal. (Beer, 1974)
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*Bancos y Cajas de

Ahorros .\. EJECUCION DE
*Subcontratistas OBRAS CIVILES
*Contrato
«Contratacion de

Personal Capacitado
*Proveedores
*SEACE
=Servicios
*SUNARP ALQUILER DE
*SOAT .\. MAQUINARIA
*MTC PESADA

AREA DE EJECUCION DE
¢ ® OBRAS

AREA DE EJECUCION DE
¢ ¢ MAQUINARIA PESADA

Figura 4.2

Modelo del Subsistema uno: Operacién
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Distribucion De Recursos: La empresa Consorcio Paucar E.IR.L.

evalia la cantidad de personal, de maquinaria pesada, los

materiales que se requieren, se registra y se distribuye de acuerdo

a las metas establecidas asignando oportunamente los recursos.

Integracion de las Actividades Primarias: La empresa Consorcio

Paucar E.IR.L. establece un diagrama de Gantt y se establecen

procedimientos para su desarrollo.

Comunicacion de Gran Alcance: La empresa Consorcio Paucar

E.IR.L. se comunica a través de dispositivos moviles, correos

institucionales, reuniones, agendas y comunicados.

Los Centros Reguladores locales:

Para la Ejecucion de Obras Civiles, cada uno de los mecanismos de

coordinacion en esta unidad se da con el fin de lograr un alto nivel

de coordinacién y comunicacién interna.

v" Reuniones con el Directorio.

v" Reuniones con el personal de la empresa para el desarrollo de
los procedimientos.

v Remitir Informes detallados de los avances, cumplimiento de
metas y objetivos.

v' Agendas, Correos institucionales.
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Para el Alquiler de Maquinaria Pesada, cada uno de los

mecanismos de coordinacion en esta unidad se da con el fin de

lograr un alto nivel de coordinacion y comunicacion interna.

v" Reuniones con el Directorio cuando se requiera la compra de
nuevas maquinarias pesadas.

v" Informes de los estados de las maquinarias pesadas.

v Informes de mantenimiento y reparaciones de las maquinarias
pesadas.

v Agendas.

Los Centros Reguladores locales:

Busca establecer mecanismos de coordinacién eficientes en toda la
organizacion.

v" Reuniones con el Directorio.

v' Coordinar actividades entre direcciones.

v' Politicas y Reglamento Interno.

v Informes, Agendas.

la figura 4.3, muestra el subsistema Dos: Coordinacion.
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AREA DE

.__—-" EJECUCION DE
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EJECUCION DE
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N

v' Reunicnes con el Directorio.

v Coordinar actividades entre
direcciones.

v’ Politicas y Reglamento
Interno.

v Informes, Agendas.

Reuniones con el Directorio.
Reuniones con el personal de la
empresa para el desarrollo de los
procedimientos.

Remitir Informes detallados de los
avances, cumplimiento de metas y
objetivos.

Agendas, Correos institucionales.

Reuniones con el Directorio
cuando se requiera la compra de
nuevas maquinarias pesadas.
Informes de los estados de las
magquinarias pesadas.

Informes de mantenimiento y
reparaciones de las maquinarias
pesadas.

Agendas.

Figura 4.3

Modelo del Subsistema dos: Coordinacion
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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4.2.3. ldentificacion Del Subsistema Tres: Optimizacion
Responsable del control directo e inmediato basado en bucles de
retroalimentacion, encargado de organizar, dirigir, coordinar, controlar y
supervisar las actividades administrativas y operativas. Sin embargo
debe tener la variedad requerida y ésta es la resultante de la variedad
residual. (Beer, 1974)
La empresa Consorcio Paucar E.I.R.L. optimiza el funcionamiento de las
diferentes operaciones como son:
»  Ejecucién de Obras Civiles

»  Alquiler de Maquinaria Pesada

El Gerente General del Consorcio Paucar E.I.R.L., debe de encontrar los
errores de cada area y corregirlos, siendo de vital importancia el rol que
puedan tener los Gerentes, Jefes de los Departamentos y Jefes de las

Areas.

El sistema tres esta conformado por:
»  Departamento de Obras

»  Departamento de Patrimonio
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Departamento de Obras

Se encarga de la ejecucion de obras especificado en el contrato,

estableciendo metas y objetivos a alcanzar, gestionando los recursos

oportunamente y comunicandose con el cliente para satisfacer sus

necesidades, cumpliendo con las fechas establecidas y normas de la

institucion contratante.

v' Elaborar el diagrama de Gantt.

v Elaborar planes y procedimientos para cumplir con las
actividades descritas.

v Generar orden de pedido de personales, equipos, materiales,
magquinaria pesada, servicios y subcontratos.

v' Enviar los avances programados para su posterior cancelacion y

programar las fechas de pago al personal.

Departamento de Patrimonio

Se encarga de Inventariar, administrar y distribuir las maquinarias
pesadas, los equipos y herramientas de trabajo del Consorcio Paucar
E.l.LR.L. Las maquinarias pesadas cuentan con tarjeta de propiedad,
tarjeta Gnica de circulacioén, tramitacion de seguros asi como también

el registro de mantenimiento y/o reparacion.
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Elaborar inventarios de entrega y recepcion de la maquinaria
pesada al respectivo personal con la descripcion del estado del
bien, materiales y herramientas asignadas a su cargo

Constatar el estado de la maquinaria pesada para su respectivo
mantenimiento y/o reparacion.

Entregar los equipos en Optimas condiciones y en caso de algun
desperfecto brindar el auxilio mecanico en la zona de trabajo.
Supervisar, monitorear y controlar las actividades de los equipos,

el uso de combustible y las horas maquinas trabajadas.

Canal de Negociacién de Recursos y Responsabilidad

Con el Area de Ejecucion de Obras civiles
»  Informe de avances.
» Informe de érdenes de pedido.

» Informe de planes y procedimientos

Con el Area de Alquiler de Maquinaria Pesada
» Informe de Estados de Maquinaria Pesada.

» Informe de Maquinaria Pesada.
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B. Canal de Intervenciéon Corporativa

Con el Area de Ejecucion de Obras civiles
»  Cumplir adecuadamente el diagrama de Gantt.
Con el Area de Alquiler de Maquinaria Pesada
»  Cumplir con el control adecuado de maquinaria pesada.
En la figura 4.4, muestra el subsistema Tres: Optimizacion.
4.2.4. Identificacion Del Subsistema Tres*: Auditoria Y Control

El control efectivo dispone de un canal alternativo de informacion, que

permita realizar un seguimiento adecuado de lo que esta sucediendo,

variedad generada por las operaciones y un cortocircuito de la cadena

natural de mando, algo que siempre origina problemas. (Beer, 1974)

En la empresa Consorcio Paucar E.I.LR.L. es el Gerente General el

encargado del proceso permanente de control.

Esta conformada por:

v OSCE: Supervisar y fiscalizar, de manera selectiva y/o aleatoria, los
procesos de contratacion que se realicen al amparo de la Ley y su
Reglamento;

v/ SUNAT: Sancionar a quienes contravengan las disposiciones
legales y administrativas de cardcter tributario y aduanero, con

arreglo a Ley.
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En la figura 4.5, muestra el subsistema Tres*: Auditoria Y Control.
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Departamento de Obras
Departamento de Patrimonio

v Informe de avances
v Informe de drdenes de pedido.
\\_ v Informe de planes y procedimientos

¥ Cumplir adecuadamente el
diagrama de Gantt.

/

AREA DE EJECUCION DE

.—_'. OBRAS

¥ Informe de Estados de
. Maguinaria Pesada.
. v Informe de Maquinaria Pesada.

I ® AREA DE EJECUCION DE

MAQUINARIA PESADA

¥ Cumplir con el control adecuado
de maquinaria pesada.

/.

Figura 4.4

Modelo del Subsistema tres: Optimizacion
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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v' OSCE
v’ SUNAT

Departamento de Obras

Departamento de Patrimonio

v' Informe de avances
v Informe de drdenes de pedido.
\\. ¥" Informe de planes y procedimientos

v Cumplir adecuadamente el
diagrama de Gantt.

AREA DE EJECUCION DE

—

OBRAS

/

¥ Informe de Estados de
Maquinaria Pesada.
“\\ ¥ Informe de Maquinaria Pesada.

¥ Cumplir con el control adecuado
de maquinaria pesada.

AREA DE EJECUCION DE
MAQUINARIA PESADA

Figura 4.5

Modelo del Subsistema tres*: Auditoriay control
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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4.2.5. ldentificacion Del Subsistema Cuatro: Inteligencia

El Sistema Viable se ajuste a su entorno y se anticipa al cambio, el

sistema cuatro maneja el afuera y el mafana, desarrolla el modelo

organizacional y se encarga de comunicar al sistema cinco con los

diferentes niveles operativos. (Beer, 1974)

Esta conformada por:

o Gerente General: Tiene por funciones desarrollar e implementar
las politicas, normas y procedimientos en concordancia con la

normatividad y la politica del estado.

Tabla 4.1: Actividades Y Sus Responsabilidades Con Horizonte De

Tiempo
. - Horizonte o
Actividad Responsabilidad . Prioridad
de tiempo
(Al) Formular el Plan « Gerente General 1 Afio A

4

% Gerente Administrativo

L)

Operativo Institucional

A2) Formular el Plan
(A2) < Gerente General

Estratégico . ) 3 afos A
. g < Gerente Administrativo
Institucional

A3) Elaborar la
(A3) +» Gerente General

normatividad y el . . 3 anos B
) y +» Gerente Administrativo
reglamento interno

(A4) Elaborar el Plan % Gerente General
de Mejora Continua +» Gerente Administrativo

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Actividades de la empresa Consorcio Paucar E.l.LR.L.:

J Formular el Plan Operativo Institucional: El planeamiento
operativo es un proceso continuo en el que interviene El Gerente
General y el Gerente Administrativo, mediante el dialogo, a partir
del plan estratégico y los proyectos realizados se exponen las
necesidades de la empresa y del personal, las compras de
madquinarias, para luego conjuntamente definir el plan operativo.

. Formular el Plan Estratégico Institucional: El planeamiento
estratégico es un proceso continuo en el que interviene El Gerente
General y el Gerente Administrativo, mediante el didlogo; donde se
expone las prioridades y posibles escenarios, a partir de los cuales
exponen sus puntos de vista y sugerencias, para luego
conjuntamente definir su plan estratégico.

. Elaborar la Normatividad y el Reglamento Interno: Para elaborar
la normatividad y el reglamento interno se retnen el gerente general
y el gerente administrativos y de acuerdo a la ley general del trabajo
se elaboran y difunden a todo el personal

o Elaborar el Plan de mejora continua: Para la elaboracion del Plan

de Mejora continua se realiza un diagnostico de los procesos, se
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evalla los recursos y la estructura organizacional para elaborar las

acciones de mejora y supervisar el cumplimiento de estas.

\ v N

/ \
| (If::r)l 3:5’\;?;:’; { ‘ (A3)Elaborar la
| X ) [ | Normatividad y
Continua /el Reglamento

Interno
//ﬂ‘\‘ ':,
N e

(A2) Elaborar el
Plan Estratégico

Institucional
(A1) Elaborar el
Plan Operativo
Institucional
Figura 4.6 Actividades del Sistema Cuatro de la Empresa Consorcio Paucar

E.LR.L.
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia

Para lograr buenos resultados en el “afuera y el manana” la empresa
Consorcio Paucar E.l.LR.L. debe de realizar estudios sobre el Entorno
Externo, para luego formular adecuadamente sus plan estratégico y
operativo, para asegurar que las actividades misionales se adapten a los

cambios del entorno.

Entorno Futuro: En el Entorno futuro se identificaron:
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o Cambios de Gobiernos Locales y Regionales.
o Cantidad de Convocatorias A Postular.

o Cantidad de Constructoras Competidoras.

. Orden Jerérquico.

o Proceso Administrativo.

o Personal.

o Normas de Adquisicion de bienes y servicios.
o Normas Contables.

En la figura 4.7, muestra el subsistema Cuatro: Inteligencia

4.2.6. ldentificacion Del Subsistema Cinco: Politica
Confronta presente y futuro, estabilidad y cambio. Asi mismo, constituye
la maxima instancia y es el encargado de tomar las decisiones mas
importantes para el desarrollo eficiente, proporcionando al sistema la
autonomia necesaria para su viabilidad. (Beer, 1974)
Este sistema tiene la potestad de reafirmar o mejorar las metas de la
empresa Consorcio Paucar E.I.R.L. en base a la informacion obtenida de

los sistemas de cuatro y tres.

Esta conformada por:
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/

_— T e —— e —
-

/e

—_———
—_—— .

Cambios de Gobiernos ~ \
Locales y Regionales.
Cantidad de Convocatorias |
A Postular. |
Cantidad de Constructoras |
Competidoras.

Gerente General
Gerente Administrativo

Departamento de Obras

|
* Orden Jerarquico. [
* Proceso Administrativo. | Departamento de
Personal | @ Patrimonio av
+ Normas de Adquisicion de ]
bienes y servicios.
* Normas Contables.  / o
~ e ——— -~ _
\ p —
AREA DE EJECUCION
l,.. 0l @ * DE OBRAS /-
N
AREA DE EJECUCION
02 .__—. DE MAQUINARIA
\ PESADA
Figura 4.7 Modelo del Subsistema cuatro: Inteligencia

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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<  Gerente General

A nivel mas alto, existe la Gerencia General, siendo el Gerente General
el principal personal que se encarga de la elaboraciéon del plan
estratégico y operativo, normatividad y reglamento interno, plan de
mejora continua; se encarga de aprobar el plan de presupuesto, informes
contables, contrataciones del personal y cambio de cargo,
capacitaciones, adelantos y pago de planillas, ordenes de pedido,
servicios y subcontratistas; proponer y aprobar compra de maquinaria
pesada, equipo, herramientas, materiales de construccion, combustible

etc.

Como principal personal es el encargado de ingresar aporte de capital,
verificar el estado de la empresa asi como actualizar sus datos en las
entidades pertinentes, mantener fondos para la caja de tesoreria y la caja
chica, supervisar la operatividad de las maquinarias pesadas Yy

suspender las actividades de la empresa Consorcio Paucar E.I.R.L.

En la figura 4.8, muestra el subsistema Cinco: Politica

En conclusién el Modelo del Sistema Viable de la empresa Consorcio
Paucar E.ILR.L. se muestra en la figura 4.9 y contempla los cinco

sistemas.
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- Cambios de Gobiernos ~ \

» Cantidad de Convocatorias @

|
I
* Proceso Administrativo. |
I

-~

——

N

Locales y Regionales.

A Postular. |
Cantidad de Constructoras |
Competidoras.

Orden Jerarquico.

Gerente General

Gerente General
Gerente Administrativo

Departamento de Obras
Departamento de

* Personal. P Patrimonio <P
* Normas de Adquisicion de ]
bienes y servicios.
* Normas Contables. 7/ -
e —_—— —— ol -
\ / ™
AREA DE EJECUCION
'-._ 01 ."_'. DE OBRAS /l
..\\‘-._ ,-'/
; AREA DE EJECUCION
02 ..__—. DE MAQUINARIA
\ PESADA
Figura 4.8 Modelo del Subsistema cinco: Politica

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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——
- “

/. Cambios de Gobiernos

Gerente General

Gerente General

Locales y Regionales. \
Cantidad de Convocatorias
A Postular.

Competidoras.
Orden Jerarquico.
* Proceso Administrativo.
Personal.
Normas de Adquisicion de )
bienes y servicios.
Normas Contables.  /
-

e —_——

f.-f\__/_-‘\

—

I
Cantidad de Constructoras |
|
[
I
|

v 0SCE
v SUNAT

Gerente Administrativo

* Bancos y Cajas de
Ahorros
* Subcontratistas

T T T T~ \
[ ) *Contrato N~
| | Contratacion de Personal b
\ | Capacitado /
e Proveedores / !
* SEACE s |
J'\ * Servicios Ve /

N —

* SUNARP /
* SOAT )
SatMrc 7

[ ~— 7
|
|

—

Departamento de Obras
Departamento de
| Patrimonio N
v Informe de avances
v Informe de drdenes
de pedido. v' Cumplir adecuadamente
— v Informe de planes y el diagrama de Gantt.
/ procedimientos
EJECUCION AREA DE EJECUCION
DE OBRAS ] DE OBRAS .
cvies | /
“\‘ ’/"
" ¥ Informe de Estados
de Maguinaria ¥ Cumplir con el control
Pesada. L
< Y Informe de adecuado de maquinaria
™ Maquinaria Pesada. pesada.
// \‘
ALQUILERDE AREA DE EJECUCION
MAQUINARIA  m===== DE MAQUINARIA
PESADA ' PESADA

Reuniones con el Directorio.
Coordinar actividades entre
direcciones.

Politicas y Reglamento Interno.
Informes, Agendas.

Reuniones con el Directorio.
Reuniones con el personal de la
empresa para el desarrollo de los
procedimientos.

Remitir Informes detallados de los
avances, cumplimiento de metas y
objetivos.

Agendas, Correos institucionales.

Reuniones con el Directorio
cuando se requiera la compra de
nuevas magquinarias pesadas.
Informes de los estados de las
maquinarias pesadas.

Informes de mantenimiento y
reparaciones de las maguinarias
pesadas.

Agendas.

Figura 4.9
Fuente:

Consorcio

Paucar

Modelo Final del Sistema Viable de la empresa Consorcio Paucar E.I.R.L.

E.lLR.L.

Elaboracion

Propia
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4.3.GESTION POR PROCESOS ORIENTADO A RESULTADOS DE LA

EMPRESA CONSORCIO PAUCAR E.I.LR.L.

En la actualidad, la empresa CONSORCIO PAUCAR E.I.R.L., cuenta con
documentos que detallan “que debe hacer la empresa”, mas no “que hace la
empresa”’. A raiz de ello se realiz6 un analisis del estado situacional
respecto a la Metodologia para la implementacion de la Gestion por
Procesos orientada a resultados, desarrollado por la Secretaria de Gestion
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, pero desarrollado en

una entidad privada.

4.3.1. Del enfoque funcional al enfoque de la gestibn por procesos
orientada a resultados
El enfoque funcional muestra a la entidad de forma vertical, donde
prevalece la linea de mando y la jerarquia, a través del enfoque por
procesos orientado a resultados mostrara una vision horizontal donde no
existe limites. (SGP/PCM, 2013)
En el presente trabajo se mostrara el cambio del enfoque funcional al

enfoque de la gestidn por procesos orientada a resultados.
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El enfoque funcional

La empresa Consorcio Paucar E.I.LR.L. se define en un marco de
trabajo que interrelacione funciones por areas en forma coordinada.

La empresa Consorcio Paucar E.ILR.L. presenta el siguiente

organigrama.

GERENCIA
GENERAL
GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE
CAMPO ADMINISTRATIVA PLANTA
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
oeosetoy | | CEPARTAVEITO | | pepecuRsos | | DEPARTAMENTO DE DETESORERAY | | DPRTAMENTO | | DEPARTAENTO
PLANIFICACION HUMANOS ADQUISICIONES CONTABILIDAD
Figura 4.10 Organigrama de la empresa Consorcio Paucar E.I.LR.L.

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia

Areas / Procesos

Con el analisis bajo el Modelo de Sistemas Viables, se reconocen los
procesos pero predominan las funciones.

La empresa Consorcio Paucar E.ILR.L. presenta el siguiente

organigrama de areas / procesos.
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GERENCIA
GENERAL
GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE
CAMPO ADMINISTRATIVA PLANTA

[ 1 | | | | [ ]

* PLANEAMIENTO ESTRATEGICO * NORMATIVIDAD * | GALIDAD DE SERVICIO
«+ EJECUCION DE OBRAS CIVILES <+ ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA
» ADMINISTRACION DE R.R.H.H. » ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS
> ADMINISTRACION I.T'E MAQUINARI'Q PESADA > GESTION DZCOMBUSTITLE

Figura 4.11 Organigrama de Areas/Procesos de la empresa Consorcio
Paucar E.l.LR.L.
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracién Propia

Enfoque de procesos orientada a resultados

El presente trabajo desarrollara la metodologia de la gestion por
procesos orientada a resultados en las entidades de la administracion
publica elabora por la SGP/PCM, que representa un cambio cultural
en donde la empresa se compromete a brindar el apoyo del personal
de la gerencia general y recursos, sobretodo de tiempo del personal
involucrado, para el desarrollo de sus procesos debemos contar con
los objetivos estratégicos claramente definidos y evitar los riesgos al

identificarlos.
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ENFOQUE FUNCIONAL AREAS / PROCESOS
GERENCIA _\ GERENCIA
GENERAL > GENERAL
GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
DE CAMPO ADMINISTRATIVA DE PLANTA DE CAMPO ADMINISTRATIVA DE PLANTA
PLANEAMIENTO CALIDAD DE
estraTiaico  CTMATVOAD

DEPARTAMENTO DE DISENO ¥ PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE OBRAS
DEPARTAMENTO DE OBRAS

DEPARTAMENTO DE OBRAS
DEPARTAMENTO DE OBRAS

DEPARTAMENTO DE OBRAS

DEPARTAMENTO DE OBRAS
DEPARTAMENTO DE OBRAS

CIVILES

EJECUCION DE OBRAS

ADMINISTRACION DE R.R.H.H.
ADMINISTRACION DE
MAGUINARIA PESADA

ALQUILER DE
MAQUINARIA PESADA

ADMINISTRACION DE
BIENES ¥ SERVICIDS
GESTION DE COMBUSTIBLE

L Mg=Zm—ro

—

ENFOQUE DE PROCESOS
ORIENTADO A RESULTADOS
GERENCIA
GENERAL
GERENCIA GERENCIA GERENCIA
DE CAMPO ADMINISTRATIVA DE PLANTA
GESTION DEL 5 GESTION DE
PLANEAMIENTO ﬁﬁ:ﬁ;‘n CALIDAD DE

ESTRATEGICO SERVICIO

% GESTION DE
OBRAS CIVILES

* GESTION FINANCIERA Y
PRESUPUESTAL

* GESTION DE RR.HH.

+ GESTION DOCUMENTAL

% GESTION DE SERVICIO
DE ALQUILER DE
MAQUINARIA PESADA

* GESTION DE BIENES ¥ SERVICIOS
+ GESTION DE MAQUINARIA
PESADA

O M q4q=ZZ2m —m O
w O OMmMm—mTMowm— 4> w

Figura 4.12

De enfoque funcional a enfoque de procesos orientada a resultados.
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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4.4.Desarrollo de la Metodologia de Gestion por Procesos

La Metodologia de Gestion por procesos establece tres grandes etapas:

Preparatoria, diagnostico e identificacion de procesos y mejora de procesos.

4.4.1. Etapa |: Preparatoria

4.4.1.1. Andlisis de la situacion actual

4.4.1.2.

4.4.1.3.

4.4.1.4.

El resultado fue que nos encontrabamos en el grado de avance 1, que
explica que no se han realizado acciones sobre gestién por procesos y
no se han identificado los procesos principales

Elaboracién del plan de trabajo

El nivel de participacion como investigador en el presente trabajo fue
activo y tuvo la responsabilidad de elaborar el plan y realizarlo.
Capacitaciéon del encargado o responsable

El investigador se capacitd en Gestion, disefio y mapeo de procesos y
seguimiento, control y herramientas para la mejora de procesos.
Sensibilizacion atoda la entidad

Se sensibilizd a los miembros de la entidad quienes apoyaron

activamente en el desarrollo del plan.
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4.4.2. Etapa ll: Diagnostico e ldentificacion de procesos

442.1.

Identificacién de los procesos

Analizar_el propoésito de la entidad: La empresa se dedica al servicio

de alquiler de maquinaria pesada y ejecucion de obras civiles. Los
clientes de Instituciones Publicas, Privadas, No Gubernamentales y
Persona Natural requieren de los servicios y su mision es cumplir de

manera rapida y oportuna satisfaciendo sus necesidades.

Identificar destinatarios de bienes y servicio; y los bienes y servicio

gue brinda la entidad: A partir del andlisis precedente se identificaron

los destinatarios de los bienes y servicios los cuales se listan en la

tabla Matriz Cliente-Producto que se muestra en la tabla 4.2

Determinar_de los procesos de la entidad: A partir del analisis del

propésito de la entidad y la identificacion de los destinatarios de los
bienes y servicios se debe determinar los procesos de la misma. Se
clasifico y determiné los procesos de la entidad nivel 0, nivel 1 y nivel

2 la cual se muestra en la tabla 4.3
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Tabla 4.2: Matriz Cliente — Producto

Cliente (Destinatari

de bienes y servicios)

Producto (bien o servicio)

Categoria M

Categoria N

Ejecucion de Obras
Civiles

Servicio de Alquiler de
Maquinaria Pesada

Categoria A Provias Nacional Bienes que satisfacen la | Servicios de Emergencia
Instituciones- Municipalidades necesidad de la Servicio de acuerdo a las
Publicas Gobierno Regional Institucion publica y el necesidades de la
Instituciones Publicas pueblo en general. Institucion publica.
Categoria B Instituciones Privadas que Bienes que satisfacen la | Servicio de acuerdo a las
Instituciones requiera(n) el/los servicio(s) necesidad de la necesidades de la
Privadas y/o bien(es) Institucion Privada. Institucion Privada.
Categoria C Instituciones no . . Servicio de acuerdo a las
. Bienes que satisfacen la :
Organismos No gubernamentales que . . necesidades del
. - necesidad del Organismo :
Gubernamentales | requiera(n) el/los servicio(s) Organismo No
. No Gubernamental.
y/o bien(es) Gubernamental.
Categoria D Persona Natural que

Personal Natural

requiera(n) el/los servicio(s)
y/o bien(es)

Bienes que satisfacen la
necesidad del cliente.

Servicio de acuerdo a las
necesidades del cliente.

Categoria E Aumentar Record de
.. Compra de Nuevas
Personal de la Gerentes Generales Obras, Experiencia N
. . Maquinarias Pesadas.
Entidad Empresarial.
. Experiencia Laboral, Trabajo bien remunerado,
Personal de la Entidad P o . )
Capacitacion, Ascensos.
Fuente: Consorcio Paucar E.lLR.L. Elaboracion

Propia



96

Determinacién de los procesos de la entidad:

Tabla 4.3: Clasificacion de Procesos

Procesos estratégicos

Procesos operativos

Procesos de apoyo o

0 misionales soporte
Planeamiento Estratéaico Ejecucion de Obras Administracion de
g Civiles R.R.H.H.

Normatividad

Servicio de Alquiler de
Magquinaria Pesada

Administracion de
Bienes y Servicios

Calidad de Servicio

Administracion de
Maquinaria Pesada

Gestion de Combustible

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia

Mapa de Procesos actuales (Proceso de Nivel 0)

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO NORMATIVIDAD CALIDAD DE SERVICIO
Elaboracin del Planeamiento Elaboracién de la normatividad Mejora continua
Estratégico [o4
L
|
E
N
T
c E
L s
|
E EJECUCION DE OBRAS CIVILES SERVICIC DE ALQUILER DE s
N Evaation MAQUINARIA PESADA A
T Ejecucion Ejecucién T
E 1
S [
F
E
[og
" ADMINISTRACION " ADMINISTRACION ADMINISTRACION GESTION DE o
DER.R. H.H. DE BIENES ¥ DE MAQUINARIA COMBUSTIBLE [
SERVICIOS PESADA
+ Planillas - Control de bienes + Control de + Contrato de
Y servicios magquinaria pesada proveedor
MACROPROCESOS DE APOYQ
Figura 4.13 Mapa de Procesos Nivel 0

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.4: Procesos de la entidad — Nivel 2

Ne°/ Procesos de Ne/ . Ne°/ .
Cédigo Nivel 0 Cédigo Procesos de Nivel 1 Cédigo Procesos de Nivel 2
011 Planea}mlento 0111 Elabor,aclzlon del planeamiento
o1 Macroproceso Estratégico estratégico
Estratégico 01.2 Normatividad 01.2.1 Elaboracién de la normatividad
01.3 Calidad de servicio | 01.3.1 Elaboracién de la Mejora continua
02.1 Ejecucion de obras | 02.1.1 Evaluacion
Macroproceso ' civiles 02.1.2 | Ejecucion
02 Operativo 0 Servicio de alquiler
Misional 02.2 de maquinaria 02.2.1 | Ejecucion
pesada
Administracion de .
03.1 RR.HH. 03.1.1 Planillas
Macroproceso | 03.2 A.dmlnlstrauo.n_de 03.2.1 Control de bienes y servicios
bienes y servicios
03 de Apoyo y — —
Administracion de o
Soporte 03.3 o 03.3.1 Control de maquinaria pesada
Maquinaria Pesada
5
0.34 Gestio (.je 03.4.1 Contrato de proveedor
combustible

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion propia

Se analizé y no esta definido de acuerdo a la realidad, se realizara el ajuste en coordinacion con los

principales personales de la empresa.
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Tabla 4.5: Procesos de la entidad Nivel O, Nivel 1y Nivel 2

N°/ Procesos de Ne° / Procesos de Ne / Procesos de Nivel 2
Caodigo Nivel O Caddigo Nivel 1 Caodigo
AL 1 Gestion del Al.1.1 | Elaboracion el planeamiento estratégico
: Planeamiento
estratégico Al.1.2 | Elaboracion del planeamiento operativo
Macroprpceso Gestion de la Al.2.1 | Elaboracion de la normatividad
Al Estrategico Al.2 Normatividad
Al.2.2 | Elaboracién del Reglamento Interno
Gestion de Al1.3.1 | Elaboracion del Plan de mejora continua
Al.3 Calidad de
servicio Al1.3.2 | Elaboracion del Plan de Innovacion
A2.1.1 | Evaluacion
A2 1 Gestion de obras A2.1.2 | Planificacion
Macroproceso civiles A2.1.3 | Ejecucion
Operativo o
A2 Misional A2.1.4 | Liguidacion
A2.2.1 | Evaluacién
Gestion de servicio
A2.2 de alquiler de A2.2.2 | Ejecucion
maquinaria pesada
A2.2.3 | Liguidacion
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Macroproceso

A3 de Apoyo y
Soporte

Gestion A3.1.1 | Administracion del presupuesto
A3.1 financieray
presupuestal A3.1.2 | Gestién contable
A3.2.1 | Ingreso de personal
Gestion de o
A3.2 RR.HH. A3.2.2 | Capacitacion
A3.2.3 | Elaboracién de Planillas
a3 Gestion de A3.3.1 | Administracion de bienes y servicios
bienes y servicios A3.3.2 | Contratacion y supervision de servicios
Gestion de A3.4.1 | Adquisicion de maquinaria pesada
A3.4 magquinaria
pesada A3.4.2 | Control de maquinaria pesada
Gestion A3.5.1 | Administracion de archivos
A3.5
documental

A3.5.2

Sistemas de informacion

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Mapa de Procesos Nivel 0

El Mapa de Procesos Nivel 0 de la entidad fue elaborado por el
presente investigador de manera coordinada con todos los
responsables de los procesos, que también se denominaran duefios
de los procesos.

Representacion gréfica: El mapa de Procesos Nivel 0 se presenta en

la figura 4.13

Ficha Técnica del proceso nivel 0: Se desarrollo la ficha técnica por

cada proceso de Nivel 0, en coordinacion con los duefios de los
procesos.

. Gestion del Planeamiento Estratégico (Ver Tabla 4.4)

o Gestidn de la Normatividad (Ver Tabla 4.5)

o Gestion de Calidad de servicio (Ver Tabla 4.6)

J Gestidn de obras civiles (Ver Tabla 4.7)

o Gestidn de servicio de alquiler de maquinaria pesada (Tabla 4.8)
o Gestidn financiera y presupuestal (Ver Tabla 4.9)

o Gestion de R.R.H.H. (Ver Tabla 4.10)

o Gestidn de bienes y servicios (Ver Tabla 4.11)

o Gestion de maquinaria pesada (Ver Tabla 4.12)
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Gestion documental (Ver Tabla 4.13)
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MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DEL PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

+  Elahoracion el planeamiento estratégico
+  Elaboracion el planeamiento operativo

GESTION DE LA NORMATIVIDAD

Elaboracion de la normatividad
Elaboracion del Reglamento Interno

—-=___ Elaboracion del Plan de Innovacién

GESTION DE CALIDAD EN LOS
SERVICIOS

+  Elaboracién del Plan de mejora continua

0
L
m
GESTION DE OBRAS CIVILES GESTION DE SERVICIO DE ALQUILER DE 3
ok MAQUINARIA PESADA o
E 7
E +  Evaluacion uacid E'
= +  Planificacion E‘f’a ua::lon n
Q *  FEjecucién ' EJECLICIOHI m
*  Finalizacién *  Finalizacidn R
I
0
wn
T T T GESTIGN DE BIENES Y _GESTIONDE T T~
GESTION FINANCIERA Y ~GESTION DE R.R. H.H:~ - SERVICIOS =~ ~MAQUINARIA PESADA- GESTION DOCUMENTAL
PF{ES:UPUE'S'TAI. + Ingreso de personal *+ Administracion de * Adquisicion de + Administracion de
* Administracién + Capacitacién bienes y servicios maquinaria pesada archivos
del presupuesto + Elaboracién de » Contratacion y * Control de maquinaria « Sistemas de
* Gestidn contable Planillas supervision de servicios pesada informacian
MACROPROCESOS DE APOYO
Figura 4.14 Mapa de Procesos Actuales (Proceso de Nivel 0).

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.6: Ficha de Caracterizacion ME-A1.1 Gestion del Planeamiento Estratégico

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0 (FICHA DE CARACTERIZACION) Version 0.1
1)Nombre GESTION DEL PLANEAMIENTO 4)Responsable(s) - 2;‘:;:?3 G(ie’n:ral rouehodelpiocesel
ESTRATEGICO P ; stracio
2)Objetivo Elaborar .eI Planeamlgnto Estratégico y 5)Cédigo ME-AL 1
Planeamiento Operativo
Abarca desde la reunion de directivos hasta la
3)Alcance elaboracion del planeamiento Estratégico y 6)Clasificacion Proceso Estratégico
Planeamiento Operativo
DESCRIPCION DEL PROCESO
. 11)Ciudadano o Destinatario
E P Nivel 1 ) . .
7)Proveedores 8)Entradas 9)Proceso (Nivel 1) 10)Salidas de los bienes y servicios
(Clientes)
- Gerencia General
N ME-A1 1.1 - MA-A3.5 Gestion
- Solicitud de o Documental
. o Elaboracién del - .
- Gerencia General Reunion . - Plan Estratégico - MA-A3.2 Gestion de
Planeamiento
L R.R.H.H.
Estratégico
- Interesados
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- MA-A3.5 Gestion
Documental
- Administracion

- Planeamiento
Estratégico

ME-A1.1.2
Elaboracioén del
Planeamiento
Operativo

- Plan Operativo

- MA-A3.5 Gestién
Documental

- MA-A3.1 Gestion Financiera
y presupuestal

- MA-A3.2 Gestion de
R.R.H.H.

- Gerencia General

- Interesados

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

12)Controles o inspecciones

13)Recursos

14)Documentos (Base Legal)

- Documentos (Cartas,
Planeamiento Estratégico,
Planeamiento Operativo etc.)

Recursos Humanos

Infraestructura y ambiente de trabajo

- Secretaria

- Gerente Administrativo
- Gerente de Campo

- Gerente de Calidad

- Gerente General

- Ingenieros Civiles

Oficinas Administrativas

- Equipos informéticos:
Computadoras e impresoras

- Utiles de oficina

Sistema informatico

- Documentos de gestion
(Estatuto)

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

RIESGO

15) Registros

16) Indicadores

17) Riesgo

¢ Registro de objetivos del plan estratégico
e Registro de objetivos del plan operativo

e Porcentaje de avance del Plan Estratégico
¢ Porcentaje de avance del Plan Operativo

e Falta de interés del personal involucrado

¢ Retraso en la elaboracién de los planes

¢ No se precisa de manera clara los
objetivos

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.7: Ficha de Caracterizacion ME-A1.2 Gestion de la Normatividad

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0 (FICHA DE CARACTERIZACION) Version 0.1
1)Nombre | GESTION DE LA NORMATIVIDAD 4)Responsable(s) - Gerencia General (Duefio del proceso)
- Administracion
Elaborar la normatividad y el reglamento
2)Objetivo 5)Cédigo ME-A1.2
interno
Abarca desde la reunién de directivos
3)Alcance hasta la elaboracion y difusion de la 6)Clasificacion Proceso Estratégico
normatividad y el reglamento interno
DESCRIPCION DEL PROCESO
i 11)Ciudadano o Destinatario de los
7)Proveedores 8)Entradas 9)Proceso (Nivel 1) 10)Salidas - ) > -
bienes y servicios (Clientes)
- Gerencia General
. - Solicitud de ME-A1.2.1 Elaboracién N - Personal
- Gerencia General Reunién » - Normatividad | - MA-A3.5 Gesti6én Documental
de la Normatividad
- Interesados
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- Solicitud de - Gerencia General
- Gerencia General Reunién
Redl t - MA-A3.2 Gestién de R.R.H.H.
ME-A1.2.2 Elaboracion | = ~cdamento
o - MA-A3.5 Gestion Documental
- Entorno: Ministerio del - Ley General del del Reglamento Interno Interno
trabajo y Promocion del Trabajo - Interesados
empleo
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO
12)Controles o inspecciones 13)Recursos 14)Documentos (Base Legal)
Recursos Humanos Infraestructura y ambiente de trabajo
- Oficinas Administrativas - Documentos de gestion
- Documentos (Cartas, - Secretaria - Equipos informaticos: (Estatuto, MOF, ROF)

Normatividad, etc.) - . Computadoras e impresoras
- Gerente Administrativo j - Ley General del Trabajo
- Utiles de oficina

- Gerente General
- Sistema informatico

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO RIESGO

15) Registros 16) Indicadores 17) Riesgo

] » ¢ Falta de interés del personal involucrado
e Porcentaje de politicas

* Registro de la Normatividad | « porcentaje de directrices ¢ Retraso en la elaboracién de la normatividad

* Registro del Reglamento « Porcentaje de leyes e Retraso en la elaboracion del reglamento

Fuente: Consorcio Paucar E..LR.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.8: Ficha de Caracterizacion ME-A1.3 Gestion de Calidad de Servicio

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0 (FICHA DE CARACTERIZACION) Version 0.1
- Gerencia General (Duefio del proceso)

1)Nombre GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO 4)Responsable(s) - Administracién
2)Objetivo Elabora.r,el Plan de Mejora Continua y el Plan de 5)Cédigo ME-AL 3

Innovacion

Abarca desde la reunién de directivos hasta la
3)Alcance elaboracion del Plan de Mejora Continua y el 6)Clasificacion Proceso Estratégico

Plan de Innovacién

DESCRIPCION DEL PROCESO
7)Proveedores 8)Entradas 9)Proceso (Nivel 1) 10)Salidas 11)Ciudadano o Destinatario de

los bienes y servicios (Clientes)

- Gerencia General

Solicitud de Reunién

ME-A1.3.1
Elaboracion del Plan

- Plan de Mejora

- Gerencia General
- MA-A3.5 Gestién Documental

: . Conti - Int d
de Mejora Continua ontinua nieresados
Revistas
Especializadas - MA-A3.5 Gestion Documental
- Proveedores Productos - MA-A3.1 Gestion Financiera y
Innovadores ME-A1.3.2 - Plan de presupuestal
Elaboracién del plan . - MA-A3.2 Gestién de R.R.H.H.
Innovacion

- MA-A3.5 Gestion
Documental

Informe de errores
Informe de retrasos

de Innovacion

- Gerencia General
- Interesados
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IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

12)Controles o inspecciones 13)Recursos 14)Documentos (Base Legal)
Infraestructura y ambiente de
Recursos Humanos .
trabajo
- Tiempo de espera para la . - - .
P perap - Secretaria - Oficinas Administrativas .
entrega de productos . . . . . - Documentos de gestion
- Gerente Administrativo - Equipos informaticos:
- Documentos (Cartas, . (Estatuto)
. - - Gerente de Campo Computadoras e impresoras _
Planeamiento Estratégico, . I . - Presupuesto Institucional
. . - Gerente de Calidad - Utiles de oficina
Planeamiento Operativo etc.)
- Gerente General - Terreno
- Ingenieros Civiles - Sistema informéatico
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO RIESGO
15) Registros 16) Indicadores 17) Riesgo
. L . Porcentaje de avance del Plan de Mejora i 4 i
« Registro de objetivos de la Mejora ° _ J ) ¢ Falta de interés del per.slonal involucrado
Continua continua ¢ Retraso en la elaboracion de los planes
. . Porcentaje de avance del Plan de i
¢ Registro de objetivos del Plan de * J * No se precisa de manera clara los
. Innovacion objetivos
Innovacion

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.9: Ficha de Caracterizacion MO-A2.1 Gestién de Obras civiles

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0 (FICHA DE CARACTERIZACION) Versién 0.1
- Gerencia General (Duefio del proceso)
- Administracion
- Almacén
1)Nombre GESTION DE OBRAS CIVILES 4)Responsable(s) - Recursos Humanos
- Tesoreria
- Contabilidad
2)Objetivo Crear blengs de acuerdo a las necesidades de 5)Cédigo MO-A2 1
nuestros clientes
3)Alcance Abgrca ﬂesde la seleccion del servicio hasta la 6)Clasificaciéon Proceso Operativo
liquidacion.
DESCRIPCION DEL PROCESO
. 11)Ciudadano o Destinatario
7)Proveedores 8)Entradas 9)Proceso (Nivel 1) 10)Salidas de los bienes y servicios
(Clientes)

- Entorno: Instituciones
Publicas, Privadas,
Organismos No
Gubernamentales y Persona
Natural.

- Convocatorias en el
SEACE

- Entorno: Instituciones
Publicas, Privadas,
Organismos No
Gubernamentales y

MO-A2.1.1 - Contrato Persona Natural.
Evaluacién - Adelanto - MA-A3.5 Gestion
Documental

- MA-A3.1 Gestion Financiera
y presupuestal
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MA-A3.5 Gestion
Documental
MA-A3.1 Gestion Financiera

Contrato
Presupuesto

Registro de Salida
de Maquinaria,
Herramientas y

MA-A3.5 Gestion
Documental

MA-A3.1 Gestion Financiera
y presupuestal

y presupuestal Requerimientos MO-A2.1.2 Equipos MA-A3.2 Gestion de
MA-A3.2 Gestion de ol r-1ifi ' .i’n Registro de Salida R.R.H.H.
R.R.H.H. aniiicacio del Personal MA-A3.3.1 Administracion
de bienes y servicios

y o MA-A3.4 Gestion de
MA-A3_.3_.? Contratqc!on y Sub-Contrato Liquidar Sub- Maquinaria Pesada
supervision de servicios Contrato
MA-A3.5 Gestion Contrato
Documental

o MA-A3.5 Gestion
. Recursos Humanos Valorizacion
MA-A3.2 Gestion de Madquinaria Redistro de bienes Documental
R.R.H.H. Hegamient:sls utiligzados MA-A3.2 Gestion de
MA-A3.4 Gestion de Equipos ’ Contrato Finalizado RR.H.H.
Magquinaria Pesada quip MO-A2.1.3 Ejecucion MA-A3.1 Gestion Financiera
- L, Elementos de
MA-A3.3.1 Administracion . y presupuestal
Trabajo

de Bienes y Servicios

MA-A3.3.2 Contratacion y
supervision de servicios
externos

Sub-Contrato

Liguidar Sub-
Contrato

MA-A3.3.1 Administracion
de Bienes y Servicios

MA-A3.5 Gestion
Documental

Contrato Finalizado

MA-A3.2 Gestion de
R.R.H.H.

MA-A3.4 Gestion de
Magquinaria Pesada

Desmovilizacion de
Maquinaria Pesada
Desmovilizacion de
Personal

MO-A2.1.4
Liquidacion

Contrato Liquidado
Acta de Entrega de
Obra

Record de Obra

MA-A3.1 Gestion Financiera
y presupuestal

MA-A3.2 Gestion de
R.R.H.H.

MA-A3.4 Gestion de
Maquinaria Pesada
MA-A3.5 Gestion
Documental
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IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

12)Controles o inspecciones

13)Recursos

14)Documentos (Base Legal)

- Documentos (Contrato, Actas,
Solicitudes, oficios, cartas, etc.)
- Pago deposito o cheque.

Recursos Humanos

Infraestructura y ambiente de trabajo

- Secretaria

- Gerente Administrativo
- Asistente Administrativo
- Gerente General

- Ingenieros Civiles

- Arquitectos

- Topdgrafos

- Ingeniero Ambiental

- Maestro de Obra

- Operadores

- Capataz

- Obreros

- Almacenero

- Oficinas Administrativas

- Magquinaria Pesada

- Equipos (Topografo, Estacion total,
etc.)

- Elementos de Trabajo

- Equipos informéticos:
Computadoras e impresoras

- Utiles de oficina

- Sistema informético

- Documentos de gestion
(Estatuto, ROF, MOF)

- Normas de la SUNAT

- Normas de la OSCE

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

RIESGO

15) Registros

16) Indicadores

17) Riesgo

e Registro de obras.

e Registro de tiempo de elaboracion de
requerimientos

e Registro del diagrama de Gantt

e Registro de contratos

e Porcentaje de Contratos

¢ Tiempo de elaboracién de requerimientos
e Porcentaje de Avance

e Porcentaje de Contratos Culminados.

e Cambios Climatoldgicos

¢ Falta de bienes y servicios

¢ Falta de Personal

e Falta de interés del personal involucrado
¢ Retraso en los pagos

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.10: Ficha de Caracterizaciéon MO-A2.2 Gestion de Servicio de Alquiler de Maquinaria

Pesada
2 2 Version 0.1
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0 (FICHA DE CARACTERIZACION)
- Gerencia General (Duefio del proceso)
GESTION DE SERVICIO DE ; ﬁﬁn:‘;zg:ac'on
1)Nombre ALQUILER DE MAQUINARIA 4)Responsable(s)
- Recursos Humanos
PESADA .
- Tesoreria
- Contabilidad
Prestar el servicio de alquiler de
2)Objetivo maquinaria pesada de acuerdo a las 5)Caédigo MO-A2.2
necesidades de nuestros clientes
3)Alcance Abarca dgsde Ia. §eIeCC|on del servicio 6)Clasificacion Proceso Operativo
hasta la liquidacion.
DESCRIPCION DEL PROCESO
11)Ciudadano o Destinatario
7)Proveedores 8)Entradas 9)Proceso (Nivel 1) 10)Salidas de los bienes y servicios
(Clientes)
Solicitud de - Entorno: Instituciones
Catizacion de Publicas, Privadas,

- Entorno: Instituciones Alquiler de Organismos No
Publicas, Privadas, Magquinaria MO-A2.2.1 Evaluacién de | Contrato Gubernamentales y
Organismos No Pesada. Servicio de Alquiler de - Adelanto Persona Natural.
Gubernamentales y Persona Convocatorias en el | Maquinaria Pesada - MA-A3.5 Gestion
Natural. SEACE Documental

- Orden de Servicio - MA-A3.1 Gestion
Financiera y presupuestal
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- MA-A3.5 Gestion Documental | - Contrato
Contrato
- MA-A3.2 Gestion de R.R.H.H. | - Operador Finalizado
- MA-A3.4 Gestion de Calificado Partes Diarias - MA-A3.5 Gestion
Maquinaria Pesada - Maquinaria Pesada | MO-A2.2.2 Ejecucion de Registro de Documental
- MA-A3.3.1 Administracién de - Elementos de Servicio de Alquiler de bienes
Bienes y Servicios Trabajo Magquinaria Pesada utilizados
- MA-A3.3.2 Contratacion y - . Comprobante - MA-A3.1 Gestién
supervision de servicios - Servicios Técnicos . ;
de pago Financiera y presupuestal
externos
- MA-A3.5 Gestion Documental | - Contrato Finalizado |\, 15 5 3 Liquidacion - MA-A3:1 Gestion
lorizacion d del Servicio de Alquiler Contrato Financiera y presupuestal
- MA-A3.2 Gestion de RRH.H, | - valorizacion de Liquidado - MA-A3.5 Gestion

Maquinaria Pesada

de Maquinaria Pesada

Documental

IDENTIFICACION

DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

12)Controles o inspecciones

13)Recursos

14)Documentos (Base Legal)

- Tiempo de entrega de
contrato.

- Documentos (Solicitudes,
oficios, cartas, etc.)

- Pago en efectivo, deposito o

Recursos Humanos

Infraestructura y ambiente de trabajo

- Secretaria

- Gerente
Administrativo

- Gerente General

Oficinas Administrativas
Maquinaria Pesada

Equipos (Topdégrafo, Estacion total, conos

de seguridad)

Equipos informéticos: Computadoras e

- Documentos de gestion
(Estatuto, ROF, MOF)

- Normas de la SUNAT

- Normas de la OSCE

- Operador impresoras
cheque. - Almacenero - Utiles de oficina
- Sistema informatico
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO RIESGO
15) Registros 16) Indicadores 17) Riesgo

¢ Registro de cotizaciones

¢ Registro de horas, especificadas en el contrato

e Reqgistro de horas extras

¢ Reqgistro de tiempo de espera para realizar el cobro

e Reqgistro de contratos

Tiempo Extra

Porcentaje de Contratos de Alquiler
Tiempo de Ejecucién de Alquiler

e Tiempo de espera para realizar el cobro

Porcentaje de Contratos Culminados.

¢ No existe respuesta del
cliente

e Falta de interés del personal
involucrado

¢ Falta de bienes y servicios

Fuente:

Consorcio

Paucar

E.LR.L.

Elaboracion

Propia
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Tabla 4.11: Ficha de Caracterizacion MA-A3.1 Gestion Financiera y Presupuestal

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0 (FICHA DE CARACTERIZACION)

Version 0.1

- Gerencia General (Duefio del proceso)

1)Nombre GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL 4)Responsable(s) - Administracion
- Contabilidad
o Administrar el Presupuesto y la Gestion o

2)Objetivo o o 5)Cédigo MA-A3.1

Contable para el analisis y toma de decisiones

Abarca desde la elaboracion del presupuesto L
3)Alcance ) 6)Clasificacion Proceso De Apoyo

hasta el informe de los estados contables

DESCRIPCION DEL PROCESO
11)Ciudadano o
7)Proveedores 8)Entradas 9)Proceso (Nivel 1) | 10)Salidas Destinatario de los bienes

y servicios (Clientes)

y - Presupuestos de todas
- MA-A3.5 Gestion Documental 3
las Areas

MA-A3.1.1
Administraciéon del

Presupuesto

- MA-A3.5 Gestion

- Presupuesto
Documental
- Informe del )
- MA-A3.1 Gestion
Presupuesto ) )
) Financiera y
ejecutado
presupuestal

- Gerencia General




115

- Gerencia General

Solicitud de Estado

Contable

- MA-A3.2 Gestion de R.R.H.H. Planillas

- MA-A3.4 Gestion de Facturas
Magquinaria Pesada Boletas

- MA-A3.3.1 Administracion de Voucher

Bienes y Servicios

Recibo por honorarios

- MA-A3.3.2 Contratacion y
supervision de servicios

externos

Facturas

Recibo por honorarios

MA-A3.1.2 Gesti6n -

contable

Informe de
Estado Contable

- MA-A3.5 Gestion
Documental

- Gerencia General

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

12)Controles o inspecciones

13)Recursos

14)Documentos (Base Legal)

- Documentos (Facturas, boletas,
Recibo por honorarios, Planillas,

etc.)

Recursos Humanos

Infraestructura y ambiente de trabajo

- Secretaria

- Gerente Administrativo
- Gerente General

- Contador

- Tesorera

Oficinas Administrativas

Equipos informaticos:

Computadoras e impresoras

Utiles de oficina

Sistema informatico

Normas técnicas de
contabilidad
Normas de la SUNAT

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

RIESGO

15) Registros

16) Indicadores

17) Riesgo

¢ Registro de Presupuesto

¢ Registro de Informe del Estado Contable

Aprobados

e Porcentaje de Gasto Presupuestario

o Porcentaje de Informe de Estado Contable

e Perdida de documentos

e Falta de interés del personal involucrado

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.12: Ficha de Caracterizacion MA-A3.2 Gestion de R.R.H.H.

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0 (FICHA DE CARACTERIZACION)

Version 0.1

- Administracién (Duefio del proceso)
1)Nombre GESTION DE R.R.H.H. 4)Responsable(s) - Recursos humanos
- Tesoreria
o Contratar y Capacitar al Personal de la o
2)Objetivo 5)Caédigo MA-A3.2
empresa
Abarca desde la elaboracion de las plazas de L
3)Alcance ) 6)Clasificacion Proceso De Apoyo
trabajo hasta el pago del personal.
DESCRIPCION DEL PROCESO
) . 11)Ciudadano o Destinatario de los
7)Proveedores 8)Entradas 9)Proceso (Nivel 1) | 10)Salidas

bienes y servicios (Clientes)

MA-A3.5 Gestion
Documental

- Requerimiento de

MA-A3.2.1 Ingreso de

- Contrato de

- MA-A3.5 Gestién Documental
- MA-A3.2 Gesti6on de R.R.H.H.
- MA-A3.1.1 Administracion del

MA-A3.2 Gestion de Personal Personal Personal Presupuesto
R.R.H.H. - Gerencia General
- Interesados
Entorno: Empresas
) ) - MA-A3.5 Gestién Documental
Publicas y Privadas que - Cursos de
L - MA-A3.1 Gestién Financiera y
ofrecen cursos de Capacitacion MA-A3.2.2 - Informe de

capacitacion

Personal

- Solicitud de

Capacitacion

Capacitacion

Capacitacion

presupuestal
- MA-A3.2 Gestién de R.R.H.H.

- Gerencia General
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- Asistencia
- MA-A3.5 Gestion
- Reporte de
Documental - Gerencia General
y Gastos ) ) )
- MA-A3.2 Gestion de MA-A3.2.3 - MA-A3.1 Gestion Financiera y

- Reporte de ) .
R.R.H.H. Elaboracién de - Planillas presupuestal

Adelanto
Planilla MA-A3.2 Gestion de R.R.H.H.

- MA-A3.3.2 Contratacion y

L - MA-A3.5 Gestion Documental
supervision de servicios

- Recibo por

honorarios
externos

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

12)Controles o inspecciones 13)Recursos 14)Documentos (Base Legal)
Recursos Humanos Infraestructura y ambiente de trabajo
- Documentos (Contrato, ) - Oficinas Administrativas
) . . - Secretaria ) . "
Asistencia, Recibo por o ) - Equipos informaticos:
) ) - Gerente Administrativo ) - Normas de la SUNAT
honorarios, Planillas, etc.) Computadoras e impresoras
- Gerente General . o
- Sub-Contratos - Utiles de oficina
- Tesorera . . »
- Sistema informéatico
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO RIESGO
15) Registros 16) Indicadores 17) Riesgo

] e Porcentaje de Personal
¢ Registro de Personal ] )
e Porcentaje de Cursos Ejecutados de la

¢ Registro de Cursos de Capacitacion Capacitacion « Falta de interés del personal

e Registro de personal capacitado i
g P P  Porcentaje de personal capacitado involucrado
e Registro de tiempo de elaboracién de ] o )
) e Porcentaje de Seguimiento del personal capacitado
la planilla

e Tiempo para elaborar la Planilla

Fuente: Consorcio Paucar E.lLR.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.13: Ficha de Caracterizacion MA-A3.3 Gestion de Bienes y Servicios

- 2 Versién 0.1
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0 (FICHA DE CARACTERIZACION) B
- Gerencia General (Duefio del proceso)
B - Administracion
1)Nombre GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 4)Responsable(s) )
- Tesoreria
- Recursos Humanos
o Administrar los bienes y contratar y supervisar o
2)Objetivo o 5)Caédigo MA-A3.3
los servicios
Abarca desde la elaboracion del informe de
3)Alcance bienes y servicios hasta su almacenaje o 6)Clasificacion Proceso De Apoyo
liquidacion
DESCRIPCION DEL PROCESO
] . 11)Ciudadano o Destinatario de
7)Proveedores 8)Entradas 9)Proceso (Nivel 1) 10)Salidas ) o )
los bienes y servicios (Clientes)
- MA-A3.5 Gestion Documental
. - MA-A3.1 Gestion Financiera 'y
- MA-A3.5 Gestion o
- Solicitud de Compra MA-A3.3.1 presupuestal
Documental - Informe de o )
Administracion de - MA-A3.3.1 Administracion de
) Compras )
bienes Bienes
- Gerencia General
- Entorno: Empresas
] - Proformas - Recursos Humanos
Comerciales
- MA-A3.5 Gestién MA-A3.3.2 - Informe de - MA-A3.5 Gestion Documental
- Solicitud de Servicios ) . .
Documental Contratacion y Servicios - Gerencia General
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Supervision de Contratados - MA-A3.1 Gestion Financiera 'y

Servicios presupuestal

- MA-A3.3.2 Contratacion y

supervision de servicios

- Entorno: Empresas de - Liquidar externos
o - Proformas .
Servicios Servicio

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

12)Controles o inspecciones 13)Recursos 14)Documentos (Base Legal)
Recursos Humanos Infraestructura y ambiente de trabajo

- Secretaria - Oficinas Administrativas

- Documentos (Facturas, boletas, - Gerente Administrativo | - Equipos informaticos:

Recibo por honorarios, etc.) - Gerente General Computadoras e impresoras - Normas de fla SUNAT
- Contador - Utiles de oficina
- Tesorera - Sistema informético
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO RIESGO
15) Registros 16) Indicadores 17) Riesgo

¢ Bienes Inservibles al poco uso

e Porcentaje de Bienes Operativos o
e Registro de Bienes ¢ Desconocimiento de Contrato

e Porcentaje de Servicios Utilizados .
« Registro de Servicios e Falta de cuidado del personal

e Porcentaje de Satisfaccion del servicio involucrado

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia




120

Tabla 4.14: Ficha de Caracterizacion MA-A3.4 Gestion de Maquinaria Pesada

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0 (FICHA DE CARACTERIZACION)

Version 0.1

- Gerencia General (Duefio del proceso)
. - Administracion
1)Nombre GESTION DE MAQUINARIA PESADA 4)Responsable(s) i
- Tesoreria
- Recursos Humanos
o Gestionar Adecuadamente las maquinarias o
2)Objetivo 5)Cédigo MA-A3.4
pesadas
Abarca desde la elaboracion del informe de
3)Alcance compra y mantenimiento hasta el informe de 6)Clasificacion Proceso De Apoyo
magquinaria pesada operativa
DESCRIPCION DEL PROCESO
) ) 11)Ciudadano o Destinatario de
7)Proveedores 8)Entradas 9)Proceso (Nivel 1) 10)Salidas ) B )
los bienes y servicios (Clientes)
. - MA-A3.5 Gestion Documental
y - Solicitud de Compra ) ) )
- MA-A3.5 Gestion L - MA-A3.1 Gestion Financiera 'y
de Maquinaria L
Documental Pesad MA-A3.4.1 Adquisicion | - Informe de presupuestal
esada
de Magquinaria Pesada Compras - MA-A3.3.1 Administracion de
Bienes
- Entorno: Empresas - Gerencia General
- Proformas

Comerciales
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- MA-A3.5 Gestion -
Documental -

Solicitud de Compra

Solicitud de Servicios

- Entorno: Empresas de
Servicios y Empresas

comerciales

Proformas de
servicio
Proformas de

compras

MA-A3.4.2 Control de

Magquinaria Pesada

- Informe de
Compras y
Servicios

- Informe de
Maquinaria

Operativa

- MA-A3.5 Gestion Documental

- Gerencia General

- MA-A3.1 Gestion Financiera 'y
presupuestal

- MA-A3.3 Gestion de Bienes y

Servicios

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION

DEL PROCESO

12)Controles o inspecciones

13)Recursos

14)Documentos (Base Legal)

- Documentos (Facturas, boletas,

Recibo por honorarios, etc.)

Recursos Humanos

Infraestructura y ambiente de trabajo

- Secretaria

- Gerente Administrativo
- Gerente General

- Contador

- Tesorera

Oficinas Administrativas

- Equipos informéaticos:
Computadoras e impresoras
- Utiles de oficina

- Sistema informatico

- Normas de la SUNAT

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

RIESGO

15) Registros

16) Indicadores

17) Riesgo

e Registro de las maquinarias pesadas

¢ Reqgistro de Servicios

¢ Porcentaje de Maquinaria Operativa
e Porcentaje de Servicios Utilizados

e Porcentaje de Satisfaccion del servicio

¢ Bienes Inservibles al poco uso
¢ Desconocimiento de Contrato
¢ Falta de cuidado del personal

involucrado

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.15: Ficha de Caracterizacion MA-A3.5 Gestion Documentaria

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0 (FICHA DE CARACTERIZACION) YTl gL
1)Nombre | GESTION DOCUMENTARIA 4)Responsable(s) - Administracion (Duefio del proceso)
- Gerencia General
2)Obijetivo C,Ee.stlonar.A.decuadamente las documentos 5)Cédigo MA-A3.5
fisicos y digital
3)Alcance Abarca desde la recepuop y dllgltallzamon del 6)Clasificacion Proceso De Apoyo
documento hasta su archivamiento
DESCRIPCION DEL PROCESO
7)Proveedores 8)Entradas 9)Proceso (Nivel 1) 10)Salidas 11)C.| udadano o Pgstlnatg rio de
los bienes y servicios (Clientes)
Solicitud de
Cotizacion de
- Entorno: Instituciones Alquiler de
Publicas, Privadas, Maquinaria Pesada.
Organismos No Convocatorias en el . D_ocymento
Gubernamentales y SEACE MA-AS-5-1 5 Dlgltahzado B 5
Persona Natural. Proformas Admh?nlstrauon de - Hoja de Ruta de | - Administracién
Revistas Archivos Docqmento
Especializadas Archivado
- Personal Documentos
- Administracion D.o.cur.nento MA_AS'S.'? Sistemas de | - Cerrar - MA-A3.5 Gestion Documental
digitalizado Informacion Documento
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IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO

12)Controles o inspecciones 13)Recursos

14)Documentos (Base Legal)

Recursos Humanos Infraestructura y ambiente de trabajo

- Secretaria

- Gerente Administrativo
- Asistente Administrativo
- Gerente General

- Ingenieros Civiles
- Documentos - Arquitectos

- Topégrafos
- Ingeniero Ambiental
- Maestro de Obra

- Utiles de oficina
- Sistema informatico

Oficinas Administrativas
- Equipos informaticos:
Computadoras e impresoras - Normas de la SUNAT

- Documentos de gestion
(Estatuto, ROF, MOF)

- Normas de la OSCE

- Operadores
- Capataz
- Obreros
- Almacenero
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO RIESGO
15) Registros 16) Indicadores 17) Riesgo
¢ Perdida de Documentos
« Registro de Documentos « Porcentaje de documentos digitalizados » Fallas en el Sistema
« Registro de Fallas « Porcentaje de Fallas en el sistema * Falta de cuidado del personal
involucrado

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Describir los Procesos actuales

Se describié cada proceso de nivel 0, se identifico todos los procesos

de nivel 1 y 2, que lo conforman. Luego, se elaboro las fichas de

procedimiento y diagrama de flujo correspondiente.

Diagrama de bloques: El diagrama de bloques se utiliza para mostrar

la desagregacion del Proceso de nivel 1

Gestidn del Planeamiento Estratégico (Ver figura 4.14)

Gestidn de la Normatividad (Ver figura 4.17)

Gestion de Calidad de servicio (Ver figura 4.20)

Gestidn de obras civiles (Ver figura 4.23)

Gestidn de servicio de alquiler de maquinaria pesada (Ver figura
4.28)

Gestion financiera y presupuestal (Ver figura 4.32)

Gestidon de R.R.H.H. (Ver figura 4.35)

Gestion de bienes y servicios (Ver figura 4.39)

Gestion de maquinaria pesada (Ver figura 4.42)

Gestién documental (Ver figura 4.45
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Ficha del proceso de nivel 1, 2, hasta el penultimo nivel: se utiliza para

mostrar el objetivo del proceso, sus proveedores, entradas, salidas y
destinatario de los bienes y servicios; y para mostrar, a través de un
listado el siguiente nivel de desagregacion.

Ficha del procedimiento para cada proceso del nivel N: La ficha del

procedimiento es el formato donde se describen el nombre del
procedimiento, el objetivo del mismo, el alcance y los elementos que lo
conforman (entradas, proveedores, actividades, salidas, destinatarios
de los bienes y servicios), el mismo debe codificarse, siguiendo una
secuencia logica a partir del Manual.

o Elaboracion del planeamiento estratégico (Ver tabla 4.14)

Elaboracion del planeamiento operativo (Ver tabla 4.15)
o Elaboracion de la normatividad (Ver tabla 4.16)

. Elaboracion del Reglamento Interno (Ver tabla 4.17)

o Elaboracion del Plan de mejora continua (Ver tabla 4.18)
o Elaboracion del Plan de Innovacién (Ver tabla 4.19)

o Evaluacion (Ver tabla 4.20)

o Planificacion (Ver tabla 4.21)

o Ejecucion (Ver tabla 4.22)

o Liquidacion (Ver tabla 4.23)
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o Evaluacion (Ver tabla 4.24)

o Ejecucion (Ver tabla 4.25)

o Liguidacion (Ver tabla 4.26)

o Administracion del presupuesto (Ver tabla 4.27)

o Gestion contable (Ver tabla 4.28)

o Ingreso de personal (Ver tabla 4.29)

o Capacitacion (Ver tabla 4.30)

o Elaboracion de Planillas (Ver tabla 4.31)

o Administracion de bienes y servicios (Ver tabla 4.32)
o Contratacion y supervision de servicios (Ver tabla 4.33)
o Adquisicion de maquinaria pesada (Ver tabla 4.34)

o Control de maquinaria pesada (Ver tabla 4.35)

o Administracion de archivos (Ver tabla 4.36)

o Sistemas de informacion (Ver tabla 4.37)

Diagramas de Flujo de cada procedimiento: Es la representacion

grafica que muestra la secuencia de actividades del proceso.

o Elaboracion del planeamiento estratégico (Ver figura 4.15)
o Elaboracion del planeamiento operativo (Ver figura 4.16)
o Elaboracion de la normatividad (Ver figura 4.18)

o Elaboracion del Reglamento Interno (Ver figura 4.19)
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Elaboracion del Plan de mejora continua (Ver figura 4.21)
Elaboracion del Plan de Innovacion (Ver figura 4.22)
Evaluacion (Ver figura 4.24)

Planificacion (Ver figura 4.25)

Ejecucion (Ver figura 4.26)

Liquidacion (Ver figura 4.27)

Evaluacion (Ver figura 4.29)

Ejecucion (Ver figura 4.30)

Liquidacion (Ver figura 4.31)

Administracion del presupuesto (Ver figura 4.33)
Gestidn contable (Ver figura 4.34)

Ingreso de personal (Ver figura 4.36)

Capacitacion (Ver figura 4.37)

Elaboracion de Planillas (Ver figura 4.38)
Administracion de bienes y servicios (Ver figura 4.40)
Contratacion y supervision de servicios (Ver figura 4.41)
Adquisicion de maquinaria pesada (Ver figura 4.43)
Control de maquinaria pesada (Ver figura 4.44)
Administracion de archivos (Ver figura 4.46)

Sistemas de informacion (Ver figura 4.47)
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INICIO FIN

Elabaracian del Planeamierto Elabaracian del Planeamierto
Estrateqico Operativo

-

Gestion del Planeamiento Estrateqico

Figura 4.15 Diagrama de Bloques Diagnostico ME-A1.1. Gestién Planeamiento Estratégico
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.16: Ficha de Caracterizacion ME-1.1.1 Elaboracion del Planeamiento Estratégico

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

ELABORACION DEL PLANEAMIENTO - Gerencia General (Duefio del proceso)
Nombre . Responsable(s) . o
ESTRATEGICO - Administracion
o Elaborar el Planeamiento Estratégico con o
Objetivo o o Cédigo ME-A1.1.1
objetivos para alcanzar su visién
Abarca desde la reunion de directivos hasta la
Alcance elaboracion y difusion del Planeamiento L
Version 0.1
Estratégico
Proveedores Entradas Descripcion de actividades Salidas Clientes
- Gerencia General
- Solicitud de - Plan - MA-A3.2 Gestién de R.R.H.H.
- Gerencia General Reunién Ver Diagrama de Flujo L - MA-A3.5 Gestién Documental
Estratégico
- Interesados
Indicadores . .
e Porcentaje de avance del Plan Estratégico
Registros ¢ Registro de objetivos del plan estratégico

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Figura 4.16 Diagrama de Flujo Diagn6stico ME-A1.1.1 Elaboracion del Planeamiento Estratégico
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.17: Ficha de Caracterizacion ME-1.1.2 Elaboracién del Planeamiento Operativo

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

. - Gerencia General (Duefio del proceso)
ELABORACION DEL PLANEAMIENTO o ]
Nombre Responsable(s) - Administracion
OPERATIVO i
- Tesoreria
o Elaborar el Planeamiento Operativo con o
Objetivo o ) Cddigo ME-A1.1.2
objetivos, metas y necesidades de la empresa
Abarca desde la reunion de directivos hasta la
Alcan i6 imi i L
cance elaboracién y seguimiento del Planeamiento Version 01
Operativo
Proveedores Entradas Descripcion de actividades Salidas Clientes
- MA-A3.5 Gestion Documental
- MA-A3.1 Gestién Financiera 'y
- MA-A3.5 Gestion - Planeamiento presupuestal
Documental Estratégico Ver Diagrama de Flujo - Plan Operativo - MA-A3.2 Gestién de R.R.H.H.
- Administracion - Gerencia General
- Interesados
Indicadores . .
¢ Porcentaje de avance del Plan Operativo
Registros e Registro de objetivos del plan operativo

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Figura 4.17 Diagrama de Flujo Diagn6stico ME-A1.1.2 Elaboracion del Planeamiento Operativo
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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-

Gestion de la Mormatividad

([
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INICIO ‘—E]—‘

Elaboradin de la
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pr—
1 N

Elaboracidn del
Reglamento

Figura 4.18

Diagrama de Bloques Diagndstico ME-A1.2. Gestion de la Normatividad

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.18: Ficha de Caracterizacion ME-1.2.1 Elaboracion de la Normatividad

FICHA DEL PROCEDIMIENTO
o ELABORACION DEL PLANEAMIENTO . o - Gerencia General (Duefio del proceso)
ombre , esponsable(s - ini i6
ESTRATEGICO p Administracién
Objetivo Elaborar la Normatividad Cadigo ME-A1.2.1
Abarca desde la reunion de directivos hasta la y
Alcance . o o Version 0.1
elaboracion y difusion de la Normatividad
Proveedores Entradas Descripcion de actividades Salidas Clientes
- Gerencia General
- Solicitud de - MA-A3.2 Gestién de R.R.H.H.
- Gerencia General Reunién Ver Diagrama de Flujo - Normatividad - MA-A3.5 Gestién Documental
- Interesados
. e Porcentaje de politicas
Indicadores ] ) )
e Porcentaje de directrices
Registros ¢ Registro de la Normatividad

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Figura 4.19 Diagrama de Flujo Diagn6stico ME-A1.2.1 Elaboracion de la Normatividad
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.19: Ficha de Caracterizacion ME-1.2.2 Elaboracidon del Reglamento Interno

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

o ELABORACION DEL REGLAMENTO . o - Gerencia General (Duefio del proceso)
ombre esponsable(s - ini i6
INTERNO p Administracion
Objetivo Elaborar el Reglamento Interno Cadigo ME-A1.2.2
Abarca desde la reunion de directivos hasta la y
Alcance y o Version 0.1
elaboracion y difusion del Reglamento Interno
Entradas Descripcion de actividades . .
Proveedores P Salidas Clientes
- Solicitud de
- Gerencia General Reunién ]
- Gerencia General
- MA-A3.2 Gestién de R.R.H.H.
N ) ) - Reglamento
- Entorno: Ministerio Ver Diagrama de Flujo - MA-A3.5 Gestién Documental
. - Ley General Interno
del trabajo y . - Interesados
L del Trabajo

Promocion del

empleo
Indicadores e Porcentaje de leyes
Registros ¢ Registro del Reglamento

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.20: Ficha de Caracterizacion ME-1.3.1 Elaboracién de plan de Mejora Continua

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

o ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA . o - Gerencia General (Duefio del proceso)
ombre esponsable(s - ini i6
CONTINUA p Administracion

Objetivo Elaborar el Plan de Mejora Continua Cadigo ME-A1.3.1

Abarca desde la reunion de directivos hasta la
Alcance g . . Version 0.1

evaluacion del Plan de Mejora continua

Entrada Descripcion de actividade: . .
Proveedores radas sernpcl Vi S Salidas Clientes
. - Gerencia General
- I . -
. SO ICIFl,Jd de . . - Plan de Mejora | - MA-A3.5 Gestion Documental
- Gerencia General Reunion Ver Diagrama de Flujo .
Continua - Interesados

Indicadores e Porcentaje de avance del Plan de Mejora continua
Registros e Registro de objetivos de la Mejora Continua

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.21: Ficha de Caracterizacion ME-1.3.2 Elaboracion del Plan de Innovacién

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

o ELABORACION DEL PLAN DE . o - Gerencia General (Duefio del proceso)
ombre 3 esponsable(s - ini i6
INNOVACION p Administracion
Objetivo Elaborar el Plan de Innovacion Cadigo ME-A1.3.2
Abarca desde la reunion de directivos hasta la
Alcance 5 . . Version 0.1
elaboracién del plan de innovacion
Entrada: Descripcion de actividade . .
Proveedores radas scripcl a s Salidas Clientes
- Revistas Especializadas MA-A3.5 Gestién DOCUmental
- Proveedores - Productos Innovadores MA-A3.1 Gestion Financiera 'y
. . - Plan de presupuestal .
- Informe de errores Ver Diagrama de Flujo i MA-A3.2 Gestion de R.R.H.H.
> Innovacion .
- MA-A3.5 Gestion - Informe de retrasos Gerencia General
Documental Interesados
Indicadores e Porcentaje de avance del Plan de Innovacion
Registros e Registro de objetivos del Plan de Innovacion

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.22: Ficha de Caracterizacion MO-A2.1.1 Evaluacion

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

- Gerencia General (Duefio del proceso)
Nombre EVALUACION Responsable(s) - Administracion
- Tesoreria
Buscar y Evaluar los requerimientos de
Objetivo nuestros clientes para una buena gestion de Cédigo MO-A2.1.1
obras civiles
Abar la bu valuacion I e .
Alcance ba ca} dgsde abusqueda y evaluacion de los Clasificacion Proceso Operativo
requerimientos hasta su contrato.
Entrada Descripcion de actividade . .
Proveedores radas scripel Vi S Salidas Clientes
- Entorno: Instituciones Publicas,
L Privadas, Organismos No
- Entorno: Instituciones
L, . . Gubernamentales y Persona
Publicas, Privadas, - Convocatorias - Contrato Natural
rganismos N en el SEACE Ver Diagram Fluj ) L
Organismos No er Diagrama de Flujo - Adelanto - MA-A3.5 Gestién Documental
Gubernamentales y Persona D .
- MA-A3.1 Gestion Financiera y
Natural.
presupuestal
Indicadores .
e Porcentaje de Contratos
Registros e Registro de obras.

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.23: Ficha de Caracterizacion MO-A2.1.2 Planificacion

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

- Gerencia General (Duefio del proceso)
- Administracion
Nombre PLANIFICACION Responsable(s) - Recursos Humanos
- Tesoreria
- Almacén
Objetivo Planificar el Presupug,sto y Requerl.mlentos Cédigo MO-A2 1.1
para una buena gestion de obras civiles
Abarca desde la planificacion del presupuesto
Alcance y rgquenml.ento hasta elaborar el reporte de version 01
salida de bienes y de personal.
Proveedores Entradas Descripcion de actividades Salidas Clientes
- MA-A3.5 Gestio . . -A3. i0
stion Registro de Salida MA-A3.5 Gestion
Documental - Contrato de Maauinaria Documental
- MA-A3.1 Gestion quinana, MA-A3.1 Gestion
. . - Presupuesto Herramientas y . .
Financiera 'y - : Financiera, y presupuestal
- Requerimientos Equipos -
presupuestal Redistro de Salida MA-A3.2 Gestion de
- MA-A3.2 Gestion de Ver Diagrama de Flujo deIgPersonaI R.R.H.H.
R.R.H.H. MA-A3.3.1 Administracion
de bienes y servicios
- -A3.3. i0 - MA-A3.4 Gestion de
MA-A3 3-2-,ContrataC|on - Sub-Contrato Liguidar Sub- S
y supervision de Maquinaria Pesada
- Contrato
servicios
Indicadores . L .
e Tiempo de elaboracion de requerimientos
Registros e Registro de tiempo de elaboracion de requerimientos

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.24: Ficha de Caracterizacion MO-A2.1.3 Ejecucion

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

- Gerencia General (Duefio del proceso)
- Administracién
Nombre EJECUCION Responsable(s) - Recursos Humanos
- Tesoreria
- Almacén
. Ejecutar lo planificado para una buena gestion .
Objetivo o Cadigo MO-A2.1.3
de obras civiles
Abarca desde la Ejecucion de la obra hasta
Alcance - y,
finalizar el contrato Version 0.1
Proveedores Entradas Descripcion de actividades Salidas Clientes
., Contrato
- MA-A3.5 Gestion Documental Valorizacién
Personal Registro de MA-A3.5 Gestion
- MA-A3.2 Gestion de R.R.H.H. Magquinaria, bienes Documental
- MA-A3.4 Gestion de Maquinaria Herramientas utilizados MA-A3.2 Gestion de
Pesada y Equipos Contrato R.R.H.H.
- MA-A3.3.1 Administracion de Elementos de | Ver Diagrama de Flujo Finalizado MA-A3.1 Gestion Financiera
Bienes y Servicios Trabajo y presupuestal
MA-A3.3.1 Administracion
- MA-A3.3.2 Contratacié o de Bienes y Servicios
S ontratacion y Sub-Contrato Liquidar Sub-
supervision de servicios
Contrato
externos
Indicadores e Porcentaje de Avance
Registros e Registro del diagrama de Gantt

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.25: Ficha de Caracterizacion MO-A2.1.3 Liquidacion

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

- Gerencia General (Duefio del proceso)
- Administracion
Nombre LIQUIDACION Responsable(s) - Recursos Humanos
- Tesoreria
- Almacén
Objetivo quu!c'iar contrato c_or_no parte de una buena Cédigo MO-A2 1.4
gestidn de obras civiles
Abarca desde la Entrega de la obra hasta la
Alcance P4
entrega del acta de la obra Version 0.1
Proveedores Entradas Descripcion de actividades Salidas Clientes

- MA-A3.5 Gesti6n

Documental

Contrato Finalizado

- MA-A3.2 Gestion

de R.R.H.H.

- MA-A3.4 Gestion
de Maquinaria

Pesada

- MA-A3.5 Gestion

- Desmovilizacién de
Magquinaria Pesada

- Desmovilizacién de

Personal

Contrato Finalizado

Ver Diagrama de Flujo -

- MA-A3.1 Gestion Financiera 'y

Contrato presupuestal

Liquidado - MA-A3.2 Gestion de R.R.H.H.
Acta de Entrega - MA-A3.4 Gestién de Maquinaria
de Obra Pesada

Record de Obra - MA-A3.5 Gestion Documental

Documental
Indicadores e Porcentaje de Contratos Culminados.
Registros e Registro del diagrama de Gantt

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.26: Ficha de Caracterizacion MO-A2.2.1 Evaluacién de Servicio de Alquiler De Maquinaria
Pesada

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

- Gerencia General (Duefio del proceso)

Nombre EVALUACION DE SERVICIO DE ALQUILER Responsable(s) - Administracién
DE MAQUINARIA PESADA P - Recursos Humanos
- Tesoreria

Buscar y Evaluar los requerimientos de
Objetivo nuestros clientes para brindarles el servicio de | Cddigo MO-A2.2.1
alquiler de maquinaria pesada

Abarca desde la entrega de la Valorizacion y

Alcance evaluacién de los requerimientos hasta su .
Version 0.1
contrato.
Proveedores Entradas Descripcion de actividades Salidas Clientes
L L - Entorno: Instituciones Publicas,
- Entorno: - Solicitud de Cotizacion . .
o . Privadas, Organismos No
Instituciones de Alquiler de
. . L Gubernamentales y Persona
Publicas, Privadas, Magquinaria Pesada. . . - Contrato
. . Ver Diagrama de Flujo Natural.
Organismos No - Convocatorias en el - Adelanto .
- MA-A3.5 Gestiobn Documental
Gubernamentales y SEACE - MA-A3.1 Gestion Financiera
Persona Natural. - Orden de Servicio ) y
presupuestal
Indicadores e Porcentaje de Contratos de Alquiler

¢ Registro de cotizaciones

Registros

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.27: Ficha de Caracterizacion MO-A2.2.2 Ejecucion de Servicio de Alquiler de Maquinaria

Pesada

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

- Administracion (Duefio del proceso)
Nombre EJECUCION DE SERVICIO DE ALQUILER Responsable(s) ) iﬁrf;ésé%s Humanos
DE MAQUINARIA PESADA P .
- Tesoreria
- Contabilidad
Ejecutar el servicio cumpliendo los
Objetivo requerimientos especificados en el contrato, Cédigo MO-A2.2.2
satisfaciendo al cliente
Alcance Abarca desde la ejecucion y finalizacion del -
contrato. Version 0.1
Proveedores Entradas Descripcion de actividades Salidas Clientes
- MA-A3.5 Gestioén - Contrato
Documental
- MA-A3.2 Gestion de - Operador Contrato Finalizado g
R.R.H.H. Calificado Partes Diarias - MA-A3.5 Gestion
- MA-A3.4 Gestion de - Maquinaria Registro de bienes Documental
Maquinaria Pesada Pesada Ver Diagrama de Flujo utilizados
- MA-A3.3.1 Administracion - Elementos de
de Bienes y Servicios Trabajo
- MA-A3.3.2 Contratacién y - - MA-A3.1 Gestion
S - - Servicios Comprobante de . ;
supervision de servicios Técnicos 200 Financiera y
externos pag presupuestal
Indicadores . T!empo de Ejecucion de Alquiler
e Tiempo Extra
_ ¢ Registro de horas, especificadas en el contrato
Registros e Registro de horas extras

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.28: Ficha de Caracterizacion MO-A2.2.3 Liquidacion del Servicio de Alquiler de Maquinaria
Pesada

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

- Administracion (Duefio del proceso)
) - Recursos Humanos
Nombre LIQUIDACION DEL SERVICIO DE Responsable(s) - Almacén
ALQUILER DE MAQUINARIA PESADA P - Tesoreria
- Contabilidad
Objetivo Liquidar el servicio de alquiler de maquinaria Cédigo MO-A2.2 3
pesada
Alcance Abarca dfaso.Ie Ialt,antrega de.la.l Valorizacion Versién 01
hasta la liquidacién del servicio.
Proveedores Entradas Descripcion de actividades Salidas Clientes
- MA-A3.5 Gestién - Contrato Finalizado
Documental - MA-A3.1 Gestidn Financiera y
. . - Contrato presupuestal
n s Ver Diagrama de Flujo Liquidado | - MA-A3.5 Gestion Documental
., - Valorizacion de
- MA-A3.2 Gestion Maguinaria Pesada
de R.R.H.H. .
) e Tiempo de espera para realizar el cobro
Indicadores e Porcentaje de Contratos Culminados.
_ e Registro de tiempo de espera para realizar el cobro
Registros e Registro de contratos

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.29: Ficha de Caracterizacion MA-A3.1.1 Administracion del Presupuesto

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

- Administracién (Duefio del proceso)
Nombre ADMINISTRACION DEL PRESUPUESTO Responsable(s) - Recursos Humanos
- Tesoreria
Objetivo Administrar el Presupuesto Cddigo MA-A3.1.1
Abarca desde la elaboracion hasta la .
Alcance - Version 0.1
supervision de los gastos
Entr Descripcion ivi . .
Proveedores tradas escripcion de actividades Salidas Clientes
- Presupuesto - MA-A3.5 Gestion Documental
- MA-A3.5 Gestién | - Presupuestos de ) ) - Informe del - MA-A3.1 Gestién Financiera y
) Ver Diagrama de Flujo
Documental todas las Areas Presupuesto presupuestal
ejecutado - Gerencia General
. ¢ Porcentaje de Gasto Presupuestario
Indicadores
. ¢ Registro de Presupuesto
Registros

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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FICHA DEL PROCEDIMIENTO

- Administracién (Duefio del proceso)
Nombre GESTION CONTABLE Responsable(s) - Contabilidad
Objetivo Tomar decisiones adecuadas de acuerdo al Cédigo MA-A3.1 2
estado contable de la empresa
Abarca desde la elaboracion hasta la L
Alcance L ) Version 0.1
evaluacion del informe del estado contable
Descripcion de
Proveedores Entradas actividades Salidas Clientes
] Solicitud de Estado
- Gerencia General
Contable
- MA-A3.2 Gestion de R.R.H.H. Planillas
- MA-A3.4 Gestion de Maquinaria Facturas ) - MA-A3.5 Gestion
Ver Diagrama de - Informe de
Pesada Boletas ) Documental
o . Flujo Estado Contable )
- MA-A3.3.1 Administracién de Voucher - Gerencia General

Bienes y Servicios

Recibo por honorarios

- MA-A3.3.2 Contratacion y

supervision de servicios externos

Facturas

Recibo por honorarios

Indicadores

e Porcentaje de Informes de Estado Contable Aprobados

Registros

¢ Registro de Informe del Estado Contable

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Figura 4.35 Diagrama de Flujo Diagnéstico MA-A3.1.2. Gestién contable

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Gestion de Recursos Humanos

INICIO
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Elabaracion de Planillas
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Figura 4.36

Diagrama de Bloques Diagnostico MA-A3.2. Gestién de Recursos Humanos
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.31: Ficha de Caracterizacion MA-A3.2.1 Ingreso de Personal

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

- Administracién (Duefio del proceso)

Nombre INGRESO DE PERSONAL Responsable(s) - Recursos Humanos
Objetivo Solicitar, Evaluar y Contratar Personal Cddigo MA-A3.2.1
Abarca desde la generacion de plaza de N
Alcance . Version 0.1
trabajo hasta el contrato del personal
Entr Descripcion ivi . .
Proveedores tradas escripcion de actividades Salidas Clientes

- MA-A3.5 Gesti6n

- MA-A3.5 Gestién Documental
- MA-A3.2 Gesti6on de R.R.H.H.

Documental - Requerimiento de ) ) - Contrato de - MA-A3.1.1 Administracion del
» Ver Diagrama de Flujo

- MA-A3.2 Gestion Personal Personal Presupuesto

de R.R.H.H. - Gerencia General

- Interesados

. e Porcentaje de Personal
Indicadores
Registros e Registro de Personal

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.32 Ficha de Caracterizacion MA-A3.2.2 Capacitacion

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

- Administracion (Duefio del proceso)
- Gerencia General
Nombre CAPAClTAC|ON Responsable(s) - Recursos Humanos
- Tesoreria
Objetivo Solicitar, Evaluar y Capacitar Personal Cédigo MA-A3.2.2
Abarca desde la solicitud hasta el informe de N
Alcance L Version 0.1
la capacitacion
Proveedores Entradas Descripcion de actividades Salidas Clientes
- Entorno: Empresas .
) ) - MA-A3.5 Gestion Documental
Publicas y Privadas que | - Cursos de ) ] )
L - MA-A3.1 Gestion Financiera y
ofrecen cursos de Capacitacion - Informe de

capacitacion

Ver Diagrama de Flujo

Capacitacion

presupuestal
MA-A3.2 Gestion de R.R.H.H.

- Solicitud de .
Personal L - Gerencia General
Capacitacion

e Porcentaje de Cursos Ejecutados de la Capacitaciéon
Indicadores e Porcentaje de personal capacitado

e Porcentaje de Seguimiento del personal capacitado

e Registro de Cursos de Capacitacion
Registros e Registro de personal capacitado

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.33: Ficha de Caracterizacion MA-A3.2.3 Elaboracion de Planillas

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

- Administracién (Duefio del proceso)
. - i |
Nombre ELABORACION DE PLANILLAS Responsable(s) Gerencia Genera
- Tesoreria
o Elaborar las planillas para ejecutar los pagos o
Objetivo ) Cadigo MA-A3.2.3
respectivos
Abarca desde la solicitud de los documentos N
Alcance ) Version 0.1
hasta el pago de la planilla
E D o . _ .
Proveedores ntradas escripcion de actividades Salidas Clientes
- MA-A3.5 Gestion ) ) Gerencia General
- Asistencia
Documental MA-A3.1 Gestiéon Financiera
y - Reporte de Gastos
- MA-A3.2 Gestion de y presupuestal
- Reporte de Adelanto ) ) ) )
R.R.H.H. Ver Diagrama de Flujo - Planillas MA-A3.2 Gestion de

- MA-A3.3.2 Contratacion

y supervision de - Recibo por honorarios

servicios externos

R.R.H.H.
MA-A3.5 Gestion

Documental

Indicadores

e Tiempo para elaborar la Planilla

Registros

e Registro de tiempo de elaboracion de la planilla

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Figura 4.39 Diagrama de Flujo Diagnéstico MA-A3.2.3. Elaboracion de Planillas
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Diagrama de Bloques Diagnostico MA-A3.3. Gestion de Bienes y Servicios

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.34: Ficha de Caracterizacion MA-A3.3.1 Administracion de bienes

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

- Administracion (Duefio del proceso)
] - Gerencia General
Nombre ADMINISTRACION DE BIENES Responsable(s) - Recursos Humanos
- Tesoreria
Objetivo Administrar y suministrar bienes al personal Cédigo MA-A3.3.1
Abarca desde la elaboracion del informe de
Alcance compra hasta su almacenamiento o desechar | Versién 0.1
el bien
Entrad D ipcion d tividad . .

Proveedores niradas escripeion de actividades Salidas Clientes
- MA-A3.5 Gestién | - Solicitud de - MA-A3.5 Gestion Documental

Documental Compra - MA-A3.1 Gestion Financiera 'y

) ) - Informe de presupuestal
- Entorno: Ver Diagrama de Flujo o . ]
’ Compras - MA-A3.3.1 Administracion de Bienes
Empresas - Proformas - Gerencia General
Comerciales - Recursos Humanos
e Numero de Bienes Operativos
Indicadores e NUmero de Bienes Desechados
¢ Registro de Compras

Registros ¢ Registro de Proformas

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.35: Ficha de Caracterizacion MA-A3.3.2 Contratacion y Supervision de Servicios

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

- Administracion (Duefio del proceso)
Nombre CONTRATACION Y SUPERVISION DE Responsable - Gerencia General
' SERVICIOS sponsable(s) - Tesoreria
Objetivo Contratar y Supervisar Servicios que apoyen al Cédigo MA-A3.3 2
personal
Abarca desde la elaboracion de informe de L
Alcance L o . Version 0.1
servicios hasta la liquidacion del servicio
Proveedores Entradas Descripcion de actividades Salidas Clientes
y o - Informe de - MA-A3.5 Gestion Documental
- MA-A3.5 Gestion - Solicitud de o )
o Servicios - Gerencia General
Documental Servicios L )
Contratados - MA-A3.1 Gestion Financiera y
Ver Diagrama de Flujo presupuestal
- Entorno: Empresas o o - MA-A3.3.2 Contratacion y
o - Proformas - Liquidar Servicio L B
de Servicios supervision de servicios
externos
¢ Porcentaje de Utilizacion del Servicio
Indicadores e Numero de Sub-contrato
¢ Registro de Servicios
] ¢ Registro de Proformas
Registros

Registro de Sub-Contrato

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Figura 4.42 Diagrama de Flujo Diagnostico MA-A3.3.2. Contratacion y Supervision de Servicios
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Diagrama de Bloques Diagnostico MA-A3.4. Gestion de Maquinaria Pesada
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.36: Ficha de Caracterizacion MA-A3.4.1 Adquisicion de Maquinaria Pesada

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

- Administracion (Duefio del proceso)
) - Gerencia General
Nombre ADQUISICION DE MAQUINARIA PESADA Responsable(s) - Recursos Humanos
- Tesoreria
Objetivo Adquirir maquinaria pesada Cédigo MA-A3.4.1
Abarca desde la elaboracion del informe de .
Alcance ; Version 0.1
compra hasta su registro
E D ipci6 ivi . .
Proveedores ntradas escripcion de actividades Salidas Clientes
- Solicitud de

- MA-A3.5 Gestion Compra de - MA-A3.5 Gestién Documental

Documental Maquinaria - MA-A3.1 Gestién Financiera'y

) ) - Informe de
Pesada Ver Diagrama de Flujo presupuestal
Compras o » ]

- Entorno: - MA-A3.3.1 Administracion de Bienes

Empresas - Proformas - Gerencia General

Comerciales

. e Porcentaje de Maquinaria Operativa
Indicadores
) ¢ Registro de las maquinarias pesadas

Registros

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.37: Ficha de Caracterizacion MA-A3.4.2 Control de Maquinaria Pesada

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

- Administracién (Duefio del proceso)
- Gerencia General
Nombre CONTROL DE MAQUINARIA PESADA Responsable(s) - Contador
- Tesoreria
- Evaluar y controlar el estado de la: o
Objetivo v u. y. ' sta S Cddigo MA-A3.4.2
Maquinarias Pesadas
Abarca desde la elaboracion de informe de
Alcance compra y servicios hasta el informe de Version 0.1
magquinaria pesada operativa
Proveedores Entradas Descripcion de actividades Salidas Clientes
- Solicitud de - Informe de Compras
- MA-A3.5 Gestién Compra y Servicios MA-A3.5 Gestion Documental
Documental - Solicitud de - Informe de Gerencia General
Servicios . . Magquinaria Operativa MA-A3.1 i6n Fi i
Ver Diagrama de Flujo q p 3.1 Gestion Financiera y
- Entorno: Empresas | - Proformas de presupuestal
de Servicios y servicio - . MA-A3.3 Gestion de Bienes 'y
- Liquidar Servicio -
Empresas - Proformas de Servicios
comerciales compras
e Porcentaje de Servicios Utilizados
Indicadores e Porcentaje de Satisfaccion del servicio
. ¢ Registro de Servicios
Registros

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia




180

2
i Desembalsar
H Dinerag
2
A
Priorizar
Gastos
=
5
- MO 5T s N
9 —>
=
E ihprueba? shprueba?
: i 1
o
Evaluar
Evaluar Informe THfEme 612
& CoE Servicios
]
|
g [ [Y
d
&
B2
i
‘g Entrada: Entrada: Realizar Gy Superisar
g o
g Proformas de Proformas de Comptas — Sariides Maquinaria
M H Repuestos Servicios
] b= -
5 i
Z |2
5 £ éi}f\ahnrar @E\aborar %}Elahmar
h E Tnforme de Infarme de sManuinaria
= Informe de o Registrary Supetvisar Liguidar Comprasy Operativa? FIN
Compra Enwiar bienes Sefuicios Serviclos Servicias
X kS <1
3 A
Sl R RUiEDs Solicitar Servicio de b4 '%3}
de Maguinatia M Almacgna.ry aborar Informe
Pesada Distribuir o de Maquinatia
bienes Qperativa
e
k-1
kS
E
=
Evaluar
Maquinatias
Pesadas
INICIO

Figura 4.45

Diagrama de Flujo Diagnostico MA-A3.4.2. Control de Maquinaria Pesada
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.38: Ficha de Caracterizacion MA-A3.5.1 Administracion de Archivos

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

] - Administracion (Duefio del proceso)
Nombre ADMINISTRACION DE ARCHIVOS Responsable(s) - Gerencia General
Objetivo Admlnl_st_rgr Documentos y facilitar su Cédigo MA-A3.5.1
disponibilidad
Abarca desde la recepcion del documento L
Alcance . . . Version 0.1
hasta finalizar la hoja de ruta y archivarla
Proveedores Entradas Descripcion de actividades Salidas Clientes
- Entorno:
Instituciones Solicitud de Cotizacion de
Publicas, Alquiler de Maquinaria
Privadas, Pesada. Documento Digitalizado
Organismos No Convocatorias en el SEACE . . . g - o
Ver Diagrama de Flujo - Hoja de Ruta de - Administracion
Gubernamentales Proformas .
. o Documento Archivado
y Persona Revistas Especializadas
Natural.
- Personal Documentos
. e Porcentaje de documentos digitalizados
Indicadores
. ¢ Registro de Documentos
Registros

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Figura 4.47 Diagrama de Flujo Diagnéstico MA-A3.5.1. Administraciéon de Archivos

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.39: Ficha de Caracterizacion MA-A3.5.2 Sistemas de Informacioén

FICHA DEL PROCEDIMIENTO

- Administracién (Duefio del proceso)

Nombre SISTEMAS DE INFORMACION Responsable(s) - Gerencia General

Procesar y Disponer de los documentos
Objetivo Cadigo MA-A3.5.2

digitales

Abarca desde el ingreso al Sistema
Alcance Versién 0.1

Informatico hasta el cierre del documento

Proveedores Entradas Descripcion de actividades Salidas Clientes
- Documento
. L . . - MA-A3.5 Gestion Documental

- Administracion digitalizado Ver Diagrama de Flujo - Cerrar Documento

Indicadores

e Porcentaje de Fallas en el sistema

Registros

e Registro de Fallas

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Diagrama de Flujo Diagnéstico MA-A3.5.2. Sistema de Informacion

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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4.4.3. Etapa lll: Mejora de los procesos

Medir, Analizar y Evaluar los Procesos: Una gestion por procesos, en el

enfoque de la gestion por resultados, debe estar orientada al
cumplimiento de los fines y objetivos superiores de la entidad. Para
definir los indicadores se utiliz6 una ficha que permite describir sus
factores relevantes.

o Elaboracion del planeamiento estratégico (Ver tabla 4.38)

. Elaboracion del planeamiento operativo (Ver tabla 4.39)

. Elaboracion de la normatividad (Ver tabla 4.40 y 4.41)

. Elaboracion del Reglamento Interno (Ver tabla 4.42)

. Elaboracion del Plan de mejora continua (Ver tabla 4.43)

. Elaboracion del Plan de Innovacién (Ver tabla 4.44)

o Evaluacion (Ver tabla 4.45)

. Planificacion (Ver tabla 4.46)

. Ejecucion (Ver tabla 4.47)

o Liquidacion (Ver tabla 4.48)

. Evaluacion (Ver tabla 4.49)

o Ejecucion (Ver tabla 4.50y 4.51)

. Liguidaciéon (Ver tabla 4.52 y 4.53)

o Administracion del presupuesto (Ver tabla 4.54)
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. Gestidn contable (Ver tabla 4.55)

o Ingreso de personal (Ver tabla 4.56)

o Capacitacion (Ver tabla 4.57, 4.58 y 4.59)

. Elaboracion de Planillas (Ver tabla 4.60)

o Administracion de bienes (Ver tabla 4.61)

. Contratacion y supervision de servicios (Ver tabla 4.62 y 4.63)
o Adquisicion de maquinaria pesada (Ver tabla 4.64)

. Control de maquinaria pesada (Ver tabla 4.65 y 4.66)

o Administracion de archivos (Ver tabla 4.67)

. Sistemas de informacion (Ver tabla 4.68)

Luego de tener identificado los indicadores se elabora las siguientes

tablas

. Acciones estratégicas e indicadores del Macroprocesos Estratégico
(Ver tabla 4.69)

. Acciones estratégicas e indicadores del Macroprocesos Operativo
(Ver tabla 4.70)

o Acciones estratégicas e indicadores del Macroprocesos de Apoyo

(Ver tabla 4.71)
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Tabla 4.40: Ficha de Indicador ME-1.1.1-01 Elaboracion del Planeamiento
Estratégico

FICHA DEL INDICADOR

Elaboracion del
o ME-A1.1.1 | Procesos / _
Caodigo: o Planeamiento
-01 procedimiento o
Estrategico
e Porcentaje de _ Eficiencia:
Tipo de S
Nombre: avance del Plan o Eficacia: X
o indicador: __
Estratégico Efectividad:
Descripcion: Avance del Plan Estratégico
Objetivo: Determinar el porcentaje de avance del Plan Estratégico

Responsable

Gerente Administrativo | Unidad: Porcentaje

de la medicion:

Formula/ Numero de Objetivos logrados / Numero de Objetivos

calculo: programados

. Este indicador permitira evaluar la eficacia del plan
Interpretacion: o
estratégico.

Fuente de
. o ¢ Registro de objetivos del plan estratégico
informacion:
Periodicidad _
o Trimestral Meta: 100%
de medicion:
Deficiente: | 0 — 40%
Rango de Regular: 41 -60% | Promedio
gestion: Aceptable | 61 -80% | alcanzado:
Optima: 81 — 100%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.41 Ficha de Indicador ME-1.1.2-01 Elaboracion del Planeamiento
Operativo

FICHA DEL INDICADOR

Elaboracion del
o ME-A1.1.2 | Procesos / _
Caodigo: o Planeamiento
-01 procedimiento _
Operativo
e Porcentaje de . Eficiencia:
Tipo de _
Nombre: avance del Plan o Eficacia: X
_ indicador: __
Operativo Efectividad:
Descripcion: Avance del Plan Estratégico
Objetivo: Determinar el porcentaje de avance del Plan Operativo

Responsable

de la medicion:

Gerente Administrativo

Unidad:

Porcentaje

Formula/

calculo:

Numero de Obijetivos logrados / Numero de Objetivos

programados

Interpretacion:

Este indicador permitira evaluar la eficacia del plan

operativo
Fuente de
. o ¢ Registro de objetivos del plan operativo.
informacion:
Periodicidad .
o Bimestral Meta: 100%
de medicion:
Deficiente: | 0 — 40%
Rango de Regular: 41 -60% | Promedio
gestion: Aceptable | 61 -80% | alcanzado:
Optima: 81 — 100%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.42: Ficha de Indicador ME-A1.2.1-01 Elaboracién de la

Normatividad

FICHA DEL INDICADOR

o ME-A1.2.1 | Procesos / Elaboracion de la
Cadigo: o o
-01 procedimiento Normatividad
_ . Eficiencia:
e Porcentaje de Tipo de _
Nombre: . o Eficacia:
politicas indicador: _
Efectividad:
Descripcion: Politicas existentes en la empresa
Objetivo: Determinar el porcentaje de politicas
Responsable o ) _ ]
Gerente Administrativo | Unidad: Porcentaje

de la medicién:

Formula/

calculo:

(Numero de politicas aprobadas — Numero de politicas

eliminadas) / Numero de politicas establecidas

Interpretacion:

Este indicador permitira evaluar la eficacia de las politicas

de la normatividad

Fuente de
. o ¢ Registro de la Normatividad
informacion:
Periodicidad
o Anual Meta: 00%
de medicion:
Deficiente: | 81 — 100%
Rango de Regular: 51-80% | Promedio
gestion: Aceptable | 31 -50% | alcanzado:
Optima: 00 — 30%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracién Propia
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Tabla 4.43: Ficha de Indicador ME-A1.2.1-02 Elaboracién de la
Normatividad

FICHA DEL INDICADOR

o ME-A1.2.1 | Procesos / Elaboracion de la
Cadigo: . -
- 02 procedimiento Normatividad
_ . Eficiencia:
e Porcentaje de Tipo de _
Nombre: . . o Eficacia:
directrices indicador: _
Efectividad:
Descripcion: Directrices existentes en la empresa
Objetivo: Determinar el porcentaje de directrices
Responsable o ) _ ]
Gerente Administrativo | Unidad: Porcentaje

de la medicién:

Formula/

calculo:

(Numero de directrices aprobadas — Numero de directrices

eliminadas) / Numero de directrices establecidas

Interpretacion:

Este indicador permitira evaluar la eficacia de las

directrices de la normatividad

Fuente de
. o ¢ Registro de la Normatividad
informacion:
Periodicidad
o Anual Meta: 00%
de medicion:
Deficiente: | 81 — 100%
Rango de Regular: 51-80% | Promedio
gestion: Aceptable | 31 -50% | alcanzado:
Optima: 00 — 30%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracién Propia




Tabla 4.44: Ficha de Indicador ME-1.2.2-01 Elaboraciéon del Reglamento
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Interno

FICHA DEL INDICADOR

ME-A1.2.2 | Procesos / Elaboracion del
Cédigo: -01 procedimiento Reglamento Interno
. Eficiencia:
_ Tipo de _
Nombre: « Porcentaje deleyes | Eficacia:
indicador: __
Efectividad:
Descripcion: Leyes existentes en la empresa
Objetivo: Determinar el porcentaje de leyes
Responsable o ) _ ]
Gerente Administrativo | Unidad: Porcentaje

de la medicién:

Formula/

calculo:

(Numero de leyes aprobadas — Numero de leyes

eliminadas) / Numero de leyes establecidas

Interpretacion:

Este indicador permitira evaluar la eficacia del reglamento

Fuente de
. o ¢ Registro del Reglamento
informacion:
Periodicidad
L Anual Meta: 00%
de medicion:
Deficiente: | 81 — 100%
Rango de Regular: 51-80% | Promedio
gestion: Aceptable |31 -50% | alcanzado:
Optima: 00 — 30%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.45: Ficha de Indicador ME-A1.3.1-01 Elaboracién del Plan de

Mejora Continua

FICHA DEL INDICADOR

ME-A1.3.1 | Procesos / §|2tr)10(;20|:;en':r::
Cadigo: -01 procedimiento Vel
Continua
Eficiencia:
e Porcentaje de avance Tipo de X
' . Eficacia:
Nombre: del E’Ian de Mejora indicador: icacia
continua
Efectividad:
Descripcion: Avance del Plan de Mejora continua
Determinar el porcentaje de avance del Plan de Mejora
Objetivo: continua

Responsable

de la medicién:

Gerente Administrativo | Unidad: Porcentaje

Formula/
calculo:

Numero de Obijetivos logrados / Numero de Objetivos
programados

Interpretacion:

Este indicador permitira evaluar la eficacia del Plan de
Mejora continua

Fuente de * Registro de objetivos del Plan de Mejora continua
informacion:
Periodicidad Mensual Meta: 100%
de medicion:

Deficiente: | 0 —40%

: o _

Rango de Regular: | 41-60% | Promedio |
gestion: Aceptable |61 -80% | alcanzado:

Optima: 81 — 100%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia




Tabla 4.46: Ficha de Indicador ME-A1.3.2-01 Elaboracién del Plan de
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Innovacién

FICHA DEL INDICADOR

Elaboracion del

o ME-A1.3.2 | Procesos /
Caodigo: o Plan de
-01 procedimiento y
Innovacion
_ _ Eficiencia:
e Porcentaje de avance | Tipo de _
Nombre: _ o Eficacia:
del Plan de Innovacion | indicador: _
Efectividad:
Descripcion: Avance del Plan de Innovacion
Objetivo: Determinar el porcentaje de avance del Plan de Innovacion

Responsable

de la medicion:

Gerente Administrativo

Unidad:

Porcentaje

Formula/

calculo:

Numero de Objetivos logrados / Numero de Objetivos

programados

Interpretacion:

Este indicador permitira evaluar la eficacia del Plan de

Innovacion
Fuente de
. L e Registro de objetivos del Plan de Innovacion.
informacion:
Periodicidad
o Semanal Meta: 100%
de medicion:
Deficiente: | 0 — 40%
Rango de Regular: 41 -60% | Promedio
gestion: Aceptable | 61 -80% | alcanzado:
Optima: 81 — 100%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.47: Ficha de Indicador MO-A2.1.1-01 Evaluacién

FICHA DEL INDICADOR

o MO-A2.1.1 | Procesos / y
Caddigo: o Evaluacion
-01 procedimiento
_ . Eficiencia:
e Porcentaje de Tipo de _
Nombre: o Eficacia:
Contratos indicador: _
Efectividad:
Descripcion: Contratos aprobados para la empresa
Objetivo: Determinar el porcentaje de Contratos
Responsable o ) _ )
Gerente Administrativo | Unidad: Porcentaje

de la medicién:

Formula/

calculo:

Numero de Obras ganadas / Numero de Obras

presentadas

Interpretacion:

Este indicador permitira evaluar la eficacia de la Evaluacién

de la Gestion de Obras

Fuente de
. o ¢ Registro de obras.
informacion:
Periodicidad
o Mensual Meta: 100%
de medicion:
Deficiente: | 0 — 40%
Rango de Regular: 41 -60% | Promedio
gestion: Aceptable | 61 -80% | alcanzado:
Optima: 81 — 100%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracién Propia
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Tabla 4.48: Ficha de Indicador MO-A2.1.2-01 Planificacién

FICHA DEL INDICADOR

o MO-A2.1.2 | Procesos / o
Caddigo: o Planificacion
-01 procedimiento
e Tiempo de . Eficiencia:
_ Tipo de _
Nombre: elaboracion de o Eficacia: X
o indicador: _
requerimientos Efectividad:
o Tiempo de atencién del personal administrativo a la
Descripcion: y o
elaboracién de requerimientos
Objetivo: Determinar el tiempo de elaboracién de requerimientos

Responsable

de la medicion:

Jefe del Departamento

de Disefio y
Planificacion

Unidad:

Dias

Formula/
calculo:

Sumatoria del tiempo de elaboracién de requerimientos

Interpretacion:

Este indicador permitira identificar el tiempo transcurrido
desde ganado la buena pro hasta la culminacién de la
elaboracién de requerimientos

Fuente de
. o ¢ Registro de tiempo de elaboracién de requerimientos
informacion:
Periodicidad .
o Semanal Meta: 1 dia
de medicion:
Deficiente: | 9 — 15 dias
Rango de Regular: 6 —9 dias | Promedio
gestion: Aceptable | 3-5dias |alcanzado:
Optima: 1 -2 dias

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia




197

Tabla 4.49: Ficha de Indicador MO-A2.1.3-01 Ejecucion

FICHA DEL INDICADOR

o MO-A2.1.3 | Procesos / _ .
Caddigo: o Ejecucion
-01 procedimiento
. Eficiencia:
. Tipo de —
Nombre: e Tiempo de o Eficacia:
Ejecucion de Obra | indicador: _
Efectividad:
o Tiempo de atencién del personal de la empresa para la
Descripcion: ) »
ejecucion de la obra.
Objetivo: Determinar el tiempo de ejecucion de obra

Responsable

de la medicion:

Jefe del Departamento

de Obras

Unidad:

Porcentaje

Formula/

calculo:

90% - (dias ejecutados — dias programados)%

Interpretacion:

Este indicador permitira identificar el tiempo transcurrido
desde la entrega del terreno hasta la culminacion de la

obra.
Fuente de
. o ¢ Registro del diagrama de Gantt
informacion:
Periodicidad
o Semanal Meta: 100%
de medicion:
Deficiente: | 0 — 70%
Rango de Regular: 71-80% | Promedio
gestion: Aceptable |81 -90% | alcanzado:
Optima: 91 — 100%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.50: Ficha de Indicador MO-A2.1.4-01 Liquidacion

FICHA DEL INDICADOR

MO-A2.1.4 | Procesos / Liquidaci
Ao iguidacion
Codigo: -01 procedimiento q
Eficiencia:
e Porcentaje de ,
c Tipo de Eficac X
. ontratos icacia:
Nombre: . indicador:
Culminados.
Efectividad:
Descripcion: Contratos culminados de la empresa
Objetivo: Determinar el porcentaje de Contratos Culminados

Responsable

Gerente Administrativo | Unidad: Porcentaje

de la medicién:

Formula/

Numero de Contratos Culminados / NUmero de Contratos
calculo:

Interpretacion: | Este indicador permitira identificar los contratos culminados

Fuente de _
- L ¢ Registro de contratos
informacion:
Periodicidad Trimestral Meta: 100%
de medicion:
Deficiente: | 0 — 70%
Rango de Regular: 71-80% | Promedio
gestion: Aceptable | 81—-90% | alcanzado:
Optima: 91 — 100%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia




Tabla 4.51: Ficha de Indicador MO-A2.2.1-01 Evaluacién de Servicio de
Alquiler de Maquinaria Pesada
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FICHA DEL INDICADOR

Evaluacion de Servicio de

MO-A2.2.1 | Procesos / Alquiler de Maquinaria
Codigo: -01 procedimiento a g
Pesada
Eficiencia:
e Porcentaje de Tipo de Eficacia:
Nombre: Contratos de Alquiler | indicador: :
Efectividad:
Descripcion: Contratos aprobados para la empresa
Objetivo: Determinar el porcentaje de Contratos de Alquiler

Responsable

de la medicién:

Gerente Administrativo

Unidad:

Porcentaje

Formula/
calculo:

Numero de Cotizaciones aprobadas / Numero de

Cotizaciones presentadas

Interpretacion:

Este indicador permitira evaluar la eficacia de la Evaluacién

del Servicio de Alquiler de Maquinaria Pesada

Fuente de , -
informacion: ¢ Registro de cotizaciones
e medioion: | Mensua Meta: 100%

Deficiente: | 0 —40%

Regular: 41 -60%

Promedio
Rango de
gestgi]én- Aceptable 61-80% | alcanzado:
. 81 — 100%
Optima:

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia




Tabla 4.52: Ficha de Indicador MO-A2.2.2-01 Ejecucién de Servicio de
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Alquiler de Maquinaria Pesada

FICHA DEL INDICADOR

Ejecucion de Servicio de

o MO-A2.2.2 | Procesos / _ o
Caddigo: o Alquiler de Maquinaria
-01 procedimiento
Pesada
_ _ Eficiencia:
e Tiempo de Tipo de _
Nombre: Ejecgcién de dicador- Eficacia:
Alquiler Efectividad:
o Tiempo de atencion del personal de la empresa para
Descripcion: ) o _ y _
realizar el servicio de ejecucion de alquiler.
Objetivo: Determinar el tiempo de ejecucién de alquiler

Responsable

de la medicion:

Gerente Administrativo

Unidad:

Porcentaje

Formula/
calculo:

90% - (horas ejecutadas — horas programadas)%

Interpretacion:

Este indicador permitira identificar el tiempo transcurrido

desde la orden de salida hasta finalizar el servicio.

Fuente de
informacion: ¢ Registro de horas, especificadas en el contrato
PerlOd”.:IQ,ad Diaria Meta: 100%
de medicion:

Deficiente: | 0 — 70%
Rango de Regular: 71-80% | Promedio
gestion: Aceptable |81 -90% | alcanzado:

Optima: 91 — 100%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia




Tabla 4.53: Ficha de Indicador MO-A2.2.2-02 Ejecucidn de Servicio de
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Alquiler de Maquinaria Pesada

FICHA DEL INDICADOR

Ejecucion de Servicio de

L MO-A2.2.2 | Procesos / . o
Caddigo: o Alquiler de Maquinaria
- 02 procedimiento
Pesada
. Eficiencia:
Nomb Tipo de roac
ombre: i icacia:
* Tiempo Extra indicador: _
Efectividad:
o Tiempo extra que realiza del personal de la empresa para
Descripcion: ) o . » .
culminar el servicio de ejecucion de alquiler.
Objetivo: Determinar el tiempo extra del servicio de alquiler

Responsable

de la medicion:

Gerente Administrativo

Unidad:

Horas

Formula/
calculo:

Sumatoria del tiempo extra

Interpretacion:

Este indicador permitira identificar el tiempo transcurrido

desde la culminacién de horas del contrato hasta culminar

el servicio de alquiler

Fuente de
. o ¢ Registro de horas extras
informacion:
Periodit_:iq'ad Diario Meta: 1 hora
de medicion:
Deficiente: | 48 —a mas
Rango de Regular: 24 — 48 horas | Promedio
gestion: Aceptable | 8 -24 horas | alcanzado:
Optima: 1 -8 horas

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.54: Ficha de Indicador MO-A2.2.3-01 Liquidacion del Servicio de
Alquiler de Maquinaria Pesada

FICHA DEL INDICADOR

Liquidacion del Servicio de

MO-A2.2.3 | Procesos / Alquiler de Maquinaria

Codigo: -01 rocedimiento
P Pesada
Eficiencia:
e Tiempo de espera Tipo de X
Nombre: . . Ain-
para realizar el cobro | indicador; | Eficacia:
Efectividad:
o Tiempo de espera del personal administrativo para realizar
Descripcion:
el cobro
Objetivo: Determinar el tiempo de espera para realizar el cobro
Responsable - . , .
P L Gerente Administrativo | Unidad: Dias
de la medicidn:
Formula/ . : .
calculo: Sumatoria del tiempo de espera para realizar el cobro

. Este indicador permitira identificar el tiempo transcurrido
Interpretacion: L
desde la entrega de la valorizacion hasta el cobro

Fuente de . . .
: L ¢ Registro de tiempo de espera para realizar el cobro
informacion:
Periodic_:id:ad Diaria Meta: 1 dia
de medicion:
Deficiente: | 9 — 15 dias
Rango de Regular: 6 —9 dias | Promedio
gestion: Aceptable | 3-5dias |alcanzado:
Optima: 1-2dias

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia




Tabla 4.55: Ficha de Indicador MO-A2.2.3-02 Liquidacion del Servicio de
Alquiler de Maquinaria Pesada
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FICHA DEL INDICADOR

Liquidacion del Servicio de

MO-A2.2.3 | Procesos / Alquiler de Maquinaria
Cadigo: -02 procedimiento q g
Pesada
Eficiencia:
e Porcentaje de ,
c Tipo de Eficac
. ontratos icacia:
Nombre: . indicador:
Culminados.
Efectividad:
Descripcion: Contratos culminados de la empresa
Objetivo: Determinar el porcentaje de Contratos Culminados

Responsable

de la medicién:

Gerente Administrativo

Unidad:

Porcentaje

Formula/
calculo:

NUmero de Contratos Culminados / NUmero de Contratos

Interpretacion:

Este indicador permitira identificar los contratos culminados

Fuente de .
- o ¢ Registro de contratos
informacion:
PerIOdI(.:I(.jfad Bimestral Meta: 100%
de medicioén:
Deficiente: | 0 —70%
Rango de Regular: | 71-80% | Promedio
gestion: Aceptable |81 -90% | alcanzado:
Optima: 91 — 100%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia




Tabla 4.56:
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Ficha de Indicador MA-A3.1.1-01 Administracién del
Presupuesto

FICHA DEL INDICADOR

o MA-A3.1.1 | Procesos / Administracion
Caodigo: o
-01 procedimiento del Presupuesto
_ . Eficiencia:
« Porcentaje de Gasto | Tipo de —
Nombre: _ o Eficacia: X
Presupuestario indicador: _
Efectividad:
Descripcion: Avance del gasto presupuestario
Objetivo: Determinar el porcentaje gasto presupuestario

Responsable
de la medicion:

Jefe del Departamento
de Tesoreriay
Contabilidad

Unidad: Porcentaje

Formula/

calculo:

Numero de planes de presupuestos ejecutados / Numero

de planes de presupuestos programados

Interpretacion:

Este indicador permitira evaluar la eficacia de la
Administracion del Presupuesto

Fuente de .
_ - ¢ Registro de Presupuesto
informacion:
Periodicidad
o Mensual Meta: 100%
de medicion:
Deficiente: | 0 — 40%
Rango de Regular: 41 -60% | Promedio
gestion: Aceptable | 61 -80% | alcanzado:
Optima: 81 — 100%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.57: Ficha de Indicador MA-A3.1.2-01 Gestién contable

FICHA DEL INDICADOR

MA-A3.1.2 | Procesos /

Cédigo: o Gestion contable
-01 procedimiento
e Porcentaje de . Eficiencia:

Tipo de _

Nombre: Informes de Estado o Eficacia: X
indicador: _

Contable Aprobados Efectividad:
Descripcion: Informes de estado contable aprobados
o Determinar el porcentaje de Informes de estado contable
Objetivo:

aprobados

Responsable

de la medicion:

Jefe del Departamento
de Tesoreriay
Contabilidad

Unidad:

Porcentaje

Formula/

calculo:

Numero de Informes aprobados / Numero Informes

presentados

Interpretacion:

Este indicador permitira evaluar la eficacia de la Gestion

Contable
Fuente de
. o ¢ Registro de Informe del Estado Contable
informacion:
Periodicidad
o Mensual Meta: 100%
de medicion:
Deficiente: | 0 — 40%
Rango de Regular: 41 -60% | Promedio
gestion: Aceptable | 61 -80% | alcanzado:

Optima: 81 — 100%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.58: Ficha de Indicador MA-A3.2.1-01 Ingreso de Personal

FICHA DEL INDICADOR

o MA-A3.2.1 | Procesos / Ingreso de
Caodigo: o
-01 procedimiento Personal
_ . Eficiencia:
« Porcentaje de Tipo de —
Nombre: o Eficacia: X
Personal indicador: _
Efectividad:
Descripcion: Personal existente de la empresa
Objetivo: Determinar el porcentaje del personal
Responsable Jefe del Departamento _ ]
Unidad: Porcentaje

de la medicién:

de Recursos Humanos

Formula/

calculo:

(Numero de personal contratado — Numero de personal

despedido) / Numero de personal existente

Interpretacion:

Este indicador permitira evaluar el porcentaje del personal

gue existe en la empresa

Fuente de

informacion:

¢ Registro de Personal

Periodicidad

de medicioén:

Mensual Meta:

00%

Rango de

gestion:

Deficiente: | 81 — 100%

Regular: 51-80% | Promedio

Aceptable | 31 -50% | alcanzado:

Optima: 00 — 30%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.59: Ficha de Indicador MA-A3.2.2-01 Capacitacion

FICHA DEL INDICADOR

o MA-A3.2.2 | Procesos / o
Caddigo: o Capacitacion
-01 procedimiento
e Porcentaje de . Eficiencia:
_ Tipo de —
Nombre: Cursos Ejecutados o Eficacia: X
o indicador: __
de la Capacitacion Efectividad:
o Conocer el porcentaje de cursos ejecutados de la
Descripcion: o
capacitacion
o Determinar el porcentaje de cursos ejecutados de la
Objetivo:

capacitacion

Responsable

de la medicion:

Jefe del Departamento

Unidad: Porcentaje

de Recursos Humanos

Formula/

calculo:

Numero de cursos ejecutados de la capacitacion / Numero
cursos programados de la capacitacion

Interpretacion:

Este indicador permitira evaluar los cursos que se ejecutan

de la capacitacion

iFnl;grr]rfai(iaé n: e Registro de Cursos de Capacitacion
Periodicidad | g oqira) Meta: 100%
de medicion:
Deficiente: | 0 — 40%
Rango de Regular: 41 -60% | Promedio
gestion: Aceptable | 61—-70% |alcanzado:
Optima: 71 —100%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.60: Ficha de Indicador MA-A3.2.2-02 Capacitacion

FICHA DEL INDICADOR

o MA-A3.2.2 | Procesos / L
Caddigo: o Capacitacion
- 02 procedimiento
. Eficiencia:

e Porcentaje de Tipo de _

Nombre: _ o Eficacia:
personal capacitado |indicador: _
Efectividad:

Descripcion: Conocer el porcentaje de personal capacitado
Objetivo: Determinar el porcentaje de personal capacitado

Responsable

de la medicion:

Jefe del Departamento

de Recursos Humanos

Unidad:

Porcentaje

Formula/

calculo:

Numero de personal capacitado / Numero de personal

programado para la capacitacion

Interpretacion:

Este indicador permitira evaluar al personal capacitado

Fuente de
. o e Registro de personal capacitado
informacion:
Periodicidad .
o Bimestral Meta: 100%
de medicion:
Deficiente: | 0 — 40%
Rango de Regular: 41 -60% | Promedio
gestion: Aceptable | 61 -70% | alcanzado:
Optima: 71 —100%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.61: Ficha de Indicador MA-A3.2.2-03 Capacitacion

FICHA DEL INDICADOR

o MA-A3.2.2 | Procesos / o
Caddigo: o Capacitacion
-03 procedimiento
e Porcentaje de . Eficiencia:
o Tipo de _
Nombre: Seguimiento del o Eficacia:
_ indicador: __
personal capacitado Efectividad:
Descripcion: Conocer que el personal ejerza segun lo capacitado
o Determinar el porcentaje de seguimiento del personal
Objetivo:

capacitado

Responsable

de la medicién:

Jefe del Departamento

de Recursos Humanos

Unidad:

Porcentaje

Formula/

calculo:

Numero de personal que ejerza segun lo capacitado /

Numero de personal capacitado

Interpretacion:

Este indicador permitira evaluar el porcentaje de

seguimiento del personal que ejerza segun lo capacitado

Fuente de
. o e Registro de personal capacitado
informacion:
Periodicidad
o Semanal Meta: 100%
de medicion:
Deficiente: | 0 — 40%
Rango de Regular: 41 -60% | Promedio
gestion: Aceptable | 61—-70% |alcanzado:
Optima: 71 - 100%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia




Tabla 4.62: Ficha de Indicador MA-A3.2.3-01 Elaboracion de Planilla
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FICHA DEL INDICADOR

o MA-A3.2.2 | Procesos / Elaboracion de
Caddigo: o _
-01 procedimiento Planilla
. Eficiencia:
e Tiempo para elaborar | Tipo de _
Nombre: _ o Eficacia:
la Planilla indicador: _
Efectividad:
Descripcion: Conocer el tiempo para elaborar la planilla
Objetivo: Determinar el tiempo para elaborar la planilla
Responsable o _ . _
Gerente Administrativo | Unidad: Porcentaje

de la medicion:

Formula/

calculo:

Sumatoria de tiempo para la elaboracion de la planilla

Interpretacion:

Este indicador permitira evaluar el tiempo de elaboracion

de la planilla
Fuente de
. o e Registro de tiempo de elaboracion de la planilla
informacion:
Periodicidad ]
o Semanal Meta: 1 dia
de medicion:
Deficiente: | 9 — 15 dias
Rango de Regular: 6 — 9 dias | Promedio
gestion: Aceptable | 3-5dias |alcanzado:
Optima: 1 -2 dias

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.63: Ficha de Indicador MA-A3.3.1-01 Administracién de bienes

FICHA DEL INDICADOR

o MA-A3.3.1 | Procesos / Administracion de
Caodigo: o _
-01 procedimiento bienes
_ _ . Eficiencia:
e Porcentaje de Bienes | Tipo de _
Nombre: . o Eficacia: X
Operativos indicador: _
Efectividad:
Descripcion: Conocer los bienes operativos de la empresa
Objetivo: Determinar el porcentaje de bienes operativos

Responsable

de la medicion:

Jefe del Departamento

de Patrimonio

Unidad:

Porcentaje

Formula/

calculo:

Numero de bienes operativos / Nimero de bienes

Interpretacion:

Este indicador permitira evaluar el porcentaje de bienes

operativos que tiene la empresa

Fuente de
. o e Registro de bienes
informacion:
Periodicidad
o Mensual Meta: 100%
de medicion:
Deficiente: | 0 — 40%
Rango de Regular: 41 -60% | Promedio
gestion: Aceptable | 61—-70% | alcanzado:
Optima: 71 —100%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.64: Ficha de Indicador MA-A3.3.2-01 Contratacion y Supervision de
Servicios

FICHA DEL INDICADOR

o MA-A3.3.2 | Procesos / Contratacion y Supervision
Caodigo: o o
-01 procedimiento de Servicios
_ . Eficiencia:
e Porcentaje de Tipo de _
Nombre: o . o Eficacia: X
Servicios Utilizados | indicador: _
Efectividad:
Descripcion: Conocer los servicios utilizados que contrata la empresa
Objetivo: Determinar el porcentaje de servicios utilizados
Responsable o _ . _
o Gerente Administrativo | Unidad: Porcentaje
de la medicion:
Formula/ Numero de servicios utilizados / nUmero de servicios

calculo: programados

Interpretacion: | Este indicador permitira evaluar los servicios utilizados

Fuente de
. o e Registro de Servicios
informacion:
Periodicidad _
o Trimestral Meta: 100 %
de medicion:
Deficiente: | 0 — 40%
Rango de Regular: 41 -60% | Promedio
gestion: Aceptable | 61-70% | alcanzado:
Optima: 71 —100%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.65: Ficha de Indicador MA-A3.3.2-02 Contratacion y Supervision de
Servicios

FICHA DEL INDICADOR

o MA-A3.3.2 | Procesos / Contratacion y Supervision
Caodigo: o o
- 02 procedimiento de Servicios
e Porcentaje de . Eficiencia:
_ . Tipo de _
Nombre: Satisfaccion del o Eficacia: X
o indicador: __
servicio Efectividad:
Descripcion: Conocer que el servicio trabaje segun lo planeado
Objetivo: Determinar el porcentaje de satisfaccion del servicio
Responsable o _ . _
o Gerente Administrativo | Unidad: Porcentaje
de la medicion:
Formula/ _ - o
Satisfaccion del servicio
calculo:

» Este indicador permitira evaluar la satisfaccion del servicio
Interpretacion:

utilizado
Fuente de
. o e Registro de servicios
informacion:
Periodicidad
o Semanal Meta: 100%
de medicion:
Deficiente: | 0 — 70%
Rango de Regular: 71-80% | Promedio
gestion: Aceptable |81 -90% | alcanzado:
Optima: 91 — 100%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.66: Ficha de Indicador MA-A3.4.1-01 Adquisicion de Maquinaria

Pesada

FICHA DEL INDICADOR

o MA-A3.4.1 | Procesos / Adquisicion de Maquinaria
Caodigo: o
-01 procedimiento Pesada
_ . Eficiencia:
e Porcentaje de Tipo de _
Nombre: o _ o Eficacia: X
Maquinaria Operativa | indicador: _
Efectividad:
Descripcion: Conocer las maquinarias operativas de la empresa
Objetivo: Determinar el porcentaje de las maquinarias operativas

Responsable

de la medicién:

Jefe del Departamento

de Patrimonio

Unidad: Porcentaje

Formula/

calculo:

Numero de las maquinarias operativas / Namero de las

maquinarias

Interpretacion:

Este indicador permitira evaluar el porcentaje de las

maquinarias operativas que tiene la empresa

Fuente de
. o e Registro de las maquinarias pesadas
informacion:
Periodicidad
o Mensual Meta: 100%
de medicion:
Deficiente: | 0 —-40%
Rango de Regular: 41 -80% | Promedio
gestion: Aceptable |81 -90% | alcanzado:
Optima: 91 — 100%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.67: Ficha de Indicador MA-A3.4.2-01 Control de Maquinaria Pesada

FICHA DEL INDICADOR

o MA-A3.4.2 | Procesos / Control de Maquinaria
Caodigo: o
-01 procedimiento Pesada
_ . Eficiencia:
e Porcentaje de Tipo de _
Nombre: o . o Eficacia: X
Servicios Utilizados | indicador: _
Efectividad:
Descripcion: Conocer los servicios utilizados que contrata la empresa
Objetivo: Determinar el porcentaje de servicios utilizados
Responsable o _ . _
o Gerente Administrativo | Unidad: Porcentaje
de la medicion:
Formula/ Numero de servicios utilizados / numero de servicios

calculo: programados

Interpretacion: | Este indicador permitira evaluar los servicios utilizados

Fuente de

. - e Registro de Servicios
informacion:

Periodicidad

de medicioén:

Mensual Meta: 100 %

Deficiente: | 0 —40%

Rango de Regular: 41 -60% | Promedio

gestion: Aceptable | 61 -70% | alcanzado:
Optima: 71 —100%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.68: Ficha de Indicador MA-A3.4.2-02 Control de Maquinaria Pesada

FICHA DEL INDICADOR

o MA-A3.4.2 | Procesos / Control de Maquinaria
Caodigo: o
- 02 procedimiento Pesada
e Porcentaje de . Eficiencia:
Tipo de _
Nombre: Satisfaccion del o Eficacia: X
o indicador: _
servicio Efectividad:
Descripcion: Conocer que el servicio trabaje segun lo planeado
Objetivo: Determinar el porcentaje de satisfaccion del servicio

Responsable

de la medicion:

Gerente Administrativo

Unidad:

Porcentaje

Formula/

calculo:

Satisfaccion del servicio

Interpretacion:

Este indicador permitira evaluar la satisfaccion del servicio

utilizado
Fuente de
. o e Registro de servicios
informacion:
Periodicidad
o Semanal Meta: 100%
de medicion:
Deficiente: | 0 — 70%
Rango de Regular: 71-80% | Promedio
gestion: Aceptable |81 -90% | alcanzado:
Optima: 91 — 100%
Fuente: Consorcio Paucar E.LR.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.69: Ficha de Indicador MA-A3.5.1-01 Administracién de Archivos

FICHA DEL INDICADOR

o MA-A3.5.1 | Procesos / . . _
Caddigo: o Administracion de Archivos
-01 procedimiento
. Eficiencia:
« Porcentaje de Tipo de clencia
Nombre: documentos o Eficacia: X
o indicador:
digitalizados Efectividad:
Descripcion: Conocer los documentos digitalizados de la empresa
Objetivo: Determinar el porcentaje de documentos digitalizados

Responsable

de la medicion:

Gerente Administrativo

Unidad: Porcentaje

Formula/

calculo:

Numero de documentos digitalizados / nimero de

documentos

Interpretacion:

Este indicador permitira evaluar el porcentaje de

documentos digitalizados de la empresa

Fuente de
. o ¢ Registro de Documentos
informacion:
Periodicidad
o Mensual Meta: 100 %
de medicion:
Deficiente: | 0 — 50%
Rango de Regular: 51-80% | Promedio
gestion: Aceptable |81 -90% | alcanzado:
Optima: 91 — 100%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia




Tabla 4.70: Ficha de Indicador MA-A3.5.2-01 Sistemas de Informacién
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FICHA DEL INDICADOR

o MA-A3.5.2 | Procesos / _ .
Caddigo: o Sistemas de Informacion
-01 procedimiento
_ . Eficiencia:

e Porcentaje de Fallas | Tipo de _

Nombre: . o Eficacia:
en el sistema indicador: _
Efectividad:

Descripcion: Conocer las fallas y solucionarlos
Objetivo: Determinar el porcentaje de fallas en el sistema

Responsable

de la medicion:

Gerente Administrativo

Unidad:

Porcentaje

Formula/

calculo:

NUmero de soluciones del sistema / nUmero de fallas en el

sistema

Interpretacion:

Este indicador permitira evaluar el sistema de informacién

Fuente de
. o e Registro de Fallas
informacion:
Periodicidad
o Mensual Meta: 100%
de medicion:
Deficiente: | 0 — 40%
Rango de Regular: 41 -60% | Promedio
gestion: Aceptable | 61 -80% | alcanzado:
Optima: 81 — 100%

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.71: Acciones Estratégicas e Indicadores del Macroproceso Estratégico

Gestion del Planeamiento estratégico

OBJETIVO NOMBRE DEL LINEA INICIATIVA
cob ESPECIFICO INDICADOR FORMULA BASE META ESTRATEGICA CRITERIO RESPONSABLE
ME - A A q .
A1 Elaborar el Planeamiento Estratégico y Planeamiento Operativo
Elaborar el
ME Planeamiento Porcentaje de Seguimiento del 60<V8Osf)E<AZ€3 0% Gerente
- o ° L 0, I o< <= ()
ALl Es‘trz;teglco con Zvetin(;? Qel Plan 0N de (.)b].etlvos logrados 100 ND 100% (;Lljmpilzlnlle?o ldel 20%</11<=60% | Administrativo
objetivos para stratégico N° de Objetivos programados an Estratégico. | gos<rO<=40%
alcanzar su vision
Elaborar el
ME - glag;atlir:;e:ct; Porcentaje de Seguimiento del . 80%</—\_Z . Gerente
per: avance del Plan N° de Objetivos logrados ND 100% cumplimiento del 60 A’<VE<:80A’ R
Al.1.2 objetivos, metas y o ti = —— x100 Plan Estratéai 40%</1/<=60% | Administrativo
necesidades de la perativo N° de Objetivos programados an ESrategico. | goy<RO<=40%
empresa
ME - AR .
o Elaborar la normatividad y el reglamento interno
_ (N° de politicas aprobadas - Evaluar, aprobar 00%<AZ<=30%
Porcentaje de N° de politicas eliminadas) o P 30%<VE<=50% | Gerente
o 100 ND 00% y eliminar o —ano . .
politicas N° de politicas establecidas - 50%</1/<=80% | Administrativo
ME - Elaborar la politicas 80%<RO
Al.2.1 Normatividad _ (N° de d.irectr_ices a;frgbadas - Evaluar, aprobar 00%<AZ<=30%
Porcentaje de N° de directrices eliminadas) 100 | ND 00% y eliminar 30%<VE<=50% | Gerente
directrices N° de directrices establecidas ) ) 50%</1/<=80% | Administrativo
directrices 80%<RO
(N° de leyes aprobadas - 00%<AZ<=30%
ME - Elaborar el Porcentaje de N° de leyes eliminadas) 100 ND 00% Evaluar, aprobar | 30%<VE<=50% | Gerente
Al1.2.2 Reglamento Interno leyes N° de leyes establecidas * y eliminar leyes 50%</1<=80% | Administrativo
80%<RO
ME - Elaborar el Plan de Mejora Continua y el Plan de Innovacion
Al3
Porcentaje de Seguimiento del 80%<AZ
ME - Elaborar el Plan de avance del Plan N° de Objetivos logrados 00 ND 100% cumplimiento del | 60%<VE<=80% | Gerente
Al3.1 Mejora Continua de Mejora N° de Objetivos programados Plan de Mejora 40%</1/<=60% | Administrativo
continua Continua. 00%<R0O<=40%
f 80%<AZ
P .
ME - Elaborar el Plan de a\?er\(r:wizt?:l (;’Tan N° de Objetivos logrados 00 ND 100% Evaluar, aprobar 60%<\E<=80% Gerente
A1.3.2 Innovacion e N° de Objetivos programados ° y eliminar leyes 40%</1/<=60% | Administrativo
de Innovacion 00%<RO<=40%
Fuente: Consorcio Paucar E..LR.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.72: Acciones Estratégicas e Indicadores del Macroproceso Operativo

Gestion del Planeamiento estratégico

OBJETIVO NOMBRE DEL LINEA INICIATIVA
COD FORMULA META CRITERIO RESPONSABLE
ESPECIFICO INDICADOR BASE ESTRATEGICA
MO - . . .
A2l Crear bienes de acuerdo a las necesidades de nuestros clientes
Buscar y Evaluar
los
L Evaluar la 80%<AZ
requerimientos . o
MO - Porcentaje de eficacia de la 60%<VE<=80% Gerente
de nuestros N° de Obras ganadas ND 100% B e .
A21.1 Contratos S x100 evaluacion de la 40%</1/<=60% | Administrativo
clientes para una N° de Obras presentadas
B gestion de obras. 00%<R0O<=40%
buena gestion
de obras civiles
Planificar el
Presupuesto y . " 1<AZ<=2 dias Jefe del
L Tiempo de Sumatoria del tiempo Identificar y ;
MO - Requerimientos B . . 3<VE<=5 dias Departamento de
elaboracion de de elaboracién de ND 1dia evaluar el tiempo i )
A2.1.2 para una buena o » 6</1V<=9 dias Disefio y
B requerimientos requerimientos de elaboracion. ; o
gestion de obras 10 dias<RO Planificacion
civiles
Ejecutar lo
planificado para . Identificar el 90%<AZ Jefe del
Tiempo de 90% — .
MO - una buena . B tiempo de 80%<VE<=90% Departamento de
B Ejecucion de (dias ejecutados - ND 100% . B o
A2.1.3 gestion de obras ejecucién de 70%</1V1<=80% Disefio y
o Obra dias programados)% I
civiles obra. 00%<RO<=70% Planificacion
Liquidar contrato
. Evaluar la 90%<AZ
como parte de Porcentaje de o
MO — N° de contratos culminados eficacia de los 80%<VE<=90% Gerente
una buena Contratos x100 ND 100% o .
A2.1.4 B . N° de contratos contratos 70%</.1V1<=80% Administrativo
gestion de obras Culminados. )
o culminados 00%<RO<=70%
civiles
ME — Prestar el servicio de alquiler de maquinaria pesada de acuerdo a las necesidades de nuestros clientes




221

A2.2
Buscar y Evaluar
los
requerimientos
Evaluar la
de nuestros . . 80%<AZ
. Porcentaje de eficacia de la
MO — clientes para N° de Cotizaciones aprobadas . 60%<VE<=80% Gerente
. Contratos de S — x100 | ND 100% evaluacion del N .
A2.2.1 brindarles el ) N de Cotizaciones presentadas o 40%</1/<=60% | Administrativo
- Alquiler servicio de
servicio de . 00%<R0O<=40%
. alquiler
alquiler de
magquinaria
pesada
) ) 90% — B 90%<AZ
Ejecutar el Tiempo de Identificar el
o . » (dias ejecutados - . 80%<VE<=90% Gerente
servicio Ejecucion de ND 100% tiempo de B .
. . dias programados)% ) 70%</1/<=80% | Administrativo
cumpliendo los Alquiler alquiler
o 00%<RO<=70%
MO - requerimientos
- 1<AZ<=8 horas
A2.2.2 especificados en .
Identificar el 8<VE<=24 horas
el contrato, . . Gerente
) . Tiempo Extra Sumatoria del tiempo extra ND 1 hora tiempo extra de 24</1/<=48 . .
satisfaciendo al . Administrativo
] alquiler horas
cliente
48 horas<RO
. " 1<AZ<=2 dias
Tiempo de Identificar y ;
L Sumatoria del tiempo de espera . . 3<VE<=5 dias Gerente
Liquidar el espera para ND 1dia evaluar el tiempo . n .
= . para realizar el cobro 6</V<=9 dias Administrativo
servicio de realizar el cobro de espera ;
MO — . 10 dias<RO
alquiler de
A2.2.3 o . Evaluar la 90%<AZ
maquinaria Porcentaje de ficacia de | B0%%<\/E<=90% G ‘
N° de contratos culminados eficacia de los 0<VE<=90% erente
pesada Contratos x100 ND 100% o .
. N° de contratos contratos 70%</1/<=80% | Administrativo
Culminados .
culminados 00%<RO<=70%
Fuente: Consorcio Paucar E.lLR.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.73: Acciones Estratégicas e Indicadores del Macroproceso de Apoyo

Gestion del Planeamiento estratégico

OBJETIVO NOMBRE DEL LINEA INICIATIVA
cob ESPECIFICO INDICADOR FORMULA BASE META ESTRATEGICA CRITERIO RESPONSABLE
MA - e s A .
A3l Administrar el Presupuesto y la Gestion Contable para el andlisis y toma de decisiones
. Evaluar la 80%<AZ Jefe del
MA — Administrar el Zc;rscue;ntaje de N° de Planes de ND 100% eficacia de la 60%<\VE<=80% | Departamento de
A3.1.1 Presupuesto ) presupuesto ejecutado _, ’ administracién 40%</1/1<=60% | Tesoreriay
Presupuestario N° de Planes de 0 0 i
presupuesto programado del presupuesto 00%<RO<=40% | Contabilidad
Tomar
decisiones
P taj fe del
MA — adecuadas de Incf)(;(?swl?cejede Evaluarla 080%<A—Z 9 éieacfamento de
acuerdo al N° de Informes aprobados ND 100% eficacia de la 60 A’<VE<:80 % P .
A3.1.2 Estado Contable x100 - 40%</1/<=60% Tesoreria 'y
estado ° estion contable
comtable de la Aprobados N° de Informes presentados g . 00%<R0O<=40% Contabilidad
empresa
MA - .
A3.2 Contratar y Capacitar al Personal de la empresa
ici N° de personal contratado - -
Solicitar, ' (Nc ) p | contratac Evaluar el 00%<AZ<=30% Jefe del
ME - Evaluar y Porcentaje de e personal despedido) x100 | ND 00% orcentaie de 30%<VE<=50% Departamento de
A3.2.1 Contratar Personal N° de personal existente personall 50%<//<=80% | Recursos
Personal P 80%<RO Humanos
Porcentaje de N° de cursos ejecutados Evaluar los 70%<AZ Jefe del
Cursos de la capacitacién %100 ND 100% cursos de I 60%<VE<=70% Departamento de
Ejecutados de la N° de cursos programados ° S 40%</1/<=60% Recursos
Capacitacion de la capacitacién capacitacion 00%<RO<=40% | Humanos
. ) fe del
Solicitar, Porcentaje de N°d . Evaluar al 70%<AZ Jefe de
e personal capacitado 60%<VE<=70% Departamento de
ME - Evaluar y personal x100 ND 100% personal o a0,
29 c . itad N° de personal programado itad 40%</1/1<=60% Recursos
A3.2. apacna:r capacitado capacitado 00%<RO<=40% HUManos
Personal
Porcentaje de Evaluar el Jefe del
Sequimi I to del N° de personal que ejerza porcentaje de 070%<AZ ; Depart tod
eguimiento de segtin lo capacitacién ND 100% seguimiento al 60%<VE<=70% epartamento de
personal N° de personal capacitado 100 ersonal 40%</1/<=60% Recursos
capacitado gapacita do 00%<RO<=40% | Humanos
Identificar y .
Elaborar las . 1<AZ<=2 dias
planillas para Tiempo para evaluar el tiempo 3<VE<=5 di;
) . <VE<=5 dias
ME — ejecutar los elaborar la Sumatoria 'd,el tiempo pa.ra la ND 1dia de elaboracién de ) Gere.nt‘e ‘
A3.2.3 ) elaboracién de la planilla . 6</1<=9 dias Administrativo
pagos Planilla la planilla
10 dias<RO

respectivos
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MA = Administrar los bienes y contratar y supervisar los servicios
A3.3
Administrar y Porcentaje de N ) 70%<AZ Jefe del
MA — suministrar . N° de bienes operativos Evaluar los 60%<VE<=70%
) Bienes ———— x100 ND 100% ) ' o A0, Departamento de
A3.3.1 bienes al ) N° de bienes bienes operativos 40%</1/1<=60% ) )
personal Operativos 00%<RO<=40% Patrimonio
Porcentaje de o . o Evaluar los 70%<AZ
O N° de servicios utilizados . 60%<VE<=70% Gerente
Contratar y Servicios — x100 | ND 100% servicios o 00, -
) . N° de servicios programados - 40%</1/1<=60% Administrativo
MA Supervisar Utilizados utilizados 00%<RO<=40%
Servicios que
A3.3.2 ; 90%<AZ
apoyen al gg{icsig(t:ijizr?fiel Satisfaccion del servicio ND 100% SE;/;‘SI?Z;(!%n del 80%<VE<=90% Gerente
personal servicio cervicio 70%</1/1<=80% | Administrativo
00%<R0O<=70%
MA - . . .
A3.A4 Gestionar Adecuadamente las maquinarias pesadas
- . 90%<AZ
MA — Adqumr ‘ Porce‘ntaj'e de N° de maquinarias operativos Ev§luar I.a' 80%<VE<=90% Jefe del
magquinaria Magquinaria — x100 | ND 100% satisfaccion del _ Departamento de
A34.1 esada Operativa N° de maquinarias servicio 70%<711<=80% Patrimonio
P P 00%<RO<=70%
Porcentaje de Evaluar los 70%<AZ
Servici J N° de servicios utilizados 100 ND 100% . 60%<VE<=70% Gerente
Evaluary erviclos N° de servicios programados ’ Serviclos 40%</11<=60% | Administrativo
MA controlar el Utilizados utilizados 00%<R0O<=40%
A3.4.2 estadp dg las _ 90%<AZ
Maquinarias Porf:enta!g de . y N . Evgluar I.a' 80%<VE<=90% Gerente
Pesadas Sat|§f§c<:|on del Satisfaccién del servicio ND 100% satl;fa}cuon del 70%</1/<=80% | Administrativo
servicio servicio 00%<RO<=70%
MA - . . L
PGS Gestionar Adecuadamente los documentos fisicos y digital
Administrar Porcentaie de oded Evaluar los 90%<AZ
MA ~ Documentos y documenjtos " df it(:lzil;?de;lst * ND 100% documentos B0%<VE<=90% Gerente
A3.5.1 facilitar su dinitalizad W 100 ’ diaitalizad 50%</11<=80% | Administrativo
disponibilidad igitalizados e documentos igitalizados 00%<RO<=50%
P } D
rocesary Porcentaje de o ) . Evaluar el 080 AKALZ o
MA — Disponer de los N° de soluciones del sistema . 60%<VE<=80% Gerente
Fallas en el - x100 ND 100% sistema de 40%</11<=60% . .
A3.5.2 documentos it N° de fallas en el sistema inf L, o © Administrativo
digitales sistema informacion 00%<R0O<=40%
Fuente: Consorcio Paucar E.lLR.L. Elaboracion Propia
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4.5.SISTEMA INFORMATICO

Para el desarrollo del disefio del sistema informatico se aplicara la
metodologia de Rational Unified Process (RUP), de modo que provea el
soporte técnico y metodologico en el desarrollo del sistema de tramite

documentario.

4.5.1. Fase de Inicio

En esta fase se establecera los objetivos para el ciclo de vida del

producto software a disefiar. Se definid6 el modelo del negocio y el

alcance del proyecto:

o El Modelo de Casos de Uso del Negocio (CUN) (Ver figura 4.48,
4.49 y 4.50)

. Especificacion de los Casos de Uso del Negocio (Ver tabla 4.72 y
4.73)

. El Modelo de Objetos del Negocio.
o Diagrama de Actividades (Ver figura 4.51, 4.49 y 4.53)
o Diagrama de Objetos (Ver figura 4.52, 4.49 y 4.54)

o El Modelo de Dominio del Problema (Ver figura 4.55)

o Un glosario con la terminologia clave del dominio del problema.
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Gestion de Documentos

(from CUN)

\

Cliente \ N
(from Actores del Negocio) /

Seguimiento de Documentos

(from CUN)

Figura 4.49 Diagrama de Casos de Uso del Negocio
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Gerente General Administrador Analista Secretaria

Figura 4.50 Trabajadores del Negocio
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia

s

Documento Hoja de Ruta

Codigo de Hoja de Ruta

Figura 4.51 Entidades del Negocio
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.74: Especificacién de CUN de Gestion de Documentos

Descripcion:

Permite gestionar adecuadamente el documento particular, al crear una hoja de
ruta, se resuelva y se archive dando cierre a la hoja de ruta.

Flujo Basico:

El cliente (interno, externo) presenta un documento (solicitud, cotizacion) el cual
lo recepciona la secretaria, registrandolo y derivandolo al administrador el cual lo
resuelve, si no puede resolverlo lo deriva al gerente general y se le devuelve al
cliente respondiendo con otro documento.

Flujo Alternativo:

Si la solicitud no cuenta con los datos del cliente 0 no se pueda resolver se le
informa al cliente.

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia

Tabla 4.75: Especificacién de CUN de Seguimiento de Documentos

Descripcién:

Permite dar seguimiento al estado actual de un documento particular y visualizar la hoja de ruta.

Flujo Bésico:

El cliente (interno, externo) mediante el cédigo entregado al presentar su documento, puede
realizar el seguimiento de la misma y verificar la situacion actual.

Flujo Alternativo:

Si la solicitud no tiene respuesta el cliente puede presentar una observacion para priorizar o
desestimar.

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Seoetarnia Administrador Gerente General
Evaluar
‘.. Documento
Recepcionar
Documento
< [Consultar]
Verificar datos Registrar
del Documento Documento
[ NojConsultar]
[datos |completos] Resolver Resolver
< Documento Documento
[ datog incompletos ]
Responder ™

Rechazar
Documento

Daocumento

®

I Enviar
Respuesta

Figura 4.52

Diagrama de Actividades de Gestion de Documentos

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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contiene

Codigo de Hoja de Ruta

(from Entidades del Negocio)

genera

Hoja de Ruta

evaluay resuelve
registra (from Entidades del Negocio) y

O
T~

verifica —
Secretaria
Documento resuelve
(from Trabajadores del Negocio)  rechaza (from Entidades del Negocio)

Gerente General

Administrador

responde
(from Trabajadores del Negocio)

(from Trabajadores del Negocio)

Figura 4.53 Diagrama de Objetos de Gestion de Documentos
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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CUN de Seguimiento de Documentos

Cliente Analista

Ingresar al
Sistema
{ Ingresar codigo }
<> [Valido] Verificar Estado
del documento

[N df Valida]
< [Inconforme] m\l [Procede]
[Conforme] [Mo|procede]
-

) Desestimar b il )
Qf documento Documento

Figura 4.54 Diagrama de Actividades de Seguimiento de Documentos
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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m

/ prlorlza
Hoja de Ruta
@ desestima (from Entidades del Negocio)
[

Analista

verifica y valida

T

(from Trabajadores del Negocio)

Codigo de Hoja de Ruta

(from Entidades del Negocio)

Figura 4.55 Diagrama de Objetos de Seguimiento de Documentos
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Hoja de Ruta

1..n

1.n

Usuario

1

1
Cargo Personal

1 1..n

1.n 1
1.n 1..n
Area Persona

Documento

Figura 4.56

Modelo del Dominio del Problema

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Glosario de Términos

En el glosario de términos se detalla cada uno de los términos
empleados en el modelo del dominio del problema. EIl objetivo es
crear un estandar referente a la nomenclatura de cada uno de los
términos empleados y asi definir con exactitud sus denominaciones,

evitando ambigiedades con su significado.

Persona: Es una entidad que contiene datos de la persona (DNI,
nombres, apellidos, direccion, teléfono) que se necesitan para su
ubicacion, en la cual se haran operaciones tales como: registrar,

buscar, listar, modificar y eliminar.

Personal: Es una entidad que contiene datos de la persona (DNI,
cargo, usuario, fecha de inicio y fin de trabajo) que se necesitan para
su liquidacion, en la cual se haran operaciones tales como: registrar,

buscar, listar, modificar y eliminar.

Usuario: Es una entidad que contiene datos de la persona (usuario y
contrasefia) con la cual ingresan al sistema en la cual se haran

operaciones tales como: registrar, buscar, listar, modificar y eliminar.
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Cargo: Es una entidad que contiene datos de los cargos que existe en
la empresa, en la cual se haran operaciones tales como: registrar,

buscar, listar, modificar y eliminar.

Area: Es una entidad que contiene datos de las areas que existe en la
empresa, en la cual se haran operaciones tales como: registrar,

buscar, listar, modificar y eliminar.

Documento: Es una entidad que contiene datos de los documentos
(codigo, namero, fecha, tipo, de la empresa, para la empresa,
referencia, ubicacidn) que se necesitan para el ingreso al sistema
informatico, en la cual se hardn operaciones tales como: registrar

buscar, listar, modificar y eliminar.

Hoja de Ruta: Es una entidad que contiene datos de los documentos
que se tramitan (cédigo, fecha, persona que recepciona, documento,
persona a derivar, observacion) que se nhecesitan para realizar el
tramite documentario en la empresa, en la cual se haran operaciones
tales como: recepcionar, registrar derivar, observar, buscar, listar,

modificar y eliminar.
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45.2. Fase De Elaboracién

El objetivo general en esta fase es plantear la arquitectura para el ciclo

de vida del producto, que fueron identificados en la fase de inicio.

o Modelo de Casos de Uso de Requerimientos (Ver figura 4.56)

o

o

Especificaciones del CUS Iniciar Sesion (Ver tabla 4.74)
Especificaciones del CUS Registrar Documento (Ver tabla
4.75)

Especificaciones del CUS Buscar Documento (Ver tabla 4.76)
Especificaciones del CUS Crear Hoja de Ruta (Ver tabla 4.77)
Especificaciones del CUS Derivar Documento (Ver tabla 4.78)
Especificaciones del CUS Verificar Hoja de Ruta (Ver tabla

4.79)

. Diagrama de Colaboracion (DC)

o

o

o

o

DC del CUS Iniciar Sesion (Ver figura 4.57)

DC del CUS Registrar Documento (Ver figura 4.58)
DC del CUS Buscar Documento (Ver figura 4.59)
DC CUS Crear Hoja de Ruta (Ver figura 4.60)

DC del CUS Derivar Documento (Ver figura 4.61)

DC del CUS Verificar Hoja de Ruta (Ver figura 4.62)

o Diagrama de Clases del Analisis (Ver figura 4.63)
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Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Y

Y

/Crear Hoja de Ruta Verificar Hoja de Ruta

(from CUS) (from CUS)

- - f
: () —
Registrar Documento Secretaria )

(from CUS) ) ”""

(from Actores del Sist...) ) Derivar documento
Analista

(<}

Iniciar Sesion .
Usuari

(from CUS) (from Actores del Sist...)

from Actores del Sist....) (from CUS)

)
AdministraN

— /Buscar Documento

(from Actores del Sist...)

(from CUS)

Gerente General

(from Actores del Sist...)

Figura 4.57 Modelo de Casos de Uso de Requerimientos

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracién

Propia
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Especificaciones de los Casos de Uso del Sistema

Tabla 4.76: CUS Iniciar Sesion

Gerente General, Administrador, Secretaria,
Actor(es): Analista (llamado cada uno Usuario en la
especificacion).

Precondicion: No especifica.

El sistema muestra el menu de opciones segun el

Poscondicioén: .
Usuario.

1. El Caso de Uso comienza cuando el Usuario
selecciona “Iniciar Sesion”

2. El sistema muestra la pantalla de Iniciar
Sesion.

Flujo Bésico: 3. El Usuario ingresa su nombre y su contrasefia,
luego hace clic en “Aceptar”

4. El sistema verifica datos ingresados y carga el
menu de opciones segun el cargo de Usuario.

5. El Caso de Uso ha finalizado.

Usuario no existe
1. El sistema muestra mensaje de error
respectivo.

Contrasefia incorrecta
Flujo Alternativo: 1. El Sistema muestra mensaje de error
respectivo

Cancelar
1. El Usuario hace clic en “Cancelar”.
2. El Sistema retornara a la pantalla de inicio.
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Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.77: CUS Registrar Documento

Actor(es): Secretaria, Administrador (llamado Usuario en la
especificacion).

Precondicion: Usuario inicia sesion.

Poscondicion: Documento Registrado.

1. El Caso de Uso comienza cuando el Usuario
selecciona “Registrar Documento”

2. El sistema muestra la pantalla de Registro de
Documento.

3. El Usuario ingresa los datos del documento (Tipo
de documento, Cddigo (Fecha, abreviatura de tipo
de documento, abreviatura de la Empresa/Persona,

Flujo Bésico: numero del documento), Numero del Documento,
Fecha Creacion, Fecha de Recepcion, De la
Empresa/Persona, Para la Empresa/Persona,
Asunto, Referencia, Descripcidn, Firma,
Respuesta, Numero de Paginas, Ubicacion Fisica,
Ubicacion Digital) luego hace clic en “Aceptar”

4. El sistema valida datos ingresados y graba en el
sistema.

5. El Caso de Uso ha finalizado.

Datos ingresados no validos

1. El sistema muestra mensaje de error respectivo.

Flujo Alternativo: Cancelar

1. El Usuario hace clic en “Cancelar”.

2. El Sistema retornara a la pantalla de menu de
opciones

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.78: CUS Buscar Documento

Secretaria, Administrador, Gerente General

Actor(es): (lamado Usuario en la especificacion).
Usuario inicia sesion.

Precondicion: Documento Registrado

Poscondicién: Documento Encontrado

1. El Caso de Uso comienza cuando el Usuario
selecciona “Buscar Documento”

2. El sistema muestra la pantalla de Buscar
Documento.

3. El sistema le mostrara una nueva interfaz

Flujo Bésico: donde aparece un listado con opciones.

4. El Usuario ingresa los datos a buscar y elige
las opciones luego hace clic en “Buscar”

5. EI sistema valida datos y muestra los
resultados.

6. El Caso de Uso ha finalizado.

Datos ingresados no validos

1. El sistema muestra mensaje de error
respectivo.

Flujo Alternativo: Cancelar

1. El Usuario hace clic en “Cancelar”.

2. El Sistema retornara a la pantalla de menu de

opciones

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.79 CUS Crear Hoja de Ruta

Secretaria, Administrador (llamado Usuario en la
Actor(es):
especificacion).
Precondicion: Usuario inicia sesion.
Poscondicion: Hoja de Ruta
1. El Caso de Uso comienza cuando el Usuario
selecciona “Crear nueva Hoja de Ruta”
2. El sistema muestra la pantalla de Hoja de
Ruta.
3. El Usuario ingresa los datos del documento
(Fecha, Hora, personal que recepciona el
_ _ documento, documento, personal a quien se
Flujo Bésico:
deriva, observacion), luego hacer clic en
“Aceptar”
4. El sistema crea y valida el cédigo de 10 digitos
(Afo, Mes, Dia, Hora y Minuto).
5. El sistema valida datos ingresados y deriva el
documento.
6. El Caso de Uso ha finalizado.
Datos ingresados no validos
1. El sistema muestra mensaje de error
respectivo.
Flujo Alternativo: Cancelar
1. El Usuario hace clic en “Cancelar”.
2. El Sistema retornara a la pantalla de menu de
opciones

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.80: CUS Derivar Documento

Secretaria, Administrador, Gerente General,

Actor(es): . . e
(es) Analista (Ilamado Usuario en la especificacion).

Usuario inicia sesion.

Precondicion: .
Ingresa a Hoja de Ruta

Poscondicioén: Documento Derivado.

1. El Caso de Uso comienza cuando el Usuario
selecciona “Hoja de Ruta”

2. El sistema muestra la pantalla de Hoja de Ruta
y puede elegir ver hoja de ruta.

3. Al abrir la hoja de ruta y conocer lo que le
solicitan podra resolver el documento.

Flujo Basico: 4. Luego de resolver el documento, se ingresa
los datos de la hoja de ruta (Fecha, Hora
personal que lo recepciona, documento,
personal a quien se deriva, observacion),
luego hace clic en “Aceptar”

5. El sistema valida datos ingresados y deriva el
documento.

6. El Caso de Uso ha finalizado.

Derivarse a uno mismo

1. El sistema muestra mensaje de error
respectivo.

No derivar el documento

1. El analista ingresa al usuario respectivo y
deriva al gerente general, para evitar
tardanzas.

Flujo Alternativo:
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Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Tabla 4.81:

CUS Verificar Hoja de Ruta

Actor(es):

Secretaria, Administrador, Gerente
General, Analista (Ilamado Usuario en la

especificacion).

Precondicioén:

Ingresar Cédigo de Hoja de Ruta

Poscondicioén:

Mostrar Hoja de Ruta

Flujo Bésico:

1. El Caso de Uso comienza cuando el
usuario selecciona “Verificar Hoja de
Ruta”.

2. El sistema muestra la pantalla de
Verificar Hoja de Ruta.

3. El Usuario ingresa el cédigo de 10
nameros proporcionado al presentar
su documento

4. El sistema valida el codigo de 10.

5. El Caso de Uso ha finalizado.

Flujo Alternativo:

Datos ingresados no validos

1. El sistema muestra mensaje de error
respectivo.

Cancelar

1. El Usuario hace clic en “Cancelar”.

2. El Sistema retornara a la pantalla de

menu de opciones

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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9: cargar Menu de Opciones
segun cargo de Usuario

3:ingresar Nombre de Usuario E

4:ingresar Contrasefia de Usuario
5: hacer clic en "Aceptar"

I
/4\( — Interfaz_Iniciar_Sesion

: Usuario
2: cargar Pagina 6: Iniciar Sesion
1: seleccionar
"Iniciar Sesion" ) _
8:validar Usuario
—r=
Interfaz_Principal Usuario Controlador_Iniciar_Sesion
S —
7: buscar por Nombre de
Usuario

Figura 4.58 Diagrama de Colaboracion del CUS de Iniciar Sesién
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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e
\/

3:Ingresar datos del Documento
4: hacer clic en "Registrar Documento”

-

5:validar datos ingresados
—

Interfaz_Registrar_Documento

N

: Secretaria

1: seleccionar "Registrar
Documento”

Interfaz_Principal

2. cargar Pagin%

Documento

%

6: generar nuevo Registro de Documento

Controlador_Registrar_Documento

7. registrar Documento

Figura 4.59 Diagrama de Colaboracion del CUS de Registrar Documento
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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5: validar datos
9: mostrar peticion de lista de Documentos
13: mostrar Documento

o

3:ingresar datos y elegir opcion de Buscar Documento
4: hacer clic en "Buscar Documento”
10: hacer clic en "Documento”

t — Interfaz_Buscar_Documento

:Usuario
- 6] registrar Buscar Documento
11: confirmar Documento
2: cargar Pagina
1: seleccionar "Buscar / 8- verificar D
Documento” - verificar Documentos
—r=
Interfaz_Principal Documento Controlador_Buscar_Documento

%

7: buscar Documentos
12: buscar documento

Figura 4.60 Diagrama de Colaboracion del CUS de Buscar Documento
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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3: hacer clic en "Nueva Hoja de Ruta"
4:ingresar datos de la Hoja de Ruta
5: hacer clic en "Aceptar”

F — Interfaz_Hoja_de_Ruta

N

: Secretaria
6:reg strir Hoja de Ruta

2. cargar Pagina
1: seleccionar "Hoja de /
Ruta” 7: crea Codigo de Hoja de Ruta
9: verificar Documento
10: imprimir Codigo de Hoja de Ruta
—=
Interfaz_Principal
Documento Controlador_Hoja_de_Ruta

%

8: buscar Documento

Figura 4.61 Diagrama de Colaboracion del CUS de Crear Hoja de Ruta
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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3:ingresar Codigo de la Hoja de Ruta

4: hacer clic en "Aceptar"

) >

9: mostrar Hoja de Ruta

f\}

Interfaz_Verificar_Hoja_de_ Ruta

N

: Usuario

$ 2: cargar Pagina/

1: seleccionar "Seguimiento
de Documento”

Interfaz_Principal

Hoja_de_ Ruta

8: buscar Hoja de Ruta

%

$5: iniciar busqueda

7:validar Codigo
—=

a

L1

Controlador_Hoja_de Ruta

$ 6: buscar por codigo de hoja de ruta

Codigo_Hoja_de_Ruta

Figura 4.62 Diagrama de Colaboracion del CUS de Verificar Hoja de Ruta
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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7: hacer click en "Derivar Documento”
. 8:ingresar datos de la Hoja de Ruta

{
\

. ) —

3: seleccionar Hoja de Ruta .

4: hacer clic en Hoja de Ruta seleccionada / \
| \
]

-

9: validar datos ingresado

Interfaz_Hoja_de_Ruta

e

: Usuario

1: seleccionar "Hoja
de Ruta"

Interfaz_Principal

2: Cargar PaW

Hoja_de_Ruta

6: buscar Hoja de Ruta

T

5: mostrar Hoja de Ruta
10: generar registro en Hoja de Ruta

12: verificar Documento
—

/N

]

Controlador_Hoja_de_Ruta

11: bus%r documento

Documento

Figura 4.63 Diagrama de Colaboracion del CUS de Derivar Hoja de Ruta
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Usuario
&pusu_id : Integer
&prs_id : Integer

&pusu_login : String = 10 Documento

&pusu_pass : Sting=8 _
&pdoc_id : Integer

&pdoc_codigo : String =20
&)doc_numero - Integer

& doc_fecha : Date

1 &pdoc_tipo : String =20

1

Personal 1.n |8 doc_de_emp : String =50
Cargo &prs_id : Integer / &;docjara_emp : Str.ing =50
&pcar_id : Integer &pcar_id : Integer Q;goc_rebfgrenma_.Sitr.lng_—11gg
&pcar_nombre : String =50 & prs_fecha_ini : Date &doc_ubicacion : String =
&pare_id : Integer 1 1.n &prs_fecha_fin : Date
&per_id : Integer 1.n
1.n
1
1.n
1.n 1.n :
Area Persona . Hoja de Ruta
&pare_id : Integer &pper_id: Integer %ru:_ld .dl.nteggrt. 0
&pare_nombre : String = 50 &per_dni : String=8 Q}izt_?;cr:g? batlng =
@per_nombre : String = 50 - ) P
Q}rut_prs_recep :String=8

&pper_apellido : String = 50
l%per_direccion . String =50
@per_telefono : Integer

&prut_doc_id : Integer
Q)rut_prs_deriva . String =8
&prut_obs : String =50

Figura 4.64 Diagrama de Clases del Analisis
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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4.5.3. Fase De Construccion
El objetivo general de esta fase es alcanzar la capacidad operacional del
producto de software de forma incremental a través de las sucesivas
iteraciones.

o Diagramas de secuencias (DS)

o DS del CUS Iniciar Sesién (Ver figura 4.64)

o DS del CUS Registrar Documento (Ver figura 4.65)
o DS del CUS Buscar Documento (Ver figura 4.66)

o DS CUS Crear Hoja de Ruta (Ver figura 4.67)

o DS del CUS Derivar Documento (Ver figura 4.68)

o DS del CUS Verificar Hoja de Ruta (Ver figura 4.69)

. Diagrama de clases de disefio (Ver figura 4.70)

o Disefio fisico de la base de datos (Ver Anexo 4.22)
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O

A

: Usuario

Interfaz_Principal Interfaz_Iniciar_Sesion Controlador.

Iniciar_Sesion Usuario

J seleccionar "Iniciar Sesion"

cargar Pagina

J

ingresar Nombre de Usuario

ingresar Contrasefia de Usuario

hacer clic en "Aceptar"

Iniciar Sesion

cargar Menu de Opciones segun g

buscar por Nombre de Usuario

validar Usuario /H

—

rgo de Usuario

Figura 4.65

Diagrama de Secuencia del CUS de Iniciar Sesion
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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: Secretaria

Interfaz

Principal Interfaz_Reqistrar_ Documento

Controlador_Reqistrar_Documento

Documento

seleccionar "Registrar Documento"

Ingresar datos del Dg

cargar Pagina

cumento

hacer clic en "Registrar

Documento”

P

validar datos ingresados

generar nuevo Registro de Documento

registrar Documento

Figura 4.66

Diagrama de Secuencia del CUS de Registrar Documento

Fuente: Consorcio Pal

ucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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.

; ; Interfaz Principal Interfaz_ Buscar_Documento

Controlador_Buscar_Documento

Documento

: Usuario

seleccionar "Buscar Documento”

cargar Pagina

]

ingresar datos y elegir opcion de Buscar Documento

hacer clic en "Buscar Documento”

J validar datos

=

registrar Buscar Documento

=

hacer clic en "Documento”

mostrar peticion de lista de Documentos

buscar Documentos

pe—

U confirmar Documento

p—

!

mostrar Documento

buscar documento

verificar Documentos

Figura 4.67 Diagrama de Secuencia del CUS de Buscar Documento
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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: Secretaria

Interfaz_Principal Interfaz_Hoja_de_Ruta

J seleccionar "Hoja de Ruta"

cargar Pagina

J

hacer clic en "Nueva Hoja de Ruta"

ingresar datos de la Hoja de Ruta

hacer clic en "Aceptar"

Controlador_Hoja_de_Ruta Documento

registrar Hoja de Ruta

crea Codigo de Hoja de Ruta

S

buscar Documento

verificar Documento U
= 1
imprimir Codigo de Hoja de Ruta
= 1
T 1
Figura 4.68 Diagrama de Secuencia del CUS de Crear Hoja de Ruta

Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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)
/ N Interfaz_Principal Interfaz_Verificar_Hoja_de_Ruta Controlador_Hoja_de_Ruta Codigo_Hoja_de_Ruta Hoja_de_Ruta
. Usuario

seleccionar "Seguimiento

de Documento"

ingresar Codigo de

cargar Pagina

2 |a Hoja de Ruta

hacer clic e

"Aceptar”

|

iniciar busqueda

R

W

mostrar Hoja de Ruta

buscar por codigo de
hoja de ruta

validar Codigo }

P

buscar Hoja de Ruta

Figura 4.69

Diagrama de Secuencia del CUS de Verificar Hoja de Ruta
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Figura 4.70 Diagrama de Secuencia del CUS de Derivar Hoja de Ruta
Fuente: Consorcio Paucar E.I.R.L. Elaboracion Propia
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Usuario Documento
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Figura 4.78 Diagrama de Clases del disefio
Fuente: Consorcio Paucar E.LR.L. Elaboracion Propia
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4.5.4. Implementacion
El objetivo principal que se busca en esta disciplina es convertir los
elementos del disefio en elementos de implementacion, dichos
elementos son los archivos y cédigos fuentes.
. Diagrama de Componentes
° Diagrama de Despliegue
En este trabajo de investigacion solo se desarrollo el analisis y disefio, no se

implementara hasta tener la aprobacion de la gerencia general.

4.6.Plan de Seguridad
La Intranet puede comunicarse internamente facilitando la comunicacién entre
usuarios en el trabajo.
La Internet puede comunicarse a fuentes de informacién externas y permite
interconectarse con los usuarios facilitando el acceso.
Seguridad a nivel del sistema operativo: Instalacion y configuracion de un
firewall
Seguridad a nivel de servidor apache: Restringir acceso por IP
Seguridad a nivel de la aplicacion; funcién para el inicio y cierre de sesion.
Autentificar usuario en php y encriptar contraseias.
Seguridad a nivel de base de datos: Manipulacion de datos desde la red

interna y copias de seguridad.
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CAPITULO V. DISCUSION DE RESULTADOS

Rodriguez (2013) en su trabajo de investigacion. “Sistema de Gestion
Documental de la Universidad Nacional Agraria - Nicaragua
(SIGDUNA)” logro instaurar un éarea para los documentos de archivo,
mejorando la gestidon y tratamiento archivistico, reduciendo el tiempo de
bdsqueda de informaciéon documental. En este trabajo de investigacion se
realiz6 crear el sub proceso Administracion de archivos del proceso de
apoyo de gestiébn documental que plantea mejorar el tratamiento archivistico
de los documentos gestionando correctamente con manuales y guias, para
reducir el tiempo de blsqueda que ayudara en los procesos administrativos
y la toma de decisiones de manera mas rapida y oportuna.

Cevallos (2012), en su trabajo de investigaciéon “Implementacién vy
personalizacion del sistema de gestion documental Orfeo, para la
optimizacion de los procesos de gestion de tramites institucionales de
la escuela superior politécnica ecolégica amazonica”, logro implementar
el Sistema de gestion documental ORFEO licenciado como software libre
permitiendo la gestién de los documentos con un tramite rapido, registros
automatizados, ahorrando tiempo, costos y recursos. En este trabajo de

investigacion se realiz6 crear el sub proceso Sistemas de Informacion del
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proceso de apoyo de gestion documental planteando un sistema informatico
que reduzca el tiempo, Costos y recursos.

Aguilar (2014), en su trabajo de investigacion: “Propuesta de un modelo
de sistemas viables de la gerencia administrativa y manual de
funciones del Consorcio Paucar”. Logro analizar la situacién actual de la
empresa y disefiar el modelo del sistema viable de la gerencia
administrativa, crear un organigrama y manual de funciones. En este trabajo
de investigacion se realizé el analisis y disefio de la empresa bajo el modelo
de sistema viable identificando las areas y como estas trabajan en orden,
coordinacion y retroalimentacion.

Zarate y Morales (2016), en su trabajo de investigacion: “Disefio de un
sistema de gestiébn por procesos para mejorar la eficacia de los
Macroprocesos Operativos de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan”. Logro realizar el diagnostico de los procesos del Macroproceso
operativo alineandolos a la realidad y la utilizacion de las fichas de
caracterizacion y diagrama de flujo bajo la notacion BPMN. En este trabajo
de investigacion se realiz0 el andlisis y disefio de los procesos de la
empresa alineandolos a la realidad utilizando fichas de caracterizacion, de
procedimiento, diagramas de bloque y flujo, reduciendo el tiempo y

optimizando recursos.



266

Ferndndez y De la Cruz (2008), en su trabajo de investigacion: “Desarrollo
de un sistema informético basado en plataforma web para mejorar el
proceso de tramite documentario en el gobierno provincial de
Chiclayo” logro implementar un sistema informatico que permite manejar
gran cantidad de documentos de tramitacion. En este trabajo de
investigacion se realizé el analisis y disefio de Sistemas de Informacion
basado en plataforma web para el acceso y trdmite de los documentos

desde cualquier parte y a cualquier hora.



267

CONCLUSIONES

Se identificaron los procesos de la empresa Consorcio Paucar E.l.R.L.
mediante el modelo de sistema viable identificando los procesos primarios
conformado por las actividades de ejecucion de obras civiles y alquiler de
magquinaria pesada en coordinacién con el area de ejecucion de obras del
departamento de obras y area de ejecucién de maquinaria pesada del
departamento de patrimonio respectivamente optimizado y retroalimentado
por el Gerente Administrativo y el Gerente General.

Se identifico y se alineo a la realidad desde un enfoque funcional a un
enfoque por procesos orientado a resultados y consta de 3 procesos de
nivel 0, 10 de nivel 1y 24 de nivel 2, mediante reuniones con los personales
de la empresa principales, utilizando fichas de caracterizacién, de
procedimiento, de indicadores, diagramas de bloque y flujo bajo la notacion
BPMN, obteniendo acciones estratégicas e indicadores de los
Macroprocesos estratégicos, operativos y de apoyo.

Se desarroll6 el anadlisis y disefio del sistema informéatico basado en
plataforma web para contribuir en la mejora del tramite documentario,
utilizando diagramas de casos de uso en las fases de inicio, elaboracion y

construccion. Como resultado se obtuvo un software que se implementara
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en la empresa que registrara y controlara los documentos externos e
internos, para un acceso mas rapido para los usuarios y en especial para el

Gerente General para la toma de decisiones en el menor tiempo posible.
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SUGERENCIAS

Implementar el sistema de gestion por procesos y mejorar el grado de
avance Yy las estrategias a implementar periddicamente como parte de una
mejora continua.

Implementar el Sistema informéatico basado en plataforma web
automatizando los tiempos, disminuyendo los recursos y mejorarlo con
nuevas tecnologias estableciendo medidas de seguridad que disminuyan la
vulnerabilidad contra ataques que perjudiquen la integridad de la

informacion que esta procesa.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
Disefio de un sistema de Gestion por Procesos para contribuir en la mejora del Tramite Documentario en
la Empresa CONSORCIO PAUCAR E.I.R.L.

Planteamiento del Problema Objetivos Metodologia
Sintomas General Tipo de
1.Retraso en la entrega de bienes y servicios que ocasiona insatisfaccion en el | Disefiar un Sistema de | Investigacidn
cliente. Gestion por procesos para | Aplicado
2.El Personal no cumple su funcion de manera adecuada, algunas veces | contribuir en la mejora del
abandonando su puesto de trabajo. trAmite documentario en la | Nivel de
3.No existe un control de los documentos. empresa CONSORCIO | Investigacion
4.Retrasos en la disponibilidad de los documentos cuando son requeridos. PAUCAR E.I.R.L. Descriptivo
Causas Especifico
1.Gestién de los bienes y servicios con un enfoque funcional y porque el | 1.ldentificar los procesos de | Disefio

Gerente General asume toda la carga del trabajo.

2.Deficiente supervision y control del personal.

3.No existe manuales o guias para el control de los documentos.

Pronostico

1.Puede generar la pérdida de Clientes quedando la empresa en bancarrota.

2.Puede generar retrasos y problemas judiciales.

3.Puede generar problemas administrativos al no contar con los documentos
solicitados.

Control al Pronostico

Disefiar un Sistema de gestidn por procesos para contribuir en la mejora del

tramite documentario en la empresa CONSORCIO PAUCAR E.I.LR.L.

Formulacién de problema principal

¢,De qué manera el sistema de gestion por procesos contribuird en la mejora del

tramite documentario en la empresa CONSORCIO PAUCAR E.I.R.L.?

Especifico

1.¢Cémo la metodologia de sistemas viables apoya a la identificacion de los
procesos de la empresa Consorcio Paucar E.I.R.L.?

2.¢,Como desarrollar desde un enfoque funcional a un enfoque por procesos
orientado a resultados, la empresa Consorcio Paucar E.I.R.L.?

3.¢,Como se determinara el disefio del Sistema informatico para contribuir en la
mejora del trAmite documentario en la empresa Consorcio Paucar E.I.R.L.?

la empresa Consorcio
Paucar E.L.LR.L., utilizando
la metodologia de
Sistemas Viables.

2.Desarrollar  desde un
enfoque funcional a un
enfoque por procesos
orientado a resultados, la
empresa Consorcio Paucar
E.LR.L

3.Determinar el disefio del
Sistema informatico para
contribuir en la mejora del
tramite documentario en la
empresa Consorcio Paucar
E.LR.L.

Secuencial — No
experimental

Fuente: Elaboracion

Propia
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Anexo 2. Interfaz Pantalla de Inicio

"L e calidad, garantia de

Gerente General

ING. ESPINOZA JARA, Anghela S
Celular: 947847467

RPM: #94787467

buenos resultados

Director General

ING. ESPINOZA ZEVALLOS, Enrique E
Celular: 975573323

RPM: *682731

S ———

Tewrmy

- g I 7“ \
_7- Constructorade ‘ggm

INICIO PROYECTOS~ NOSOTROS ~

Direccion.

Jr. Hermilio Valdizan 1175
Huanuco - Huanuco - Huanuco
Telefono: (062) 519405

INTRANET

Fuente:

Consorcio

Paucar

E.LR.L.

Elaboracion

Propia
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