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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar si el sistema de control
administrativo se relaciona con la mejora continua de gestion en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali. Con la finalidad de
profundizar el andlisis e interpretacion de los resultados se utilizé el disefio
correlacional y mediante el muestreo probabilistico estratificado, obteniendo como
resultado una muestra de un grupo de trabajo de 142 entre funcionarios,
profesionales, proveedores, administrativos y usuarios involucrados en el tema de
la investigacion. Al grupo en estudio se le aplico una prueba de sistema de control
administrativo y otra sobre mejoramiento continuo de gestion con 12 preguntas,
ambas expresadas en el sistema porcentual. Para estimar los estadigrafos se hizo
uso de la estadistica descriptiva y para la contrastacion de la hipotesis se aplicé la
prueba de correlaciones. Del total de participantes de la muestra, el mayor
porcentaje de los datos correspondiente al sistema de control administrativo y
mejoramiento continuo de gestion, que segun la escala de medicion ambos se
ubican en un nivel de sistema de control administrativo en parte de acuerdo. Existe
correlacion entre las dos variables; es decir, que los puntajes alcanzados en la
evaluacion sobre sistema de control administrativo condicionan los puntajes de
logro de mejoramiento continuo de gestion. El sistema de control administrativo se
relaciono directamente con el mejoramiento continuo de gestion en la Municipalidad

Provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali.

Palabras clave: Sistema de Control, mejora continua, gestion.
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ABSTRACT

The objective of this research was to assess whether the administrative control
system is related to the continuous improvement of management in the Provincial
Municipality of Coronel Portillo in the department of Ucayali. In order to deepen the
analysis and interpretation of the results, the correlational design and the stratified
probabilistic sampling were used, obtaining as a result a sample of a work group of
142 among officials, professionals, suppliers, administrators and users involved in
the topic. Of the investigation. The group under study was given a test of
administrative control system and another on continuous improvement of
management with 12 questions, both expressed in the percentage system. To
estimate the statisticians, descriptive statistics were used and for the test of the
hypothesis, the correlation test was applied. Of the total number of participants in
the sample, the highest percentage of data corresponds to the administrative control
system and continuous improvement of management, which according to the scale
of measurement both are located at a level of administrative control system in part
of agreement. There is a correlation between the two variables; that is to say, that
the scores reached in the evaluation of the administrative control system condition
the achievement scores of continuous improvement of management. The
administrative control system was directly related to the continuous improvement of
management in the Provincial Municipality of Coronel Portillo in the department of

Ucayali.

Keywords: Control System, continuous improvement, management.
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RESUMO
O objetivo desta pesquisa foi avaliar se o sistema de controle administrativo esta
relacionado com a melhoria continua da gestdo no Municipio Provincial de Coronel
Portillo, no departamento de Ucayali. A fim de aprofundar a analise e interpretacédo
dos resultados foi utilizada projeto correlacional e por amostragem probabilistica
estratificada, resultando em uma amostra de uma forca-tarefa de 142 entre os
funcionarios, profissionais, provedores, administradores e usuarios envolvidos na
questdo da investigacdo. O grupo em estudo recebeu um teste de sistema de
controle administrativo e outro de melhoria continua do gerenciamento com 12
perguntas, ambas expressas no sistema de porcentagem. Para estimar 0s
estatisticos, utilizou-se estatistica descritiva e, para o teste da hipétese, foi aplicado
o teste de correlacdo. Do numero total de participantes da amostra, o maior
percentual de dados corresponde ao sistema de controle administrativo e melhoria
continua da gestdo, que de acordo com a escala de medicdo ambos estdo
localizados em um nivel de sistema de controle administrativo em parte do acordo.
Existe uma correlacdo entre as duas variaveis; isto €, que os escores alcancados
na avaliacdo do sistema de controle administrativo condicionam os escores de
realizacdo de melhoria continua da gestdo. O sistema de controle administrativo
estava diretamente relacionado com a melhoria continua da gestdo no Municipio

Provincial de Coronel Portillo, no departamento de Ucayali.

Palavras-chave: Sistema de Controle, melhoria continua, gestao.
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INTRODUCCION

Es evidente que no solo el control administrativo es la solucion para los
problemas administrativos de una institucion, pero representa uno de los requisitos
indispensables para construir una institucion sélida en este mundo moderno como
consecuencia de la globalizacién comercial. Dentro de este marco, el sistema de
control administrativo esta considerada, en la mayoria de los paises del mundo,
como un problema de excepcional dificultad; por ello, los estados modernos han
organizado sistemas de control para dar a sus actores, de acuerdo a sus
posibilidades, una adecuada gestion completa e integral. Asimismo, la globalizacion
econdmica ha reforzado el sistema de control administrativo dandole una mayor
importancia en el mejoramiento continuo de gestion institucional como una
estrategia fundamental para la competitividad, el crecimiento econémico, el acceso
a la gestion de calidad, orientada a superar las deficiencias administrativas. A pesar
de la importancia y reconocimiento del mejoramiento continuo de gestion como un
factor determinante para influir en el desarrollo sostenible, de construir una
estrategia para superar las diversas formas de deficiencia administrativa en sus

diversas manifestaciones, los resultados del control administrativo son vitales.

Podemos afirmar que lo descrito se observa en la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo del departamento de Ucayali que presentan bajo nivel de mejora
continua de gestidon institucional; no se desarrolla en forma pertinente las
capacidades de planeacion, eficiencia en los servicios que prestan a los usuarios.
Es decir, que el rendimiento administrativo no es concordante con las exigencias
de elevar la calidad de servicio requerido por los usuarios internos y externos,

menos aun para lograr el mejoramiento continuo de gestion.



2
Frente a esta situacion, motivada por estas reflexiones es que emprendo el
presente estudio permitié investigar el sistema de control administrativo y la relacion
con el mejoramiento continuo de gestion en la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo.

El presente informe consté de cuatro capitulos: en el primer capitulo se
planted, y formul6 el problema materia de investigacion. Asi mismo se sefala los
objetivos tanto generales como especificos y la justificacion del estudio. En el
segundo capitulo se consideré los antecedentes que sustentaron la investigacion,
las teorias bésicas, las definiciones conceptuales, el método, el tipo, disefio y
esquema de la investigacion. Asimismo, la poblacion, muestra, conjuntamente con
los instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas para el procesamiento y
presentacion de datos. El tercer capitulo se presento los resultados que se han
obtenido durante el trabajo de campo. En el cuarto capitulo, se realizo la discusion
de resultados que nos permitié contrastar los resultados obtenidos con el problema,
con las hipétesis y con las teorias que sirvieron de sustento para la materializacion
del trabajo en mencion. Luego presentamos las conclusiones e inferencias a las
que se arribaron como producto de los resultados y que obedecen a los objetivos
especificos planteados en la investigacién; ello permite hacer las sugerencias en
funcién a las conclusiones, finalmente se incluye la bibliografia y los anexos
respectivos. Esperando que el trabajo de investigacién contribuya a mejorar la
gestibn administrativa de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del
departamento de Ucayali, asumiendo el reto de recibir las observaciones,
sugerencias y criticas constructivas en aras de poner en practica un verdadero
sistema de control administrativo que coadyuve en la mejora continua de gestion

de la institucion.



1.1.

CAPITULO |

DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Fundamentacion del problema de investigacion

La Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, es un organismo
publico que se rige por la Ley de Municipalidades N° 27972, tiene
autonomia econdmica y administrativa dentro de la jurisdiccion de su
competencia y no obstante de contar con 762 trabajadores, no presta una
buena calidad de servicios ya que los mismos no estan siendo distribuidos
en una forma racional de acuerdo a su formacion profesional y con una
remuneracién que guarde una verdadera relacién de equidad del nivel
profesional en el cargo asignado, falta incorporar sistemas de control
administrativo que coadyuve en la mejora continua de la municipalidad
provincial.

Cuando nos referimos de calidad de servicios al usuario
indudablemente que debe ser una de las 6ptimas con la finalidad de que el
contribuyente que va a la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, se
lleve una imagen de la atencion recibida por el servidor que le presto el
servicio; sin embargo esta no ocurre por la falta de atencién de los servicios
con calidad, al no contar con un sistema de control administrativo que
mejore de manera continua la gestién, permitiendo de esta manera una
percepcion favorable de los servicios que presta a los vecinos.

Por ello, nuestra propuesta de un sistema de control administrativo
contribuy6 en la mejora continua de gestién de la Municipalidad Provincial

de Coronel Portillo, siendo un sistema de control administrativo de facil
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aplicacion para la municipalidad que tendra la finalidad que al ser
implementado coadyuve a garantizar la competitividad de un servicio de
calidad.

El sistema propuesto al ser implementado trajo consigo beneficios
para los servidores publicos en el uso pertinente de un sistema de control
administrativo que permitié el logro con eficiencia en el desarrollo de las
actividades, que se traduzca para conseguir un clima laboral con
estabilidad y pertenencia y converger a una mejora continua de la gestion
municipal.

La presente investigacion se basoé en teorias modernas de gestion y
administracion de mejora continua en la gestion, bajo un enfoque de
organizacion y administracion donde el desarrollo de las capacidades es la
base fundamental para lograr los objetivos y metas y por ende el desarrollo
institucional.

Asimismo, para el cumplimiento de los objetivos la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali no cuenta con
un sistema de control administrativo, generando en los usuarios una
percepcion negativa del servicio que presta, por tanto, requiere el
alineamiento de un sistema de control eficiente, para ello la presente
propuesta de un sistema de control administrativo que se traduce en un
control administrativo eficiente.

Debido al mundo econdémico integrado que existe hoy en dia, se ha
creado la necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los
niveles de las diversas areas administrativas y operativas con el fin de ser

competitivos y responder a las nuevas exigencias gubernamentales.
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En el ambito de la Administracion Pudblica tanto las instituciones
gubernamentales, como municipales tienden a modernizarse, en algunos
casos por iniciativa propia, con el propdésito de ofrecer un eficiente servicio,
en otros casos por exigencias de otras instancias o instituciones.

En el caso de la Contraloria General de la Republica, esta exigiendo
a las instituciones gubernamentales y municipales la elaboracion de sus
propios sistemas de control administrativo interno, que respondan a las
realidades de cada organizacion, debido a esto, las alcaldias municipales
deben realizar las actualizaciones y elaboracion de controles internos en
los sistemas financieros, operativos y administrativos, que estén acorde a
las exigencias respectivas.

Segun la Contraloria General de la Republica (2006-C), las Normas
de Control Interno tienen como base legal y documental la siguiente
normativa y documentos internacionales: Ley N° 28716, Ley de Control
Interno de las entidades del Estado; Ley N° 27785, Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica;
Manual de Auditoria Gubernamental, aprobado mediante R.C. N° 152-98-
CG; Internal Control — Integrated Framework, Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comision, 1990; Guia para las normas de
control interno del sector publico, INTOSAI, 1994. Las Normas de Control
Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para
la aplicacion y regulacion del control interno en las principales areas de la
actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas
a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de
informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el propésito de

promover una administracion adecuada de los recursos publicos en las
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entidades del Estado. Los titulares, funcionarios y servidores de cada
entidad, segun su competencia, son responsables de establecer, mantener,
revisar y actualizar la estructura de control interno en funcion a la naturaleza
de sus actividades y volumen de operaciones.

Asimismo, es obligacion de los titulares, la emision de las normas
especificas aplicables a su entidad, de acuerdo con su naturaleza,
estructura, funciones y procesos en armonia con lo establecido en el
presente documento. Las Normas de Control Interno se fundamentan en
criterios y practicas de aceptacion general, asi como en aquellos
lineamientos y estandares de control, por eso, se plante6 la siguiente

formulacién del problema.

1.2.  Justificacion

Bajo la presente investigacion lo que se pretende es hacer un analisis
de la realidad de una propuesta de un sistema de control administrativo y
su incidencia en la mejora continua de la gestion.

Se viene dando importancia para el sistema de control de las
instituciones, porque es necesaria y fundamental que los funcionarios y
trabajadores de los gobiernos locales como la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo del departamento de Ucayali tengan las condiciones, el
conocimiento y habilidades de la aplicabilidad de este sistema para que
funcione bien la institucion edil como facilitador de la efectividad y
contribuya a la mejora continua y a la competitividad.

La propuesta del sistema de control administrativo comprende los
factores del entorno de control, el mismo que comprende la integridad del

personal, los valores éticos, la capacidad de los trabajadores de la entidad,
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la filosofia de la direccion, el estilo de gestion, la manera en que la direccion
asigna autoridad y las responsabilidades, organiza y desarrolla
profesionalmente a sus trabajadores y la atencion y orientacion que
proporciona el 6rgano decisorio institucional.

A su vez nos va a permitir recopilar pronunciamientos teéricos de todo
nivel para poder mejorar sus debilidades y fortalezas del sistema de control
en la mejora continua y poder disponer de un control eficiente y efectivo,

facilitador de la gestion municipal.

Importancia o propésito

La importancia de la presente investigacion radica en conocer y
comprender los procedimientos del sistema de control administrativo y las
bases sobre las cuales se realiza la mejora continua de la Municipalidad

Provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali.

Limitaciones

El presente trabajo de investigacibn no estuvo exento de ciertas
limitaciones. Estas limitaciones se derivan en algunos casos de la propia
naturaleza de la base de datos que se utilizaron, y en otros del desarrollo y
aplicaciones de la metodologia propuesta. Dentro de las limitaciones que se
presentaron es la falta de comprensién, cooperacion y de la importancia del
tema por parte de los funcionarios y trabajadores que laboran en la

Municipalidad de Coronel Portillo del departamento de Ucayali.
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1.5. Formulacion del problema de investigacion
1.5.1. Problema general

+ ¢De qué manera la propuesta de un sistema de control
administrativo influye en la mejora continua de gestion en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del departamento de
Ucayali?

1.5.2. Problemas especificos

+ ¢De qué manera la propuesta de un sistema de control
administrativo influye en la planeacion y sistema de control
administrativo en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo
del departamento de Ucayali?

+ ¢De qué manera la propuesta de un sistema de control
administrativo influye en la ejecucion y mejora continua de gestion
en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del
departamento de Ucayali?

+ ¢De qué manera la propuesta de un sistema de control
administrativo influye en la direccién y mejora continua de gestion
en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del

departamento de Ucayali?

1.6. Formulacién de los objetivos
1.6.1. Objetivo General
+ Determinar la influencia de la propuesta de un sistema de control
administrativo en la mejora continua de gestion en la Municipalidad

Provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali.



1.6.2. Objetivos especificos

+ Determinar la influencia de la propuesta de un sistema de control
administrativo en la planeacion y sistema de control administrativo
en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del
departamento de Ucayali.

+ Determinar la influencia de la propuesta de un sistema de control
administrativo en la ejecucion y mejora continua de gestion en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del departamento de
Ucayali.

+ Determinar la influencia de la propuesta de un sistema de control
administrativo en la direccion y mejora continua de gestion en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del departamento de

Ucayali.

1.7. Formulacién de las hipotesis
1.7.1. Hipotesis General
+ Hi: La propuesta de un sistema de control administrativo influye en
la mejora continua de gestion en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo del departamento de Ucayali.
Ho: La propuesta de un sistema de control administrativo no
influye en la mejora continua de gestion en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali.
1.7.2. Hipotesis especificas
+ Hi1: La propuesta de un sistema de control administrativo influye

en la planeacion y sistema de control administrativo en la
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Variables
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Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del departamento de
Ucayali.

Hoi: La propuesta de un sistema de control administrativo no
influye en la planeacién y sistema de control administrativo en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del departamento de
Ucayali.

Hi2: La propuesta de un sistema de control administrativo influye
en la ejecucion y mejora continua de gestion en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali.

Hoz: La propuesta de un sistema de control administrativo no
influye en la ejecucion y mejora continua de gestion en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del departamento de
Ucayali.

His: La propuesta de un sistema de control administrativo influye
en la direccion y mejora continua de gestion en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali.

Hos: La propuesta de un sistema de control administrativo no
influye en la direccibn y mejora continua de gestion en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del departamento de

Ucayali.

1.8.1. Variable independiente

Propuesta de un sistema de control administrativo

Dimensién

Planeacion estratégica



Indicadores

Planeacion
Ejecucion
Direccion

Evaluacion

1.8.2. Variable dependiente
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Mejora continua de gestion

Dim

Desarrollo institucional

ension

Indicadores

Eficiencia

Eficacia

Efectividad

Competitividad

1.9. Operacionalizacion de variables

Definicion operacional

Variable : - : Valor final Escala
Dimension Indicador
Variable Independiente
Propuesta de Planificacion
. ., — + Influye _
un sistema Planeacion Ejecucion . N Ordinal
0
de control estratégica Direccion _ dicotomica
. ) influye
administrativo Evaluacion
Variable Dependiente
_ Eficiencia
Mejora E— ) )
_ Desatrrollo Eficacia £ Si Ordinal
continua de o __ .
y institucional Efectividad + No dicotdmica
gestion

Competitividad
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1.10. Definicion de términos operacionales

Sistema de Control Administrativo. “Conjunto de procesos de recoleccion

y utilizacion de informacion que tiene por objeto supervisar y dominar la
evolucion de la organizaciéon en todos sus niveles” (1).
“El control Administrativo se ejerce a través de diferentes mecanismos
gue no s6lo miden el resultado final obtenido, sino que, también, tratan
de orientar e influir en que el comportamiento individual y organizativo
sea el mas conveniente para alcanzar los objetivos de la organizacion”
(2).
“El control Administrativo es el Proceso de monitorear las actividades
para asegurarse de que se lleven a cabo de acuerdo con lo planificado
y para corregir cualquier desviacion significativa” (3).

Planeacion _estratégica. Para entender plenamente el concepto de

planeacién estratégica se deben involucrar seis factores criticos: En primer
lugar, la estrategia es un patron de decisiones coherente, unificado e
integrador; esto significa que su desarrollo es consciente, explicito y
proactivo. La estrategia constituye un medio para establecer el propésito de
una organizacion en términos de sus objetivos a largo plazo, sus planes de
accién y la asignacion de recursos. Esta Ultima es quizé la verdadera prueba
de fuego del plan estratégico de la organizacion. La estrategia es una
definicién del do'minio competitivo de la compaiiia: en qué tipo de negocio
se halla en realidad, aunque ésta no es una pregunta sencilla como puede
parecer. La estrategia representa una respuesta a las fortalezas y
debilidades internas y a las oportunidades y amenazas externas con el fin de
desarrollar una ventaja competitiva. La estrategia se convierte en un sistema

I6gico para diferenciar las tareas ejecutivas y administrativas y los roles a
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niveles corporativos, de negocios y funcional, de tal manera que la estructura
se ajuste a la funcion. La estrategia constituye una forma de definir la
contribucion econémica y no econdémica que la organizaciéon hara a sus
grupos de interés, su razéon de ser. Y finalmente dice que la planeacion
estratégica para una organizacion debe responder tres preguntas basicas:
¢, Hacia dénde va usted? ¢ Cudl es el entorno? ¢ Como lograrlo? (4).
Planeacion. Considera la planeacion como: “una funcion administrativa
gue consiste en seleccionar entre diversas alternativas los objetivos, las
politicas, los procedimientos y los programas de una empresa”

Considera la planeacion como: “una funcién administrativa que consiste

en seleccionar entre diversas alternativas los objetivos, las politicas, los

procedimientos y los programas de una empresa” (5).

La funcién administrativa que determina anticipadamente cuales son los

objetivos que deben alcanzarse y qué debe hacerse para alcanzarlos,

se trata de un modelo tedrico para la accién futura” (5).
Ejecucidén. Es un proceso, una actividad continua que no termina con la
formulacién de un plan, sino que implica reajuste permanente entre medio y fines.
Considera que la planificacion y ejecucion son procesos interrelacionados, pero

gue deben considerarse analiticamente por separado.

Direccion. Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que
realicen tareas esenciales. La relacion y el tiempo son fundamentales para
las actividades de la direccién. De hecho, la direccion llega al fondo de las
relaciones de los gerentes con cada una de las personas que trabajan con
ellos. Los gerentes dirigen tratando de convencer a los demas de que se les

unan para lograr el futuro surge de los pasos de la planificacion y la
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organizacion. Los gerentes al establecer el ambiente adecuado ayudan a
sus empleados a hacer sus mejores esfuerzos.

Evaluacion. Definen la evaluacion como "el proceso mediante el cual se
estima el rendimiento global del empleado”, es una apreciacion sistematica
del desempefio de cada persona, en funcion de las actividades que cumple
y de las metas y resultados que debe alcanzar. Mide hasta qué grado el
trabajador cumple con los requisitos de su trabajo, revisa su actividad
productiva y como contribuye para lograr las metas establecidas. A través
de la evaluacién se puede determinar las habilidades y capacidades del
trabajador, y si tiene necesidad de capacitacion, tomar los correctivos
necesarios (3).

Mejora Continua. “Define como el mejoramiento Continuo como una

conversion en el mecanismo viable y accesible al que las empresas de los
paises en vias de desarrollo cierren la brecha tecnoldgica que mantienen
con respecto al mundo desarrollado (3).
“Define como concepto de Mejoramiento Continuo una mera extension
histérica de uno de los principios de la gerencia cientifica, establecida
por Frederick Taylor, que afirma que todo método de trabajo es
susceptible de ser mejorado” (6).
“Mejorar un proceso, significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo,
eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar depende del enfoque
especifico del empresario y del proceso (7)”
“Define el Mejoramiento Continuo, como un esfuerzo para aplicar

mejoras en cada area de la organizacién a lo que se entrega a clientes.

(8)’
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“Indica segun la 6ptica de este autor, la administracién de la calidad total
requiere de un proceso constante, que sera llamado mejoramiento
continuo, donde la perfeccién nunca se logra, pero siempre se busca”
(9).

Desarrollo Institucional. Asi, el desarrollo institucional es el resultado de la

ejecucion de planes de accibn o mejoramiento que internos o externos
proponen para abordar las problematicas existentes dentro de las
instituciones. Estas dinamicas, no mal intencionadas, desconocen las
instituciones como sociedades organizadas y operacionalizadas por
acciones comunicativas, antes que por jerarquias 0 estados impuestos
externa o unilateralmente (10).

Eficiencia. Significa utilizacion correcta de los recursos (medios de
produccién) disponibles. Es decir, La eficiencia es "el logro de las metas con
la menor cantidad de recursos”.

Eficacia. La eficacia "esta relacionada con el logro de los
objetivos/resultados propuestos, es decir con la realizacién de actividades
gue permitan alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en
que alcanzamos el objetivo o resultado”.

Efectividad. La efectividad, se refiere al grado en el cual la entidad logra sus
objetivos y metas u otros beneficios que pretendia alcanzar, previstos en la
legislacién o fijados por el Directorio.

Competitividad. Segun los autores estan convencidos que la competitividad

es la capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o no, de
mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar,
sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico.

El término competitividad es muy utilizado en los medios empresariales,
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politicos y socioeconémicos en general. Por otra parte, el concepto de
competitividad nos hace pensar en la idea "excelencia”, o sea, con
caracteristicas de eficiencia y eficacia de la organizacion. La competitividad
no es producto de una casualidad ni surge espontaneamente; se crea y se
logra a través de un largo proceso de aprendizaje y negociacion por grupos
colectivos representativos que configuran la dinamica de conducta
organizativa, como los accionistas, directivos, empleados, acreedores,
clientes, por la competencia y el mercado, y por ultimo, el gobierno y la
sociedad en general. Una organizacion, cualquiera que sea la actividad que
realza, si desea mantener un nivel adecuado de competitividad a largo plazo,
debe utilizar antes o después, unos procedimientos de analisis y decisiones
formales, encuadrados en el marco del proceso de "planificacion estratégica.

El Sistema Nacional de Control. Es el conjunto de 6érganos de control,

normas, meétodos Yy procedimientos estructurados e integrados
funcionalmente destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control
gubernamental en forma descentralizada.

Administracién publica. Aquella organizacion que el Estado utiliza para

canalizar adecuadamente demandas sociales y satisfacerlas, a través de la
transformacién de recursos publicos en acciones modificadoras de la
realidad, mediante la produccién de bienes, servicios y regulaciones.

Procedimiento. Secuencia de acciones y actividades concatenadas entre

si, que ordenadas en forma légica permiten cumplir un fin u objetivo
especifico predeterminado. El procedimiento tiene un inicio, desarrolla un
conjunto de actividades, y tiene un término o resultado en un procedimiento
cada accion o actividad se justifica en la medida que aporta “valor agregado”

en el servicio o producto final que se debe entregar a los clientes o usuarios.
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Procedimiento Administrativo. Conjunto de actos y diligencias tramitados

en las entidades, conducentes a la emision de un acto administrativo que
produzca efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses,

obligaciones o derechos de los administrados.
Gestion. La gestidn es la accion y efecto de gestionar o de administrar, es

ganar, es hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un
deseo cualquiera. En otra concepcion gestion es definida como el conjunto
de actividades de direccion y administracion de una empresa.

Gestion Administrativa. Proceso administrativo mediante el cual se lleva a

cabo cada paso, componente o fase de la administracion en forma ordenada
y sistemética para el logro de los objetivos (Ruiz 1995). El Diccionario de la
Real Academia Espafiola de la Lengua explica que la administracion es la
accion de administrar (del Latin Administrativo- Onis). Accion que se realiza
para la consecucion de algo o la tramitacién de un asunto, es accion y efecto
de administrar. Es la capacidad de la instituciéon para definir, alcanzar y
evaluar sus propoésitos con el adecuado uso de los recursos disponibles. Es
coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados
objetivos.

Gestién _de Personal. Es un proceso que consiste en la realizacion de

actividades encaminadas al desarrollo de las personas en el marco de los
fines y objetivos de una organizacién. Comprende un conjunto de procesos
técnicos que buscan generar valor para los usuarios a través del apropiado
trabajo de las personas.

Gestion Empresarial. Es la articulacion estratégica de las acciones de una

entidad de su misioén y objetivos, de acuerdo con las prioridades fijadas en

los planes de desarrollo, con el propésito de garantizar la mayor coincidencia
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entre las decisiones derivadas de la planeacion y las acciones reflejadas en
el presupuesto.

Control de la Gestion. El control es un proceso que consiste en aprovechar

de forma eficaz, eficiente y permanente, los recursos de la organizacion para
el logro de los objetivos definidos por la estrategia. El Control en la gestion
es un proceso de observacion y medida a través de la comparacion
sistematica de los objetivos previstos con los resultados obtenidos. Es un
proceso continuo y dinamico, que debe estar alineado con la estrategia y la

estructura organizacional (11).



2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes

Sevillano Flores, Carlos es su tesis titulado: “El control interno eficaz
como soporte de mejora continua de la gestién gerencial”’. Presentada para
obtener el Grado de Maestro en Auditoria Contable y Financiera en la
Universidad Nacional del Centro del Peru, en el afio 2008. En este
documento el autor concluye que: la operatoria de control interno debera
estar determinada claramente por los resultados concretos de un analisis de
coste — beneficio, de manera tal de apuntar con precisibn a aquellos
aspectos de mayor nivel de riesgo y que comprometan en mayor medida el
flujo de fondos para la organizacién (12).

Hernandez Celis, Domingo en suTesis: “Control eficaz de la gestion
de una Empresa Cooperativa de Servicios Multiples”. Presentada para
obtener el Grado de Maestro en Auditoria Contable y Financiera en la
Universidad Nacional Federico Villarreal; en el afio 2003. En este documento
el autor concluye que: el control eficaz, mediante la aplicaciéon de las
herramientas de evaluacibn de las transacciones, utilizadas
permanentemente, facilitara la optimizacion de la gestion integral de las
empresas Cooperativas de Servicios Multiples. Es destacable las
herramientas de evaluacion de las transacciones crediticias que se aplican,
lo que tiene mucha similitud con el trabajo de investigacion a desarrollar (13).

Hernandez Fernandez, Maritere en su Tesis: “Decisiones financieras

para el mejoramiento continuo de las empresas”. Tesis presentada para
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optar el Grado de Magister en Finanzas en la Universidad Autonoma de
México; en el afio 2005. La autora describe un conjunto de decisiones de
financiamiento, que permiten realizar las inversiones que necesitan las
empresas, para satisfacer las necesidades de la comunidad (14).

Ornela Céardenas, Maria en su Tesis: “Mejora continua en el proceso
administrativo de las instituciones publicas”, presentado para optar el grado
de Maestro en Gestion Empresarial de la Universidad Autbnoma de Nuevo
Ledn- México; en el afio 2008, menciona que la experiencia obtenida durante
la realizacién de esta tesis, me permite concluir que si podemos tener un
gran éxito y sobre todo la satisfaccion del cliente como del personal (15). Nos
damos cuenta que con la mejora continua si podemos influir en el cambio de
mentalidad del personal, se convence de tal manera que ayuda y se
incorpora al éxito obtenido. Se sabe de antemano que todo lo que implica
administracion debe de tener una organizacién bien planeada, es vital para
cualquier actividad a desarrollarse dentro del mismo, es por eso que

aplicando la mejora continua se llega a la satisfaccion total.

Bases tedricas

Uceda refiere que, la gestion publica, es el conjunto de acciones
mediante las cuales las entidades tienden al logro sus fines, objetivos y
metas, los que estan enmarcados por las politicas gubernamentales
establecidas por el Poder Ejecutivo (16).

Segun Aldave & Meniz coincidente con la Contraloria General de la
Republica explican que Control es el sistema integrado por la estructura
organizacional y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,

procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por las
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empresas publicas de saneamiento, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la
direccién y en atencion a las metas u objetivos previstos. El ejercicio del
Control debe consultar los principios de igualdad, eficiencia, economia,
celeridad, moralidad, publicidad y valoraciéon de costos ambientales. En
consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su
ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que
tengan responsabilidad del mando. El control se expresara a través de las
politicas aprobadas por los niveles de direccién y administracion de las
respectivas entidades y se cumplird en toda la escala de la estructura
administrativa, mediante la elaboracién y aplicacion de técnicas de direccion,
verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y de programas de
seleccidn, induccién y capacitacion de personal (17).

Segun la UNA & EL IDG el control posee cinco componentes que
pueden ser implementados en todas las empresas de acuerdo a las
caracteristicas administrativas, operacionales y de tamafio; los componentes
son: un ambiente de control, una valoracién de riesgos, las actividades de
control (politicas y procedimientos, informacion y comunicacién y finalmente
el monitoreo o supervision (18).

Analizando a Coopers & Lybrand la implementacion del control implica
gue cada uno de sus componentes estén aplicados a cada categoria

esencial de la entidad convirtiéndose en un proceso integrador y dinamico
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permanentemente, como paso previo cada entidad debe establecer los
objetivos, politicas y estrategias relacionadas entre si con el fin de garantizar
el desarrollo organizacional y el cumplimiento de las metas corporativas;
aunque el sistema de control interno debe ser intrinseco a la administracion
de la entidad y busca que esta sea mas flexible y competitiva en el mercado
se producen ciertas limitaciones inherentes que impiden que el sistema como
tal sea 100% confiable y donde cabe un pequefio porcentaje de
incertidumbre, por esta razon se hace necesario un estudio adecuado de los
riesgos internos y externos con el fin de que el control provea una seguridad
razonable para la categoria a la cual fue disefiado, estos riesgos pueden ser
atribuidos a fallas humanas como la toma de decisiones erréneas, simples
equivocaciones o confabulaciones de varias personas, es por ello que es
muy importante la contratacion de personal con gran capacidad profesional,
integridad y valores éticos asi como la correcta asignacion de
responsabilidades bien delimitadas donde se interrelacionan unas con otras
con el fin de que no se rompa la cadena de control fortaleciendo el ambiente
de aplicacién del mismo, cada persona es un eslabon que garantiza hasta
cierto punto la eficiencia y efectividad de la cadena, cabe destacar que la
responsabilidad principal en la aplicacion del control interno en la
organizaciéon debe estar siempre en cabeza de la administracién o alta
gerencia con el fin de que exista un compromiso real a todos los niveles de
la empresa, siendo funcion del departamento de auditoria interna o quien
haga sus veces, la adecuada evaluacion o supervision independiente del
sistema con el fin de garantizar la actualizacion, eficiencia y existencia a
través del tiempo, estas evaluaciones pueden ser continuas o puntuales sin

tener una frecuencia predeterminada o fija, asi mismo es conveniente
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mantener una correcta documentacion con el fin de analizar los alcances de
la evaluacion, niveles de autorizacién, indicadores de desempefio e impactos
de las deficiencias encontradas, estos analisis deben detectar en un
momento oportuno como los cambios internos o externos del contexto
empresarial pueden afectar el desarrollo o aplicacion de las politicas en
funcién de la consecucién de los objetivos para su correcta evaluacion (19).

Segun la INTOSAI la comprension del control puede ayudar a
cualquier entidad a obtener logros significativos en su desempefio con
eficiencia, eficacia y economia, indicadores indispensables para el analisis,
toma de decisiones y cumplimiento de metas (20). INTOSAI Contraloria
General de la Republica Y Aldave & Meniz coinciden que toda entidad bajo
la responsabilidad de sus directivos, debe por lo menos implementar los
siguientes aspectos que deben orientar la aplicacion del Control: a)
Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi
como la formulacién de planes operativos que sean necesarios; b) Definicion
de politicas como guias de accion y procedimientos para la ejecucion de los
procesos; c¢) Adopcion de un sistema de organizacion adecuado para
ejecutar los planes; d) Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de
responsabilidad; e) Adopcién de normas para la proteccién y utilizacion
racional de los recursos; f) Direccion y administraciéon del personal conforme
a un sistema de méritos y sanciones; g) Aplicacién de las recomendaciones
resultantes de las evaluaciones de Control Interno; h) Establecimiento de
mecanismos que faciliten el control ciudadano a la gestién de las entidades;
i) Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la
gestion y el control; j) Organizacion de métodos confiables para la evaluacion

de la gestion; k) Establecimiento de programas de induccién, capacitacion y
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actualizacion de directivos y demas personal de la entidad; I) Simplificacion
y actualizacion de normas y procedimientos.

La Contraloria General de la Republica definen al control
gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los
actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y
bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los
lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de
la adopcién de acciones preventivas y correctivas pertinentes. El control
gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso
integral y permanente.

Segun la Contraloria General de la Republica se entiende por control
externo, el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos
técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General u otro 6rgano del
Sistema por encargo o designacion de ésta, con el objeto de supervisar,
vigilar y verificar la gestion, la captacion y el uso de los recursos y bienes del
Estado. Se realiza fundamentalmente mediante acciones de control con
caracter selectivo y posterior. En concordancia con sus roles de supervision
y vigilancia, el control externo podra ser preventivo o simultdneo, cuando se
determine taxativamente por la Ley del Sistema Nacional de Control o por
normativa expresa, sin que en ningun caso conlleve injerencia en los
procesos de direccion y gerencia a cargo de la administracién de la entidad,
o interferencia en el control posterior que corresponda. Para su ejercicio, se
aplicaran sistemas de control de legalidad, de gestién, financiero, de

resultados, de evaluacién de control interno u otros que sean Utiles en
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funcidn a las caracteristicas de la entidad y la materia de control, pudiendo
realizarse en forma individual o combinada. Asimismo, podra llevarse a cabo
inspecciones y verificaciones, asi como las diligencias, estudios e
investigaciones necesarias para fines de control.

Aldave & Meniz (17) coinciden con la Contraloria General de la
Republica cuando establecen que la organizacidon sistémica del control se
disefia y establece institucionalmente teniendo en cuenta las
responsabilidades de direccién, administracion y supervision de sus
componentes funcionales, para lo cual en su estructura se preveran niveles
de control estratégico, operativo y de evaluacion. El enfoque moderno
establecido por el COSO, la Guia de INTOSAIl y la Ley N° 28716, sefala que
los componentes de la estructura de control interno se interrelacionan entre
si y comprenden diversos elementos que se integran en el proceso de
gestion. Por ello en el presente documento, para fines de la adecuada
formalizacién e implementacion de la estructura de control interno en todas
las entidades del Estado, se concibe que ésta se organice con base en los
siguientes cinco componentes:

— Ambiente de control

— Evaluacion de riesgos

— Actividades de control gerencial

— Informacién y comunicacion

— Supervisidon, que agrupa a las actividades de prevencién y monitoreo,
seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento.

Dichos componentes son los reconocidos internacionalmente por las

principales organizaciones mundiales especializadas en materia de control

interno y, si bien su denominacion y elementos conformantes pueden admitir
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variantes, su utilizacion facilita la implantacion estandarizada de la estructura
de control interno en las entidades del Estado, contribuyendo igualmente a
su ordenada, uniforme e integral evaluacion por los érganos de control
competentes.

a. Apoyo institucional a los controles internos: El titular, los
funcionarios y todo el personal de la entidad deben mostrar y mantener
una actitud positiva y de apoyo al funcionamiento adecuado de los
controles internos. La actitud es una caracteristica de cada entidad y se
refleja en todos los aspectos relativos a su actuacion. Su participacion y
apoyo favorece la existencia de una actitud positiva.

b. Responsabilidad sobre la gestién: Todo funcionario publico tiene el
deber de rendir cuenta ante una autoridad superior y ante el publico por
los fondos o bienes publicos a su cargo o por una misién u objetivo
encargado y aceptado.

c. Clima de confianza en el trabajo: El titular y los funcionarios deben
fomentar un apropiado clima de confianza que asegure el adecuado flujo
de informacién entre los empleados de la entidad. La confianza permite
promover una atmésfera laboral propicia para el funcionamiento de los
controles internos, teniendo como base la seguridad y cooperacion
reciprocas entre las personas asi como su integridad y competencia,
cuyo entorno retroalimenta el cumplimiento de los deberes y los
aspectos de la responsabilidad.

d. Transparencia en la gestion gubernamental: La transparencia en la
gestion de los recursos y bienes del Estado, con arreglo a la normativa
respectiva vigente, comprende tanto la obligacién de la entidad publica

de divulgar informacion sobre las actividades ejecutadas relacionadas
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con el cumplimiento de sus fines, asi como la facultad del publico de
acceder a tal informacion, para conocer y evaluar en su integridad, el
desemperio y la forma de conduccion de la gestion gubernamental.

e. Seguridad razonable sobre el logro de los objetivos del control
interno. La estructura de control interno efectiva proporciona seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos trazados. El titular o funcionario
designado de cada entidad debe identificar los riesgos que implican las
operaciones Yy, estimar sus margenes aceptables en términos
cuantitativos y cualitativos, de acuerdo con las circunstancias.

CONVERSION DE LAS DEBILIDADES EN FORTALEZAS

Segun Johnson & Sholes y Stoner (21) para tomar decisiones eficientes y
eficaces, tiene que identificarse la problematica, asi como evaluar las
condiciones favorables y adversas por las que esta pasando la entidad, es alli
donde aparece la necesidad de utilizar el ANALISIS FODA.
El Analisis FODA, permite identificar y evaluar los factores favorables o
adversos del entorno y del ambiente interno. El analisis FODA permite analizar
los cambios del medio externo en términos de Amenazas y Oportunidades, asi
como del medio interno en términos de Fortalezas y Debilidades. Una vez
lograda la identificacibn de las debilidades y fortalezas, junto con las
oportunidades y amenazas que presenta el entorno, el analisis combinado de
ambas, expresado en una Matriz, puede proporcionar un adecuado panorama
dentro del cual determinar las decisiones mas convenientes para lograr los

objetivos de la empresa. La Matriz debe contener:
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MATRIZ FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FORTALEZAS | Potencialidades Rigsgos
DEBILIDADES | Desafios Limitaciones

— Las Oportunidades, son situaciones o factores socioecondmicos,
politicos o culturales que estan fuera de control de la empresa, cuya
particularidad es que son factibles de ser aprovechadas si se cumplen
determinadas condiciones.

— Las amenazas, son aquellos factores externos que estan fuera del
control de la empresa y que podrian perjudicar y/o limitar su desarrollo.
Las amenazas son hechos ocurridos en el entorno que representan
riesgos.

— Las fortalezas, son capacidades humanas y materiales con las que se
cuenta para adaptarse y aprovechar al maximo las ventajas que ofrece
el entorno social y enfrentar con mayores posibilidades de éxito las
posibles amenazas.

— Las debilidades, son las limitaciones o carencias de habilidades,
conocimientos, informacién y tecnologia que se padece e impiden el
aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el entorno social y que

no permiten defenderse de las amenazas.

Segun Terry la eficiencia, es el resultado positivo luego de la racionalizacién
adecuada de los recursos, acorde con la finalidad buscada por los responsables
de la gestion (22). Segun el MAGU la eficiencia esta referida a la relacion
existente entre los bienes o servicios producidos o entregados y los recursos
utilizados para ese fin (productividad), en comparacion con un estandar de

desemperio establecido. Las entidades podran garantizar su permanencia en
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el mercado si se esfuerzan por llevar a cabo una gestion empresarial eficiente,
orientada hacia el cliente y con un nivel sostenido de calidad en los productos
y/o servicios que presta. La eficiencia puede medirse en términos de los
resultados divididos por el total de costos y es posible decir que la eficiencia ha
crecido un cierto porcentaje (%) por afio. Esta medida de la eficiencia del costo
también puede ser invertida (costo total en relacion con el numero de
productos) para obtener el costo unitario de produccion. Esta relacion muestra
el costo de produccién de cada producto. De la misma manera, el tiempo
(calculado por ejemplo en término de horas hombre) que toma producir un
producto (el inverso de la eficiencia del trabajo) es una medida comun de
eficiencia. La eficiencia es la relacion entre los resultados en términos de
bienes, servicios y otros resultados y los recursos utilizados para producirlos.
De modo empirico hay dos importantes medidas: i) Eficiencia de costos, donde
los resultados se relacionan con costos, v, ii) eficiencia en el trabajo, donde los
logros se refieren a un factor de produccién clave: el nimero de trabajadores

(23).

Segun Cashin, Neuwirth y Levy (24) definen a la efectividad, se refiere al
grado en el cual la entidad logra sus objetivos y metas u otros beneficios que
pretendia alcanzar, previstos en la legislacion o fijados por el Directorio. Segun
Hernandez (13)la gestion eficaz esta relacionada al cumplimiento de las
acciones, politicas, metas, objetivos, misién y visién de la empresa; tal como lo
establece la gestion empresarial moderna. Segun el Informativo Caballero
Bustamante la gestion eficaz, es el proceso emprendido por una o mas
personas para coordinar las actividades laborales de otras personas con la
finalidad de lograr resultados de alta calidad que una persona no podria

alcanzar por si sola. En este marco entra en juego la competitividad, que se
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define como la medida en que una empresa, bajo condiciones de mercado libre
es capaz de producir bienes y servicios que superen la prueba de los mercados,
manteniendo o expandiendo al mismo tiempo las rentas reales de sus
empleados y socios. También en este marco se concibe la calidad, que es la
totalidad de los rasgos y las caracteristicas de un producto o servicio que
refieren a su capacidad de satisfacer necesidades expresadas o implicitas.
Cuando una gestion alcanza el estandar a continuacion, puede considerarse

un "eficaz".

Segun Koontz & O'Donnell, la gestiébn puede considerarse eficaz si: i) Se
estan logrando los objetivos operacionales de la entidad; ii) Disponen de
informacion adecuada hasta el punto de lograr los objetivos operacionales de
la entidad; iii) Si se prepara de forma fiable la informacion administrativa,
financiera, econémica, laboral, patrimonial y otras de la entidad; y, iv) Si se
cumplen las leyes y normas aplicables. Mientras que la gestion institucional es
un proceso, su eficacia es un estado o condicién del proceso en un momento
dado, el mismo que al superar los estandares establecidos facilita alcanzar la

eficacia (25).

Terry y Stoner, indican que la determinacién de una gestion es eficaz o0 no
cuando constituye una toma de postura subjetiva que resulta del analisis del
funcionamiento eficaz de los cinco componentes de Control Interno del Informe:
entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y supervision. El funcionamiento eficaz de la gestion y el control,
proporciona un grado de seguridad razonable de que una o mas de las

categorias de objetivos establecidos va a cumplirse (22).
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La eficacia, es la medida normativa del logro de los resultados. Las entidades
disponen de indicadores de medicidn de los logros de los servicios. Cuando se
logren dichos resultados o estandares, se habra logrado el objetivo del buen

gobierno aplicado por este tipo de entidades.

Puede y deben considerarse como un tipo mas de proceso. Y es posible aplicar
varios procedimientos diferentes de aumento de la calidad en el mismo periodo
temporal. Siempre que los procesos sean independientes. Podemos
conseguirlo mediante departamentacion y segmentacion. Coordinados por
mismo controles y supervisién superiores. De este modo, se puede mejorar
mas rapido el conjunto de la organizacion. Pero moderadamente y con
precaucion, y sin perder de vista las condiciones previstas para la obtencion de
datos. Sitecnol6gicamente no se puede mejorar, o no tiene un coste razonable,
la Unica forma de mejorar el producto, es mediante un sistema de mejora
continua. Siempre hay que intentar mejorar los resultados. Lo que lleva
aparejada una dindmica continua de estudio, analisis, experiencias vy
soluciones, cuyo propio dinamismo tiene como consecuencia un proceso de
mejora continua de la satisfaccion del cliente. Los procesos de modernizacion
y renovacion. Deben de tomarse dentro del sistema de una manera estratégica.
Considerarlas al mas largo plazo previsible que se pueda planificar, segun las
previsiones obtenidas del andlisis de los datos. La mejora continua, la entiendo
como "mejora mafiana lo que puedas mejorar hoy, pero mejora todos los dias".
Alcanzar los mejores resultados, no es labor de un dia. Es un proceso
progresivo en el que no puede haber retrocesos. Han de cumplirse los objetivos
de la organizacion, y preparase para los proOXimos requerimientos superiores.
Por lo que necesitaremos obtener un rendimiento superior en nuestra tarea y

resultados del conjunto de la organizacion. Es mejor mejorar un poco dia a dia,
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y tomarlo como habito, que dejar las cosas tal como estan, tener altibajos. Lo
peor es un rendimiento irregular. Con estas ultimas situaciones, no se pueden
predecir los resultados de la organizacion, porque los datos e informacion, no
es fiable ni homogénea. Como conclusién, sin mejora continua no se puede
garantizar un nivel de calidad. Tomar decisiones acertadas ni cumplir las metas

y objetivos.

La integracion economica, financiera, contable y en otras areas ha creado la
necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las
diversas areas administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y
responder a las nuevas exigencias institucionales, surge asi el tratamiento del
control interno en el marco de la gestién publica. El control se entiende como el
proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones
especificas con seguridad razonable en tres principales categorias: i)
Efectividad y eficiencia operacional; ii) Confiabilidad de la informacién

financiera; y, iii) Cumplimiento de politicas, leyes y normas.

El Control interno es un plan de organizacion de todos los métodos
coordinados con la finalidad de: a) Proteger los recursos de la organizacion,
buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que los afecten; b)
Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la ejecucion de las funciones y actividades definidas
para el logro de la mision institucional; c) Velar porque todas las actividades y
recursos de la organizacion estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de
la entidad; d) Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion
organizacional; e) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y
de sus registros; f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar

y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan
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afectar el logro de sus objetivos; g) Garantizar que el Sistema de Control Interno
disponga de sus propios mecanismos de verificacion y evaluacion; h) Velar
porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos

adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.

Segun Aldave & Meniz, la adecuada implantacién y funcionamiento
sistémico del control interno en las entidades del Estado, exige que la
administracion institucional prevea y disefie apropiadamente una debida
organizacion para el efecto, y promueva niveles de ordenamiento, racionalidad
y la aplicacion de criterios uniformes que contribuyan a una mejor

implementacion y evaluacion integral (17).

Bases conceptuales

La presente investigacion se sustenta en teorias modernas de gestion
y administracion, bajo un enfoque de organizacién y administracion donde el
desarrollo de las capacidades empresariales es la base fundamental para
lograr los objetivos y metas y por ende el desarrollo Institucional. Asimismo,
el cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo del departamento de Ucayali, requiere el alineamiento de un sistema
de control administrativo eficiente, para ello el modelo de gestion sobre la
cual acciona la organizacion juega un papel importante.

La puesta en practica de un buen sistema de control eficiente
contribuira a la mejora continua de las relaciones institucionales, sociales
tanto publicas como privadas de alli que las municipalidades podran

enfrentar las diversas problematicas existentes en la realidad.
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Uno de estos es el de la “correspondencia” formalmente definida por
Ashby (26), indicando que se manifiesta entre la complejidad natural del
mundo y la capacidad propia del sistema institucional de alcanzar la
supervivencia. Sin embargo, cuando se aplica a los sistemas organicos ha
de interpretarse en el sentido de que el sistema de control administrativo,
para poder sobrevivir, ha de poder tomar al menos tantos estados cuantos
sean necesarios para poder reaccionar a los sucesos del entorno que
puedan representar un peligro para la conservacion de la organizacion del
sistema; en otras palabras, se refiere a la cuantia de la complejidad del
mundo que el sistema aprende y reduce, complejidad que forma parte y es
constitutiva del entorno del sistema y que, sin embargo, tiene que cubrir al
menos en la parte del fragmento de mundo que contiene las clases de
sucesos relevantes que el sistema ha decidido asumir como relevantes para
Si.

Con relacién a lo indicado y asumiendo la dinamica, la complejidad y
la incertidumbre implicita en las relaciones organizacionales y sociales, el
riesgo consiste en que puede acaecer que este fragmento de mundo
relevante para el sistema se convierta en un espacio mayor que el entorno
sisttmico cuya complejidad ya esta “reducida” o pueda reducirse,
incorporando al sistema u organizacién en un espacio mas complejo que sus

capacidades y competencias para reducirlo, asumirlo para si y aprenderlo.

Bases Epistemologicas
La presente investigacion se sustenta en teorias modernas de gestion
y administracion, bajo un enfoque de organizacion y administracion donde el

desarrollo de las capacidades empresariales es la base fundamental para
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lograr los objetivos y metas y por ende el desarrollo Institucional. Asimismo,
el cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo del departamento de Ucayali, requiere el alineamiento de un sistema
de control administrativo eficiente, para ello el modelo de gestion sobre la
cual acciona la organizacion juega un papel importante.

Uno de estos es el de la “correspondencia” formalmente definida por
Ashby (26), indicando que se manifiesta entre la complejidad natural del
mundo y la capacidad propia del sistema institucional de alcanzar la
supervivencia. Sin embargo, cuando se aplica a los sistemas organicos ha
de interpretarse en el sentido de que el sistema de control administrativo,
para poder sobrevivir, ha de poder tomar al menos tantos estados cuantos
sean necesarios para poder reaccionar a los sucesos del entorno que
puedan representar un peligro para la conservacion de la organizacion del
sistema; en otras palabras, se refiere a la cuantia de la complejidad del
mundo que el sistema aprende y reduce, complejidad que forma parte y es
constitutiva del entorno del sistema y que, sin embargo, tiene que cubrir al
menos en la parte del fragmento de mundo que contiene las clases de
sucesos relevantes que el sistema ha decidido asumir como relevantes para
Si.

Con relacion a lo indicado y asumiendo la dinamica, la complejidad y la
incertidumbre implicita en las relaciones organizacionales y sociales, el
riesgo consiste en que puede acaecer que este fragmento de mundo
relevante para el sistema se convierta en un espacio mayor que el entorno
sistémico cuya complejidad ya esta “reducida” o pueda reducirse,
incorporando al sistema u organizacién en un espacio mas complejo que sus

capacidades y competencias para reducirlo, asumirlo para si y aprenderlo.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA

Ambito

El presente estudio se realizO en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, ubicada en la ciudad de Pucallpa en el Departamento de
Ucayali. Esta municipalidad administra la provincia del mismo nombre:
Coronel Portillo. La Provincia de Coronel Portillo se encuentra ubicada en la
parte Centro Oriental del territorio peruano, su suelo es sinuoso y ondulado
en algunas zonas, con mas notoriedad al Sur y al Oeste, comprende parte
de las cuencas del rio Ucayali y del rio Aguaytia. Es una de las cuatro que
conforman el departamento de Ucayali, bajo la administracién del Gobierno
Regional de Ucayali, esta dividido en 7 distritos politico — administrativo y
tiene como capital la ciudad de Pucallpa (capital del Departamento Ucayali),
gue se encuentra ubicada en el Distrito de Calleria. Su latitud es de 8°
23°00”°S y una longitud de 74°33°000. La Capital de la Provincia de
Coronel Portillo es la ciudad de Pucallpa. El cédigo de UBIGEO de la

provincia es 2501.

Poblacién Muestral

La poblacion muestral de la investigacion estuvo conformada por
100% trabajadores durante el periodo de estudio; dichos datos se obtuvieron
de la planilla de trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel

Portillo, entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y
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usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del departamento
de Ucayali; haciendo un total de 225 trabajadores, segun se detalla a

continuacion:

CARGOS MUJERES | VARONES | TOTAL
FUNCIONARIOS 20 30 50
PROFESIONALES 18 27 45
PROVEEDORES 17 25 42
ADMINISTRATIVOS 16 24 40
USUARIOS 19 29 48
5 90 135 225

Durante la investigacion se solicitd a los trabajadores firmar el
consentimiento informado para considerar a la autonomia como principio
ético de la investigacion; por lo cual sélo 142 firmaron voluntariamente. Por
ello la poblacién muestral estuvo conformado por 142, segun se detalla a

continuacion:

1 FUNCIONARIOS 32
2 PROFESIONALES 28
3 PROVEEDORES 27
4 ADMINISTRATIVO 25
5 USUARIOS 30
TOTAL 142

Nivel y tipo de estudio

Nivel de investigacion: Explicativo, porque se explicd la influencia que
existe entre dos variables; el cual nos permitié identificar por qué ocurre el
fenémeno.

Tipo de investigacion:

Segun el tiempo de estudio fue Prospectivo, porque los datos fueron
recolectados de una fuente primaria y el estudio se realizé en tiempo
presente. Segun participacion del investigador fue Observacional, porque no

se manipuld ninguna de las variables de estudio, sino que fueron observados



3.4.

3.5.

38
tal como sucedieron. Segun la cantidad de medicion de las Variables fue
Transversal, porque el instrumento se aplic6 en un solo momento y las
variables fueron medidas solo una vez. Segun la cantidad de Variables a
estudiar fue Analitico, porque fueron dos el numero de variables a estudiar,
variable dependiente y la variable independiente; calidad de atencion y

Satisfaccion del usuario.

Disefio de investigacion

El disefio del presente estudio de investigacion fue explicativo, que
nos permitio el andlisis de las variables de estudio con el fin de establecer la
relacion de causa y efecto de la variable independiente en la dependiente;

siendo el siguiente esquema:

O x
n rl
Oy
Donde:
n : Poblacion muestral
Ox : Propuesta de un sistema de control
Oy : Mejora Continua de Gestion
r : relacion unidireccional de las variables

Técnicas e instrumentos
Técnica
La técnica que se utilizé para la recoleccién de los datos, fue la
Encuesta.

Instrumentos

El instrumento fue el cuestionario, disefiado por la escala de Likert se

utilizo para llevar a cabo la encuesta, como instrumento para medir la
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situacion actual del sistema de control de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo del departamento de Ucayali, que conté de 16 preguntas

cerradas con una respuesta final

Muy de acuerdo = 05
De acuerdo = 04
En desacuerdo = 03
Muy en desacuerdo = 02
No sabe/ No opina = 01

Validacién y confiabilidad del instrumento

Los instrumentos fueron validados por Juicio de Expertos (Anexo 05),
guienes validaron el instrumento. El equipo de expertos estuvo conformado
por el Dr. Pedro Pablo Saquicoray Avila, Mg. Aldo Reyes Viviano, Dra.
Mireya Brooks Rodriguez, Mg. Juan Carlos Centurion Portales y el Dr.
Francisco Garcés Garcia; quienes llegaron a la determinar como resultado
final el 90% de aprobacién en promedio.

La confiabilidad de los instrumentos: Se realizé una prueba piloto con
el propésito de evaluar el comportamiento del instrumento en el momento
de la toma de datos para la consistencia del contenido, donde se utilizé la
prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach para estimar la consistencia
interna del cuestionario; del cual se obtuvo un valor de 0,901 que indica que

el instrumento utilizado es confiable para los fines de nuestra investigacion.

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0,801 16
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Procedimiento
Los datos fueron presentados en tablas, cuadros, figuras y graficos

analizados con la aplicacion de la estadistica descriptiva.

Tabulacion

Los resultados se presentaron en cuadros, teniendo en cuenta las
variables de la investigacion, para ello se utilizo las siguientes técnicas de
procesamiento de datos:

— Ordenamiento y clasificacion. - Esta técnica se aplicé para tratar la
informacion cualitativa y cuantitativa en forma ordenada, de modo de
interpretarla y sacarle el maximo provecho.

— Registro manual. - Se aplico esta técnica para digitar la informacién
de las diferentes fuentes.

— Proceso computarizado con Excel. - Para determinar diversos

calculos matematicos y estadisticos de utilidad para la investigacion.



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 01. Opinion de la planeacion y su incidencia en el sistema de control
administrativo que contribuye a la mejora continua de gestion en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo.

Opinion de la planeacién y su

incidencia en el sistema de control fi % %
Y . Acumulado
administrativo
Muy de acuerdo 23 16.5% 16.5%
De acuerdo 65 45.5% 62.0%
En desacuerdo 25 17.7% 79.7%
Muy en desacuerdo 20 14.2% 93.9%
No sabe/ No opina 9 6.1% 100%
Total 142 100.00%

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
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acuerdo desacuerdo desacuerdo No opina

Figura 01. Diagrama de barras de la Opinion de la planeacion y su incidencia en el sistema de
control administrativo que contribuye a la mejora continua de gestion en la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo.
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Analisis
Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y
usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos:
e 23 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el
16.5% del total.
e 65 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 45.5% del
total.
e 25 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 17.7%
del total.
e 20 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el
14.2% del total.
e 9 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el
6.1% del total.
La mayoria esta muy de acuerdo que la planeacion incide en el sistema de control
administrativo contribuyendo a la mejora continua de gestiéon en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo. Mientras que varios de los encuestados estan en
desacuerdo con lo mencionado anteriormente y otros participantes no supieron

responder al respecto.
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Tabla 02. Opinién del nivel de desarrollo de la planeacion como parte del sistema
de control administrativo y su influencia en la mejora continua de gestion en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Opinion del nivel de desarrollo de fi 0 %
g’ I Yo
la planeacion Acumulado

Muy de acuerdo 49 34.7% 34.7%

De acuerdo 60 42.2% 76.9%

En desacuerdo 17 11.8% 88.7%

Muy en desacuerdo 13 8.9% 97.6%

No sabe/ No opina 3 2.4% 100%

Total 142 100.00%

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
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acuerdo desacuerdo desacuerdo No opina

Figura 02. Diagrama de barras de la Opinion del nivel de desarrollo de la planeacién como parte del
sistema de control administrativo y su influencia en la mejora continua de gestién en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo.

Analisis
Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y

usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos:

e 49 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el

34.7% del total.
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e 60 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 42.2% del
total.
e 17 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 11.8%
del total.
e 13 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el
8.9% del total.
e 3 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el
2.4% del total.
La mayoria estd muy de acuerdo que el nivel de desarrollo de la planeacién como
parte del sistema de control administrativo, tiene influencia en la mejora continua
de gestion en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. Mientras que varios
de los encuestados estan en desacuerdo con lo mencionado anteriormente y otros

participantes no supieron responder al respecto.
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Tabla 03. Opinion de la existencia de una adecuada ejecucién del sistema de
control administrativo en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Opinion de la existencia de una

adecuada ejecucion del sistema de fi % %
control Acumulado

Muy de acuerdo 21 14.8% 14.8%

De acuerdo 17 12.0% 26.8%

En desacuerdo 38 26.8% 53.5%

Muy en desacuerdo 57 40.1% 93.7%

No sabe/ No opina 9 6.3% 100%

Total 142 100.00%

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
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Figura 03. Diagrama de barras de la Opinién de la existencia de una adecuada ejecucion del sistema
de control administrativo en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Analisis
Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y

usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos:

e 21 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el

14.8% del total.
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e 17 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 12.0% del
total.
e 38 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 26.8%
del total.
e 57 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el
40.1% del total.
e 9 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el
6.3% del total.
La mayoria estd muy de acuerdo que existe una adecuada ejecucién del sistema
de control administrativo en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. Mientras
que varios de los encuestados estdn en desacuerdo con lo mencionado

anteriormente y otros participantes no supieron responder al respecto.
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Tabla 04. Opinién de una adecuada ejecucion del sistema de control administrativo
que permite mejorar la gestién en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Opinién de una adecuada ejecucién fi % %

del sistema de control administrativo Acumulado

Muy de acuerdo 81 56.8% 56.8%

De acuerdo 42 29.9% 86.7%

En desacuerdo 14 9.6% 96.3%

Muy en desacuerdo 3 2.3% 98.6%

No sabe/ No opina 2 1.4% 100%

Total 142 100.00%

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
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Figura 04. Diagrama de barras de la Opinién de una adecuada ejecucién del sistema de control
administrativo que permite mejorar la gestién en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Analisis
Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y

usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos:

e 81 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el
56.8% del total.
e 42 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 29.9% del

total.
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e 14 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 9.6%
del total.
¢ 3 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el
2.3% del total.
e 2 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el
1.4% del total.
La mayoria estd muy de acuerdo que una adecuada ejecucion del sistema de
control administrativo permita mejorar la gestion en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo. Mientras que varios de los encuestados estan en desacuerdo con
lo mencionado anteriormente y otros participantes no supieron responder al

respecto.
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Tabla 05. Opinion de una adecuada direccion como parte del sistema de control
administrativo y su incidencia en la mejora continua de gestion en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo.

Opinion de una adecuada direccion

como parte del sistema de control fi % A v
. : cumulado
administrativo
Muy de acuerdo 51 35.7% 35.7%
De acuerdo 52 36.8% 72.5%
En desacuerdo 24 16.8% 89.3%
Muy en desacuerdo 3 1.9% 91.2%
No sabe/ No opina 12 8.8% 100%
Total 142 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
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Figura 05. Diagrama de barras de la Opinién de una adecuada direccién como parte del sistema de
control administrativo y su incidencia en la mejora continua de gestion en la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo

Andlisis
Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y

usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos:

e 51 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el

35.7% del total.
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e 52 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 36.8% del
total.
e 24 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 16.8%
del total.
e 3 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el
1.9% del total.
e 12 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el
8.8% del total.
La mayoria estd muy de acuerdo que una adecuada direccion como parte del
sistema de control administrativo incide en la mejora continua de gestion en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. Mientras que varios de los
encuestados estadn en desacuerdo con lo mencionado anteriormente y otros

participantes no supieron responder al respecto.
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Tabla 06. Opinion de una adecuada direccion como parte del sistema de control
administrativo que mejora la calidad y competitividad del plan de gestion en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Opinion de una adecuada direccion fi % %

mejora la calidad y competitividad Acumulado

Muy de acuerdo 36 25.7% 25.7%

De acuerdo 48 33.5% 59.2%

En desacuerdo 29 20.6% 79.8%

Muy en desacuerdo 9 6.3% 86.1%

No sabe/ No opina 20 13.9% 100%

Total 142 100.00%

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
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Figura 06. Diagrama de barras de la Opinion de una adecuada direccibn como parte del sistema de
control administrativo que mejora la calidad y competitividad del plan de gestién en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo.

Analisis
Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y

usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos:

e 36 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el

25.7% del total.
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e 48 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 33.5% del
total.
e 29 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 20.6%
del total.
e 9 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el
6.3% del total.
e 20 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el
13.9% del total.
La mayoria estd muy de acuerdo que una adecuada direccibn y como parte del
sistema de control administrativo de la mejora de la calidad y competitividad del
plan de gestién en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. Mientras que
varios de los encuestados estan en desacuerdo con lo mencionado anteriormente

y otros participantes no supieron responder al respecto.
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Tabla 07. Opinion de la evaluacion como parte del sistema de control administrativo
que contribuye a fomentar la mejora continua de gestién en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo.

Opinion de la evaluacion como parte fi % %

del sistema de control administrativo Acumulado

Muy de acuerdo 25 17.6% 17.6%

De acuerdo 48 34.0% 51.6%

En desacuerdo 43 30.0% 81.6%

Muy en desacuerdo 19 13.6% 95.2%

No sabe/ No opina 7 4.8% 100%

Total 142 100.00%

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
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Figura 07. Diagrama de barras de la Opinion de la evaluacion como parte del sistema de control
administrativo que contribuye a fomentar la mejora continua de gestion en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo.

Analisis
Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y

usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos:

e 25 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el

17.6% del total.
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e 48 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 34.0% del
total.
e 43 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 30.0%
del total.
e 19 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el
13.6% del total.
e 7 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el
4.8% del total.
La mayoria estd muy de acuerdo que la evaluacién como parte del sistema de
control administrativo contribuye a fomentar la mejora continua de gestién en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. Mientras que varios de los
encuestados estadn en desacuerdo con lo mencionado anteriormente y otros

participantes no supieron responder al respecto.
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Tabla 08. Opinion de la importancia de la evaluacién en el sistema de control
administrativo porque coadyuva en el Proceso de mejora continua en la gestion
Puablica en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Opinion de la importancia de la

evaluacion en el sistema de control fi % %
- . Acumulado
administrativo
Muy de acuerdo 46 32.6% 32.6%
De acuerdo 50 35.4% 68.0%
En desacuerdo 17 11.3% 79.3%
Muy en desacuerdo 22 15.6% 94.9%
No sabe/ No opina 7 5.1% 100%
Total 142 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
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Figura 08. Diagrama de barras de la Opinién de la importancia de la evaluacién en el sistema de
control administrativo porque coadyuva en el Proceso de mejora continua en la gestién Publica en
la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Andlisis
Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y

usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos:

e 46 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el

32.6% del total.
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e 50 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 35.4% del
total.
e 17 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 11.3%
del total.
e 22 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el
15.6% del total.
e 7 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el
5.1% del total.
La mayoria estd muy de acuerdo que la evaluacion en el sistema de control
administrativo es importante porque coadyuva en el Proceso de mejora continua en
la gestion Publica. Mientras que varios de los encuestados estdn en desacuerdo
con lo mencionado anteriormente y otros participantes no supieron responder al

respecto.
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Tabla 09. Opinidn del nivel del sistema de control administrativo y su incidencia con
la eficiencia en la mejora continua de gestion en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo.

Opinion del nivel del sistema de

0
control administrativo con la fi % %
I i Acumulado
eficiencia
Muy de acuerdo 29 20.3% 20.3%
De acuerdo 40 27.8% 48.1%
En desacuerdo 49 34.6% 82.7%
Muy en desacuerdo 5 3.7% 86.4%
No sabe/ No opina 19 13.6% 100%
Total 142 100.00%
Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
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Figura 09. Diagrama de barras de la Opinion del nivel del sistema de control administrativo y su
incidencia con la eficiencia en la mejora continua de gestién en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo.

Andlisis
Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y

usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos:

e 29 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el

20.3% del total.
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e 40 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 27.8% del
total.
e 49 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 34.6%
del total.
e 5 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el
3.7% del total.
e 19 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el
13.6% del total.
La mayoria esta muy de acuerdo que el nivel del sistema de control administrativo,
incide con eficiencia en la mejora continua de gestién en la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo. Mientras que varios de los encuestados estan en desacuerdo
con lo mencionado anteriormente y otros participantes no supieron responder al

respecto.
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Tabla 10. Opinién del nivel de desarrollo de la planeacion como parte del sistema
de control administrativo y su influencia con eficiencia en la mejora continua de
gestion en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Opinion del nivel de desarrollo de la

planeacién y su influencia con fi % v

eficiencia Acumulado

Muy de acuerdo 45 31.7% 31.7%

De acuerdo 50 35.4% 67.1%

En desacuerdo 16 11.0% 78.1%

Muy en desacuerdo 7 5.2% 83.3%

No sabe/ No opina 24 16.7% 100%

Total 142 100.00%

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
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Figura 10. Diagrama de barras de la Opinidon del nivel de desarrollo de la planeacion como parte del
sistema de control administrativo y su influencia con eficiencia en la mejora continua de gestion en
la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Andlisis
Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y

usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos:

e 45 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el

31.7% del total.
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e 50 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 35.4% del
total.
e 16 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 11.0%
del total.
e 7 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el
5.2% del total.
e 24 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el
16.7% del total.
La mayoria estd muy de acuerdo que el nivel de desarrollo de la planeacién como
parte del sistema de control administrativo, influye con eficiencia en la mejora
continua de gestion. Mientras que varios de los encuestados estan en desacuerdo
con lo mencionado anteriormente y otros participantes no supieron responder al

respecto.
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Tabla 11. Opinién de la eficacia en el sistema de control administrativo y su
determinacion con la evaluacion de la mejora continua de gestion en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Opinion de la eficacia en el sistema fi % %
de control administrativo Acumulado

Muy de acuerdo 15 10.5% 10.5%

De acuerdo 30 21.2% 31.7%

En desacuerdo 54 38.3% 70.0%

Muy en desacuerdo 14 9.4% 79.4%

No sabe/ No opina 29 20.6% 100%

Total 142 100.00%

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
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Figura 11. Diagrama de barras de la Opinién de la eficacia en el sistema de control administrativo y
su determinacion con la evaluacién de la mejora continua de gestion en la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo.

Analisis
Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y

usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos:

e 15 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el

10.5% del total.
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e 30 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 21.2% del
total.
e 54 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 38.3%
del total.
e 14 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el
9.4% del total.
e 29 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el
20.6% del total.
La mayoria estd muy de acuerdo que la eficacia en el sistema de control
administrativo se determina con la evaluacion de la mejora continua de gestién en
la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. Mientras que varios de los
encuestados estadn en desacuerdo con lo mencionado anteriormente y otros

participantes no supieron responder al respecto.
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Tabla 12. Opinién de los componentes del sistema de control administrativo y su
contribucion con eficacia en el buen funcionamiento de la mejora continua de
gestion en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Opinion de los componentes sistema

de control administrativo y su fi % v
: Iy . Acumulado
contribucion con eficacia

Muy de acuerdo 27 18.7% 18.7%

De acuerdo 39 27.5% 46.2%

En desacuerdo 53 37.4% 83.6%

Muy en desacuerdo 13 9.3% 92.9%

No sabe/ No opina 10 7.1% 100%

Total 142 100.00

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
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Figura 11. Diagrama de barras de la Opinion de los componentes del sistema de control
administrativo y su contribucién con eficacia en el buen funcionamiento de la mejora continua de
gestién en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Andlisis
Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y

usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos:

e 27 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el

18.7% del total.
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e 39 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 27.5% del
total.
e 53 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 37.4%
del total.
e 13 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el
9.3% del total.
e 10 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el
7.1% del total.
La mayoria esta muy de acuerdo que los componentes del sistema de control
administrativo contribuyen con eficacia en el buen funcionamiento de la mejora
continua de gestion en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. Mientras que
varios de los encuestados estan en desacuerdo con lo mencionado anteriormente

y otros participantes no supieron responder al respecto.
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4.2. Analisis inferencial y contrastaciéon de hipotesis

Tabla 13. Planeacién y sistema de control administrativo en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo.

ESCALA
VARIABLE 1 2 3 4 5
a b c d e
11 Lg planeacion y su |n_C|_denc.|a en el 9 50 25 65 23
sistema de control administrativo
12 La planeacion como parte del sistema 3 13 17 60 49
de control administrativo.
13 Lg e>_<|,stenC|a' de una adecuada 9 57 38 17 21
ejecucion del sistema de control.
TOTAL 21 90 80 142 93
Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
H (1)
Opc a b C d e N
Oi 93 142 80 90 21 426
Ei 85.2 85.2 85.2 85.2 85.2 426

CHI CUADRADA:

e X2=87.54460094

e Numero de Filas (r) =3

e Numero de Columnas (C) =5
e Probabilidad a = 0.05

e Grado de Libertad (gl) =8

El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de libertad y la probabilidad a=
0.05 es de 15.51. Como X? = 87.54460094, X? > 15.51 se rechaza la Hipotesis

especifica nula Hol.

Interpretacion

Dado que el valor calculado de la prueba X? es mayor al valor critico, se rechaza el
Ho y se acepta la H1, a la probabilidad de 0.05, Hi>Ho donde si se logra definir el
nivel de incidencia del sistema de control administrativo propuesto entonces
coadyuvara en la mejora continua de gestion en la Municipalidad Provincial de

Coronel Portillo del departamento de Ucayali.
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Tabla 14. La ejecucion y mejoramiento continuo de la gestién en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo.

ESCALA
VARIABLE 1 2 3 4 5
a b C d e

La adecuada ejecucion del sistema de
1.1 control administrativo permite mejorar 2 3 14 42 81
la gestion municipal.

La adecuada direccion como parte del 3 24 52 51

1.2 sistema de control administrativo.
La direccion que mejora la calidad y

1.3 competitividad. 209 29 48 36
TOTAL 39 15 67 142 168

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

H (1)

Opc a b C d e N

Oi 168 142 67 15 39 431

Ei 86.2 86.2 86.2 86.2 86.2 431

CHI CUADRADA:

e X2=202.6774942
e Numero de Filas (r) = 3
e Numero de Columnas (C) =5
e Probabilidad a = 0.05
e Grado de Libertad (gl) =8
El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de libertad y la probabilidad a=

0.05 es de 15.51. Como X? = 202.6774942, X? > 15.51 se rechaza la Hipoétesis

especifica nula Ho2.

Interpretacion: Dado que el valor calculado de la prueba X? es mayor al valor
critico, se rechaza el Ho y se acepta la H1, a la probabilidad de 0.05, Hi>Ho donde
si se logra determinar la influencia de la planeacién como parte del sistema de
control administrativo propuesto, entonces conocera la eficiencia en la mejora
continua de gestion en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del

departamento de Ucayali.



67

Tabla 15: Direccion y mejora continua de la gestién en la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo.

ESCALA
VARIABLE 1 2 3 4 5
a b Cc d e
La direccion de evaluacion del sistema
1.1 de control fomenta la mejora continua de 7 19 43 48 25

la gestion.

La evaluacion del sistema de control
1.2 administrativo y la adecuada direcciébnes 7 22 17 50 46
importante en la gestion.

El sistema de control administrativo y la 19 5 49 40 29

1.3 incidencia con la eficiencia.
TOTAL 33 46 109 138 100
Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
H (1)
Opc a b C d e N
Oi 100 138 109 46 33 426
Ei 85.2 85.2 85.2 85.2 85.2 426

CHI CUADRADA:

e X2=91.95774648
e Numero de Filas (r) =3
e NUmero de Columnas (C) =5
e Probabilidad a = 0.05
e Grado de Libertad (gl) =8
El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de libertad y la probabilidad a=

0.05 es de 15.51. Como X? = 91.95774648, X? > 15.51 se rechaza la Hipoétesis

especifica nula Ho3.

Interpretacion: Dado que el valor calculado de la prueba X? es mayor al valor
critico, se rechaza el Ho y se acepta la H1, a la probabilidad de 0.05, Hi>Ho donde
si se logra determinar los componentes del sistema de control administrativo
propuesto, entonces facilitara la eficacia del plan de mejora continua de gestion en

la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali.
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Tabla 16: La evaluacion en el sistema de control administrativo en la gestion en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

ESCALA
VARIABLE 1 2 3 4 5
a b c d e
11 El r_1|vel de_desarrollo_d_e Ia_planeamon Y o4 " 16 50 45
- su influencia con la eficiencia.
La eficacia en el sistema de control 29 14 54 30 15
1.2 administrativo en la gestion.
Los componentes del control
1.3 administrativo y su contribucion con 10 13 53 39 27
eficacia.
TOTAL 63 34 123 119 87
Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
H (1)
Opc a b C d e N
Oi 87 119 123 34 63 426
Ei 85.2 85.2 85.2 85.2 85.2 426

CHI CUADRADA:

e X2=66.76995305

e Numero de Filas (r) =3

e Numero de Columnas (C) =5
e Probabilidad a = 0.05

e Grado de Libertad (gl) =8

El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de libertad y la probabilidad a=
0.05 es de 15.51. Como X? = 66.76995305, X? > 15.51 se rechaza la Hipotesis

general nula Ho.

Interpretacion: Dado que el valor calculado de la prueba X? es mayor al valor
critico, se rechaza el Ho y se acepta la H1, a la probabilidad de 0.05, Hi>Ho donde
si se logra establecer la manera adecuada de direccion del sistema de control
administrativo propuesto entonces se conocera la efectividad en el proceso de
mejora continua de gestion en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del

departamento de Ucayali.
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Discusion de resultados

Habiendo concluido con la investigacion y teniendo los resultados se
pudo determinar que la propuesta de un modelo de sistema de control
administrativo para la mejora continua en la gestion de la municipalidad provincial
de coronel portillo del departamento de Ucayali es viable en la administracion de
la municipalidad tal como se evidencian en el cuadro 1 y 2 como resultado del
trabajo de campo. Luego de haber concluido con la investigacion y a la luz de
los resultados obtenidos se pudo determinar que el sistema de control
administrativo se relaciona con el mejoramiento continuo de gestién, tal como
se evidencian en los cuadros 04 y 05.
Rodriguez Valencia (27) manifiesta que son procesos administrativos:
“Procesos de llevar a cabo las cosas a través y con la gente operando en
grupos organizados”.

El autor complementa que, los procesos administrativos es un:

“Conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se hace

efectiva la administracién, las mismas que se interrelacionan y forman

un proceso integral”’; agrega que: las funciones fundamentales de

planeacién, organizacion, ejecucion y control son los medios por los

cuales administra el gerente”. Respecto a nuestra investigacion el

control administrativo es un proceso que se efectuara en el tiempo

luego de la implementacion en la municipalidad provincial de coronel

Portillo.

Juan Aldave & Meniz (17), nos sefala que “Control es el sistema
integrado por la estructura organizacional y el conjunto de los planes,
meétodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y

evaluacion adoptados por las empresas publicas de saneamiento, con el fin
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de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como
la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con
las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas

por la direccion y en atencidn a las metas u objetivos previstos”.

Agrega que: “El ejercicio del control debe consultar los principios de
igualdad, eficiencia, economia, celeridad, moralidad, publicidad y
valoracion de costos ambientales”. En consecuencia, debera
concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco

al desarrollo de las funciones.

Como se puede observar; los niveles de sistema de control administrativo y el
mejoramiento continuo de gestion en la municipalidad provincial de Coronel
Portillo de acuerdo a la escala de medicibn se encuentran en proceso
cumpliendo los principios de igualdad, eficiencia, economia, celeridad,

moralidad, publicidad y valoracion de costos.

George Terry (22) “La eficiencia, es el resultado positivo luego de la
racionalizacion adecuada de los recursos, acorde con la finalidad por los

responsables de la gestion.

Es asi como (George Terry) plantea: “Las entidades podran garantizar
su permanencia en el mercado si se esfuerzan por llevar a cabo una
gestibn empresarial eficiente, orientada hacia el cliente y con un nivel

sostenido de calidad en los productos, servicios que presta”.

La eficiencia resulta positivo luego de la racionalizacion adecuada de
los recursos de acuerdo con la finalidad buscada por los responsables de la
gestion de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo tal como manifiesta

George Terry, lo que se relaciona con nuestros resultados de campo que
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reporta la distribucion de los puntajes en el mejoramiento continuo de gestion,
obtenidas de la municipalidad en ambos casos se presenta un modelo de
sesgo positivo, este fenbmeno se debe a que la variable sistema de control
administrativo es directamente proporcional a la variable mejoramiento
continuo de gestidn, con tendencia a mejorar, situacion que se sustenta en la

propuesta de Victor Gutiérrez (28), cuando afirma que:

“Todo grupo tiende a mejorar a sus integrantes, a brindarles la
posibilidad de desarrollar capacidades o potencialidades y de superar
problemas personales por el hecho de compartir una situacion con

otras cuando las condiciones del grupo se presentan positivas”

Con relacidbn a nuestra propuesta de investigacion es que, en
comparacion con un estandar de desempefio establecido, la entidad podra
garantizar la posibilidad de desarrollar sus capacidades garantizando su
permanencia con la mejora en la gestion orientada hacia los usuarios y con
un nivel sostenido de calidad en los servicios que brinda internamente como

externamente en la Municipalidad provincial de Coronel Portillo.

Al finalizar el presente trabajo de investigacion, se observa que
nuestra hipétesis ha sido confirmada por los resultados obtenidos, tal como
se traduce de los graficos demostrando que el modelo de un sistema de
control administrativo propuesto se constituye en una herramienta valiosa de
las actividades de planificacion, ejecucién y control, incidiendo favorablemente
en la mejora continua en la gestion de la municipalidad provincial de Coronel
Portillo del departamento de Ucayali. Por lo tanto, se tiene datos suficientes

gue nos prueban que el modelo de un sistema de control administrativo se
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relaciona directamente con el mejoramiento continuo de gestion en la

municipalidad provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali.

Aporte de la investigacion

La importancia de la investigacion radica en el aporte teorico cientifico
practico de una propuesta de modelo de un sistema de control administrativo
para la mejora continua de la gestion de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo del departamento de Ucayali, teniendo en cuenta que existen 3
sistemas que son los mas utilizados para ejercer el control administrativo y
gue sirven de guia para determinar el tipo de control que debe ser implantado
de acuerdo al tipo de organizacién que trate, entre ellas esta el control guia o
direccional, control selectivo y control después de la accién tratandose de una
contribucion al desarrollo del area de Ciencia Social, del descubrimiento de
una correlacion significativa entre el sistema de control administrativo y la
mejora continua que sirve de base para postular una investigacion explicativa
gue permite observar como afecta el sistema de control administrativo en la
formacion del personal en la municipalidad provincial de Coronel Portillo.

La formulacion de la propuesta del SCAMGMPCP se basa en los
resultados de la evaluacion de la informacion obtenida durante la revision
documental sobre los SCAMGMPCP a escala internacional y nacional, de la
misma forma el andlisis de la informacion obtenida de los cuestionarios
aplicados en la investigacién propiciada durante el desarrollo de la Tesis
Doctoral.

Ademas, el presente trabajo de investigacion tiene una importancia
practica, ya que los resultados del estudio permiten tomar medidas correctivas

para mejorar las politicas de control administrativo de la municipalidad



73
provincial de Coronel Portillo en provincia de Coronel Portillo del
departamento de Ucayali.
Propuesta de Modelo de un sistema de control administrativo para la
mejora de la gestion (SCAMGMPCP) de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo del departamento de Ucayali.
La relacion que tiene con el entorno es que es un sistema que relaciona
con la institucion encargada de brindar servicios administrativos a los
usuarios o la comunidad solicitante y receptora de servicios, el cual
debe ser considerada en el proceso de planificacion, tal como sugieren
las normativas y los grupos de interés consultados a través de las
encuestas.
La propuesta de un sistema de control administrativo involucra las
funciones fundamentales que son:

e La mejora continua de la gestion de la Municipalidad provincial
de Coronel Portillo en cuanto al control administrativo que
agreguen valor en los servicios publicos.

e Optimizacion de los servicios administrativos, planificacion,
control y evaluacion del personal de la Municipalidad provincial
de Coronel Portillo.

e Propiciar directivas en base a las normas de control en la parte

administrativa de la Municipalidad provincial de Coronel Portillo.
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Definicion de estandares para medir el desempefo.
CONTROLAR h Corregir desviaciones y garantizar que se realice la

ADMINISTRATIVO

! Personas
Personas Recursos Fisicos
5 Cobranzas |« 0o OS5
Control Interno Recursos Fisicos Informacion -
SISTEMA DE CONTROL -< ] ‘
n

Personhas
R Fisicos Personas
Informacién gl

I
I
Recursos Fisicos i
|
I
|

'S
L PROCESO ADMINISTRATIVO J

~

CONTROL ADMINISTRATIVO




75

CONCLUSIONES

1. Se concluye que es necesario contar con un Sistema de Control administrativo,
que traerd consigo beneficios para la institucion, permitiendo desarrollarse con
eficiencia en las actividades, garantizando un servicio de calidad, la cual incidira
favorablemente en la Mejora continua de Gestidon que sera reflejada en los
servicios que preste a los usuarios.

2. La planeacion es un proceso importante que permite a una institucion ser
proactiva en vez de reactiva en la consecucion de sus objetivos, siendo
determinante en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo al tener definido
los conceptos filoséficos organizativos que ayuden a mejorar la gestion, por ello
se traduce en los resultados del cuestionario sobre el nivel de desarrollo de la
planeacion que permita conducir a la obtencion de resultados satisfactorios como
parte del sistema de control administrativo que serviran de base para la mejora
continua como una garantia de calidad a los usuarios el sistema de control
administrativo de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, se tiene: 42%
manifiestan estar de acuerdo y 12% estar en desacuerdo.

3. Analizando el objetivo general de esta investigacion, se pretende determinar el
grado de aceptaciéon del personal administrativo de la institucion de la
implementacion de un sistema de control administrativos obteniendo como
resultado de los cuestionarios se tiene que 57% manifiestan estar de acuerdo y
10% estar en desacuerdo sobre los componentes del sistema administrativo
interrelacionadas e interdependientes que conforman la funcion de
administracion, que son actividades tendientes a la consecucion del uso 6ptimo
de los recursos para optimizar la administracion que facilita la eficacia del plan

de mejora continua de gestion en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.
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4. De los resultados del cuestionario se tiene 37% manifiestan estar de acuerdo y
17% estar en desacuerdo respecto a la direccion del sistema de control
administrativo, siendo un enfoque para planificar anticipadamente una accion
concreta muy importante para el desarrollo de la gestion como consecuencia de
la optimizacion de recursos en la institucion contribuyendo eficazmente al
cumplimiento de los objetivos en el proceso de mejora continua de la
municipalidad.

5. Los procesos de control aseguran que las actividades reales se ajusten a las
actividades planificadas para la institucién, por ello de los resultados del
cuestionario se tiene que 34% manifiestan estar de acuerdo y 30% estar en
desacuerdo respecto a la evaluacion del sistema de control administrativo para
alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los recursos
disponibles representando un proceso de retroalimentaciéon de informacion
eficiente en la mejora continua de gestion de la Municipalidad Provincial de

Coronel portillo.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Se sugiere que la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo debe
implementar con un Sistema de Control administrativo, para conseguir
beneficios para la institucidén, permitiendo desarrollarse con eficiencia en las
actividades, garantizando un servicio de calidad, que incida favorablemente
en la Mejora continua de Gestion que sera reflejada en los servicios que preste
a los usuarios.

Se sugiere la implementacion del sistema de control administrativo para
alcanzar el nivel de desarrollo de la planeacion de manera pertinente para
obtener resultados satisfactorios que contribuyan la mejora continua como
una garantia de calidad a los usuarios de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo.

Se sugiere su implementaciéon del sistema de control administrativo a fin de
que los componentes del sistema administrativo interrelacionadas e
interdependientes que conforman la funcién de administracién coadyuven de
manera significativa a la consecucion del uso Optimo de los recursos
facilitando la eficacia del plan de mejora continua de gestion en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Se sugiere que la direccion del sistema de control administrativo contribuira
de manera significativa para el desarrollo de la gestion como consecuencia de
la optimizacion de recursos en la institucion contribuyendo eficazmente al
cumplimiento de los objetivos en el proceso de mejora continua de la
municipalidad.

Se sugiere la implementacién del sistema de control administrativo para que
la evaluacion del sistema de control administrativo sirva para alcanzar

eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los recursos
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disponibles representando un proceso de retroalimentacion de informacion
eficiente en la mejora continua de gestion de la Municipalidad Provincial de

Coronel Portillo.
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ANEXOS
Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢De qué manera la propuesta de un sistema de
control administrativo incide en la mejora
continua de gestion en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo del departamento
de Ucayali?

Determinar el nivel de incidencia de la
propuesta de un sistema de control
administrativo en la mejora continua de
gestion en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo del departamento de
Ucayali.

Si se logra definir el nivel de incidencia del
sistema de control administrativo propuesto
entonces coadyuvara en la mejora continua
de gestion en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo del departamento de Ucayali.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

e ;De qué forma la planeacion como parte del
sistema de control administrativo propuesto
influye con eficiencia en la mejora continua de
gestiobn en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo del departamento de Ucayali?

e ;,Qué componentes del sistema de control
administrativo propuesto deben definirse para
que facilite la ejecucion con eficacia del plan de
mejora continua de gestién en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo del departamento
de Ucayali?

e ;De qué manera la adecuada direccion del
sistema de control administrativo propuesto
genera efectividad en el proceso de mejora
continua de gestion en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo del departamento
de Ucayali?

e .En qué medida la evaluacion del sistema de
control administrativo propuesto fomenta la
competitividad en el proceso de mejora
continua de gestion en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo del departamento
de Ucayali?

e Determinar la influencia de la planeacién
como parte del sistema de control
administrativo propuesto y su eficiencia
en la mejora continua de gestion en la
Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo del departamento de Ucayali.

Determinar los componentes del sistema
de control administrativo propuesto y su
facilitacion para una ejecucion con
eficacia del plan de mejora continua de
gestién en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo del departamento de
Ucayali.

Establecer la manera adecuada de
direccion del sistema de control
administrativo propuesto y su efectividad
en el proceso de mejora continua de
gestién en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo del departamento de
Ucayali.

Determinar en qué medida la evaluacién
del sistema de control administrativo
propuesto fomenta la competitividad en
el proceso de mejora continua de gestién
en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo del departamento de

Ucayali.

e Si se logra determinar la influencia de la
planeacién como parte del sistema de
control administrativo propuesto, entonces
conocerd la eficiencia en la mejora
continua de gestion en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo del
departamento de Ucayali.

Si se logra determinar los componentes
del sistema de control administrativo
propuesto, entonces facilitara la eficacia
del plan de mejora continua de gestion en
la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo del departamento de Ucayali.

Si se logra establecer la manera adecuada
de direccién del sistema de control
administrativo propuesto entonces se
conocera la efectividad en el proceso de
mejora continua de gestion en la
Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo del departamento de Ucayali.

Si se logra determinar la evaluacion del
sistema de control  administrativo
propuesto, entonces se contribuird a
fomentar la competitividad en el proceso
de mejora continua de gestion de la
Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo del departamento de Ucayali.

VARIABLE INDEPENDIENTE:
)

PROPUESTA DE UN
SISTEMA  DE CONTROL
ADMINISTRATIVO.

Indicadores:

X1: Planeacion.
X2: Ejecucion.
X3: Direccion.
X4: Evaluacién.

VARIABLE DEPENDIENTE:
0

MEJORA  CONTINUA DE
GESTION.

Indicadores:

Y1: Eficiencia.

Y2: Eficacia.

Y3: Efectividad.
Y4: Competitividad.

Tipo de
Investigacion
Correlacional Descriptiva.

Nivel de Investigacién
Descriptivo

Método de Investigacién
Analitico

Disefio de la
Investigacién
No experimental

Poblacion

225 personas de la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo.

Muestra

142 personas de la
Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo.

. Técnicas

Encuesta
Observacion
Analisis documental
Informantes

Instrumentos
Cuestionario.
Documentales.
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Anexo 02. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
INSTITUCION MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CORONEL PORTILLO
ESCUELA DE POSGRADO

ENCUESTA A FUNCIONARIOS, PROFESIONALES, PROVEEDORES,
ADMINISTRATIVOS Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CORONEL PORTILLO DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALL.

Consentimiento / Participacién voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacion proporcionada, o
me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello
y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente
participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme
en cualquier momento de la intervencion (tratamiento) sin que me afecte
de ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:
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Anexo 03. Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
INSTITUCION MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CORONEL PORTILLO
ESCUELA DE POSGRADO

ENCUESTA A FUNCIONARIOS, PROFESIONALES, PROVEEDORES,
ADMINISTRATIVOS Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CORONEL PORTILLO DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALL.

INSTRUCCIONES:

La presente encuesta, tiene como finalidad recabar informacién relacionada con la
investigacion titulada “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL
ADMINISTRATIVO Y LA MEJORA CONTINUA DE GESTION EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO DEL DEPARTAMENTO
DE UCAYALI”; al respecto, se le solicita que frente a las preguntas que a continuacion
se les presentan, marque con un aspa (X) en la alternativa que usted considera
correcta. Se le agradece su participacion:

INDICADOR PLANEACION

1. ¢Esta Ud. de acuerdo que la planeacion incide en el sistema de control administrativo
contribuyendo a la mejora continua de gestion en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sabe/ No opina

AN AN AN AN N
N N N N N

2. ¢Considera Usted que el nivel de desarrollo de la planeacién como parte del sistema
de control administrativo, tiene influencia en la mejora continua de gestion en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sabe/ No opina

N AN AN AN N
N N e N

INDICADOR EJECUCION

3. ¢Considera Ud. que existe una adecuada ejecucion del sistema de control
administrativo en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo?
Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sabe/ No opina

AN AN AN AN N
e N e N N
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¢ Cree Ud. que una adecuada ejecucion del sistema de control administrativo permita
mejorar la gestion en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo?
Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sabe/ No opina

AN AN AN AN N
N N e N N

INDICADOR DIRECCION

5.

¢, Considera Ud. que una adecuada direccion como parte del sistema de control
administrativo incide en la mejora continua de gestion en la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo?
Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sabe/ No opina

AN AN AN AN N
N N e N N

¢Considera Ud. estar de acuerdo que una adecuada direccion y como parte del
sistema de control administrativo de la mejora de la calidad y competitividad del plan
de gestion en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo?
Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sabe/ No opina

AN AN AN AN N
N N N N N

INDICADOR EVALUACION

7.

¢ Considera Ud. que la evaluacion como parte del sistema de control administrativo
contribuye a fomentar la mejora continua de gestiéon en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo?
Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sabe/ No opina

AN AN AN AN N
N N N N N

¢Esta Ud. de acuerdo que la evaluaciéon en el sistema de control administrativo es
importante porque coadyuva en el Proceso de mejora continua en la gestion Publica?
Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sabe/ No opina

NN AN AN N
N N N N

INDICADOR EFICIENCIA

9.

¢Esta Ud. de acuerdo que el nivel del sistema de control administrativo, incide con
eficiencia en la mejora continua de gestion en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo?
Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sabe/ No opina

AN AN AN AN N
N N N N N
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10. ¢Esta Ud. de acuerdo que el nivel de desarrollo de la planeacion como parte del
sistema de control administrativo, influye con eficiencia en la mejora continua de
gestion?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sabe/ No opina

AN AN AN AN N
— N N N N

INDICADOR EFICACIA
11. ¢Considera Ud. que la eficacia en el sistema de control administrativo se determina
con la evaluacion de la mejora continua de gestion en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo?
Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sabe/ No opina

AN AN AN AN N
N N e N N

12. ¢Considera Ud. que los componentes del sistema de control administrativo contribuyen
con eficacia en el buen funcionamiento de la mejora continua de gestion en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sabe/ No opina

AN AN AN AN N
N N e N N

INDICADOR EFECTIVIDAD

13. ¢Considera Ud. oportuno un analisis de evaluacion del sistema del control
administrativo para establecer con efectividad la planeacion estratégica de gestion en
la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sabe/ No opina

NN AN AN N
N N N N

14. ¢(Cree Ud. que estableciendo un andlisis de evaluacion del sistema de control
administrativo se logra la efectividad de la mejora continua de gestion en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sabe/ No opina

AN AN AN AN N
N N N N N

INDICADOR COMPETITIVIDAD

15. ¢Cree Ud. que si se proponen politicas, programas y estrategias del sistema de control
administrativo mejora la calidad, el buen funcionamiento y la competitividad de la
mejora continua en el proceso de gestién en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo?

Muy de acuerdo ( )
De acuerdo ( )
En desacuerdo ( )




Muy en desacuerdo ( )
No sabe/ No opina ()

16. ¢Considera Ud. que el diagnéstico del sistema de control administrativo tiene
incidencia significativa en la competitividad de la mejora continua en el proceso de
gestion en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo
No sabe/ No opina

AN AN AN AN N
N N N N N
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Anexo 04. Validacion del instrumento por jueces

Nombre del experto:
Especialidad:

“Calificar con 1, 2, 3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia

y claridad”

NO

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

01

¢ Esta Ud. de acuerdo que la planeacioén incide en el sistema de control
administrativo contribuyendo a la mejora continua de gestiéon en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo?

02

¢ Considera Usted que el nivel de desarrollo de la planeaciéon como parte
del sistema de control administrativo, tiene influencia en la mejora
continua de gestién en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo?

03

¢Considera Ud. que existe una adecuada ejecucién del sistema de
control administrativo en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo?

04

¢Cree Ud. que una adecuada ejecucion del sistema de control
administrativo permita mejorar la gestion en la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo?

05

¢ Considera Ud. que una adecuada direccién como parte del sistema de
control administrativo incide en la mejora continua de gestién en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo?

06

¢ Considera Ud. estar de acuerdo que una adecuada direccién y como
parte del sistema de control administrativo de la mejora de la calidad y
competitividad del plan de gestién en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo?

07

¢ Considera Ud. que la evaluacién como parte del sistema de control
administrativo contribuye a fomentar la mejora continua de gestion en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo?

08

¢Esta Ud. de acuerdo que la evaluacidon en el sistema de control
administrativo es importante porque coadyuva en el Proceso de mejora
continua en la gestiéon Publica?

09

¢Esta Ud. de acuerdo que el nivel del sistema de control administrativo,
incide con eficiencia en la mejora continua de gestion en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo?

10

¢ Esta Ud. de acuerdo que el nivel de desarrollo de la planeacién como
parte del sistema de control administrativo, influye con eficiencia en la
mejora continua de gestion?

11

¢Considera Ud. que la eficacia en el sistema de control administrativo
se determina con la evaluacion de la mejora continua de gestion en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo?

12

¢;Considera Ud. que los componentes del sistema de control
administrativo contribuyen con eficacia en el buen funcionamiento de la
mejora continua de gestién en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo?

13

¢ Considera Ud. oportuno un analisis de evaluacion del sistema del
control administrativo para establecer con efectividad la planeacion
estratégica de gestion en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo?

14

¢ Cree Ud. que estableciendo un andlisis de evaluacion del sistema de
control administrativo se logra la efectividad de la mejora continua de
gestién en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo?

15

¢Cree Ud. que si se proponen politicas, programas y estrategias del
sistema de control administrativo mejora la calidad, el buen




88

funcionamiento y la competitividad de la mejora continua en el proceso
de gestién en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo?

16 | ¢Considera Ud. que el diagndstico del sistema de control administrativo
tiene incidencia significativa en la competitividad de la mejora continua
en el proceso de gestidon en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo?

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO ( ) En caso de Si, ¢Qué
dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO: El instrumento
debe ser aplicado: SI( ) NO ( )

Firmay Sello del juez
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Campus Universitario, Pabellén V “A” 2do. Piso — Cayhuayna
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posgrado.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE DOCTOR

En el Auditorio de la Escuela de Posgrado; siendo las 18:00 h, del dia miércoles 19 DE SETIEMBRE
DE 2018, la aspirante al Grado de Doctor en Gestién Empresarial, Ménica MORI MA, procedio
al acto de Defensa de su Tesis titulado: “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GONTROL
ADMINISTRATIVO, Y LA MEJORA CONTINUA DE GESTION EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALI”, ante los
miembros del Jurado de Tesis sefiores:

Dr. Abner FONSECA LIVIAS Presidente
Dr. Cayto Didi MIRAVAL TARAZONA Secretario
Dr. EImer JAIMES OMONTE Vocal
Dr. Holger Alex ARANCIAGA CAMPQOS Vocal
Dra. Nancy VERAMENDI VILLAVICENCIOS Vocal

Asesora de Tesis, Dra. Mélida RIVERO LAZO (Resoluciéon N° 019-2014-UNHEVAL/EPG-D)
Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacion de la aspirante a
Doctor, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicidon: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y solucion a un problema social y Recomendaciones.

c) Grado de conviccidn y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado planted a la tesis las observaciones siguientes:

Equivalente a ....... *8‘/5”/0 .................. , por lo que se declara ... Afaecsrkp0 T
(Aprobado 6 desaprobado)

Los miembros del Jurado, firman la presente ACTA en sefal de conformidad, en Huanuco, siendo
las..7°2%v.... horas del 19 de setiembre de 2018.

SECRETARIO
........................... DNINC... 2. FP67/228..........

17 a 182 Muy Bueno
14 a 16: Bueno

S
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