
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 

ESCUELA DE POSGRADO 

 

 

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO Y 

LA MEJORA CONTÍNUA DE GESTIÓN EN LA MUNICIPALIDAD 

PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO DEL DEPARTAMENTO DE 

UCAYALI 

 

TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE DOCTOR EN GESTIÓN 

EMPRESARIAL 

 

TESISTA: MÓNICA MORI MA 

ASESORA: DRA. MELIDA RIVERO LAZO 

 

HUÁNUCO– PERÚ 

2018 



ii 
 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

A mis amados padres Carlos e 

Hilda, por su constante e incansable 

apoyo muestra de esfuerzo y sacrificio 

por su dedicación y amor. 

Y a mi hermano Carlos por ver en 

mí un ejemplo a seguir y alcanzar sus 

metas.  

 

 

  



iii 
 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 

Mis sinceros agradecimientos: A 

Dios; a mi madre, a mi profesor y guía, Dr. 

Cayto Didi Miraval Tarazona por su 

acertado asesoramiento en la 

materialización del presente trabajo de 

investigación. 

A los incansables forjadores de la 

cultura, docentes de la Escuela de 

Postgrado de la UNHEVAL, que 

contribuyeron en mi superación 

académica y profesional. 

 

 

  



iv 
 

RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo evaluar si el sistema de control 

administrativo se relaciona con la mejora continua de gestión en la Municipalidad 

Provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali. Con la finalidad de 

profundizar el análisis e interpretación de los resultados se utilizó el diseño 

correlacional y mediante el muestreo probabilístico estratificado, obteniendo como 

resultado una muestra de un grupo de trabajo de 142 entre funcionarios, 

profesionales, proveedores, administrativos y usuarios involucrados en el tema de 

la investigación. Al grupo en estudio se le aplicó una prueba de sistema de control 

administrativo y otra sobre mejoramiento continuo de gestión con 12 preguntas, 

ambas expresadas en el sistema porcentual. Para estimar los estadígrafos se hizo 

uso de la estadística descriptiva y para la contrastación de la hipótesis se aplicó la 

prueba de correlaciones. Del total de participantes de la muestra, el mayor 

porcentaje de los datos correspondiente al sistema de control administrativo y 

mejoramiento continuo de gestión, que según la escala de medición ambos se 

ubican en un nivel de sistema de control administrativo en parte de acuerdo. Existe 

correlación entre las dos variables; es decir, que los puntajes alcanzados en la 

evaluación sobre sistema de control administrativo condicionan los puntajes de 

logro de mejoramiento continuo de gestión. El sistema de control administrativo se 

relacionó directamente con el mejoramiento continuo de gestión en la Municipalidad 

Provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali. 

 

Palabras clave: Sistema de Control, mejora continua, gestión.  
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ABSTRACT 

The objective of this research was to assess whether the administrative control 

system is related to the continuous improvement of management in the Provincial 

Municipality of Coronel Portillo in the department of Ucayali. In order to deepen the 

analysis and interpretation of the results, the correlational design and the stratified 

probabilistic sampling were used, obtaining as a result a sample of a work group of 

142 among officials, professionals, suppliers, administrators and users involved in 

the topic. Of the investigation. The group under study was given a test of 

administrative control system and another on continuous improvement of 

management with 12 questions, both expressed in the percentage system. To 

estimate the statisticians, descriptive statistics were used and for the test of the 

hypothesis, the correlation test was applied. Of the total number of participants in 

the sample, the highest percentage of data corresponds to the administrative control 

system and continuous improvement of management, which according to the scale 

of measurement both are located at a level of administrative control system in part 

of agreement. There is a correlation between the two variables; that is to say, that 

the scores reached in the evaluation of the administrative control system condition 

the achievement scores of continuous improvement of management. The 

administrative control system was directly related to the continuous improvement of 

management in the Provincial Municipality of Coronel Portillo in the department of 

Ucayali. 

 

Keywords: Control System, continuous improvement, management. 
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RESUMO 

O objetivo desta pesquisa foi avaliar se o sistema de controle administrativo está 

relacionado com a melhoria contínua da gestão no Município Provincial de Coronel 

Portillo, no departamento de Ucayali. A fim de aprofundar a análise e interpretação 

dos resultados foi utilizada projeto correlacional e por amostragem probabilística 

estratificada, resultando em uma amostra de uma força-tarefa de 142 entre os 

funcionários, profissionais, provedores, administradores e usuários envolvidos na 

questão da investigação. O grupo em estudo recebeu um teste de sistema de 

controle administrativo e outro de melhoria contínua do gerenciamento com 12 

perguntas, ambas expressas no sistema de porcentagem. Para estimar os 

estatísticos, utilizou-se estatística descritiva e, para o teste da hipótese, foi aplicado 

o teste de correlação. Do número total de participantes da amostra, o maior 

percentual de dados corresponde ao sistema de controle administrativo e melhoria 

contínua da gestão, que de acordo com a escala de medição ambos estão 

localizados em um nível de sistema de controle administrativo em parte do acordo. 

Existe uma correlação entre as duas variáveis; isto é, que os escores alcançados 

na avaliação do sistema de controle administrativo condicionam os escores de 

realização de melhoria contínua da gestão. O sistema de controle administrativo 

estava diretamente relacionado com a melhoria contínua da gestão no Município 

Provincial de Coronel Portillo, no departamento de Ucayali. 

 

Palavras-chave: Sistema de Controle, melhoria contínua, gestão. 
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INTRODUCCIÓN 

 Es evidente que no solo el control administrativo es la solución para los 

problemas administrativos de una institución, pero representa uno de los requisitos 

indispensables para construir una institución sólida en este mundo moderno como 

consecuencia de la globalización comercial. Dentro de este marco, el sistema de 

control administrativo está considerada, en la mayoría de los países del mundo, 

como un problema de excepcional dificultad; por ello, los estados modernos han 

organizado sistemas de control para dar a sus actores, de acuerdo a sus 

posibilidades, una adecuada gestión completa e integral. Asimismo, la globalización 

económica ha reforzado el sistema de control administrativo dándole una mayor 

importancia en el mejoramiento continuo de gestión institucional como una 

estrategia fundamental para la competitividad, el crecimiento económico, el acceso 

a la gestión de calidad, orientada a superar las deficiencias administrativas. A pesar 

de la importancia y reconocimiento del mejoramiento continuo de gestión como un 

factor determinante para influir en el desarrollo sostenible, de construir una 

estrategia para superar las diversas formas de deficiencia administrativa en sus 

diversas manifestaciones, los resultados del control administrativo son vitales.  

             Podemos afirmar que lo descrito se observa en la Municipalidad Provincial 

de Coronel Portillo del departamento de Ucayali que presentan bajo nivel de mejora 

continua de gestión institucional; no se desarrolla en forma pertinente las 

capacidades de planeación, eficiencia en los servicios que prestan a los usuarios. 

Es decir, que el rendimiento administrativo no es concordante con las exigencias 

de elevar la calidad de servicio requerido por los usuarios internos y externos, 

menos aún para lograr el mejoramiento continuo de gestión. 
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Frente a esta situación, motivada por estas reflexiones es que emprendo el 

presente estudio permitió investigar el sistema de control administrativo y la relación 

con el mejoramiento continuo de gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel 

Portillo. 

 El presente informe constó de cuatro capítulos: en el primer capítulo se 

planteó, y formuló el problema materia de investigación. Así mismo se señala los 

objetivos tanto generales como específicos y la justificación del estudio. En el 

segundo capítulo se consideró los antecedentes que sustentaron la investigación, 

las teorías básicas, las definiciones conceptuales, el método, el tipo, diseño y 

esquema de la investigación. Asimismo, la población, muestra, conjuntamente con 

los instrumentos de recolección de datos, las técnicas para el procesamiento y 

presentación de datos. El tercer capítulo se presentó los resultados que se han 

obtenido durante el trabajo de campo. En el cuarto capítulo, se realizó la discusión 

de resultados que nos permitió contrastar los resultados obtenidos con el problema, 

con las hipótesis y con las teorías que sirvieron de sustento para la materialización 

del trabajo en mención. Luego presentamos las conclusiones e inferencias a las 

que se arribaron como producto de los resultados y que obedecen a los objetivos 

específicos planteados en la investigación; ello permite hacer las sugerencias en 

función a las conclusiones, finalmente se incluye la bibliografía y los anexos 

respectivos. Esperando que el trabajo de investigación contribuya a mejorar la 

gestión administrativa de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del 

departamento de Ucayali, asumiendo el reto de recibir las observaciones, 

sugerencias y críticas constructivas en aras de poner en práctica un verdadero 

sistema de control administrativo que coadyuve en la mejora continua de gestión 

de la institución.



 

 

CAPÍTULO I 

 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Fundamentación del problema de investigación 

 La Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, es un organismo 

público que se rige por la Ley de Municipalidades N° 27972, tiene 

autonomía económica y administrativa dentro de la jurisdicción de su 

competencia y no obstante de contar con 762 trabajadores, no presta una 

buena calidad de servicios ya que los mismos no están siendo distribuidos 

en una forma racional de acuerdo a su formación profesional y con una 

remuneración que guarde una verdadera relación de equidad del nivel 

profesional en el cargo asignado, falta incorporar sistemas de control 

administrativo que coadyuve en la mejora continua de la municipalidad 

provincial. 

Cuando nos referimos de calidad de servicios al usuario 

indudablemente que debe ser una de las óptimas con la finalidad de que el 

contribuyente que va a la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, se 

lleve una imagen de la atención recibida por el servidor que le prestó el 

servicio; sin embargo esta no ocurre por la falta de atención de los servicios 

con calidad, al no contar con un sistema de control administrativo que 

mejore de manera continua la gestión, permitiendo de esta manera una 

percepción favorable de los servicios que presta a los vecinos. 

Por ello, nuestra propuesta de un sistema de control administrativo 

contribuyó en la mejora continua de gestión de la Municipalidad Provincial 

de Coronel Portillo, siendo un sistema de control administrativo de fácil 
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aplicación para la municipalidad que tendrá la finalidad que al ser 

implementado coadyuve a garantizar la competitividad de un servicio de 

calidad. 

El sistema propuesto al ser implementado trajo consigo beneficios 

para los servidores públicos en el uso pertinente de un sistema de control 

administrativo que permitió el logro con eficiencia en el desarrollo de las 

actividades, que se traduzca para conseguir un clima laboral con 

estabilidad y pertenencia y converger a una mejora continua de la gestión 

municipal. 

La presente investigación se basó en teorías modernas de gestión y 

administración de mejora continua en la gestión, bajo un enfoque de 

organización y administración donde el desarrollo de las capacidades es la 

base fundamental para lograr los objetivos y metas y por ende el desarrollo 

institucional. 

Asimismo, para el cumplimiento de los objetivos la Municipalidad 

Provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali no cuenta con 

un sistema de control administrativo, generando en los usuarios una 

percepción negativa del servicio que presta, por tanto, requiere el 

alineamiento de un sistema de control eficiente, para ello la presente 

propuesta de un sistema de control administrativo que se traduce en un 

control administrativo eficiente. 

Debido al mundo económico integrado que existe hoy en día, se ha 

creado la necesidad de integrar metodologías y conceptos en todos los 

niveles de las diversas áreas administrativas y operativas con el fin de ser 

competitivos y responder a las nuevas exigencias gubernamentales. 
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En el ámbito de la Administración Pública tanto las instituciones 

gubernamentales, como municipales tienden a modernizarse, en algunos 

casos por iniciativa propia, con el propósito de ofrecer un eficiente servicio, 

en otros casos por exigencias de otras instancias o instituciones. 

En el caso de la Contraloría General de la República, está exigiendo 

a las instituciones gubernamentales y municipales la elaboración de sus 

propios sistemas de control administrativo interno, que respondan a las 

realidades de cada organización, debido a esto, las alcaldías municipales 

deben realizar las actualizaciones y elaboración de controles internos en 

los sistemas financieros, operativos y administrativos, que estén acorde a 

las exigencias respectivas. 

Según la Contraloría General de la República (2006-C), las Normas 

de Control Interno tienen como base legal y documental la siguiente 

normativa y documentos internacionales: Ley Nº 28716, Ley de Control 

Interno de las entidades del Estado; Ley Nº 27785, Ley Orgánica del 

Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la República; 

Manual de Auditoría Gubernamental, aprobado mediante R.C. N° 152-98-

CG; Internal Control – Integrated Framework, Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Comisión, 1990; Guía para las normas de 

control interno del sector público, INTOSAI, 1994. Las Normas de Control 

Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para 

la aplicación y regulación del control interno en las principales áreas de la 

actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas 

a la gestión financiera, logística, de personal, de obras, de sistemas de 

información y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el propósito de 

promover una administración adecuada de los recursos públicos en las 
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entidades del Estado. Los titulares, funcionarios y servidores de cada 

entidad, según su competencia, son responsables de establecer, mantener, 

revisar y actualizar la estructura de control interno en función a la naturaleza 

de sus actividades y volumen de operaciones.  

Asimismo, es obligación de los titulares, la emisión de las normas 

específicas aplicables a su entidad, de acuerdo con su naturaleza, 

estructura, funciones y procesos en armonía con lo establecido en el 

presente documento. Las Normas de Control Interno se fundamentan en 

criterios y prácticas de aceptación general, así como en aquellos 

lineamientos y estándares de control, por eso, se planteó la siguiente 

formulación del problema. 

 

1.2. Justificación 

 Bajo la presente investigación lo que se pretende es hacer un análisis 

de la realidad de una propuesta de un sistema de control administrativo y 

su incidencia en la mejora continua de la gestión. 

 Se viene dando importancia para el sistema de control de las 

instituciones, porque es necesaria y fundamental que los funcionarios y 

trabajadores de los gobiernos locales como la Municipalidad Provincial de 

Coronel Portillo del departamento de Ucayali tengan las condiciones, el 

conocimiento y habilidades de la aplicabilidad de este sistema para que 

funcione bien la institución edil como facilitador de la efectividad y 

contribuya a la mejora continua y a la competitividad. 

 La propuesta del sistema de control administrativo comprende los 

factores del entorno de control, el mismo que comprende la integridad del 

personal, los valores éticos, la capacidad de los trabajadores de la entidad, 
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la filosofía de la dirección, el estilo de gestión, la manera en que la dirección 

asigna autoridad y las responsabilidades, organiza y desarrolla 

profesionalmente a sus trabajadores y la atención y orientación que 

proporciona el órgano decisorio institucional. 

 A su vez nos va a permitir recopilar pronunciamientos teóricos de todo 

nivel para poder mejorar sus debilidades y fortalezas del sistema de control 

en la mejora continua y poder disponer de un control eficiente y efectivo, 

facilitador de la gestión municipal. 

 

1.3. Importancia o propósito 

 La importancia de la presente investigación radica en conocer y 

comprender los procedimientos del sistema de control administrativo y las 

bases sobre las cuales se realiza la mejora continua de la Municipalidad 

Provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali. 

 

1.4. Limitaciones 

 El presente trabajo de investigación no estuvo exento de ciertas 

limitaciones. Estas limitaciones se derivan en algunos casos de la propia 

naturaleza de la base de datos que se utilizaron, y en otros del desarrollo y 

aplicaciones de la metodología propuesta. Dentro de las limitaciones que se 

presentaron es la falta de comprensión, cooperación y de la importancia del 

tema por parte de los funcionarios y trabajadores que laboran en la 

Municipalidad de Coronel Portillo del departamento de Ucayali.  
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1.5. Formulación del problema de investigación  

1.5.1. Problema general 

 ¿De qué manera la propuesta de un sistema de control 

administrativo influye en la mejora continua de gestión en la 

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del departamento de 

Ucayali? 

1.5.2. Problemas específicos  

 ¿De qué manera la propuesta de un sistema de control 

administrativo influye en la planeación y sistema de control 

administrativo en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo 

del departamento de Ucayali? 

 ¿De qué manera la propuesta de un sistema de control 

administrativo influye en la ejecución y mejora continua de gestión 

en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del 

departamento de Ucayali? 

 ¿De qué manera la propuesta de un sistema de control 

administrativo influye en la dirección y mejora continua de gestión 

en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del 

departamento de Ucayali? 

 

1.6. Formulación de los objetivos 

1.6.1. Objetivo General 

 Determinar la influencia de la propuesta de un sistema de control 

administrativo en la mejora continua de gestión en la Municipalidad 

Provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali. 
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1.6.2. Objetivos específicos  

 Determinar la influencia de la propuesta de un sistema de control 

administrativo en la planeación y sistema de control administrativo 

en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del 

departamento de Ucayali. 

 Determinar la influencia de la propuesta de un sistema de control 

administrativo en la ejecución y mejora continua de gestión en la 

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del departamento de 

Ucayali. 

 Determinar la influencia de la propuesta de un sistema de control 

administrativo en la dirección y mejora continua de gestión en la 

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del departamento de 

Ucayali. 

 

1.7. Formulación de las hipótesis  

1.7.1. Hipótesis General 

 Hi: La propuesta de un sistema de control administrativo influye en 

la mejora continua de gestión en la Municipalidad Provincial de 

Coronel Portillo del departamento de Ucayali. 

Ho: La propuesta de un sistema de control administrativo no 

influye en la mejora continua de gestión en la Municipalidad 

Provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali. 

1.7.2. Hipótesis específicas  

 Hi1: La propuesta de un sistema de control administrativo influye 

en la planeación y sistema de control administrativo en la 
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Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del departamento de 

Ucayali. 

 Ho1: La propuesta de un sistema de control administrativo no 

influye en la planeación y sistema de control administrativo en la 

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del departamento de 

Ucayali. 

 Hi2: La propuesta de un sistema de control administrativo influye 

en la ejecución y mejora continua de gestión en la Municipalidad 

Provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali. 

Ho2: La propuesta de un sistema de control administrativo no 

influye en la ejecución y mejora continua de gestión en la 

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del departamento de 

Ucayali. 

 Hi3: La propuesta de un sistema de control administrativo influye 

en la dirección y mejora continua de gestión en la Municipalidad 

Provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali. 

Ho3: La propuesta de un sistema de control administrativo no 

influye en la dirección y mejora continua de gestión en la 

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del departamento de 

Ucayali. 

 

1.8. Variables 

1.8.1. Variable independiente  

Propuesta de un sistema de control administrativo 

Dimensión 

Planeación estratégica 
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Indicadores 

 Planeación 

 Ejecución 

 Dirección 

 Evaluación 

1.8.2. Variable dependiente  

Mejora continua de gestión 

Dimensión 

Desarrollo institucional  

Indicadores 

 Eficiencia  

 Eficacia  

 Efectividad  

 Competitividad  

 

1.9. Operacionalización de variables 

Variable 
Definición operacional 

Valor final Escala 
Dimensión Indicador 

Variable Independiente 

Propuesta de 

un sistema 

de control 

administrativo 

Planeación 

estratégica 

Planificación 
 Influye  

 No 

influye  

Ordinal 

dicotómica 

Ejecución 

Dirección 

Evaluación  

Variable Dependiente 

Mejora 

continua de 

gestión 

Desarrollo 

institucional 

Eficiencia 

 Si 

 No  

Ordinal 

dicotómica 

Eficacia 

Efectividad 

Competitividad 
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1.10. Definición de términos operacionales 

Sistema de Control Administrativo. “Conjunto de procesos de recolección 

y utilización de información que tiene por objeto supervisar y dominar la 

evolución de la organización en todos sus niveles” (1). 

“El control Administrativo se ejerce a través de diferentes mecanismos 

que no sólo miden el resultado final obtenido, sino que, también, tratan 

de orientar e influir en que el comportamiento individual y organizativo 

sea el más conveniente para alcanzar los objetivos de la organización” 

(2). 

“El control Administrativo es el Proceso de monitorear las actividades 

para asegurarse de que se lleven a cabo de acuerdo con lo planificado 

y para corregir cualquier desviación significativa” (3). 

Planeación estratégica. Para entender plenamente el concepto de 

planeación estratégica se deben involucrar seis factores críticos: En   primer 

lugar, la estrategia es un patrón de decisiones coherente, unificado e 

integrador; esto significa que su desarrollo es consciente, explícito y 

proactivo. La estrategia constituye un medio para establecer el propósito de 

una organización en términos de sus objetivos a largo plazo, sus planes de 

acción y la asignación de recursos. Esta última es quizá la verdadera prueba 

de fuego del plan estratégico de la organización. La estrategia es una 

definición del doiminio competitivo de la compañía: en qué tipo de negocio 

se halla en realidad, aunque ésta no es una pregunta sencilla como puede 

parecer. La estrategia representa una respuesta a las fortalezas y 

debilidades internas y a las oportunidades y amenazas externas con el fin de 

desarrollar una ventaja competitiva. La estrategia se convierte en un sistema 

lógico para diferenciar las tareas ejecutivas y administrativas y los roles a 
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niveles corporativos, de negocios y funcional, de tal manera que la estructura 

se ajuste a la función. La estrategia constituye una forma de definir la 

contribución económica y no económica que la organización hará a sus 

grupos de interés, su razón de ser. Y finalmente dice que la planeación 

estratégica para una organización debe responder tres preguntas básicas: 

¿Hacia dónde va usted? ¿Cuál es el entorno? ¿Cómo lograrlo? (4). 

Planeación. Considera la planeación como: “una función administrativa 

que consiste en seleccionar entre diversas alternativas los objetivos, las 

políticas, los procedimientos y los programas de una empresa” 

Considera la planeación como: “una función administrativa que consiste 

en seleccionar entre diversas alternativas los objetivos, las políticas, los 

procedimientos y los programas de una empresa” (5). 

La función administrativa que determina anticipadamente cuáles son los 

objetivos que deben alcanzarse y qué debe hacerse para alcanzarlos, 

se trata de un modelo teórico para la acción futura” (5). 

Ejecución. Es un proceso, una actividad continua que no termina con la 

formulación de un plan, sino que implica reajuste permanente entre medio y fines. 

Considera que la planificación y ejecución son procesos interrelacionados, pero 

que deben considerarse analíticamente por separado. 

 

Dirección. Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que 

realicen tareas esenciales. La relación y el tiempo son fundamentales para 

las actividades de la dirección.  De hecho, la dirección llega al fondo de las 

relaciones de los gerentes con cada una de las personas que trabajan con 

ellos.  Los gerentes dirigen tratando de convencer a los demás de que se les 

unan para lograr el futuro surge de los pasos de la planificación y la 
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organización.  Los gerentes al establecer el ambiente adecuado ayudan a 

sus empleados a hacer sus mejores esfuerzos. 

Evaluación. Definen la evaluación como "el proceso mediante el cual se 

estima el rendimiento global del empleado", es una apreciación sistemática 

del desempeño de cada persona, en función de las actividades que cumple 

y de las metas y resultados que debe alcanzar. Mide hasta qué grado el 

trabajador cumple con los requisitos de su trabajo, revisa su actividad 

productiva y como contribuye para lograr las metas establecidas. A través 

de la evaluación se puede determinar las habilidades y capacidades del 

trabajador, y si tiene necesidad de capacitación, tomar los correctivos 

necesarios (3). 

Mejora Continua. “Define como el mejoramiento Continuo como una 

conversión en el mecanismo viable y accesible al que las empresas de los 

países en vías de desarrollo cierren la brecha tecnológica que mantienen 

con respecto al mundo desarrollado (3).  

“Define como concepto de Mejoramiento Continuo una mera extensión 

histórica de uno de los principios de la gerencia científica, establecida 

por Frederick Taylor, que afirma que todo método de trabajo es 

susceptible de ser mejorado” (6). 

“Mejorar un proceso, significa cambiarlo para hacerlo más efectivo, 

eficiente y adaptable, qué cambiar y cómo cambiar depende del enfoque 

específico del empresario y del proceso (7)”  

“Define el Mejoramiento Continuo, como un esfuerzo para aplicar 

mejoras en cada área de la organización a lo que se entrega a clientes. 

(8)” 

http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
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“Indica según la óptica de este autor, la administración de la calidad total 

requiere de un proceso constante, que será llamado mejoramiento 

continuo, donde la perfección nunca se logra, pero siempre se busca” 

(9). 

Desarrollo Institucional. Así, el desarrollo institucional es el resultado de la 

ejecución de planes de acción o mejoramiento
 
que internos o externos 

proponen para abordar las problemáticas existentes dentro de las 

instituciones. Estas dinámicas, no mal intencionadas, desconocen las 

instituciones como sociedades organizadas y operacionalizadas por 

acciones comunicativas, antes que por jerarquías o estados impuestos 

externa o unilateralmente (10). 

Eficiencia. Significa utilización correcta de los recursos (medios de 

producción) disponibles. Es decir, La eficiencia es "el logro de las metas con 

la menor cantidad de recursos”. 

Eficacia. La eficacia "está relacionada con el logro de los 

objetivos/resultados propuestos, es decir con la realización de actividades 

que permitan alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en 

que alcanzamos el objetivo o resultado”. 

Efectividad. La efectividad, se refiere al grado en el cual la entidad logra sus 

objetivos y metas u otros beneficios que pretendía alcanzar, previstos en la 

legislación o fijados por el Directorio. 

Competitividad. Según los autores están convencidos que la competitividad 

es la capacidad de una organización pública o privada, lucrativa o no, de 

mantener sistemáticamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, 

sostener y mejorar una determinada posición en el entorno socioeconómico. 

El término competitividad es muy utilizado en los medios empresariales, 

http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml


16 
 

políticos y socioeconómicos en general. Por otra parte, el concepto de 

competitividad nos hace pensar en la idea "excelencia", o sea, con 

características de eficiencia y eficacia de la organización. La competitividad 

no es producto de una casualidad ni surge espontáneamente; se crea y se 

logra a través de un largo proceso de aprendizaje y negociación por grupos 

colectivos representativos que configuran la dinámica de conducta 

organizativa, como los accionistas, directivos, empleados, acreedores, 

clientes, por la competencia y el mercado, y por último, el gobierno y la 

sociedad en general. Una organización, cualquiera que sea la actividad que 

realza, si desea mantener un nivel adecuado de competitividad a largo plazo, 

debe utilizar antes o después, unos procedimientos de análisis y decisiones 

formales, encuadrados en el marco del proceso de "planificación estratégica. 

El Sistema Nacional de Control. Es el conjunto de órganos de control, 

normas, métodos y procedimientos estructurados e integrados 

funcionalmente destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control 

gubernamental en forma descentralizada. 

Administración pública. Aquella organización que el Estado utiliza para 

canalizar adecuadamente demandas sociales y satisfacerlas, a través de la 

transformación de recursos públicos en acciones modificadoras de la 

realidad, mediante la producción de bienes, servicios y regulaciones. 

Procedimiento. Secuencia de acciones y actividades concatenadas entre 

sí, que ordenadas en forma lógica permiten cumplir un fin u objetivo 

específico predeterminado. El procedimiento tiene un inicio, desarrolla un 

conjunto de actividades, y tiene un término o resultado en un procedimiento 

cada acción o actividad se justifica en la medida que aporta “valor agregado” 

en el servicio o producto final que se debe entregar a los clientes o usuarios. 

http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/bane/bane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
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Procedimiento Administrativo. Conjunto de actos y diligencias tramitados 

en las entidades, conducentes a la emisión de un acto administrativo que 

produzca efectos jurídicos individuales o individualizables sobre intereses, 

obligaciones o derechos de los administrados. 

Gestión. La gestión es la acción y efecto de gestionar o de administrar, es 

ganar, es hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un 

deseo cualquiera. En otra concepción gestión es definida como el conjunto 

de actividades de dirección y administración de una empresa. 

Gestión Administrativa. Proceso administrativo mediante el cual se lleva a 

cabo cada paso, componente o fase de la administración en forma ordenada 

y sistemática para el logro de los objetivos (Ruíz 1995). El Diccionario de la 

Real Academia Española de la Lengua explica que la administración es la 

acción de administrar (del Latín Administrativo- Onís). Acción que se realiza 

para la consecución de algo o la tramitación de un asunto, es acción y efecto 

de administrar. Es la capacidad de la institución para definir, alcanzar y 

evaluar sus propósitos con el adecuado uso de los recursos disponibles. Es 

coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados 

objetivos. 

Gestión de Personal. Es un proceso que consiste en la realización de 

actividades encaminadas al desarrollo de las personas en el marco de los 

fines y objetivos de una organización. Comprende un conjunto de procesos 

técnicos que buscan generar valor para los usuarios a través del apropiado 

trabajo de las personas. 

Gestión Empresarial. Es la articulación estratégica de las acciones de una 

entidad de su misión y objetivos, de acuerdo con las prioridades fijadas en 

los planes de desarrollo, con el propósito de garantizar la mayor coincidencia 



18 
 

entre las decisiones derivadas de la planeación y las acciones reflejadas en 

el presupuesto. 

Control de la Gestión. El control es un proceso que consiste en aprovechar 

de forma eficaz, eficiente y permanente, los recursos de la organización para 

el logro de los objetivos definidos por la estrategia. El Control en la gestión 

es un proceso de observación y medida a través de la comparación 

sistemática de los objetivos previstos con los resultados obtenidos. Es un 

proceso continuo y dinámico, que debe estar alineado con la estrategia y la 

estructura organizacional (11). 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

 Sevillano Flores, Carlos es su tesis titulado: “El control interno eficaz 

como soporte de mejora continua de la gestión gerencial”. Presentada para 

obtener el Grado de Maestro en Auditoría Contable y Financiera en la 

Universidad Nacional del Centro del Perú, en el año 2008. En este 

documento el autor concluye que: la operatoria de control interno deberá 

estar determinada claramente por los resultados concretos de un análisis de 

coste – beneficio, de manera tal de apuntar con precisión a aquellos 

aspectos de mayor nivel de riesgo y que comprometan en mayor medida el 

flujo de fondos para la organización (12). 

 Hernández Celis, Domingo en suTesis: “Control eficaz de la gestión 

de una Empresa Cooperativa de Servicios Múltiples”. Presentada para 

obtener el Grado de Maestro en Auditoría Contable y Financiera en la 

Universidad Nacional Federico Villarreal; en el año 2003. En este documento 

el autor concluye que: el control eficaz, mediante la aplicación de las 

herramientas de evaluación de las transacciones, utilizadas 

permanentemente, facilitará la optimización de la gestión integral de las 

empresas Cooperativas de Servicios Múltiples. Es destacable las 

herramientas de evaluación de las transacciones crediticias que se aplican, 

lo que tiene mucha similitud con el trabajo de investigación a desarrollar (13). 

 Hernández Fernández, Maritere en su Tesis: “Decisiones financieras 

para el mejoramiento continuo de las empresas”. Tesis presentada para 
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optar el Grado de Magister en Finanzas en la Universidad Autónoma de 

México; en el año 2005. La autora describe un conjunto de decisiones de 

financiamiento, que permiten realizar las inversiones que necesitan las 

empresas, para satisfacer las necesidades de la comunidad (14). 

Órnela Cárdenas, María en su Tesis: “Mejora continua en el proceso 

administrativo de las instituciones públicas”, presentado para optar el grado 

de Maestro en Gestión Empresarial de la Universidad Autónoma de Nuevo 

León- México; en el año 2008, menciona que la experiencia obtenida durante 

la realización de esta tesis, me permite concluir que sí podemos tener un 

gran éxito y sobre todo la satisfacción del cliente como del personal (15). Nos 

damos cuenta que con la mejora continua sí podemos influir en el cambio de 

mentalidad del personal, se convence de tal manera que ayuda y se 

incorpora al éxito obtenido. Se sabe de antemano que todo lo que implica 

administración debe de tener una organización bien planeada, es vital para 

cualquier actividad a desarrollarse dentro del mismo, es por eso que 

aplicando la mejora continua se llega a la satisfacción total. 

 

2.2. Bases teóricas 

 Uceda refiere que, la gestión pública, es el conjunto de acciones 

mediante las cuales las entidades tienden al logro sus fines, objetivos y 

metas, los que están enmarcados por las políticas gubernamentales 

establecidas por el Poder Ejecutivo (16).  

 Según Aldave & Meniz coincidente con la Contraloría General de la 

República explican que Control es el sistema integrado por la estructura 

organizacional y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, 

procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por las 

http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/poder-ejecutivo/poder-ejecutivo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos910/la-republica-platon/la-republica-platon.shtml
http://www.monografias.com/trabajos910/la-republica-platon/la-republica-platon.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
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empresas públicas de saneamiento, con el fin de procurar que todas las 

actividades, operaciones y actuaciones, así como la administración de la 

información y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas 

constitucionales y legales vigentes, dentro de las políticas trazadas por la 

dirección y en atención a las metas u objetivos previstos. El ejercicio del 

Control   debe  consultar  los  principios  de  igualdad, eficiencia, economía, 

celeridad, moralidad, publicidad y valoración de costos ambientales. En 

consecuencia, deberá concebirse y organizarse de tal manera que su 

ejercicio sea intrínseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos 

existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que 

tengan responsabilidad del mando. El control se expresará a través de las 

políticas aprobadas por los niveles de dirección y administración de las 

respectivas entidades y se cumplirá en toda la escala de la estructura 

administrativa, mediante la elaboración y aplicación de técnicas de dirección, 

verificación y evaluación de regulaciones administrativas, de manuales de 

funciones y procedimientos, de sistemas de información y de programas de 

selección, inducción y capacitación de personal (17). 

 Según la UNA & EL IDG el control posee cinco componentes que 

pueden ser implementados en todas las empresas de acuerdo a las 

características administrativas, operacionales y de tamaño; los componentes 

son: un ambiente de control, una valoración de riesgos, las actividades de 

control (políticas y procedimientos, información y comunicación y finalmente 

el monitoreo o supervisión (18). 

 Analizando a Coopers & Lybrand la implementación del control implica 

que cada uno de sus componentes estén aplicados a cada categoría 

esencial de la entidad convirtiéndose en un proceso integrador y dinámico 

http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/discriminacion/discriminacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/legalidad-moralidad-escision-moderna/legalidad-moralidad-escision-moderna.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teopub/teopub.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/dige/dige.shtml#evo
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos6/maca/maca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/elme/elme.shtml#induccion
http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
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permanentemente, como paso previo cada entidad debe establecer los 

objetivos, políticas y estrategias relacionadas entre sí con el fin de garantizar 

el desarrollo organizacional y el cumplimiento de las metas corporativas; 

aunque el sistema de control interno debe ser intrínseco a la administración 

de la entidad y busca que esta sea más flexible y competitiva en el mercado 

se producen ciertas limitaciones inherentes que impiden que el sistema como 

tal sea 100% confiable y donde cabe un pequeño porcentaje de 

incertidumbre, por esta razón se hace necesario un estudio adecuado de los 

riesgos internos y externos con el fin de que el control provea una seguridad 

razonable para la categoría a la cual fue diseñado, estos riesgos pueden ser 

atribuidos a fallas humanas como la toma de decisiones erróneas, simples 

equivocaciones o confabulaciones de varias personas, es por ello que es 

muy importante la contratación de personal con gran capacidad profesional, 

integridad y valores éticos así como la correcta asignación de 

responsabilidades bien delimitadas donde se interrelacionan unas con otras 

con el fin de que no se rompa la cadena de control fortaleciendo el ambiente 

de aplicación del mismo, cada persona es un eslabón que garantiza hasta 

cierto punto la eficiencia y efectividad de la cadena, cabe destacar que la 

responsabilidad principal en la aplicación del control interno en la 

organización debe estar siempre en cabeza de la administración o alta 

gerencia con el fin de que exista un compromiso real a todos los niveles de 

la empresa, siendo función del departamento de auditoría interna o quien 

haga sus veces, la adecuada evaluación o supervisión independiente del 

sistema con el fin de garantizar la actualización, eficiencia y existencia a 

través del tiempo, estas evaluaciones pueden ser continuas o puntuales sin 

tener una frecuencia predeterminada o fija, así mismo es conveniente 

http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
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mantener una correcta documentación con el fin de analizar los alcances de 

la evaluación, niveles de autorización, indicadores de desempeño e impactos 

de las deficiencias encontradas, estos análisis deben detectar en un 

momento oportuno como los cambios internos o externos del contexto 

empresarial pueden afectar el desarrollo o aplicación de las políticas en 

función de la consecución de los objetivos para su correcta evaluación (19). 

 Según la INTOSAI la comprensión del control puede ayudar a 

cualquier entidad a obtener logros significativos en su desempeño con 

eficiencia, eficacia y economía, indicadores indispensables para el análisis, 

toma de decisiones y cumplimiento de metas (20). INTOSAI Contraloría 

General de la República Y Aldave & Meniz coinciden que toda entidad bajo 

la responsabilidad de sus directivos, debe por lo menos implementar los 

siguientes aspectos que deben orientar la aplicación del Control: a) 

Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como específicas, así 

como la formulación de planes operativos que sean necesarios; b) Definición 

de políticas como guías de acción y procedimientos para la ejecución de los 

procesos; c) Adopción de un sistema de organización adecuado para 

ejecutar los planes; d) Delimitación precisa de la autoridad y los niveles de 

responsabilidad; e) Adopción de normas para la protección y utilización 

racional de los recursos; f) Dirección y administración del personal conforme 

a un sistema de méritos y sanciones; g) Aplicación de las recomendaciones 

resultantes de las evaluaciones de Control Interno; h) Establecimiento de 

mecanismos que faciliten el control ciudadano a la gestión de las entidades; 

i) Establecimiento de sistemas modernos de información que faciliten la 

gestión y el control; j) Organización de métodos confiables para la evaluación 

de la gestión; k) Establecimiento de programas de inducción, capacitación y 

http://www.monografias.com/trabajos11/ladocont/ladocont.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml#TEORICA
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/adopca/adopca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adpreclu/adpreclu.shtml
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actualización de directivos y demás personal de la entidad; l) Simplificación 

y actualización de normas y procedimientos. 

 La Contraloría General de la República definen al control 

gubernamental consiste en la supervisión, vigilancia y verificación de los 

actos y resultados de la gestión pública, en atención al grado de eficiencia, 

eficacia, transparencia y economía en el uso y destino de los recursos y 

bienes del Estado, así como del cumplimiento de las normas legales y de los 

lineamientos de política y planes de acción, evaluando los sistemas de 

administración, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de 

la adopción de acciones preventivas y correctivas pertinentes. El control 

gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso 

integral y permanente. 

 Según la Contraloría General de la República se entiende por control 

externo, el conjunto de políticas, normas, métodos y procedimientos 

técnicos, que compete aplicar a la Contraloría General u otro órgano del 

Sistema por encargo o designación de ésta, con el objeto de supervisar, 

vigilar y verificar la gestión, la captación y el uso de los recursos y bienes del 

Estado. Se realiza fundamentalmente mediante acciones de control con 

carácter selectivo y posterior. En concordancia con sus roles de supervisión 

y vigilancia, el control externo podrá ser preventivo o simultáneo, cuando se 

determine taxativamente por la Ley del Sistema Nacional de Control o por 

normativa expresa, sin que en ningún caso conlleve injerencia en los 

procesos de dirección y gerencia a cargo de la administración de la entidad, 

o interferencia en el control posterior que corresponda. Para su ejercicio, se 

aplicarán sistemas de control de legalidad, de gestión, financiero, de 

resultados, de evaluación de control interno u otros que sean útiles en 

http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/sicox/sicox.shtml
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función a las características de la entidad y la materia de control, pudiendo 

realizarse en forma individual o combinada. Asimismo, podrá llevarse a cabo 

inspecciones y verificaciones, así como las diligencias, estudios e 

investigaciones necesarias para fines de control. 

 Aldave & Meniz (17) coinciden con la Contraloría General de la 

República cuando establecen que la organización sistémica del control se 

diseña y establece institucionalmente teniendo en cuenta las 

responsabilidades de dirección, administración y supervisión de sus 

componentes funcionales, para lo cual en su estructura se preverán niveles 

de control estratégico, operativo y de evaluación. El enfoque moderno 

establecido por el COSO, la Guía de INTOSAI y la Ley Nº 28716, señala que 

los componentes de la estructura de control interno se interrelacionan entre 

sí y comprenden diversos elementos que se integran en el proceso de 

gestión. Por ello en el presente documento, para fines de la adecuada 

formalización e implementación de la estructura de control interno en todas 

las entidades del Estado, se concibe que ésta se organice con base en los 

siguientes cinco componentes: 

 Ambiente de control 

 Evaluación de riesgos 

 Actividades de control gerencial 

 Información y comunicación 

 Supervisión, que agrupa a las actividades de prevención y monitoreo, 

seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento. 

Dichos componentes son los reconocidos internacionalmente por las 

principales organizaciones mundiales especializadas en materia de control 

interno y, si bien su denominación y elementos conformantes pueden admitir 

http://www.monografias.com/trabajos10/lamateri/lamateri.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
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variantes, su utilización facilita la implantación estandarizada de la estructura 

de control interno en las entidades del Estado, contribuyendo igualmente a 

su ordenada, uniforme e integral evaluación por los órganos de control 

competentes. 

a. Apoyo institucional a los controles internos: El titular, los 

funcionarios y todo el personal de la entidad deben mostrar y mantener 

una actitud positiva y de apoyo al funcionamiento adecuado de los 

controles internos. La actitud es una característica de cada entidad y se 

refleja en todos los aspectos relativos a su actuación. Su participación y 

apoyo favorece la existencia de una actitud positiva. 

b. Responsabilidad sobre la gestión: Todo funcionario público tiene el 

deber de rendir cuenta ante una autoridad superior y ante el público por 

los fondos o bienes públicos a su cargo o por una misión u objetivo 

encargado y aceptado. 

c. Clima de confianza en el trabajo: El titular y los funcionarios deben 

fomentar un apropiado clima de confianza que asegure el adecuado flujo 

de información entre los empleados de la entidad. La confianza permite 

promover una atmósfera laboral propicia para el funcionamiento de los 

controles internos, teniendo como base la seguridad y cooperación 

recíprocas entre las personas así como su integridad y competencia, 

cuyo entorno retroalimenta el cumplimiento de los deberes y los 

aspectos de la responsabilidad. 

d. Transparencia en la gestión gubernamental: La transparencia en la 

gestión de los recursos y bienes del Estado, con arreglo a la normativa 

respectiva vigente, comprende tanto la obligación de la entidad pública 

de divulgar información sobre las actividades ejecutadas relacionadas 

http://www.monografias.com/trabajos/clima/clima.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/atm/atm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/renla/renla.shtml
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con el cumplimiento de sus fines, así como la facultad del público de 

acceder a tal información, para conocer y evaluar en su integridad, el 

desempeño y la forma de conducción de la gestión gubernamental. 

e. Seguridad razonable sobre el logro de los objetivos del control 

interno. La estructura de control interno efectiva proporciona seguridad 

razonable sobre el logro de los objetivos trazados. El titular o funcionario 

designado de cada entidad debe identificar los riesgos que implican las 

operaciones y, estimar sus márgenes aceptables en términos 

cuantitativos y cualitativos, de acuerdo con las circunstancias. 

CONVERSIÓN DE LAS DEBILIDADES EN FORTALEZAS 

 Según Johnson & Sholes y Stoner (21) para tomar decisiones eficientes y 

eficaces, tiene que identificarse la problemática, así como evaluar las 

condiciones favorables y adversas por las que está pasando la entidad, es allí 

donde aparece la necesidad de utilizar el ANALISIS FODA. 

El Análisis FODA, permite identificar y evaluar los factores favorables o 

adversos del entorno y del ambiente interno. El análisis FODA permite analizar 

los cambios del medio externo en términos de Amenazas y Oportunidades, así 

como del medio interno en términos de Fortalezas y Debilidades. Una vez 

lograda la identificación de las debilidades y fortalezas, junto con las 

oportunidades y amenazas que presenta el entorno, el análisis combinado de 

ambas, expresado en una Matriz, puede proporcionar un adecuado panorama 

dentro del cual determinar las decisiones más convenientes para lograr los 

objetivos de la empresa. La Matriz debe contener: 

http://www.monografias.com/trabajos10/foda/foda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/foda/foda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/macroecon/macroecon.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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 Las Oportunidades, son situaciones o factores socioeconómicos, 

políticos o culturales que están fuera de control de la empresa, cuya 

particularidad es que son factibles de ser aprovechadas si se cumplen 

determinadas condiciones. 

 Las amenazas, son aquellos factores externos que están fuera del 

control de la empresa y que podrían perjudicar y/o limitar su desarrollo. 

Las amenazas son hechos ocurridos en el entorno que representan 

riesgos. 

 Las fortalezas, son capacidades humanas y materiales con las que se 

cuenta para adaptarse y aprovechar al máximo las ventajas que ofrece 

el entorno social y enfrentar con mayores posibilidades de éxito las 

posibles amenazas. 

 Las debilidades, son las limitaciones o carencias de habilidades, 

conocimientos, información y tecnología que se padece e impiden el 

aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el entorno social y que 

no permiten defenderse de las amenazas. 

 Según Terry la eficiencia, es el resultado positivo luego de la racionalización 

adecuada de los recursos, acorde con la finalidad buscada por los responsables 

de la gestión (22). Según el MAGU la eficiencia está referida a la relación 

existente entre los bienes o servicios producidos o entregados y los recursos 

utilizados para ese fin (productividad), en comparación con un estándar de 

desempeño establecido. Las entidades podrán garantizar su permanencia en 

http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
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el mercado si se esfuerzan por llevar a cabo una gestión empresarial eficiente, 

orientada hacia el cliente y con un nivel sostenido de calidad en los productos 

y/o servicios que presta. La eficiencia puede medirse en términos de los 

resultados divididos por el total de costos y es posible decir que la eficiencia ha 

crecido un cierto porcentaje (%) por año. Esta medida de la eficiencia del costo 

también puede ser invertida (costo total en relación con el número de 

productos) para obtener el costo unitario de producción. Esta relación muestra 

el costo de producción de cada producto. De la misma manera, el tiempo 

(calculado por ejemplo en término de horas hombre) que toma producir un 

producto (el inverso de la eficiencia del trabajo) es una medida común de 

eficiencia. La eficiencia es la relación entre los resultados en términos de 

bienes, servicios y otros resultados y los recursos utilizados para producirlos. 

De modo empírico hay dos importantes medidas: i) Eficiencia de costos, donde 

los resultados se relacionan con costos, y, ii) eficiencia en el trabajo, donde los 

logros se refieren a un factor de producción clave: el número de trabajadores 

(23). 

 Según Cashin, Neuwirth y Levy (24)  definen a la efectividad, se refiere al 

grado en el cual la entidad logra sus objetivos y metas u otros beneficios que 

pretendía alcanzar, previstos en la legislación o fijados por el Directorio. Según 

Hernández (13)la gestión eficaz está relacionada al cumplimiento de las 

acciones, políticas, metas, objetivos, misión y visión de la empresa; tal como lo 

establece la gestión empresarial moderna. Según el Informativo Caballero 

Bustamante la gestión eficaz, es el proceso emprendido por una o más 

personas para coordinar las actividades laborales de otras personas con la 

finalidad de lograr resultados de alta calidad que una persona no podría 

alcanzar por sí sola. En este marco entra en juego la competitividad, que se 

http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos29/costo-produccion/costo-produccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/metodos-creativos/metodos-creativos.shtml
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define como la medida en que una empresa, bajo condiciones de mercado libre 

es capaz de producir bienes y servicios que superen la prueba de los mercados, 

manteniendo o expandiendo al mismo tiempo las rentas reales de sus 

empleados y socios. También en este marco se concibe la calidad, que es la 

totalidad de los rasgos y las características de un producto o servicio que 

refieren a su capacidad de satisfacer necesidades expresadas o implícitas. 

Cuando una gestión alcanza el estándar a continuación, puede considerarse 

un "eficaz". 

 Según Koontz & O`Donnell, la gestión puede considerarse eficaz si: i) Se 

están logrando los objetivos operacionales de la entidad; ii) Disponen de 

información adecuada hasta el punto de lograr los objetivos operacionales de 

la entidad; iii) Si se prepara de forma fiable la información administrativa, 

financiera, económica, laboral, patrimonial y otras de la entidad; y, iv) Si se 

cumplen las leyes y normas aplicables. Mientras que la gestión institucional es 

un proceso, su eficacia es un estado o condición del proceso en un momento 

dado, el mismo que al superar los estándares establecidos facilita alcanzar la 

eficacia (25). 

 Terry y Stoner, indican que la determinación de una gestión es eficaz o no 

cuando constituye una toma de postura subjetiva que resulta del análisis del 

funcionamiento eficaz de los cinco componentes de Control Interno del Informe: 

entorno de control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y 

comunicación y supervisión. El funcionamiento eficaz de la gestión y el control, 

proporciona un grado de seguridad razonable de que una o más de las 

categorías de objetivos establecidos va a cumplirse (22). 

http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml
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La eficacia, es la medida normativa del logro de los resultados. Las entidades 

disponen de indicadores de medición de los logros de los servicios. Cuando se 

logren dichos resultados o estándares, se habrá logrado el objetivo del buen 

gobierno aplicado por este tipo de entidades. 

Puede y deben considerarse como un tipo más de proceso. Y es posible aplicar 

varios procedimientos diferentes de aumento de la calidad en el mismo periodo 

temporal. Siempre que los procesos sean independientes. Podemos 

conseguirlo mediante departamentación y segmentación. Coordinados por 

mismo controles y supervisión superiores. De este modo, se puede mejorar 

más rápido el conjunto de la organización. Pero moderadamente y con 

precaución, y sin perder de vista las condiciones previstas para la obtención de 

datos. Si tecnológicamente no se puede mejorar, o no tiene un coste razonable, 

la única forma de mejorar el producto, es mediante un sistema de mejora 

continua. Siempre hay que intentar mejorar los resultados. Lo que lleva 

aparejada una dinámica continua de estudio, análisis, experiencias y 

soluciones, cuyo propio dinamismo tiene como consecuencia un proceso de 

mejora continua de la satisfacción del cliente. Los procesos de modernización 

y renovación. Deben de tomarse dentro del sistema de una manera estratégica. 

Considerarlas al más largo plazo previsible que se pueda planificar, según las 

previsiones obtenidas del análisis de los datos. La mejora continua, la entiendo 

como "mejora mañana lo que puedas mejorar hoy, pero mejora todos los días". 

Alcanzar los mejores resultados, no es labor de un día. Es un proceso 

progresivo en el que no puede haber retrocesos. Han de cumplirse los objetivos 

de la organización, y preparase para los próximos requerimientos superiores. 

Por lo que necesitaremos obtener un rendimiento superior en nuestra tarea y 

resultados del conjunto de la organización. Es mejor mejorar un poco día a día, 

http://www.monografias.com/trabajos15/la-estadistica/la-estadistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/segmenty/segmenty.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/cinematica-dinamica/cinematica-dinamica.shtml
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y tomarlo como hábito, que dejar las cosas tal como están, tener altibajos. Lo 

peor es un rendimiento irregular. Con estas últimas situaciones, no se pueden 

predecir los resultados de la organización, porque los datos e información, no 

es fiable ni homogénea. Como conclusión, sin mejora continua no se puede 

garantizar un nivel de calidad. Tomar decisiones acertadas ni cumplir las metas 

y objetivos. 

 La integración económica, financiera, contable y en otras áreas ha creado la 

necesidad de integrar metodologías y conceptos en todos los niveles de las 

diversas áreas administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y 

responder a las nuevas exigencias institucionales, surge así el tratamiento del 

control interno en el marco de la gestión pública. El control se entiende como el 

proceso que ejecuta la administración con el fin de evaluar operaciones 

especificas con seguridad razonable en tres principales categorías: i) 

Efectividad y eficiencia operacional; ii) Confiabilidad de la información 

financiera; y, iii) Cumplimiento de políticas, leyes y normas. 

 El Control interno es un plan de organización de todos los métodos 

coordinados con la finalidad de: a) Proteger los recursos de la organización, 

buscando su adecuada administración ante posibles riesgos que los afecten; b) 

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economía en todas las operaciones 

promoviendo y facilitando la ejecución de las funciones y actividades definidas 

para el logro de la misión institucional; c) Velar porque todas las actividades y 

recursos de la organización estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de 

la entidad; d) Garantizar la correcta evaluación y seguimiento de la gestión 

organizacional; e) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y 

de sus registros; f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar 

y corregir las desviaciones que se presenten en la organización y que puedan 

http://www.monografias.com/trabajos11/funpro/funpro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/matriz-control/matriz-control.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
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afectar el logro de sus objetivos; g) Garantizar que el Sistema de Control Interno 

disponga de sus propios mecanismos de verificación y evaluación; h) Velar 

porque la entidad disponga de procesos de planeación y mecanismos 

adecuados para el diseño y desarrollo organizacional. 

 Según Aldave & Meniz, la adecuada implantación y funcionamiento 

sistémico del control interno en las entidades del Estado, exige que la 

administración institucional prevea y diseñe apropiadamente una debida 

organización para el efecto, y promueva niveles de ordenamiento, racionalidad 

y la aplicación de criterios uniformes que contribuyan a una mejor 

implementación y evaluación integral (17). 

 

2.3. Bases conceptuales 

 La presente investigación se sustenta en teorías modernas de gestión 

y administración, bajo un enfoque de organización y administración donde el 

desarrollo de las capacidades empresariales es la base fundamental para 

lograr los objetivos y metas y por ende el desarrollo Institucional. Asimismo, 

el cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad Provincial de Coronel 

Portillo del departamento de Ucayali, requiere el alineamiento de un sistema 

de control administrativo eficiente, para ello el modelo de gestión sobre la 

cual acciona la organización juega un papel importante. 

 La puesta en práctica de un buen sistema de control eficiente 

contribuirá a la mejora continua de las relaciones institucionales, sociales 

tanto públicas como privadas de allí que las municipalidades podrán 

enfrentar las diversas problemáticas existentes en la realidad. 

http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
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 Uno de estos es el de la “correspondencia” formalmente definida por 

Ashby (26), indicando que se manifiesta entre la complejidad natural del 

mundo y la capacidad propia del sistema institucional de alcanzar la 

supervivencia. Sin embargo, cuando se aplica a los sistemas orgánicos ha 

de interpretarse en el sentido de que el sistema de control administrativo, 

para poder sobrevivir, ha de poder tomar al menos tantos estados cuantos 

sean necesarios para poder reaccionar a los sucesos del entorno que 

puedan representar un peligro para la conservación de la organización del 

sistema; en otras palabras, se refiere a la cuantía de la complejidad del 

mundo que el sistema aprende y reduce, complejidad que forma parte y es 

constitutiva del entorno del sistema y que, sin embargo, tiene que cubrir al 

menos en la parte del fragmento de mundo que contiene las clases de 

sucesos relevantes que el sistema ha decidido asumir como relevantes para 

sí.  

 Con relación a lo indicado y asumiendo la dinámica, la complejidad y 

la incertidumbre implícita en las relaciones organizacionales y sociales, el 

riesgo consiste en que puede acaecer que este fragmento de mundo 

relevante para el sistema se convierta en un espacio mayor que el entorno 

sistémico cuya complejidad ya está “reducida” o pueda reducirse, 

incorporando al sistema u organización en un espacio más complejo que sus 

capacidades y competencias para reducirlo, asumirlo para sí y aprenderlo.  

 

2.4. Bases Epistemológicas  

 La presente investigación se sustenta en teorías modernas de gestión 

y administración, bajo un enfoque de organización y administración donde el 

desarrollo de las capacidades empresariales es la base fundamental para 



35 
 

lograr los objetivos y metas y por ende el desarrollo Institucional. Asimismo, 

el cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad Provincial de Coronel 

Portillo del departamento de Ucayali, requiere el alineamiento de un sistema 

de control administrativo eficiente, para ello el modelo de gestión sobre la 

cual acciona la organización juega un papel importante. 

 Uno de estos es el de la “correspondencia” formalmente definida por 

Ashby (26), indicando que se manifiesta entre la complejidad natural del 

mundo y la capacidad propia del sistema institucional de alcanzar la 

supervivencia. Sin embargo, cuando se aplica a los sistemas orgánicos ha 

de interpretarse en el sentido de que el sistema de control administrativo, 

para poder sobrevivir, ha de poder tomar al menos tantos estados cuantos 

sean necesarios para poder reaccionar a los sucesos del entorno que 

puedan representar un peligro para la conservación de la organización del 

sistema; en otras palabras, se refiere a la cuantía de la complejidad del 

mundo que el sistema aprende y reduce, complejidad que forma parte y es 

constitutiva del entorno del sistema y que, sin embargo, tiene que cubrir al 

menos en la parte del fragmento de mundo que contiene las clases de 

sucesos relevantes que el sistema ha decidido asumir como relevantes para 

sí.  

Con relación a lo indicado y asumiendo la dinámica, la complejidad y la 

incertidumbre implícita en las relaciones organizacionales y sociales, el 

riesgo consiste en que puede acaecer que este fragmento de mundo 

relevante para el sistema se convierta en un espacio mayor que el entorno 

sistémico cuya complejidad ya está “reducida” o pueda reducirse, 

incorporando al sistema u organización en un espacio más complejo que sus 

capacidades y competencias para reducirlo, asumirlo para sí y aprenderlo.  
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA 

3.1. Ámbito 

 El presente estudio se realizó en la Municipalidad Provincial de 

Coronel Portillo, ubicada en la ciudad de Pucallpa en el Departamento de 

Ucayali. Esta municipalidad administra la provincia del mismo nombre: 

Coronel Portillo. La Provincia de Coronel Portillo se encuentra ubicada en la 

parte Centro Oriental del territorio peruano, su suelo es sinuoso y ondulado 

en algunas zonas, con más notoriedad al Sur y al Oeste, comprende parte 

de las cuencas del río Ucayali y del río Aguaytia. Es una de las cuatro que 

conforman el departamento de Ucayali, bajo la administración del Gobierno 

Regional de Ucayali, está dividido en 7 distritos político – administrativo y 

tiene como capital la ciudad de Pucallpa (capital del Departamento Ucayali), 

que se encuentra ubicada en el Distrito de Calleria. Su latitud es de 8° 

23´00´´S y una longitud de 74°33´00´´O. La Capital de la Provincia de 

Coronel Portillo es la ciudad de Pucallpa. El código de UBIGEO de la 

provincia es 2501.  

 

3.2. Población Muestral 

 La población muestral de la investigación estuvo conformada por 

100% trabajadores durante el periodo de estudio; dichos datos se obtuvieron 

de la planilla de trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel 

Portillo, entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y 
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usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del departamento 

de Ucayali; haciendo un total de 225 trabajadores, según se detalla a 

continuación: 

CARGOS MUJERES VARONES TOTAL 

FUNCIONARIOS 20 30 50 

PROFESIONALES 18 27 45 

PROVEEDORES 17 25 42 

ADMINISTRATIVOS 16 24 40 

USUARIOS 19 29 48 

∑ 90 135 225 

 

 Durante la investigación se solicitó a los trabajadores firmar el 

consentimiento informado para considerar a la autonomía como principio 

ético de la investigación; por lo cual sólo 142 firmaron voluntariamente. Por 

ello la población muestral estuvo conformado por 142, según se detalla a 

continuación:  

1 FUNCIONARIOS 32 

2 PROFESIONALES 28 

3 PROVEEDORES 27 

4 ADMINISTRATIVO 25 

5 USUARIOS 30 

TOTAL 142 

 

3.3. Nivel y tipo de estudio 

3.3.1. Nivel de investigación: Explicativo, porque se explicó la influencia que 

existe entre dos variables; el cual nos permitió identificar por qué ocurre el 

fenómeno. 

3.3.2. Tipo de investigación: 

Según el tiempo de estudio fue Prospectivo, porque los datos fueron 

recolectados de una fuente primaria y el estudio se realizó en tiempo 

presente. Según participación del investigador fue Observacional, porque no 

se manipuló ninguna de las variables de estudio, sino que fueron observados 
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tal como sucedieron. Según la cantidad de medición de las Variables fue 

Transversal, porque el instrumento se aplicó en un solo momento y las 

variables fueron medidas solo una vez.  Según la cantidad de Variables a 

estudiar fue Analítico, porque fueron dos el número de variables a estudiar, 

variable dependiente y la variable independiente; calidad de atención y 

Satisfacción del usuario. 

 

3.4. Diseño de investigación 

  El diseño del presente estudio de investigación fue explicativo, que 

nos permitió el análisis de las variables de estudio con el fin de establecer la 

relación de causa y efecto de la variable independiente en la dependiente; 

siendo el siguiente esquema: 

O x 

   n   r 

Oy  

Donde:  

n       :  Población muestral 

Ox    :   Propuesta de un sistema de control 

Oy   :  Mejora Continua de Gestión 

 r     : relación unidireccional de las variables  

 

3.5. Técnicas e instrumentos 

Técnica 

 La técnica que se utilizó para la recolección de los datos, fue la 

Encuesta. 

Instrumentos 

 El instrumento fue el cuestionario, diseñado por la escala de Likert se 

utilizó para llevar a cabo la encuesta, como instrumento para medir la 
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situación actual del sistema de control de la Municipalidad Provincial de 

Coronel Portillo del departamento de Ucayali, que contó de 16 preguntas 

cerradas con una respuesta final 

Muy de acuerdo  =   05   

De acuerdo   = 04  

En desacuerdo  = 03   

Muy en desacuerdo  = 02    

No sabe/ No opina  = 01   

 

3.6. Validación y confiabilidad del instrumento 

 Los instrumentos fueron validados por Juicio de Expertos (Anexo 05), 

quienes validaron el instrumento. El equipo de expertos estuvo conformado 

por el Dr. Pedro Pablo Saquicoray Ávila, Mg. Aldo Reyes Viviano, Dra. 

Mireya Brooks Rodríguez, Mg. Juan Carlos Centurión Portales y el Dr. 

Francisco Garcés García; quienes llegaron a la determinar como resultado 

final el 90% de aprobación en promedio.  

 La confiabilidad de los instrumentos: Se realizó una prueba piloto con 

el propósito de evaluar el comportamiento del instrumento en el momento 

de la toma de datos para la consistencia del contenido, donde se utilizó la 

prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach para estimar la consistencia 

interna del cuestionario; del cual se obtuvo un valor de 0,901 que indica que 

el instrumento utilizado es confiable para los fines de nuestra investigación. 

Alfa de Cronbach N° de Elementos 

0,801 16 
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3.7. Procedimiento 

 Los datos fueron presentados en tablas, cuadros, figuras y gráficos 

analizados con la aplicación de la estadística descriptiva.  

 

3.8. Tabulación 

 Los resultados se presentaron en cuadros, teniendo en cuenta las 

variables de la investigación, para ello se utilizó las siguientes técnicas de 

procesamiento de datos: 

 Ordenamiento y clasificación. - Esta técnica se aplicó para tratar la 

información cualitativa y cuantitativa en forma ordenada, de modo de 

interpretarla y sacarle el máximo provecho. 

 Registro manual. - Se aplicó esta técnica para digitar la información 

de las diferentes fuentes. 

 Proceso computarizado con Excel. - Para determinar diversos 

cálculos matemáticos y estadísticos de utilidad para la investigación. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 01. Opinión de la planeación y su incidencia en el sistema de control 
administrativo que contribuye a la mejora continua de gestión en la Municipalidad 
Provincial de Coronel Portillo. 

Opinión de la planeación y su 
incidencia en el sistema de control 

administrativo 
fi % 

% 
Acumulado 

Muy de acuerdo 23 16.5% 16.5% 
De acuerdo 65 45.5% 62.0% 

En desacuerdo 25 17.7% 79.7% 
Muy en desacuerdo 20 14.2% 93.9% 
No sabe/ No opina 9 6.1% 100% 

Total 142 100.00%  
Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

 

Figura 01. Diagrama de barras de la Opinión de la planeación y su incidencia en el sistema de 
control administrativo que contribuye a la mejora continua de gestión en la Municipalidad Provincial 
de Coronel Portillo. 
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Análisis 

Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y 

usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos: 

 23 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 

16.5% del total. 

 65 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 45.5% del 

total. 

 25 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 17.7% 

del total. 

 20 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 

14.2% del total. 

 9 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el 

6.1% del total. 

La mayoría está muy de acuerdo que la planeación incide en el sistema de control 

administrativo contribuyendo a la mejora continua de gestión en la Municipalidad 

Provincial de Coronel Portillo. Mientras que varios de los encuestados están en 

desacuerdo con lo mencionado anteriormente y otros participantes no supieron 

responder al respecto.    
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Tabla 02. Opinión del nivel de desarrollo de la planeación como parte del sistema 
de control administrativo y su influencia en la mejora continua de gestión en la 
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

Opinión del nivel de desarrollo de 
la planeación 

fi % 
% 

Acumulado 

Muy de acuerdo 49 34.7% 34.7% 
De acuerdo 60 42.2% 76.9% 

En desacuerdo 17 11.8% 88.7% 
Muy en desacuerdo 13 8.9% 97.6% 
No sabe/ No opina 3 2.4% 100% 

Total 142 100.00%  
Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

 

Figura 02. Diagrama de barras de la Opinión del nivel de desarrollo de la planeación como parte del 
sistema de control administrativo y su influencia en la mejora continua de gestión en la Municipalidad 
Provincial de Coronel Portillo. 

Análisis 

Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y 

usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos: 

 49 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 

34.7% del total. 
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 60 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 42.2% del 

total. 

 17 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 11.8% 

del total. 

 13 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 

8.9% del total. 

 3 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el 

2.4% del total. 

La mayoría está muy de acuerdo que el nivel de desarrollo de la planeación como 

parte del sistema de control administrativo, tiene influencia en la mejora continua 

de gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. Mientras que varios 

de los encuestados están en desacuerdo con lo mencionado anteriormente y otros 

participantes no supieron responder al respecto. 
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Tabla 03. Opinión de la existencia de una adecuada ejecución del sistema de 
control administrativo en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

Opinión de la existencia de una 
adecuada ejecución del sistema de 

control 
fi % 

% 
Acumulado 

Muy de acuerdo 21 14.8% 14.8% 
De acuerdo 17 12.0% 26.8% 

En desacuerdo 38 26.8% 53.5% 
Muy en desacuerdo 57 40.1% 93.7% 
No sabe/ No opina 9 6.3% 100% 

Total 142 100.00%  
Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

 

Figura 03. Diagrama de barras de la Opinión de la existencia de una adecuada ejecución del sistema 
de control administrativo en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

Análisis 

Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y 

usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos: 

 21 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 

14.8% del total. 
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 17 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 12.0% del 

total. 

 38 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 26.8% 

del total. 

 57 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 

40.1% del total. 

 9 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el 

6.3% del total. 

La mayoría está muy de acuerdo que existe una adecuada ejecución del sistema 

de control administrativo en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. Mientras 

que varios de los encuestados están en desacuerdo con lo mencionado 

anteriormente y otros participantes no supieron responder al respecto. 
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Tabla 04. Opinión de una adecuada ejecución del sistema de control administrativo 
que permite mejorar la gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

Opinión de una adecuada ejecución 
del sistema de control administrativo 

fi % 
% 

Acumulado 

Muy de acuerdo 81 56.8% 56.8% 
De acuerdo 42 29.9% 86.7% 

En desacuerdo 14 9.6% 96.3% 
Muy en desacuerdo 3 2.3% 98.6% 
No sabe/ No opina 2 1.4% 100% 

Total 142 100.00%  
Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

 

Figura 04. Diagrama de barras de la Opinión de una adecuada ejecución del sistema de control 
administrativo que permite mejorar la gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

Análisis 

Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y 

usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos: 

 81 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 

56.8% del total. 

 42 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 29.9% del 

total. 
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 14 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 9.6% 

del total. 

 3 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 

2.3% del total. 

 2 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el 

1.4% del total. 

La mayoría está muy de acuerdo que una adecuada ejecución del sistema de 

control administrativo permita mejorar la gestión en la Municipalidad Provincial de 

Coronel Portillo. Mientras que varios de los encuestados están en desacuerdo con 

lo mencionado anteriormente y otros participantes no supieron responder al 

respecto.  
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Tabla 05. Opinión de una adecuada dirección como parte del sistema de control 
administrativo y su incidencia en la mejora continua de gestión en la Municipalidad 
Provincial de Coronel Portillo. 

Opinión de una adecuada dirección 
como parte del sistema de control 

administrativo 
fi % 

% 
Acumulado 

Muy de acuerdo 51 35.7% 35.7% 
De acuerdo 52 36.8% 72.5% 

En desacuerdo 24 16.8% 89.3% 
Muy en desacuerdo 3 1.9% 91.2% 
No sabe/ No opina 12 8.8% 100% 

Total 142 100.00  
Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

 

Figura 05. Diagrama de barras de la Opinión de una adecuada dirección como parte del sistema de 
control administrativo y su incidencia en la mejora continua de gestión en la Municipalidad Provincial 
de Coronel Portillo 

Análisis 

Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y 

usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos: 

 51 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 

35.7% del total. 
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 52 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 36.8% del 

total. 

 24 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 16.8% 

del total. 

 3 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 

1.9% del total. 

 12 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el 

8.8% del total. 

La mayoría está muy de acuerdo que una adecuada dirección como parte del 

sistema de control administrativo incide en la mejora continua de gestión en la 

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. Mientras que varios de los 

encuestados están en desacuerdo con lo mencionado anteriormente y otros 

participantes no supieron responder al respecto. 
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Tabla 06. Opinión de una adecuada dirección como parte del sistema de control 
administrativo que mejora la calidad y competitividad del plan de gestión en la 
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

Opinión de una adecuada dirección 
mejora la calidad y competitividad 

fi % 
% 

Acumulado 

Muy de acuerdo 36 25.7% 25.7% 
De acuerdo 48 33.5% 59.2% 

En desacuerdo 29 20.6% 79.8% 
Muy en desacuerdo 9 6.3% 86.1% 
No sabe/ No opina 20 13.9% 100% 

Total 142 100.00%  
Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

 

Figura 06. Diagrama de barras de la Opinión de una adecuada dirección como parte del sistema de 
control administrativo que mejora la calidad y competitividad del plan de gestión en la Municipalidad 
Provincial de Coronel Portillo. 

Análisis 

Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y 

usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos: 

 36 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 

25.7% del total. 
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 48 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 33.5% del 

total. 

 29 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 20.6% 

del total. 

 9 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 

6.3% del total. 

 20 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el 

13.9% del total. 

La mayoría está muy de acuerdo que una adecuada dirección y como parte del 

sistema de control administrativo de la mejora de la calidad y competitividad del 

plan de gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. Mientras que 

varios de los encuestados están en desacuerdo con lo mencionado anteriormente 

y otros participantes no supieron responder al respecto. 
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Tabla 07. Opinión de la evaluación como parte del sistema de control administrativo 
que contribuye a fomentar la mejora continua de gestión en la Municipalidad 
Provincial de Coronel Portillo. 

Opinión de la evaluación como parte 
del sistema de control administrativo 

fi % 
% 

Acumulado 

Muy de acuerdo 25 17.6% 17.6% 
De acuerdo 48 34.0% 51.6% 

En desacuerdo 43 30.0% 81.6% 
Muy en desacuerdo 19 13.6% 95.2% 
No sabe/ No opina 7 4.8% 100% 

Total 142 100.00%  
Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

 

Figura 07. Diagrama de barras de la Opinión de la evaluación como parte del sistema de control 
administrativo que contribuye a fomentar la mejora continua de gestión en la Municipalidad 
Provincial de Coronel Portillo. 

Análisis  

Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y 

usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos:  

 25 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 

17.6% del total. 
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 48 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 34.0% del 

total. 

 43 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 30.0% 

del total. 

 19 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 

13.6% del total. 

 7 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el 

4.8% del total. 

La mayoría está muy de acuerdo que la evaluación como parte del sistema de 

control administrativo contribuye a fomentar la mejora continua de gestión en la 

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. Mientras que varios de los 

encuestados están en desacuerdo con lo mencionado anteriormente y otros 

participantes no supieron responder al respecto. 
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Tabla 08. Opinión de la importancia de la evaluación en el sistema de control 
administrativo porque coadyuva en el Proceso de mejora continua en la gestión 
Pública en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

Opinión de la importancia de la 
evaluación en el sistema de control 

administrativo 
fi % 

% 
Acumulado 

Muy de acuerdo 46 32.6% 32.6% 
De acuerdo 50 35.4% 68.0% 

En desacuerdo 17 11.3% 79.3% 
Muy en desacuerdo 22 15.6% 94.9% 
No sabe/ No opina 7 5.1% 100% 

Total 142 100.00  
Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

 

Figura 08. Diagrama de barras de la Opinión de la importancia de la evaluación en el sistema de 
control administrativo porque coadyuva en el Proceso de mejora continua en la gestión Pública en 
la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

Análisis 

Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y 

usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos: 

 46 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 

32.6% del total. 
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 50 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 35.4% del 

total. 

 17 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 11.3% 

del total. 

 22 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 

15.6% del total. 

 7 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el 

5.1% del total. 

La mayoría está muy de acuerdo que la evaluación en el sistema de control 

administrativo es importante porque coadyuva en el Proceso de mejora continua en 

la gestión Pública. Mientras que varios de los encuestados están en desacuerdo 

con lo mencionado anteriormente y otros participantes no supieron responder al 

respecto. 

 

  



57 
 
Tabla 09. Opinión del nivel del sistema de control administrativo y su incidencia con 
la eficiencia en la mejora continua de gestión en la Municipalidad Provincial de 
Coronel Portillo. 

Opinión del nivel del sistema de 
control administrativo con la 

eficiencia 
fi % 

% 
Acumulado 

Muy de acuerdo 29 20.3% 20.3% 
De acuerdo 40 27.8% 48.1% 

En desacuerdo 49 34.6% 82.7% 
Muy en desacuerdo 5 3.7% 86.4% 
No sabe/ No opina 19 13.6% 100% 

Total 142 100.00%  
Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

 

Figura 09. Diagrama de barras de la Opinión del nivel del sistema de control administrativo y su 
incidencia con la eficiencia en la mejora continua de gestión en la Municipalidad Provincial de 
Coronel Portillo. 

Análisis 

Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y 

usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos: 

 29 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 

20.3% del total. 
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 40 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 27.8% del 

total. 

 49 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 34.6% 

del total. 

 5 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 

3.7% del total. 

 19 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el 

13.6% del total. 

La mayoría está muy de acuerdo que el nivel del sistema de control administrativo, 

incide con eficiencia en la mejora continua de gestión en la Municipalidad Provincial 

de Coronel Portillo. Mientras que varios de los encuestados están en desacuerdo 

con lo mencionado anteriormente y otros participantes no supieron responder al 

respecto. 
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Tabla 10. Opinión del nivel de desarrollo de la planeación como parte del sistema 
de control administrativo y su influencia con eficiencia en la mejora continua de 
gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

Opinión del nivel de desarrollo de la 
planeación y su influencia con 

eficiencia 
fi % 

% 
Acumulado 

Muy de acuerdo 45 31.7% 31.7% 
De acuerdo 50 35.4% 67.1% 

En desacuerdo 16 11.0% 78.1% 
Muy en desacuerdo 7 5.2% 83.3% 
No sabe/ No opina 24 16.7% 100% 

Total 142 100.00%  
Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

 

Figura 10. Diagrama de barras de la Opinión del nivel de desarrollo de la planeación como parte del 
sistema de control administrativo y su influencia con eficiencia en la mejora continua de gestión en 
la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

Análisis 

Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y 

usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos: 

 45 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 

31.7% del total. 
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 50 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 35.4% del 

total. 

 16 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 11.0% 

del total. 

 7 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 

5.2% del total. 

 24 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el 

16.7% del total. 

La mayoría está muy de acuerdo que el nivel de desarrollo de la planeación como 

parte del sistema de control administrativo, influye con eficiencia en la mejora 

continua de gestión. Mientras que varios de los encuestados están en desacuerdo 

con lo mencionado anteriormente y otros participantes no supieron responder al 

respecto. 
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Tabla 11. Opinión de la eficacia en el sistema de control administrativo y su 
determinación con la evaluación de la mejora continua de gestión en la 
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

Opinión de la eficacia en el sistema 
de control administrativo 

fi % 
% 

Acumulado 

Muy de acuerdo 15 10.5% 10.5% 
De acuerdo 30 21.2% 31.7% 

En desacuerdo 54 38.3% 70.0% 
Muy en desacuerdo 14 9.4% 79.4% 
No sabe/ No opina 29 20.6% 100% 

Total 142 100.00%  
Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

 

Figura 11. Diagrama de barras de la Opinión de la eficacia en el sistema de control administrativo y 
su determinación con la evaluación de la mejora continua de gestión en la Municipalidad Provincial 
de Coronel Portillo. 

Análisis  

Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y 

usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos: 

 15 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 

10.5% del total. 
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 30 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 21.2% del 

total. 

 54 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 38.3% 

del total. 

 14 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 

9.4% del total. 

 29 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el 

20.6% del total. 

La mayoría está muy de acuerdo que la eficacia en el sistema de control 

administrativo se determina con la evaluación de la mejora continua de gestión en 

la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. Mientras que varios de los 

encuestados están en desacuerdo con lo mencionado anteriormente y otros 

participantes no supieron responder al respecto. 
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Tabla 12. Opinión de los componentes del sistema de control administrativo y su 
contribución con eficacia en el buen funcionamiento de la mejora continua de 
gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

Opinión de los componentes sistema 
de control administrativo y su 

contribución con eficacia 
fi % 

% 
Acumulado 

Muy de acuerdo 27 18.7% 18.7% 
De acuerdo 39 27.5% 46.2% 

En desacuerdo 53 37.4% 83.6% 
Muy en desacuerdo 13 9.3% 92.9% 
No sabe/ No opina 10 7.1% 100% 

Total 142 100.00  
Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

 

Figura 11. Diagrama de barras de la Opinión de los componentes del sistema de control 
administrativo y su contribución con eficacia en el buen funcionamiento de la mejora continua de 
gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

Análisis  

Del total de 142 entre funcionarios, profesionales, proveedores, administrativos y 

usuarios de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo encuestados, obtuvimos: 

 27 respondieron “muy de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 

18.7% del total. 
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 39 respondieron “de acuerdo”, los cuales alcanzaron el 27.5% del 

total. 

 53 respondieron “en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 37.4% 

del total. 

 13 respondieron “muy en desacuerdo”, los cuales alcanzaron el 

9.3% del total. 

 10 respondieron “No sabe/ No opina”, los cuales alcanzaron el 

7.1% del total. 

La mayoría está muy de acuerdo que los componentes del sistema de control 

administrativo contribuyen con eficacia en el buen funcionamiento de la mejora 

continua de gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. Mientras que 

varios de los encuestados están en desacuerdo con lo mencionado anteriormente 

y otros participantes no supieron responder al respecto. 
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4.2. Análisis inferencial y contrastación de hipótesis 

Tabla 13. Planeación y sistema de control administrativo en la Municipalidad 
Provincial de Coronel Portillo. 

 

VARIABLE 

ESCALA 

1 2 3 4 5 

a b c d e 

1.1 
La planeación y su incidencia en el 
sistema de control administrativo 

9 20 25 65 23 

1.2 
La planeación como parte del sistema 
de control administrativo. 

3 13 17 60 49 

1.3  
La existencia de una adecuada 
ejecución del sistema de control. 

9 57 38 17 21 

 TOTAL 21 90 80 142 93 
Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

H (1)  

Opc a b c d e N 

Oi 93 142 80 90 21 426 

Ei 85.2 85.2 85.2 85.2 85.2 426 
 

CHI CUADRADA:  

 X2 = 87.54460094 

 Número de Filas (r) = 3 

 Número de Columnas (C) = 5 

 Probabilidad a = 0.05 

 Grado de Libertad (gl) = 8 

El valor crítico de la prueba, considerando 8 grados de libertad y la probabilidad a= 

0.05 es de 15.51. Como X2 = 87.54460094, X2 > 15.51 se rechaza la Hipótesis 

específica nula Ho1. 

Interpretación  

Dado que el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor crítico, se rechaza el 

Ho y se acepta la H1, a la probabilidad de 0.05, Hi>Ho donde si se logra definir el 

nivel de incidencia del sistema de control administrativo propuesto entonces 

coadyuvará en la mejora continua de gestión en la Municipalidad Provincial de 

Coronel Portillo del departamento de Ucayali.  
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Tabla 14. La ejecución y mejoramiento continuo de la gestión en la Municipalidad 
Provincial de Coronel Portillo. 

 

VARIABLE 

ESCALA 

1 2 3 4 5 

a b c d e 

1.1 

La adecuada ejecución del sistema de 
control administrativo permite mejorar 
la gestión municipal. 

2 3 14 42 81 

1.2 
La adecuada dirección como parte del 
sistema de control administrativo.   

12 3 24 52 51 

1.3  
La dirección que mejora la calidad y 
competitividad. 

20 9 29 48 36 

 TOTAL 39 15 67 142 168 

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

H (1)  

Opc a b c d e N 

Oi 168 142 67 15 39 431 

Ei 86.2 86.2 86.2 86.2 86.2 431 
 

CHI CUADRADA:  

 X2 = 202.6774942 

 Número de Filas (r) = 3 

 Número de Columnas (C) = 5 

 Probabilidad a = 0.05 

 Grado de Libertad (gl) = 8 

El valor crítico de la prueba, considerando 8 grados de libertad y la probabilidad a= 

0.05 es de 15.51. Como X2 = 202.6774942, X2 > 15.51 se rechaza la Hipótesis 

específica nula Ho2. 

Interpretación: Dado que el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor 

crítico, se rechaza el Ho y se acepta la H1, a la probabilidad de 0.05, Hi>Ho donde 

si se logra determinar la influencia de la planeación como parte del sistema de 

control administrativo propuesto, entonces conocerá la eficiencia en la mejora 

continua de gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del 

departamento de Ucayali. 
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Tabla 15: Dirección y mejora continua de la gestión en la Municipalidad Provincial 
de Coronel Portillo. 

 

VARIABLE 

ESCALA 

1 2 3 4 5 

a b c d e 

1.1 

La dirección de evaluación del sistema 
de control fomenta la mejora continua de 
la gestión. 

7 19 43 48 25 

1.2 

La evaluación del sistema de control 
administrativo y la adecuada dirección es 
importante en la gestión. 

7 22 17 50 46 

1.3  
El sistema de control administrativo y la 
incidencia con la eficiencia.  

19 5 49 40 29 

 TOTAL 33 46 109 138 100 

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

H (1)  

Opc a b c d e N 

Oi 100 138 109 46 33 426 

Ei 85.2 85.2 85.2 85.2 85.2 426 

CHI CUADRADA:  

 X2 = 91.95774648 

 Número de Filas (r) = 3 

 Número de Columnas (C) = 5 

 Probabilidad a = 0.05 

 Grado de Libertad (gl) = 8 

El valor crítico de la prueba, considerando 8 grados de libertad y la probabilidad a= 

0.05 es de 15.51. Como X2 = 91.95774648, X2 > 15.51 se rechaza la Hipótesis 

específica nula Ho3. 

Interpretación: Dado que el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor 

crítico, se rechaza el Ho y se acepta la H1, a la probabilidad de 0.05, Hi>Ho donde 

si se logra determinar los componentes del sistema de control administrativo 

propuesto, entonces facilitará la eficacia del plan de mejora continua de gestión en 

la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali. 
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Tabla 16: La evaluación en el sistema de control administrativo en la gestión en la 
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

 

VARIABLE 

ESCALA 

1 2 3 4 5 

a b c d e 

1.1 
El nivel de desarrollo de la planeación y 
su influencia con la eficiencia.  

24 7 16 50 45 

1.2 
La eficacia en el sistema de control 
administrativo en la gestión.    

29 14 54 30 15 

1.3  

Los componentes del control 
administrativo y su contribución con 
eficacia. 

10 13 53 39 27 

 TOTAL 63 34 123 119 87 

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

H (1)  

Opc a b c d e N 

Oi 87 119 123 34 63 426 

Ei 85.2 85.2 85.2 85.2 85.2 426 

CHI CUADRADA:  

 X2 = 66.76995305 

 Número de Filas (r) = 3 

 Número de Columnas (C) = 5 

 Probabilidad a = 0.05 

 Grado de Libertad (gl) = 8 

El valor crítico de la prueba, considerando 8 grados de libertad y la probabilidad a= 

0.05 es de 15.51. Como X2 = 66.76995305, X2 > 15.51 se rechaza la Hipótesis 

general nula Ho. 

Interpretación: Dado que el valor calculado de la prueba X2 es mayor al valor 

crítico, se rechaza el Ho y se acepta la H1, a la probabilidad de 0.05, Hi>Ho donde 

si se logra establecer la manera adecuada de dirección del sistema de control 

administrativo propuesto entonces se conocerá la efectividad en el proceso de 

mejora continua de gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del 

departamento de Ucayali. 
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4.3. Discusión de resultados 

  Habiendo concluido con la investigación y teniendo los resultados se 

pudo determinar que la propuesta de un modelo de sistema de control 

administrativo para la mejora continua en la gestión de la municipalidad provincial 

de coronel portillo del departamento de Ucayali es viable en la administración de 

la municipalidad tal como se evidencian en el cuadro 1 y 2 como resultado del 

trabajo de campo. Luego de haber concluido con la investigación y a la luz de 

los resultados obtenidos se pudo determinar que el sistema de control 

administrativo se relaciona con el mejoramiento continuo de gestión, tal como 

se evidencian en los cuadros 04 y 05. 

Rodríguez Valencia (27) manifiesta que son procesos administrativos: 

“Procesos de llevar a cabo las cosas a través y con la gente operando en 

grupos organizados”. 

El autor complementa que, los procesos administrativos es un: 

“Conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se hace 

efectiva la administración, las mismas que se interrelacionan y forman 

un proceso integral”; agrega que: las funciones fundamentales de 

planeación, organización, ejecución y control son los medios por los 

cuales administra el gerente”. Respecto a nuestra investigación el 

control administrativo es un proceso que se efectuara en el tiempo 

luego de la implementación en la municipalidad provincial de coronel 

Portillo. 

  Juan Aldave & Meniz (17), nos señala que “Control es el sistema 

integrado por la estructura organizacional y el conjunto de los planes, 

métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y 

evaluación adoptados por las empresas públicas de saneamiento, con el fin 
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de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como 

la administración de la información y los recursos, se realicen de acuerdo con 

las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las políticas trazadas 

por la dirección y en atención a las metas u objetivos previstos”.  

Agrega que: “El ejercicio del control debe consultar los principios de 

igualdad, eficiencia, economía, celeridad, moralidad, publicidad y 

valoración de costos ambientales”. En consecuencia, deberá 

concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrínseco 

al desarrollo de las funciones.  

Como se puede observar; los niveles de sistema de control administrativo y el 

mejoramiento continuo de gestión en la municipalidad provincial de Coronel 

Portillo de acuerdo a la escala de medición se encuentran en proceso 

cumpliendo los principios de igualdad, eficiencia, economía, celeridad, 

moralidad, publicidad y valoración de costos. 

  George Terry (22) “La eficiencia, es el resultado positivo luego de la 

racionalización adecuada de los recursos, acorde con la finalidad por los 

responsables de la gestión. 

Es así como (George Terry) plantea: “Las entidades podrán garantizar 

su permanencia en el mercado si se esfuerzan por llevar a cabo una 

gestión empresarial eficiente, orientada hacia el cliente y con un nivel 

sostenido de calidad en los productos, servicios que presta”. 

  La eficiencia resulta positivo luego de la racionalización adecuada de 

los recursos de acuerdo con la finalidad buscada por los responsables de la 

gestión de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo tal como manifiesta 

George Terry, lo que se relaciona con nuestros resultados de campo que 
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reporta la distribución de los puntajes en el mejoramiento continuo de gestión, 

obtenidas de la municipalidad en ambos casos se presenta un modelo de 

sesgo positivo, este fenómeno se debe a que la variable sistema de control 

administrativo es directamente proporcional a la variable mejoramiento 

continuo de gestión, con tendencia a mejorar, situación que se sustenta en la 

propuesta de Víctor Gutiérrez (28), cuando afirma que: 

“Todo grupo tiende a mejorar a sus integrantes, a brindarles la 

posibilidad de desarrollar capacidades o potencialidades y de superar 

problemas personales por el hecho de compartir una situación con 

otras cuando las condiciones del grupo se presentan positivas” 

  Con relación a nuestra propuesta de investigación es que, en 

comparación con un estándar de desempeño establecido, la entidad podrá 

garantizar la posibilidad de desarrollar sus capacidades garantizando su 

permanencia con la mejora en la gestión orientada hacia los usuarios y con 

un nivel sostenido de calidad en los servicios que brinda internamente como 

externamente en la Municipalidad provincial de Coronel Portillo. 

  Al finalizar el presente trabajo de investigación, se observa que 

nuestra hipótesis ha sido confirmada por los resultados obtenidos, tal como 

se traduce de los gráficos demostrando que el modelo de un sistema de 

control administrativo propuesto se constituye en una herramienta valiosa de 

las actividades de planificación, ejecución y control, incidiendo favorablemente 

en la mejora continua en la gestión de la municipalidad provincial de Coronel 

Portillo del departamento de Ucayali. Por lo tanto, se tiene datos suficientes 

que nos prueban que el modelo de un sistema de control administrativo se 
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relaciona directamente con el mejoramiento continuo de gestión en la 

municipalidad provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali. 

 

4.4. Aporte de la investigación 

  La importancia de la investigación radica en el aporte teórico científico 

práctico de una propuesta de modelo de un sistema de control administrativo 

para la mejora continua de la gestión de la Municipalidad Provincial de Coronel 

Portillo del departamento de Ucayali, teniendo en cuenta que existen 3 

sistemas que son los más utilizados para ejercer el control administrativo y 

que sirven de guía para determinar el tipo de control que debe ser implantado 

de acuerdo al tipo de organización que trate, entre ellas está el control guía o 

direccional, control selectivo y control después de la acción tratándose de una 

contribución al desarrollo del área de Ciencia Social, del descubrimiento de 

una correlación significativa entre el sistema de control administrativo y la 

mejora continua que sirve de base para postular una investigación explicativa 

que permite observar cómo afecta el sistema de control administrativo en la 

formación del personal en la municipalidad provincial de Coronel Portillo.  

  La formulación de la propuesta del SCAMGMPCP se basa en los 

resultados de la evaluación de la información obtenida durante la revisión 

documental sobre los SCAMGMPCP a escala internacional y nacional, de la 

misma forma el análisis de la información obtenida de los cuestionarios 

aplicados en la investigación propiciada durante el desarrollo de la Tesis 

Doctoral. 

  Además, el presente trabajo de investigación tiene una importancia 

práctica, ya que los resultados del estudio permiten tomar medidas correctivas 

para mejorar las políticas de control administrativo de la municipalidad 
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provincial de Coronel Portillo en provincia de Coronel Portillo del 

departamento de Ucayali. 

Propuesta de Modelo de un sistema de control administrativo para la 

mejora de la gestión (SCAMGMPCP) de la Municipalidad Provincial de 

Coronel Portillo del departamento de Ucayali. 

La relación que tiene con el entorno es que es un sistema que relaciona 

con la institución encargada de brindar servicios administrativos a los 

usuarios o la comunidad solicitante y receptora de servicios, el cual 

debe ser considerada en el proceso de planificación, tal como sugieren 

las normativas y los grupos de interés consultados a través de las 

encuestas. 

La propuesta de un sistema de control administrativo involucra las 

funciones fundamentales que son: 

 La mejora continua de la gestión de la Municipalidad provincial 

de Coronel Portillo en cuanto al control administrativo que 

agreguen valor en los servicios públicos. 

 Optimización de los servicios administrativos, planificación, 

control y evaluación del personal de la Municipalidad provincial 

de Coronel Portillo. 

 Propiciar directivas en base a las normas de control en la parte 

administrativa de la Municipalidad provincial de Coronel Portillo. 
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CONCLUSIONES 

1. Se concluye que es necesario contar con un Sistema de Control administrativo, 

que traerá consigo beneficios para la institución, permitiendo desarrollarse con 

eficiencia en las actividades, garantizando un servicio de calidad, la cual incidirá 

favorablemente en la Mejora continua de Gestión que será reflejada en los 

servicios que preste a los usuarios. 

2. La planeación es un proceso importante que permite a una institución ser 

proactiva en vez de reactiva en la consecución de sus objetivos, siendo 

determinante en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo al tener definido 

los conceptos filosóficos organizativos que ayuden a mejorar la gestión, por ello 

se traduce en los resultados del cuestionario sobre el nivel de desarrollo de la 

planeación que permita conducir a la obtención de resultados satisfactorios como 

parte del sistema de control administrativo que servirán de base para la mejora 

continua como una garantía de calidad a los usuarios el sistema de control 

administrativo de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, se tiene: 42% 

manifiestan estar de acuerdo y 12% estar en desacuerdo. 

3. Analizando el objetivo general de esta investigación, se pretende determinar el 

grado de aceptación del personal administrativo de la institución de la 

implementación de un sistema de control administrativos obteniendo como 

resultado de los cuestionarios se tiene que 57% manifiestan estar de acuerdo y 

10% estar en desacuerdo sobre los componentes del sistema administrativo 

interrelacionadas e interdependientes que conforman la función de 

administración, que son actividades tendientes a la consecución del uso óptimo 

de los recursos para optimizar la administración que facilita la eficacia del plan 

de mejora continua de gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 
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4. De los resultados del cuestionario se tiene 37% manifiestan estar de acuerdo y 

17% estar en desacuerdo respecto a la dirección del sistema de control 

administrativo, siendo un enfoque para planificar anticipadamente una acción 

concreta muy importante para el desarrollo de la gestión como consecuencia de 

la optimización de recursos en la institución contribuyendo eficazmente al 

cumplimiento de los objetivos en el proceso de mejora continua de la 

municipalidad. 

5. Los procesos de control aseguran que las actividades reales se ajusten a las 

actividades planificadas para la institución, por ello de los resultados del 

cuestionario se tiene que 34% manifiestan estar de acuerdo y 30% estar en 

desacuerdo respecto a la evaluación del sistema de control administrativo para 

alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los recursos 

disponibles representando un proceso de retroalimentación de información 

eficiente en la mejora continua de gestión de la Municipalidad Provincial de 

Coronel portillo. 
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS 

1. Se sugiere que la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo debe 

implementar con un Sistema de Control administrativo, para conseguir 

beneficios para la institución, permitiendo desarrollarse con eficiencia en las 

actividades, garantizando   un servicio de calidad, que incida favorablemente 

en la Mejora continua de Gestión que será reflejada en los servicios que preste 

a los usuarios. 

2. Se sugiere la implementación del sistema de control administrativo para 

alcanzar el nivel de desarrollo de la planeación de manera pertinente para 

obtener resultados satisfactorios que contribuyan la mejora continua como 

una garantía de calidad a los usuarios de la Municipalidad Provincial de 

Coronel Portillo. 

3. Se sugiere su implementación del sistema de control administrativo a fin de 

que los componentes del sistema administrativo interrelacionadas e 

interdependientes que conforman la función de administración coadyuven de 

manera significativa a la consecución del uso óptimo de los recursos 

facilitando la eficacia del plan de mejora continua de gestión en la 

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. 

4. Se sugiere que la dirección del sistema de control administrativo contribuirá 

de manera significativa para el desarrollo de la gestión como consecuencia de 

la optimización de recursos en la institución contribuyendo eficazmente al 

cumplimiento de los objetivos en el proceso de mejora continua de la 

municipalidad. 

5. Se sugiere la implementación del sistema de control administrativo para que 

la evaluación del sistema de control administrativo sirva para alcanzar 

eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los recursos 
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disponibles representando un proceso de retroalimentación de información 

eficiente en la mejora continua de gestión de la Municipalidad Provincial de 

Coronel Portillo. 
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ANEXOS  

Anexo 01. Matriz de consistencia 
PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL  OBJETIVO GENERAL  HIPÓTESIS GENERAL   
VARIABLE INDEPENDIENTE: 
(X) 
 
PROPUESTA DE UN 
SISTEMA DE CONTROL 
ADMINISTRATIVO. 
 
Indicadores:  
 
X1: Planeación. 
X2: Ejecución. 
X3: Dirección. 
X4: Evaluación.    
 
VARIABLE DEPENDIENTE: 
(Y) 
 
MEJORA CONTINUA DE 
GESTIÓN. 
 
Indicadores:  
 
Y1: Eficiencia.  
Y2: Eficacia.  
Y3: Efectividad. 
Y4: Competitividad.   
  

1. Tipo de 
Investigación 
Correlacional Descriptiva.  

 
2. Nivel de Investigación 

Descriptivo  
 

3. Método de Investigación 
Analítico  
 

4. Diseño de la 
Investigación 
No experimental 
 

5. Población  
225 personas de la 
Municipalidad Provincial de 
Coronel Portillo.    
  

6. Muestra 
142 personas de la 
Municipalidad Provincial de 
Coronel Portillo. 
 

7. Técnicas 
Encuesta 
Observación 
Análisis documental  
Informantes 

 
8. Instrumentos 

Cuestionario. 
         Documentales. 

¿De qué manera la propuesta de un sistema de 
control administrativo incide en la mejora 
continua de gestión en la Municipalidad 
Provincial de Coronel Portillo del departamento 
de Ucayali? 

Determinar el nivel de incidencia de la 
propuesta de un sistema de control 
administrativo en la mejora continua de 
gestión en la Municipalidad Provincial de 
Coronel Portillo del departamento de 
Ucayali.  

Si se logra definir el nivel de incidencia del 
sistema de control administrativo propuesto 
entonces coadyuvará en la mejora continua 
de gestión en la Municipalidad Provincial de 
Coronel Portillo del departamento de Ucayali. 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPOTESIS ESPECÍFICAS 

 ¿De qué forma la planeación como parte del 
sistema de control administrativo propuesto 
influye con eficiencia en la mejora continua de 
gestión en la Municipalidad Provincial de 
Coronel Portillo del departamento de Ucayali? 
 

 ¿Qué componentes del sistema de control 
administrativo propuesto deben definirse para 
que facilite la ejecución con eficacia del plan de 
mejora continua de gestión en la Municipalidad 
Provincial de Coronel Portillo del departamento 
de Ucayali? 

 

 ¿De qué manera la adecuada dirección del 
sistema de control administrativo propuesto 
genera efectividad en el proceso de mejora 
continua de gestión en la Municipalidad 
Provincial de Coronel Portillo del departamento 
de Ucayali? 

 

 ¿En qué medida la evaluación del sistema de 
control administrativo propuesto fomenta la 
competitividad en el proceso de mejora 
continua de gestión en la Municipalidad 
Provincial de Coronel Portillo del departamento 
de Ucayali? 
 

 Determinar la influencia de la planeación 
como parte del sistema de control 
administrativo propuesto y su eficiencia 
en la mejora continua de gestión en la 
Municipalidad Provincial de Coronel 
Portillo del departamento de Ucayali.  
 

 Determinar los componentes del sistema 
de control administrativo propuesto y su 
facilitación para una ejecución con 
eficacia del plan de mejora continua de 
gestión en la Municipalidad Provincial de 
Coronel Portillo del departamento de 
Ucayali. 

 

 Establecer la manera adecuada de 
dirección del sistema de control 
administrativo propuesto y su efectividad 
en el proceso de mejora continua de 
gestión en la Municipalidad Provincial de 
Coronel Portillo del departamento de 
Ucayali. 

 

 Determinar en qué medida la evaluación 
del sistema de control administrativo 
propuesto fomenta la competitividad en 
el proceso de mejora continua de gestión 
en la Municipalidad Provincial de 
Coronel Portillo del departamento de 
Ucayali. 

 Si se logra determinar la influencia de la 
planeación como parte del sistema de 
control administrativo propuesto, entonces 
conocerá la eficiencia en la mejora 
continua de gestión en la Municipalidad 
Provincial de Coronel Portillo del 
departamento de Ucayali. 
   

 Si se logra determinar los componentes 
del sistema de control administrativo 
propuesto, entonces facilitará la eficacia 
del plan de mejora continua de gestión en 
la Municipalidad Provincial de Coronel 
Portillo del departamento de Ucayali. 

 

 Si se logra establecer la manera adecuada 
de dirección del sistema de control 
administrativo propuesto entonces se 
conocerá la efectividad en el proceso de 
mejora continua de gestión en la 
Municipalidad Provincial de Coronel 
Portillo del departamento de Ucayali. 

 

 Si se logra determinar la evaluación del 
sistema de control administrativo 
propuesto, entonces se contribuirá a 
fomentar la competitividad en el proceso 
de mejora continua de gestión de la 
Municipalidad Provincial de Coronel 
Portillo del departamento de Ucayali. 
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Anexo 02. Consentimiento informado 

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 

     INSTITUCIÓN MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE  

CORONEL PORTILLO 

ESCUELA DE POSGRADO 

 

ENCUESTA A FUNCIONARIOS, PROFESIONALES, PROVEEDORES, 
ADMINISTRATIVOS Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 

CORONEL PORTILLO DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALI. 

 

Consentimiento / Participación voluntaria 

Acepto participar en el estudio: He leído la información proporcionada, o 
me ha sido leída. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello 
y se me ha respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente 
participar en este estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme 
en cualquier momento de la intervención (tratamiento) sin que me afecte 
de ninguna manera. 

 

    Firmas del participante o responsable legal 

Huella digital si el caso lo amerita 

 

 

 

Firma del participante: 
  

 

Firma del investigador responsable:   
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Anexo 03. Encuesta 

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 

     INSTITUCION MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE  

CORONEL PORTILLO 

ESCUELA DE POSGRADO 

 

ENCUESTA A FUNCIONARIOS, PROFESIONALES, PROVEEDORES, 
ADMINISTRATIVOS Y USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 

CORONEL PORTILLO DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALI. 

INSTRUCCIONES: 

La presente encuesta, tiene como finalidad recabar información relacionada con la 

investigación titulada “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE CONTROL 

ADMINISTRATIVO Y LA MEJORA CONTINUA DE GESTION EN LA 

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO DEL DEPARTAMENTO 

DE UCAYALI”; al respecto, se le solicita que frente a las preguntas que a continuación 

se les presentan, marque con un aspa (X) en la alternativa que usted considera 

correcta.  Se le agradece su participación: 

INDICADOR PLANEACIÓN 

1. ¿Esta Ud. de acuerdo que la planeación incide en el sistema de control administrativo 
contribuyendo a la mejora continua de gestión en la Municipalidad Provincial de 
Coronel Portillo? 

Muy de acuerdo      (     ) 
De acuerdo    (     ) 
En desacuerdo    (     )  
Muy en desacuerdo   (     ) 
No sabe/ No opina   (     ) 
 

2. ¿Considera Usted que el nivel de desarrollo de la planeación como parte del sistema 
de control administrativo, tiene influencia en la mejora continua de gestión en la 
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo? 

Muy de acuerdo      (     ) 
De acuerdo    (     ) 
En desacuerdo    (     )  
Muy en desacuerdo   (     ) 
No sabe/ No opina   (     ) 
 

INDICADOR EJECUCIÓN 

3. ¿Considera Ud. que existe una adecuada ejecución del sistema de control 
administrativo en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo? 

Muy de acuerdo      (     ) 
De acuerdo    (     ) 
En desacuerdo    (     )  
Muy en desacuerdo   (     ) 
No sabe/ No opina   (     ) 
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4. ¿Cree Ud. que una adecuada ejecución del sistema de control administrativo permita 

mejorar la gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo? 
Muy de acuerdo      (     ) 
De acuerdo    (     ) 
En desacuerdo    (     )  
Muy en desacuerdo   (     ) 
No sabe/ No opina   (     ) 
 

INDICADOR DIRECCIÓN 

5. ¿Considera Ud. que una adecuada dirección como parte del sistema de control 
administrativo incide en la mejora continua de gestión en la Municipalidad Provincial 
de Coronel Portillo? 

Muy de acuerdo   (     ) 
De acuerdo    (     ) 
En desacuerdo    (     )  
Muy en desacuerdo   (     ) 
No sabe/ No opina   (     ) 
 

6. ¿Considera Ud. estar de acuerdo que una adecuada dirección y como parte del 
sistema de control administrativo de la mejora de la calidad y competitividad del plan 
de gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo? 

Muy de acuerdo      (     ) 
De acuerdo    (     ) 
En desacuerdo    (     )  
Muy en desacuerdo   (     ) 
No sabe/ No opina   (     ) 
 

INDICADOR EVALUACIÓN 

7. ¿Considera Ud. que la evaluación como parte del sistema de control administrativo 
contribuye a fomentar la mejora continua de gestión en la Municipalidad Provincial de 
Coronel Portillo? 

Muy de acuerdo      (     ) 
De acuerdo    (     ) 
En desacuerdo    (     )  
Muy en desacuerdo   (     ) 
No sabe/ No opina   (     ) 
 

8. ¿Esta Ud. de acuerdo que la evaluación en el sistema de control administrativo es 
importante porque coadyuva en el Proceso de mejora continua en la gestión Pública? 

Muy de acuerdo      (     ) 
De acuerdo    (     ) 
En desacuerdo    (     )  
Muy en desacuerdo   (     ) 
No sabe/ No opina   (     ) 
 

INDICADOR EFICIENCIA 

9. ¿Esta Ud. de acuerdo que el nivel del sistema de control administrativo, incide con 
eficiencia en la mejora continua de gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel 
Portillo? 

Muy de acuerdo      (     ) 
De acuerdo    (     ) 
En desacuerdo    (     )  
Muy en desacuerdo   (     ) 
No sabe/ No opina   (     ) 
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10. ¿Esta Ud. de acuerdo que el nivel de desarrollo de la planeación como parte del 

sistema de control administrativo, influye con eficiencia en la mejora continua de 
gestión? 

Muy de acuerdo      (     ) 
De acuerdo    (     ) 
En desacuerdo    (     )  
Muy en desacuerdo   (     ) 
No sabe/ No opina   (     ) 
 

INDICADOR EFICACIA 
11. ¿Considera Ud. que la eficacia en el sistema de control administrativo se determina 

con la evaluación de la mejora continua de gestión en la Municipalidad Provincial de 
Coronel Portillo? 

Muy de acuerdo      (     ) 
De acuerdo    (     ) 
En desacuerdo    (     )  
Muy en desacuerdo   (     ) 
No sabe/ No opina   (     ) 
 

12. ¿Considera Ud. que los componentes del sistema de control administrativo contribuyen 
con eficacia en el buen funcionamiento de la mejora continua de gestión en la 
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo? 

Muy de acuerdo      (     ) 
De acuerdo    (     ) 
En desacuerdo    (     )  
Muy en desacuerdo   (     ) 
No sabe/ No opina   (     ) 
 

INDICADOR EFECTIVIDAD 

13. ¿Considera Ud. oportuno un análisis de evaluación del sistema del control 
administrativo para establecer con efectividad la planeación estratégica de gestión en 
la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo? 

Muy de acuerdo      (     ) 
De acuerdo    (     ) 
En desacuerdo    (     )  
Muy en desacuerdo   (     ) 
No sabe/ No opina   (     ) 
 

14. ¿Cree Ud. que estableciendo un análisis de evaluación del sistema de control 
administrativo se logra la efectividad de la mejora continua de gestión en la 
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo? 

Muy de acuerdo      (     ) 
De acuerdo    (     ) 
En desacuerdo    (     )  
Muy en desacuerdo   (     ) 
No sabe/ No opina   (     ) 
 
 

INDICADOR COMPETITIVIDAD 

15. ¿Cree Ud. que si se proponen políticas, programas y estrategias del sistema de control 
administrativo mejora la calidad, el buen funcionamiento y la competitividad de la 
mejora continua en el proceso de gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel 
Portillo? 

Muy de acuerdo      (     ) 
De acuerdo    (     ) 
En desacuerdo    (     )  
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Muy en desacuerdo   (     ) 
No sabe/ No opina   (     ) 
 

16. ¿Considera Ud. que el diagnóstico del sistema de control administrativo tiene 
incidencia significativa en la competitividad de la mejora continua en el proceso de 
gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo? 

Muy de acuerdo      (     ) 
De acuerdo    (     ) 
En desacuerdo    (     )  
Muy en desacuerdo   (     ) 
No sabe/ No opina   (     ) 
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Anexo 04. Validación del instrumento por jueces 

Nombre del experto:                                                                                   
Especialidad: 
 

 “Calificar con 1, 2, 3 ó 4 cada ítem respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia 
y claridad”  

 

N° ÍTEM 

R
E

L
E

V
A

N
C

IA
 

C
O

H
E

R
E

N
C

IA
 

S
U

F
IC

IE
N

C
IA

 

C
L

A
R

ID
A

D
 

01 ¿Esta Ud. de acuerdo que la planeación incide en el sistema de control 
administrativo contribuyendo a la mejora continua de gestión en la 
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo? 

    

02 ¿Considera Usted que el nivel de desarrollo de la planeación como parte 
del sistema de control administrativo, tiene influencia en la mejora 
continua de gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo? 

    

03 ¿Considera Ud. que existe una adecuada ejecución del sistema de 
control administrativo en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo? 

    

04 ¿Cree Ud. que una adecuada ejecución del sistema de control 
administrativo permita mejorar la gestión en la Municipalidad Provincial 
de Coronel Portillo? 

    

05 ¿Considera Ud. que una adecuada dirección como parte del sistema de 
control administrativo incide en la mejora continua de gestión en la 
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo? 

    

06 ¿Considera Ud. estar de acuerdo que una adecuada dirección y como 
parte del sistema de control administrativo de la mejora de la calidad y 
competitividad del plan de gestión en la Municipalidad Provincial de 
Coronel Portillo? 

    

07 ¿Considera Ud. que la evaluación como parte del sistema de control 
administrativo contribuye a fomentar la mejora continua de gestión en la 
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo? 

    

08 ¿Esta Ud. de acuerdo que la evaluación en el sistema de control 
administrativo es importante porque coadyuva en el Proceso de mejora 
continua en la gestión Pública? 

    

09 ¿Esta Ud. de acuerdo que el nivel del sistema de control administrativo, 
incide con eficiencia en la mejora continua de gestión en la 
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo? 

    

10 ¿Esta Ud. de acuerdo que el nivel de desarrollo de la planeación como 
parte del sistema de control administrativo, influye con eficiencia en la 
mejora continua de gestión? 

    

11 ¿Considera Ud. que la eficacia en el sistema de control administrativo 
se determina con la evaluación de la mejora continua de gestión en la 
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo? 

    

12 ¿Considera Ud. que los componentes del sistema de control 
administrativo contribuyen con eficacia en el buen funcionamiento de la 
mejora continua de gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel 
Portillo? 

    

13 ¿Considera Ud. oportuno un análisis de evaluación del sistema del 
control administrativo para establecer con efectividad la planeación 
estratégica de gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel 
Portillo? 

    

14 ¿Cree Ud. que estableciendo un análisis de evaluación del sistema de 
control administrativo se logra la efectividad de la mejora continua de 
gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo? 

    

15 ¿Cree Ud. que si se proponen políticas, programas y estrategias del 
sistema de control administrativo mejora la calidad, el buen 
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funcionamiento y la competitividad de la mejora continua en el proceso 
de gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo? 

16 ¿Considera Ud. que el diagnóstico del sistema de control administrativo 
tiene incidencia significativa en la competitividad de la mejora continua 
en el proceso de gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel 
Portillo? 

    

 

¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI (  ) NO (  ) En caso de Sí, ¿Qué 

dimensión o ítem falta? 

DECISIÓN DEL EXPERTO:                                                                      El instrumento 

debe ser aplicado: SI (   )          NO (    ) 
 
 
 
 

 

Firma y Sello del juez
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