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RESUMEN
Hoy en dia las empresas cambian a un ritmo acelerado, en
términos de su gestion, pero en muchos de los casos no se toma el
tiempo debido para analizar y profundizar los impactos de estos cambios
gue en conjunto con la velocidad que se presentan son uno de los factores
mas importantes y menos comprendidos por las empresas. Obijetivo:
Determinar la implicancia de la Gestion Empresarial en el Proceso
Administrativo de la E. I. R. L COPROBAS en la ciudad de Lima, afio 2016.
Metodologia: El presente estudio es de tipo descriptivo, disefio no
experimental y transversal. Resultados: El 60% estan en desacuerdo sobre
la funcién que realiza en la empresa, el 100% de los trabajadores
desconoce el Organigrama de la empresa. Conclusién: Las funciones del
proceso administrativo se llevan de manera incorrecta, la Gestion
empresarial en COPROBAS, se ve limitada por los pobres conocimientos
administrativos de los Organos directivos que trabajan en base a su
experiencia y el poco compromiso de alguno de ellos. No existe un sistema

motivacional para el personal.
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ABSTRACT

Today, companies change at an accelerated pace, in terms of their
management, but in many cases they do not take the time to analyze and
deepen the impact of these changes, which together with the speed
presented are one of the most important factors and least understood by
the companies. Objective: Determine the implication of the Business
Management in the Administrative Process of the E. I. R. COPROBAS in
the city of Lima, year 2016. Methodology: The present study is descriptive,
non-experimental and transversal design. Results: 60% disagree about the
function performed in the company, 100% of the workers do not know the
organization chart of the company. Conclusion: The functions of the
administrative process are carried out incorrectly, Business Management in
COPROBAS, is limited by the poor administrative knowledge of the
governing bodies that work based on their experience and the low

commitment of some of them. There is no motivational system for staff.
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INTRODUCCION
Actualmente el enfoque de las empresas debe estar dirigido hacia
comprender los siguientes factores de constantes cambios:

e Cualquier tipo de estrategia formulada y establecida en el
pasado, en situaciones diferentes a la actuales no se puede adecuar
o perjudicial ante la situacion actual.

e Las estrategias que se formulen en el presente no pueden ser
formuladas de la misma forma en el futuro ya que no se consideran
los cambios en el entorno empresarial del presente.

e Con el transcurso de tiempo la aceleracibn del cambio
aumenta en las empresas.

e Es incorrecto tratar de predecir el futuro, pero si es posible estar
alertas ante este.

e Los métodos tradicionales que se utilizan actualmente no son
adecuados para un futuro, estos deben actualizarse y estar
prevenidos ante los cambios.

e Los principales cambios que ha sufrido la gestion empresarial se
pueden agrupar en tres aspectos los cuales son:

e Evolucién de las teorias sobre gestion empresarial por maduracion
de las teorias, conocimientos y diversas aportaciones del
conocimiento.

e El tipo de orientacion a la cual esta enfocada, en este aspecto es
hacia el cliente, anteriormente estaba enfocada hacia la produccion.

e Se puede decir que lo mas importante es el cliente y funge como

piedra estratégica para la empresa.
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e Los diversos cambios ante en entorno externo en el que se
encuentra la empresa.
Es por esto que las empresas deben unir estos tres aspectos para un
replanteamiento de la gestibn en la cual haya una convergencia de
conocimientos y considerar a la empresa como un sistema abierto y que se

encuentra en relacién con su entorno externo.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
e PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Esta investigacion es parte de la linea de Estudios Organizacionales, la cual
en union con las lineas de trabajo de Estrategia, Innovacién, Liderazgo,
Complejidad y Perdurabilidad conforma la actividad empresarial de la
Empresa Individual Responsabilidad Limitada COPROBAS en la ciudad de
Lima el afo 2016.
e FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema general
- ¢Cudl es la influencia de la gestibn empresarial en el proceso
administrativo de la “E. I. R. L COPROBAS”, en Lima, el 20167
Problemas especificos
- ¢En qué consiste el proceso Administrativo de la “E. I. R. L
COPROBAS”, en Lima, el 20167
- ¢Cudles son las lineas de trabajo estratégicas, innovacion y
liderazgo de la “E. I. R. L COPROBAS”, en Lima, el 2016?
- ¢ Cudles son los factores y procesos que se encuentran en el entorno

inmediato de la empresa?
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OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo General

Determinar la influencia de la gestion empresarial en el proceso

administrativo de la “E. I. R. L COPROBAS”, en Lima, el 2016.

Objetivos Especificos

Describir el Proceso Administrativo de la “E. I. R. L COPROBAS”, en
Lima, el 2016.

Determinar las lineas de trabajo estratégicas, innovacion y liderazgo
de la “E. I. R. L COPROBAS”, en Lima, el 2016.

Describir los factores y procesos que se encuentran en el entorno

inmediato de la empresa.

HIPOTESIS

Hi: La Gestion Empresarial influye en el Proceso Administrativo de
la “E.I.R.L. COPROBAS?”, en Lima, el 2016.

Ha: La Gestiobn Empresarial influye significativamente en el Proceso
Administrativo de la “E.I.R.L. COPROBAS”, en Lima, el 2016.

Ho: La Gestion Empresarial no influye en el Proceso Administrativo

de la “E.l.R.L. COPROBAS”, en Lima, el 2016.

VARIABLES

o

o

Dependiente
Proceso Administrativo
Independiente

Gestion Empresarial.
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e JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Al momento de aplicar el proceso administrativo y gestidbn empresarial,
se profundiza el conocimiento, brindando un aporte a la “E.lLR.L
COPROBAS”, en Lima el 2016, de manera que obtenga una mejor
organizacién de los puestos de trabajos, es decir se logra visualizar de una
manera clara y ordenada las funciones de los cargos, unidades de trabajos
y areas.
La gestién administrativa es un tema de gran escala para la empresa, ya
que se trabaja en funcién de buscar el mayor aprovechamiento de los
recursos; teniendo en cuenta que por medio de éstas se integran, se
formulan y se aprovechan los recursos; que generan mejoria y cambio
positivo cuando se lleva a cabo de la mejor manera. Esta es el conjunto de
capacidad, conocimientos, actitudes que se obtienen y a la vez adquieren
las personas con el transcurso del tiempo, es decir con la experiencia y la
responsabilidad para capacitarse y aplicarlo a las distintas areas de la
empresa, para asi lograr el mayor objetivo. También de esta manera se
logra optimizar el recurso humano de forma eficaz y eficiente, para el efecto
desarrollo de los procesos productivos y también administrativos de la
E.l.LR.L COPROBAS, en Lima, el 2016.
Esto nos permitira conocer a profundidad, el quehacer de la E.L.R.L.
COPROBAS y brindar un aporte a la misma para su mejor funcionamiento.
La finalidad de esta investigacion sera de gran importancia para la E.l.R.L.
COPROBAS, ya que tendrda una vision actual de su desempefio
administrativo con informacion valiosa, que facilite la ejecucion de sus

funciones para una mejora en el manejo y definicion a desempefiar en un
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futuro, lograndose asi y proponiéndose metas definidas para alcanzar a
largo plazo.
e VIABILIDAD
En lo nacional se reconoce que los aspectos que promueven la
competitividad de un pais, la creacién de condiciones que favorecen mayor
eficiencia y eficacia de las empresas, se relacionan fundamentalmente con:
() estabilidad politica; (ii) estado de derecho y desarrollo institucional; (iii)
cultura de trabajo; (iv) estabilidad macroeconémica; (v) infraestructura
fisica; y (vi) capacitacion de recursos humanos. Con esos aspectos
cubiertos, las empresas pueden desempefarse con mas factibilidad en
cuanto a la generacién de valores agregados o aportes diferenciados en
los procesos productivos.
e LIMITACIONES
Los ambitos en los cuales se desarrollaran las actividades de la
investigacion son correspondientes con las finalidades u objetivos
especificos. Al abordar los elementos y procesos que se encuentran mas
en funcion del interior de las unidades de produccion ambito sub sistémico,
se incluyen los componentes pilares de la administracion.
Estos se refieren a: mercado, produccion, finanzas, recursos humanos y
apoyo administrativo. Se tienen también en este ambito como dimensiones
de estudio los aspectos de plataforma operacional: planificacién,
organizacién, integracion o dotacién de recursos, direccidon, ejecucion,
control, monitoreo o evaluacion.
Es en el interior de las empresas en donde los factores, procesos y
resultados ya sean parciales o finales de produccion repercuten mas en

funcién de las fortalezas y las debilidades. Se trata de componentes sobre
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los cuales la gestion y la direccion empresarial tienen mayor dominio. Se
tiene relativamente cierto control en los factores del medio ambiente, en lo
mas cercano, y mucho menos en los componentes del entorno en general;
derivado del medio nacional y el internacional.

En el &mbito propio del medio ambiente empresarial, se incluyen aspectos
pertenecientes a las relaciones con otras empresas, los flujos nominales y
reales del mercado, aspectos socioculturales que afectan en lo inmediato,
asi como componentes econdmicos infraestructura, recursos productivos y
apoyos eventuales del Estado, procesos de transicion y equilibrio, ademas
de externalidades. En localidades especificas, actuando con influencia de
flujos comerciales locales, capacidades de demanda particulares y
entramado muy localizado de instituciones, se tienen elementos de lo que
seria el nivel meso econémico. El que esta localizado entre lo micro de
unidad de produccién y el macro el relativo al medio nacional.

En el &mbito del entorno general, esto es, nacional e internacional, se
abordan elementos relacionados con componentes sociales, politicos,
macroecondémicos Yy cientifico tecnologicos. En ello se incluirian las
repercusiones de procesos de globalizacion, en especial para bienes y
servicios tanto transables como no transables. Este tercer &mbito de trabajo
desemboca e incluye consideraciones respecto al desarrollo humano
integral, lo que a su vez comprende lo sustentable en lo ecoldgico y lo

sostenible en lo econdmico.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

e ANTECEDENTES

Los cinco pilares de la conformaciéon organica funcional dentro de la
empresa, es decir, en el ambito sub sistémico, comprenden tanto
mercadeo, como capacidad productiva, viabilidad o factibilidad financiera,
posibilidad de apoyos en eficaces y competentes recursos humanos y
procesos administrativos. Un aspecto clave aqui es que las unidades de
produccion sean capaces de establecer procesos de aprendizajes internos
de manera permanente y sostenida. Al respecto y basandose en postulados
que han sido planteados por Senge existen varios componentes que las
empresas deben tener en cuenta, en funcibn de una permanente
adaptacion creativa a entornos dinamicos, complejos. Estos aspectos se
refieren de manera resumida a: Dominio de liderazgo creativo. El desarrollo
de visién concentrada en la eficiencia en el uso de recursos, eficacia en el
logro de los resultados que se demandan, y que esos resultados sean
alcanzados de manera oportuna. Es la vision de direccion focalizada,
especialmente en estrategia, conocimiento permanente del medio
ambiente y el entorno general (Senge, “La quinta disciplina: El arte y la

practica de la organizacion”, 1990).

Comunicacion abierta y permanente. Relacionada con modelos de
profunda y sostenida identidad corporativa. A medida que las entidades se
hacen cada vez mas complejas, requieren: (i) centralizacion de la politica

de manera jerarquizada a efecto de pedir resultados y ejecutividad a
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diferentes niveles; (ii) descentralizacion de aspectos operativos; y (iii)
apertura de procesos de comunicacion entre todos los niveles. Mayor
discusion en cuanto a aplicacion de grandes corporaciones mas basadas
en solvencia que en funcion de rotacidbn de inventarios, que es lo
predominante en pequefias y medianas empresas. (Senge, "La revolucion

necesaria”, 2012)

En particular esto ultimo evita o previene la formacién de “bolsones de
poder”, o instancias concentradas referidas a “poder de firma” o, en casos
extremos, los sistemas basados en “personal de la corte”. Estas ultimas
personas basarian y fortalecerian su poder en tanto son casi los Unicos que
tendrian comunicacion con quienes toman las decisiones. En particular
sobre la fluidez de la comunicacién como elemento de primer orden en la
centralizacibn pensamiento sistémico y estratégico. El conjunto de
elementos cognoscitivos que fortalecen la identidad corporativa, el sentido
de equipo y de cooperacién conforman una instancia que debe contribuir a
promover sistemas y procedimientos, a la vez que posibilita la innovacion y
la adaptacion constante y pertinente. Es la motivacion y el conocimiento de
metas o finalidades que se ubican en el corto, mediano o largo plazo. Se
constituye un elemento fundamental de la identidad corporativa y del
desarrollo de la cohesion del equipo humano empresarial en los diferentes

niveles (Alfonso Terlizzi, 2013).

En cuanto a la formulacién e implementacion de una estrategia corporativa,
la identificacion de factores principales emerge de la gestion de calidad de
los principales componentes administrativos, tales como la planificacion,

organizacion, integracion o dotacion de recursos incluyendo muy
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especialmente los recursos financieros y humanos, procesos de direccion
y control, monitoreo o evaluacion. A estos componentes se les denomina
elementos de plataforma en administracion estratégica, es decir, aquella
gue busca efectos multiplicadores de manera sostenida. En el sentido de
una direccidn estratégica, conviene tener presente: El requerimiento de
generar consensos sobre el contenido de la estrategia corporativa. Contar
con la posibilidad de adecuar mas efectivamente el uso de recursos, tener
un criterio mas claro en cuanto a las acciones que son prioritarias y
demarcar funcionalmente lo que serian las actividades que conforman la
ruta critica para el alcance de las metas. Los recursos humanos deben
contar con una gestién que estimule el cumplimiento, el logro de finalidades
y la apropiacion y sentido de pertenencia. Imponer criterios estrictos de
cumplimiento, cuando por otra parte no se reconocen logros vy
procedimientos de compromiso. Comercializacion creativa laboral, es
perder oportunidades que de otra forma pueden estimular la concrecion de
la identidad corporativa y la conformacion de equipos de excelencia. A
diferentes niveles, es forzosa la apertura de mecanismos constantes de
comunicacion y la administracion del tiempo, tanto en reuniones como en
actividades que requieren cumplimientos individuales y de grupo. La
determinacién de contenidos particulares de indole estratégica requerira
tomar en cuenta basicamente elementos relacionados con condiciones
estructurales y coyunturas en funcién de: (i) efectos multiplicadores de las
acciones; (ii) baja en costos fijos y gravitacién preferencial en costos
variables; (iii) resultados sostenibles; y (iv) conformacién integral de
agendas de impacto inmediato. Siempre, en el dmbito de factores y

condicionantes internas a las unidades de produccion, se tienen
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basicamente tres enfoques en la teoria general de la administracion
estratégica, los que actian de manera incluyente o complementaria:
Enfoque de dinamicos roles administrativos. Segun esta perspectiva, los
roles o papeles son fundamentales especialmente en la alta gerencia en
funcién de la conduccién general de la empresa, situacion que se ve
aumentada en la medida en que la unidad de produccién se hace mas
compleja y se trata de adaptar a escenarios de creciente competitividad
(Reyes, 2012).

Este es el caso de nuestra Universidad tratando de mantener y ampliar su
cuota de mercado, mediante la excelencia en los servicios de educacion
superior. Enfoque de toma de decisiones. En esta faceta, la organizacion
hace hincapié en las relaciones de contexto con el medio externo, tanto en
el aprovisionamiento de insumos, recursos humanos, clientes, y en lo
externo en cuanto a la medicién cuantitativa y proyeccion de sus resultados.
Este aspecto es de crucial importancia para una empresa, Yy, en términos
de factibilidad para proyectos internos, se relaciona con superar las
posibles o previsibles dificultades financieras a la vez que se mejora
constantemente la competitividad. Para tal efecto, es conveniente
determinar cuéales son los proyectos que se constituyen en columnas de
sustentacion financiera, de contencion y complementarias respecto a este
tipo de recursos. Para una mayor discusion sobre condicionamientos
estratégicos en situaciones de adaptabilidad y restricciones. Toma de
decisiones tanto individual como de grupo debe estar plenamente reforzada
por mecanismos de control, evaluacion o monitoreo, con el fin de identificar
y establecer mecanismos correctivos en el proceso de gestidn; y enfoque

de sistemas dindmicos. Lo que aqui se resalta es la perspectiva de
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equilibrios dinAmicos y de procesos administrativos que deben generar
sinergias, y evitar interferencias en el cumplimiento de las acciones, y los
cargos deben ser desempefiados por individuos o grupos competentes
(Reyes, 2012).

La evaluacion se hace con base en resultados mas que en promesas o
expectativas de cumplimiento. Esto es clave para generar mecanismos de
cooperacion y estimulo entre el personal de la empresa. En la medida en
qgue las discriminaciones pueden favorecer a personas que, en lugar de
resultados concretos, ofrecen recurrentemente promesas de suefios por
realizar, en un mafiana que se va haciendo nunca, fracasaran tanto los
monitoreos, el establecimiento de mecanismos correctivos basados en la
automotivacion de los laborantes y dinAmicas medidas de innovacion. La
creencia en la validez y aplicacion de este tipo de esquemas que se
fundamentan en promesas incumplidas se relaciona con el “sindrome
negativo de expectativas recurrentes”. La ruptura de estos circulos
negativos de causacién acumulativa puede facilitarse mediante apropiado
manejo de variables tales como empleo, capacitacion, dotacidn de recursos
y, en general, el respaldo a la productividad. En este contexto, son las
pequefias y medianas empresas las que pueden impactar con mayor
generalizacion en los niveles de empleo (Perret, 2016).

A partir de tener baja capacidad administrativa y pocos recursos
productivos, se generan por lo regular bajos niveles de produccion. Esto en
muchas ocasiones trae aparejada una baja productividad y poca
generacion real de ingresos. Es posible distinguir ya aqui componentes que
tienden a profundizar las condiciones en las cuales la pobreza se hace un

problema recurrente, que profundiza y permanece como condicion de vida
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de importantes sectores sociales. Con ello el cuadro se completa dando por
resultado menor capacidad de satisfacer necesidades basicas, lo que
repercute en baja capacidad de gestion y en bajos niveles de reinversion.
Ademas, tbmese en cuenta que existen condicionantes que impiden a los
sectores de menores recursos suficiente acceso al financiamiento bancario
privado. En algunos casos, estos obstaculos a financiamiento se
manifiestan por carencia de infraestructura del sistema bancario, en
especial en zonas rurales. Otro de los valladares seria el no contar con
garantias a fin de tener acceso a recursos financieros. En esto cobran
sentido los mecanismos en los cuales la garantia no es hipotecaria sino
prendaria, es decir, con base en el trabajo y la asistencia técnica; en general
aqui tienen relevancia los mecanismos en los que se basan las operaciones
de la banca de desarrollo. El apoyo de la inclusion social estaria dirigido a
la satisfaccion de necesidades basicas, para que luego sean las propias
comunidades y/o unidades de produccion o empresas las que realicen tal
cometido. El apoyo a pequefias y medianas empresas estaria mas en
funcion de romper la cadena causal, mediante el dotar de mayores recursos
productivos y de elevar la capacidad administrativa. Es de considerar que
en muchas regiones, especialmente rurales, es el apoyo a las pequeias y
medianas empresas aquellas que dependen mas de la rotacién de los
inventarios que de los niveles de solvencia— lo que repercute con mas
intensidad en el aumento del empleo (Universidad del Zulia-Venezuela,

2009).
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BASES TEORICAS

Russell Ackoff (ElI Paradigma de Ackoff) (Ackoff, 2002): En lo
concerniente al tercer nivel o esfera de trabajo del presente proyecto
de investigacién, el @&mbito del entorno, se tendran como aspectos
fundamentales tanto el analisis de variables y procesos
sociopoliticos, como el de contenido propiamente macroeconémico,
todos ellos relacionados con los niveles de desarrollo. En cuanto al
estudio de variables sociales, directamente relacionadas con las
politicas puablicas, uno de los métodos de andlisis se basa en el
sistema de considerando ahora los factores y los procesos mas
propios de la politica econdémica que influyen en las empresas, se
tienen las implicaciones de las politicas fundamentales macro fiscal,
monetaria y cambiaria y las politicas complementarias, que no por
ello son menos a las relaciones en cuanto al comportamiento del
crecimiento econdémico, empleo, inflacion y balanza comercial o
cuenta corriente, se caracterizan porque, a medida que existe
crecimiento econémico puede generar fuerzas que promueven
inflacion. Estos aspectos ya se relacionan mas con las
condicionantes del desarrollo. Sin embargo, a medida que se va
fortaleciendo el crecimiento, se tenderia a disminuir el desempleo;
también la tendencia es que, a mayor crecimiento, la balanza
comercial producto de mayores importaciones tenderia a entrar en
nameros negativos. En el caso de paises que tienen economias con
alta influencia del rentismo, por ejemplo, Venezuela, este ultimo

comportamiento es atipico. Histéricamente, debido a los altos
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precios del petréleo y a la capacidad de exportacion de este bien por
el pais, la cuenta corriente en general y la balanza comercial en
especifico tienden a mostrar nUmeros en positivo.
Con base en condiciones y desempefios econémicos considerados
‘normales”, identificamos tres areas de comportamiento
macroecondémico. En la primera el crecimiento econémico es bajo,
el desempleo alto y no hay mayor riesgo de inflacion, a la vez que la
cuenta corriente esta en positivo. Aqui lo importante seria realizar
una politica expansiva tanto en lo monetario como en lo fiscal.
En la regiébn de “sobrecalentamiento econémico”, para ir al otro
extremo, la economia estaria en condiciones  de
sobrecalentamiento, es decir, que las fuerzas inflacionarias
establecen una real amenaza, el empleo esta bastan-te saturado y
el crecimiento econdmico es alto, a la vez que la cuenta corriente
estd en negativo. Lo indicado seria un conjunto de medidas
macroecondémicas contractivas, es decir, de freno a la economia.
Bajamos un poco el crecimiento, pero con ello disminuimos la
presion inflacionaria, a la vez que aliviamos también la presion en el
empleo y mejoramos la balanza comercial.
e DEFINICIONES CONCEPTUALES
En una region intermedia tenemos las condiciones mas controversiales.
Aqui incluso se pueden tener circunstancias propias de estanflacion, es
decir, contraccion econémica, con desempleo e inflacion. En este caso,
mas que privilegiar la aplicacion de tradicionales medidas politicas fiscales
0 monetarias, lo que constituiria una opcion viable es la aplicacion oportuna

de manejo cambiario. La tabla 1 identifica lo que son, en materia de politica
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fiscal y monetaria, las principales medidas tanto expansivas como
contractivas para el manejo macroeconémico.
Tabla N° 1: Manejo macroeconémico: principales mecanismos de politica

fiscal y monetaria

Tlp(,).de Fiscal Monetaria
politica
L, * Aumento de masa monetaria
* Disminucion de (M1, M2)
IMpUestos. « Disminucion de tasas de
- Gestion de déficit de Interes.
. gobierno. « Disminucion de encaje
Expansiva bancario
* Aumento de egresos de '
gobierno « Operaciones de mercado
(Gastos de operacion e abierto (OMA),
inversion). Compra de bonos.
. * Disminucion de masa
* Aumento de impuestos. monetaria (M1, M2)
_ ) Gestlonodb(?esrl:lgerawt de |, Aumento de tasas de interés.
Contractiva 9 '
) Dlsm|nu0|on_de €Yresos 1. aumento de encaje bancario.
de gobierno
(Gastos de operacion e .
inversion). OMA, venta de bonos.

Fuente: elaboracion propia basada en el libro “Economia” (Fischer,
Dornbusch, & Schmal, 1995).

“Economia” (Fischer, Dornbusch, & Schmal, 1995): Una politica fiscal
expansiva es lo opuesto a una contractiva. En la tabla N° 1 se da una
ilustracién integrada con la politica monetaria; de manera mas particular,
una politica expansiva, 0 su contraria, puede especificarse en cuatro
diferentes tipos de acciones, con lo que ampliamos los conceptos de esta

tabla:
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Un aumento del egreso del gobierno, lo que aumentaria el valor
agregado de los otros componentes en el producto interno bruto
(PIB), es decir, del consumo privado y publico, con lo que a su vez
se genera poder multiplicador por la via fiscal; Reduccion de
impuestos, con el consiguiente aumento esperado de inversiones y
consumo; Incentivos fiscales, medida que es muy Gtil cuando existen
fuertes con-troles fiscales, y, por el contrario, no rinde los resultados
esperados en la medida que ocurra evasion fiscal, y Estimulos
especificos a la inversidon, via disminucion de impuestos o de
transferencias especiales, que, por lo general, no son permanentes.
La politica fiscal es un conjunto de medidas discrecionales del
organismo ejecutivo y del legislativo. Por esa razon, se puede ver
afectada al ser un medio para la obtencion de dividendos electorales,
para impulsar o favorecer el clientelismo politico, 0 mas en general,
de aprobacion publica, en mucha mayor intensidad que el manejo
de la politica monetaria.

Las empresas, desde la funcién o nicho operativo de la produccion
de riqueza, deben contribuir en instancia permanente al logro del
desarrollo. Estableciendo el vinculo entre estabilidad y crecimiento
economico con el de desarrollo, el énfasis es en la integracion o
inclusion social. Esto se relaciona en lo fundamental en la dinamica
sustancial de las sociedades, con la participacion activa, efectiva,
plena, libre de los individuos, grupos sociales y comunidades. Esta
participacion le confiere poder a los grupos sociales muchas veces
divididos en funcion de la distribucién geografica para la toma de

decisiones, y consecuentemente para la utilizacion correspondiente
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del poder en funcién de sus necesidades, recursos y aspiraciones.
Este fundamento puede garantizar de mejor manera el respeto a
elementos culturales y de derechos humanos. Es decir, que un rasgo
gue se encuentra en el corazon, en lo fundamental del desarrollo, es
la efectiva participacion de los ciudadanos. En este sentido, se
incluye una condicionante: la ciudadania. Esta se entiende como el
ejercicio de los derechos y deberes ciudadanos, sociales, en
colectividad. En este contexto se determinarian las derivaciones
politicas de participacion activa de los sujetos y sus grupos, ademas
de conferirle un oportuno sentido de intermediacion social a las
organizaciones politicas, al contenido de las medidas y a la
revocabilidad de mandatos. Estos rasgos son mas factibles de
generar y fortalecer a nivel del desarrollo local, mas complicado en
términos de lo nacional y con escasas repercusiones en términos de
lo mundial o global.
Se trata de que el concepto basico en lo social y politico apoye y se
corresponda con los fundamentos del desarrollo humano en su
integridad, en funcion de la economia, la satisfaccion de
necesidades genuinas, el uso sostenido de recursos naturales
renovables y la apropiada utilizacién de la tecnologia.
Se reconoce que el desarrollo es resultado de circunstancias de vida
en una sociedad en las cuales una persona, familia o comunidad,
efectivamente llega a realizar sus potencialidades. Estas
condiciones se relacionan fundamentalmente con:

eAumento de capacidades (educacion Yy capacitacion

productiva).
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eAumento de oportunidades (empleo, inversion, economia
social, elementos de competitividad y complementariedad
local y regional).

e Equidad (trato justo de las diferencias, género, étnico, urbano,
rural).

e Aprovechamiento sostenido de los sistemas naturales,
especialmente los renovables.

edisminucién de las brechas de desigualdad de condiciones
(dotacién de recursos y diferencias territoriales, lo que esta
asociado con la accion de instituciones de gobierno).

- En términos de lo econdmico, el desarrollo esta relacionado con la
capacidad de las personas en poder tener la oportunidad concreta
para insertarse de una manera efectiva en los sistemas de
produccion, distribucion y consumo. Todo ello a fin de efectivamente
acceder a los satisfactores para las personas, familias y grupos
sociales.

Estos elementos requieren de un contexto de institucionalidad que
favorezca la integracion social de los diferentes grupos de la
sociedad. Esta situacion aun se muestra como una finalidad, un
desafio recurrente en las realidades de las naciones
latinoamericanas.
Desarrollo econdmico regional y local (Proyecto /Peru
Prodescentralizacion y presidencia del consejo de ministros, 2011) : Es
hacia ese conjunto de rasgos del desarrollo en funcion de lo cual se estaria

generando el crecimiento econémico. Ahora bien, no es automatica la
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relacion entre crecimiento y desarrollo, y en general se han determinado
gue existen tres vinculos fundamentales entre el primero y el segundo.
Esos tres nexos basicos son la seguridad social, la dotacion del ingreso
directo por parte del gobierno normalmente transferencias que en muchas
ocasiones se destinan a sectores mas necesitados y muy especialmente el
empleo. La seguridad social promueve el consumo y bienestar hacia
Proyecto de Investigacion Gestion Empresarial y Desarrollo personas que
han trabajado durante toda una vida y que estan en retiro, son clases
pasivas.
Elingreso directo por parte de los gobiernos puede ser por la via de la oferta
de bienes y servicios, o bien por medio de la promocion de la demanda.
Por esta ultima modalidad, se incluye la entrega de cupones o certificados
gue pueden ser utilizados en la adquisicién de bienes o servicios. El vinculo
fundamental es el empleo. Se trata de promover empleo que tenga niveles
decorosos de ingreso y beneficios. Es decir, ocupacién que proporcione
estabilidad, seguridad social y retribuciones minimas. No se trata de
empleo que genere ingresos que a la postre no permitan salir de la pobreza.
Por lo general, el tipo de ocupacion estable surge fundamentalmente de
inversiones articuladas al sistema econdémico y no de inversiones de
enclave; se incluye también fortalecimiento de las actividades productivas,
de grandes, medianas y pequefias empresas.
Este caracter integrado entre crecimiento y desarrollo es enfatizado por el
paradigma de desarrollo de la Organizacion de las Naciones Unidas. Se
trata de la reafirmacion de que las medidas macroecondémicas centradas
en aspectos de produccion y su relacion con las poblaciones caso de

ingreso per capita tienen limitaciones. Entre estas limitantes se encuentra
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la evidencia de que el desarrollo, si bien es cierto implica una perspectiva
econdmica hasta cierto nivel, no se reduce solo al aspecto de riqgueza. Se
hace énfasis en que el desarrollo humano incluye al menos dos facetas
complementarias. Una de ellas es la formacién de las capacidades
humanas.

La otra, que esas capacidades puedan ser ejercidas en las diferentes
esferas de la vida: economica, social, cultural o politica; es decir, las
oportunidades. Este aspecto del empleo se relaciona no solo con la relacién
contractual entre empleado y empleador, sino que se amplia al apoyo y
consolidacion de pequefias y medianas empresas. Es alli donde la dotacion
de recursos de un pais puede convertirse en capacidad productiva y
generar mayores niveles de bienestar en la poblacién a través de las
esferas de la produccion, la distribucion y el consumo de bienes y servicios,
con gran impacto social.

Cadena Causal entre Desarrollo Humano y Crecimiento Econdmico
(Departamento de Economia "Universidad de Yale", 2007): El espacio
econodmico seria también la instancia en donde se despejan las tensiones
y se construyen los acuerdos entre el capital y el trabajo, lo que puede
permitir expandir la rigueza y tener acceso a esta. Finalmente, es una
instancia de intercambio entre las personas y los grupos sociales que les
permite integrarse y ejercitar libertades. Se insiste en que los vinculos
positivos del crecimiento econdémico con el desarrollo humano no son
automadticos, y requieren para serlo de su expresién, en el goce y ejercicio
de los derechos humanos, de las oportunidades y de las opciones de
calidad de vida. Esto no es posible sin un serio y firme propdésito dirigido a

reducir las inequidades de caracter social, cultural y politico. El crecimiento
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econdmico es necesario, aunque no suficiente para el desarrollo humano.
Siempre en cuanto al estudio de los nexos entre el crecimiento y el
desarrollo.

En resumen, esas dos cadenas se caracterizan por los siguientes rasgos:

e Cadena A (la cadena que se origina en el crecimiento y luego
conduce mas hacia el desarrollo), puntualiza que las variables
vinculadas a la produccién nacional pueden incidir positivamente en
el desarrollo humano. Este desarrollo dependera especialmente de
la distribucion del ingreso entre los hogares, y entre los hogares y el
gobierno; de la tendencia de los hogares a invertir su ingreso en
bienes y servicios; y de la parte del gasto del gobierno que se asigne

a los sectores que inciden sobre el desarrollo.

e Cadena B (los factores que van del desarrollo al crecimiento
econdmico), especifica como el crecimiento puede ser a su vez
resultante de mejores condiciones de desarrollo, es decir, que el
desarrollo se manifiesta como un medio y no como una finalidad en
si mismo, sino que le es inherente un rasgo como generador de

efectos multiplicadores.

Para una discusion mas amplia sobre definiciones de desarrollo y sus
implicaciones en las esferas economicas, politicas, sociales y culturales.
En el sentido del respeto a las culturas se entendera que estas ultimas no
niegan, limitan o reprimen los derechos humanos. Existen contribuciones
positivas del desarrollo al crecimiento econdémico derivadas
fundamentalmente de mejoras en la educacion, la nutricion y en la salud de

los trabajadores al aumentar su productividad y destreza; también resultan
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en este sentido como factores importantes la ensefianza terciaria y la
seleccidon adecuada de tecnologias. En suma, el rasgo de inclusion social
como componente del concepto de desarrollo humano posibilita un mejor
desempenfio de las empresas al ofrecer, adicional al mercado externo mas
competitivo, la demanda agregada doméstica, es decir, producto de la

capacidad de compra de la poblacion.

Por otra parte, la inclusion social enriquece la perspectiva conceptual,
metodoldgica y operativa del término. No solo en los aspectos culturales,
sociales, politicos, econémicos y ecoldgicos, sino también en los rasgos
transversales relativos a la equidad, sustentabilidad y gobernabilidad. De
conformidad con los aportes de Calderdn y Vargas, dos cuentistas sociales
gue han desarrollados importantes conceptos en el tema de desarrollo
humano en Latinoamérica, se reconocen que entre los rasgos esenciales
del desarrollo se tienen:

e Potenciaciéon: una caracteristica que basicamente enfatiza el
aumento de la capacidad de las personas, es decir, de un
incremento de las opciones y, con ello, de una mayor libertad. Se
hace evidente que la gente puede ejercer pocas opciones si no esta

protegida contra el hambre, la necesidad y la privacion.

e Sustentabilidad: el desarrollo humano sostenible satisface las
necesidades de la generacién actual sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus requerimientos. Por
consiguiente, entrafa consideraciones de equidad

intergeneracional. Pero lo que se necesita transmitir no es tanto la
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existencia de una determinada riqueza productiva como el potencial

para lograr un nivel particular de desarrollo humano.

e Seguridad: millones de habitantes de paises en desarrollo viven al
borde del desastre. Incluso en los paises industrializados, la gente
esta expuesta constantemente a riesgos debido a la delincuencia, la
violencia o el desempleo, o bien a fenbmenos naturales. Durante
mucho tiempo, la idea de la seguridad se ha relacionado con la
seguridad policial. Sin embargo, una de las necesidades mas

bésicas es la seguridad de poder ganarse el sustento.

A lo anterior debe agregarse que las personas desean estar libres de
amenazas, tales como represion o enfermedad; en un sentido general,
quieren tranquilidad. La seguridad es un componente que debe estar

incluido dentro del concepto de desarrollo humano.

e BASES EPISTEMICAS
- Proyecto de Investigacion Gestion Empresarial y Desarrollo
(Reyes, 2012): En el ambito de los estudios subsistémicos, la
tendencia que se puede vislumbrar es la que incluiria andlisis de
casos particulares o bien de estatica comparativa. Ejemplo de ello
seria el seguimiento de analisis anual a las principales corporaciones
0 empresas en América Latina en general y para Pera en particular.
En la esfera de estudios de medio ambiente empresarial, se tendrian
consideraciones respecto a seguimiento de la dindmica que afecta
mas directamente a empresas de diferentes sectores extractivas,
como mineras y de petréleo, agricolas, pecuarias, manufactureras,

industriales y de servicios. Tanto los estudios del ambito interno
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como de medio ambiente pueden generar articulos cientificos,
estudios de investigacion o bien informes de coyuntura. Mediante
estos ultimos se puede fortalecer la operatividad y resultados del
Observatorio Empresarial de la Facultad de Administracion de la
Universidad Autonoma.
En el &rea de estudios de entorno, se daria seguimiento a variables
sociopoliticas y econdmicas. Entre ellas se incluirian aquellas que
son vitales y de convergencia en la caracterizacion de las economias
de paises: empleo, crecimiento econdémico e inflacion. También es
importante aqui considerar las condicionantes del medio que afectan
a unidades de produccién, tales como derechos de propiedad,
vigencia, aplicacion y profundidad de los tratados de libre comercio,
régimen de apertura de las economias, situaciones cambiarias y su
incidencia en los niveles de competitividad y perdurabilidad de las
empresas.
Articulacion del proyecto con otras areas de actividad
universitaria (Di Meglio & Harispe, 2014): Los productos de
investigacion pueden fortalecer los procesos de docencia a partir de
la difusibn de bases de datos, analisis estadisticos primarios y
documentos divulgativos. Una de las formas que se incluyen entre
los procesos de divulgaciéon es mediante el fortalecimiento de la serie
de documentos de Investigacion de la Direccion de Investigaciones
de la Facultad.
Otra forma de fortalecimiento de la docencia es mediante la

realizacion y participacion en seminarios Yy talleres especificos. En
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ellos se presentarian los datos, los escenarios que se han estudiado,
asi como los modelos que han sido trabajados en la investigacion.

Mediante seminarios y presentaciones especificas, se puede
también fortalecer el area de proyeccién social o extension. En esa
misma esfera de divulgacién se ubicarian los informes de coyuntura
mencionados anteriormente. Para efectos de proyeccion social, se
tienen contactos con la Organizacién de las Naciones Unidas, con el
Consejo de Ministros de Finanzas en Centroamérica, ademas de
universidades en otros paises Argentina, Brasil, Uruguay, Venezuela

y Estados Unidos.



CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO
¢ Nivel de investigacion:
Explicativo, porque se explicé la influencia que existe entre dos
variables que constituyen causa y efecto; el cual nos permitié
identificar por qué ocurrié el fendmeno; siendo medible la influencia de
la gestibn empresarial en el proceso administrativo de la E.ILR.L
COPROBAS.
e Tipo deinvestigacion:
» Segun el tiempo de Estudio:

e Prospectivo, porque los datos fueron recolectados de
una fuente primaria.

» Segun participacién del investigador:

e Observacional, porque no se manipularon ninguna de
las variables de estudio, sino seran observados tal
como sucedan.

» Segun la cantidad de medicion de las Variables:

e Transversal, porque el instrumento se aplicé en un solo

momento y las variables seran medidas solo una vez.
» Segun la cantidad de Variables a estudiar:

e Analitico, porque fueron dos el nimero de variables a

estudiar, variable dependiente y la variable

independiente.
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e Disefio de lainvestigacion:
El presente estudio de investigacion fue de tipo” EX POS FACTO?,

cuyo disefio que se utilizé para la investigacion corresponde al

siguiente esquema:

Diagrama:

Ox
n <
Oy

Donde:
n: Muestra
Ox: Gestién empresarial
Oy: Proceso administrativo

l: Influencia de la variable de estudio

e Poblacion Muestral:
La poblacién muestral estuvo conformada por (15 trabajadores, 2
jefes de érea y 1 gerente) de la E..LR.L COPROBAS. Nuestra
poblacién fue finita de tipo poblacion accesible, ya que fue de facil
acceso para nuestro trabajo de investigacion; que se pudo estudiar
mediante una muestra.
e Técnicas e Instrumentos:

Técnica
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Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de los datos fue la
guia de entrevista, y la encuesta.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario dirigido a los
trabajadores de la E.l.R.L. COPROBAS , se utilizé la escala de Likert
para realizar la medicién y la entrevista fue dirigida para los jefes y el

gerente de la E.I.R.L. COPROBAS.



CAPITULO IV: RESULTADOS

Tabla N° 01: Conocimiento de los planes que se preparan en la empresa,
segun los trabajadores de la E.I.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Conocimiento de los planes N° %
Si Conoce 15 100.0%
No Conoce 0 0.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario sobre Proceso administrativo y Gestiéon empresarial
aplicado a los trabajadores de la E.l.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018

A M Cantidad
b o

20

Si No

Figura N° 01: Diagrama de Barras del Conocimiento de los planes que se preparan en la empresa;
segun los trabajadores de la E.I.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Analisis e interpretacién

De acuerdo al resultado, se observa que el 100% admiten no tener ningun
conocimiento sobre lo que representa los planes que se realizan en la
empresa, consideran que las decisiones se presentan al instante de haber
un cambio, donde asi ellos deben de guiarse siempre a mantener una serie
de expectativas para nuevos cambios que no son informados con
anticipacién deben hacerse planes basados en hechos, para prever y

ordenar las actividades necesarias.
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Tabla N° 02: Importancia de la planeacion en su empresa; segun los
trabajadores de la E.I.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Importancia de la planeacion N° %
Totalmente de acuerdo 3 20.0%
Muy importante 6 40.0%
Importante 6 40.0%

Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario sobre Proceso administrativo y Gestion empresarial
aplicado a los trabajadores de la E.I.LR.L COPROBAS, Huanuco, 2018

Importancia de Planeaciér|

20.00%

M Totalmente de

40.00% acuerdo

M Muy importante

40.00%

Figura N° 02: Diagrama de sectores de la importancia de la planeacion en su empresa; segin los
trabajadores de la E.I.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados de los participantes, prevalecen de la siguiente
manera: Muy Importante 40%, Importante 40% y Totalmente de Acuerdo
20%, lo que demuestra que los trabajadores tienen conocimientos sobre
concepto de la planeacion. Es de suma importancia, ya que permite a la
empresa reunir los recursos necesarios y llevar a cabo las tareas de
manera eficiente posible, evitando los desperdicios de recurso ecoldgicos,

obtener ganancias justas y ser vista como empresa util y eficaz.
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Tabla N° 03: Que tipos de planes se elaboran en su empresa; segun los

trabajadores de la E.I.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Importancia de la planeacién N°

%

Mision y vision 2
Planeacion estratégica 1
Planeacién Operativa 5
Politicas 1
Procedimientos 3
Presupuestos 3

Total 15

13.3%
6.6%
33.3%
6.6%
20.0%
20.0%
100.0%

Fuente: Cuestionario sobre Proceso administrativo y Gestion empresarial
aplicado a los trabajadores de la E.I.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.
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Figura N° 03: Diagrama de barras de la importancia de la planeacion en su empresa; segun los
trabajadores de la E.l.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Analisis e interpretacién

La mision y la vision definen la base de la cooperativa representando por
qué y para qué existen; son dos herramientas fundamentales para la
organizacion sin las cuales ésta carece de identidad y de rumbo. La mision
es la razon de ser de la empresa, el motivo por el cual existe; las
caracteristicas de la mision son: amplia, concreta, motivadora y posible,

pero en este caso aun la empresa no ha definido su Misién y vision.
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Tabla N° 04: Cual es su participacion en el proceso de planeacion de la
empresa; segun los trabajadores de la E..LR.L COPROBAS, Huénuco,
2018.

Participacion en el proceso de

planeacion N %
En todo el proceso 0 0.0%
En parte del proceso 0 0.0%
Ninguna 15 100.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario sobre Proceso administrativo y Gestion empresarial
aplicado a los trabajadores de la E.I.LR.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

lTipnsdePlanei u
S o

En todo el ProcesoEn parte del proceso Ninguna

En todo el Proceso ™ En parte del proceso ™ Ninguna

Figura N° 04: Diagrama de barras de la participacion en el proceso de planeacion de la empresa;
segun los trabajadores de la E.I.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Analisis e interpretacién

En vista de la pregunta los resultados demuestran: 100% no son tomados
en cuenta. “La planeacion es el proceso por el cual la direccion (CEO) o
staff directo de una organizacion prevé el futuro y desarrolla los
procedimientos de las operaciones necesarias para alcanzarlo (el futuro)”.
Se considera que COPROBAS debe de tener alternativas de soluciones,
tomando en cuenta la opinion de sus trabajadores, de tal manera que ellos

puedan sentirse parte de las decisiones de la empresa.
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Tabla N° 05: Participacidon en la preparacion del presupuesto de la
empresa; segun los trabajadores de la E..LR.L COPROBAS, Huénuco,
2018.

Participacion en el proceso de

planeacion N %
En todo el proceso 0 0.0%
En parte del proceso 4 26.6%
Ninguna 11 73.3%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario sobre Proceso administrativo y Gestion empresarial
aplicado a los trabajadores de la E.I.LR.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

{Proceso de planeaciéd

M En todo el proceso

M En parte el
proceso

M Ninguna

Figura N° 05: Diagrama de barras de la participacion en el proceso de planeacion de la empresa;
segun los trabajadores de la E.I.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Analisis e interpretacion

Con respecto a la pregunta: ElI 73.33% respondieron que en ningun
momento se les dio participe al presupuesto de la empresa, en cambio del
26.67% si afirma que se les toma en parte de preparacion del presupuesto.
COPROBAS, debe considerar siempre la participacion de los trabajadores,
ya que al contar con ellos, estan dando credibilidad de nuevas alternativas
y soluciones, ellos son los que estan al frente de la empresa y tienen de su
conocimiento de las necesidades que genera la area asignada de la
empresa, a veces la empresa lo hacen de manera de ajuste de presupuesto

el hecho de no tomar en cuenta la opinién de sus empleados, pero no
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comprende que a través de esta pueden haber mejoras de produccion tanto
laboral como en el producto en que ellos.

Tabla N° 06: Estan bien definidas las areas de trabajo de su empresa;
segun los trabajadores de la E.l.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Definicion de las éreas de trabajo N° %
Totalmente de acuerdo 5 33.3%
Muy de acuerdo 4 26.6%
De acuerdo 6 40.0%

Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario sobre Proceso administrativo y Gestion empresarial
aplicado a los trabajadores de la E.I.LR.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Division del trabajo

Totalmente de
26.67% 33.33% MAcuerdo
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40.00%
J 4 De acuerdo

Figura N° 06: Diagrama de sectores de las areas bien definidas de trabajo de su empresa; segun
los trabajadores de la E.I.R.L COPROBAS, Huéanuco, 2018.

Analisis e interpretacién

Conforme a la pregunta: nos indica que 40.0 % se encuentra en de acuerdo,
33.33% totalmente de acuerdo y 26.67% muy de acuerdo. Con esto nos
lleva a comprender mas detallado en si lo que se considera motivacion
labora. El Gerente de la Empresa COPROBAS, define la motivacion como
una necesidad ya sea consciente o0 inconscientemente experimentadas, un
individuo no motivado, no podra ejercer con esa actitud sus funciones en

cualquier area de una Empresa.
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Tabla N° 07: Conoce el organigrama de su empresa; segun los
trabajadores de la E.I.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Conoce el organigrama de su

empresa N® %
Si 0 0.0%
No 15 100.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario sobre Proceso administrativo y Gestion empresarial
aplicado a los trabajadores de la E.I.LR.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Estructura Organizacional

100.00% 2

M No

Figura N° 07: Diagrama de sectores del conocimiento del organigrama de su empresa; segun los
trabajadores de la E.I.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Analisis e interpretaciéon

En relacién a la pregunta: observamos que 100% de los trabajadores
desconoce el Organigrama de la empresa. En cuanto al organigrama el
Gerente de COPROBAS, nos detalla su opinién sobre la importancia de
este, en el cual abordo lo siguiente: El organigrama es de gran importancia
en las empresas para describir el nivel de autoridad que posee cada 6érgano

directivo, en su area, que a su vez no posee la empresa.
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Tabla N° 08: La funcion que realiza en la empresa, es la mas adecuada,
segun los trabajadores de la E.I.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Funcion que realiza N° %
Si 6 40.0%
No 9 60.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario sobre Proceso administrativo y Gestion empresarial
aplicado a los trabajadores de la E.I.LR.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

IDeErtamentalizacié"

40.00%

60.00%

 ——

Figura N° 08: Diagrama de sectores de la funcidn que realiza en la empresa, es la mas adecuada;
segun los trabajadores de la E.I.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Analisis e interpretaciéon

De acuerdo al resultado: un 60% estan en desacuerdo sobre la funcion que
realiza en la empresa, mientras que la otra parte 40% se encuentra en
conformidad de su funcion, lo que indica que su mayoria tiene un grado des
motivacional, a lo que conlleva a una deficiencia laboral de la empresa. Por
otra parte, el gerente reafirma que existe una preocupacion, ya que el
trabajador no esta cumpliendo con sus metas establecida en cuanto al area

en el que se ubica.
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Tabla N° 09: La definicion de las areas de trabajo de su empresa, son las
mas adecuada; segun los trabajadores de la E..LR.L COPROBAS,
Huanuco, 2018.

Definicion de las areas de trabajo N° %
Totalmente de acuerdo 2 13.3%
Muy de acuerdo 3 20.0%
De acuerdo 4 28.6%
En desacuerdo 6 40.0%

Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario sobre Proceso administrativo y Gestion empresarial
aplicado a los trabajadores de la E.I.LR.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Departamentalizacion

0.00% -
13.33%
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% 87%0e Acuerdo

u].DO'.’-'LEn Dezacuerdo
' Totalmente en Desacuerdo.

Figura N° 09: Diagrama de sectores de la definicién de las areas de trabajo de su empresa, son
las mas adecuada; segun los trabajadores de la E.I.LR.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Analisis e interpretacion

En conformidad a la pregunta: se obtuvo que 40.0% de los trabajadores
encuestado de la empresa estan en desacuerdo con el area de trabajo
donde ellos operan, 26.6% estan de acuerdo, 20.0% Totalmente en
desacuerdo y 13.3% estan definido, lo que se califica en estar muy de
acuerdo, siendo esto un total de 60% inconforme, lo que refleja a ver una
desmotivacion. Se Considera que es necesario hacer correcciones, ya que

los problemas se pueden ir aumentando, si hay un sin namero de
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desacuerdo es porque no se esta realizando un buen funcionamiento en
los procesos Administrativos y esto conlleva a un entorpecimiento de la
COPROBAS, por falta de una reorganizacion. Pero en la grafica anterior se
refirio al punto que el Gerente retoma para encontrar una salida a esta
inconformidad, de manera que el trabajador pueda tener un grado de

satisfaccion en el trabajo que brinda a la empresa.
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Tabla N° 10: La definicion de los niveles de jerarquia de la empresa son
las mas adecuadas; segun los trabajadores de la E..LR.L COPROBAS,
Huanuco, 2018.

Definicién de los niveles de

jerarquia N® %
Totalmente de acuerdo 2 13.3%
Muy de acuerdo 4 26.6%
Desacuerdo 9 60.0%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario sobre Proceso administrativo y Gestion empresarial
aplicado a los trabajadores de la E.I.LR.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

13:33% M Totalmente de Acuerdo

26.67% 60.00% ™ Muy de Acuerdo

Figura N° 10: Diagrama de sectores de la definicién de los niveles de jerarquia de la empresa son
las mas adecuadas; segun los trabajadores de la E.I.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Analisis e interpretaciéon

Con forme a la pregunta: Los resultados representan 60% estan en
desacuerdo, 26.67% estuvo muy de acuerdo y 13.33% totalmente en
desacuerdo. Conforme a los antes descrito, se considera que se debe de
retomar con mucha importancia la validez de un organigrama bien definido
los niveles jerarquicos de la empresa, resultando asi una mejor
coordinacion en cada puesto de trabajo y debe a la vez considerarse de
inmediato un buen manejo de los procesos administrativos, conforme al
Organigrama, segun el gerente se ha tomado la decision de retomar los

puentes de cada opinidn del personal, a como se describidé anteriormente,
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retomando sus conocimientos y niveles de experiencia y asi plasmarlos en

el futuro Organigrama de la empresa.

Tabla N° 11: El grado de coordinacion con sus comparieros de trabajo;
segun los trabajadores de la E.I.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Coordinacion con sus comparieros N° %
Muy buena 6 40.0%
Regular 2 13.3%
Buena 3 20.0%
Deficiente 4 26.6%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario sobre Proceso administrativo y Gestion empresarial
aplicado a los trabajadores de la E.I.LR.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Coordinacioén

Coordinacion laboral

Figura N° 11: Diagrama de sectores del grado de coordinacién con sus compafieros de trabajo;
segun los trabajadores de la E.I.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Analisis e interpretaciéon

En vista a la pregunta: ¢ Cémo considera el grado de coordinacion con sus
comparfieros de trabajo? Segun la encuesta realizada a los trabajadores de
COPROBAS, dio como resultado los siguientes valores: 40% muy buena,
13.3% Regular, 26.7% Deficiente y 20.0% Buena, lo que indica que 60%

presenta un grado de coordinacion en ambito laboral, tienen buenas
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relaciones en las que indica que pueden trabajar en Equipo. Conforme a
los establecido, el trabajo en equipo su mayor clave es saberlo coordinar
ya que todos como tal deben colaborar para poder cumplir con lo que se
quiera establecer en COPROBAS, todo esto lleva a una buena
coordinacion, si el gerente esta dispuesto a llevar un mejor funcionamiento
a como lo planteo anteriormente, se encontrara con soluciones que iran
mejorando cada vez mas la situacion de la empresa, el ser humano por
naturaleza es un ser gregario, diciéndolo de otra manera siempre esta
buscando grupos con los cuales compartir diferentes ideas, motivos, ya sea
entre familiares, amigos, y cuando no en el trabajo, lo importante es
siempre estar en coordinacion.

Tabla N° 12: Existe coordinacién entre su area de Trabajo y las otras;
segun los trabajadores de la E.l.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Coordinacion con sus comparieros N° %
De acuerdo 8 53.3%
Desacuerdo 4 26.6%
Totalmente de acuerdo 2 13.3%
Muy de acuerdo 1 6.6%
Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario sobre Proceso administrativo y Gestion empresarial
aplicado a los trabajadores de la E.I.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.
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Coordinacion laboral

13.33% o Bare
B Totalmente de Acuerdo.
200 Y%

bl 339

S Muy de Acuerdo.

Figura N° 12: Diagrama de sectores de la existencia de coordinacion entre su area de Trabajo y
las otras; segun los trabajadores de la E.I.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Andlisis e interpretaciéon

Con respecto a la pregunta: ElI 53.33% Estan de acuerdo con la
coordinacién con otras areas, 26.67% estan en Desacuerdo, 13.33%
totalmente de acuerdo y 6.67% Muy de acuerdo, con lo que indica que solo
13.33% del total, estas no se coordinan con las demas areas de trabajo.
Deben ser vigilantes de todas las tareas, independientemente de su
complejidad, demostrando habilidad para estimular a los colaboradores
para el alcance de las metas de la organizacion, a la vez que es recto ante
la identificacién de los errores y empatico ante las posibles probleméticas
gue aquejen a sus subordinado, Es clave el fortalecimiento de la
interrelacion coordinador y colaborador, resaltando la importancia del
trabajo en equipo, lo que aumenta tanto la motivacibn como las

satisfacciones laborales de sus miembros.


http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml
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Tabla N° 13: La comunicacién de la Empresa; segun los trabajadores de la
E.l.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Comunicacion de la Empresa N° %
Muy buena 8 53.3%
Deficiente 4 26.6%
Buena 2 13.3%
Regular 1 6.6%

Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario sobre Proceso administrativo y Gestidon empresarial
aplicado a los trabajadores de la E.I.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Direccion
[ S]]
40 0O% nie
ey
30.00% 3338 Eusna
0003 IEETH EZusns
5. ™
ET
10.00% 233% 5 Faguls
a (LB
: i |
E = - -
. - Dl ani=
a - e
s o - P
L = L) b - ) [
L% __-F.‘-"" L

Figura N° 13: Diagrama de barras de la comunicacion de la Empresa; segun los trabajadores de la
E.I.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Analisis e interpretacién

En relacion de la pregunta: El 53.33% los trabajadores indicaron como una
comunicacion Muy buena, el 26.67% Deficiente, el 13.33% lo clasifica como
buena y el 6.67% lo clasifica como Regular. La direccion o, mejor dicho,
quien hace la funcidon directiva, requiere manejar habilmente la

comunicacion Organizacional. Muchas 6rdenes y decisiones.
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Tabla N° 14: La comunicacion de la Empresa; segun los trabajadores de la
E.I.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.

Comunicaciéon de la Empresa N° %
Muy buena 8 53.3%
Deficiente 4 26.6%
Buena 2 13.3%
Regular 1 6.6%

Total 15 100.0%

Fuente: Cuestionario sobre Proceso administrativo y Gestion empresarial
aplicado a los trabajadores de la E.I.R.L COPROBAS, Huanuco, 2018.
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CONCLUSIONES
En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion y de
acuerdo a los instrumentos utilizados, se concluye que:
1.- El proceso Administrativo y Gestion Empresarial de COPROBAS, se
lleva acabo de forma parcial ya que no se llevan de forma correcta las
funciones del proceso administrativo.
2.- Se realizdé una valoracion en cuanto a los procesos administrativo y
Gestién de la empresa, con el fin de ver si se esta plantando correctamente,
de los que llegamos a la conclusién que la Gestion empresarial en
COPROBAS, se ve limitada por los pobres conocimientos administrativos
de los 6rganos directivos que trabajan en base a su experiencia y el poco
compromiso de alguno de ellos.
3.- Al no existir un buen manejo de los procesos administrativo, observamos
que no cumplen con el desempefio de una buena Gestion Administrativa
4.- Evaluamos el desempefio de gestion Administrativa por parte de los
colaboradores, a través de encuesta y observamos que no existe un
sistema motivacional para el personal, de manera que este pueda ejercer

de manera eficiente sus labores.
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RECOMENDACIONES
Una vez formuladas las conclusiones derivadas, del analisis y discusion de
los resultados, se emiten las siguientes recomendaciones:
1.-Informar a la Administracion y alta gerencia de la empresa, los resultados
obtenidos en esta investigacion, para que, al conocer de manera objetiva,
la realidad evaluada y puedan asumir las acciones que consideran mas
convenientes al respecto.
2.-Se recomienda capacitar a la empresa que pueda ayudar a
modernizarla, bajo los siguientes parametros realizando un Diagndstico de
la empresa en todas sus areas de manera que implemente el
fortalecimiento cada area sobre el rol que se le implemente.
3.-Capacitar a la gerencia y mandos medios en liderazgo efectivo,
estableciendo indicadores claves del éxito con los equipos de trabajos y
sus lideres.
Elaborar un plan estratégico y son los que lo hacen realidad, de alli la
necesidad de bajar un plan aun hasta el nivel operativo, creando una cultura
empresarial basada en los valores de competencia que mas lo represente.
4.-Formulacion clara de los objetivos y metas empresariales, bajo un

liderazgo participativo.



54

BIBLIOGRAFIA
. Ackoff, R. (2002). El Paradigma de Ackoff: Una Administraciéon

Sistemica. Mexico: Limusa.

. Alfonso Terlizzi, M. (2013). El Método RESE. Bogota: Gran Aldea
Editores.

. Departamento de Economia "Universidad de Yale". (2007). "Cadena
Causal entre Desarrollo Humano y Crecimiento Econdmico".
Latinoamericana de Desarrollo Humano, 3-4.

. Di Meglio, M., & Harispe, A. (2014). Estrategias institucionales de
“vinculacion universitaria” orientadas al desarrollo. Interacciones, 13-
15.

. Fischer, S., Dornbusch, R., & Schmal, R. (1995). "Economia". Roma:
Hoepli.

. Perret, R. (2016). El secreto de la motivacién. Mexico: Edicion
Norma.

. Proyecto /Pert Prodescentralizacion y presidencia del consejo de
ministros. (2011). Desarrollo econdmico, regional y local. Lima: Neva
Studio S.A.C.

. Reyes, G. E. (2012). Proyecto de Investigacion "Gestion Empresarial
y Desarrollo". Bogoté: Editorial Universidad del Rosario.

. Senge, P. (1990). “La quinta disciplina: El arte y la practica de la

organizacion”. Bolivar: Grupo Editorial Universitario.

10.Senge, P. (2012). "La revolucion necesaria”. Bogota: Grupo Editorial

Norma.



55

11.Universidad del Zulia-Venezuela. (2009). "Desafios
macroecondémicos Yy desarrollo:Consideraciones desde Ameérica

Latina". Revista de Ciencias Sociales (Ve), 14-16.



56 —

| @5 ESCUELA DE POSGRADD

2

ANEXOS

ANEXO 01

CONSENTIMIENTO INFORMADO

ID: FECHA:

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Proceso administrativo y gestion empresarial de la
E.I.LR.L. COPROBAS en la cuidad de Lima el afilo 2016”

OBJETIVO: Determinar la influencia de la gestion empresarial en el proceso administrativo
dela “E. l. R. L COPROBAS”, en Lima, el 2016.

INVESTIGADOR: Angeles Rojas, Jorge Luis

e Consentimiento / Participacion voluntaria
Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, o me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la
intervencion (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal
Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:

Huénuco, 2018.
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ANEXO 02

GUIA DE ENTREVISTA

ID: FECHA:

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Proceso administrativo y gestion
empresarial de la E.l.R.L. COPROBAS en la ciudad de Lima el afio 2016”

OBJETIVO: Determinar la influencia de la gestion empresarial en el
proceso administrativo de la “E. |. R. L COPROBAS?”, en Lima, el 2016.

INVESTIGADOR: Angeles Rojas, Jorge Luis

INSTRUCCIONES: Estimado usuario, este cuestionario es andénimo. Sin
embargo, con fines estadisticos se requiere algunos datos
sociodemograficos. Gracias por su valiosa colaboracion.

l. Datos Generales

+ Edad:

+ Sexo:
a) Masculino
b) Femenino

+ Estado Civil:
a) Soltero (a)

b) Conviviente
c) Casado (a)
d) Divorciado (a)
e) Viudo (a)

4+ Grado de instruccion:
a) Analfabeto (a)
b) Primaria
c) Secundaria

d) Superior



58

ANEXO 03
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I

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE ATENCION

ID: FECHA:

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Proceso administrativo y gestion
empresarial de la E.l.R.L. COPROBAS en la ciudad de Lima el afio 2016”

OBJETIVO: Determinar la influencia de la gestibn empresarial en el
proceso administrativo de la “E. |. R. L COPROBAS?”, en Lima, el 2016.

INVESTIGADOR: Angeles Rojas, Jorge Luis

INSTRUCCIONES: Estimado usuario a continuacion, se le presenta a Ud.
una serie de afirmaciones acerca de la calidad de atencién. Por favor,
indique cuanto se ajusta cada una de ellas a la calidad de atencion que
usted recibe en el servicio de emergencia.

+ Completo desacuerdo =1
4+ Desacuerdo =2
+ Casi de acuerdo =3
+ De acuerdo =4
+ Muy de acuerdo =5

PROCESO ADMINISTRATIVO:

¢ Tiene Ud. Conocimiento de los planes que se preparan en la Empresa?

a)si. [
b)No. [

Qué Importancia le concede Ud. a la planeacién en su empresa?

a) Totalmente Importante
b) Muy importante.

c) Importante.

d) Poco importante.

e) Nada importante.

1000
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Que tipos de Planes se elaboran en su Empresa?

TIPO DE PLAN

Si

NO

Mision y Vision

Planeacion Estratégica

Planeacion Operativa

Politicas

Procedimientos

Presupuestos.

Cual es su Participacion en el Proceso de Planeacion de la Empresa?

En todo el Proceso:

En parte del Proceso:

Ninguna:

Cual es su Participacion en la preparacion del presupuesto de la Empresa

En todo el Proceso:

En parte del Proceso:

Conoce el Organigrama de su Empresa?

Ninguna:
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Considera que sus actividades laborales estan correctamente definidas?

) Totalmente Acuerdo.
b) Muy Acuerdo.

c¢) De Acuerdo.

d) En Desacuerdo.

I{igifi

e¢) Totalmente en Desacuerdo.

Cree Ud. que el Area de Trabajo donde esta ubicado, es la mas adecuada?

a)si. [
b)yNo. [

Considera Ud. que estan bien definidas las Areas de Trabajo de su Empresa?
) Totalmente Acuerdo.
b) Muy Acuerdo.

c) De Acuerdo.

d) En Desacuerdo.

0o

e) Totalmente en Desacuerdo

Considera Ud. que estan bien definidas los niveles de Jerarquia su Empresa?

) Totalmente Acuerdo.
b) Muy Acuerdo.

c) De Acuerdo.

d) En Desacuerdo.

e) Totalmente en Desacuerdol___]

1000
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Como considera el grado de coordinacién con sus compaineros de trabajo?

a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena

d) Regular

U001

e) Deficiente

Existe coordinaciéon entre su area de trabajo y las otras?

) Totalmente Acuerdo.
b) Muy Acuerdo.
c) De Acuerdo.

d) En Desacuerdo.

g0 OO

e) Totalmente en Desacuerdo.

Como considera la Comunicacion en la Empresa?

a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena

d) Regular

1000 L

e) Deficiente

Se Siente motivado de ser un colaborador en la Empresa?

a)si. [—1
b)No. ]



62

Considera Ud. Que deben de mejorar las politicas motivacionales de la Empresa?

) Totalmente Acuerdo.
b) Muy Acuerdo.

¢) De Acuerdo.

d) En Desacuerdo.

J00 00

e) Totalmente en Desacuerdo.

Cual es su percepcion sobre el liderazgo de su jefe inmediato?

a) Excelente
b) Muy buena

a) Buena

b) Regular

JO00L

¢) Deficiente
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Solo permite el acceso al registro del metadato con informacion
bésica, mas no al texto completo.

RESTRINGIDO

Al elegir la opcién “Publico” a través de la presente autorizo de manera gratuita al Repositorio Institucional —
UNHEVAL, a publicar la version electrénica de esta tesis en el Portal Web repositorio.unheval.edu.pe, por un
plazo indefinido, consintiendo que dicha autorizacién cualquiera tercero podra acceder a dichas péaginas de
manera gratuita, pudiendo revisarla, imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada
correctamente.

En caso haya marcado la opcion “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se eligié este tipo de
acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido:
( )1lafo ( )2 aflos ( ) 3afos ( )4 afos

Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de
acceso publico.
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