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RESUMEN
El estudio demostré que la inteligencia emocional y el desempefio académico de
los estudiantes de posgrado de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”- con
sede en Lima, 2013 - no estan relacionadas, y que dichos resultados tendran el
propésito cientifico de seguir contribuyendo a la sociedad estudiantil.
El objetivo del estudio fue determinar la relacién entre la inteligencia emocional y el
desempefio académico de los estudiantes de Posgrado de la Universidad Nacional
“‘Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de Lima, 2013.
La investigacion fue descriptiva porque se describio la relacion de la inteligencia
emocional con el desempefio académico de los estudiantes de maestria de la
Escuela de Post Grado de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en
la ciudad de Lima, 2013. Y fue correlacional por la relacion existente entre la
inteligencia emocional frente al desempefio académico.
La recoleccién de los datos se ejecutd por estamentos previa motivacion, con el
propoésito de que las respuestas sean confiables, mediante la encuesta con el
instrumento del Inventario Emocional de BarOn (I — CE) (1997) compuesto por 133
items de la escala Likert. Que es el adecuado para individuos de 16 afios a méas a
partir del sexto grado de primaria.
Los resultados fueron: Que no existe relacién entre la inteligencia emocional en sus
cinco componentes: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés

y el componente animo en general con el desempefio académico.
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ABSTRACT

The study showed that emotional intelligence and academic performance of
graduate students of "Hermilio Valdizan" National University - based in Lima, 2013
- are unrelated, and that the results will follow the scientific purpose of contributing
to the student society.

The aim of the study was to determine the relationship between emotional
intelligence and academic performance of students in Grade Post "Hermilio
Valdizan" National University located in the city of Lima, 2013.

The research was descriptive because the relationship of emotional intelligence with
academic performance of students in master's Graduate School of "Hermilio
Valdizan" National University located in the city of Lima, 2013 was described. Y was
correlational by the relationship between emotional intelligence versus academic
performance.

The data collection was carried out by estates prior motivation, in order that the
answers are reliable, using the survey instrument BarOn Emotional Inventory (I -
EC) (1997) consisting of 133 items of the Liker scale. That is right for individuals
over 16 years starting in the sixth grade.

The results were: That there is no relationship between emotional intelligence in its
five components: intrapersonal, interpersonal, adaptability, stress management and

component general mood in academic.
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INTRODUCCION

Esta demostrado que el cociente de inteligencia medido tradicionalmente ha
aumentado en la poblacion general, mientras que el coeficiente emocional
disminuye aceleradamente, y con él aumenta la falta de empatia, la intolerancia, la
exclusion... porgque los aspectos emocionales estan intimamente vinculados con el
rendimiento académico y el bienestar personal tanto del alumnado como del
profesorado segun el Informe Delors (UNESCO 1998) afirma que la educacién
emocional es un complemento indispensable en el desarrollo cognitivo y una
herramienta fundamental de prevencién, ya que muchos problemas tienen su
origen en el ambito emocional este informe fundamenta la educacion del siglo XXI
en cuatro ejes basicos que denomina los cuatro pilares de la educacion: (1)
Aprender a conocer y aprender a aprender para aprovechar las posibilidades que
ofrece la educacion a lo largo de toda la vida, (2) aprender a hacer para capacitar
a la persona para afrontar muchas y diversas situaciones, (3) aprender a ser, para
obrar con autonomia, juicio y responsabilidad personal, y (4) aprender a convivir, a
trabajar en proyectos comunes y a gestionar los conflictos.(1)

El estudiante universitario se ve obligado a desarrollar habilidades académicas que
sean flexibles y dindmicas que le permitan la adaptacién continua a los multiples
cambios de una sociedad globalizada, en virtud de lograr el éxito académico las
tensiones de la vida moderna, la continua globalizacion de los conocimientos en el
terreno individual, estudiantil, profesional, laboral, la presion del reloj, la exigencia
de un constante perfeccionamiento, entre otros factores, son situaciones que
tienden a alterar el estado emocional de la mayoria de los estudiantes, llevandolos
al borde de sus propios limites fisicos y psiquicos. (2)

En la actualidad, las innovaciones tecnolégicas y las tendencias actuales hacia una

mayor globalizacion requieren que el posgrado forme recursos humanos de alto
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nivel que, por una parte, produzcan el conocimiento cientifico y tecnoldgico
indispensable para el avance y el desarrollo de las areas estratégicas de cualquier
pais y por otra, que tengan la capacidad de adaptarse a situaciones nuevas, que
posean un pensamiento critico que sustenta la toma de decisiones para solucionar
problemas creativamente la responsabilidad anterior en este nivel de estudio recae,
en gran parte, en el tutor de maestria y doctorado.(3)
Sin embargo el desempefio académico estd relacionado con el nivel de
conocimiento de un alumno y es preocupacion por parte de los maestros, pero en
este caso de los alumnos del Posgrado con inteligencia emocional acorde a su edad
se vea minimizada por la misma necesidad econdmica que agobia a muchos de
ellos y el poco tiempo que le dan a los estudios debido a la carga laboral y familiar
hace que el rendimiento académico no es del todo satisfactorio es por ello que se
plante6 dicho estudio “Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio Académico de los estudiantes de Post Grado de la Universidad
Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de Lima, 2013.”
Ya que la capacidad productiva de un individuo que se define y mide en términos
de desempeiio en un determinado contexto laboral y refleja los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes necesarias para la realizacion de un trabajo
efectivo y de calidad, segun lo afirma (Tamayo, 2003).
Por ello es importante este estudio, con cardcter cientifico y necesario para
demostrar que la inteligencia emocional y el desempefio académico van de la mano
para lograr ser y pertenecer a este mundo globalizado donde todas las personas
del siglo XXI deben tener en cuenta los cuatro pilares de la Educacion para obrar
con autonomia, juicio y responsabilidad personal, y aprender a convivir con esta

sociedad cambiante.



CAPITULO |

DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacién del problema de investigacién

Los estudiantes de Post Grado, son personas con mdultiples responsabilidades:
académicas, laborales y sociales, y el desempefio académico reflejan estados de
preocupacion, estrés, carente de las competencias adecuadas para el nivel de
estudios, probablemente por la falta de la practica adecuada de las competencias
emocionales, generando en la mayoria de los casos, desequilibrios en las
relaciones interpersonales y consecuentemente compromete el logro de los
objetivos del aprendizaje y el desempefio laboral.(4)

La concepcion sobre la inteligencia emocional estd revolucionando el
comportamiento humano, al enfatizar que la verdadera medida de la inteligencia no
es el coeficiente intelectual sino las emociones en un 80%. (Ugarriza. Pajares,
2005: 12). La inteligencia emocional como la capacidad de manejar las emociones
propias y ajenas, permite evitar los desequilibrios que afecten no solo a la vida
intima de la persona sino a la convivencia social o las relaciones con los demas, y
que gran parte de los problemas surjan por la falta de la inteligencia emocional y no
por la capacidad intelectual es comuan observar en las instituciones, los problemas
que afrontan como: la falta de liderazgo, el clima institucional bajo, la falta de
relaciones entre los miembros, la baja productividad, etc., en resumen la baja
imagen institucional que compromete su eficacia, eficiencia y efectividad, se debe
nada menos al factor humano — afectivo, que se asume como escaso control

inteligente de las emociones, no solamente por el personal a nivel de la alta
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direccion, sino fundamentalmente a nivel intermedio y operativo. (Op. Cit. 2005: 12)
(5)

Se hace énfasis en que la busqueda de la calidad educativa en el sector
universitario es un bien deseado por distintos sectores de la sociedad, y por el que
luchan las universidades desde diferentes ambitos, con mayores cuestionamientos
en el sector publico por la inversion estatal que conlleva. La basqueda de la calidad
implica una revision integral de la universidad que incluye estudios sobre el
rendimiento académico del alumnado, por lo que sus resultados son un insumo
importante, pues permiten conocer elementos obstaculizadores y facilitadores del
desempeiio estudiantil y, en consecuencia, permiten favorecer el control de los
recursos estatales y la mediacion del impacto social. El analisis de la calidad
educativa debe incluir resultados de investigacién sobre el rendimiento académico
de los estudiantes, pues es de gran utilidad en procesos de toma de decisiones en

aras de un sistema educativo mas justo. (6)

1.2 Justificacion

El uso adecuado de los métodos y procedimientos en la presente investigacion,
permite la aplicacion efectiva de la fundamentacion tedrica considerada.

La visidn de la investigacion es contribuir al incremento de los conocimientos sobre
el valor de la inteligencia emocional para el desempefio productivo y ascendencia
social de las personas que ejercen con prioridad cargos que demandan gran
responsabilidad social y espiritualidad humana con cualidades y capacidades de
esta naturaleza que ubican a las personas en un contexto humano, de integracion
con identidad, estrategias de alto valor que permite superar los problemas, con alto
sentido emprendedor y empatia social, saber tomar decisiones y operar en atencion

a los casos especificos.
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1.3 Importancia o proposito

La investigacion es importante porque va a permitir la identificacion de la influencia
del aspecto emocional en sus cinco componentes de la inteligencia emocional en
el desempefio académico de los estudiantes de Post Grado. Los resultados del
estudio contribuirdn de manera decisiva en la reflexién y toma de decisiones de las
entidades involucradas, sobre la condicibn emocional y la trascendencia del
desempefio académico de los estudiantes del Post Grado, con vision y mision de
lograr el éxito requerido tanto en el desarrollo profesional, personal como en el

desempefio laboral logrando el éxito en la sociedad.

1.4 Limitaciones
a) EN CUANTO AL OBJETO DE ESTUDIO
Son los estudiantes de la Escuela de Post Grado de la Universidad Nacional
“Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de Lima, por los siguientes criterios
de inclusion:
e Por la participacion directa de la investigadora como estudiante del
programa de Maestria.
e Por ser los participantes de los estudios del Post Grado, profesionales
gue concentran grandes responsabilidades académico — laborales.
b) EN CUANTO AL ENFOQUE
Basicamente la caracterizacion de la inteligencia emocional de los
involucrados en el estudio se limita en la aplicacion del INVENTARIO
EMOCIONAL de BAR — ON validada, que permitirAd relacionar con el
desempefio ACADEMICO de los estudiantes del Post Grado.

c) EN CUANTO A LA LOCALIZACION
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e Se considera estratégica la localizacion del estudio, la Escuela de Post
Grado de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la
ciudad de Lima, entidad que concentra a estudiantes profesionales de
diferente condicion.

e Del mismo modo, el periodo de ejecucion del estudio se relaciona con el

periodo de estudios de Maestria de la investigadora.

1.5 Formulacion del problema de investigacién general y especificos
Problema General
¢, Qué relacion existe entre la inteligencia emocional del componente
intrapersonal e interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y el Componente
Animo en General en el desempefio Académico de los estudiantes de
Postgrado de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad
de Lima, 2013?
Problemas Especificos

o ¢ Qué relacién existe entre la inteligencia intrapersonal en el desempefio
académico de los estudiantes Post Grado de la Universidad Nacional
“‘Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de Lima?

e ¢ Qué relacion existe entre la inteligencia interpersonal en el desempefio
académico de los estudiantes Post Grado de la Universidad Nacional
“Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de Lima?

e (/Qué tan importante es el componente adaptabilidad de la inteligencia
emocional para el desempefio académico de los estudiantes Post Grado
de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de

Lima?
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o (Qué efecto tiene el componente el manejo del estrés de la inteligencia
emocional en el desempefio académico de los estudiantes Post Grado de
la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de Lima?

e ;Cudl es la relacion del Componente de Animo en General en el
desempefio académico de los estudiantes Post Grado de la Universidad

Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de Lima?

1.6 Formulacion de objetivos generales y especificos
Objetivo General
Determinar si la inteligencia emocional del componente intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y el Componente de Animo en
General se relaciona en el desempeiio Académico de los estudiantes de
Posgrado de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad
de Lima, 2013.

Objetivos Especificos

® Establecer la relacion del componente intrapersonal de la inteligencia
emocional en el desempefio académico de los estudiantes Post Grado de

la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de Lima.

® Verificar si el componente interpersonal de la inteligencia emocional tiene
relacion en el desempefio académico de los estudiantes Post Grado de la

Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de Lima.

® Describir la relacién del componente adaptabilidad de la inteligencia
emocional en el desempefio académico de los estudiantes Post Grado de

la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de Lima.
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® Establecer si el componente manejo del estrés de la inteligencia emocional
se relaciona con el desempeiio académico de los estudiantes Post Grado
de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de

Lima.

e Determinar si existe relacion entre el Componente de Animo en General de
la inteligencia emocional y su relacion en el desempefio académico de los
estudiantes Post Grado de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con

sede en la ciudad de Lima.

1.7 Formulacion de hipétesis generales y especificas
Hipdtesis General
La inteligencia emocional del componente intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés y el Componente de Animo en General se
relaciona directamente con el desempefio académico de los estudiantes Post
Grado de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de
Lima, 2013.
Hipdtesis Especificas
Hi: El impacto del componente intrapersonal de la inteligencia emocional se
relaciona en el desempefio académico de los estudiantes Post Grado de la
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de Lima.
H2: El impacto del componente interpersonal de la inteligencia
emocional se relaciona en el desempefio académico de los estudiantes
Post Grado de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la

ciudad de Lima.
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Hs: El componente adaptabilidad de la inteligencia emocional se
relaciona en el desempefio académico de los estudiantes Post Grado de la
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de Lima.

Ha: El impacto del componente el manejo del estrés de la inteligencia
emocional se relaciona en el desempefio académico de los estudiantes
Post Grado de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la
ciudad de Lima.

Hs: El impacto del componente animo en general se relaciona en el
desempeiio académico de los estudiantes Post Grado de la Universidad

Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de Lima.

1.8 Variables
Variable independiente: La inteligencia emocional

Variable Dependiente: Desempefio académico
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1.9 Operacionalizacion de variables

VARIABLES OPERACIONALIZACION

Componentes Indicadores

Técnicas e
Instrumentos

e Comprension
emocional de si
mismo
Asertividad
Autoconcepto
Autorrealizacion
Independencia
Empatia
Relaciones e Encuesta
Interpersonales interpersonales

e Responsabilidad _
Inteligencia social Con el instrumento

Intrapersonales

emocional e Solucion de | Evaluaci6n del

problemas aprendizaje.

Adaptabilidad e Prueba de la| TestdeICE - Bar
realidad On

e Flexibilidad

e Tolerancia a la
tension

e Control de
impulsos

a. La capacidad
emocional de
auto eficacia

INDEPENDIENTE

Manejo del
estrés

Animo en
general

De
todos
los REGISTRO
cursos |DE NOTAS
en
general

Bueno: (16--------- 20)

Desempefio

Académico Regular: (11-mmmmees 15)

Malo : (10--------- 14)

DEPENDIENTE

1.10 Definicién de términos operacionales
INTELIGENCIA EMOCIONAL
Capacidad cognitiva permiten enfrentarse mejor al estrés y a los conflictos
sociales que la cual sera determinada en los estudiantes de post grado de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan a través del test Bar On.

DESEMPENO ACADEMICO
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Variable que serd medida en tres escalas bueno, regular y malo.
INTRAPERSONALES

Componente factorial de la inteligencia emocional, la cual esta dimensionada
en la comprensidon emocional de si mismo, asertividad, autoconcepto,
autorrealizacion e independencia.

INTERPERSONALES

Componente factorial de la inteligencia emocional dimensionada en empatia,
relaciones interpersonales y responsabilidad social.

ADAPTABILIDAD

Area que revela cuan exitosa es una persona para adecuarse a las exigencias
del entorno, lidiando de manera efectiva las situaciones problematicas
dimensionada en solucion de problemas, prueba de la realidad y flexibilidad.
MANEJO DEL ESTRES

Capacidad para entenderse a si mismos y entender a los demas dimensionada
en tolerancia a la tension y control de impulsos.

ANIMO EN GENERAL

Capacidad emocional de auto eficacia de las personas.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

INTERNACIONAL

ALFONZO, C., YABER, G. Y FARRERA, M. (2010). Medicién y Desarrollo de
Competencia en Directivos y Docentes de Educacién Superior. Universidad
Simoén Bolivar. Venezuela lleg6 a las siguientes conclusiones: El desarrollo del
talento en el personal académico y directivo de una Instituciéon de Educacion
Superior es un factor clave para la competitividad. Se presento una técnica de
auto reporte de competencias, donde el personal académico y directivo
pondera la importancia y dominio de las competencias medulares y de apoyo
para el éxito académico. El instrumento es de caracter abierto y puede
modificarse de acuerdo a las peculiaridades de cada universidad, agregando y
eliminando tanto competencias como unidades de competencia. Se
presentaron las descripciones de las competencias de docencia, investigacion,
extension, gerencia académica y desarrollo personal. Con estos insumos, las
universidades pueden gestionar programas que contribuyan al desarrollo de las
competencias del talento humano profesoral y directivo universitario.

LOPEZ LANUZA, Claudia Patricia (2004). “La Inteligencia Emocional como
herramienta para alcanzar el éxito escolar en nifios y nifas” Tesis. Universidad
de San Carlos de Guatemala. Llegaron a la conclusion: Que el ambiente escolar
para el nifio no contempla los aspectos necesarios para el desarrollo de las
habilidades que conforman la Inteligencia Emocional. Tanto los padres de

familia como educadores desconocen la importancia de la Inteligencia
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Emocional en la educacion y por ello no se le conceden la atencién necesaria
para ser desarrollada en los nifios.

BERRIOS — SANTOS y COL. (S.D). En su estudio de Inteligencia emocional de
las enfermeras. Facultad de Psicologia de Jaén. Espafa. Concluyen que: Las
enfermeras que poseen mayores puntuaciones en inteligencia emocional,
también tienen mas satisfaccion laboral. Cuya explicacion radica en factores
cognitivos y emocionales.

NACIONAL

EDWIN VILLACORTA VIGO (2007) En el estudio sobre la Inteligencia
emocional y rendimiento académico en estudiantes de Medicina Humana de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana Concluye que: Existe relacion estadisticamente significativa
entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en los estudiantes
de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana.

FREDDY ROBERPIERRE JAIMES ALVAREZ Investigaron sobre Inteligencia
emocional y rendimiento académico en estudiantes de la Facultad de
Educacién y Humanidades de la Universidad Alas Peruanas y llegaron a las
siguientes conclusiones: La inteligencia emocional y el rendimiento académico
de los estudiantes de la Facultad de Educacién y Humanidades de la
Universidad Alas Peruanas muestran tan solo cierto grado de asociacion. Es
decir, no existe una relacion significativa entre ambas variables. Esta situacion
es debido a que en la praxis la variable dependiente rendimiento académico
posee un contenido netamente racional; es decir, aquello que llamamos
rendimiento académico es el puntaje numérico en funcion del niamero de

respuestas bien contestadas en un examen, practica o demostracion. Esto ya
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ha sido advertido por numerosos investigadores: aquellos que brillaron en la
vida académica no siempre alcanzaron lo mismo en la vida del trabajo, de
familia o de pareja. En funcidn de los resultados presentados, se puede concluir
gue existe una relacion significativa entre el cociente emocional del estado de
animo general y el rendimiento académico en estudiantes de la Facultad de
Educacion y Humanidades de la Universidad Alas Peruanas. Existe una
relacion significativa entre el cociente emocional del manejo del estrés y el
rendimiento académico en los estudiantes de la Facultad de Educacion y
Humanidades de la Universidad Alas Peruanas. Con respecto del grado de
asociacion del cociente emocional interpersonal y rendimiento académico de
los estudiantes de la Facultad de Educacion y Humanidades de la Universidad
Alas Peruanas, se encuentra escasa relacion entre las variables. Sucede lo
mismo con respecto del cociente emocional intrapersonal y el rendimiento
académico de los estudiantes de la Facultad de Educacion y Humanidades de
la Universidad Alas Peruanas, entre los cuales no se encontré una relacion
significativa. Del mismo modo, se encuentra relacion sig-nificativa entre el
cociente emocional de adaptabilidad y el rendimiento académico en estudiantes
de la Facultad de Educacion y Hu-manidades de la Universidad Alas Peruanas.
Con respecto del grado de asociacion del cociente emocional interpersonal y
rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de Educacién y
Humanidades de la Universidad Alas Peruanas, se encuentra escasa relacion
entre las variables. Sucede lo mismo con respecto del cociente emocional
intrapersonal y el rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de
Educacion y Humanidades de la Universidad Alas Peruanas, entre los cuales

no se encontré una relacion significativa.
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rendimiento académico en alumnos de la escuela de Padre Luis Tezza llegando
a las siguientes conclusiones: Existe una relacién no significativa entre las dos
variables. En la inteligencia emocional, todos los componentes se centran en
un nivel adecuado, siendo el manejo del estrés 69 % y el intrapersonal,
adaptabilidad 66 %. Rendimiento académico bien logrado, en 75% y 85% en

los cursos de Atencion del Adulto y Enfermeria en salud comunitaria.

Bases Teodricas

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL (IE).

A. Concepto

Las bases conceptuales sobre la INTELIGENCIA EMOCIONAL fue
desarrollado por Daniel Goleman, como una opcion del desarrollo humano
dirigida a conseguir el éxito personal en las distintas facetas de la vida,
entendido como el logro de la felicidad, la comunicacion eficaz con las demas,
la auto motivacion para conseguir los objetivos, para ser constantes en las
actividades, para solucionar los conflictos interpersonales, para adaptar a las
circunstancias, haciendo uso de la capacidad de conocimiento y manejo de la
emocionalidad y de las habilidades empaticas que permiten mejorar la
comunicacién con los demas.(7)

Tener un elevado C.I. (Cociente intelectual) no es una condicioén suficiente que
garantice el éxito en la vida, es necesario algo mas que una buena inteligencia
abstracta para solucionar los problemas personales derivados de la
emocionalidad, y de los problemas de relacion con las personas proximas. Para
ello es necesario desarrollar una serie de HABILIDADES DE LA

INTELIGENCIA EMOCIONAL que no guardan relaciébn con las destrezas
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escolares, intelectuales o abstractas, sino que forman parte de las capacidades
de conocimiento y control adecuados de las propias emociones, y el
conocimiento empético de las que expresan las personas con quienes se vive
las HABILIDADES EMOCIONALES se pueden definir como las capacidades y
disposiciones para crear voluntariamente un ESTADO DE ANIMO 0
SENTIMIENTO a partir de las ideas que se tiene sobre lo que ocurre. De ahi
gue sea necesario aprender a atribuir significados emocionalmente deseables
a los acontecimientos que tienen lugar en las relaciones que se establece con
los demés. De este modo, conociendo qué pensamientos y comportamientos
provocan nuestros estados de &nimo, se podra manejar mejor para solucionar
los problemas que aquellos generan. La inteligencia es precisamente eso, la
capacidad de solucionar problemas adaptandose a las circunstancias. Cuando
los problemas son de indole emocional, son las HABILIDADES
EMOCIONALES las que se debe poner en practica para alcanzar mayores
niveles de satisfaccién y de desarrollo personal. Para que ello se produzca, no
debe olvidarse la dimension social que enmarca la expresion emocional de
nuestros estados de animo. Es por ello que las HABILIDADES SOCIALES
deben vincularse con las EMOCIONALES, de tal modo que las tres
dimensiones del comportamiento: pensar, sentir y hacer (respuestas cognitivas,
afectivas y conductuales) queden integradas.

Las emociones son alteraciones subitas, rapidas e intuitivas de nuestro estado
de animo que se experimenta casi sin darnos cuenta. Son provocadas por
ideas, recuerdos o0 acontecimientos que producen reacciones rapidas que
conducen a actuar en funcion de lo que se siente en ese momento. La emocion
producida da paso a un estado de &nimo que es el sentimiento. Asi por ejemplo,

después de una emocion subita de tristeza producida por una mala noticia
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(desastres naturales, hambre, accidentes...) produce un sentimiento de
frustracion, impotencia, de decaimiento por no poder hacer nada, es el estado
de animo derivado de la emocioén negativa, y que se prolonga en el tiempo, es
mas duradero que la propia emocidn una actuacion inteligente consiste en
saber identificar bien el origen y la naturaleza de las emociones en nosotros
mismos para poder controlarlas de manera reflexiva, estableciendo relaciones
adecuadas entre los pensamientos, las emociones y el comportamiento, como
una forma de orientar la vida personal;, es decir, empleandolas
inteligentemente.(8)

Podemos conocer en los demas los indicadores gestuales y verbales que se
emplean para transmitir el mensaje afectivo. De ese modo, tenemos mas
informacion cualitativa sobre nosotros mismos, sobre las personas con quienes
interactuamos y sobre las caracteristicas de la interaccion que se produce
(didlogo, conversaciones, conflictos, etc.). Es un primer paso para mejorar la
convivencia y el clima social, escolar, personal y familiar podemos aprender a
ser mas inteligentes emocionales desarrollando las habilidades necesarias
para ello las emociones denominadas "bésicas o innatas" como la alegria, la
tristeza, la ira, el enfado, la sorpresa, el miedo y el asco, el desprecio son
consideradas como universales. Sin embargo, podemos aprender las
emociones de acuerdo con el ambiente en el que vivimos, y de acuerdo con la
educacion que recibimos. Desde la nifiez, adolescencia y la juventud se van
consolidando estilos emocionales segun las circunstancias que hayamos
vivido. (9)

Saber convivir con las emociones o sentimientos negativos (ira, frustracion,
ansiedad, celos, odio, frialdad, arrogancia, pena...) dando paso a las positivas

(altruismo, alegria, generosidad, humildad, tolerancia...) es una muestra de
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INTELIGENCIA EMOCIONAL. Para ello podemos aprender a sustituir unas por

otras y a expresarias adecuadamente, respetando nuestros propios derechos
y los derechos de los demas. Aprender a expresarias supone un esfuerzo
intencional, un querer hacerlo o automotivacion. Cuando logramos ese
aprendizaje, es decir, el manejar bien una emocién o estado de animo somos
capaces de encadenarlos con otros estados de animo favorables. Por ejemplo,
si queremos conseguir un aprobado en una asignatura y lo conseguimos nos
produce un sentimiento de satisfaccién personal, como consecuencia aumenta
nuestra "energia vital" o ganas por hacer cosas, se lo comunicamos a nuestros
compafieros, padres o amigos, nos sentimos felices y emprendemos otras
acciones con mas animo ser habil emocional consiste en desarrollar motivos,
argumentos o razones suficientes y adecuados que nos permitan mejorar
nuestra autoestima y autoconfianza. Diriamos que consiste en dar significados
a los acontecimientos para que las emociones que nos puedan provocar no
hagan de nosotros unas personas permanentemente infelices. ¢ Por qué y para
gué? Téngase en cuenta que las emociones no controladas debidamente
pueden producir repercusiones en nuestro cuerpo (somatizacion). Asi, por
ejemplo, cuando estamos ansiosos por algin acontecimiento, nos produce
aumento del ritmo cardiaco, opresion toracica, sudoracién, dolor de cabeza,
etc. En la medida en que seamos capaces de dar paso a un estado de animo
positivo (relajacion, tranquilidad, empatia...) estaremos haciendo uso de
nuestra INTELIGENCIA EMOCIONAL. (10)

Es desde esta perspectiva desde donde nos parece interesante implementar
un programa o modelo de Inteligencia Emocional, que podria llevarse a cabo
desde el plan de Accién Tutorial o con un grupo de alumnos que tengan una

mayor necesidad. (11)
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DELO DE COMPETENCIA EMOCIONAL DE GOLEMAN.

A. De las Competencias Personales:

Determinan el modo en que nos relacionamos con Nnosotros mismos. Y son:

1.

Conciencia de uno mismo.

a. Ser conscientes de nuestras propias emociones y reconocer su
impacto.

b. Valoracion adecuada de uno mismo: conocer las propias fortalezas y
debilidades.

c. Confianza en uno mismo: seguridad en la valoracion que hacemos de
nosotros mismos y de nuestras capacidades.

Autogestion.

a.Autocontrol emocional: capacidad de manejar adecuadamente las
emociones y los impulsos conflictivos.

b.Adaptabilidad: flexibilidad para afrontar los cambios y superar los
obstaculos que se presentan.

c.Logro. Esforzarse por encontrar y satisfacer criterios internos de
excelencia.

d.Iniciativa: prontitud para actuar cuando se presenta la ocasion.

e.Optimismo: ver el lado positivo de las cosas.

B. De las Competencias Sociales:

Determinan el modo en que nos relacionamos con los demas Y se divide

en:

1. Conciencia social.

a. Empatia: ser capaz de experimentar las emociones de los demas,

comprender su punto de vista e interesarnos activamente por las

CO0Sas que nos preocupan.
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b. Conciencia de la organizacion: capacidad de darse cuenta de las
corrientes, redes de toma de decisiones y politica de la organizacion.
c. Servicio: capacidad para reconocer y satisfacer las necesidades de
los subordinados y clientes.
2. Gestion de las relaciones.
a. Liderazgo inspirado: capacidad de esbozar versiones claras y
convincentes que resulten altamente motivadoras.
b. Influencia: utilizar un amplio abanico de tacticas de persuasion.
c. Desarrollo de los demas: saber desarrollar las habilidades de los
demas mediante feedback y la guia adecuada.
d. Catalizar el cambio: alentar, promover y encauzar el cambio en una
nueva direccion.
e. Gestidn de los conflictos: capacidad de negociar y resolver los
desacuerdos.
f. Establecer vinculos: cultivar y mantener una red de relaciones.
g. Trabajo en equipo y colaboracion: cooperacién y creacion de equipos.
(12)
C.MODELO MULTIFACTORIAL DE BAR - ON.
Propone que la inteligencia emocional estd conformada por los siguientes
componentes factoriales:
1. Componentes factoriales intrapersonales
a. Autoconcepto. Esta habilidad se refiere a respetarse y ser consciente
de uno mismo, tal y como uno es, percibiendo y aceptando lo bueno y
malo.
b. Autoconciencia emocional. Conocer los propios sentimientos para

conocerlos y saber qué los actud.
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c. Asertividad. La habilidad de expresarse abiertamente y defender los
derechos personales sin mostrarse agresivo ni pasivo.

d. Independencia. La habilidad de controlar las propias acciones y
pensamiento de uno mismo, sin dejar de consultar a otros para obtener
la informacion necesaria.

e. Autoactualizacién. Habilidad para alcanzar nuestra potencialidad y
llevar una vida rica y plena, comprometiéndonos con objetivos y metas
a lo largo de la vida.

2. Componentes factoriales interpersonales.

a. Empatia. Es la habilidad de reconocer las emociones de otros,
comprenderlas y mostrar interés por los demas.

b. Responsabilidad social. Es la habilidad de mostrarse como un miembro
constructivo del grupo social, mantener las reglas sociales y ser
confiable.

c. Relaciones interpersonales. Es la habilidad de establecer y mantener
relaciones emocionales caracterizadas por el dar y recibir afecto,
establecer relaciones amistosas y sentirse a gusto.

3. Componentes factoriales de adaptabilidad

Prueba de realidad. Esta habilidad se refiere a la correspondencia entre lo
gue emocionalmente experimentamos y lo que ocurre objetivamente, es
buscar una evidencia objetiva para confirmar nuestros sentimientos, sin
fantasear, ni dejarnos llevar por ellos.

a. Flexibilidad. Es la habilidad de ajustarse a las cambiantes condiciones

del medio, adaptando nuestros comportamientos y pensamientos.
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b. Solucién de problemas. La habilidad de identificar y definir problemas,
asi como generar e implementar soluciones potencialmente efectivas.
Esta habilidad estd compuesta de cuatro partes:

» Ser consciente del problema y sentirse seguro y motivado
frente a él.
» Definir y formular el problema claramente (recoger
informacion relevante)
» Generar tanto soluciones como sea posible.
» Tomar una decision sobre la solucién a usar, sopesando pros
y contras de cada solucion.
4. Componentes factoriales de manejo del estrés
Tolerancia al estrés. Esta habilidad se refiere a la capacidad de sufrir
eventos estresantes y emociones fuertes sin “venirse abajo” y
enfrentarse de forma positiva con el estrés. Esta habilidad se basa en la
capacidad de escoger varios cursos de accion para hacerle frente al
estrés, ser optimista para resolver un problema y sentir que uno tiene
capacidad para controlar influir en la situacién.
Control de impulsos. Es la habilidad de resistir o retardar un impulso
controlando las emociones para conseguir un objetivo posterior o de
mayor interés.
5. Componentes factoriales de estado de animo y motivacion.
Optimismo. Es mantener una actitud positiva ante las adversidades y
mirar siempre el lado bueno de la vida.
Felicidad. Es la habilidad de disfrutar y sentirse satisfecho con la vida
disfrutarse uno mismo y a otros, de divertirse y expresar sentimientos

positivos. (13)
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COMPETENCIAS ACADEMICAS

A. CONCEPTO.
El éxito de una organizacion en el cumplimiento de su mision depende del
emparejamiento de las metas y objetivos de las unidades que la componen,
con las competencias requeridas para lograr las metas y cumplir con la
mision de la institucion (Prahalad. 1990).
En las Instituciones de Educacion Superior (IES) y particularmente en las
universidades, el cumplimiento de su mision, requiere la determinacion de
las competencias que debe desarrollar el talento humano de sus
comunidades (profesores, estudiantes, personal de apoyo, directivos), para
alcanzar las metas establecidas en sus planes. Las metas se formulan en
los planes estratégicos, operativos y de gestion para luego documentarse en
las memorias y cuentas institucionales que incluyen los logros individuales,
grupales, de las unidades organizacionales y de la universidad en su
conjunto segun cada caso la generacion del conocimiento (Investigacion), la
formacion y acreditacion del talento humano (Docencia), y la prestacion de
servicios (Extensién) constituyen las competencias medulares de una
Institucion de Educacion Superior. El énfasis proporcional que las
universidades asignan a cada una de estas competencias contribuye a
definir el perfil de la institucion (14)
Existen universidades cuyo énfasis mayor es la investigacion, en otras la
extension o servicio y la mayoria pone el mayor énfasis en la actividad de
docencia. Estas combinaciones exigen diferentes énfasis en las
competencias que debe desarrollar su personal académico.
Planificacién, Organizacion, Direccion y Control de los recursos para lograr

metas (Gestion) y el mejoramiento del bienestar individual (Desarrollo
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Personal), son competencias que desarrolla el talento humano de la
institucion para asegurar el éxito de la misién universitaria. En la agenda de
la UNESCO para la segunda década del siglo XXI, en el punto concerniente
a “Acceso, Equidad y Calidad”, el numeral 15 especifica que “las instituciones
de educacioén superior deben invertir en el entrenamiento de la facultad y del
personal en los sistemas de ensefianza y aprendizaje que se transforman”
(UNESCO, 2009) (15)

En la diversidad de instituciones de educacion superior de las Américas,
existe una variedad de opciones para el desarrollo de su personal académico
y de gestidon que oscilan desde la ausencia total de éstos, hasta programas
complejos de formacion organizados bajo una vicerrectoria direccion,
gerencia o departamento. En la medida en que la institucion formaliza mas
la atencion al desarrollo del personal académico se hace necesario el uso de
recursos para detectar necesidades de entrenamiento y desarrollo. Un
ejemplo lo constituyen los instrumentos de valoracién de necesidades donde
el personal responde a las opciones disponibles o indica en forma abierta su
opinién sobre necesidades de entrenamiento y desarrollo. Las universidades
pueden también realizar estudios de las competencias organizacionales
requeridas para alcanzar sus metas y objetivos, evaluarlas en su personal y
luego desarrollar los programas de entrenamiento y desarrollo que
contribuyan a disminuir las brechas entre lo que la Institucion considera
importante y el desempefio actual del personal académico. (16)

En la diversidad de instituciones de Educacion Superior el personal ha sido
contratado originalmente como personal académico y luego es promovido o
ha ganado una posicion como gestor universitario. Por otra parte, el personal

gue ha sido contratado para realizar trabajos de naturaleza administrativa,
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técnica o ambas y puede ascender a diferentes posiciones de gestion
administrativa.
Una carrera como personal académico de una institucion de educacion
superior demanda que la persona se vuelva progresivamente competente
para realizar actividades de docencia, investigacion y extension. Un sub-
conjunto de los profesores suelen desarrollan carreras que incluyen la
gestion académica, administrativa o hibrida y todos requieren de un
desarrollo personal que armonice con su carrera profesional.
. MEDICION DE LAS COMPETENCIAS ACADEMICAS EN EL POSGRADO.
(Anexo)
Se ejecuta mediante un instrumento de auto-reporte de la apreciacion de la
importancia y el dominio que el personal académico de una institucién de
educacién superior tiene sobre sus necesidades de entrenamiento en las
competencias requeridas en investigacion, docencia, extension, gerencia
académica y desarrollo personal.
La Docencia alude a las actividades académicas que realizan los profesores
para la capacitacion técnica, formacion integral, desarrollo y especializacion
profesional; asi como de formacion en investigacion para estudiantes de
grado y postgrado en instituciones de educacion superior. En investigacion
se incluye lo concerniente a la generacion de conocimientos y su difusion en
ambientes académicos, profesionales y medios de comunicacion masivos
gue redunden en el beneficio de la sociedad.
La extension contempla las actividades de servicio interno o externo para
prestar asistencia, solucionar problemas o desarrollar aplicaciones, sobre

asuntos de interés para la universidad o la sociedad.
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Con la gerencia académica, la persona ejerce el liderazgo y la gestion para
conducir al logro de metas en unidades académicas o instituciones de
educacién superior.

El desarrollo de la maestria personal y gestion de la carrera académica es la
dimensidén con la que los profesores se hacen progresivamente competentes
en su desarrollo personal, aspecto relevante en el desarrollo de su carrera
académica.

El instrumento estd estructurado por un conjunto de 38 enunciados,
debidamente validados, estan referidos a las unidades de la competencia
académica: docencia, investigacién, extensién, gerencia académica y
desarrollo personal.

La persona que responde al instrumento aprecia la importancia que tiene
cada unidad de competencia para su institucién y sobre el dominio que el
propio profesional aprecia sobre esa unidad de competencia. Esta
apreciacion se realiza con escalas que van del 1 al 5 tanto para la
importancia como para el dominio. Puede ocurrir que alguna unidad de
competencia no aplique en términos de importancia para una institucion (por
ejemplo instituciones dedicadas a la docencia pueden no atribuir importancia
a la investigacion) es por ello que en la escala de importancia se agreg6 una
columna de no aplica (n/a), para aquéllos casos en que la unidad de
competencia no sea pertinente. El instrumento puede analizarse individual o
grupalmente de acuerdo a los intereses de quienes lo aplican. Grupalmente
proporciona informacion valiosa sobre necesidades de entrenamiento del
personal académico en forma general. En forma individual, es un instrumento

util para la evaluacion y desarrollo de los portafolios del personal académico.
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El instrumento puede adaptarse a la diversidad institucional. Por ejemplo una
universidad que no hace investigacion puede eliminar los enunciados
correspondientes a esa competencia. Por otra parte, dentro de una
competencia (por ejemplo docencia) pueden incluirse o eliminarse unidades
de competencia. Por ejemplo si en la institucion no se realizan examenes
orales, la unidad de competencia correspondiente puede eliminarse.
PREMISAS Y POSTULADOS
¢ Si un nifio desarrolla un nivel adecuado de inteligencia emocional
tendrd mejores resultados académicos.
e La inteligencia emocional se desarrolla a la par de la formacion
académica.
e La formacion académica tendria mejor sentido si se trabajaran junto
a las areas de la Inteligencia Emocional.
e Las &reas de la Inteligencia Emocional preparan al individuo para
afrontar los problemas cotidianos y adaptativos(17)
DESEMPENO ACADEMICO
El desempefio académico ha sido discutido por varios autores (Ver
Gonzalez, 2002, para una revision mas amplia) y sus definiciones pueden
ser clasificadas en dos grandes grupos: las que consideran al
desempefio/rendimiento como sinénimo de aprovechamiento y las que
hacen una clara distincion entre ambos conceptos. El desempefio pude ser
expresado por medio de la calificacion asignada por el profesor o el promedio
obtenido por el alumno. También se considera que el promedio resume el

rendimiento escolar (18)
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2.3 Bases conceptuales
Inteligencia emocional. - La inteligencia emocional es un constructo teérico
relativamente nuevo, pero de innegable importancia e impacto en la educacion;
me refiero al revolucionario concepto de la inteligencia emocional, anticipado
por Howard Gardner (1) en su famosa teoria de “Las inteligencias multiples”. Es,
pues, un constructo tedrico que parte de la moderna investigacion de la corriente
cognitiva en la psicologia, y, por otro lado, de las investigaciones de la biologia
del comportamiento humano.
Es la habilidad de conocerse a si mismo y a sus semejantes con el fin de vivir
arménicamente en una sociedad cada vez mas interactiva. (Rocio Cardenas
Romero)
Componente intrapersonal.- Refiere a la autocomprension, el acceso a la
propia vida emocional, a la propia gama de sentimientos, la capacidad de
efectuar discriminaciones de estas emociones y finalmente ponerles nombre y
recurrir a ellas como medio de interpretar y orientar la propia conducta.
Componente interpersonal. - La inteligencia interpersonal permite
comprender a los demas y comunicarse con ellos, teniendo en cuenta sus
diferentes estados de animo, temperamentos, motivaciones y habilidades.
Incluye la capacidad para establecer y mantener relaciones sociales y para
asumir diversos roles dentro de grupos, ya sea como un miembro mas o como
lider. Este tipo de inteligencia la podemos detectar en personas con habilidades
sociales definidas, politicos, lideres de grupos sociales o religiosos, docentes,
terapeutas y asesores educativos. Y en todos aquellos individuos que asumen

responsabilidades y muestran capacidad para ayudar a otros.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sentimiento
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Componente de adaptabilidad. - Area que ayuda a revelar cuan exitosa es
una persona para adecuarse a las exigencias del entorno, lidiando de manera
efectiva las situaciones problematicas.

Componente de manejo de estrés. - Desde los afios 70 aparece un conjunto
de estudios que destacan la gran capacidad de los superdotados (alta
inteligencia) para entenderse a si mismos y entender a los demas, debido a que
sus capacidades cognitivas les permiten enfrentarse mejor al estrés y a los
conflictos sociales (Baker, 1995; Colangelo y Pfleger, 1978; Olszewski-Kubilius,
Kukieke y Krasney, 1988; Parker, 1996). Esto significa que no se estresan con
las actividades escolares, porque se toman su tiempo para no sentir la presion
escolar; suelen ignorar las fuentes que son estresantes y su procrastinacion
positiva les hace que lleven las tareas al dia, aunque cuando estas no se puedan
realizar se demoran sin estresarse.

COMPONENTE ANIMO EN GENERAL. La capacidad emocional de auto
eficacia de las personas.

a. Desempefio académico. - La condicién del alumno de regular/irregular,
namero de materias aprobadas/re-probadas, niumero de examenes
presentados para acreditar una asignatura, numero de créditos
acumulados y calificaciones obtenidas

b. Rendimiento académico. - El rendimiento académico es una medida de
las capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo
largo del proceso formativo. También supone la capacidad del alumno
para responder a los estimulos educativos.

c. Estudios de Posgrado.- Se llaman estudios de posgrado o postgrado
a los estudios universitarios posteriores al titulo de grado y comprenden

los estudios de maestria (también denominados master o magister) y


http://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%ADtulo_de_grado
http://es.wikipedia.org/wiki/Maestr%C3%ADa
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doctorado. Ademas de los estudios propiamente dichos, se puede incluir
a la investigacion postdoctoral y a los cursos de especializacion dentro
de este ambito académico.

Inventario de Bar-On (I-CE), Instrumento creado por Reuven Bar-On6

para medir la inteligencia emocional.


http://es.wikipedia.org/wiki/Doctorado
http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_postdoctoral

3.1

3.2

CAPITULO Il

METODOLOGIA

Ambito

La investigacion se realizara en la region Huanuco que se encuentra
ubicada en la parte nor - central del Per(, con una extension 35 315 km2,
situada en la parte centro — oriental del territorio nacional. Huanuco tiene un
clima templado y seco en la parte andina y calido en la zona montafiosa, con
una temperatura promedio de 24°C en sus valles, con una temperatura minima
de 21°C en el diay de 17°C en las noches en los meses de julio de agosto y la
temperatura maxima de 30°C en el dia en los meses de noviembre y diciembre.
Huanuco se encuentra a 8° 21’ 47 de latitud sur y entre 76° 18’ 56” y 77° 18’

52.5” de longitud oeste; mientras que su altitud promedio es de 1 894 msnm.

Poblacién

Constituyen todos los estudiantes de las Maestrias en Administracion con
diferentes menciones, Maestrias en Banca y Finanzas, y Maestria en
Educacion de la Escuela de Postgrado de la UNHEVAL con sede en la ciudad

de Lima del afio 2013.

Alumnos de Posgrado Poblacion
Maestrias  en administracion
diferentes menciones >
Maestria en Banca y Finanzas 21
Maestria en Educacion 22

TOTAL 102
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3.3 Muestra

No probabilistica por conveniencia por ser accesible para la investigadora.

ALUMNOS DE POSGRADO MUESTRA
Maestrias  en administracion
. . 20
diferentes menciones
Maestria en Banca y Finanzas 20
Maestria en Educacion 21
TOTAL 61

Criterios de Inclusion

Todos los estudiantes de la Maestria en Educacion con mencion en
Investigacion y docencia superior quienes dieron su consentimiento informado
para participar en dicho estudio.

Criterios de Exclusion

Los alumnos de posgrado de otras Mestrias que no quisieron intervenir en

dicho estudio.

3.4 Nivel y tipo de estudio
La presente investigacion es de tipo descriptivo y correlacional segun
Hernandez et al. (2006:100), ya que se describe la relacion de la inteligencia
emocional con el desempefio académico de los estudiantes de maestria de la

Escuela de Post Grado de la UNHEVAL.

3.5 Disefio de investigacion
El disefio o la forma de la implementacion y ejecucién del proceso

investigativo se visualiza en el presente esquema lineal:
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Disefio descriptivo — correlacional

X Donde

| M: Muestra de los estudiantes.

X: Medicion de la inteligencia emocional.
Y: Medicién del desempefio académico.

r: Relacion entre variables

LOS METODOS A EMPLEAR

El inductivo que servirA para la descripcion y explicacion de la realidad
problematica.

El deductivo para formular la justificacion, la formulacion del problema y los
objetivos.

El hipotético-deductivo para poder analizar la hipétesis y el método analitico-

sintético para realizar las conclusiones y recomendaciones.

3.6 Técnicas e instrumentos
La recoleccion de los datos se ejecutara por estamentos previa motivacion, con
el propésito de que las respuestas sean confiables, se solicitara leer y valorar
a cada uno de los items de la encuesta, con el instrumento INVENTARIO
EMOCIONAL “BarOn (I-CE) s. El modelo de Bar-On (1997) esta compuesto por
cinco elementos: 1) el componente intrapersonal, que reune la habilidad de ser
consciente, de comprender yrelacionarse con otros; 2) el componente
interpersonal, que implica la habilidad para manejar emociones fuertes y
controlar sus impulsos; 3) el componente de manejo de estrés, que involucra la
habilidad de tener una visién positiva y optimista; 4) el componente de estado

de &nimo, que esta constituido por la habilidad para adaptarse a los cambios y
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resolver problemas de naturaleza personal y social; y, por udltimo, 5) el
componente de adaptabilidad o ajuste.
Conformado por 133 items, con escala tipo Lickert con 5 opciones de
respuestas ponderadas Con un tiempo de duracibn de 30 minutos
aproximadamente.

1 =Raras veces 0 nunca 2 = Pocas veces 3 = Algunas veces

4 = Muchas veces 5 = Siempre o muy frecuentemente

Fuentes Técnicas Instrumentos ftems
Bibliograficas — . Fichas
e Fichaje
Hemerogréficas Bibliograficas
Virtuales Expl'oraC|on Paginas Web
virtual
Encuesta .
Estudiantes de - Test Bar On 1?(;?1 'lt;rgs
la Escuela de Evaluacion Pruebas de
Post Grado de! evaluacion escala de
aprendizaje tipo Likert

3.7 Validacion y confiabilidad del instrumento

VALIDEZ

Para la muestra normativa peruana, en el Manual de la Adaptacion y
Estandarizacion a una muestra limefia se sefiala que la validaciéon del test se
ha centrado en dos asuntos principales: 1) la validez de constructo del
inventario, y 2) la multidimensionalidad de las diversas escalas; sosteniéndose
que este inventario tiene suficiente validez de constructo que garantiza su
publicacién y recomendacion para uso clinico.

CONFIABILIDAD



Inventario de Inteligencia Emocional BarOn ICE:NA, que fue adaptado y
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estandarizado a una muestra limefia por Ugarriza y Pajarez (2003).

3.8 Procedimiento

ETAPAS TECNICAS INSTRUMENTOS
A
Procesamiento de|La consolidacion, | Tablas  —Cuadros -
la Informacion vy |tabulacion y | Gréficas
Elaboracion de | sistematizacion de las Estadigrafos descriptivos
datos técnicas estadisticas
y de ponderacion
B
De la Descripcion Estadigrafos descriptivos
Andlisis e | De la Explicacion Proporciones,
Interpretacion e | De la Comparacion porcentajes
inferencia de Datos | Comprobacién de | Coeficientes de
hipotesis correlacion
De la estimacion de los |Limites de confianza
resultados
C
Sistematizacion y|Protocolo del Informe de|Tablas — Cuadros de
Redaccion del | Investigacion Educativa. | priorizacion, de analisis e
Informe interpretacion  de los
resultados mediante
software SPSS version
19 y Excel 2007.
D Equipo de proyecciéon y
Presentacion y spnldo
Fichas de Resumen
Exposicién del | Protocolo de la Exposicién | Diapositivas
Documentos
Informe :
sustentatorios y
aprobados.

3.9 Tabulacion
Después de haber aplicado los instrumentos de recoleccion de datos se
procedio al procesamiento y presentacion de los mismos, para tal fin se utilizo
la estadistica descriptiva para sistematizar los datos en cuadros y gréficos,
asimismo para determinar las medidas de tendencia central y de dispersion;

también se utilizd la estadistica inferencial para someter a prueba la hipotesis
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planteada; los mismos que facilitaron el analisis y la interpretacion

correspondiente.



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Andélisis descriptivo
A. BAREMOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
Tabla 01. NIVELES DEL COCIENTE DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

ESTANDARIZADO

NIVELES DEL
COCIENTE DE INTELIGENCIA PUNTAJE CATEGORIA
EMOCIONAL ESTANDARIZADO
COCIENTE EMOCIONAL BAJO [82 ; 89] 1
COCIENTE EMOCIONAL ALTO [90 ; 130] 2

Leyenda: Niveles y Categorias para el Cociente de Inteligencia Emocional Estandarizado

Tabla 02. NIVELES DEL COMPONENTE INTRAPERSONAL

NIVELES DEL )
COMPONENTE INTRAPERSONAL PUNTAJE CATEGORIA

COMPONENTE INTRAPERSONAL BAJO  [111 ; 153] 1

COMPONENTE INTRAPERSONAL ALTO  [154 ; 196] 2

Leyenda: Niveles y Categorias para el Componente Intrapersonal
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NIVELES DEL

COMPONENTE INTERPERSONAL PUNTAJE CATEGORIA

COMPONENTE INTERPERSONAL

BAJO 60 : 88] 1
COMPONENTE INTERPERSONAL 89 ; 117] 2
ALTO

Tabla 03. NIVELES DEL COMPONENTE INTERPERSONAL

Leyenda: Niveles y Categorias para el Componente Interpersonal

Tabla 04. NIVELES DEL COMPONENTE DEL MANEJO DEL ESTRES

NIVELES DEL
COMPONENTE DEL MANEJO DEL PUNTAJE CATEGORIA
ESTRES

COMPONENTE DEL MANEJO DEL

ESTRES BAJO [46 : 65] 1
COMPONENTE DEL MANEJO DEL [66 ; 86] 2
ESTRES ALTO

Leyenda: Niveles y Categorias para el Componente Del Manejo Del Estrés

Tabla 05. NIVELES DEL COMPONENTE DE ADAPTABILIDAD

NIVELES DEL

COMPONENTE DE ADAPTABILIDAD PUNTAJE CATEGORIA

COMPONENTE DE ADAPTABILIDAD (04 & 92] 1

BAJO

[93 ; 121] 2
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COMPONENTE DE ADAPTABILIDAD
ALTO

Leyenda: Niveles y Categorias para el Componente De Adaptabilidad

Tabla 06. NIVELES DEL COMPONENTE DEL ANIMO EN GENERAL

NIVELES DEL ]
COMPONENTE DEL ANIMO EN PUNTAJE CATEGORIA
GENERAL

COMPONENTE DEL ANIMO EN GENERAL

BAJO [40 ; 62] 1
COMPONENTE DEL ANIMO EN GENERAL  [63 ; 85] 2
ALTO

Leyenda: Niveles y Categorias para el Componente Del Animo En General

B. VALORACION CUANTITATIVA DEL DESEMPENO ACADEMICO

Tabla 07. NIVELES DEL DESEMPENO ACADEMICO

NIVELES DE DESEMPERNO

ACADEMICO PUNTAJE CATEGORIA
DESEMPENO ACADEMICO BAJO [10 ; 15] 1
DESEMPENO ACADEMICO ALTO [16 ; 20] 2

Leyenda: Niveles y Categorias para el Desempefio Académico

MATRIZ GENERAL DE LOS RESULTADOS

En el siguiente cuadro se presentan los resultados de la Inteligencia
Emocional de los alumnos del Posgrado de diferentes maestrias en base al

cual, se procede con el analisis e interpretacion de los resultados.

Listado de Abreviaciones

CEG: Cociente Emocional General
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CE: Cociente Emocional Estandarizado (Cociente Emocional)
CAT_NOTA: Categoria de la Nota

CAT_CE: Categoria del Cociente Emocional Estandarizado
Factores

CIA: Componente Intrapersonal

CIE: Componente Interpersonal

CME: Componente del Manejo del Estrés
CAD: Componente de Adaptabilidad
CAG: Componente del Animo en General
Subfactores

AC: Autoconcepto

CM: Comprension de Si Mismo

AS: Asertividad

IN: Independencia

AR: Autorrealizacién

EM: Empatia

RS: Responsabilidad Social

RI: Relaciones Interpersonales

TE: Tolerancia al Estrés

Cl Control de Impulsos

PR: Prueba de la Realidad

FL: Flexibilidad

SP: Solucién de Problemas

OP: Optimismo

FE: Felicidad

Cociente Emocional General, Estandarizado y Categorizado, Notas y Notas
Categorizadas

CEG CE CAT_CE | Nota CAT_NOTA
359 89 1 16 2
436 106 2 12 1
494 119 2 15 1
421 103 2 13 1
450 109 2 10 1
426 104 2 14 1
331 83 1 14 1
349 87 1 17 2
344 86 1 15 1
355 88 1 15 1
463 112 2 17 2
419 102 2 14 1
451 109 2 15 1
370 92 2 16 2




48

N[ [N | [N [ [ NN NN [N e e [ [N [N A (N[ NN [ o [ [N N e e (e (N e e e [N [ (NN N[N
O I~ TS~ O (T (WO ININMIO©0 0|00 (S (INSIMNMOIN0MININO|HAIN IOININ IO IS |IS (S|[OS [N (| |00|00 |~ |0
il R N R R N N B R R B BN N R N N N NN N R R e R N R R N R N R N R N R e N R R e N e N R R R
AN e [ [ [ [N [ [ [N [ e o o [ e e [ (NN NN NN N[N [N (NN NN N[N [N (e
o < o -0 g O < (O — |00 (™M Q0 O (O |0 T |©

OO NN (MWD |O© O N|WN|0 O ND TNV IM|O|"1O|NdNIdHND IO N[ NNNN|HAAH|O (I[N
«— |00 |00 |00 |00 (0O |+ (0O |00 (0O [O» |00 (00 |00 |00 (00 |00 (00 (00 (00 (0 |O) v+ |O) |vH [ | [« [0 | [« |00 00 |vH | |+ | [ [« | [ |1 |00 |00 |00 [CO
N[00 |0 [0 N[O || || (M| O |0 (|00 DI ANA A (W0 INMINS W[~ IN(H|[O© 0 (M|N|[N
IS O | SISO~ N T TFTOITM TN T NO MM DT (D00 NN IT IO T OO dMNNOINNM M0 IS M
FOMOMOOMIITOMOMOMOMOMOMOMOMOMMOMOMMIL..MT T SMISTILLMm.|IS(L0In|IW0W S T Smmomm




49

349

87

15

Factores principales y Cociente Emocional General y Estandarizado

CIA CIE CME CAD CAG CEG CE
121 76 53 85 49 359 89
152 90 64 100 56 436 106
171 104 79 98 73 494 119
149 88 57 92 63 421 103
150 95 70 94 68 450 109
148 86 71 92 59 426 104
118 60 62 72 40 331 83
117 75 48 80 53 349 87
123 70 58 64 53 344 86
131 63 53 82 50 355 88
155 97 77 94 74 463 112
140 99 58 90 64 419 102
162 86 67 97 70 451 109
132 75 67 71 52 370 92
142 91 53 91 60 411 100
123 68 54 76 41 342 85
121 62 57 82 47 351 87
122 68 49 76 55 348 87
117 65 56 80 50 349 87
121 73 58 78 48 355 88
167 102 68 102 64 472 114
111 66 47 76 53 329 83
117 60 59 81 54 341 85
114 75 51 77 50 345 86
135 74 52 78 a7 365 90
119 74 51 76 48 347 87
118 68 48 76 45 338 85
124 68 60 72 41 341 85
121 75 59 70 48 354 88
121 72 52 70 57 343 86
117 66 54 69 47 328 82
132 65 63 76 47 360 89
115 76 48 75 47 335 84
130 68 51 68 42 338 85
118 80 54 76 52 354 88
129 85 60 90 58 398 98
191 117 82 113 82 546 130
141 87 54 75 74 399 98
151 90 71 104 71 457 111
138 93 53 91 58 407 100
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181 107 82 117 70 521 124

171 101 77 103 75 497 119

122 86 57 81 52 372 92

162 99 72 93 74 471 114

196 106 86 114 79 541 129

132 63 61 80 41 360 89

122 76 48 80 44 345 86

177 101 81 102 80 505 121

170 99 71 112 77 492 118

188 102 77 102 78 513 123

186 112 84 110 85 537 128

179 101 86 111 82 525 125

184 98 80 121 76 527 126

171 92 76 107 76 492 118

160 106 65 100 70 471 114

138 96 78 91 60 436 106

121 69 46 76 48 338 85

116 78 51 81 55 353 88

123 68 50 78 54 347 87

119 63 49 80 46 337 84

121 72 50 83 47 349 87
Subfactores y Cociente Emocional General y Estandarizado
AC|CM|AS|IN|AR|EM|[RS|RI|TE|[CI|[PR|FL|SP|OP|FE|CEG|CE
28 (28 |17 |24 |24 |24 |31 [33(26 |27 33 |29 |23 |23 (26 |359 |89
34 |27 |23 |31|37 |21 |34 45|29 [35|38 |29 |33 |27 |29 |436 | 106
38 |34 |27 |28 |44 |34 |40 |47 |39 |40 |41 |30 |27 |31 |42 |494 | 119
39 |27 |27 | 26|30 |27 |37 |38 |24 33|40 |24 |28 |26 |37 |421 |103
38 |29 |21 |24 |38 |33 |41 |[38|36 34|37 |27 (30 |30 |38 |450 | 109
24 |35 |26 [ 29|34 |26 |35 [34(33 (38|33 |23 |36 |30 |29 |426 | 104
27 |25 [21 [23[22 |19 |23 |27 (31 3128 |20 |24 |19 [21 |331 |83
25 (22 |24 [19]27 |24 |29 [35(23 |25(32 |24 |24 |24 |29 | 349 |87
22 (23 [23 [25(30 |22 |29 [29(28 |30|26 |18 |20 |28 |25 | 344 |86
35 [27 [19 [20[30 |21 |23 [30|21 3230 |28 |24 |26 |24 |355 |88
36 [31 [27 [23(38 |30 |32 |47 |38 |39|34 |27 |33 [34 |40 |463 |112
30 |30 |25 |22 33 |30 [38 45|34 (24|32 |26 (32 |34 |30 |419 |102
41 |27 |25 |30[39 |27 |34 |38|29 (38|41 |24 |32 |33 |37 |451 |109
31 |25 [29 |21 |26 |26 |29 {3234 33|27 |21 |23 |22 |30 370 |92
29 [25 [23 [30(35 |29 |33 (45|28 |25|36 |26 |29 |27 |33 |411 | 100
31 |21 |20 2823 |22 [28 |29|25 |29 |28 |28 |20 |21 |20 |342 |85
21 [22 [20 [22(36 |20 |24 [29|27 |30|35 |26 |21 |24 |23 |351 |87
27 |20 |21 [30[24 |24 |24 [32|27 |22|26 |23 |27 |30 |25 |348 |87
25 (24 [22 [19|27 |23 |27 [ 28|25 31|27 |28 |25 |25 |25 |349 |87
29 |22 |22 [23]25 |25 |27 |38 |31 |27|25 |27 |26 |23 |25 |355 |88
41 |32 |26 |27 |41 |33 |41 |44 |36 (32|42 |27 |33 |34 |30 |472 | 114
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25 |21 |20 (19|26 |22 (28 |28 |18 |29 |30 |26 |20 |21 |32 |329 |83
26 |26 |24 |17 |24 (21 |22 |27 |34 |25|32 |25 |24 |27 |27 |341 |85
25 |17 |22 |24 |26 |27 |29 |33 |26 |25|25 |29 |23 |22 |28 |345 | 86
28 |25 |21 |27 |34 (22 |28 |33(22 |30 |27 |27 |24 |23 |24 |365 |90
29 |26 |25 |16 |23 |22 |32 |32(24 |27 |24 |27 |25 |20 |28 |347 |87
24 |21 |21 (26|26 |22 (25 |29 |20 |28|28 |27 |21 |20 |25 |338 |85
25 |22 |19 (29|29 |22 (28 |30 |27 |33|26 |24 |22 |19 |22 |341 |85
28 |20 |22 (23|28 |26 (31 |34 |25 |34|26 |23 |21 |22 |26 |354 |88
32 |19 |21 |22 |27 |21 |23 |38 |24 | 28|23 |24 |23 |23 |34 |343 |86
27 |20 |15 (22|33 |22 (22 |33|25|29|28 |19 |22 |22 |25 |328 |82
24 |24 |24 |29 |31 |23 (31 (23|30 (33|29 |25 |22 |25 |22 |360 |89
27 |22 |15 |23 |28 |26 |31 |34(22 |26 |30 (25|20 (17 |30 |335 |84
30 |21 |26 | 25|28 |24 |26 |28 |22 |29 |25 |21 |22 |21 |21 |338 |85
28 |26 |18 |18 |28 |27 |31 |37 |26 |28|32 |22 |22 |21 |31 |354 |88
30 |25 |21 21|32 |26 |35 |36 |31 (29|35 (25|30 |27 |31 |398 |98
45 |38 |32 |34 (42 |39 |45 | 52|43 |39|41 |35 |37 |39 |43 | 546 | 130
34 |26 |22 |24 |35 |23 |31 |43 |30 |24|31 |18 |26 |32 |42 |399 |98
37 |31 |22 |27 |34 |26 |34 |41 |35 |36|41 |33 |30 |33 |38 |457 |111
34 |22 |24 |30(28 |32 |40 |40 |32 | 21|36 |20 |35 |33 |25 |407 |100
40 |37 |30 |33 |41 |32 |41 49|40 |42|44 |35 |38 |34 |36 |521 | 124
42 |31 |30 | 31|37 |35 |39 [ 42|37 |40 |43 |32 |28 |35 |40 | 497 | 119
29 122 |19 |21 |31 (27 |34 | 38|30 |27 |28 |25 |28 |27 |25 |372 |92
40 |22 |23 |34 |43 |34 |41 |38 |37 35|39 25|29 |36 |38 |471 | 114
45 |40 |31 |35(45 |35 |36 | 50|45 |41|49 |25 |40 |38 |41 |541 | 129
25 |24 |27 |27(29 |19 |21 |31(24 |37 |31 |31 |18 |16 |25 |360 |89
26 |25 |19 (22|30 |20 (29 |35|23 |25|31 |25 |24 |19 |25 |345 |86
44 |33 |24 |32 |44 |34 |41 |42 |44 | 37|40 |28 |34 |39 |41 | 505 |121
42 |33 |26 |30 |39 |30 |36 |48 |37 |34 |44 |31 |37 |36 |41 | 492 | 118
44 |33 |32 |35|44 |31 |38 |47 |40 |37 |40 |30 |32 |36 |42 | 513 | 123
41 |40 |32 |28 |45 |36 |41 |55|42 |42|40 |30 |40 |40 |45 | 537 | 128
43 |30 |27 | 35|44 |26 |40 |48 |43 |43 |42 |32 |37 |39 |43 | 525 | 125
43 |33 |30 | 33|45 (29 |37 |45 |41 |39|50 |34 |37 |36 |40 | 527 | 126
40 |29 |29 | 33|40 (28 |33 |43 |37 |39|45 |29 |33 |34 |42 |492 | 118
38 |23 |28 | 31|40 |37 |45 |43 |36 |29 |40 |27 |33 |34 |36 |471 | 114
39 |25 |16 |27 |31 |34 |40 | 39|40 | 38|38 |26 |27 |35 |25 |436 | 106
28 |24 |20 |22 |27 |23 |26 |31(19 |27 |29 |26 |21 |20 |28 |338 |85
28 |24 |21 (20|23 |20 (32 |38 |22 |29|30 |27 |24 |27 |28 |353 |88
25 |26 |20 (21|31 |24 (29 |29 |23 |27 |28 |24 |26 |26 |28 |347 |87
24 |25 |21 |25|24 |23 |25 |26 |23 |26(29 (32|19 |22 |24 |337 |84
28 |22 |20 (20|31 |22 (31 (31|21 (29|28 |30 |25 |24 |23 |349 |87
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Tabla 08. Inteligencia emocional en sus cinco componentes de los
alumnos del posgrado de diferentes maestrias de la
Universidad Hermilio Valdizan de Huanuco y su relacion con

su desempefio académico Lima 2013

COCIENTE EMOCIONAL ESTANDARIZADO

NIVELES DE
COCIENTE EMOCIONAL fi %
CUALITATIVA | CUANTITATIVA
BAJO [82 - 89] 30 49.2%
ALTO [90 - 130] 31 50.8%
TOTAL 61 100%
Leyenda: Tabla de frecuencias para los niveles del Cociente Emocional
Composicion de la muestra por
Categoria de Cociente Emocional
FO0% -
T
E 50.0%
o
S 400%
(=
o
S 30.0%
S
$ 200%
10.0%
0.0%
CE BAJO CE ALTO

Leyenda: Grafico de frecuencias porcentuales de la Categoria de Cociente Emocional

Grafico 08. Inteligencia emocional en sus cinco componentes
de los alumnos del posgrado de diferentes
maestrias de la Universidad Hermilio Valdizan de
Hudnuco y su relacion con su desempefio
académico Lima 2013

INTERPRETACION

Los resultados evidenciaron que 30 estudiantes (49.2% de la muestra) pertenece
al grupo de aquellos con un cociente emocional bajo mientras que en proporcion
similar 31 estudiantes (50.8% de la muestra) se ubicaron en el grupo con un

cociente emocional alto.



53

Tabla N° 09. Inteligencia emocional en sus cinco componentes de los
alumnos del posgrado de diferentes maestrias de la Universidad Hermilio
Valdizan de Huanuco y su relacién con su desempefio académico lima
2013.

COMPONENTE INTRAPERSONAL

NIVELES DEL
COMPONENTE INTRAPERSONAL | i %
CUALITATIVA | CUANTITATIVA
BAJO [111 - 153] 44 72.1%
ALTO [154 - 196] 17 27.9%
TOTAL 61 100%

Leyenda: Tabla de frecuencias para los niveles del Componente Intrapersonal

Composicion de la muestra por Categoria de
Componente Intrapersonal

800%
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20.0%

10.0%

0.0%
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Leyenda: Grafico de frecuencias porcentuales del Componente Intrapersonal

Grafico N° 09. Inteligencia emocional en sus cinco componentes de los
alumnos del posgrado de diferentes maestrias de la Universidad Hermilio
Valdizan de Huanuco y su relacién con su desempefio académico lima
2013

INTERPRETACION

Se observa que 44 estudiantes (72.1% de la muestra) pertenecen al grupo de aquellos con
un nivel de componente intrapersonal bajo y que 17 estudiantes (27.9% de la muestra)

pertenecen al grupo del nivel del componente intrapersonal alto.
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Tabla 10. Inteligencia emocional en sus cinco componentes de los alumnos
del posgrado de diferentes maestrias de la Universidad Hermilio
Valdizan de Huanuco y su relacién con su desempefio académico

Lima 2013.
COMPONENTE INTERPERSONAL
NIVELES DEL
COMPONENTE INTERPERSONAL | fi %
CUALITATIVA | CUANTITATIVA
BAJO [60 - 88] 38 62.3%
ALTO [89 - 117] 23 | 37%
TOTAL 61 100%

Leyenda: Tabla de frecuencias para los niveles del Componente Interpersonal

Composicion de la muestra por Categoria de
Componente Interpersonal

L e
OGN -~~~ moe oo
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Leyenda: Grafico de frecuencias porcentuales del Componente Interpersonal

Grafico 10. Inteligencia emocional en sus cinco componentes de los
alumnos del posgrado de diferentes maestrias de la
Universidad Hermilio Valdizan de Huanuco y su relacién con
su desempefio académico Lima 2013.

INTERPRETACION

Los resultados mostraron que hubo una mayoria que se clasific6 con un nivel
del componente interpersonal bajo (38 estudiantes, 62.3% de la muestra),
mientras que aquellos que obtuvieron un nivel alto fueron 23 estudiantes
(37.7% de la muestra).



Tabla 11. Inteligencia emocional en sus cinco componentes de los

alumnos

Universidad Hermilio Valdizan de Huanuco y su relacion con

su desempefio académico Lima 2013

COMPONENTE DEL MANEJO DEL ESTRES

del posgrado de diferentes maestrias de
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NIVELES DEL ;
COMPONENTE DEL MANEJO DEL ESTRES | fi %
CUALITATIVA CUANTITATIVA
BAJO [46 - 65] 40 65.6%
ALTO [66 - 86] 21 34.4%
TOTAL 61 100%

Leyenda: Tabla de frecuencias para los niveles del Componente Del Manejo Del Estrés
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Leyenda: Gréfico de frecuencias porcentuales del Componente Del Manejo Del Estrés

Grafico 11. Inteligencia emocional en sus cinco componentes de los
alumnos del posgrado de diferentes maestrias de la Universidad Hermilio
Valdizan de Huanuco y su relacién con su desempefio académico Lima

2013
INTERPRETACION

La muestra se compone de 40 estudiantes (65.6% de la muestra) que registraron
un nivel del componente del manejo del estrés bajo y de 21 estudiantes (34.4% de

la muestra) que, por otro lado, registraron un nivel del componente del manejo del

estrés alto.
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Tabla 12. Inteligencia emocional en sus cinco componentes de los alumnos
del posgrado de diferentes maestrias de la Universidad Hermilio Valdizan de
Huanuco y su relacién con su desempefio académico Lima 2013

COMPONENTE DE ADAPTABILIDAD

NIVELES DEL
COMPONENTE DE ADAPTABILIDAD | i %
CUALITATIVA | CUANTITATIVA
BAJO [64 - 92] 41 67.2%
ALTO [93 - 121] 20 32.8%
TOTAL 61 100%

Leyenda: Tabla de frecuencias para los niveles del Componente De Adaptabilidad

Composicion de la muestra por Categoria de
Componente Adaptabilidad
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Leyenda: Grafico de frecuencias porcentuales del Componente De Adaptabilidad

Grafico 12. Inteligencia emocional en sus cinco componentes de los
alumnos del posgrado de diferentes maestrias de la
Universidad Hermilio Valdizan de Huanuco y su relaciéon con
su desempefio académico Lima 2013

INTERPRETACION

Se registré una mayor participacion del grupo que obtuvo un nivel del componente
de adaptabilidad bajo, con 41 estudiantes que representan el 67.2% de la muestra,
mientras que la otra parte la conformaron 20 estudiantes, 32.8% de la muestra que

obtuvieron un nivel del componente de adaptabilidad alto.
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Tabla 13. Inteligencia emocional en sus cinco componentes de los
alumnos del posgrado de diferentes maestrias de la Universidad Hermilio
Valdizan de Huanuco y su relacién con su desempefio académico Lima
2013

COMPONENTE DEL ANIMO EN GENERAL

NIVELES DEL
COMPONENTE DEL ANIMO EN GENERAL | fi %
CUALITATIVA CUANTITATIVA
BAJO [40 - 62] 39 63.9%
ALTO [63 - 85] 22 | 36.1%
TOTAL 61 100%

Leyenda: Tabla de frecuencias para los niveles del Componente Del Animo En General

Composicion de la muestra por Categoria
de Componente Animo en General
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Leyenda: Gréafico de frecuencias porcentuales Componente Del Animo En General

Gréfico 13. Inteligencia emocional en sus cinco componentes de los alumnos
del posgrado de diferentes maestrias de la Universidad Hermilio
Valdizan de Huanuco y su relacion con su desempefio académico
lima 2013

INTERPRETACION

Se evidencia que la mayoria presenté un nivel bajo para el componente de animo en
general, 39 estudiantes (63.9% de la muestra), mientras que quienes obtuvieron un nivel

alto fueron 22 estudiantes que representan un 50.8% de la muestra.
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Tabla 14. Desempefio académico de los alumnos del posgrado de
diferentes maestrias de la Universidad Hermilio Valdizan de
Hué&nuco Lima 2013

DESEMPENO ACADEMICO

NIVELES DE
DESEMPERNO ACADEMICO fi %
CUALITATIVA | CUANTITATIVA
BAJO [10 - 15] 36 59.0%
ALTO [16 - 20] 25 41.0%
TOTAL 61 100%

Leyenda: Tabla de frecuencias para los niveles del Desempefio Académico

Composicion de la muestra por
Categoria de Desempeno Académico
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Leyenda: Grafico de frecuencias porcentuales de la Categoria de Desempefio Académico

Gréfico 14. Desempefio académico de los alumnos del posgrado de
diferentes maestrias de la Universidad Hermilio Valdizan de
Huanuco Lima 2013

INTERPRETACION

La muestra de 61 encuestados se conforma de 36 estudiantes (59.0% de la
muestra) con un desempefio académico bajo y de 25 estudiantes (41.0% de la

muestra) que presentan desempefio académico alto.
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Tabla 15. Edades de los alumnos del posgrado que participaron en el
estudio de diferentes maestrias de la Universidad Hermilio Valdizan de

Hué&nuco y su relacién con su desempefio académico Lima 2013

GRUPOS DE EDAD

GRUPOS DE EDAD fi %
De 29 a 39 afos 22 36.1%
De 40 a 49 afios 21 34.4%
de 50 a 69 afios 15 24.6%

No Precisa 3 4.9%
TOTAL 61 100%

Leyenda: Tabla de frecuencias para los grupos de Edad

Composicion de la muestra por grupos de
Edad

M De 29 a 39 aios
M De 40 a 49 afios
wdde 50 a 69 afios
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Leyenda: Grafico de frecuencias porcentuales de los grupos de muestra por Edad

Grafico 15. Edades de los alumnos del posgrado que participaron en el
estudio de diferentes maestrias de la Universidad Hermilio Valdizan de
Huanuco y su relacion con su desempefio académico Lima 2013

INTERPRETACION

Del total de estudiantes (61) se observaron 22 (36.1% de la muestra) que
pertenecen al rango de edad de 29 a 39 afos, 21 estudiantes (34.4%) que
pertenecen al rango de edad de 40 a 49 afos y finalmente 15 (24.6% de la muestra)
gue pertenecen al rango de edad de 50 a 69 afios. En adicién, se presentaron 3

(4.9%) estudiantes que no precisaron su edad.
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Tabla 16. Sexo de los alumnos del posgrado que participaron en el estudio
del posgrado de diferentes maestrias de la Universidad Hermilio

Valdizan de Huanuco y su relacién con su desempefio académico

Lima 2013
SEXO
GRUPOS DE EDAD fi %
Femenino 34 55.7%
Masculino 27 44.3%
TOTAL 61 100%

Leyenda: Tabla de frecuencias por sexo

Composicion de la muestra por Sexo

M Femenino

M Masculino

Leyenda: Grafico de frecuencias porcentuales de los estudiantes por sexo

Grafico 16. Sexo de los alumnos del posgrado que participaron en el estudio
del posgrado de diferentes maestrias de la Universidad Hermilio
Valdizan de Huanuco y su relaciobn con su desempefio
académico Lima 2013

INTERPRETACION

La muestra de 61 encuestados se conforma de 34 estudiantes (55.7% de la muestra) del

sexo femenino y de 27 estudiantes (41.0% de la muestra) del sexo masculino.
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4.2 Analisis inferencial y contrastacion de hipoétesis

TABLA 01. Cociente emocional estandarizado y desempefio académico de
los alumnos del posgrado de diferentes maestrias de la
Universidad Hermilio Valdizan de Huanuco y su relacién con

su desempefio académico Lima 2013

e Cociente Emocional Estandarizado vs. Desempefio Académico

Tablas Cruzadas

Tabla de contingencia del Cociente de Inteligencia Emocional * Desempefio Académico

Desempefio Académico
Desempefio Desempefio
Académico Académico
Bajo Alto Total
Cociente de CE BAJO Recuento 15 15 30
Inteligencia % dentro del Cociente 50,0% 50,0% | 100,0%
Emocional Emocional
CE ALTO Recuento 21 10 31
% dentro del Cociente 67,7% 32,3% 100,0%
Emocional
Total Recuento 36 25 61
% dentro del Cociente 59,0% 41,0% 100,0%
Emocional

Se puede observar que de los 31 estudiantes que obtuvieron un Cociente
Emocional Alto (50.8% de la muestra), en su mayoria, es decir 21
estudiantes (67.7% de la cantidad de estudiantes que obtuvieron un
cociente emocional alto) mostraron un Desempefio Académico Bajo,
mientras que la menor parte, es decir, 10 estudiantes (32.3%) mostraron
un Desempefio Académico Alto.
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GRAFICO 01. Frecuencias de cociente emocional por desempefio académico
de los alumnos del posgrado de diferentes maestrias de la
universidad Hermilio Valdizan de Huanuco y su relacién con
su desempefio académico Lima 2013
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Leyenda: Grafico de frecuencias de Cociente Emocional por Desempefio Académico

ANALISIS

De la tabla adjunta se puede distinguir que de 30 estudiantes que demostraron
tener un Cociente Emocional Bajo (49.2% de la muestra), se observo que la
proporcion de estudiantes que presentaron un Desempefio Académico Bajo fue la
misma que para aquellos que tuvieron un Desempefio Académico Alto, es decir, 15

estudiantes de post-grado para cada caso.

De la misma manera, se puede observar que de los 31 estudiantes que obtuvieron
un Cociente Emocional Alto (50.8% de la muestra), en su mayoria, es decir 21
estudiantes (67.7% de la cantidad de estudiantes que obtuvieron un cociente
emocional alto) mostraron un Desempefio Académico Bajo, mientras que la menor

parte, es decir, 10 estudiantes (32.3%) mostraron un Desempefio Académico Alto.
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TABLA 02. Componente intrapersonal y desempefio académico de los
alumnos del posgrado de diferentes maestrias de la Universidad
Hermilio Valdizan de Huanuco y su relacion con su desempefio

académico Lima 2013

Tablas Cruzadas

e Componente Intrapersonal vs. Desempefio Académico

Tabla de contingencia del Componente Intrapersonal * Desempefio Académico

Desempefio Académico
Desempefio | Desempefio
Académico Académico
Bajo Alto Total
Categoria del CIABAJO Recuento 24 20 44
Componente % dentro del 54,5% 45,5% 100,0%
Intrapersonal Componente
Intrapersonal
CIAALTO Recuento 12 5 17
% dentro del 70,6% 29,4% 100,0%
Componente
Intrapersonal
Total Recuento 36 25 61
% dentro del 59,0% 41,0% 100,0%
Componente
Intrapersonal

Asi también, se puede observar que de los 17 estudiantes que obtuvieron un Nivel
del Componente Intrapersonal Alto (27.9% de la muestra), en su mayoria, es decir
12 estudiantes (70.6% de la cantidad de estudiantes que obtuvieron un nivel del
componente intrapersonal alto) mostraron un Desempefio Académico Bajo,
mientras que la menor parte, es decir, 5 estudiantes (29.4%) mostraron un

Desempefio Académico Alto.
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GRAFICO 02. Frecuencias del componente intrapersonal por desempefio
académico de los alumnos del posgrado de diferentes
maestrias de la Universidad Hermilio Valdizan de Huanuco y
su relacién con su desempefio académico lima 2013

30 oo ‘
1S
n 20 F——— . - —————————————
k::
(%]
S
g 15 | S
(%]
=
[T 10 ___________
5 ___________
0 - -
DESEMPERNIO ACADEMICO DESEMPERNIO ACADEMICO
BAJO ALTO
i CIA BAJO 24 20
kn CIA ALTO 12 5

Leyenda: Grafico de frecuencias de Componente Intrapersonal por Desempefio Académico

INTERPRETACION

De la tabla adjunta se registré que de 44 estudiantes que demostraron tener un
Nivel de Componente Intrapersonal Bajo (72.1% de la muestra), se observo que la
proporcion de estudiantes que presentaron un Desempefio Académico Bajo fue
ligeramente superior que para aquellos que tuvieron un Desempefio Académico

Alto, 24 estudiantes frente a 20 respectivamente.

Asi también, se puede observar que de los 17 estudiantes que obtuvieron un Nivel
del Componente Intrapersonal Alto (27.9% de la muestra), en su mayoria, es decir
12 estudiantes (70.6% de la cantidad de estudiantes que obtuvieron un nivel del
componente intrapersonal alto) mostraron un Desempefio Académico Bajo,
mientras que la menor parte, es decir, 5 estudiantes (29.4%) mostraron un

Desempefio Académico Alto.
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Tabla 03. Componente interpersonal y desempefio académico de los alumnos
del posgrado de diferentes maestrias de la Universidad Hermilio
Valdizan de Huanuco y su relacién con su desempefio académico

lima 2013

e Componente Interpersonal vs. Desempefio Académico

Tabla de contingencia del Componente Interpersonal * Desempefio Académico

Desempefio Académico
Desempefio | Desempefio
Académico Académico
Bajo Alto Total
Categoria del CIE BAJO Recuento 21 17 38
Componente % dentro del 55,3% 44,7% |  100,0%
Interpersonal Componente
Interpersonal
CIE ALTO Recuento 15 8 23
% dentro del 65,2% 34,8% 100,0%
Componente
Interpersonal
Total Recuento 36 25 61
% dentro del 59,0% 41,0% 100,0%
Componente
Interpersonal

De la tabla adjunta se evidencia que de 38 estudiantes que demostraron tener un
Nivel del Componente Interpersonal Bajo (62.3% de la muestra), se observo que la
proporcion de estudiantes que presentaron un Desempefio Académico Bajo (21
estudiantes) fue mayor que para aquellos que tuvieron un Desempefio Académico

Alto, es decir, 17 estudiantes de post-grado.
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Gréfico 03. Frecuencias de cociente emocional por desempefio académico de
los alumnos del posgrado de diferentes maestrias de la
Universidad Hermilio Valdizan de Huanuco y su relacién con su
desempefio académico Lima 2013
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Leyenda: Grafico de frecuencias de Componente Interpersonal por Desempefio Académico

INTERPRETACION

De la tabla adjunta se evidencia que de 38 estudiantes que demostraron tener un
Nivel del Componente Interpersonal Bajo (62.3% de la muestra), se observé que la
proporcion de estudiantes que presentaron un Desempefio Académico Bajo (21
estudiantes) fue mayor que para aquellos que tuvieron un Desempefio Académico
Alto, es decir, 17 estudiantes de post-grado.

De la misma manera, se puede observar que de los 23 estudiantes que obtuvieron
un Nivel del Componente Interpersonal Alto (37.7% de la muestra), en su mayoria,
es decir 15 estudiantes (65.2% de la cantidad de estudiantes que obtuvieron un
nivel del componente interpersonal alto) mostraron un Desempefio Académico
Bajo, mientras que la menor parte, es decir, 8 estudiantes (34.8%) mostraron un
Desempefio Académico Alto.
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Tabla 04. Componente manejo del estrés y desempefio académico de los

alumnos del posgrado de diferentes maestrias de la Universidad

Hermilio Valdizan de Huanuco y su relacién con su desempefio

académico Lima 2013

Componente del Manejo del estrés vs. Desempefio Académico

Tabla de contingencia del Componente de Manejo del estrés * Desempefio Académico

Desemperfio Académico
Desempefio Desempefio
Académico Académico
Bajo Alto Total
Categoriadel CME BAJO Recuento 21 19 40
Componente % dentro del 52,5% 47,5%|  100,0%
de Manejo del Componente de Manejo
Estres del estrés
CME ALTO Recuento 15 6 21
% dentro del 71,4% 28,6% 100,0%
Componente de Manejo
del estrés
Total Recuento 36 25 61
% dentro del 59,0% 41,0% 100,0%
Componente de Manejo
del estrés

Se puede distinguir que de 40 estudiantes que demostraron tener un Nivel del
Componente de Manejo del Estrés Bajo (65.6% de la muestra), se observé que la
proporcion de estudiantes que presentaron un Desempefio Académico Bajo (21
estudiantes) supero ligeramente a aquellos que tuvieron un Desempefio Académico

Alto, es decir, 19 estudiantes de posgrado.
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GRAFICO 4. Frecuencias del componente manejo del estrés por desempefio
académico de los alumnos del posgrado de diferentes
maestrias de la Universidad Hermilio Valdizan de Huanuco y
su relacién con su desempefio académico Lima 2013
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Leyenda: Grafico de frecuencias de Componente de Manejo del Estrés por Desempefio Académico
INTERPRETACION

De la tabla adjunta se puede distinguir que de 40 estudiantes que demostraron
tener un Nivel del Componente de Manejo del Estrés Bajo (65.6% de la muestra),
se observo que la proporcion de estudiantes que presentaron un Desempefio
Académico Bajo (21 estudiantes) supero ligeramente a aquellos que tuvieron un
Desempefio Académico Alto, es decir, 19 estudiantes de post-grado.

Se hace mencion que de los 21 estudiantes que obtuvieron un Nivel del
Componente de Manejo del Estrés Alto (34.4% de la muestra), en su mayoria, es
decir 15 estudiantes (71.4% de la cantidad de estudiantes que obtuvieron un nivel
del componente de manejo del estrés alto) mostraron un Desempefio Académico
Bajo, mientras que la menor parte, es decir, 6 estudiantes (28.6%) mostraron un

Desempefio Académico Alto.



Tabla 05. Componente adaptabilidad y desempefio académico de los alumnos
del posgrado de diferentes maestrias de la Universidad Hermilio
Valdizan de Huanuco y su relacion con su desempefio académico

Lima 2013

Tabla de contingencia del Componente de Adaptabilidad * Desempefio Académico

69

Componente de Adaptabilidad vs. Desempefio Académico

Desempefio Académico
Desempefio Desempefio
Académico Académico
Bajo Alto Total
Categoria del CAD BAJO Recuento 22 19 41
Componente de % dentro del 53,7% 46,3% |  100,0%
Adaptabilidad Componente de
Adaptabilidad
CAD ALTO  Recuento 14 6 20
% dentro del 70,0% 30,0% 100,0%
Componente de
Adaptabilidad
Total Recuento 36 25 61
% dentro del 59,0% 41,0% 100,0%
Componente de
Adaptabilidad

En la tabla adjunta se puede observar que de 41 estudiantes que demostraron tener
un Nivel del Componente de Adaptabilidad Bajo (67.2% de la muestra), se registro
que la proporcién de estudiantes que presentaron un Desempefio Académico Bajo

fue ligeramente superior en comparacion a aquellos que obtuvieron un Desempefio

Académico Alto, es decir, 22 y 19 estudiantes de post-grado respectivamente.
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Gréfico 5. Frecuencias del componente de adaptabilidad por desempefio
académico de los alumnos del posgrado de diferentes maestrias de
la universidad Hermilio Valdizan de Huanuco y su relacion con su

desempefio académico lima 2013

25 oo ‘
20
o
= 15
=
a
=]
(%]
9 10
(T
5
0 . .
DESEMPENO ACADEMICO DESEMPENO ACADEMICO
BAJO ALTO
& CAD BAJO 22 19
kﬂ CAD ALTO 14 6

Leyenda: Grafico de frecuencias de Componente de Adaptabilidad por Desempefio Académico

INTERPRETACION:

De la tabla adjunta se puede observar que de 41 estudiantes que demostraron tener
un Nivel del Componente de Adaptabilidad Bajo (67.2% de la muestra), se registrd
gue la proporcion de estudiantes que presentaron un Desempefio Académico Bajo
fue ligeramente superior en comparacion a aquellos que obtuvieron un Desempefio

Académico Alto, es decir, 22 y 19 estudiantes de post-grado respectivamente.

En adicién, se menciona gque de los 20 estudiantes que obtuvieron un Nivel del
Componente de Adaptabilidad Alto (32.8% de la muestra), en su mayoria, es decir
14 estudiantes (70.0% de la cantidad de estudiantes que obtuvieron un nivel del
componente de adaptabilidad alto) mostraron un Desempefio Académico Bajo,
mientras que la menor parte, es decir, 6 estudiantes (30.0%) mostraron un

Desempefio Académico Alto.
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Tabla 06. Componente de animo en general y desempefio académico de los
alumnos del posgrado de diferentes maestrias de la Universidad
Hermilio Valdizan de Huanuco y su relacion con su desempefio

académico Lima 2013

e Componente del Animo en general vs. Desempefio Académico

Tabla de contingencia del Componente de Animo en general * Desempefio Académico

Tabla de contingencia del Componente de Animo en general * Desempefio Académico

Desempefio Académico

Desempefio Desempefio

Académico Bajo | Académico Alto Total

Categoria del CAG BAJO Recuento 20 19 39
Componente % dentro del 51,3% 48,7% 100,0%
de Animo en Componente de
general Animo en general
CAG ALTO Recuento 16 6 22
% dentro del 72, 7% 27,3% 100,0%

Componente de

Animo en general

Total Recuento 36 25 61

% dentro del 59,0% 41,0% 100,0%
Componente de

Animo en general

Se puede distinguir que de 39 estudiantes que demostraron tener un Nivel del
Componente de Animo en General Bajo (63.9% de la muestra), se observé que la
proporcion de estudiantes que presentaron un Desempefio Académico Bajo (20
estudiantes) fue ligeramente superior que para aquellos que tuvieron un

Desempefio Académico Alto (19 estudiantes).
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GRAFICO 06. Frecuencias de componente animo en general por desempefio
académico de los alumnos del posgrado de diferentes
maestrias de la Universidad Hermilio Valdizan de Huanuco y

su relacién con su desempefio académico Lima 2013.
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Leyenda: Gréafico de frecuencias de Componente Animo en General por Desempefio Académico

INTERPRETACION

Se puede distinguir que de 39 estudiantes que demostraron tener un Nivel del
Componente de Animo en General Bajo (63.9% de la muestra), se observé que la
proporcion de estudiantes que presentaron un Desempefio Académico Bajo (20
estudiantes) fue ligeramente superior que para aquellos que tuvieron un

Desempefio Académico Alto (19 estudiantes).

De la misma manera, se puede observar que de los 22 estudiantes que obtuvieron
un Nivel del Componente de Animo en General Alto (36.1% de la muestra), en su
mayoria, es decir 16 estudiantes (72.7% de la cantidad de estudiantes que
obtuvieron un nivel del componente de animo en general alto) mostraron un
Desempefio Académico Bajo, mientras que la menor parte, es decir, 6 estudiantes

(27.3%) mostraron un Desempefio Académico Alto.
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4.3 Discusion de resultados
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL
En este estudio el objetivo general fue “Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional del componente intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés y adaptabilidad en general en el
desemperiio Académico de los estudiantes de Post Grado de la Universidad
Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de Lima, 2013.
Asi se demuestra cientificamente en este estudio que la inteligencia
emocional en sus cinco componentes en los alumnos del pos grado de la
universidad Hermilio Valdizan de Huanuco con sede en Lima no tiene
relacion con el desempefio académico.
De igual modo RAMIREZ CALDAS. (2007). Investigo sobre Inteligencia
emocional y rendimiento académico en alumnos de la escuela de Padre Luis
Tezza llegando a la siguiente conclusién: Que no existe una relacion
significativa entre las dos variables.
Se confirma de igual modo en el estudio de FREDDY ROBERPIERRE
JAIMES ALVAREZ que investigaron sobre Inteligencia emocional y
rendimiento académico en estudiantes de la Facultad de Educacion y
Humanidades de la Universidad Alas Peruanas llegaron a las siguiente
conclusiones: Que la inteligencia emocional y el rendimiento académico
de los estudiantes de la Facultad de Educacién y Humanidades de la
Universidad Alas Peruanas muestran tan solo cierto grado de
asociacion es decir, no existe una relacién significativa entre ambas
variables.
Sin embargo, en el estudio de EDWIN VILLACORTA VIGO (2007) sobre la

Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes de Medicina
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Humana de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana Concluye que: Existe relacion
estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en los estudiantes de la Facultad de Medicina
Humana de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana.

En uno de los objetivos mencionados en esta investigacion: La importancia
del componente adaptabilidad de la inteligencia emocional para el
desempeiio académico de los estudiantes Post Grado de la Universidad
Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de Lima, se evidencia
gue: No tiene relacion la inteligencia emocional en el componente de
adaptabilidad con el rendimiento académico.

Tal como lo dijera en su estudio de LOPEZ LANUZA, Claudia Patricia (2004).
“La Inteligencia Emocional como herramienta para alcanzar el éxito escolar
en nifos y nifias” Tesis. Universidad de San Carlos de Guatemala
conclusién: Que el ambiente escolar para el nifio no contempla los aspectos
necesarios para el desarrollo de las habilidades que conforman la
Inteligencia Emocional nos hace ver que no solo es el ambiente escolar
€s mas que eso.

CONTRASTACION TEORICA Y DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

Que la inteligencia emocional de los alumnos del Post Grado de la
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de Lima se
demuestra que no existe relacién con su desempefio académico, afirmando
de esta manera que las hipétesis especificas mencionadas en el 4.2 La
inteligencia emocional del componente intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés y animo en general que no se relaciona

directamente con el desempefio académico de los estudiantes Post
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Grado de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad

de Lima, 2013.

Hipotesis Especifica A

a) Formulacion de hipotesis
Ho: No existe relacion entre el Componente Intrapersonal y el Desempefio
Académico de los estudiantes de post-grado de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan.

Hi: Hay relacion entre el Componente Intrapersonal y el Desempefio
Académico.

b) Determinacién del nivel de significanciay de confiabilidad
Nivel de significancia & = 5% (0.05)

Confiabilidad = 95% (0.95)

c) Calculo del estadistico de prueba

Resultados:
Tabla de contingencia del Componente Intrapersonal * Desempefio Académico
Desempefio Académico
Desempefio | Desempefio
Académico | Académico
Bajo Alto Total
Categoria CIABAJO Recuento 24 20 44
del Frecuencia esperada 26,0 18,0 44,0
Compone % dentro del 54,5% 45,5% 100,0%
nte Componente
Intraperso Intrapersonal
nal CIAALTO Recuento 12 5 17
Frecuencia esperada 10,0 7,0 17,0
% dentro del 70,6% 29,4% 100,0%
Componente
Intrapersonal
Total Recuento 36 25 61
Frecuencia esperada 36,0 25,0 61,0
% dentro del 59,0% 41,0% 100,0%
Componente
Intrapersonal

Tabla de contingencia 2 x 2 (filas y columnas).

r=2k=2
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El estadistico de prueba sera entonces:

S Oi' — &
Zé = ZZ(JGJ ~ Zoz,r,(k—l)"(r—l)

d) i=1 j=1 j
Donde:

r: nimero de filas

k: nimero de columnas

O: frecuencia observada

e: frecuencia esperada

2 2 2 2
Zé:(24—26) +(20—18) +(12—10) +(5—7)
26 18 10

Y el estadistico de tablacon: &« =0.05, r=2 y k =2

=1.30

Zi,(k—l)*(r—l) = Zg.os,(z_l)*(g_l)zl =3.84

Asi, queda definida la region de rechazo, para los valores mayores a 3.84, y la
region de no rechazo para los valores menores a éste.

e) Tomade decision y Conclusion

Region de No Rechazo Region de Rechazo

1.30 3.84

Como:
;(é =1.30< ;(jylg., =3.84

Se evidencia que nuestro estadistico de prueba (1.30) cae en la regién de no
rechazo al tener un valor menor al del estadistico de tabla (3.84), por lo tanto, no

se rechazara HO.

Conclusion:
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De esta manera, podemos concluir que, con un 5% de significancia, hay suficiente

evidencia estadistica para afirmar que no_existe relacién entre el Componente

Intrapersonal y el Desempefio Académico de los estudiantes de post-grado de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Hipo6tesis Especifica B

a) Formulacion de hipoétesis

Ho: No existe relacion entre el Componente Interpersonal y el Desempefio
Académico de los estudiantes de post-grado de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan.

Hi: Hay relacién entre el Componente Interpersonal y el Desempefio

Académico.

b) Determinacién del nivel de significancia y de confiabilidad
Nivel de significancia @ = 5% (0.05)

Confiabilidad = 95% (0.95)

c) Célculo del estadistico de prueba

Resultados:
Tabla de contingencia del Componente Interpersonal * Desempefio Académico
Desempefio Académico
Desempefio TOTAL
Desemperio Académico
Académico Bajo Alto
Categoria CIE BAJO Recuento 21 17 38
del Frecuencia esperada 22.4 15,6 38,0
Component % dentro del Componente 55,3% 44,7% 100,0%
€ Interpersonal
INeIPErson e ALTO  Recuento 15 8 23
a Frecuencia esperada 13,6 9,4 23,0
% dentro del Componente 65,2% 34,8% 100,0%
Interpersonal
Recuento 36 25 61
TOTAL Frecuencia esperada 36,0 25,0 61,0
% dentro del Componente 59,0% 41,0% 100,0%
Interpersonal

Tabla de contingencia 2 x 2 (filas y columnas).

r=2k=2
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El estadistico de prueba sera entonces:

r k
ZZ( : ")ZN a1

i=1 j=1

Donde:

r: nUmero de filas

k: nimero de columnas
O: frecuencia observada

e: frecuencia esperada

2 2 ) ,
/: _(21-224) +(17—15.6) +(15—13.6) +(8—9.4)
22.4 15.6 13.6 9.4

Y el estadistico de tablacon: « =0.05, r=2y k =2

=0.59

ls,(k—l)*(r—l) Zo 05,(2-1)(2-1)= =3.84

Asi, queda definida la regién de rechazo, para los valores mayores a 3.84, y la
region de no rechazo para los valores menores a éste.

d) Tomade decision y Conclusién

Region de No Rechazo Region de Rechazo

0.59 3.84

Como:

=0.59 < y2, , =3.84
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Se evidencia que nuestro estadistico de prueba (0.59) cae en la region de no
rechazo al tener un valor menor al del estadistico de tabla (3.84), por lo tanto, no
se rechazara HO.

Conclusion:

Se cuenta con suficiente evidencia estadistica para concluir que, con un 5% de

significancia, no__existe relacion entre el Componente Interpersonal y el

Desempefio Académico de los estudiantes de post-grado de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan.

Hipotesis Especifica C

a) Formulacion de hipotesis
Ho: No existe relacion entre el Componente de Manejo del estrés y el
Desempefio Académico de los estudiantes de post-grado de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Hi: Hay relacion entre el Componente de Manejo del estrés y el Desempefio
Académico.

b) Determinacién del nivel de significanciay de confiabilidad
Nivel de significancia @ = 5% (0.05)

Confiabilidad = 95% (0.95)

c) Célculo del estadistico de prueba
Resultados:
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Tabla de contingencia del Componente de Manejo del estrés * Desempefio Académico

Desempefio Académico

Desempefio Desempefio TOTAL

Académico Bajo | Académico Alto

Categoria del CME BAJO Recuento 21 19 40
Componente Frecuencia esperada 23,6 16,4 40,0
de Manejo del % dentro del Componente 52,5% 475%| 100,0%
Estrés de Manejo del estrés
CME ALTO Recuento 15 6 21
Frecuencia esperada 12,4 8,6 21,0
% dentro del Componente 71,4% 28,6% 100,0%
de Manejo del estrés
Recuento 36 25 61
TOTAL Frecuencia esperada 36,0 25,0 61,0
% dentro del Componente 59,0% 41,0% 100,0%

de Manejo del estrés

Tabla de contingencia 2 x 2 (filas y columnas).

r=2k=2

El estadistico de prueba sera entonces:

S Oi' — &
Zé = ZZ(JI)Z ~ Zi,(k_l)k(r_l)

i1 1 G
Donde:
r: namero de filas
k: nimero de columnas
O: frecuencia observada
e: frecuencia esperada
Py (21-23.6) N (19-16.4)° N (15-12.4) N (6-8.6)
23.6 16.4 12.4 8.6

Y el estadistico de tablacon: « =0.05, r =2y k =2

=2.04

X s,(k—l)*(r—l) =X 02.05,(2_1)*(2_1):1 =3.84
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Asi, queda definida la region de rechazo, para los valores mayores a 3.84, y la
region de no rechazo para los valores menores a éste.

d) Tomade decisiéon y Conclusién

Region de No Rechazo Regidn de Rechazo

2.04 384

Como:
Zé =2.04 < Z;,ng =3.84

Se evidencia que nuestro estadistico de prueba (2.04) cae en la region de no
rechazo al tener un valor menor al del estadistico de tabla (3.84), por lo tanto, no

se rechazara HO.
Conclusion:

De esta manera, podemos concluir que, con un 5% de significancia, hay suficiente

evidencia estadistica para afirmar que no _existe relacion entre el Componente de

Manejo del Estrés y el Desempefio Académico de los estudiantes de post-grado de

la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Hipotesis Especifica D

a) Formulacion de hipotesis
Ho: No existe relacion entre el Componente de Adaptabilidad y el
Desempefio Académico de los estudiantes de post-grado de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan.

Hi: Hay relacion entre el Componente de Adaptabilidad y el Desempefio

Académico.
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b) Determinacién del nivel de significanciay de confiabilidad
Nivel de significancia & = 5% (0.05)

Confiabilidad = 95% (0.95)

c) Célculo del estadistico de prueba
Resultados:

Tabla de contingencia del Componente de Adaptabilidad * Desempefio Académico

Desempefio Académico

Desempefio Desempefio TOTAL

Académico Bajo Académico Alto

Categoria del CAD BAJO Recuento 22 19 41
Componente de Frecuencia esperada 24,2 16,8 41,0
Adaptabilidad % dentro del 53,7% 46,3% 100,0%

Componente de
Adaptabilidad

CAD ALTO Recuento 14 6 20
Frecuencia esperada 11,8 8,2 20,0
% dentro del 70,0% 30,0% 100,0%

Componente de
Adaptabilidad

Recuento 36 25 61
Frecuencia esperada 36,0 25,0 61,0
TOTAL % dentro del 59,0% 41,0% 100,0%

Componente de
Adaptabilidad

Tabla de contingencia 2 x 2 (filas y columnas).
r=2k=2

El estadistico de prueba sera entonces:

S Oi' — &
Zé = ZZ(JI)Z ~ Zi,(k_l)k(r_l)

i1 1 G
Donde:
r: nimero de filas
K: nimero de columnas

O: frecuencia observada

e: frecuencia esperada
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2 2 2 9
4 :(22—24.2) +(19—16.8) +(14—11.8) +(6—8.2)
24.2 16.8 11.8 8.2

Y el estadistico de tablacon: « =0.05, r=2 y k =2

=1.48

X 5,(k—1)*(r—1) =X 505,(2—1)*(2_1):1 =3.84

Asi, queda definida la region de rechazo, para los valores mayores a 3.84, y la
region de no rechazo para los valores menores a éste.

d) Tomade decision y Conclusion

Region de No Rechazo Region de Rechazo

Como:
;(é =1.48< )((i,lg.l =3.84

Se evidencia que nuestro estadistico de prueba (1.48) cae en la region de no
rechazo al tener un valor menor al del estadistico de tabla (3.84), por lo tanto, no

se rechazard HO.
Conclusion:

Existe suficiente evidencia estadistica para afirmar, con un 5% de significancia, que
no existencia de relacién entre el Componente de Adaptabilidad y el Desempefio

Académico de los estudiantes de post-grado de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan.

Hipotesis Especifica E
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a) Formulacién de hipotesis
Ho: No existe relacion entre el Componente de Animo en General y el
Desempefio Académico de los estudiantes de post-grado de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

H1: Hay relacién entre el Componente de Animo en General y el Desempefio

Académico.

b) Determinacién del nivel de significancia y de confiabilidad
Nivel de significancia & = 5% (0.05)

Confiabilidad = 95% (0.95)
c) Calculo del estadistico de prueba

Resultados:

Tabla de contingencia del Componente de Animo en general * Desempefio Académico

Desempefio Académico
Desempefio Desempefio TOTAL
Académico Bajo | Académico Alto
Categoria del CAG BAJO Recuento 20 19 39
Componente Frecuencia esperada 23,0 16,0 39,0
de Animo en % dentro del 51,3% 48,7%|  100,0%
general Componente de
Animo en general
CAG ALTO Recuento 16 6 22
Frecuencia esperada 13,0 9,0 22,0
% dentro del 72,7% 27,3% 100,0%
Componente de
Animo en general
Recuento 36 25 61
Frecuencia esperada 36,0 25,0 61,0
TOTAL % dentro del 59,0% 41,0%|  100,0%
Componente de
Animo en general

Tabla de contingencia 2 x 2 (filas y columnas).

r=2k=2

El estadistico de prueba sera entonces:




Donde:

r: numero de filas

k: nimero de columnas

O: frecuencia observada

e: frecuencia esperada

Py (20-23)° N (19-16)° N (16 -13)° N (6-9)
23 16 13

Y el estadistico de tablacon: « =0.05, r=2 y k =2

=2.67

x s,(k—l)*(r—l) = 1505,(2—1)*(2,1):1 =3.84

Asi, queda definida la regién de rechazo, para los valores mayores a 3.84, y la
region de no rechazo para los valores menores a éste.

d) Tomade decision y Conclusién

Regidon de No Rechazo Regidn de Rechazo

Como:
;(é =2.67< Z;,lg.l =3.84

Se evidencia que nuestro estadistico de prueba (2.67) cae en la region de no
rechazo al tener un valor menor al del estadistico de tabla (3.84), por lo tanto, no

se rechazara HO.
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Conclusion:

Con un 5% de significancia, concluimos que existe suficiente evidencia estadistica

para afirmar que no_existencia de relacion entre el Componente de Animo en

General y el Desempefio Académico de los estudiantes de post-grado de la

Universidad Nacional Hermilio VValdizan.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL EN BASE A LA PRUEBA DE
HIPOTESIS

Teniendo como objetivo general ¢Qué relacion existe entre la inteligencia
emocional del componente intrapersonal e interpersonal, adaptabilidad, manejo del
estrés y animo en general en el desempefio Académico de los estudiantes de Post
Grado de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de
Lima, 2013? Por lo tanto, concluimos que: inteligencia emocional del
componente intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y animo
en general no se relaciona directamente con el desempefio académico de los
estudiantes Post Grado de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en
la ciudad de Lima, 2013.

Prueba de Hipotesis:

Hipotesis General

a) Formulacién de hipotesis
Ho: No existe relacion entre la Inteligencia Emocional y el Desempefio
Académico de los estudiantes de post-grado de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan.
Hi: Hay relacion entre la Inteligencia Emocional y el Desempefio Académico.
b) Determinacion del nivel de significancia y de confiabilidad
Nivel de significancia & = 5% (0.05)
Confiabilidad = 95% (0.95)

c) Célculo del estadistico de prueba

Resultados:
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Tabla de contingencia del Cociente de Inteligencia Emocional * Desempefio Académico

Desempefio Académico

Desempefio TOTAL
Académico Desempefio
Bajo Académico Alto

Cociente de CE BAJO Recuento 15 15 30
Inteligencia Frecuencia esperada 17,7 12,3 30,0
Emocional % dentro del Cociente 50,0% 50,0% 100,0%

Emocional
CE ALTO Recuento 21 10 31
Frecuencia esperada 18,3 12,7 31,0
% dentro del Cociente 67,7% 32,3% 100,0%

Emocional
Recuento 36 25 61
TOTAL Frecuencia esperada 36,0 25,0 61,0
% dentro del Cociente 59,0% 41,0% 100,0%

Emocional

Tabla de contingencia 2 x 2 (filas y columnas).
r=2,k=2
El estadistico de prueba sera entonces:
2 _ ks (O"-—e".)z 2
Ac = ZZ P Xakarr)
i

Donde:

r: numero de filas

k: nUmero de columnas
O: frecuencia observada

e: frecuencia esperada

2 2 2 2
. _(15-17.7) +(15—12.3) +(21—18.3) +(10—12.7)

i1 1 6

=1.98

Ze 17.7

12.3

18.3

12.7

Y el estadistico de tablacon: « =0.05, r =2y k=2

X 5,(k—1)*(r—1) =X 505,(2—1)*(2_1):1 =3.84
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Asi, queda definida la region de rechazo, para los valores mayores a 3.84, y la region

de no rechazo para los valores menores a éste.

d) Toma de decision y Conclusién

Region de No Rechazo Region de Rechazo

Como:

22 =198< 2, =384

Se evidencia que nuestro estadistico de prueba (1.98) cae en la regiéon de no
rechazo al tener un valor menor al del estadistico de tabla (3.84), de esta manera,

no se rechaza HO.
Conclusion:

Por lo tanto, con un 5% de significancia, concluimos que existe suficiente evidencia
estadistica para afirmar que la Inteligencia Emocional de los estudiantes de post-

grado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan no_esta relacionada con el

Desempefio Académico.

4.4 Aporte de lainvestigacion
Se comprueba cientificamente que no solo basta tener la inteligencia
emocional en sus cinco componentes para que te lleva al éxito en la vida
diaria se necesita seguir con mas investigaciones relacionadas al tema Por ello

se debe implementar en todos los centros educativos estrategias para el logro
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de buen estilo de vida para este siglo XXI una de ellas es la musica el arte, en
donde la personas hacen funcionar los dos hemisferios cerebrales la
inteligencia emocional es un tema relativamente nuevo, sin embargo es
importante para el desarrollo de la personas y que logren satisfacciones
personales e intelectuales que van a favorecen la convivencia en esta sociedad
cambiante capaces de resolver problemas de forma adecuada y eficiente a
través del uso de la logica, andlisis y razon, dependiendo del rango de
inteligencia en el que se sitlan, antes se pensaba que existia solo una clase
de inteligencia fundamental para lograr el éxito en la vida, sin embargo se fue
descubriendo que existe un amplio espectro de inteligencias como la
inteligencia logica, verbal, matematica espacial, cenestésica, musical,
destrezas interpersonales y las capacidades intra psiquicas que hasta la
actualidad sigue entregando informacion relevante en cuanto se refiere a
inteligencia. Todas estas inteligencias son posibles de desarrollar y potenciar

con una formacion integral. (Autora)
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CONCLUSIONES
Los resultados evidenciaron que los 61 alumnos del posgrado en su
mayoria tienen las edades de 29 a 39 afios y son 34 de sexo femenino y se
demuestra en general que de los 61 alumnos del posgrado 36 tienen el
desempefio académico bajo.
El impacto del componente intrapersonal de la inteligencia emocional no
tiene relaciéon en el desempefio académico de los estudiantes Post Grado
de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de
Lima.
Del componente interpersonal de la inteligencia emocional no tiene
relacion en el desempefio académico de los estudiantes Post Grado de la
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de Lima.
No tiene importancia el componente adaptabilidad de la inteligencia
emocional para el desempefio académico de los estudiantes Post Grado de
la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de Lima.
El efecto del componente el manejo del estrés de la inteligencia
emocional no tiene relacion en el desempefio académico de los
estudiantes Post Grado de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con
sede en la ciudad de Lima.
No existe relacion entre Componente de Animo en General en el
desempefio académico de los estudiantes Post Grado de la Universidad

Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de Lima.



91
RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Crear dentro de la curricula educativa estrategias que favorezcan el desarrollo
del buen estilo de vida, no solo lograr que el alumno tenga buenas notas
también es necesario que se desarrollen como personas capaces de tener una
buena convivencia con valores éticos y morales.

Disefiar objetivos curriculares para manejo del estrés componente de la
inteligencia emocional, dentro de las universidades porque todas las personas
no dejamos de ser niflos nunca.

Crear espacios libres de recreacion en los centros educativos con el fin de
lograr adaptarnos unos con otros y aprender a convivir y respetar tal como son
las personas.

Analizar por medios de investigaciones que métodos curriculares se deben
implementar para hacer que las autoridades de la Educacion y los alumnos
reflexionen sobre la importancia del desarrollo de mas estrategias que la
inteligencia emocional para tener éxito en la vida, porque se ve a diario que
personas con buen nivel académico no tiene éxito en esta sociedad.
Implementar, promover, apoyar al desarrollo de programas eficaces capaces
de hacer desarrollar la inteligencia emocional en todos sus componentes como
el de intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y animo en
general, estos componentes ultimos estan demostrado cientificamente que es
incluso la madre de todas las enfermedades.

Crear herramientas para el manejo de nuestras emociones con el unico fin de
lograr la felicidad en unién de todas las personas que nos rodean y lograr la

paz en esta sociedad del siglo XXI.
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ANEXOS

Anexo 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

< VARIABLE Y . POBLACION Y TECNICA E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSION METODO MUESTRA INTRUMENTO
Variable | Tipo de Poblacién Técnicas:
Problema General Objetivo General Hipotesis General La inteligencia Investigacion: Estudiantes de las e Fichaje
¢Qué relacion existe entre la  Determinar si la inteligencia La inteligencia emocional del emocional descriptivo Nivel Maestrias en e Exploracion
inteligencia emocional del emocional del componente componente intrapersonal, Dimensién de Administracion  con virtual
componente intrapersonal e intrapersonal, interpersonal, interpersonal, adaptabilidad, ¢ Intrapersonales Investigacion: diferentes e Encuesta
interpersonal, adaptabilidad, adaptabilidad, manejo del manejo del estrésy el Componente ¢ Interpersonales Descriptivo y menciones, Instrumentos
manejo del e§trés y el Qstrés y el Componente de de Animo en General se relaciona o Adaptabilidad correlacional Maestrias en Banca o Fichas
Componente Animo en Animo en General se directamente con el desempefio e Manejo del estrés Método y Finanzas, y Bibliograficas
General en el desempefio relaciona en el desempefio académico de los estudiantes Post e Animo en general General: Maestria en o paginas Web
Académico de los Académico de los Grado de la Universidad Nacional Método Educacion de la , 1estBar On
estudiantes de Postgrado de estudiantes de Posgrado de “Hermilio Valdizan” con sede enla \/griables D Cientifico Escuela de |, pruebas de
la  Universidad Nacional la Universidad Nacional ciudad de Lima, 2013. Desempefio académico Disefio: Postgrado de la evaluacion

“Hermilio Valdizan” con sede
en la ciudad de Lima, 2013?

Problemas Especificos

a) ¢Qué relacion existe
entre la inteligencia
intrapersonal en el
desempefio académico
de los estudiantes
Posgrado de la?

b) ¢Qué relacion existe
entre la inteligencia
interpersonal en el
desempefio académico
de los estudiantes
Posgrado de la?

“Hermilio Valdizan” con sede
en la ciudad de Lima, 2013.

Objetivos Especificos:

a) Establecer la relacion del
componente
intrapersonal de la
inteligencia emocional en
el desempefio
académico de los
estudiantes Pos grado.

b) Verificar Si el
componente
interpersonal de la
inteligencia  emocional
tiene relacion en el

desempefio académico

Hipoétesis Especificas

H1: El impacto del componente
intrapersonal de la
inteligencia emocional se
relaciona en el desempefio
académico de los
estudiantes Posgrado.

H2: El impacto del
componente interpersonal
de la inteligencia
emocional se relaciona en
el desempefio académico
de los estudiantes
Posgrado.

Dimensién

e Bueno
e Regular
e Malo

No experimental

UNHEVAL con sede
en la ciudad de Lima
del afio 2013.
Muestra

NO
PROBABILISTICA
por conveniencia por
ser accesible para la
investigadora.
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c)

d)

¢Qué tan importante es
el componente
adaptabilidad de la
inteligencia  emocional
para el desempefio
académico de los
estudiantes Postgrado?
,Qué efecto tiene el
componente el manejo
del estrés de la
inteligencia  emocional
en el desempefio
académico de los
estudiantes Post Grado?
¢Cual es la relacion del
Componente de Animo
en General en el
desempefio académico
de los  estudiantes
Postgrado?

de los

c)

d)

e)

estudiantes
Posgrado.

Describir la relacion del
componente
adaptabilidad de Ia
inteligencia emocional
en el desempefio
académico de los
estudiantes Posgrado.
Establecer si el
componente  manejo
del estrés de Ila
inteligencia emocional
se relaciona con el
desempefio académico

de los estudiantes
Posgrado.

Determinar si existe
relacion entre el

Componente de Animo
en General de Ia
inteligencia emocional
y su relacion en el
desempefio académico
de los estudiantes
Posgrado.

El componente

adaptabilidad de la

inteligencia emocional se
relaciona en el desemperio
académico de los
estudiantes Pos grado.

H4: El impacto del componente

el manejo del estrés de la
inteligencia emocional se
relaciona en el desemperio
académico de los
estudiantes Posgrado.

H5: El impacto del componente

animo en general se
relaciona en el desempefio
académico de los

estudiantes Posgrado.
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Anexo 02
CONSENTIMIENTO INFORMADO

CARTA DE COMPROMISO

Soy alumno del Posgrado de la universidad Hermilio Valdizan de Huanuco acepto
libremente ser parte de esta investigacion con fines cientificos de gran importancia
para la sociedad ya que tiene como objetivo.

“‘Determinar la relacion entre la inteligencia emocional del componente
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y el componente de
animo en general en el desempefio Académico de los estudiantes de Post Grado
de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” con sede en la ciudad de Lima,
2013.”

Que realiza la Mag. Rosanna Palacios Casusol teniendo como propdsito optimizar
el desempefio académico para formar personas y profesionales con capacidad de

afrontar esta sociedad cambiante

Firma
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Anexo 03
INSTRUMENTOS
Nombre: ... Edad: ... Sexo: ....ooevennnnn.
Ocupacion: .................... Especialidad: .................c.ooill Fecha: ...................

INSTRUCCIONES

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea mas
apropiada para ti, seleccionada el nimero (de 1 a 5) que corresponde a la respuesta que
escogiste segulin sea tu caso. Marca con un ASPA el nimero.

Si alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en cuenta
como te sentirias, pensarias si estuvieras en esa situacion. Notaras que algunas frases no te
proporcionan toda la informacion necesaria, aunque no esté seguro(a), selecciona la
respuesta mas adecuada para ti. No hay respuesta “correcta” o “incorrecta”, ni respuestas
“buenas” o “malas”. Responde honesta y sinceramente de acuerdo a cémo eres. NO como
te gustaria ser, no como te gustaria que otros te vieran. NO hay limite de tiempo, pero por
favor trabaja con rapidez y asegurate de responder a TODAS las oraciones

1 =Raras veces o nunca 2 = Pocas veces 3 =Algunas veces
4 = Muchas veces 5 =Siempre o muy frecuentemente
Nro | ITEMS 1 |12 |3 4
1 Para superar las dificultades que se me presentan actuo paso a
paso
2 Es duro para mi disfrutar de la vida
3 Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo
que hacer
4 Sé cdmo enfrentar los problemas mas desagradables
5 Me agradan las personas que conozco
6 Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida
7 Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos
8 Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto(a)
9 Reconozco con facilidad mis emociones
10 | Soy incapaz de demostrar afecto
11 | Me siento seguro(a) de mi mismo(a) en la mayoria de situaciones
12 | Tengo la sensacion que algo no estd bien en mi cabeza
13 | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo
14 | Me resulta comenzar cosas nuevas
15 Cuando enfrento una situacién dificil me gusta reunir toda la
informacién que pueda sobre ella.
16 | Me gusta ayudar a la gente
17 | Me es dificil sonreir
18 | Soy incapaz de comprender cdmo se sienten los demas
19 Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar mas en sus ideas que
en las mias




98

20 | Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles

21 | Realmente no sé para qué soy bueno(a)

22 | No soy capaz de expresar mis ideas

53 Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos con los
demads

24 | No tengo confianza en mi mismo(a)

25 | Creo que he perdido la cabeza

26 | Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago

27 | Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme

28 | En general, me resulta dificil adaptarme

59 Me gusta tener una vision general de un problema antes de
intentar solucionarlo

30 No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se
lo merecen.

31 | Soy una persona bastante alegre y optimista

32 | Prefiero que otros tomen decisiones por mi

33 Puec?o manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado
nervioso

34 | Pienso bien de las personas

35 | Me es dificil entender como me siento

36 | Helogrado muy poco en los ultimos afios

37 | Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir

38 | Hetenido experiencias extrafias que no puedo explicar

39 | Me resulta facil hacer amigos (a)

40 | Me tengo mucho respeto

41 Hago cosas muy raras

42 | Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas

43 | Me resulta dificil cambiar de opinién

44 | Soy bueno para comprender los sentimiento de las personas

45 Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a
pensar

46 | Ala gente le resulta dificil confiar en mi

47 | Estoy contento con mi vida

48 | Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo(a)

49 | No puedo soportar el estrés

50 | En mivida no hago nada malo

51 | Nodisfruto lo que hago

52 | Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos

53 La gente no comprende mi manera de pensar

54 | Generalmente espero lo mejor

55 | Mis amigos me confian sus intimidades

56 | No me siento bien conmigo mismo(a)

57 | Percibo cosas extrafias que los demas no ven

58 | Lagente me dice que baje el tono de voz cuando discuto

59 | Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas

60 Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles
soluciones y luego escojo lo que considero mejor

61 Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a sus
padres, aun cuando tuviese algo que hacer en ese momento

62 | Soy una persona divertida

63 | Soy consciente de cobmo me siento

64 | Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad
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65 | Nada me perturba

66 | No me entusiasma mucho mis intereses

67 | Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo

68 Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que
ocurre a mi alrededor

69 | Me es dificil levarme con los demas

70 | Me resulta dificil aceptarme tal como soy

71 Me siento como si estuviera separado de mi cuerpo

72 | Me importa lo que puede sucederle a los demas

73 | Soy impaciente

74 | Puedo cambiar mis viejas costumbres

75 Me resulta dificil escoger la mejor soluciéon cuando tengo que
resolver un problema

76 Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencia, lo haria en
determinadas situaciones

77 | Me deprimo

78 | Sé cdmo mantener la calma en situaciones dificiles

79 | Nunca he mentido

80 En general me siento motivado para continuar adelante, incluso
cuando las cosas se ponen dificiles.

81 | Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten

82 | Me resulta dificil decir NO aunque tenga el deseo de hacerlo

83 | Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias

84 Mis relacione.s mé§ cercanas significan mucho, tanto para mi
CcOmo para mis amigos

85 | Me siento feliz con el tipo de persona que soy

86 | Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar

87 En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana

88 Soy consciente de lo que me estd pasando, aun cuando estoy
alterado

89 Para poder resolver una situacién que se presenta, analizo todas
las posibilidades existentes.

90 | Soy capaz de respetar a los demas

91 No estoy muy contento con mi vida

92 | Prefiero seguir a otros a ser lider

93 | Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida

94 | Nunca he violado la ley

95 | Disfruto de las cosas que me interesan

96 | Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso

97 | Tiendo a exagerar

98 | Soy sensible a los sentimiento de las otras personas

99 | Mantengo buenas relaciones con los demas

100 | Estoy contento con mi cuerpo

101 | Soy una persona muy extrafa

102 | Soy impulsivo

103 | Me resulta dificil cambiar mis costumbres

104 Considero que es muy importante ser un ciudadano que respeta
la ley

105 | Disfruto las vacaciones y los fines de semana

106 En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando
surgen problemas

107 | Tengo tendencia a depender de otros
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108 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas dificiles

109 No me siento avergonzado por nada de lo que he hecho hasta
ahora

110 Trato de aprovechar al mdximo las cosas que me gustan y me
divierten

111 | Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza

112 Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en
contacto con la realidad

113 | Los demas opinan que soy una persona sociable

114 | Estoy contento con la forma en que me veo

115 | Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender

116 | Me es dificil describir lo que siento

117 | Tengo mal caracter

118 Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes
maneras de resolver un problema

119 | Me es dificil ver sufrir a la gente

120 | Me gusta divertirme

121 Me pafrece gue necesito de los demads mas de lo que ellos me
necesitan

122 | Me pongo ansioso

123 | No tengo dias malos

124 | Intento no herir los sentimientos de los demas

125 | No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida

126 | Me es dificil hacer valer mis derechos

127 | Me es dificil ser realista

128 | No mantengo relacién con mis amistades

129 Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me
siento bien conmigo mismo

130 | Tengo un tendencia a explotar de célera facilmente

131 Si me viera obligado a dejar mi casa actual, me seria dificil
adaptarme nuevamente

132 En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion que
voy a fracasar

133 | He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores
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Anexo 04
VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUECES

z

| avaivio

VION3IOIHNS

‘sisileue  so| uod uogpeydece A EIOUEBPIOOUOD
us ejJsa [euoifal uopelsiuiwpe e anb ‘pn 831)?

¢oonueny ap |euoibay oulaiqos)
|2 ua sopezi|n sopuoy A sosINdal so| 3p BISUBUY —
3|(JBJUOD UOIDBLLIOJUI B] B1OS UQISIAIadNS 8juBjsuod
ua ugjsa soolignd sajualab so| anb ‘pn eispisuo)?

Joanueny ap
[euoibay ousalqos) |9 ua soolqnd sosacold so| ap
epualedsuel) gl BJenieAa as sejnpuod A seonjoeld
‘salojen ap ojjollesap |9 eled ajqeloAR) djualque
un us oulajul |0J3U0d Un opualuad} anb ‘pn 98107

¢oonueny
ap |euoibay| ousalqos) |2 ua uonsab sjyuaiolep el ap
Bsned B| ueas ooljqnd JOPIAISS B sauoloeIaUNWal
seleq tebed op |enUa) ouwBIgoS)  |9p
seolwiouoos A sealgnd seaiyjod se| anb "pn 881)?

¢oonueni ap |euolbay oulalqos) |2 ua soAnalqo
A sauy sns eiesbo| ‘siqeyuod A sjualedsuel
ewloy ua sodlqnd sosinoal A sopuoy so| ap osn ap
sejuano apul ealignd uonsab e| anb ‘pn e1apisuo)?

Y h

¢0onueni ap |euoibay ouiaiqos) |2 ua sews|qoid
ua asopusionpel) ‘ugloessiuliwpe euesaid

A 199p €| op esned uess ‘ealqNd UOHSID) €|

ua sepljos sealjijod ap ejjej e] anb ‘pn eiapisuo)?

VIONINIHOD | VIONVAI1IY

[TEM] 2

vorand
NOQILS3D

 NOISNIWIQ

Y AN C o o) peplenadsy

«JPepuejd A ejousroyns ‘ejousiayod ‘e1oueAsjal ap SOLIBJLID SO| B 0)0adsal Wajl EPeD ¥ O ¢ ‘g ‘L U0D Jedyifed,,

AT AN /und_\/ "

/. YAt e )) O

OLNIWNHLSNI T13a NOIOVAITVA

:opadxe [ap 9IqUION

0av¥9s0d 3a v13Nos3
N¥3d - OONNYNH
NYZIGTVA OIMINYIH TYNOIOVN avaiSy3AINN




102

¢oonueny ap |euoibay ouisiqos) |8 ua
saul A soanalqo sns sidwno ueseibo| saiopeleqel)
A soueuopuny ‘ssayuaisb  so| ‘syusweunuodo
sopeode A QjuUaWBURISUOD sopezijenjoe
s | soo A 4OW ‘4OM ‘YdNl |18 owod
uonsab ap sojuswnisul soj anb ‘pn elspisuo)?

;0onuenH ap
uogibay B| ap sajuelgey SO| U9 0OILUQUODS — 0I00S
o|jouesap |2 eielBo| 8s oinny ap UQISIA LoD sedlgnd
seolyjod eolde oulsiqos) [o Is anb "pn elepisuon?

¢oonueny
ap [|euoibay ouwiBIgoS) |9 Uud JJuBoPBul so A
epejuawbely eysa soolignd soueuoouny A salopinIes

so| Jod sopejsaid sopiales so| anb ‘pn paai)? YaiA
¢oonueny ap euoibay oulaiqoo 8 us | IA AVAIYD
pepijeo ap solIAIes Jepulq ejed sjuswejusuewlad AOrIn

sopen[eAs 18s uagap ‘opejs3 |ap sosinoal A sopuoy
so| eziin A eioqge| anb jeuosiad |2 anb ‘pn esusaid?

¢,00nueny
ap |euoibay ouwsiqos) |2 us |esbajul uonsabh
eun eielbo| as soolgnd soueuouny A salopiAes
so| Jod sopezin sooiqnd sopuoj A sosinoal
ap ofeuew |9 81q0s djusWEUNPOdO UBWIIOJU] OUIR)U|
[onuoy) 8p sewsjsis so| opuend anb pn 88107

.\/

h

¢oonueny
ap |euoibay oulaiqoo) |9 us zeals A sjusiole ugnsab
ap eAljeuIa)e BUN BISS pepljigejuod A ojsandnsaid
op seale SB| B OUJBJUI [O)JUOD Bp BWSI)SIS
|2 sjuswelosoo opueslde anb ‘pn eispisuo)?

h

;oonuenH ap [euoibay oulaiqoo)
[ep (100) [euoonyisu| joiuo) op ouebiQ e Jod
SBYO8Y S8UOEPUSWODa) A UQIOBIOBA ‘UQIDEN[EAS

0avy9sO0d 3d v13aNos3
N¥3d — OONNYNH
NYZIGTVA OITINYIH TYNOIOVN avaiSHIAINN




103

( )JoN (X) 1s :opeande 1as aqap ojuswnnsul |3 %%Z :0L¥3dX3 130 NOISIDad

éeye) wayl o uoisuswip and? 15 ap osed ug (X) ON () 1S éepenjeas any ou anb wayl o uoisuswip eunbie Aey?

¢0onueny
ap [euoifay] OUIBIOL) [ US SOIDIAISS SO| 8P pepled

\w *N 5 e| uensnwolid snb sejusiwensy ueiss ousdjul

|013u0D ap ewajsIs |8 A pepljiqejuoo e [ejsandnsaid

ofsuew |2 Js200u0d | anb pn eispisuo)?

, i £0onueni ap [euoibay ouIaIqos) |8 Ua pepljed

ap A s|genuod uoewIol BipUSiqo 8s ealgnd

J UOIDE.SIUILIPE B| U3 PEPIADSJS A BIOBDIS ‘BIOUSIOYS

ap soidiound so| soweolde s anb ‘pn 831)?

¢0onuenp
ap |euoifiay OUIBIGOD) |2 US PEPIED 9P SOIIAISS
»w ~N : | eipua) as eolqnd uonsab el Jaosale |e ‘|euoisajoid

\,N oyadwasep usnqg un A ‘sajoean A soidpuud
uelpua)} ‘sopejenuod A sopeiquou  sooygnd
salopinies A saiopeleqesy so| 1s anb ‘pn @31)?

0av¥9s0d 3d V13Nos3
N¥3d — OONNYNH
NYZIQTVA OIINYAH TYNOIOVN avaiSH3AINN




104

‘sislleue so| uoo uopeydede A BloUEBpIOduU0D
us ejsa |euolbal ugesnsiuiwpe B anb ‘pn 9a1)7?

i

0

¢oonuenp ap [euoibay] oulaiqog)
|2 U SOpEeZI|NN SOPUO) A SOSINDaI SO Bp BISIOUBUY —
3|(BJUOD UQIDBLWIOUI B] 810OS UQISIAIadNS SjUBISU0D
ua ueysa soolqnd sajusiab so| anb ‘pn elapisuoD?

JoonuenH ap
leuoibay oulalqos) |9 us soolignd sosaooid so| ap
eloualedsuel) | BienjeAs as sejonpuod A seojjoeld
‘salojen ap ojjouesap 8 eled a|geIOAR) duaiquie
un Us oulJajul |oUOD UN opusius} anb ‘pn 8a1)7?

c)

¢oonueny
ap |euoibay ousalqos) |8 us ueisab ayuaiolyap el ap
esneo e| ueas o0dljgnd JOpIAISS [e sauoloelaunwal
sefeq Jebed op |eua) oulalgo)  |9p
seolwou0ds A sealgnd sealyjod se| anb ‘pn 881)?

¢0onueni ap |euolbay oulaiqos) |2 ua soAnalqo
K sauy sns eiesbo] ‘sigeyuod A sjusiedsuely
Buwloy us soolqnd sosinoal A sopuo} so| ap osn ap
sejusno apull ealjgnd uonsab e anb "pn eiapIsu0)?

h

W

N

¢0onuenp ap [euoibay oulalqos) |9 us sews|qold
ua 8sopuUIONPEL} ‘UgENSIUILPE BURDald

A 1q9p €| 8p ESNED UESS ‘EDIIANd UOHSSD) B

ua sepljos sealyjod ap e)e} e| anb ‘pn eiapisuo)?

vorand
NOQILS3D

avarivio

VIONZIDIANS

VIONIYIHOD | VIONVAITIY

TEN

NOISNIWIA

JPepueld A elousioyns ‘e1ousiayoo ‘BloueAa[al 9P SOLIBJLID SOJ B 0}0adsal W) epes p 0 ¢ ‘g ‘| uod Jeayifed,,

-

o jOu.«M\“u%__m_om%m

b - ot @v /J .)m, "\ 4| ‘onedxa [ap siquioN

OLNINNYLSNI 13a NOIOVAITVA

0avy9sod 3d V13Nos3
N¥3d - OONNVNH
NVZIGTVA OIMINYIH TYNOIOVN AvaISHIAINN




105

¢0onueny ap |euoibay ouiaiqos) |8 ua
sauly A soanalqo sns Jidwno ueseibo| saiopeleqes;
K soueuopuny ‘sauaieb  so| ‘syusweunpodo
sopeolde A SjusWSUBISUOD  SOpezienoe
J18s |e soljo A 4JOW ‘40M ‘VdNL @ owod
uoisab ap sojuswnisul so| anb ‘pn elapisuc)?

;oonuenH ap

|
1 /) f /J uoibay e| ap sajuejigey SO| Ud 02JWQUOIS — OID0S
ojjolsesap |2 eleibo| as oinyny ap UOISIA uod sedlqnd
seojjljod eolde oulsiqos) |9 Is anb ‘pn esapisuo)?
¢oonueny
% «, f ,j ap |euoibay owLIqoS) |2 ua BsPysul s A

epejuawbely ejsa sodlqnd soueuolouny A saiopinies
so| Jod sopejsaid sowines so| anb ‘pn paau)?

¢,00nueny ap |euoibay oulaiqos) |9 ua
PEPI|ED 8P SOIIAISS Jepuliq eied sjuswsjusuewlad
sopen|eAs 1as uagap ‘opejs3 |ap sosinoal A sopuoy
so| ezijyn A eioqe| anb jeuosiad |9 anb ‘pn esuaid?

\n

¢oonueny
ap [euoibay ouislqos) |8 ue |esbajul ugnssb
eun eileibo| as soolqnd soueuouny A S2IOPIAISS
so| Jod sopeziyn sooliqnd sopuoy A sosinoal
ap oleueuw |3 81q0s sjusWeUNPodo UBWIO)U| OUIB)U|
jojuoD 8p sewsjsis so| opuend anb ‘pn 8a1)?

¢oonueny
ap |euoibay oulaiqoo) [@ ua zeoys A sjusioye uonsab
ap eAneuIB)e BUN BISS pepiljigejuod A ojsandnsaid
ap seale Se| B OUIBJUI |ONUOD Bp BWSIISIS
|2 ejusweloaliod opueolyde anb ‘pn elspisuo)?

VaiA
A0 avaivo
»Oran

h b

¢oonueni ap [euoibay oulaiqoD
[ep (100) reuopnysu| jopuo) ap ouebi) je Jod
seyoay sauoloepuawodal A ugloeIOeA ‘uoidEN|EAD

0avyosOd 3a v1anos3
N¥3dd — OONNYNH
NYZIATVA OI'TNYEEH TVYNOIDVN AVAISUIAINN




106

zan[ |op ojjes

( JON () IS :opeoyjde sas aqap ojuswinisui |3

¢Eje) wa) O ugisuawip 9nD? ‘Ig ap osed ug ( ) ON ( ) IS cepenjeas an} ou anb wa}) 0 ugisuswip eunbje Aey?

0V :01¥3dX3 T3a NOISIDAa

h }

}

Y

2oonueny
ap [euoibay ousaIqoD) fo Us SOIDIAISS SOf Bp pepijed
e uersnwoid enb sesiweusy uelss oussul
|o53u00 ap ewaisis |9 A pepiige}uos e jeysendnsaid
ofeuew jo Jsoouod [e enb ‘pn BIapISUOD?

£oonueny ap jeuolbay oulaiqos |8 Us pepijed
ap A 8|qeyuod ugwewLOMI BIPUSIO B eolqnd
uolelsiuluipe ej ua pepiAlds)e A eoedle ‘erousioys
9p soidpuud soj soweoyde s anb ‘pn 2a1p?

£oonueny
op [euoibay oussIqoD) |9 U pepled 9P SOIAISS
glpus} es eojqnd uonsab e Jeoisle |e ‘jeuoisejoid
oyadwessp usng un A ‘seaioeA £ soidiouud
ueupus} ‘sopelenuod A sopeiquiou  sooignd
salopinies A sesopeleqes; sof i1s anb ‘pn 8a1)?

0Qv¥9SOd 3d V13nos3
N¥3d - OONNYNH
NYZIQTVA OIIWY3H TYNOIOVN avaiS¥3AINN




107

leue so| uod uopejdace A eppuBpIodU0D
ue gjsa |euoibal ugensiuiwpe e anb "pn 931)7?

£00nueny ap [euolbay oulaiqos)
|2 Ua SOpEZIIIN SOPUO) A SOSIND3I SO| 8p BIBIDUBUY —
3|geIU0D UQIDBULLIOUI B] 81qO0S UgIsiAIadns ajuejsuod
ua ugjsa soalqnd sajuaiab so| anb ‘pn eispisuo)?

¢0onueny ap
leuoibay oulaiqos) |9 ua sodlgnd sosaoold so| ap
epualedsuel) el BJenieAa as sejnpuod A seonoeid
‘salojen ep ojjosesap |9 eled s|qeIOAB) Sjusique
un ua oulJajul [0JJU0D Un opualus} anb ‘pn 881)7?

éoonueng
ap [euoibay] oulalqoo) |2 ua uonsab ayusap Bl ap
Bsneo g| ueas 02l|qnd JOpIAISS B SauoioeIsuUNWSl
sefeq Jebed op |enua) ousslqos)  |9p
seojuiouoos A sealqnd seayjod sej anb "pn 881)7?

¢00nuenp ap jeuoibay oulalqos) |2 ua soAlalqo
A sauly sns eseibo| ‘sigeyuod A sjusledsuel)
eLloj ua soolgnd sosindal A sopuoj so| ap osn ap
sejuano apul ealjgnd uonsab e| anb "p) IapISUOD?

b V. s

¢oonuenp ap [euolbay oulaiqos) |9 us sewsjqold
ua asopugionpel} ‘ugensiulwpe eueosald

A lgep e| ap esned ueas ‘Baljqnd UONSa9) e

ua sepijos seolyjod ap ejej e| anb ‘pn elapisuo)?

vorand
NOLLS3D

avamivio

VIONZIOIANS | VIONIHNIHOD

VIONVATII3Y

W31l

NOISNaWIA

pepues A ersuaroyns ‘e1ousisyoa ‘e1oueAaes ap SOLIBJLID SO] e 0)0adsal W) BPED F O £ 'Z ‘| U0D Jedyie),,

-0 v09) Qi) pepienadsy

2az 30 vovranin 292 #7103 - 244 ouadxs [9p SIQUION

OLIN3INWNYLSNI T13a NOIOVAITVA

OavyosOod 340 v13aNnos3
N¥3d — OONNVYNH
NYZIATVA OITINYEEH TYNOIDVN avaiS™uaAINN




108

¢ 0onueny ap [euoibay ousaiqos) |8 us
saul A soanalgo sns adwno ueleibo| salopeleqel)
A soueuonuny ‘sajualeb  so| ‘eyusweunpodo
sopeode A BuswsajuejSUOD  Sopezienjoe

Jes |e sono A 4OW ‘4O¥ ‘YdNL @ owoo
uonsab ap sojuawnysul soj anb ‘pn elepisuo)?

¢,00nuenH ap
uoibay] B| ap sajuejigey So| Us 09JWQUOIS — 0I00S
ojjolsesap |2 eieibo| as oinyny ap UIsIA uod seolgnd
seonljod eolde oulaiqos) |8 Is anb ‘pn ei1apisuo)?

¢oonueny
op |euoibay oulslqOS) |8 us BusPysuUl so A
epejuawbel) gyss soolqnd soueuoiouny A saIopiAIes
so| Jod sopejsaid sopiAles so anb pn paaI)?

;0onueny ap [euoibay ouiaiqos) |9 us
pEpI[ED 8p SOPINSS JEpULq eied sjuswajusuew.ad
sopenjeAa 1as uagap ‘opejsy |ap sosinoal A sopuoy
s0| ezinn A eioge] anb jeuosiad |2 anb ‘pn esuaid?

¢oonueny
ap [|euoifay oulalqos) |2 ue |esbajul uonsab
eun eieibo| s soolqnd soueuoiuny A salopiAes
so| Jod sopezin sooyqnd sopuoy A sosinoal
ap olsueuwl |2 21qos sjusweunpodo UeWIojUl OulSju|
joJjuo) ep sewsjsis so| opuend anb ‘pn 2a1)?

¢oonuenp
ap [euoibay ousalqos) |2 ua zeals A sjusioys uonsab
ap eAljeuIg)e BUN BISS pEpljigejuod A ojsandnsaid
ap seale SB| B OUIBJUI [O)UOD Sp BWSI)SIS
|2 sjusweoaiioo opuedlde anb ‘pn eispisuo)?

VaiA
3a avainvo
JOraw

% b

£00NuUBNH ap [euolbay oulslqo)
[ep (100) leuopnsu| jonuo) op ouebiQ fo Jod
seyoay SauoIepUsLOal A UQIDBIO[eA ‘Uugloen[eAs

0av¥9s0d 3d v13Nos3
N¥3d — OONNYNH
NYZIQTVA OITINNIH TYNOIOVN avaiSu3AINN




109

zan[ |ap o}19§ A e desde) s

ssanaeEsesInRIresy

(X)) IS :opeayde 1os m.nm_u ojuawnisul |3

¥ SQ&\Q ‘01¥3dX3 130 NOISIO3a

¢elley way o uoisuawip enp? ‘1S ap osed ug (K) ON ( ) IS ;epenjeas any ou anb wa)) 0 ugisuswip eunbie Key?

/)

/

¢oonueny
ap [euoibay oOuIBICOS) |9 US SOIDIAISS SO| 8p pepled
e| uensnwoid anb sejusiwensy uelss oulssul
|0J)u00 ap ewajsis |8 A pepljiqejuos e| jeyssndnsaid
ofouew |2 Jaoouod | anb pn eispiSu0)?

/

¢0onuenp ap |euolbay oulaiqos) |9 ua pepljed
ap A s|qeyuod ugioewIol Bipuslqo as eolqgnd
UQIoBJISIUILUPE B| U PEPIAIDSJS A BIOBOYS ‘BIoUSIole
ap soidiouud so| soweonde s anb ‘pn 83197

Z

¢00nueny
ap |euoibay ouIBIqOD) |2 US peplled ap SOIIAISS
eipus) as eolqnd uonsab e| 19oiafe [ ‘jeuoissjoid
ouadwsasap uang un A ‘saioen A soidpuud
uelpus) ‘sopejenuod A sopeiqwou  sodlgnd
saljopinies A salopefeqel; so| 1s anb ‘pn 9881)7?

0avyosod 3a v13anos3
N¥3d — OONNYNH
NVZIATVA OIMIINY3H TYNOIOVN avdalSH3IAINN




110
NOTABIOGRAFICA

Rosanna Elizabeth, Palacios Casusol, nacida en la Provincia de Chiclayo,
departamento de Lambayaque, vive su nifiez en Chiclayo y Tacna; adolescencia y
juventud en Lima. Cursé estudios Universitarios obteniendo el Titulo de Licenciada
en Enfermeria en el afio 1992, realiz6 el SERUMS en Abancay, Hospital de
Essalud.

Trabaj6é en el Hospital Edgardo Rebagliati Martins, hasta el afio 2008, realizé
estudios de Especialidad en el afio 2005 en Enfermeria Pediatrica, en el 2013
realiza estudios de Maestria,

En el afio 2016, cursa estudios de Segunda Especialidad en Gestion en Enfermeria.
Actualmente trabaja en Lima, en el Policlinico San Luis — Essalud, como Enfermera

Coordinadora.
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ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAGISTER

En el Salén de Grados de la Escuela de Postgrado de la UNHEVAL, siendo las 04:00 p.m., del
dia Viernes 15. MAYO0.15, ante los Miembros del Jurado de Tesis constituido por los siguientes
docentes:

Dr. Reynaldo Ostos Miraval Presidente
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La aspirante al Grado Académico de Magister en Educacion, Mencion: Investigacion y
Docencia Superior, Dona Rosanna Elizabeth PALACIOS CASUSOL.

Procedio6 al acto de Defensa:
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ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE POSTGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
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Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedio a la evaluacion del aspirante a
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aportes, contribucién a la ciencia y/o solucién a un problema social y Recomendaciones
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