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RESUMEN

OBJETIVO: Determinar la asociacion entre la remuneracién, carga laboral y el
reconocimiento con la satisfaccion laboral en los docentes de la Escuela
Profesional de Medicina Humana de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
en el periodo de agosto a diciembre del 2017. METODOLOGIA: Se realizé un
estudio observacional, descriptivo, prospectivo y transversal. De disefio
correlacional. RESULTADOS: Al analizar el género de los docentes
evidenciamos que 48 (80%) de ellos son varones y 12 (20%) docentes son
mujeres. En relacién al tipo de contrato observamos que 33 (55%) docentes
son contratados y 27 (45%) docentes son nombrados. Asi mismo podemos
evidenciar que el total de los docentes no estdn conformes con el salario que

reciben por su labor como docentes. El promedio de edad de dichos docentes

+

fue de 47,55 = 7,801 afnos; el promedio de tiempo de trabajo fue de 7,03 *
3,879 afos y en relacién a las horas académicas el promedio fue de 21,67 +
5,574 horas. CONCLUSION: No existe asociacion entre el reconocimiento y la
satisfaccion laboral en los docentes de la Escuela Profesional de Medicina
Humana. Tampoco se evidencio asociacion entre la remuneracion laboral y la
satisfaccion laboral en los docentes. Existe asociacion entre la carga laboral y
la satisfaccion laboral en los docentes de la Escuela Profesional de Medicina
Humana de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan en el periodo de agosto

a diciembre del 2017.

PALABRAS CLAVES: Reconocimiento, remuneraciéon, carga laboral,

satisfaccion laboral.



ABSTRACT

OBJECTIVE: To determine the association between remuneration,
workload and recognition with job satisfaction in teachers of the
Professional School of Human Medicine of the National University Hermilio
Valdizan in the period from August to December 2017. METHODOLOGY: A
study was conducted observational, descriptive, prospective and
transversal. Of correlational design. RESULTS: When analyzing the gender
of the teachers we show that 48 (80%) of them are male and 12 (20%) are
female teachers. In relation to the type of contract we observed that 33
(55%) teachers are hired and 27 (45%) teachers are appointed. Likewise
we can show that the total of teachers are not satisfied with the salary they
receive for their work as teachers. The average age of these teachers was
47.55 + 7.801 years; the average working time was 7.03 + 3.879 years and
in relation to the academic hours the average was 21.67 = 5.574 hours.
CONCLUSION: There is no association between recognition and job
satisfaction in teachers of the Professional School of Human Medicine. Nor
was there any association

between labor remuneration and job satisfaction among teachers. There is
an association between the workload and job satisfaction in the teachers of
the Professional School of Human Medicine of the National University

Hermilio Valdizan in the period from August to December 2017.

KEYWORDS: recognition, remuneration, workload, job satisfaction.
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INTRODUCCION

Los docentes representan el principal activo estratégico de las
Universidades. Sus conocimientos y expertise constituyen el componente de
este fenotipo organizacional. Es precisamente a través del desempefio de las
actividades académicas (investigacion, ensefianza, extension) que éstos
contribuyen a la efectividad en el funcionamiento de las Universidades, asi
como a su visibilidad, reputacién y prestigio en el mercado académico. Debido
a la incidencia probada de la satisfaccion laboral sobre la salud ocupacional y
otras variables de performance de gran interés para la gestion, resulta
relevante su medicion y estudio sistemético en las Universidades. Numerosos
estudios indican que la satisfaccion en el trabajo es una dimensién de la
gestién de calidad y que existen factores capaces de mejorarla. Por otra parte,
esta demostrado que existe una fuerte relacion entre la alta satisfaccion laboral
y otros factores motivadores del trabajador, como son la organizacion y la
gestién del cambio, la percepcién de la direccion o la relacién jerarquica.
Caracteristicas como la edad, el sexo o la categoria profesional presentan
mucha menor influencia sobre la alta satisfaccion (1).

La satisfaccion profesional en los docentes universitarios es un tema de
interés para los investigadores y en especial en el area sanitaria (2) (3). El
grado de calidad de los servicios educativos en una universidad esta
directamente relacionado con el nivel de satisfaccion de los profesionales que
trabajan en él y en su vinculacion con la motivacion (4).

En el Perq, las investigaciones existentes ofrecen explicaciones a partir de

la relacidon entre satisfaccion laboral y algunos factores inherentes al trabajador
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conocidos como factores intrinsecos. El grado de satisfaccion de los
profesionales y no profesionales de salud varian segun la jerarquia del puesto
de trabajo, por ejemplo, se evidencio que existe menor satisfaccion en los de
puestos de menor jerarquia y el tiempo que vienen laborando, es decir que el
decreciendo del grado de satisfaccion laboral se da a partir de los diez afios de
servicio. En relacion a la edad no se encontré evidencia suficiente para
demostrar que la satisfaccion laboral esté relacionada con la edad. (5)

Nuestro estudio tuvo como objetivo determinar la asociacion entre la
remuneracion, carga laboral y el reconocimiento con la satisfaccion laboral en
los docentes de la Escuela Profesional de Medicina Humana de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan en el periodo de agosto a diciembre del 2017. Cuya
conclusibn fue que No existe asociacion entre el reconocimiento y la
satisfaccion laboral en los docentes de la Escuela Profesional de Medicina
Humana. No existe asociacion entre la remuneracién laboral y la satisfaccion
laboral en los docentes. Existe asociacion entre la carga laboral y la
satisfaccion laboral en los docentes de la Escuela Profesional de Medicina
Humana de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan en el periodo de agosto

a diciembre del 2017.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes, caracterizacion, fundamentacion y planteamiento
del problema.

Numerosos estudios indican que la satisfaccion en el trabajo es
una dimensién de la gestion de calidad y que existen factores capaces
de mejorarla. Por otra parte, estda demostrado que existe una fuerte
relacion entre la alta satisfaccion laboral y otros factores motivadores del
trabajador, como son la organizacién y la gestion del cambio, la
percepcion de la direccion o la relacion jerarquica. Caracteristicas como
la edad, el sexo o la categoria profesional presentan mucha menor
influencia sobre la alta satisfaccion (1).

La satisfaccion profesional en los docentes universitarios es un
tema de interés para los investigadores y en especial en el area sanitaria
(2) (3). El grado de calidad de los servicios educativos en una
universidad esta directamente relacionado con el nivel de satisfaccion de
los profesionales que trabajan en él y en su vinculacion con la
motivacion (4).

En el area hospitalaria diversas investigaciones realizadas en
Madrid Espafia han evidenciado que el nivel de satisfaccion del
profesional sanitario (Incluyendo profesionales y personal técnico) varia
entre el 64,0% y el 75,0 %, encontrandose entre los factores asociados
la insatisfaccion laboral como son la alta presion laboral y la escasa

promocién profesional, por lo que los directivos deberian valorar estos



12

items. Por otro se evidencio que las mujeres presentaron un mayor
porcentaje de satisfaccion laboral que los trabajadores varones. (6) (7)

En el Peru, las investigaciones existentes ofrecen explicaciones a
partir de la relacion entre satisfaccion laboral y algunos factores
inherentes al trabajador conocidos como factores intrinsecos. El grado
de satisfaccion de los profesionales y no profesionales de salud varian
segun la jerarquia del puesto de trabajo, por ejemplo, se evidencio que
existe menor satisfaccién en los de puestos de menor jerarquia. Y el
tiempo que vienen laborando es decir que el decreciendo del grado de
satisfaccion laboral se da a partir de los diez afios de servicio. En
relacion a la edad no se encontré evidencia suficiente para demostrar
gue la satisfaccion laboral esté relacionada con la edad. (5)

El saber técnico sobre el nivel de motivacién laboral y la
satisfaccion de los médicos docentes puede establecer un método en si
mismo que permita identificar los problemas y las oportunidades de
mejora que evidentemente repercutird en la calidad de los servicios
educativos brindados. Asi mismo la falta de atencion a la satisfaccion de
la estructura de necesidades del individuo y a los motivadores se traduce
facilmente en el sindrome de desgaste profesional (Burnout), conocido
por el sentimiento de distanciamiento es decir menos implicacién al
trabajo, despersonalizacion e inadecuacion profesional y con ello la
consecuente pérdida de la calidad en los servicios educativos ofrecidos
(8).

El sindrome de desgaste profesional es mas alto en médicos que

en otras profesiones, ya que estan enfrentados al sufrimiento humano,
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ademas de condiciones laborales como jornadas prolongadas y bajos
salarios, entre otras, como el contexto socioeconémico y cultural
asociado al fracaso de los mecanismos compensatorios de adaptacion
ante situaciones estresantes como consecuencia de la presentacién de
falta de motivacion. A largo plazo genera pérdida de energia,
despersonalizacion y sentimiento de falta de realizacion personal, que
pueden ocasionar trastornos en la salud, uso de sustancias psicoactivas
y poca motivaciébn para realizar el trabajo asignado, lo que genera
errores médicos y deterioro de la calidad de los servicios educativos (9),
en la que el sindrome de desgaste profesional estaria caracterizado por
tres dimensiones interrelacionadas: el agotamiento emocional, la

despersonalizacion y la realizacion personal.

1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢, Cuél es la asociacion entre la remuneracién, carga laboral y el
reconocimiento con la satisfaccion laboral en los docentes de la
Escuela Académico Profesional de Medicina Humana de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan en el periodo de agosto a
diciembre del 2017?
1.2.2. Problema especificos
¢ Cudl es la asociacion entre la remuneracion laboral y la satisfaccion
laboral en los docentes de la Escuela Académico Profesional de
Medicina Humana de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan en el

periodo de agosto a diciembre del 20177
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¢, Cual es la asociacion entre la carga laboral y la satisfaccion laboral
en los docentes de la Escuela Académico Profesional de Medicina
Humana de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan en el periodo
de agosto a diciembre del 20177

¢, Cudl es la asociacion entre el reconocimiento y la satisfaccion
laboral en los docentes de la Escuela Académico Profesional de
Medicina Humana de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan en el

periodo de agosto a diciembre del 20177

1.3.0bjetivos: general y especificos
1.3.1. Objetivo General
Determinar la asociacién entre la remuneracién, carga laboral y el
reconocimiento con la satisfaccion laboral en los docentes de la
Escuela Académico Profesional de Medicina Humana de Ila
Universidad Nacional Hermilio Valdizan en el periodo de agosto a
diciembre del 2017.
1.3.2. Objetivo Especifico
e |dentificar la asociacion entre la remuneracion laboral y la
satisfaccion laboral en los docentes de la Escuela Académico
Profesional de Medicina Humana de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan en el periodo de agosto a diciembre del
2017.
e |dentificar la asociacién entre la carga laboral y la satisfacciéon

laboral en los docentes de la Escuela Académico Profesional
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de Medicina Humana de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan en el periodo de agosto a diciembre del 2017.

e |dentificar la asociacion entre el reconocimiento y la
satisfaccion laboral en los docentes de la Escuela Académico
Profesional de Medicina Humana de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan en el periodo de agosto a diciembre del

2017.

1.4. Justificacion

La investigacion se justificd por las siguientes razones:

1.4.1. A nivel tebrico

Desde el punto de vista tedrico este estudio brindara informacién
mas detallada para conocer el nivel de satisfaccion laboral en los
docentes de la escuela académica profesional de medicina humana.
Aunque existen estudios a nivel nacional, aun no se ha abordado
profunda y exhaustivamente, la cual, de acuerdo con la revision
realizada, presenta condiciones que permiten calificarla como un
problema académico que en adelante podria dafiar el nivel académico

de los futuros cirujanos médicos.

1.4.2. A nivel practico

De manera practica el estudio resulta relevante para un mejor
entendimiento de los factores que influyen en la satisfaccion laboral en

los docentes, con la finalidad de brindar informacion actualizada a fin
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de que se formule estrategias orientadas a incorporar actividades

educativas respecto al tema.

1.4.3. A nivel metodologico

El aporte de los datos que brindar& el presente estudio, dara una
visibn general sobre la satisfaccion laboral en nuestra escuela
académica profesional y de este modo poder plantear nuevas pautas de
ayuda a los docentes de dicha escuela.

El presente estudio de investigacién representard un antecedente y
aporte metodolégico y cientifico para futuras investigaciones

relacionadas a la problematica en estudio o afines.

1.5. Antecedentes locales, regionales, nacionales e internacionales.

1.5.1. Antecedentes internacionales.

México, 2019. Lépez Cuevas, Adriana. “Practica docente de los
profesores experimentados y noveles de la licenciatura en Médico
General de la UAS” (10). En el ambiente educativo superior se esta
presentando el relevo generacional docente, los nuevos profesores son
excelentes profesionales, pero no saben como dar clases, ocasionando
dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El objetivo, fue
determinar las necesidades formativas de los docentes novatos y
experimentados en la Licenciatura en Médico General en la UAS. La
metodologia  fue  cualitativa, tipo  descriptiva 'y  enfoque
socioantropoldgico, en ella se empled la encuesta tipo Likert, la

entrevista y la observacion. Los resultados muestran que las
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necesidades formativas de ambos profesores estan en la dimensién de
la docencia, la investigacion, el tiempo y la formacién docente.

Matanzas, Cuba. 2018. Mella Herrera, Liuba. “La labor del tutor de
las Ciencias Médicas desde la dimension curricular”. (11) El tutor
constituye el eje fundamental de la formacién de los estudiantes de las
Ciencias Médicas este no es cualquier trabajador o especialista; debe
ser un experto en su area de competencia laboral, ademas de un
educador y un gran comunicador capaz de motivar y de ejercer una
influencia positiva sobre los educandos. En las esferas cognitivas como
afectivas con su dedicacién y formacién dependen en gran parte de la
adquisicién de los conocimientos, habilidades y responsabilidades
necesarios para ejercer eficazmente el rol que les corresponde y el
grado de satisfaccion de los estudiantes dentro del proceso educativo.
Se plantea que la ensefianza tutelar constituye un pilar esencial en la
formacion del médico, del enfermero y el tecnologo, pues le permite al
educando lograr un mayor grado de independencia, creatividad y sentido
de responsabilidad.

Argentina, 2016. Pujol Cols, L.J. “Satisfaccion Laboral en
docentes universitarios: medicion y estudio de variables
influyentes”. (12) El presente estudio se efectia un relevamiento del
nivel de satisfaccion (global y por atributos) de una muestra
representativa de docentes de una Universidad publica argentina,
indagandose en las facetas para las cuales se registran puntajes
promedio menores. A su vez, y través del empleo de técnicas

estadisticas de analisis multivariado (e.g. andlisis factorial, analisis de
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regresion mudltiple), se estudia la incidencia simultdnea de un set de
variables sociodemogréficas y relativas a las condiciones de trabajo en
la satisfaccion laboral. De esta investigacion se obtiene que niveles
menores se registran en cuestiones atinentes a los mecanismos de
acceso a cargos docentes, percepcion de justicia dentro del sistema y
perspectivas de movilidad ascendente. Las principales variables
predictivas que parecieran explicar de manera significativa la
satisfaccion laboral de los docentes son su edad y la jerarquia de su
cargo.

Murcia Espafia. 2015. Carrillo Garcia, César; Martinez Roche, Maria
Emilia (13). “Satisfaccion laboral de los profesionales sanitarios de
un Hospital Universitario: analisis general y categorias laborales”.
El objetivo fue determinar el nivel de satisfacciéon laboral en una muestra
conformada por 546 profesionales de salud pertenecientes a un Hospital
Universitario pablico. Se aplicé el instrumento llegando a los resultados
que dicho estudio refleja una satisfaccion general media, con una media
de 71,37 y con una desviacion estandar de 14,03. Se llego a la
conclusion que los médicos residentes son los més satisfechos,
comparado con médicos especialistas, enfermeras y auxiliares quienes
presentaron niveles de satisfaccion mas bajos.

Barcelona, Espafia. 2012. Sobrequésb, J. (14) “La satisfaccion
laboral y el desgaste profesional de los médicos de atencién
primaria”. El objetivo de este estudio fue conocer la satisfaccion laboral
de los médicos que brindan la atencién primaria y con ello poder dar un

analizar la asociacion con el desgaste profesional. El estudio fue
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observacional, transversal. Participaron 603 cirujanos médicos de 93
instituciones de salud. Los resultados mostraron un nivel de satisfaccion
global de 3,02% con un intervalo de confianza del 95%, 2,98-3,05% y un
porcentaje de no respuestas del 18,0%. También se pudo evidenciar
asociacion positiva entre la satisfaccion global y los menos afios
trabajando en AP asi mismo con los centros acreditados para la
docencia. Los Bajos niveles de satisfaccion se relacion6 con puntajes
altos de las escalas de cansancio emocional. Se tuvo como conclusion
gue la satisfaccion global promedio adquiere un valor intermedio en el
cuestionario Font Roja. La edad apunta una tendencia significativa de
satisfaccion decreciente a medida que el profesional envejece. La
satisfaccion laboral y el desgaste profesional presentan asociacion muy

proxima y de sentido inverso.

1.5.2. Antecedentes nacionales.

Trujillo, 2018. Centeno Calderdn, Junior Martin. (15) “Experiencia
laboral como factor de riesgo asociado al desarrollo del sindrome
de burnout en docentes médicos”. El sindrome de Burnout (SBO) se
define como la entidad patolégica caracterizada por el agotamiento
emocional, despersonalizacion y una baja realizacidbn personal en
profesionales de salud, cuyo impacto muchas veces se ve reflejado en la
atencion a los pacientes. OBJETIVO: Determinar si la experiencia laboral
es un factor de riesgo asociado al desarrollo del Sindrome de Burn Out
en docentes médicos. MATERIAL Y METODO: Se realiz6 un estudio
observacional, analitico de casos y controles en el cual se encuestaron a

68 médicos docentes del hospital regional docente de Trujillo(HRDT), de
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los cuales al aplicar el cuestionario MBI se encontr6 a 17 casos y 51
controles durante el periodo de Noviembre del 2016 a Enero del 2018.
RESULTADOS: Se encontré una frecuencia del SBO en 25% de los
médicos docentes, de los cuales el 71% tiene una experiencia laboral
mayor a 10 afios (p=0,142), hallandose un OR de 0,382 (IC: 95% 0,103
a 1,42). De las covariables asociadas que fueron agregadas al analisis
de regresion logistica ninguna muestra un nivel de significancia p<0,05.
CONCLUSIONES: La experiencia laboral mayor a 10 afios no es un
factor de riesgo asociado al desarrollo del Sindrome de Burn Out en
médicos docentes del Hospital Regional Docente de Trujillo.

Huancayo, Peru. 2015. Baldeén Trejo, Carmen. (16) “Factores
Asociados a la Satisfaccion del Personal de Salud del Hospital IV
Ramiro Priale Priale, Huancayo”. Esta investigacion tuvo como obijetivo
identificar la asociacidn entra la satisfaccién del trabajador y los factores
laborales de remuneracion, capacitacion, discriminacion, motivacion,
relaciones humanas, trabajo en equipo, exceso de trabajo, estrés y
otros, en profesionales del Hospital IV Essalud Huancayo. Este tipo de
investigacion fue se identific6 en un estudio observacional, analitico,
comparativo, con disefio caso y control. Para el procesamiento y analisis
estadistico se utilizé el programa SPSS version 17,0, utilizando la prueba
de chi cuadrado y la prueba de monomios con sus respectivos intervalos
de confianza para el andlisis bivariado. Como resultados se evidencio
gue existe que la satisfaccion laboral esta asociado a la capacitacion, la
remuneracion, el exceso de trabajo y el trabajo en equipo. Como

conclusion llego a establecer asociacion entre la satisfaccion del
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trabajador con los factores siguiente: falta de capacitacién, remuneracion
menor del rango de 1500 a 3000 soles, exceso de trabajo y la falta de
trabajo en equipo.

Lima Perd. 2015. Roman Meza, Alexander H; Matzumura Kasano,
Juan P (17). “Satisfaccion laboral en el Servicio de Rayos X de una
Institucion Privada de Salud de Lima, Nivel 111-4”. Dicho estudio tuvo
como objetivo conocer el nivel de satisfaccion laboral en el Servicio de
Rayos X de una institucion privada de salud de Lima, nivel IlI-2. Tal
estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo, prospectivo y de corte
transversal. La poblacibn y muestra fue igual, la muestra estuvo
conformado por 22 trabajadores. La unidad de analisis fue el Tecnélogo
Médico de Radiologia. Los resultados mostraron que el 77,3% de
personas se encontraba contratada a plazo fijjo y un 40,9% venia
trabajando de 12 meses a mas. El 86,4% de los participantes
manifestaron estar satisfechos laboralmente. Un 65,9% mostro
satisfaccion con la dimension prestaciones recibidas, y 10,2% evidencio
satisfaccion indiferente con la dimension ambiente fisico. Se lleg6 a la

conclusién que la satisfaccion laboral tuvo un nivel alto en el servicio.

1.5.3. Antecedentes locales
Pillco Marca, 2016. Alvarez, J (18). “Nivel de estrés y
satisfaccion laboral en un grupo de trabadores del centro de salud
ACLAS Pillco Marca, Huanuco 2016”. EIl objetivo de la investigacion
fue determinar la relaciébn entre los niveles de estrés y satisfaccion

laboral, en un grupo de los trabajadores. Estudio observacional, de



22

disefio correlacional. Segun los resultados obtenidos en la investigacion,
el nivel de estrés en un grupo de trabajadores dio como resultado que se
acepta a hipotesis nula lo cual significa que No existe relacion
significativa entre el nivel de estrés y el nivel de satisfaccion.

Huanuco, 2016. Elias, J (19). “La motivaciéon y el desempeiio
laboral de los empleados de la superintendencia nacional de
aduanas y de administracion tributarias SUNAT de la ciudad de
Huanuco, 2015”. Para conocer esta realidad en la Superintendencia
Nacional de Aduanas u de Administracion Tributaria — SUNAT de la
ciudad de Huanuco se disefi6 también os instrumentos de recoleccion de
datos; posterior a esta se aplicé los respectivos instrumentos de
recoleccion de datos. La conclusion a la que se llego es que existe
relacion entre la motivacion y el desempefio laboral.

Lima, 2016. Carrillo Fernandez, Armando (20). “Satisfaccion
laboral de los docentes de la Universidad Continental”. El objetivo de
este trabajo fue describir la satisfaccion laboral de los docentes de la
Universidad Continental desde la perspectiva de los propios investigados
a través de un enfoque cuantitativo. La investigacion fue de caracter
descriptivo, transversal. La técnica de recopilacion de datos fue la
encuesta, el instrumento fue un cuestionario que ha permitido extraer los
significados de los sujetos estudiados y captar detalles y matices
expresados en las escalas de respuesta. El instrumento fue validado por
juicio de expertos, y se tom6 como base la Escala General de
Satisfaccion Laboral. La muestra fue de 240 docentes que se encuentran

en diversas condiciones laborales y cumplen funciones de caracter



23

académico y administrativo. Algunos hallazgos son: respecto a la
satisfaccion laboral, de 240 encuestados el 92,9 % estad satisfecho
realizando la docencia, de 190 encuestados el 93,4 % esta satisfecho
realizando labores de docencia e investigacion, de 122 encuestados el
78,7 % siente satisfaccion realizando docencia y deberes
administrativos, de 121 encuestados el 94,3 % siente satisfaccion
realizando docencia y desempefiandose a la vez como coordinador de
una asignatura, finalmente de 22 encuestados se tiene que el 68,2 %
siente satisfaccion desempefiandose en la docencia y como director de
una Escuela Académico Profesional. En conclusion, el 93,4 % de los
docentes de la Universidad Continental presentan un alto nivel de
satisfaccion laboral. Los docentes que son motivados en forma

extrinseca, han demostrado un mejor desempefio.

1.6. Bases o fundamentos epistemoldgicos.

1.6.1. Satisfaccion laboral.

Hemos encontrado varios conceptos respecto a satisfaccion laboral,
abordaremos las mas importantes: (21) Robbins y Judge lo definen
como una sensacion positiva sobre el trabajo propio, que surge de la
evaluacion de sus caracteristicas. Una persona con alta satisfaccion en
el trabajo tiene sentimientos positivos acerca de éste, en tanto que otra

insatisfecha los tienen negativos. (22)
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1.6.2. Factores determinantes para la Satisfaccién Laboral

De acuerdo a los hallazgos, investigaciones y conocimientos
acumulados consideramos los principales factores organizacionales que

determinan la satisfaccion laboral: (23)

a) Remuneracion salarial.
b) Carga laboral.
c) Reconocimiento laboral
A continuacion, se amplia informacion sobre estos aspectos de la

satisfaccion laboral.

a) Remuneracion salarial

Los sueldos o salarios, incentivos y gratificaciones son la
compensacion que los empleados reciben a cambio de su labor. (24)

La administracién del departamento de personal a través de esta
actividad vital garantiza la satisfaccion de los docentes de la escuela
profesional de medicina, lo que a su vez ayuda a la universidad
Hermilio Valdizan a obtener, mantener y retener una fuerza de trabajo
productiva. Varios estudios han demostrado que la compensacion es
la caracteristica que probablemente sea la mayor causa de
insatisfaccion de los empleados. Las comparaciones sociales
corrientes dentro y fuera de la organizacion son los principales
factores que permiten al empleado establecer lo que "deberia ser"
con respecto a su salario versus lo que percibe. Es muy importante
recalcar que es la percepcion de justicia por parte del empleado la

que favorecera su satisfaccion.
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b) Carga laboral

La carga de trabajo se define como el grupo de requerimientos
psicofisicos a los que se somete un trabajador en su jornada
laboral. Antiguamente, solo se media el esfuerzo fisico y ahora

también se evalla el esfuerzo mental, que genera fatiga.

La sobrecarga en un lugar de trabajo implica variadas
afecciones. Por ejemplo, existen exigencias psicologicas -que
tienen que ver con la complejidad de las tareas- que requieren de
una red de ayuda y cuando ésta no se facilita, deja caer a los
trabajadores en una evidente sobrecarga que disminuye su calidad
de vida y de trabajo. Es que cuando las personas sienten que no
pueden y que las responsabilidades se les escapan de las manos,

el nivel de estrés es altisimo. (25)

Los factores de riesgo asociados a la carga de trabajo incluyen las
exigencias psicofisicas que la tarea impone a la persona que la
realiza: esfuerzos, manipulacion de cargas, posturas de trabajo,
niveles de atencién, etc., relacionados con cada tipo de actividad.
Se analizan para poder determinar la carga de trabaj