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INTRODUCCION

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (2006): EI 10% de la
poblacion adulta mundial sufre estrés, en los paises industrializados, la
cifra se eleva considerablemente. Es asi, que en Estados Unidos se
calcula que el 43% de los profesionales padecen sus efectos y un millén

de trabajadores se ausentan diariamente del trabajo por este problema.

Similar situacion se vive en Europa, segun la Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo (2004): En la Unién Europea de 40
millones de trabajadores el 28% padece de estrés. Es la causa de la
mitad de las jornadas perdidas por ausentismo laboral. El 16% de las
enfermedades cardiovasculares que padecen los hombres en la Union
Europea son consecuencia del estrés laboral; en el caso de las mujeres

ese porcentaje sube al 22%.

En Cuba, el estrés laboral afecta al 80% en grupos profesionales, por ello,
presenta indices de estrés laboral similares a los registrados en Estados
Unidos y Europa, y en algunos sectores profesionales ese mal alcanza al

80% de los trabajadores.

A diferencia, en el Perd, segun la misma agencia, de un total de cuatro mil
trabajadores encuestados, el 78% de trabajadores peruanos sufrieron de
estrés laboral en algin momento, producido por el exceso de trabajo, las
reuniones y obligaciones propias de la funcién que desempefian. Sin
embargo, el 32% de los trabajadores dijeron que han aprendido a
combatir. Por ello, hace ya mas de una década que la Organizacion
Mundial de la Salud alertaba del posible impacto de tales cambios en la

salud.



A la hora de hablar de estrés nos encontramos con grandes dificultades
tanto para definirlo, acotarlo o explicarlo como para encontrar una
metodologia para medirlo. El origen de estas dificultades tal vez estriba en
la compleja naturaleza de este fendmeno. Esta complejidad se produce
tanto por la multitud y variabilidad de las causas que lo provocan (sujetas
a la interacciéon de varios factores) como por sus consecuencias con
manifestaciones psicosomaticas e implicaciones en la conducta del
individuo y con una gran variabilidad inter individual. Adema4s, constituye
una dificultad el establecimiento de relacion causa-efecto directa o el

establecimiento de una secuencia temporal en su desarrollo.

De este conjunto de fundamentos tedricos nace la importancia de realizar
la presente investigacion planteando como problema general ¢Cudl es la
relacion que existe entre el nivel de estrés y las actitudes frente a la
satisfaccion laboral en docentes de una Institucibn Educativa Publica —
Huanuco 20187 con el Objetivo de Determinar la relacion que existe
entre el nivel de estrés y las actitudes frente a la satisfaccién laboral en
docentes de una institucién educativa publica de la localidad de Huanuco,

2018.

Esta investigacién consta de cuatro capitulos. En el primer capitulo se
planteé el problema de investigacién donde se busca la relacion teérica
gue existe entre la estrés y las actitudes frente a la satisfaccion laboral,
como también sus problemas especificos, la justificacion, limitaciones y
objetivos del mismo. El capitulo segundo corresponde al marco teorico de
las dos variables: Estrés y actitudes frente a la satisfaccion laboral.

En el tercer capitulo desarrollamos la metodologia utilizada, empezando
por plantear el tipo de estudio no experimental con un disefo

correlacional para este caso, asi como la poblacion, y entre otros puntos.

En el desarrollo del cuarto capitulo presentamos los resultados vy
discusién que se obtuvieron de la aplicacién de los instrumentos para

cada variable y después de la recopilacion y el procesamiento de los



datos respectivos. En el siguiente segmento se presentan basicamente

las conclusiones y sugerencias de los resultados de investigacion.



RESUMEN

El objetivo principal de la investigaciéon fue determinar la relacion entre los
niveles de estrés y las actitudes de satisfaccion laboral en docentes de una
Institucién Educativa Publica en la ciudad de Huanuco. El tipo de investigacion
utiizado es Cuantitativo, de nivel no experimental, ya que las variables
investigadas no fueron manipuladas, corresponde a un disefio estudio
descriptivo correlacional ya que se evalu6 si existe relacion o no entre las dos
variables, conté con la participacién de 83 docentes pertenecientes a una la
institucion educativa publica Nuestra Sefiora de las Mercedes de la localidad de
Huénuco, la variable estrés fue medida por el Inventario De Estrés ¢Cuénto
Estrés Tengo? De Juan Melgosa con una confiabilidad de 0.917 y las actitudes
hacia a la satisfaccidon laboral con la Escala De Actitudes SL-SPC de Sonia

Palma con un coeficiente de equivalencia de 0,69 a 0,81

En la investigaciéon se obtuvieron como resultados que el nivel de estrés en
docentes de una Institucion Educativa PuUblica en la ciudad de Huanuco, dio
como resultado que existe una correlacion inversa y débil, ademéas de ser
significativa en un 0,05. Entre el nivel de Estrés y el nivel de Satisfaccion
Laboral en docentes de la muestra evaluada. Esto nos demuestra que la
satisfaccion en el trabajo que una persona pueda poseer se encuentra
influenciada por los distintos factores estresores que existen a su alrededor, a
sSu vez se encontr6 que no existe relacién entre la satisfaccion y cada
dimensién de estilo de vida, ambiente, sintomas, empleo, relaciones
interpersonales y personalidad por su nivel de significancia mayor al 0,05. Por

lo que se pas6 a aceptar todas las hipdtesis nulas y rechazar las alternativas.

En cuanto a los resultados se obtuvo en relacidon a la escala de estrés y las
actitudes frente a la satisfaccién laboral, se encontré que existe una relacion
significativa de 0,05. En la correlacion de Pearson de las actitudes frente a la
satisfaccion laboral con las dimensiones: estilo de vida, ambiente,
personalidad, relaciones interpersonales no existe una relacidon, pues su
significancia es mayor a 0,05, ademdas de tener una correlacién negativa,
inversa y débil. Por otro lado a correlacién de Pearson con las actitudes frente
a la satisfaccion laboral con la dimensién sintoma, su correlaciéon es positiva y

débil, mas no existe significancia porque es mayor a 0,05
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between
stress levels and attitudes of job satisfaction in teachers of a Public Educational
Institution in the city of Huanuco. The type of research used is Quantitative, of
non-experimental level, since the variables investigated were not manipulated,
corresponds to a descriptive correlational study design since it was evaluated
whether or not there was a relationship between the two variables, with the
participation of 83 teachers belonging to a public educational institution of Our
Lady of Mercy in the town of Huanuco, the stress variable was measured by the
Stress Inventory How much stress do | have? Juan Melgosa with a reliability of
0.917 and attitudes toward job satisfaction with the Sonia Palma SL-SPC

Attitude Scale with an equivalence coefficient of 0.69 to 0.81

In the investigation, results were obtained that the level of stress in teachers of
a Public Educational Institution in the city of Huanuco, resulted in an inverse
and weak correlation, in addition to being significant at 0.05. Between the level
of Stress and the level of Labor Satisfaction in teachers of the evaluated
sample. This shows us that job satisfaction that a person may have is
influenced by the different stressors that exist around them, in turn it was found
that there is no relationship between satisfaction and each dimension of
lifestyle, environment, symptoms, employment, interpersonal relationships and
personality for its level of significance greater than 0.05. So we went to accept

all the null hypotheses and reject the alternatives.

As for the results obtained in relation to the stress scale and attitudes to job
satisfaction, it was found that there is a significant relationship of 0.05. In the
Pearson correlation of attitudes to job satisfaction with the dimensions: lifestyle,
environment, personality, interpersonal relationships, there is no relationship,
since its significance is greater than 0.05, in addition to having a negative,
inverse correlation and weak. On the other hand, Pearson correlation with
attitudes towards job satisfaction with the symptom dimension, its correlation is

positive and weak, but there is no significance because itis greater than 0.05.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Fundamentacion del problema

En diferentes aspectos de nuestra vida nos vemos expuestos a
situaciones que nos producen estrés, uno de los riesgos del
ejercicio de las profesiones es la presencia de estrés laboral; es
asi que, caracterizan el trabajo como de alta demanda y bajo
control; lo que se traduce en mayor nivel de estrés e

insatisfaccion laboral. (Karasek y Theorell -1990)

Por tal situacion, la Organizacion Mundial de la Salud (1981),
advierte el posible impacto de tales cambios en la salud de las
personas y en particular de los trabajadores, sobre todo en los
paises dedicados a procesar materias primas, especialmente en
relacién con el uso de las nuevas tecnologias y con los factores
psicosociales. Lo que conlleva a situaciones que condicionan la
aparicibn de un gran numero de dolencias psicosomaticas,
producto de las obligaciones y exigencias de la sociedad actual,
y muy en especial en lo referido al ambito laboral, sujeto a
incesantes transformaciones en la organizacion y a las
demandas del trabajo, ha facilitado la difusién y la popularizacién
de un término con el que, de un modo genérico, se define esta

situacion: el estrés.

El estrés laboral ha aumentado su incidencia en el &mbito del
trabajo y es una importante causa de ausentismo, influye en las
decisiones incorrectas, juicios erréneos. A nivel psicoldgico
también tiene algunos efectos negativos provocando trastornos o
enfermedades que van desde irritabilidad, estados depresivos,
ansiedad, hasta enfermedades méas complejas. Sin embargo, a
pesar de todos estos efectos negativos que contiene el estrés
aun no recibe la atencibn adecuada y las empresas e

instituciones invierten recursos insuficientes para el desarrollo de
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programas que ayuden a prevenir y a enfrentar este tema que

requiere de una intervencion (Holmes-1979)

La magnitud de los problemas relacionados con el estrés va en
aumento debido a que el caracter del trabajo ha cambiado
radicalmente en las Gltimas décadas. Tareas de todo tipo, que
tradicionalmente requerian fuerza muscular, precisan muchas
veces un esfuerzo mental motivado en gran medida por la
informatizacion del proceso de produccion. Es por ello que las
empresas que abordan el tema del estrés lo hacen
implementando diferentes medidas preventivas como, por
ejemplo, entrenamiento a trabajadores en el desarrollo de
habilidades comunicativas, relajacibn y capacitacion en
diferentes metodologias para el manejo del estrés. Un trabajo de
prevenciéon en este tema requiere que este problema se aborde
de manera integral y que las actividades y programas que
desarrollen las empresas consideren las necesidades de cada
trabajador, el puesto de trabajo, asi como las condiciones y
medioambiente en que se realiza su labor. (Petit, Gonzales, y

Montiel, 2011).

Entendamos el estrés como el resultado de la adaptacion de
nuestro cuerpo y nuestra mente al cambio, adaptacién que exige
un esfuerzo fisico, psicolégico y emocional sin dejar de lado que
cada persona tiene su propio estilo de gestibn y manejo del
estrés. Esto consiste en un conjunto de estrategias personales
adquiridas en la experiencia y vivencias de cada uno, y que son
la manera habitual de enfrentar las diferentes situaciones
probleméaticas de la vida. Sin embargo, puede suceder que las
estrategias personales a veces no resulten suficientes para
enfrentar situaciones nuevas y entonces surge el estrés como un
mecanismo de alerta.( McGrath 1970)

Por otro lado, la satisfaccion laboral podria definirse como el

conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo.

13



Los trabajos que las personas desempefian son mucho mas que
actividades que realizan, pues ademas requiere interaccidon con
los colegas y personal que labora a su alrededor, cumplir con los
reglamentos de la institucion, asi como con sus politicas,
reglamentos, normas, cumplir con los estandares de
desempefio, sobrevivir con las condiciones ambientales, entre
muchas otras cosas. Con esto lo que se quiere expresar es que
la evaluacion de la satisfaccion de un empleado, es una suma
complicada de un numero de elementos del trabajo. (Arnedo y

Castillo-2009).

La satisfaccion laboral también puede definirse como la actitud
del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud esta
basada en las creencias y valores que el trabajador desarrolla de
su propio trabajo, y esta asociado al &mbito social y a la salud.
Seguln la organizacion mundial de la salud ( 1986, citado en
Leka, Cox y Griffiths, 2003) en la satisfaccion laboral se
promueve el bienestar del trabajador en todo sus niveles
ocupacionales y es fundamental para la legitima aspiracién de
un trabajo decente incluyendo aspectos de dignidad, proteccidon

y seguridad social.

Los diagnésticos que se obtendran en esta investigacién, nos
permitiran identificar, categorizar y analizar las diferentes
percepciones compartidas que los docentes poseen acerca de
las caracteristicas propias de estrés y la satisfaccién. Asi como
también nos permitiran ubicar cuales son las areas y puntos
criticos donde los docentes poseen indices de estrés y por lo

tanto no les causa satisfaccion en el trabajo.

Hay que tener en cuenta que los profesores tienen unas
caracteristicas peculiares y vocacionales que lo hacen
especiales en los a&mbitos laboral, profesional y académico, lo
cual significa que el conjunto de caracteristicas laborales

condiciona el tipo de respuesta afectiva o emocional de
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satisfaccién e insatisfaccién asociada con la calidad de los

propios docentes.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio, se
acudira al empleo de técnicas de investigacibn como
instrumentos que midan el indice de estrés y también
cuestionarios relacionados a la satisfaccion en el empleo, para
asi poder medir la variable independiente y dependiente que son
satisfaccion en el trabajo y areas especificas donde acumulan

estrés.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la relacion que existe entre el nivel de estrés y las
actitudes frente a la satisfaccion laboral en docentes de una

Institucién Educativa Publica —Huanuco 2018?
PROBLEMAS ESPECIFICOS

e Cual es la relaciéon entre las actitudes frente a la
satisfaccion laboral y la dimension estilo de vida en
docentes de wuna Institucion Educativa Publica -
Huanuco 20187

e Cual es la relacién entre las actitudes frente a la
satisfaccion laboral con la dimension ambiente en
docentes de secundaria de una Institucién Educativa
Pablica— Huadnuco 20187

e Cual es la relacién entre las actitudes frente a la
satisfaccion laboral con la dimension sintomas en
docentes de secundaria de una Institucién Educativa
Publica— Huanuco 20187

e Cudl es la relacién entre las actitudes frente a la
satisfaccion laboral con Ila dimensibn empleo u
ocupaciones en docentes de una Institucion Educativa

Publica— Huanuco 20187
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e ;Cual es la relacion entre las actitudes frente a la
satisfaccion laboral con la dimensién relaciones
interpersonales en docentes de wuna Institucién
Educativa Publica — Huanuco 2018?

e ;Cual es la relacion entre las actitudes frente a la
satisfaccion laboral con la dimension personalidad en
docentes de wuna Institucion Educativa Publica -

Huanuco 20187

1.3.0BJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar el grado de relacién que existe entre el nivel
de estrés y las actitudes frente a la satisfaccion laboral
en docentes de una Institucion Educativa Publica —

Huanuco 2018

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Identificar los niveles de estrés en docentes de una
Institucién Educativa Publica —Huanuco 2018.

e Identificar las actitudes frente a la satisfacciéon laboral
de un grupo en docentes de una Institucion Educativa
Publica —Huéanuco 2018.

e Establecer la relacion entre las actitudes frente a la
satisfaccion laboral con el nivel de estrés en docentes
de una Institucion Educativa Publica —Hué&nuco 2018.

e Establecer la relacion entre las actitudes frente a la
satisfaccion laboral y la dimensién estilo de vida en
docentes de una Institucion Educativa Publica -
Huénuco 2018.

e Establecer la relacion entre las actitudes frente a la
satisfaccion laboral con la dimensiobn ambiente en
docentes de secundaria de una Institucion Educativa
Publica— Huanuco 2018.

16



e Establecer la relacion entre las actitudes frente a la
satisfaccion laboral con la dimensién sintomas en
docentes de secundaria de una Institucion Educativa
Publica— Huanuco 2018.

e Establecer la relacién de las actitudes frente a la
satisfaccion laboral con Ila dimensién empleo u
ocupaciones en docentes de una Institucion Educativa
Publica— Huanuco 2018.

e Establecer la relacion de las actitudes frente a la
satisfaccion laboral con la dimension relaciones
interpersonales en docentes de una Institucion
Educativa Publica — Hudnuco 2018.

e Establecer la relacion de las actitudes frente a la
satisfaccion laboral con la dimension personalidad en
docentes de wuna Institucion Educativa Publica -

Huanuco 2018.

1.4.JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Considerando que actualmente vivimos la sociedad del
conocimiento que implica altos niveles de competitividad y
exigencias, ademéas de la naturaleza del trabajo docente,
especialmente en los centros publicos de Huanuco, las
demandas psicosociales a las que se encuentran expuestos los
profesores son crecientes. Es asi que, ante el avance de la
tecnologia y las mayores exigencias de desempefio pedagogico
y personal por parte de estudiantes, padres de familia,
autoridades educativas y comunidad, los docentes tienen que
afrontar una época de grandes cambios, caracterizados por un
ritmo de vida acelerado, continuas reformulaciones de objetivos,
metas y estrategias, incorporacion de tecnologias de informacién
y, especialmente por estudiantes con caracteristicas y sistemas
de aprendizaje muy diferentes a las anteriores generaciones.

Esto genera un entorno que exige de las personas un mayor

17



grado de autonomia, flexibilidad, capacidad de iniciativa,
seguridad en si mismo y capacidad para moldearse a
situaciones nuevas. Precisamente, las contrariedades vy
exigencias que cotidianamente debe enfrentar el docente en el
trabajo propician estar sometido al estrés negativo, con
importantes repercusiones en el bienestar y la salud; y por ende,

la calidad educativa.

En tal sentido; desde hace poco, la sociedad ha comenzado a
prestar atencion a la importante influencia que tiene el estrés en
la salud publica y el impacto econémico que ejerce en la
produccién y en el desenvolvimiento de los diversos sectores.
Frecuentemente confundido con pereza, desgano, falta de
voluntad, descuido, etc. el estrés ha estado presente siempre en
la vida laboral de las personas; pero, como la naturaleza del
trabajo

Estrés y satisfaccion laboral en docentes de los colegios
publicos de Huadnuco esta cambiando con gran rapidez, ahora
mas que nunca, el estrés causado por el trabajo y la
insatisfaccion laboral, cuando exceden las capacidades de
afrontamiento, representan una gran amenaza para la salud y
seguridad de las personas y como consecuencia, para la salud
de las organizaciones.

La observacién cotidiana de los efectos negativos del estrés en
la salud y bienestar de las personas, especialmente en el campo
de los servicios educativos, no ha sido abordada aun con
profundidad en nuestro medio. El estrés general, propio de la
vida del docente actual, no ha recibido mucha atencién por parte
de los investigadores. Ello nos lleva a la necesidad de
determinar los niveles de estrés y satisfaccion laboral que
prevalecen en docentes de un colegio publico. Mediante el
trabajo de tesis denominado: “NIVEL DE ESTRES Y LAS
ACTITUDES FRENTE A LA SATISFACCION LABORAL EN
DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA-

18



1.5.

HUANUCO se pretende establecer una probable relacion entre
ambos constructos psicolégicos, lo cual permite asociar el
impacto reciproco de las condiciones ambientales, el trabajo, el
desempefo y la salud mental.

A un nivel préactico, la presente investigacion se justifica al tratar
de encontrar relaciones entre estrés y satisfaccion en docentes
gue nos permitan plantear programas de intervencidon tendientes
a su reduccion y manejo psicoldgico.

Estrés y satisfaccion laboral en docentes de un colegio publico
de Hu&nuco.

A nivel de las instituciones educativas, es necesario valorar el
estrés y satisfaccién laboral de sus miembros, debido a su
incidencia directa en la calidad educativa que se ofrece, puesto
gque un docente estresado y/o insatisfecho, no solamente genera
costos en términos de salud, productividad y bienestar laboral,

sino que afecta la calidad del aprendizaje de los estudiantes.

LIMITACIONES

Una primera limitacién es el tiempo para evaluar a todos los
trabajadores, es decir, en un mismo momento, ya que sus
horarios de trabajo son partidos y en diferentes dias.

Carencia de antecedente sobre investigaciones referente al nivel
de estrés y satisfaccion laboral de docentes en la regién de

Huanuco.
Falta de accesibilidad para la elaboracién de instrumentos.

Falta de disponibilidad de algunos docentes de la muestra

estudiada debido al interés que pueden evidenciar.

Los resultados no podran ser generalizados.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

2.1.1.

ANTECEDENTES INTERNACIONALES
» Segun Berelis Arnedo y Mileidy Castillo en su Tesis
de satisfaccion laboral de los empleados del instituto de
prevision social del personal docente y de investigacion
de la UDO (ipspudo) central. (Sucre 2008). La
satisfaccion laboral es un conjunto de sentimientos
tanto positivos como negativos que tiene un trabajador
hacia su trabajo, generado por diversos factores
particulares relacionados con la labor que realiza y con
las condiciones bajo las cuales se efectia. Por lo tanto,
es importante que las organizaciones se preocupen por
crear condiciones éptimas con el fin de mantener al
personal motivado y que tengan un buen desempefio
en la labor que realizan y altos niveles de satisfaccion.
Dicha investigacién estuvo orientada a determinar el
nivel de satisfaccion laboral de los empleados del
instituto de prevision social del personal docente y de
investigacién de la UDO (IPSPUDO), para lo que se
hizo uso de siete factores de satisfacciéon sefialados por
Fernandez Rios: la retribucion econdmica, las
condiciones fisicas del entorno de trabajo, la seguridad
y estabilidad que ofrece la empresa, las relaciones con
los compafieros de trabajo, el apoyo y respeto a los
superiores. Se utiliz6 una investigaciéon de nivel
descriptivo y trabajo de campo, la informacién se
obtuvo a través de un cuestionario aplicado a todo el
personal del IPSPUDO. La investigacién arrojo que el
personal se encuentra insatisfecho en los factores
retribucién econdmica, reconocimiento por parte de los

demas y posibilidad de desarrollo personal lo que
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indica que hay factores que no estan funcionando de
manera optima.

Segun Paris Laura en la tesis que tiene como titulo
“Estrés laboral, Satisfaccion en el trabajo y bienestar
psicolégico en trabajadores de una industria cerealera”
(Argentina 2011). La investigacion tuvo un disefio
correlacional. Los participantes seleccionados fueron
64 trabajadores hombres y mujeres que respondieron a
los tres cuestionarios administrados. Se utilizé para
evaluar el estrés laboral un cuestionario que evalla
situaciones que puedan resultar estresantes en el
trabajo y sus vinculos con la empresa, jefes vy
compafieros. Otro es el cuestionario de J.M Peiré y J.L
Melia, va a indagar sobre los distintos aspectos del
trabajo que producen satisfaccion o insatisfaccion en
algin grado. Y el ultimo es el BIEPS-A de M. Casullo
evalla el bienestar psicolégico en adultos, que tiene
por objetivo la evaluacion psicologica individual. Se
obtuvo como resultado que existe algun grado de
estrés en los trabajadores, los estresores frecuentes
son “falta de justicia organizacional’, “dificultades
interpersonales” y “sobrecarga laboral”’; se encuentran
insatisfecho con “la igualdad y justicia del trato de la

empresa” y” las negociaciones sobre los aspectos
laborales”; lo cual se encuentran bajos “sus proyectos y
metas sobre la vida” y su “autonomia” para tomar
decisiones independientes. La relacién entre las
variables estrés laboral y satisfaccion laboral estan
asociadas en forma negativa, es decir, los trabajadores
gue tiene menor satisfaccion en el trabajo desarrollan
mayor estrés. Lo mismo sucedié con estrés laboral y

bienestar psicolégico, los trabajadores con buen

bienestar psicoldgico desarrollan menos estrés.

21



» En un estudio de Anaya y Suarez (2006) sobre la
satisfaccion en docentes de diferentes niveles, inicial,
primaria y secundaria en Espafa, donde los profesores
de nivel secundaria aparecen como los menos
satisfechos que los de inicial y primaria; los mas nuevos
se muestran méas satisfechos que los de mayor
antigiedad y las mujeres mas satisfechas que los

varones.

» Segun Ramirez & D’Aubeterre (2007) en su
investigacién titulada Los niveles de satisfaccion laboral
del maestro venezolano 10 afios después (1996-2006.
Caracas), sefala lo siguiente: en el afio 1996 se realiz6
el estudio sobre los niveles de satisfaccion laboral de
los docentes de Educacién Bésica (Ramirez, 1997),
como consecuencia de una coyuntura de descontento
general en el sector, producto de la discusion del IV
Contrato Colectivo entre las Federaciones que agrupan
a los diferentes gremios docentes y el entonces
Ministerio de Educacion. Para el 2006 la hipétesis, en
ese momento, lo explicaba por la via del elemento
vocacional (mas de un 70% sefial6 este factor como el
motivan te para ingresar a la carrera docente), lo cual
haria las veces de inhibidor para tomar la drastica
decision a pesar del descontento generalizado, cambiar
de actividad laboral. Hoy, 10 afios después, pareciera
que, con mayores niveles de insatisfaccion, el elemento
vocacional sigue jugando papel importante como
catalizador del descontento. En efecto, un 78%
manifest6 haber escogido la carrera docente por
vocacion, lo que hace que esta variable sea recurrente,
como interviniente, para explicar en parte el porqué,
ante la percepciéon del deterioro del trabajo docente, los

maestros generan pocos niveles de rotacién o migracién
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hacia otras actividades laborales. Entonces, se explica
por qué, 10 afios después, los docentes se mostraban
insatisfechos con un factor sobre el que, 10 afios atras,

se encontraban satisfechos.

Ricardo Jorquera, Cristina Orellana, Claudia Tapia,
Eduardo Vergara (2013) en su investigaciéon titulada
Sindrome de Burnout en una muestra de profesores/as
de ensefianza basica de la ciudad de Copiap6, Chile;
gue procurd establecer la relacién entre burnout y una
serie de variables sociodemograficas y
organizacionales. La muestra estuvo compuesta por
191 profesores/as de ensefianza béasica de
establecimientos educacionales municipales,
subvencionados y particulares de la ciudad de Copiap6.
Se utiliz6 como instrumentos de levantamiento de
informacién de los niveles de burnout presentados por
los/as profesores/as el Maslach Burnout Inventory (MBI)
y el Cuestionario de Evaluacién del Sindrome de
Quemarse en el Trabajo (CESQT), Ilos cuales
demostraron una adecuada confiabilidad y validez
concurrente. Los resultados muestran una relacion
estadisticamente  significativa entre la variable
ausentismo laboral y todas las dimensiones de burnout
medidos por ambos instrumentos. No se observan
diferencias estadisticamente significativas entre las
variables del MBI y del CESQT comparadas por sexo,
tipo de contrato y nivel de ingresos. Al comparar las
diversas dimensiones del burnout por tipo de
sostenedor, se observan diferencias estadisticamente
significativas en todas ellas. Los resultados favorecen a
los establecimientos privados, mostrandose los peores
resultados en escuelas municipales. Junto a lo anterior,

se observa una correlacién negativa entre los niveles de
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agotamiento emocional y desgaste psiquico de los
equipos de profesores/as y los resultados obtenidos en
las pruebas SIMCE [Sistema de Medicion de la Calidad

de la Educacién] de segundo y cuarto afio basico.

Medwave (2004), en su estudio titulado “Estrés laboral
en personal de enfermeria en unidades de atenciéon de
salud. La Habana, Cuba”. La investigacion fue
transversal y longitudinal. La muestra de estudio quedé
conformada por 34 enfermeros. entre varones y mujeres
en una Institucién de Atencién Primaria de Salud,
distribuidos en las siguientes areas de trabajo: Consulta
externa (12,9 %), Servicios de urgencia (20,37 %),
Consultorios Médicos (62,96 %) y Administrativos (3,70
%). Se realiz6 un muestreo aleatorio simple,
estratificado por las &reas de trabajo sefialadas
anteriormente. Resultados: Se encontr6 una asociacion
significativa, se concluyd que el personal de enfermeria
identifica como principales agentes estresores, en orden
de importancia: recibir salario no acorde con el trabajo,
falta de motivacion , condiciones fisicas de trabajo no
adecuadas, no ver los resultados del trabajo y ver morir

a un paciente.

Gutiérrez, R. y Salazar, F. (2008), En su trabajo de
investigacién titulado “Estrés laboral asociado al
Desempefio Laboral de los Profesionales de Enfermeria
en la Unidad de Emergencia de Adultos del Complejo
Hospitalario Ruiz y Paez” cuya poblacién de estudio
estuvo conformada por 45 profesionales del area de
enfermeria, 30 técnicos en enfermeria y 15 licenciadas.
El instrumento que se utilizo es el inventario de malestar
percibido, realizado por Leibovich y Schufer y validado

para Venezuela en la poblacion de enfermeria por
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2.1.2.

Lombardi, por lo cual de obtuvo buenos niveles de

confiabilidad por encima de 0,79 en el p de Crombach.

Las conclusiones fueron entre otras: “que el (100%) del
personal de enfermeria presenta algun grado de estrés;
que el (63,64%) se encuentra en un nivel bajo, que el
sexo predominante es el femenino con un 70,45%. En
cuanto a los estresores externos predominantes fueron
el exceso de calor, las interrupciones, la sobrecarga de
trabajo y por altimo la inseguridad y el miedo a cometer
errores; con respecto al grupo etario predominante esta
representado por los enfermeros/as con edades
comprendidas entre 25 y 28 afios de edad (25%); en
relacion con las respuestas fisioldgicas encontradas la
mas comun es el dolor con rigidez en la espalda
(54,54%); y de las respuestas psicolégicas la mas

significativa es la ansiedad.

ANTECEDENTES NACIONALES

» Segun Ronald Alfaro Salazar y Sara Leyton Gir6n en
su investigacién de satisfaccion laboral en tres
municipalidades (Lima 2012). La investigacion se
desarrollé en tres municipalidades distritales, dos de la
provincia de Lima y una de la Provincia Constitucional
del Callao, con un grupo de trabajadores, que
aceptaron participar voluntariamente en la encuesta. El
enfoque utilizado fue cuantitativo y el tipo de
investigacion utilizado es descriptivo y correlacional.

El propdsito y objetivo general de la investigacion fue
aportar indicios sobre la situacion de la satisfaccion
laboral en la muestra de municipalidades y proponer
explicaciones que permitan entenderlos y mejorarlos.

En esta investigacion se consideraron como variables
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independientes a las variables ocupacionales: (a)
Condicion Laboral, (b) Género y (c) Tiempo de Servicio;
y como variable dependiente al nivel de satisfaccion
laboral. Se obtuvo como resultado que Los niveles de
satisfaccion laboral medio reportados por los
trabajadores de las tres municipalidades analizadas se
pueden considerar Promedio, lo que indicaria que hay
posibilidades de mejoria. Ademas, Respecto al impacto
de cada uno de los factores en la satisfaccion laboral
en cada municipalidad estudiada, los trabajadores de
las tres municipalidades reportaron el mayor porcentaje
para los factores Significacion de la Tarea y Beneficios
Econdmicos (de Promedio a Satisfecho), lo que
indicaria que los trabajadores tienen una buena
disposicion a su trabajo y estdn conformes con el

sueldo percibido.

Segun Bertha Le6n (Lima 2011) en su investigacion
“Satisfaccion Laboral en docentes de primaria en
instituciones educativas inclusivas — Regién Callao”
tuvo como propésito identificar los niveles de
satisfaccion laboral en una muestra de docentes de
Instituciones Educativas Inclusivas de la Region Callao,
y segmentar los resultados segun institucion, edad y
tiempo de servicio. El disefio fue descriptivo simple de
corte transversal y nivel béasico. El objetivo en esta
investigacion  fue  conocer la satisfaccion o
insatisfaccion laboral de los docentes del nivel primaria
que trabajan con nifilos que presentan necesidades
educativas especiales que se pueden encontrar en
CEBES y en las instituciones educativas inclusivas. En
la presente investigacibn se consideraron como

variables independientes: a) condiciones fisicas vy

materiales, b) beneficios laborales y remunerativos c)
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politicas administrativas d) relaciones sociales en los
docentes e) desarrollo personal f) desempefio de
tareas g) relacién establecida con la autoridad, h) edad
i) tiempo de servicio. Obtuvo como resultados que los
docentes de primaria en torno a las dimensiones o
factores de satisfaccion o insatisfaccion que muestran
el clima laboral dentro de las escuelas inclusivas, se
evidencia una tendencia hacia la calificacién de regular
y parcial satisfacciéon laboral, alta satisfaccion en el
desempefio laboral y cierta tendencia a la insatisfaccion
parcial en las dimensiones: beneficios Ilaborales.

Relaciones sociales y politicas administrativas

» Segun Gloria Montero Granthon y Fernando Felipe
Sosa (Lima 2010) en su investigacién nivel del estrés
laboral y patron de conducta en los empleados de la
universidad nacional de educacién Enrigue Guzman y
Valle”, en base a la problematica planteada
anteriormente se crea la necesidad sobre
manifestaciones de comportamiento de los empleados
que se encuentran en situaciones de estrés, de manera
gue si se logra mejorar el clima entonces la UNE lograra
proyectar una mejor imagen ante otras universidades
publicas competidoras. Cabe mencionar que, si una
organizacion cuenta con manifestaciones de
comportamiento de los empleados que se encuentran
en situaciones de estrés, se vera en desventaja con
otras que no lo cuentan, puesto que proporcionara una
menor calidad en gestion o servicios y por consiguiente
mal servicio de apoyo. El andlisis se cre6 de la
necesidad sobre manifestaciones de comportamiento de
los empleados que se encuentran en situaciones de
estrés, y constituira una herramienta fundamental que

apoyara y reforzara el proceso de mejora continua de
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nuestra  institucion. Concluyeron que algunos
porcentajes de los empleados de la Universidad
presentaban un nivel de estrés medio y otros
presentaban un nivel de estrés alto por el mismo hecho
de que estan forzados a implicarse por muchas horas
en los problemas y preocupaciones de las personas con
las que se relacionan mostrando asi un patrén de
conducta modificado en mal humor, desesperacion,

dando como resultado el mal servicio y apoyo.

Zavala Ramirez (2009) desarroll6 una investigacién de
tipo correlacional, cuya finalidad fue establecer Ila
relacion entre el Clima Institucional y la satisfaccion
Laboral, seleccion6 una muestra de 240 profesores
pertenecientes a instituciones educativas del distrito de
Chosica, a la cual se le aplicé la Escala de Satisfaccion
Laboral SL-SPC 35 elaborado por Sonia Palma Catrrillo,
el estudio concluyd que existen diferencias significativas
en el caso de desempefio de tareas, mostrandose que
las mujeres presentan valores mas altos que los
varones, asimismo se evidenci6 diferencias importantes
en aspectos de condiciones fisicas, relaciones sociales ,
desarrollo personal, desempefio en tareas, relacién con

la autoridad y el total de la satisfaccion laboral.

Davalos H. (2005), en su investigacién titulada “Nivel de
estrés laboral en los profesionales de enfermeria que
laboran en el Hospital Nacional de Emergencias José
Casimiro Ulloa, 2005”. Con el objetivo de determinar el nivel
de estrés laboral en los profesionales de enfermeria que
laboran en el Hospital Nacional de Emergencias José
Casimiro Ulloa. Lima — Peru. La investigacion fue de nivel
aplicativo, tipo cuantitativo, método descriptivo correlacional.
La muestra estuvo conformada por 48 licenciados en

enfermeria mediante el muestreo probabilistico aleatorio
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simple. La técnica utilizada fue la encuesta auto
administrada y el instrumento el Inventario de Maslach
Burnout Inventory (MBI), compuesto de 22 items, que
se valora en escala tipo Lickert con siete niveles que va
desde 0 hasta 6. El cuestionario estd compuesto de
tres sub-escalas: agotamiento emocional (9), falta de
realizacion personal (8) y despersonalizacién (5). Los
resultados fueron que 29 (60.42%) enfermeras tienen
un nivel de estrés laboral medio, 10 (20.83%) un nivel

bajoy 9 (18.75%) un nivel alto.

Mercado G. (2006) Realizé6 un estudio titulado
“Nivel de estrés laboral en enfermeras segun
dimensiones de cansancio emocional, baja
realizacion personal y despersonalizacion. Lima-
Peru”. EI estudio es de nivel aplicativo,
cuantitativo, método descriptivo simple de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por
98 enfermeras asistenciales que trabajan en los
servicios de cirugia, medicina, UCIl y emergencia;
el cual la muestra fue de 62 enfermeras. La
técnica utilizada era la encuesta auto administrado
y el instrumento el inventario de Maslach
adaptado. El orden de los resultados fue: 56.5%
(35) tienen un nivel de estrés medio, 24.2%

(15) nivel bajo y 19.4% (12) alto.

Gaviria, K. y Diaz, P. (2013), dicha investigacién
fue titulada “Estrés laboral y su relacién con el
desempefio profesional en el personal de
enfermeria del hospital ii-2 Tarapoto. Abril - julio
2013”. Con el objetivo de determinar la relacién
gue existe entre el estrés laboral y el desempefio
profesional, se estableci6 un estudio de

investigacion de nivel descriptivo correlacional,
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cuya poblacion estuvo constituida por 60
profesionales de enfermeria entre varones vy
mujeres, los mismos que formaron la muestra al
100%. EIl instrumento utilizado para identificar

estrés laboral fue el cuestionario.

La Escala de Estrés de Enfermeria - NSS”
elaborado por Pamela Gray Toft y James
Anderson, validado y estandarizado por la OMS -
Organizacién Mundial de la Salud, con un Alfa de
Crombach 0.953, Para la recoleccion de datos
sobre el desempefio laboral se utilizo la técnica de
observaciéon no participativa, elaborando un
formato que permiti6 evaluar en nivel de
desempefio profesional (bajo, medio y alto) del
personal de enfermeria .Se obtuvo como
resultado que al 28.3% de la poblacion de estudio
ciertas situaciones laborales le producen estrés
afectando en su desempefio profesional. Siendo
el 10.0% con estrés laboral y nivel bajo de
desempefio profesional, mientras que el 18.3%
con estrés laboral y nivel medio de desempefio
profesional, con un valor p=0.003, x2 =11,395. Se
concluye que existe relacion significativa entre el
estrés laboral y el desempefio profesional del
personal de enfermeria del Hospital II-2 Tarapoto

en el periodo de abril a julio del afio 2013.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES
» Segun Denit Garrido, Liz Jacome y Milagros Lopez
del Castillo (Huanuco 2010) en su investigacion
“Estudio comparativo del clima organizacional y la

satisfaccion laboral en las unidades estratégicas de
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psicologia y enfermeria Unheval’. Tuvo como objetivo
comparar el clima organizacional y la satisfaccion
laboral que presentan los docentes de las Unidades
Estratégicas de Psicologia y Enfermeria con el objetivo
de determinar si las mismas presentan diferencias
significativas. La muestra estuvo constituida por el
46.4% de docentes de La Facultad de Enfermeria y el
76.4% de Psicologia, a los cuales se les administro los
cuestionarios de Clima organizacional Satisfaccién
laboral adaptados para dichas muestras. A través de la
prueba de T de Student para muestras independientes
con un nivel de confianza al 95%, respecto al Clima
organizacional, se encontraron que si existen
diferencias  estadisticamente  significativas. Con
respecto a la Satisfaccion laboral se hallan diferencias
estadisticamente significativas; ademas se encontraron
estrategias adecuadas en las relaciones
interpersonales y manejo de conflictos y por ende una
buena satisfaccion laboral en la Facultad de

Enfermeria.

» En una investigacion en el 2013 Sobre “Inteligencia
emocional y desempefio laboral en los docentes de la
[.LE.I. Ne 32075 — Tambogan Distrito de Churubamba-
Huanuco”. Dicho estudio fue de tipo descriptivo, tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral en los
docentes. La muestra real fue de 37 docentes entre
varones y mujeres. Obtuvo como resultados que la
inteligencia emocional que presentan los docentes son
que el 65% presencian una capacidad emocional
adecuada y el 35% una capacidad emocional por
mejorar. Los niveles de desempefio laboral en los

docentes son: el 65% se encuentran en un nivel alto y
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el 35% en un nivel regular; indicando que el docente
logra desarrollar de manera O6ptima las &reas

actitudinales y de productividad.

» Segun Cardenas Al, (2013) investigacion titulada

“Influencia del estrés laboral en el desempefo del
personal de enfermeria del servicio de medicina del
hospital regional Hermilio Valdizan Medrano — Huanuco
2013”. El objetivo planteado fue establecer la influencia
del estrés laboral en el profesional de enfermeria que en
el &rea de medicina. Se trabajé con una muestra de 10
profesionales de enfermeria, el cual se recolecto
informacidén utilizando un cuestionario con 10 preguntas
de seleccibn mixta validado por juicio de expertos,
abatiendo como resultado que se obtuvo fue que la
dimensiéon ansiedad al igual que la dimensién cansancio
y decaimiento respectivamente, influyen de forma
significativa en el desempefo laboral del profesional de

enfermeria.

» En una reciente investigacion por Ramos Rettis, Luis
Miguel en el 2017 sobre el nivel de estrés y desempefio
laboral en los trabajadores del centro de salud Peru
Corea el nivel de Estrés en 32 (78,0%) de ellos
presentaron un nivel medio de Estrés, y 09 (22,0%) de
ellos presentaron bajo nivel de Estrés. El desempefio
en 24 (58,5%) de ellos calificaron como Excelente y 17
(41,5%) de ellos calificaron como Regular Desempefio;
Mediante el estadistico de prueba Tau b de Kendall se
establecié que no existe relacidon significativa entre las
variables nivel de estrés y desempefio laboral. Por en
ende el | nivel de Estrés de los profesionales del Centro
de Salud Peru Corea de Huanuco en mas de tres

cuartos (78,0%) expresaron un nivel medio de Estrés.
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El nivel de Desempefio de los profesionales del Centro
de Salud Perl Corea de Huanuco en mas de la mitad

(58,5%) es Excelente.

2.2.BASES TEORICAS:
2.2.1. EL ESTRES.

El estrés (del latin stringere ‘apretar a través de su
derivado en inglés stress ‘fatiga de material’) es una
reaccion fisiolégica del organismo en el que entran en
juego diversos mecanismos de defensa para afrontar
una situacién que se percibe como amenazante o de
demanda incrementada. Fisiolégica o biolégica es la
respuesta de un organismo a un factor de estrés tales
como una condicion ambiental o un estimulo. EI estrés
es el modo de un cuerpo de reaccionar a un desafio. De
acuerdo con el evento estresante, la manera del cuerpo
a responder al estrés es mediante el sistema nervioso
simpatico de activacion que da lugar a la respuesta de
lucha o huida. Debido a que el cuerpo no puede
mantener este estado durante largos periodos de
tiempo, el sistema parasimpatico tiene tendencia a hacer
regresar al cuerpo a condiciones fisiologicas mas
normales (homeostasis). En los humanos, el estrés
normalmente describe una condicion negativa (distrés) o
por el contrario una condicién positiva (eustrés), que
puede tener un efecto mental, fisico e incluso de
bienestar o malestar en un ser humano, o incluso en otra

especie de animal.

ElI Dr. en medicina Hans Selye pionero en las

investigaciones sobre el estrés, lo define como "una
respuesta corporal no especifica ante cualquier

demanda que se le haga al organismo (cuando la
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2.2.1.1.

demanda externa excede los recursos disponibles)”.
Esta respuesta es parte normal de la preparacién del

organismo para el enfrentamiento o para la huida.

Desde el punto de vista de la psicologia, el estrés ha
sido entendido desde los tres enfoques siguientes:
(Cano, 2002) -Como estimulo: EIl estrés es capaz de
provocar una reaccibn o respuesta por parte del
organismo. -Como reaccién o respuesta: El estrés se
puede evidenciar en cambios conductuales, cambios
fisiol6gicos y otras reacciones emocionales en el
individuo. -Como interaccion: El estrés interactia entre
las caracteristicas propias de cada estimulo exterior y los
recursos disponibles del individuo para dar respuesta al
estimulo. En linea con la anterior definicién, La
Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S.) postula que
el estrés es "el conjunto de reacciones fisiolégicas que
prepara al organismo para la accion". Aunque el estrés
si tenga un papel fundamental en el proceso salud-
enfermedad, autores como Lazarus y Folkman (1986)
afirman que no siempre constituye un proceso negativo
en nuestras vidas, ya que dependerd de la valoracion
que cada sujeto hace del proceso y de su capacidad
para controlar la situaciéon y afrontar las consecuencias
del estrés. El estrés es un proceso dindmico en el que
intervienen  variables tanto del entorno como
individuales, y aparece cuando la persona evalla una
situacién como amenaza. Todas estas formas de definir

el estrés muestran la complejidad del fenémeno.

SINTOMAS DEL ESTRES.

El estrés afecta o6rganos y funciones de todo el

organismo. Los sintomas mas comunes son: Depresion
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0 ansiedad, Dolores de cabeza, Insomnio Indigestion,
Sarpullidos, Disfuncion sexual, Nerviosismo
Palpitaciones rapidas, Diarrea o estreflimiento, Uno de
los primeros sintomas en aparecer es el nerviosismo, un
estado de excitacion en el que el sistema nervioso
responde de forma exagerada o desproporcionada a
estimulos considerados normales. El consumo de
tabaco, o de alcohol y café u otras sustancias
estimulantes, son la causa mas comun de nerviosismo y
falta de equilibrio en el sistema nervioso. La ansiedad
también suele ser punto comUn en personas gque se
sienten ‘'estresadas". Se trata de un trastorno
psicosomatico, que comienza afectando a la mente, pero
acaba repercutiendo sobre diversos érganos del cuerpo,
produciendo taquicardia, dolor de estémago, colon
irritable (alternancias entre estrefiimiento y diarrea), etc.
Se han identificado tres etapas en la respuesta al estrés.
En la primera etapa, alarma, el cuerpo reconoce el
estrés y se prepara para la accién, ya sea de agresién o
de fuga. Las glandulas endocrinas liberan hormonas que
aumentan los latidos del corazén y el ritmo respiratorio,
elevan el nivel de azlcar en la sangre, incrementan la
transpiracion, dilatan las pupilas y hacen mas lenta la
digestion. En la segunda etapa, resistencia, el cuerpo
repara cualquier dafio causado por la reaccién de
alarma. Sin embargo, si el estrés continda, el cuerpo
permanece alerta y no puede reparar los dafios. Si
continla la resistencia se inicia la tercera etapa,
agotamiento, cuya consecuencia puede ser una
alteracion producida por el estrés. La exposicién
prolongada al estrés agota las reservas de energia del
cuerpo y puede llevar a situaciones extremas. Ciertos
tipos de jaqueca y dolor de cara o espalda, el asma,

Ulcera péptica, hipertension, asma y estrés premenstrual,
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son ejemplos de alteraciones relacionadas con el estrés.
Ademaés, el estrés emocional puede causar o empeorar
muchos trastornos de la piel, desde picores, cosquilleo y

dolor hasta los que producen sarpullido y granos.

2.2.1.2. FASES DEL ESTRES.

Hans Selye habla de tres fases del sindrome general de
adaptacion: Alarma: Se caracteriza por la liberacion de
hormonas. Se movilizan los sistemas defensivos del
organismo para lograr la adaptacion y afrontar la
situacion de estrés. Hay aumento de la secrecién de
glucocorticoides, de la actividad de Sn simpético, de la
secrecion de NA por la medula suprarrenal. Sindromes
de cambios de lucha o huida. Y se presenta una baja
resistencia a los estresantes. Resistencia: La activacion
hormonal sigue siendo elevada. El organismo llega al
climax en el uso de sus reservas, al reaccionar ante una
situacion que lo desestabiliza. Se normalizan, la
secrecion de glucocorticoides, la actividad simpética y la
secrecion de NA. Desaparece el sindrome de
lucha/huida, y hay una alta resistencia (adaptacién) a los
estresantes. Agotamiento: EIl organismo pierde de
manera progresiva su capacidad de activaciéon. Queda
inhibida la provision de reservas, lo que trae como
consecuencia enfermedades e incluso la muerte. Hay
aumento de la secrecion de glucocorticoides, pero
finalmente hay un marcado descenso. Triada de estrés
(suprarrenales hipertrofiadas, timo y ganglios linfaticos
atrofiados, ulceras sangrantes de estdmago y duodeno).
Perdida de la resistencia a los estresantes, puede

sobrevenir la muerte.
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2.2.1.3.

EL ESTRES LABORAL

El estrés en el entorno laboral es un problema creciente
con un costo personal, social y econédmico notable. En
toda situacién de estrés en la empresa puede hablarse
de la responsabilidad de los directivos y de la propia
organizacion en la medida en la que ésta lo causa o lo
facilita, o en la medida en la que no lo detecta a tiempo o
no lo remedia. Pero hay una responsabilidad ineludible
también que reside en el propio empleado que es quien
debe salir de esa situacion, buscar asesoramiento, tomar
decisiones dificiles y emprender cambios importantes en
algunas parcelas de su vida, siendo a veces necesario
incorporarse a un proceso terapéutico, no siempre facil
ni cdmodo y a menudo prolongado. Todo ello requiere un
esfuerzo y una perseverancia personal e intransferible.
El estrés en el trabajo aparece cuando las exigencias del
entorno laboral superan la capacidad de las personas
para hacerles frente o mantenerlas bajo control. El estrés
laboral, segun Cano (2002) sefiala que "hablamos de
estrés cuando se produce una discrepancia entre las
demandas del ambiente, y los recursos de la persona
para hacerles frente". El estrés es una respuesta
adaptativa por parte del individuo, que en un primer
momento nos ayuda a responder mas rapida vy
eficazmente a situaciones que lo requieren. Nuestro
cuerpo se prepara para un sobreesfuerzo, somos
capaces de procesar mas informacion sobre el problema
y actuamos de forma rapida y decidida. El problema es
que nuestro cuerpo tiene unos recursos limitados y
aparece el agotamiento. Desde este punto de vista,
puede considerarse al estrés laboral como el factor que
desencadena o libera  efectos tanto fisicos

(consecuencias fisicas) como psicoldgicos
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(consecuencias psicosociales) en los individuos.
Ademas, produce cambios en: la percepcién, las
respuestas emocionales y afectivas, la apreciacién
primaria y secundaria, las respuestas de afrontamiento
(Peird, 1992). Segun Martinez Selva (2004) surge de un
desajuste entre las capacidades del individuo y las
exigencias de su trabajo, que puede ser crénico, cuando
la persona no puede recuperarse completamente
durante el periodo laboral, o agudo, tratAndose entonces
de situaciones de corta duracion. Sin embargo, en
ocasiones es dificil diferenciarlos, ya que sus efectos
(psicofisiolégicos y/o sociales) pueden ser igualmente

duraderos (Peir6 & Salvador, 1993).

2.2.1.4.MODELOS DE ESTRES LABORAL

Se han descrito dos modelos de estrés laboral que han
dado origen a numerosas investigaciones. Se trata del
modelo demanda-control, propuesto por Karasek vy
Theorell (1990, citado por Calnan, Wainwright & Almond,
2000) y del modelo esfuerzo y recompensa de Siegrist

(Siegrist & Marmot, 2004).

El modelo demanda-control ha sido desarrollado para
describir situaciones laborales con estresores crénicos y
propone dos aspectos que generan estrés en el trabajo.
Por un lado, las exigencias demandantes que se
imponen al trabajador, tanto psicolégicas como fisicas vy,
por el otro, el escaso control que el individuo puede
ejercer sobre éstas, entendido como el grado de libertad
que tenga un trabajador para tomar decisiones sobre su
tarea y utilizar sus habilidades (Tsutsumi & Kawakami,
2004). Posteriormente se incorpor6 un tercer

componente, el apoyo social, que, segin Calnan et al.
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(2000) brinda la proteccién necesaria contra el estrés
resultante de un trabajo con demandas excesivas y
escaso control. EI modelo también predice que altas
demandas asociadas a elevada autonomia configuran
trabajos que aumentan la motivacion y permiten el
aprendizaje, generando efectos protectores sobre la
salud ya que posibilitan a los individuos desarrollar un
mayor rango de estrategias de afrontamiento,
aumentando la satisfaccion laboral. En general, el control
provee la oportunidad de ajustarse a las demandas
acorde a las necesidades y circunstancias.
Investigaciones orientadas a verificar empiricamente
este modelo han llegado a resultados contradictorios. A
su vez, se ha observado que otras variables (no
contempladas en el modelo) pueden amortiguar los
efectos anticipados por Karasek, tales como el manejo
del tiempo que compensa bajos niveles de autonomia
(Peeters & Rutte, 2005) o el optimismo, que modera la
relacion entre altas demandas y bajo control, llevando a
los pesimistas a experimentar mas ansiedad y depresion

(Totterdell, Wood & Wall, 2006).

Las mayores criticas que ha recibido este modelo se
centran en su simplicidad, desde el momento que no
incluye aspectos tan importantes como las
caracteristicas personales que pueden llevar a algunos a
describir un trabajo como desafiante y estimulante, y a
otros como inmanejable y estresante (Calnan et al.,
2000). En cuanto a las escalas que evalian las
demandas, se ha observado su falta de discriminacién
entre demandas cualitativas y cuantitativas (Mikkelsen et
al., 2005) y, lo que es mas objetable, en algunos casos
se han obtenido resultados inconsistentes al probar los

efectos combinados de demanda y control (Siegrist &
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Marmot, 2004). Sin embargo, este modelo es muy
popular debido a su sencillez, ya que en lugar de un
amplio conjunto de variables sb6lo se incluyen dos
aspectos centrales, lo que facilita el disefio de
intervenciones tendientes a mejorar aspectos del trabajo
reduciendo la tensién laboral, disminuyendo Ilas
demandas o aumentando el margen de decision

(Schaufeli, 1999).

El modelo de esfuerzo y recompensa, propuesto por
Siegrist enfatiza la importancia que tiene el trabajo para
ofrecer opciones que contribuyan a aumentar la
autoeficacia en las personas a través de recompensas
materiales, psicolégicas y sociales. EI modelo postula
que la falta de reciprocidad o percepcién de injusticia
entre la inversion que el trabajador considera haber
realizado para la empresa donde trabaja y los beneficios
que obtiene (dinero, aumento de su autoestima o
desarrollo de su carrera), generan las consecuencias del
estrés. Calnan et al. (2000) sugieren que este modelo
estd basado en la premisa que, si bien el estatus
ocupacional provee una oportunidad de incrementar la
imagen de uno mismo y la autoeficacia a través del
desempefio efectivo del rol, los beneficios psicoldgicos
asociados con el trabajo dependen de una relacién
reciproca en la cual la inversion del esfuerzo esta
relacionada con adecuadas recompensas. Este modelo
goza de amplia aceptacion entre los especialistas ya que
coinciden en sefalar que la combinacion de factores
situacionales o extrinsecos (que hacen al trabajo mas
demandante) e intrinsecos (como la motivacién) provee
un indicador mas sensible del estrés que, por ejemplo, el
modelo demanda-control que sélo considera

caracteristicas objetivas.
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2.2.1.5.

TIPO DE ESTRES LABORAL.

Segun Slipack (1996, citado en Campos, 2006) existen
dos tipos de estrés laboral: El episédico: Es aquel que
ocurre momentaneamente, es un estrés que no se
posterga por mucho tiempo y luego de que se enfrenta o
resuelve desaparecen todos los sintomas que lo
originaron; un ejemplo de este tipo de estrés es el que se
presenta cuando un trabajador es despedido de su
empleo. El cronico: que se puede presentar cuando la
persona se encuentra sometida a las siguientes

situaciones:

1. Ambiente laboral inadecuado.
3. Sobrecarga de trabajo.
4. Alteracién de ritmos biolégicos.

5. Responsabilidades y decisiones muy importantes.

El estrés crénico es aquel que se presenta varias veces
o frecuentemente cuando un trabajador es sometido a un
agente estresor de manera constante, por lo que los
sintomas de estrés aparecen cada vez que la situacién
se presenta y mientras el individuo no afronte esa

exigencia de recursos el estrés no desaparecera.

2.2.1.6. TIPOS DE ESTRESORES LABORALES:

Se clasifican en:

a.- Estresores del ambiente fisico, entre los que se

encuentran:

v La iluminaciéon. No es lo mismo trabajar en turno

nocturno que en el diurno.
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v Elruido. Trabajar con alarmas continuamente, puede
afectar no sélo al oido, sino al desempefio del trabajo:
satisfaccion, productividad, etc.

v" Ambientes contaminados. La percepcion de los
riesgos, puede producir mayor ansiedad en el
profesional, repercutiendo en el rendimiento y en el
bienestar psicoldgico.

v La temperatura. A veces trabajar en un ambiente
caluroso genera un tremendo disconfort.

v" Peso. Los profesionales que han de trabajar en
quiréfano muchas horas con delantales o guantes
protectores de plomo pueden estar sometidos a cargar

con un peso importante. El cansancio puede duplicarse.

b.- Estresores de la tarea. La generacién de estrés varia
de unas personas a otras, ya que las caracteristicas de
cada tarea y de lo que genera en los profesionales van
en funcion de lo que gusta o no hacer. Cuando la tarea
se adecla a las expectativas y a la capacidad de
profesional, contribuye al bienestar psicolégico y supone
una importante motivacion. Entre estos estresores se

encuentran:

v" La carga mental de trabajo. Es el grado de
movilizacién de energia y capacidad mental que el
profesional pone en juego para desempefiar la tarea.
Ejemplo: tener que preparar 25 sueros llenos de
medicacion en un horario reducido.

v"  El control sobre la tarea. Ocurre cuando no se
controla la tarea, es decir, cuando las actividades a
realizar no se adecuan a nuestros conocimientos.
Ejemplo: Han cambiado a un profesional de puesto de
trabajo, y ha sido trasladado a un servicio de nefrologia,
cuando resulta que los cinco Gltimos afios ha trabajado

en la unidad de cardiologia. No controla la tarea a
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realizar y no se atreve a tomar las iniciativas adecuadas
por temor a la falta de conocimientos y atencién que

requieren este tipo de pacientes.

c.- Estresores de la organizacion: Los estresores mas
importantes que aparecen en la organizacién son los

siguientes:

v" Conflicto y ambigliedad del Rol. Ocurre cuando hay
diferencias entre lo que espera el profesional y la
realidad de lo que le exige la organizacién. Puede haber
conflictos como por ejemplo recibir 6Ordenes
contradictorias de un responsable de enfermeria o
cuando los deseos y metas no se corresponden con lo
que realmente estamos haciendo. Cuando no se tiene
claro lo que se tiene que hacer, los objetivos del trabajo
y la responsabilidad inherente que conlleva, nos puede
estresar de forma importante. También influyen los
tiempos de descanso, las relaciones interpersonales,
sentirse observado-criticado por los compafieros, las
dificultades de comunicacion y las escasas posibilidades
de promocion. Estos factores también pueden generar
estrés laboral.

v La jornada de trabajo excesiva produce desgaste
fisico y mental e impide al profesional hacer frente a las
situaciones estresantes. Por ejemplo, una jornada
nocturna puede ser mas larga que una de mafiana o
tarde y por tanto al final de la jornada, el profesional se
encontrara mas agotado y su capacidad fisica y mental
puede verse disminuida.

v" Las relaciones interpersonales pueden llegar a
convertirse en una fuente de estrés. Piénsese en un
profesional desequilibrado emocionalmente que hace la
vida imposible a todos sus compaferos. Es una fuente

continua de estrés. Por el contrario, cuando existe buena
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comunicacion interpersonal y cuando se percibe apoyo
social y de la organizacion, se amortiguan los efectos
negativos del estrés laboral sobre nuestra salud. -
Promocion y desarrollo profesional. Si las aspiraciones
profesionales no se corresponden con la realidad por
falta de valoracibn de méritos, se puede generar una

profunda frustracion apareciendo el estrés.
2.2.1.7. FUENTES DEL ESTRES LABORAL.

Hay muchas condiciones de trabajo que se han
estudiado en relacién al estrés laboral, por resultar
estresantes para el trabajador. Entre ellas se puede
destacar el trabajo repetitivo, el trabajo en cadena, la
vigilancia o supervisién de monitores, las horas extras
involuntarias, los horarios inflexibles o la falta de
habilidad para realizar el trabajo. Se puede distinguir seis
fuentes tipicas de estrés laboral: - Las condiciones
fisicas de trabajo son unos de los aspectos mas
evidentes a la hora de evaluar las fuentes del estrés. Las
medidas preventivas y las inspecciones disponen de
indicadores que permiten conocer el grado de salubridad
del empleo, el grado de peligrosidad que pueden
encerrar y sus posibles repercusiones. Sin embrago esta
situacion no esta tan clara cuando pasamos a hablar de

otros agentes que pueden causar estrés.

v' La distribucién temporal del trabajo y la velocidad a
la que se completa son factores muy importantes. La
exigencia continua de completar tareas en un tiempo
limitado o escaso es un importante factor de estrés.
Dependiendo del empleo, el trabajador tiene méas o
menos flexibilidad para ordenar temporalmente los
procesos o las tareas que pueden hacer y administrar las

pautas, por lo que puede aprovechar estas
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circunstancias y distribuir y ordenar sus tareas de la
manera que le sea méas ventajosa o mas facil realizarlas.
Sin embargo, muchas personas no aprovechan esta
oportunidad cuando la tienen, y tienden a sobrecargarse
de trabajo y a plantearse exigencias maximas de manera
continuada que no pueden asumir o sacar adelante. Las
condiciones de trabajo por turnos pueden suponer un
factor de estrés y, a menudo, son el origen de trastorno
del suefio y de sus consecuencias.

v" La demanda o carga de trabajo y, obviamente, la
sobrecarga es una de las fuentes mas frecuentes de
estrés. Puede tratarse de una demanda excesiva,
hablando en términos de cantidad de trabajo o de una
demanda relacionada con la calidad del mismo, cuando
éste es muy dificil o de mucha responsabilidad. La carga
cuantitativa es equiparable al estrés cotidiano del que se
quejan muchas personas y equivale a estar fatigado de
trabajo. La sobrecarga cualitativa es mas subjetiva de
evaluar y si no esta reglamentada, implica juicios de
valor acerca de lo que alguien esta capacitado o no para
asumir. Esta sobrecarga esta relacionada con las
necesidades de formacion y habilidades para ejecutar la
tarea, su dificultad y complejidad. Las exigencias del
trabajo vienen de la mano de la busqueda de una mayor
productividad y calidad, del ajuste a normas nuevas, de
adaptacion al uso de nuevas tecnologias que
frecuentemente conllevan cambios en los
procedimientos y la necesaria adopcion de los mismos
por parte del empleado. Estas situaciones pueden
derivar en criticas o exigencias por no llevar a cabo las
tareas de una manera suficientemente efectiva o rapida.
Muchos investigadores apuntan a razones sociales de
caracter general como las responsables del estrés

laboral. Al candidato a un puesto se le exigen cada vez
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mayores habilidades y destrezas. La competitividad
excesiva y la inseguridad en el puesto de trabajo llevan a
exigir mas al empleado y a que éste abandone otras
areas de la vida mas gratificantes, como el tiempo que
se pasa con la familia o el tiempo que tertulia con los
amigos, las aficiones o el deporte. Todas las personas
necesitamos tiempo privado y de ocio que se ve
mermado cuando aumentan las exigencias o demandas
en el trabajo. La dificultad de conciliacién entre la vida
familiar y laboral es un ejemplo actual de estrés laboral.
El aburrimiento y el caracter repetitivo de las tareas son
también estresantes. Hay una asociacién entre la
realizacion de tareas repetitivas de corta duracion por un
lado y el estrés y las quejas de salud por el otro,
asociacién que no se da en los empleos caracterizados
por su variedad.

v Otra fuente de estrés deriva del ambito genérico que
se denomina nivel ocupacional y de las tareas que
desempefia el trabajador, relacionados con las
demandas o exigencias de rol, de cudl es su papel en la
empresa, de lo que tienen o de lo que no tienen que
hacer, o de donde termina el &ambito de su
responsabilidad. Estan relacionados estos aspectos con
caracteristicas intrinsecas a las relaciones
interpersonales como la ambigliedad y el conflicto de
roles. La falta de definicién de las tareas a realizar lleva
a la ambigledad de rol, de forma que el empleado no
sabe que tiene que hacer o que se espera de él, porque
tiene informacion insuficiente. El conflicto de rol surge
cuando hay importantes diferencias entra la descripcion
del trabajo, por ejemplo, de las tareas que lo componen,
y de como lo perciben los deméas o también cuando no
se corresponden las expectativas generadas en el

candidato con la realidad del empleo. Este tipo de
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conflicto suele afectar mas bien a los escalones
inferiores de la organizacion, aunque puede darse
también en profesionales cualificados. Es importante una
buena comunicacién entre la empresa y el trabajador y
un buen conocimiento del puesto de trabajo, relacionado
con las habilidades de desarrollo de Ila carrera
profesional. La responsabilidad especialmente sobre
otras personas mas que sobre maquinas o procesos, es
un factor de estrés, como lo es la responsabilidad
excesiva cuando y toman decisiones con consecuencias
graves sobre otras personas o sobre el negocio en
general. La responsabilidad excesiva provoca reduccion
en la satisfaccion laboral y una actitud negativa hacia el
trabajo. En el lado opuesto, la falta de responsabilidad, la
ausencia s control propio sobre los procesos o
procedimientos, la falta de autonomia y de participacién

en la toma de decisiones son factores de estrés.

v" Las relaciones sociales en el trabajo son otro factor
de estrés laboral. Las relaciones personales son muy
importantes, y dentro de ellas destacan los conflictos
personales con factor de estrés. Por el contrario, el
apoyo social y las relaciones sociales proporcionan
recursos para adaptarse a las situaciones estresantes,
generan lazos emocionales y fomentan las habilidades
para afrontar el estrés. La cohesidén grupal contrarresta
los efectos negativos de la ambigtedad y del conflicto de
rol, comentados anteriormente. El factor social mas
importante es la falta de comunicacion o el apoyo del
superior o supervisor, que cuando no existe 0 se
deteriora puede ser una fuente principal de estrés. A
veces se manifiesta en la falta de reconocimiento y de
valoracion de las tareas hechas cuando estas exigen un

esfuerzo especial. En otros casos la fuente de estrés
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laboral es un excesivo entrometimiento o critica de la
labor del trabajador. La falta de relaciones personales en
el trabajo, el aislamiento social y la falta de apoyo que
conlleva es un estresor importante que las propias
habilidades sociales pueden atenuar: Unas habilidades
dependen de la persona, ya que hay quien es mas
extravertido y otras pueden aprenderse en el puesto de
trabajo o fuera de él. La formacion en habilidades de
comunicacion, liderazgo, solucion de conflictos vy
negociacién tiene su lugar en las actividades de
desarrollo profesional y deben incluirse en los planes de
formacion de las empresas. Las interacciones entre la
vida personal y familiar son complejas. La vida familiar
desempefia un importante papel en el ajuste personal de
todos y tiene un papel decisivo en la satisfaccion laboral
y en el estrés laboral. Precisamente un problema que
poseen muchas personas en la incapacidad de
“‘desconectar” de los problemas del trabajo y de llevarse
a casa los agobios, pequefios o grandes, del trabajo. El
hogar puede provocar estrés, pero es también la mayor
fuente de apoyo social que existe. La vida familiar afecta
decisivamente a la carrera profesional de varias formas.

v Frente a la estructura de la organizacién, que tiene
se influencia, el clima laboral, clima organizacional o
psicolégico de la empresa es un factor, muchas veces
subjetivo, que influye en el estrés laboral.
Frecuentemente depende de cémo le va a cada cual en
la organizaciéon. Determina procesos internos de trabajo
y de funcionamiento. Este muy afectado por el estilo de
gestion de los directivos y por lo tanto es uno de los
ambitos de actuacion de la empresa que puede influir,
hasta cierto punto, en la satisfaccion laboral y en

prevenir o aliviar el nivel de estrés de los trabajadores.
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Algunos factores que influyen en el clima organizacional

son:

» Tamafio de la organizacién
* Tipo de negocio, actividad
» Estrategia general
» Cultura corporativa

* Historia y antecedentes cooperativos de trato al

empleado.

2.2.1.8. SINTOMAS Y CONSECUENCIAS DEL ESTRES
LABORAL.

El estrés supone una reaccién compleja a nivel biol4gico,
psicolégico y social. La mayor parte de los cambios
biolégicos que se producen en el organismo cuando esta
sometido a una reaccion de estrés no son perceptibles
para el ser humano y se precisan procedimientos
diagndsticos para determinar el nivel de la reaccién. Sin
embargo, a nivel psicolégico muchos sintomas
producidos por el estrés pueden ser facilmente
identificados por la persona que esta sufriendo dichos
cambios. La reaccion mas frecuente cuando nos
encontramos sometidos a una reacciéon de estrés es la
ansiedad. Los sintomas de ansiedad més frecuentes
son: (Cano, 2002). A nivel cognitivo-subjetivo:
Preocupacion, temor, inseguridad, dificultad para decidir,
miedo, pensamientos negativos sobre uno mismo,
pensamientos negativos sobre nuestra actuacion ante
los otros, temor a que se den cuenta de nuestras
dificultades, temor a la pérdida del control, dificultades
para pensar, estudiar, o concentrarse, etc. A nivel

fisiol6gico: Sudoracién, tensién muscular, palpitaciones,
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taquicardia, temblor, molestias en el estbmago, otras
molestias gastricas, dificultades respiratorias, sequedad
de boca, dificultades para tragar, dolores de cabeza,
mareo, nauseas, tiritar, etc. A nivel motor u observable:
Evitacion de situaciones temidas, fumar, comer o beber
en exceso, intranquilidad motora (movimientos
repetitivos, rascarse, tocarse, etc.), ir de un lado para
otro sin una finalidad concreta, tartamudear, llorar,
quedarse paralizado, etc. El estrés, ademas de producir
ansiedad, puede producir enfado o ira, irritabilidad,
tristeza-depresion, y otras reacciones emocionales, que
también podemos reconocer. Pero ademéas de estas
reacciones emocionales podemos identificar claramente
otros sintomas producidos por el estrés, como son el
agotamiento fisico, la falta de rendimiento, etc.
Finalmente, si el estrés es muy intenso y se prolonga en
el tiempo, puede llegar a producir enfermedades fisicas y
desdérdenes mentales; en definitiva, problemas de salud.
Los costos del estrés laboral pueden ser muy altos tanto
desde su valor personal como empresarial u
organizacional. Se puntualizan aqui algunos de los
aspectos mencionados en apartados anteriores, sin

agotar las posibilidades de manifestaciones:

1. En el &ambito personal: Salud fisica, trastornos
gastrointestinales, cardiovasculares, respiratorios,
endocrinos, dermatoldégicos, musculares, aumento del
ritmo cardiaco y presién sanguinea, sudoracion,
sequedad de la boca, escalofrio, dilatacion de pupilas,
tensibn muscular, insomnio o hipersomnia, alergias,
Ulceras, etc. Salud Mental (emocional/cognitivo):
frustracion, ansiedad/angustia, depresion,
enojo/irritabilidad, baja autoestima, culpa, incapacidad

para tomar decisiones y concentrarse, olvidos
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frecuentes, hipersensibilidad, bloqueo mental. Aspectos
Conductuales: irritabilidad y mal humor, adicciones,
agresividad, apatia. Dimensién Social: distanciamiento
y/o dificultades en las relaciones de pareja, familia,

amigos y compaferos de trabajo.

2. En el ambito organizativo: disminucién de produccion,
ya sea en cantidad, calidad o ambas; falta de
cooperacion entre compafieros, aumento de peticiones
de cambio de puesto de trabajo; necesidad de una
mayor supervision del personal; aumento de quejas y de
conflictos, incremento de costos en salud
(incapacidades, médico de empresa y otros), aumento
de ausentismo, accidentes e incidentes. Propicia mas
conflictos interpersonales, mayor indice de errores, bajo
rendimiento ocupacional, distanciamiento afectivo con
clientes, aumento en los gastos en materia de salud y
rotacion de personal, entre otros aspectos (Dolan 2005).
Se incrementan el acoso moral y la violencia en el
trabajo (mobbing o acoso psicolégico); también es
frecuente que se presenten casos de Sindrome de
Burnout (Quemado o agotamiento emocional producido
por agotamiento laboral y actitudes negativas hacia el
desempefio laboral), lo cual remite también a diferentes
grados de fatiga fisiolégica y patolégica que pueden
ocasionar envejecimiento prematuro, con reducciéon de
esperanza de vida, accidentes de trabajo y muerte,
ademas de enfermedades profesionales y adicciones
(alcohol, tabaco, trabajo, sexo, comida, gasto, internet,
juego...) Todas estas condiciones han incidido en que la
Organizacién Mundial de Salud (2005) destacara que el
estrés en el trabajo se constituye en una de las maximas
prioridades en el ambito mundial en el campo laboral

pues se espera para el futuro un incremento progresivo
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del mismo por las condiciones actuales del mercado y
los retos que impone el mundo de los negocios del
nuevo siglo, constituyéndose en un peligro para las
economias de los paises industrializados y en vias de
desarrollo en tanto que los efectos del estrés lesionan la
productividad y competitividad de las empresas, al
afectar la salud fisica y mental de los trabajadores, lo
cual les ocasiona costos econdémicos y humanos muy
altos a las organizaciones (Del Pino, 2005). Un
lamentable ejemplo es la situacion de los 24 suicidios en
la empresa France Telecom, en el periodo febrero 2008
a 28 de setiembre 2009, atribuidos a los métodos de
trabajo de esta transnacional y a su politica de

reorganizacion de recursos humanos.

2.2.2. SATISFACCION LABORAL.

Se define como satisfaccion laboral al grado de
conformidad de la persona respecto a su entorno de
trabajo. La satisfaccion laboral incluye la consideracion
de la remuneracion, el tipo de trabajo, las relaciones

humanas, la seguridad, etc.

La satisfaccion laboral incide en la actitud del trabajador
frente a sus obligaciones. Puede decirse que la
satisfaccion surge a partir de la correspondencia entre el

trabajo real y las expectativas del trabajador.

Por tanto, la satisfaccion laboral ha sido estudiada como
una consecuencia de la capacidad de la organizacion y
sus administradores por generar un contexto adecuado
de trabajo para sus empleados. También ha sido
estudiada como un determinante de diversos indicadores
de resultados de desempefio individual, tales como salud

y expectativas de vida, o de resultados organizacionales,
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tales como tasas de ausentismo y rotacién o indicadores
de productividad. La literatura sobre satisfaccion laboral
sugiere que ésta varia en funcion de una diversidad de
variables, tanto individuales como organizacionales. En
la actualidad no existe una definicibn unanimemente
aceptada sobre el concepto de satisfaccion laboral. Es
mas, en muchas ocasiones cada autor elabora una
nueva definicion para el desarrollo de su propia
investigacién. En primer lugar, existen una serie de
definiciones que hacen referencia a la satisfaccion
laboral como estado emocional sentimientos o
respuestas afectivas (Crites, 1969; Locke, 1979; Smith.
Kendall y Hullin, 1969). Un segundo grupo de autores
considera que la satisfaccién laboral va méas alla de las
respuestas afectivas o emocionales y de ahi la
importancia que ésta tiene en las conductas laborales.
Estos autores conciben la satisfaccion laboral como una
actitud generalizada ante el trabajo (Arnold. Robertson y
Cooper, 1991; Beer, 1986; Bravo, 1992; Griffin vy
Baterman, 1986; Harpaz, 1983: Peir6, 1984; Salancik y
Pfeffer, 1977). Otros autores han considerado diferentes
facetas de la satisfaccion laboral (Bravo, 1992; Cook.
Hepwoorth. Wall y Warr, 1981; Peir6, 1984; Vroom,
1964). No obstante, muchas de esas facetas Uunicamente
difieren entre si en cuanto a su denominacién o etiqueta
pues el contenido al que hacen referencia es muy
similar. La satisfaccién en el trabajo es importante en
cualquier tipo de profesién; no sélo en términos del
bienestar deseable de las personas dondequiera que
trabajen, sino también en términos de productividad y
calidad. Asi, en el caso de nuestra muestra de grupo de
trabajo en instituciones publicas, la variable de

satisfaccion laboral reviste singular importancia desde el
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ambito de la calidad de la gestibn de los grupos de

trabajo que ellos forman al interior de su institucién.

Dentro de una organizacion cuando se logra el equilibrio
entre los factores individuales y las condiciones
laborales, el trabajo crea sentimientos de confianza en si
mismo, aumenta la motivacion, incrementa la capacidad
de trabajo y bienestar del empleado. Cuando existe una
mala adaptacién, las necesidades no estan satisfechas y
las habilidades estan sobre o infravaloradas, el individuo
reacciona de diferentes formas, entre las que destacan
insatisfaccion laboral, irritacion, tensién, depresion,
disminucion de la capacidad desconcentracion, etc., que
puede tener consecuencia la aparicion de disfunciones
en la organizacion, como el aumento de incidentes y de
accidentes, el absentismo laboral, la rotacién, la
intensién de cambio, etc. Es necesario, por lo tanto,
abordar los aspectos psicosociales existentes en el
trabajo capaces de ocasionar la reduccién de la
satisfaccion, asi como su interdependencia con los
accidentes y las enfermedades laborales. De esta forma,
la satisfaccion laboral, tanto por lo que ella significa,
como por sus relaciones con otras variables es
necesario incluirla en el estudio. (Séaez, 2001) En la
actualidad, se asume que el contexto fisico, el social y el
trabajo mismo, interactian con las necesidades y los
valores del individuo e influyen en la satisfaccién en el
trabajo. Peir6 (1984) distingue entre actitud y disposicidn
para actuar de un modo determinado en relacion a
aspectos especificos del puesto de la organizacion, y la
satisfaccion con el trabajo, que seria el resultado de
varias actitudes que un empleado tiene hacia su trabajo
y los factores con él relacionados. En el caso de la

satisfaccion laboral se trataria de una actitud general
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resultante de muchas actitudes especificas relacionadas
con diversos aspectos del empleo y de la organizacion.
Como hemos comentado, al hablar de satisfaccién se
hace referencia a una respuesta afectiva del trabajador
hacia diferentes aspectos de su trabajo, por lo que esta
respuesta vendra condicionada por las circunstancias de
las tareas y las caracteristicas de cada persona. Por otra
parte, frecuentemente se identifica la satisfaccion laboral
con la moral de trabajo; no obstante, este Ultimo es un
concepto grupal que implica el compartir varias personas
de una unidad un cierto grado de entusiasmo en la
consecucion de un objetivo. A veces, también se asocian
los conceptos de “calidad de vida” y satisfaccion laboral;
sin embargo, ésta constituye uno de los principales

indicadores de aquella.

2.2.2.1. DIMENSIONES DE SATISFACCION LABORAL.

Encontramos dos aproximaciones al concepto de
satisfaccion laboral: unidimensional o global vy
multidimensional. La primera se centra en la satisfaccién
laboral como una actitud hacia el trabajo en general, que
no equivale a la suma de las facetas de ésta, aunque
depende de ellas. (Peir6 y Prieto, 1996). La
aproximacion  multidimensional defiende que |la
satisfaccion laboral con aspectos especificos del trabajo
estéa determinada por diferentes condiciones
antecedentes y que cada aspecto o faceta del trabajo
puede ser medido de modo independiente. Son varios
los autores que hacen referencia a este caracter
multidimensional (Peir6, 1986; Cook et al., 1981). En

este sentido sobresalen las siguientes dimensiones:

» Satisfaccién con el jefe.
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» Satisfaccién con la organizacion.

» Satisfacciéon con los colegas de trabajo.

» Satisfaccién con las condiciones de trabajo.

» Satisfaccién con las progresiones en la carrera.

» Satisfacciéon con las perspectivas de promocion.

» Satisfaccion con las recompensas de los sueldos.
» Satisfaccion con los subordinados.

» Satisfaccién con la estabilidad en el empleo.

» Satisfaccién con la cantidad de trabajo.

» Satisfaccion con el desempefio personal.

» Satisfaccion intrinseca en general.

2.2.2.2. FUENTES DE LA SATISFACCION LABORAL.

La satisfaccién laboral depende de ambito diferentes y
tiene origenes variados: el estilo de direccion, el
comportamiento de grupos pequefios que funciona a
modo de microclimas, el entorno profesional relacionado
con la tarea y responsabilidades desempefadas. Por
otro lado, esta el conocimiento del proyecto empresarial
y su identificacién con él. La politica de recursos humano
de la empresa es decisiva para la satisfaccion laboral en
multiples facetas. Distintos autores han identificado las
fuentes de satisfacciéon laboral, Que son las siguientes: -
Intrinsecas: tiene que ver con las propias destrezas y
experiencias, con la oportunidad para hacer lo que se
sabe hacer o lo que a uno le gusta, con la
responsabilidad que requiere con la autonomia o
independencia de la que se disfruta. La seleccion del

personal suele tener en cuenta la adaptacién probable
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del empleado a su puesto. - Numero de horas de trabajo
y distribucion de las mismas en la jornada. - Retribucién
e incentivos econémicos, como el sueldo, otras pagas y
no econdédmicos como el estatus social, la seguridad en el
empleo y las posibilidades de formaciéon profesional. El
reconocimiento del trabajo que se realiza estaria en
estos aspectos. - Sociales, derivadas de la funcion del
contacto social y relacionadas con las oportunidades de
interaccién con los compafieros y con otros factores mas
dificiles de conocer como son el reconocimiento que se
recibe de la direccién, la popularidad entre los
compafieros y el sentimiento de cohesién o de o
permanencia a un grupo. - Derivadas de la empresa,
como la comunicaciéon interna, las oportunidades de
participacion, sea bajo la forma de emitir opiniones y de
que sean escuchadas o de ser tenidos en cuenta en los
procesos de toma de decisiones. Otros aspectos
responden a caracteristicas objetivas de la empresa,

como el tamafo.

A primera vista el elemento méas inmediato de la
satisfaccion laboral requiere de las condiciones externas
de realizacion del mismo, comodidad, luminosidad,
ausencia de ruidos y todo lo que hace el lugar agradable,
estén resueltas. Incluye factores como la seguridad
laboral, evitacién de accidentes y ergonomia en el
puesto de trabajo, que disminuya la fatiga y mejore la
concentracion, el bienestar y el rendimiento. Una vez se
han tenido en cuenta todos estos aspectos se debe
procurar ajustar las condiciones del puesto de trabajo a
las caracteristicas antes descriptas, incluyendo Ilas
preferencias de los trabajadores. El ambiente fisico
también tiene su importancia psicoldogica, ya que los

elementos de una oficina o de un taller adquieren valor

57



simbdlico y pasan con rapidez a identificarse con
aspectos de la personalidad. Los empleados afiaden sus
propios simbolos, “hacen suyo el territorio” y lo “marcan”,
otros aspectos del entorno, como el color y la
luminosidad, pueden afectar al tono emocional. La
mayoria de los expertos en satisfaccion laboral se han
preocupado mas por las fuentes intrinsecas de la
satisfaccion laboral, mas dificil de satisfacer. Apuntan a
tres factores que interviene en la mejora del rendimiento
en realizacion de tareas: expectativas, motivacion y
compromiso. Las expectativas que generan las tareas
reflejan las percepciones del empleado respecto a los
probables resultados que se obtengan a medida que se
terminan. Estas expectativas son un indicador de la
comprensién de las tareas por parte de los empleados y
del impacto de dichas tareas sobre los objetivos
personales y empresariales. La motivacion aparece
claramente cuando los empleados reciben autonomia vy
feedback o retorno de la tarea realizada y se reconoce el
valor y la significacién de la misma. La autonomia
refuerza el interés y la responsabilidad personal. EI
feedback permite obtener mas informaciéon de como los
resultados de la tarea afectan a los objetivos del trabajo,
lo que es un importante factor de motivacion. En lo que
concierne a la implicancia de la tarea hay dos conceptos

relacionados:

a) Compromiso con la organizacién. Se refiere a los
lazos de motivacion que desarrollan los empleados con
su organizacién y a la interrelacién existente entre las

metas y los valores de los individuos con la organizacién.

b) Implicancia en el trabajo. En este concepto se
describe como el “ego” del empleado se funde con el rol

en el trabajo, situacién frecuente en empresarios y
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directivos. Ocurre cuando el empleo satisface la mayor
parte de sus necesidades individuales y el trabajo es una

parte esencial de sus vidas.

Muchos de los aspectos anteriores pueden ser fuente de
la satisfaccién en el trabajo en un caso de carencia 0 su
opuesto pueden ser fuentes de estrés, por lo que la
misién del responsable de recursos humanos o de la
direccion es analizar los aspectos modificables que
pueden contribuir significativamente a la satisfaccion

laboral.

Herzberg (1989, citado Martinez Selva 2004) recalca que
las condiciones de satisfaccion e insatisfaccion laboral
poseen origenes distintos. Asi, la satisfaccion laboral
estaria mas relacionada con los aspectos intrinsecos
relativos al contenido del trabajo. Hablariamos en este
caso del logro o satisfaccion que supone el completar
una tarea o alcanzar objetivos, la responsabilidad que se
ejerce, el crecimiento 0 avance que supone en la carrera
personal o profesional del trabajador y el reconocimiento,
ya sea formal o informal, directo o indirecto que recibe.
Los factores de insatisfaccion estan relacionados mas
bien con el ambito de trabajo o clima laboral. Nos
referimos a las condiciones materiales, a la seguridad en
el empleo, a las politicas de la empresa, al tipo de
supervisién al que se esta sometido, al estatus que se
goza y a las relaciones interpersonales en el lugar de

trabajo.

Consecuencias de la satisfaccion laboral. En términos
generales, los especialistas coinciden en sefalar el
impacto positivo y las consecuencias benéficas de la
satisfaccion con el trabajo. Las evidencias indican que
cuando la satisfaccién laboral aumenta se desarrollan

actitudes positivas tanto hacia la organizacion (mayor
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compromiso, menor ausentismo y rotaciéon), como hacia
uno mismo (més satisfaccion con la vida personal). A
continuacion, se presentan los hallazgos mas recientes

sobre tales aspectos.

Mayor compromiso con la organizacién. El compromiso
organizacional es la aceptacion de los objetivos y valores
de la organizacion como propios y un fuerte deseo de
seqguir siendo miembro de la misma, esforzandose para
su bienestar (Ferreira et al.,, 2006) Disminucion del
ausentismo y de la rotacién laboral. Se ha encontrado
también una relacién positiva entre la satisfaccién laboral
y la permanencia en el lugar de trabajo. Menor cantidad
de sintomas de estrés. La acumulacion del estrés
cronico y la vivencia constante de insatisfaccién laboral
puede llevar a las personas a una situacién de
agotamiento. Satisfacciéon con la vida. Las relaciones
entre la satisfaccién laboral y la satisfaccion con la vida
en general no han sido claramente establecidas hasta el
momento. Lee et al. (2004) y Martinez Selva (2004)
postulan que la felicidad con el trabajo influiria
positivamente en la satisfaccion con la vida en general,
conjugdndose ambos aspectos. Sin embargo, la teoria
de la compensacién remarca que una persona que no
estd satisfecha con su trabajo buscard compensar en

otras areas de su vida.
2.2.3. ACTITUDES
2.2.3.1. DEFINICION

Gordon Allport definia la actitud como un estado de
disposicion mental, organizado que ejerce una influencia
directa en el comportamiento de una persona en su dia a

dia. Entendemos pues, que es una caracteristica que
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puede variar segln el contexto y que, ademas, no se

puede observar de manera directa.

Para poder valorar las cualidades de las actitudes

debemos tener en cuenta dos ejes principales:

Valencia o direccién: Caracter positivo o negativo que se

atribuye al objeto actitudinal.
Intensidad: Gradacion de esa valencia.

Puede darse el caso de que la actitud sea neutra. La
actitud suele representarse como un continuo, el
"continuo actitudinal”, que tiene en cuenta los aspectos

de valencia e intensidad.
La actitud tiene 3 implicaciones principales:

e La actitud apunta siempre "hacia algo". Segun
Eagly y Chaiken, cualquier cosa que se pueda
convertir en objeto de pensamiento, también es
susceptible de convertirse en objeto de actitud.

e Por ser un estado interno, actia como mediador
entre las respuestas de la persona y su

exposicidn a los estimulos del ambiente social.

e Krech y Krutchfield (1948) es un sistema estable
de evaluaciones positivas 0 negativas,
sentimientos, emociones y tendencias de accién
favorables o desfavorables respecto a objetos
sociales.

¢ Newcomb (1959) es una forma de ver algo con
agrado o desagrado. Sarnoff (1960) es una
disposicion a reaccionar de forma favorable o

desfavorable
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2.2.3.2. LAS FUNCIONES DE LAS ACTITUDES

Daniel Katz defini6 varias funciones que las actitudes

cumplen en nuestras vidas:

Segun la funcion utilitaria o adaptativa simplemente nos
acercamos a las cosas que nos satisfacen y nos
alejamos de las cosas que nos desagradan. Por ello,
nuestra actitud se forma de acuerdo con nuestra
experiencia directa en la vida diaria. Ademas, tratamos
de adoptar la actitud del grupo al que queremos
pertenecer para encajar mejor en él. Sin embargo, esta
funcion no explica nuestra actitud hacia objetos

abstractos.

Otra funcion de las actitudes es la cognitiva, segun la
cual nuestra actitud sirve para ordenar y simplificar la
realidad en la que nos movemos. Por ejemplo, la
creacién de prejuicios y estereotipos, aunque en parte
van en nuestra contra al hacernos creer ideas falsas, son
utiles para simplificar la informacion que nos llega del

exterior y poder encajarla.

Por otro lado, la funcién defensiva del yo muestra que
las actitudes que adoptamos también estan dirigidas a
proteger nuestro autoconcepto de la informacion que
podria dafiarlo. Como muestra la dimensidn cognitiva de
la actitud, tendemos a tergiversar o ignorar la
informacién que va en contra de nuestras creencias,
entre las cuales se encuentra la imagen que tenemos de

Nnosotros mismos.

Por dltimo, las actitudes cumplen una funcién expresiva,
segun la cual adoptamos las actitudes que nos permiten
satisfacer la necesidad de expresar nuestros
sentimientos. Ademas, puesto que consideramos que

nuestras convicciones son las correctas, las valoramos
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positivamente y el hecho de expresarlas nos produce
satisfaccion. Al expresar nuestras actitudes construimos
positivamente nuestro autoconcepto, lo cual se traduce

en un aumento de nuestra autoestima.

2.2.3.3. LOS CAMBIOS DE ACTITUDES
Los esfuerzos por “cambiar las actitudes” pueden
dirigirse sobre todo al componente de creencias o al
componente sentimental o afectivo (Katz, 1984).

Rosenberg (1960) supone que un cambio en uno de los
componentes produce cambios en el otro y presenta

evidencia experimental para confirmar esta hipotesis.

Para conocer los mecanismos de cambio deberemos
conocer su funcionalidad.

Asi Katz (1984) define cuatro funciones que pueden
desempefar las actitudes en Ila personalidad con
relacién a sus bases motivacionales y son:

Funciéon instrumental. - Adaptativa o utilitaria.
Esencialmente esta funcion consiste en reconocer el
hecho de que la gente se esfuerza en maximizar las
gratificaciones del mundo externo y en minimizar lo
desagradable.

Funcion defensiva del yo. - A través de la cual la persona
se protege a si misma de reconocer las verdades
bésicas sobre si misma o las duras realidades de su
ambiente externo.

Funcion expresiva de valores, En la que el individuo
obtiene satisfacciones al expresar actitudes adecuadas a
sus valores personales y a su concepto de si mismo.
Funcién cognoscitiva, Las personas necesitan patrones
0 marcos de referencia para comprender su mundo y las

actitudes ayudan a suministrar tales patrones.
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CAPITULO 1l

HIPOTESIS, VARIABLES, INDICADORES Y DEFINICIONES

OPERACIONALES

3.1.HIPOTESIS DE INVESTIGACION

3.1.1.

3.1.2.

HIPOTESIS GENERALES

Hi: Existe una relacion significativa entre el nivel de
estrés y las actitudes frente a la satisfaccion laboral
en docentes de secundaria de una Institucion
Educativa Publica.

Ho: No Existe una relacion significativa entre el nivel
de estrés y las actitudes frente a la satisfaccion
laboral en docentes de secundaria de una Institucion
Educativa Publica.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

H1: Existe una relacion entre el estilo de vida y las
actitudes frente a la satisfaccion laboral en

docentes de una Institucion Educativa Publica.

H2: Existe una relacion entre las actitudes frente a
la satisfaccion laboral con la dimension ambiente
en docentes de secundaria de una Institucion

Educativa Publica.

H3: Existe una relacion entre las actitudes frente a
la satisfaccion laboral con la dimensién sintomas
en docentes de secundaria de una Institucidon

Educativa Publica.

H4: Existe una relacién entre las actitudes frente a
la satisfaccién laboral con la dimensién empleo u
ocupaciones en docentes de una Institucién
Educativa Publica.

H5: Existe una relacién entre las actitudes frente a

la satisfaccion laboral con la dimension relaciones
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interpersonales en docentes de una Institucién
Educativa Publica.

H6: Existe una relacion entre las actitudes frente a
la satisfaccién laboral con la dimensién
personalidad en docentes de una Institucién

Educativa Publica.

3.2. SISTEMA DE VARIABLES- DIMENSIONES E

INDICADORES

Variable 1

e Elestrés

Variable 2

* Actitudes frente a la Satisfaccion Laboral

Variables intervinientes

¢ Edad
e Sexo

e Estado civil
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL
- Estilo de vida 1-16 INVENTARIO DE
El estrés es - Ambiente 17 -32 ESTRES ;CUANTO

V1 la reaccion que tiene el - Sintomas 33-48 ESTRES TENGO?
organismo ante cualquier | - Empleo u ocupaciones 49-64
Estrés demanda, que puede ser - Relaciones interpersonales 65—80
un estado de tension | - Personalidad 81-96

fisioldgica o psicologica,
también se podria decir
que

es el inicio de muchas
enfermedades (Melgo

sa, 1995)
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V2

Actitudes frente

a la Satisfaccion

Laboral

Disposicion o tendencia
relativamente estable
hacia el trabajo (Palma,

2005).

- Ambiente de Trabajo
- Politica de Incentivos

Los Salarios

Los Vestuarios

Transporte

Lineas de Direcciony

desempefio.

- La comunicacion
Interpersonal

- Los Aumentos

- Materiales e Instrumentos
de Trabajo.

- Capacitaciones

- Informacion Institucional

o o1 B~ wWwDN

10
11

ESCALA DE
ACTITUDES SL-
SPC
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

4.1. NIVEL Y TIPOS DE INVESTIGACION

Nivel: La presente investigacién es de tipo No Experimental
porgue las variables investigadas no seran manipuladas. Se
trata de un estudio donde no se va a variar de forma
intencional la variable independiente para ver su efecto en la
variable dependiente. (Sampieri, 2010)

Tipo: EIl presente trabajo de investigacion corresponde al
tipo de investigacion Cuantitativa ya que el procedimiento
tendra magnitudes numéricas que seran tratadas mediante

herramientas del campo de la estadistica. (Sampieri, 2010).

4.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacién corresponde al disefio descriptivo-
correlacional: Los estudios descriptivos buscan desarrollar
una imagen o fiel representacién del fenédmeno estudiado a
partir de sus caracteristicas. Describir en este caso es
sinbnimo de medir. Miden variables o conceptos con el fin de
especificar las propiedades importantes de comunidades,
personas, grupos o fendmeno bajo andlisis. En algunos
casos los resultados pueden ser usados para predecir,
aunque de forma rudimentaria (Grajales, 2000).

Los estudios relacionales, tienen como propoésito establecer
la relaciébn que existe entre dos variables (bivariado); esta
relacibn puede ser lineal cuando ambas variables
incrementan o decrecen mutuamente, y puede ser inversa
cuando una variable se incrementa la otra decrece o

viceversa (Herndndez 2003)
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4.3. POBLACIONY MUESTRA
4.3.1 POBLACION

La poblacion estara conformada por 83 docentes
pertenecientes a una la institucién educativa publica
“Nuestra Sefiora de las Mercedes” de la localidad de
Huénuco.

Tabla 1

Relacién de docentes de una Institucion Educativa por &reas curriculares y

turnos.
AREAS DOCENTES DE DOCENTES DE
CURRICULARES TURNO MANANA TURNO TARDE
MATEMATICA 6 6 12
COMUNICACION 6 6 12
CTA 5 5 10
INGLES 4 3 7
ARTE 2 2 4
EDUCACION FISICA 3 3 6
HISTORIA 4 4 8
GEOGRAFIA Y
ECONOMIA
FORMACION CIVICA 3 3 6
Y CIUDADANA
PFRH 3 3 6
EDUCACION 3 3 6
RELIGIOSA
EDUCACION PARA 3 3 6
EL TRABAJO
TOTAL 42 41 83

Fuente: Reglamento Interno de la Institucion Educativa Publica de la localidad

de Huéanuco.
4.3.2. MUESTRA

La muestra es la que puede determinar la problemética ya
que les capaz de generar los datos con los cuales se
identifican las fallas dentro del proceso. Segun Tamayo, T.

Y Tamayo, M (1997), afirma que la muestra " es el grupo de
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individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un

fenédmeno estadistico”

En ocasiones resulta posible estudiar cada uno de los
elementos que componen la poblacion, realizando lo que
se denomina un censo, es decir, el estudio de todos los

elementos que componen la poblacion. (Jesus Ferrer 2010)

Es por ello que el tipo de nuestra que utilizaremos es el
Muestreo no Probabilistico tipo Censal, que segun
Sampieri (2010) “ la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas del investigador o del que hace la muestra”
en este sentido de tomo la decisiébn de trabajar con la
poblacién en general, es decir con 83 docentes entre
varones y mujeres, que tengan la condicion laboral de
nombrados y contratados de una institucion educativa

publica de la localidad de Huanuco.

Tabla 2

Relacién de docentes de una Institucién Educativa Publica segun grupo etario.

GRUPO ETARIO FRECUENCIA PORCENTAJE

20 a 30 afios 9 10.9

31 a 40 aflos 42 50.6

41 a 50 afios 22 26.5

51 a 60 afos 10 12
TOTAL 83 100

Fuente: Encala de actitudes frente a la satisfaccion laboral aplicado a los

docentes de una Institucion Educativa Publica de la localidad de Huanuco.
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4.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

4.4.1. FUENTES, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

v Técnicas de Recoleccion de Datos

Para el desarrollo de esta investigacion necesitaremos
utilizar herramientas que nos permitan recolectar el mayor
nimero de informacién necesaria, con el fin de obtener un
conocimiento més amplio de la realidad de nuestras

variables.

Se utilizara las siguientes técnicas para la recoleccién de

datos en la investigacion:

= Seleccion de la muestra
= Seleccion del instrumento
= Preparacién del instrumento
= Coordinaciones administrativas.
= Aplicacién de los instrumentos
= Calificacidn, interpretacién y analisis de datos
= Elaboracion de informes
v Instrumento
A. ESCALA DE ACTITUDES FRENTE A LA
SATISFACCION LABORAL

FICHA TECNICA

NOMBRE DE LA PRUEBA: Escala de Actitudes SL-SPC”
AUTOR Sonia Palma (2005)
APLICACION Individual y colectivo
TIEMPO DE APLICACION: 15 MINUTOS APROXIMADAMENTE
EDADES Mayores de 18 afos.
CATEGORIA Organizacional
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DESCRIPCION

Es una escala de instrumento desarrollado para
medir el comportamiento del personal, con respecto
a la organizacién dentro de una perspectiva de
mejorar las relaciones trabajador — empresa que se
orientaran a elevar la calidad de la atencién al
cliente, asi como la percepcién que el personal tiene

con respecto a la empresa.

Las escalas de actitudes hacia la satisfaccion laboral
han sido elaboradas siguiendo los criterios de las
escalas de actitudes de Likert, para brindar al
profesional un instrumento auxiliar en el trabajo
profesional, asi como algunos conocimientos
especificos en el manejo de las organizaciones,
tanto en lo que se refiere al mercado de
competencias, una cultura de calidad, el manejo
interno de las organizaciones y los mecanismos para

ejercer direccion.

Es una escala de actitudes tipo Likert compuesto por
11 items de 7 alternativas de respuesta cada una, 3
alternativas evallan la aceptacion del item y 3
evalian el grado de rechazo o la no aceptacion del

item.

A: TOTALMENTE DE ACUERDO =7

B: DE ACUERDO=6

C: LIGERAMENTE DE ACUERDO=5

D: NIACUERDO NI DESACUERDOO0=4
E: LIGERAMETE EN DESACUERDO=3
F: EN DESACUERDO=2

G: TOTALMENTE EN DESACUERDO=1
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El instrumento tiene como finalidad medir las

siguientes dimensiones:

- Ambiente de Trabajo

- Politica de Incentivos

- Los Salarios

- Los Vestuarios

- Transporte

- Lineas de Direccion y desempeiio.
- La comunicacion Interpersonal

- Los Aumentos

- Materiales e Instrumentos de Trabajo.
- Capacitaciones

- Informacion Institucional

CALIFICACION E INTERPRETACION

Solo se clasifican los protocolos que tienen por lo
menos 9 items respondidos. Se clasifican item por
item, considerando cada una de las alternativas
elegidas. Asi las opciones ABC tienen orientacién
positiva D interpretacién indiferente y EFG tienen
orientacién negativa, en el analisis de resultados se
realiza una tabulacién y se emplea la regla de tres
simples considerandos el 100% para cada item que

haya sido respondido totalmente.
VALIDEZ:

Segln sus autores la E.A.F.S. esta basada en el

criterio de validez de jueces conformado por un
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grupo de 5 psicélogos organizacionales que laboran

en empresas privadas y estatales.
CONFIABILIDAD:

La escala no presenta coeficientes de confiabilidad
estadistica, aunque ha sido aplicada sobre una
muestra de 420 usuarios de servicios. Sin embargo,
se ha podido establecer con respecto a cada item

coeficientes de equivalencia de 0.69 a 0.81.

B. INVENTARIO DE ESTRES
FICHA TECNICA
NOMBRE DE LA PRUEBA: Inventario de estrés ¢ Cuanto estrés
tengo?

AUTOR Julian Melgosa Mohedano
APLICACION Individual y Colectiva
TIEMPO DE APLICACION: 20 a 30 minutos aproximados.
EDADES Mayores de 18 afios.
CATEGORIA Clinica, Laboral.

DESCRIPCION

Este inventario fue creado por Julidn Melgosa en su
libro Sin Estrés en 1995. Este inventario para la
evaluacion del estrés individual, se ha planteado en
el contexto de la vida normal y habitual, excluyendo
las situaciones excepcionales como una guerra, una
catastrofe natural o una epidemia. Consta de 96
items divididos en 6 &reas, las cuales son el estilo de
vida, el ambiente, los sintomas, el empleo u

ocupaciones, relaciones interpersonales y por dltimo
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la personalidad, las respuestas estan divididas en
cuatro opciones las cuales son Nunca, Casi Nunca,

Frecuentemente y Casi siempre.

Para la evaluacion y resultados del inventario, las
opciones van puntuadas del 0, 1, 2 y 3 tanto directa
como indirectamente y se suman las puntuaciones
obtenidas para asi tener una suma total e
identificarlos en las escalas de los niveles de estrés

gue obtendremos.

En este inventario pretendemos significar la tension
gue siente el sujeto y en cudl de las areas es donde
denota mas acumulacion de estrés. Cada item esta
relacionado con las areas a evaluar ya mencionadas,
y asi ser mas factible a que los sujetos lo entiendan
y respondan con mucha mas facilidad.

El inventario de estrés se centra en la medicién de
estimulos estresores y de la respuesta fisioldgica,
emocional y cognitiva del sujeto ante dichos
estimulos estresores. Teniendo en cuenta siempre
gue la prueba estd basada en situaciones comunesy
cotidianas que suscitan el diario vivir. Consta de 96
items para la medicion del estrés general del sujeto
en 5 niveles, en donde ademas permite la medicion
de 6 dimensiones:

¢ Estilo de vida: sondeado por lo items del 1 al 16.

e Ambiente: sondeado por los items del 17 al 32.

e Sintomas: sondeado por los items del 33 al 48.

e Empleo/ocupacién: sondeado por los items del 49
al 64.

e Relaciones: sondeado por los items del 65 al 80.

e Personalidad: sondeado por los items del 81 al 96.
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Forma de aplicacion y calificacién:

Forma de respuesta de escala Lickert, adquiriendo
cada respuesta una ponderacién cuya sumatoria al
final de la prueba nos permite determinar el nivel de

estrés en que se encuentra el sujeto.
CALIFICACION E INTERPRETACION

El puntaje total de cada &mbito se coloca en el lugar
correspondiente de los niveles de estrés. La
puntuacion total dard el grado de estrés en el que se

encuentra en ese momento.

Los niveles de interpretacion son:

0 al 48 Nivel de Estrés peligrosamente pobre.
49 al 72 Nivel bajo de estrés.

73 al 120 Nivel de estrés normal.

121 al 144 Nivel de estrés Elevado

145 a Mas Nivel de estrés peligrosamente alto.

La validez y confiabilidad de este Instrumento a nivel
nacional, fue realizado en la tesis Programa de
Intervencién “Manejo del Estrés en un grupo de
enfermeras del Hospital Nacional Docente Madre-

Nifio San Bartolome. Lima - Peru”

VALIDEZ: El inventario de Autoevaluacion del estrés
fue elaborado por Julian Melgosa Mohedano en

1995, publicado en su libro Sin estrés.

CONFIABILIDAD: Para determinar la confiablidad
de esta prueba a nivel nacional se utilizé el
coeficiente Alpha de Crombach que mide Ila
consistencia interna arrojando un coeficiente total de

0.917, valorando como muy alto. Asi mismo se midio
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la consistencia interna de cada componente del
instrumento (estilo de vida, ambiente, sintomas,
ocupacion, relaciones y personalidad) obteniendo los
siguientes coeficientes estilo de vida= 0.650,
ambiente= 0.843, sintomas= 0.678, ocupacion=
0.451, relaciones= 0.564 y personalidad=0.725. Se
concluye que el instrumento utilizado en Ila
investigacion que presenta buenos niveles de

confiabilidad, validez de contenido y criterio.

4.4.2 Procesamiento y presentacion de datos

v' Estadistica descriptiva: se dedica a recolectar, ordenar,
analizar y representar un conjunto de datos, con el fin
de describir apropiadamente las caracteristicas de este.
Este andlisis es muy béasico. Aunque hay tendencia a
generalizar a toda la poblacién, las primeras
conclusiones obtenidas tras un analisis descriptivo, es
un estudio calculando una serie de medidas de
tendencia central, para ver en qué medida los datos se

agrupan o dispersan en torno a un valor central

v" Programa SPSS 22: Es un programa estadistico
informéatico muy usado en las ciencias sociales y las
empresas de investigacion de mercado, Es uno de los
programas estadisticos mas conocidos teniendo en
cuenta su capacidad para trabajar con grandes bases
de datos y un sencillo interface para la mayoria de los
analisis.

v' Contrastacién de Hipotesis
El proceso que permite realizar el contraste de

hipétesis requiere ciertos procedimientos,
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Para el analisis de los datos se elaboré tablas de
frecuencia y se analizaron cada uno de los datos
obteniendo los resultados del estudio.

Hemos optado por utilizar la correlacién de Pearson
para la contratacién de hipotesis ya que es una medida

lineal entre dos variables.

Iy T

p = zi:E' —_ zzizi — zlfl — |

4
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CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1.PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
Tabla N° 03
e Relacion entre el nivel de estrés y las actitudes frente a la
satisfaccion laboral en docentes de una Institucién Educativa

Publica —Huanuco

NIVEL DE SATISFACCION
ESTRES LABORAL
Correlacion de Pearson 1 -,281"
NIVEL DE ESTRES Sig. (bilateral) ,010
N 83 83
ACTITUDES FRENTE A LA Correlacion de Pearson -,281" 1
SATISFACCION LABORAL Sig. (bilateral) ,010
N 83 83

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Grafico N° 1
Niveles de estrés y las actitudes frente a la satisfaccion laboral
en docentes de una Institucién Educativa Publica —Huanuco

2018 segun género.
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Fuente: Cuestionario de Estrés y la Escala de actitudes frente a la

Satisfaccion laboral
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INTERPRETACION: Se encontr6 que existe correlacion
inversa y débil entre el nivel de estrés y las Actitudes Frente a
la Satisfaccion Laboral satisfaccion laboral, ademas de ser

significativa en un 0,05.

Tabla N°4

eNiveles de estrés en docentes de una Institucion Educativa

Publica segun género —Huanuco 2018

VARON MUJER
a F % F %
Elevadb 1 2.12% 2 5.5%
Normal 31 65.95% 28 77.7%
Bajo. 15 31.93% 6 16.6%
TOTAtle_ 47 100% 36 100%

Cuestionario de Estrés

Grafico N° 02

Niveles de estrés en docentes de una Institucibn Educativa

Publica —Huéanuco 2018

60
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BAJO NOR ELEVADO
VARI |
. - — —

Fuente: Cuestionario de Estrés

Interpretacién: Segun la tabla N° 4 observamos los niveles de
estrés en los docentes varones se encuentran en un nivel
normal con un porcentaje de 65,95%, a su vez en un nivel bajo

se encuentran en un 31,93%, y en un nivel elevado el 2.12%,
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en el caso de docentes mujeres encontramos un nivel normal
en 77.7% docentes, un nivel bajo al 16.6% y un nivel elevado a

solo el 5.5%.
Tabla N° 05

e Actitudes Frente a la Satisfaccion laboral en docentes de una

Institucién Educativa Publica —Huanuco 2018.

VARON MUJER

F % F %
ORIENTACION 47 100% 36 100%
POSITIVA
INDIFERENTE 0 0% 0 0%
ORIENTACION O 0% 0 0%
NEGATIVA
TOTAL 47 0% 36 0%

Fuente: Escala de Actitudes frente a la Satisfaccion Laboral

Interpretacion: Segun la tabla N° 05 observamos que las
Actitudes Frente a la Satisfaccion Laboral en un 100% son de
orientacién positiva en docentes de una Institucion Educativa

PUblica de Huanuco 2018.

Figura N° 03

Nivel de satisfaccién laboral de los docente de una Institucién
Educativa Publica —Huanuco 2018

ouU

0
ORIENTACION INDIFERENTE ORIENTACION
POSITIVA NEGATIVA

VARON MUIJER

Fuente: Escala de Actitudes frente a la Satisfaccion Laboral
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Tabla N°06

Relacién de las Actitudes Frente a la Satisfaccion Laboral con
la dimensién de estilo de vida del cuestionario de estrés de los

docentes de una Institucion Educativa PUblica de Huanuco.

Estadisticos Descriptivos SATISFACCION estilo de
LABORAL vida

Media 78,89 ,95
Desviacion estandar 1,440 ,266
ACTITUDES FRENTE Correlacion de 1 -,014
A LA Pearson
SATISFACCION Sig. (bilateral) ,901
LABORAL N 3 a3
estilo de vida Correlacion de -,014 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,901

N 83 83

Fuente: Base de datos del SPSS

Interpretacién: Segun la correlacion de Pearson no existe una
relacion entre las Actitudes Frente a la Satisfaccién Laboral y el
estilo de vida porque su correlacion negativa inversa y débil
ademas de esto el nivel de significancia es mayor a 0,05,
debido a esto se acepta la hipltesis nula y se rechaza la

hipotesis alternativa.
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Tabla N°07

Relacién de las Actitudes Frente a la Satisfaccion Laboral con
la dimension Ambiente del cuestionario de estrés de los
docentes de una Institucibn Educativa Publica de Huanuco-

2018.

Estadisticos Descriptivos SATISFACCION  Ambiente
LABORAL
Media 78,89 1,00
Desviacion estandar 1,440 ,156
ACTITUDES FRENTE A Correlacién de Pearson 1 -,054
LA Sig. (bilateral) ,626
SATISFACCION N 33 33
LABORAL
Ambiente Correlacion de Pearson -,054 1
Sig. (bilateral) ,626
N 83 83

Fuente: Base de datos del SPSS

Interpretacién: Segun la correlacion de Pearson no existe una
relacion entre las Actitudes Frente a la Satisfaccién Laboral y el
ambiente porque su correlacion negativa inversa y débil
ademas de esto el nivel de significancia es mayor a 0,05,
debido a esto se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la

hipotesis alterna

tiva.
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Tabla N°08

Relacién de las Actitudes Frente a la Satisfaccion Laboral con

la dimensiéon Sintomas de Estrés del cuestionario de estrés de

los docentes de una Institucién Educativa PUblica de Hudnuco-

2018.

. o SATISFACCION Sintomas
Estadisticos Descriptivos
LABORAL

Media 78,89 1,02
Desviacion estandar 1,440 ,220

Correlacion de Pearson 1 ,086
ACTITUDES FRENTE A LA Sig. (bilateral) 442
SATISFACCION

N 83 83
LABORAL

Correlacién de Pearson ,086 1
Sintomas Sig. (bilateral) 442

N 83 83

Fuente: Base de datos del SPSS

Interpretacion: Segun la correlacion de Pearson existe una

correlacion entre las Actitudes Frente a la Satisfaccién Laboral

y los sintomas porque su correlaciéon positiva y débil, ademés

de esto el nivel de significancia es mayor a 0,05, debido a esto

se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hip4tesis alternativa.
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Tabla N°09

Relaciéon de la satisfacciéon laboral con la dimensién Empleo u
Ocupaciones del cuestionario de estrés de los docentes de una

Institucién Educativa PUblica de Huanuco-2018.

Estadisticos Descriptivos SATISFACCION  Empleo

LABORAL

Media 78,89 1,06
Desviacion estandar 1,440 ,239
ACTITUDES FRENTE A Correlacion de 1 -,087
LA Pearson
SATISFACCION Sig. (bilateral) ,434
LABORAL N 83 83
Empleo Correlacién de -,087 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,434

N 83 83

Fuente: Base de datos del SPSS

Interpretacion: Segun la correlacion de Pearson no existe una
relacion entre las Actitudes Frente a la Satisfaccién Laboral y el
empleo porque su correlacibn es negativa inversa y débil
ademas de esto el nivel de significancia es mayor a 0,05,
debido a esto se acepta la hipd6tesis nula y se rechaza la

hipotesis alternativa.
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Tabla N° 10

Relacién de las Actitudes Frente a la Satisfaccién Laboral con la
dimensién Relaciones Interpersonales del cuestionario de estrés de

los docentes de una Institucién Educativa PUblica de Huanuco-2018.

SATISFACCION relaciones
Estadisticos Descriptivos LABORAL interpersonal
es

Media 78,89 ,93
Desviacion estandar 1,440 261
ACTITUDES FRENTE A Correlacién de Pearson 1 ,011
LA Sig. (bilateral) ,919
SATISFACCION N a3 a3
LABORAL
relaciones interpersonales Correlacion de Pearson ,011 1

Sig. (bilateral) ,919

N 83 83

Fuente: Base de datos del SPSS

Interpretacion: Segun la correlacion de Pearson no existe una
correlaciéon entre las Actitudes Frente a la Satisfaccion Laboral
y las relaciones interpersonales porque su nivel de significancia
es mayor a 0,05, debido a esto se acepta la hipétesis nula y se

rechaza la hipotesis alternativa.
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Tabla N°11

Relacién de las Actitudes Frente a la Satisfaccion Laboral con
la dimension Personalidad del cuestionario de estrés de los

docentes de una Institucibn Educativa Publica de Huanuco-

2018.
SATISFACCION Personalidad

Estadisticos Descriptivos LABORAL
Media 78,89 ,90
Desviacion estandar 1,440 ,335
ACTITUDES FRENTE A Correlacién de Pearson 1 -,022
LA Sig. (bilateral) ,844
SATISFACCION N a3 o3
LABORAL
Personalidad Correlacién de Pearson -,022 1

Sig. (bilateral) ,844

N 83 83

Fuente: Fuente: Base de datos del SPSS

Interpretacion: Segun la correlacién de Pearson no existe una
relacion entre las Actitudes Frente a la Satisfaccién Laboral y la
personalidad porque su correlacién es negativa inversa y débil
ademéas de esto el nivel de significancia es mayor a 0,05,
debido a esto se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la

hipdtesis alternativa.
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5.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En los resultados obtenidos en cuanto a la escala de estrés y a las
actitudes frente a la satisfaccion laboral en docentes de una Institucion
Pablica- Huanuco 2018, se obtuvo que, si existe una relacion

significativa,

El nivel de estrés en los docentes en los docentes varones se
encuentran en un nivel normal con un porcentaje de 86.1%, a su vez en
un nivel bajo se encuentran el 41.6%, y en un nivel elevado el 2.7%, en
el caso de docentes mujeres encontramos un nivel normal en 77.7%

docentes, un nivel bajo al 16.6% y un nivel elevado a solo el 5.5%.

En el caso de la satisfaccién laboral, un 100% son de orientacidon
positiva en los docentes de una Institucion Educativa Publica de

Huanuco 2018.

Segln la correlacion de Pearson; entre las actitudes frente a la
satisfaccién laboral y las dimensiones del estrés: estilo de vida,
ambiente, empleo y personalidad no existe una relacién porque su nivel
de significancia es mayor a 0,05 ademas de que su correlaciéon es

negativa inversa y débil,

Por otra parte, segun la correlacion de Pearson en cuanto a las
actitudes frente a la satisfaccion laboral y la dimension del estrés
Sintomas, su correlacién es positiva y débil mas no existe significancia

pues son mayores a 0,05

Esto nos da a conocer que las hipétesis que se habian planteado seran
rechazadas y se aceptan las hipotesis nulas en cada uno de los casos,
demostrandonos que no existe relacion significativa entre la
satisfaccion laboral y el ambiente, los sintomas, la personalidad, estilo
de vida, empleo y r<elaciones interpersonales. Por lo tanto, podemos
decir que los docentes de nuestra muestra se encuentran satisfechos y
con niveles de estrés normales, nos indicaria entonces que los niveles
de estrés que tienen los docentes permiten tener una actitud positiva

frente a la satisfacciéon en su entorno laboral.
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CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

En la tabla N°3 encontramos que existe correlacion inversa y
débil entre el nivel de estrés y la satisfaccion laboral, ademas

de ser significativa en un 0,05.

Asimismo, en la correlacion de Pearson entre las actitudes
frente a la satisfaccion laboral y las dimensiones del estrés,
resulté que no existe una relacibn porque su correlacién es
negativa, inversa y débil, aceptando la hipo6tesis nula y se
rechaza la hipotesis alternativa. Excepto la dimension
sintomas; en donde segun la correlacién de Pearson existe una
correlacién entre la satisfaccién laboral y los sintomas porque
su correlacion es positiva y débil, ademas de esto el nivel de
significancia es mayor a 0,05, debido a esto se acepta la

hipo6tesis nula y se rechaza la hip6tesis alternativa.

Esto podria indicar que influyen factores variables extrafias
como la cultura, el clima organizacional, la edad, la
organizacion del centro de trabajo y el tiempo de trabajo que

tienen en una entidad publica.

En la tabla N° 4 los niveles de estrés en los docentes varones
se encuentran en un nivel normal con un porcentaje de 65,95%,
a su vez en un nivel bajo se encuentran en un 31,93%, y en un
nivel elevado el 2.12%, en el caso de docentes mujeres
encontramos un nivel normal en 77.7% docentes, un nivel bajo

al 16.6% y un nivel elevado a solo el 5.5%.

Un resultado similar lo obtuvo Paris (2011) en su trabajo
realizado en Argentina, “Estrés laboral, Satisfaccion en el
trabajo y bienestar psicoldgico en trabajadores de una industria
cerealera” En la que obtuvo como resultado que existe algun
grado de estrés en los trabajadores, los estresores frecuentes
son “falta de justicia  organizacional”, “dificultades

interpersonales” y “sobrecarga laboral’”; se encuentran
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insatisfecho con “la igualdad vy justicia del trato de la empresa”
y” las negociaciones sobre los aspectos laborales”; lo cual se
encuentran bajos “sus proyectos y metas sobre la vida” y su
“autonomia” para tomar decisiones independientes. en los
trabajadores. La relacién entre las variables estrés laboral y
satisfaccion laboral estan asociadas en forma negativa, es
decir, los trabajadores que tiene menor satisfaccién en el
trabajo desarrollan mayor estrés. Lo mismo sucedié con estrés
laboral y bienestar psicolégico, los trabajadores con buen
bienestar psicolégico desarrollan menos estrés. En el caso de
nuestros hallazgos encontramos una orientacién positiva en la
asociacién de variables en el total de la muestra, lo que
podriamos explicar debido a diferencias socioculturales,
diferentes grupos ocupacionales tanto como el entorno laboral

distinto ya que en nuestra muestra trabajamos con docentes.

Ramirez & D’Aubeterre (2007) en su investigacioén titulada Los
niveles de satisfaccion laboral del maestro venezolano 10 afios
después (1996-2006. Caracas), sefiala lo siguiente: en el afio
1996 se realiz6 el estudio sobre los niveles de satisfaccion
laboral de los docentes de Educacién Basica (Ramirez, 1997),
como consecuencia de una coyuntura de descontento general
en el sector, producto de la discusion del IV Contrato Colectivo
entre las Federaciones que agrupan a los diferentes gremios
docentes y el entonces Ministerio de Educacion. Para el 2006
la hip6tesis, en ese momento, lo explicaba por la via del
elemento vocacional (mas de un 70% sefial6 este factor como
el motivan te para ingresar a la carrera docente), lo cual haria
las veces de inhibidor para tomar la drastica decision a pesar
del descontento generalizado, cambiar de actividad laboral.
Hoy, 10 afios después, pareciera que, con mayores niveles de
insatisfaccion, el elemento vocacional sigue jugando papel
importante como catalizador del descontento. En efecto, un

78% manifesté haber escogido la carrera docente por vocacion,
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lo que hace que esta variable sea recurrente, como
interviniente, para explicar en parte el porqué, ante la
percepcién del deterioro del trabajo docente, los maestros
generan pocos niveles de rotacibn o migracién hacia otras
actividades laborales. Entonces, se explica por qué, 10 afios
después, los docentes se muestran insatisfechos con un factor
sobre el que, 10 afos atras, se encontraban satisfechos, en
este caso podemos concordar con estos hallazgos, pues
encontramos que existe una orientacibn positiva hacia la

satisfacciéon laboral en los docentes de nuestra muestra.

Nuestros resultados contrastan con la investigacién de
Jorgquera, Orellana, Tapia y Vergara (2013) cuyos resultados
mostraron una relacién estadisticamente significativa entre la
variable ausentismo laboral y todas las dimensiones de burnout
medidos por ambos instrumentos. No se observaron diferencias
estadisticamente significativas entre las variables del MBI y del
CESQT comparadas por sexo, tipo de contrato y nivel de
ingresos. Al comparar las diversas dimensiones del burnout por
tipo de sostenedor, se observaron diferencias estadisticamente
significativas en todas ellas. Los resultados favorecieron a los
establecimientos privados, mostrandose resultados
desfavorables en escuelas municipales. Junto a lo anterior, se
observa una correlacion negativa entre los niveles de
agotamiento emocional y desgaste psiquico de los equipos de
profesores/as y los resultados obtenidos en las pruebas SIMCE
[Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion] dle
segundo y cuarto afio béasico, a diferencia de esta
investigacién, encontramos niveles de estrés normales en

docentes de una institucién educativa publica.

Segun Bertha Ledén (Lima 2011) en su investigacion
“Satisfaccion Laboral en docentes de primaria en instituciones
educativas inclusivas — Regién Callao”, en la cual consideraron

como variables independientes: a) condiciones fisicas vy
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materiales, b) beneficios laborales y remunerativos c) politicas
administrativas d) relaciones sociales en los docentes e)
desarrollo personal f) desempefio de tareas g) relacién
establecida con la autoridad, h) edad i) tiempo de servicio, esta
investigacion obtuvo como resultados que los docentes de
primaria en torno a las dimensiones o factores de satisfaccién o
insatisfacciéon que muestran el clima laboral dentro de las
escuelas inclusivas, se evidencia una tendencia hacia la
calificacion de regular y parcial satisfaccion laboral, alta
satisfaccion en el desempefio laboral y cierta tendencia a la
insatisfaccién parcial en las dimensiones: beneficios laborales.
Relaciones sociales y politicas administrativas en este caso
encontramos similitudes en cuanto a la satisfaccién regular que

encontré en los docentes de su muestra.

Segun autores como Lazarus y Folkman (1986) afirman que el
estrés no siempre constituye un proceso negativo en nuestras
vidas, ya que dependerd de la valoracién que cada sujeto hace
del proceso y de su capacidad para controlar la situacion y
afrontar las consecuencias del estrés De esta manera, Selye
(2008) define el estrés como una respuesta corporal no
especifica, ante cualquier demanda que se le haga al
organismo. Por otro lado, Cano (2002) refiere que el estrés es
capaz de provocar una reaccion o respuesta por parte del
organismo, En tanto que, Martinez (2004) el estrés laboral
surge de un desajuste entre las capacidades del individuo y las
exigencias de su trabajo. La satisfaccion laboral como concepto
segln Peird y Prieto (1996), encontraron dos aproximaciones al
concepto de satisfaccién laboral: unidimensional o global y
multidimensional. La primera se centra en la satisfaccion
laboral como una actitud hacia el trabajo en general, que no
equivale a la suma de las facetas de ésta, aunque depende de

ellas y la segunda defiende que la satisfaccién laboral con
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aspectos especificos del trabajo esta determinada por

diferentes condiciones.

En la tabla N° 05 observamos que las actitudes hacia la
satisfaccion laboral en un 100% son de orientacién positiva
esto significa que toda la muestra, es decir 83 docentes se
sientes satisfechos con las condiciones de trabajo que existen
en ellas, tales como el ambiente de trabajo, politica de
incentivos, los salarios, el vestuario, el transporte, las lineas de
direccion y desempefio, la comunicacion, los aumentos, los
materiales e instrumentos del trabajo, la capacitacion, y la

informacioén institucional.

Seguln Saenz (2011) la satisfaccion laboral se trataria de una
actitud general resultante de muchas actitudes especificas
relacionadas con diversos aspectos del empleo y de la
organizacion. En cambio, la variable estrés esta relacionado
con aspectos mas personales del ser humano como, el estilo
de vida, la personalidad, el ambiente, relaciones
interpersonales. Por lo tanto, el ser humano convierte al trabajo
en un espacio creativo en el cual, a pesar de tener obstaculos,
dificultades se convierte en un lugar de crecimiento y

realizacion personal.

Sin embargo, Herzberg (1989, citado Martinez Selva 2004)
recalca que las condiciones de satisfaccion e insatisfaccion
laboral poseen origenes distintos. Asi, la satisfaccién laboral
estaria mas relacionada con los aspectos intrinsecos relativos

al contenido del trabajo.

Segun Berelis Arnedo y Mileidy Castillo en su Tesis de
satisfaccion laboral de los empleados del instituto de previsién
social del personal docente y de investigacién de la UDO
(ipspudo) central encontr6 que el personal se encontraba
insatisfecho lo que indica que hay factores que no estan

funcionando de manera 6ptima, en tal sentido en nuestros
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hallazgos encontramos resultados totalmente distintos,
puesto encontramos docentes con una orientacion positiva a la
satisfaccion laboral debido probablemente a que son muestras
muy distintas, con aspectos socioculturales diferentes,
demandas sociales y legislaciones que protegen de manera
distinta a los docentes, ademas de la presencia de factores

motivacionales varia.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

e EI presente trabajo de investigacion se desarroll6 dentro del
marco teérico del modelo transaccional del estrés de Lazarus y
Folkman (1984). El cual tuvo como objetivo general el
determinar la relacion que existe entre en nivel de estrés y
satisfaccion laboral en docentes de una institucién educativa
Publica de Huanuco. Los resultados obtenidos es que si existe
una relacién significativa entre el estrés y la satisfaccién laboral
en docentes de una institucién publica de Huanuco lo cual nos
permite entender que el estrés es un indicador significativo para

realizar bien nuestro trabajo.

e Este trabajo se propuso identificar el nivel de estrés en el que
se encuentran los docentes y los resultados arrojados pudieron
dar cuenta de que existe en su gran mayoria un nivel de estrés
Normal que equivalen a un 65.95% en docentes varones y un
77,7% en docentes mujeres, esto puede deberse porque a
muchos de ellos el trabajo no llega ser una de las causas mas
grandes de estrés, sino los factores externos que puedan

suceder fuera de este.

En cuanto al nivel de actitudes frente a la satisfaccién laboral
en docentes de una Institucion Educativa Publica de Huanuco,
aqui en general se destaca que todos los docentes estan
Satisfechos con su trabajo que son el 100%, esto puede
deberse a que el trabajo docente corresponde a su vocacion
como fortaleza sobreponiéndose a otros estresores que pasan

a un plano inferior.
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e Con respecto a las actitudes frente a la satisfaccion laboral y la
dimensién estilo de vida no existe una relacién significativa,
esta es negativa inversa y débil, esto nos indica que el estilo de
vida no se asocia a una mejor actitud de satisfaccién laboral,
probablemente debido a la presencia de un eustrés no

significativo.

e En la dimensibn Ambiente los resultados obtenidos es que no
existe una relacion significativa entre este nivel y la satisfaccion
laboral, esto se debié a que la correlacion es negativa inversa y
débil. Esto nos puede dar a entender que el ambiente social y
familiar de cierta manera no es un factor determinante para una

orientacién positiva hacia la satisfaccion laboral.

e En la dimensién de Sintomas de estrés los resultados
obtenidos fueron que, si existe una relacion significativa entre
esta dimension con la satisfaccion laboral, ya que su
correlacién es positiva, pero que el nivel de significancia bajo.
Lo que implica la presencia débil de sintomas propios del
estrés moderado que no impide actitudes favorables frente al

trabajo.

eEn la dimension de Empleo u Ocupaciones los resultados
obtenidos fueron que no existe una relacion significativa con la
satisfaccion laboral ya que su correlacion es negativa inversay
débil. Lo que se explica que por un menor temor de perder el
empleo se encuentran seguros de su vocacion y la importancia

de su trabajo.

eEn la dimension de relaciones interpersonales, los resultados
obtenidos fueron que no existe una relacidn significativa con la

satisfaccion laboral, esto se debié a que la correlacion es
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negativa inversa y débil. Esta dimension puede entenderse
debido a que las relaciones que posee cada trabajador en su
entorno laboral son hasta cierto punto independientes de sus
problemas personales, no interfiriendo en las actitudes

favorables para el trabajo.

eEn la dimensién de Personalidad los resultados, obtenidos
fueron que no existe una relacién significativa con las actitudes
frente a la satisfaccion laboral, porque su correlacion es
negativa inversa y débil, lo que significa que cada persona tiene
distintas formas de percibir la realidad, ademas no fue
determinante al momento de encontrar satisfaccion de
desempefar su noble labor de ensefianza frente a sus

alumnos.

7.2. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

A la direccibn de la institucion considerar un programa
psicoeducativo preventivo del estrés, para mejorar los niveles
moderados encontrados en el grupo investigado, lo que implica

protegerlos para evitar problemas posteriores en la salud.

A los directivos de la Institucion Educativa motiven a sus
docentes sea con incentivos como premiaciones etc. 0 que se
organice por areas curriculares y con cada coordinador
pedagdgico para que haga de su trabajo lo més satisfactorio
posible, no solo para ellos sino para que los alumnos logren

recibir una buena ensefianza.

A la Direccion Regional de Educacion sustentar presupuestos

para el contrato de una plaza de psicélogos que implemente un

programa anti-estres para docentes y alumnos de los colegios.
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Otra recomendacién es que los docentes tomen por lo menos 1
vez al mes, sesiones o terapias de relajacion para que su
estabilidad emocional y su salud mental no se vean afectados
por este mal que aqueja silenciosamente y que no permite

desarrollar sus habilidades al 100%.

A los docentes de la institucidon que se involucren en el propio
cuidado de su salud psicolégica para el desarrollo de
comunicacion asertiva, cambios en sus estilos vida, mejoras en
las relaciones interpersonales y fortalecimiento de las actitudes

vocacionales para consolidar su satisfaccion personal y laboral.

Finalmente a la Facultad de Psicologia; generar lineas de
investigacién sobre la satisfaccion laboral en los docentes de
los diferentes niveles educativos debido a la influencia sobre la

calidad educativa.
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ANEXO 1

INVENTARIO DE ESTRES .
NOMBRE Y APELLIDOS:
EDAD: OCLIPACION:
GRADG DE INSTRUCTION: _ SEXQ:,
FECHA:,
INSTRUCEIONES

PARA QUE LA PRUERA SEA VALIDA, USTED TIENE POR SUPUESTQ RESPONDER A TODAS LAS PREGUNTAS CON ARSOLUTA

N= NUNCA £ = CASLNUNCA Fo FRECHENTEMENTE . £50 CASHSIEMPRE

“PREGUNTAS DE ESTRES. T Ta [@] F ]
1 Dummnumdemmmammﬂadﬁ
2. Camoaherasflas

3 Cisando estoy nervioso tomo trangulizantes,

4. Faraocuparmaam Itbreveem:idaodvaim

5. Hago eprddasﬂmpsde Fommlaf

6. Comgdeqrisa:

7. Delasaﬂmmaﬁmen colesterod (hissvos quhﬂa&m}mmﬁom

8. Camsiu:i\éﬁ'utasy.vermrasabundantemm. e . '

10, Como entre horas:

11. Desayunc abundantemente. ' RSN .

12, Cenv poto.

13. Fumo

14, Tomae bebidas stcoheiicas.

15. En mi tiempo Blbre busco la natureleta y ¢l aire pura.

16. Practico un hobby o aficién que me refafa.

'17. NAi familia ey bastante ruldosa.

18. Siento.que necesito mis espacio enmicasa,

19, Todas mis cosas estén en su sitho,

20. Oisfruta de la atmosfera hogarefia-

‘21. Mis vecinos son escandalosos.

'22. Susis haber mucha gente en la zona donds vivee

23. Micasa estdlimpla y ordenada.

24, En mi casa me relajo con tranguilidad.

25. Midormitoriose me hace pequefio.

26, Siento coma shvividsemos muchags bajo el mlsnntacha

27. Cuando contempio [a decoracidn de mi casa me siento. satisfecho.

28. ' Coasidera mi casa lo suficientemente amplia para nuestras necesidades.

29. Ep mi barrio hay clores desagradables.

30. La zona donde vivg es bastante midosa.
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31

£1 aire de mi locafidad es puro ¥ ¢ limpio.

32.

Lascalies ylog jarchnes emi bamn estdn mpios ¥ wldados

33,

Sufro de dotores de cabeza.

34

Tengo datores abdammaies.

35.
36

Hago hien fas digestiones.

Vay regularmentede vientra.

37.

Me molesta fa zona lumbar.

38.

Tengo taquicardias.

3%

'.Estwﬁbredealevgsas,

0.

Tengo sensaciones de ahogo.

41.

Semaag;arratmfosmﬁswlusdeimeﬁnydehnpaﬁa.f :

42,

“Tengo la tension sanguings moderada consiante.

43,

Mantenge mi memaria narmak

44,

Tengp poco apetito:

45.

“Mesiento cansago ¥ sin enesgia.

46.

_Sufrn de lmnmmo

47.

“Sudo muche {incluso sin hucer eiergu:ios )

|ss.

Lore y me desespero con facifidad.

49,

wbwmﬁ&ﬂumpmmmudﬁmm

.14 %

Enmis ratusﬁhmsplensoenasp;&hrmsde&mbafn. o

81
52,

'Mlhurarindnmbaiuuadeﬂm

Mis ocupacionesme pammmrmmumﬁu&m

53:

 Practics et pluriempleo.

Me Bevo el trabaio 3 casamhacmiosmriasm Dﬁnﬁdemﬂa .

54
55..
56

Cuando trabajo se me pasa ef tiempo volando.

57,

. Me sierito gt Vsamchamnﬁsaocwaﬁm e ol e
“fengo miedo 2 perﬂermiemplee e n : S

58

Me fleve malcon mis cnmpaﬁem&di trabajo.

58.

Mantengo: muy buenas rdac&onec con-mi lefe.

60:

Cansiﬂamnwvestabieaﬁ}um

61.

Utilizoel. autaméuil como medio de tr:ha}a

52, Me ahvido de comer cusndo estoy tratande. de"tehninar aiguna tarea.

63.

Me considern capacitado para mis funeionas.

64,

Tengoiaimweﬁdﬁdequemipﬁvjofamﬁhapmdaﬂetm}amhm

65.

Dhsfruto sienda amable y cortes con 1a gente

leh.

syelo confiar en-los demis.

67,

Mesaeaﬁamoiestqcuandonﬁmwpmdmdem

68.

Me afecta mucho fas disputas.

a3

Tengo amigos dispuestos 3 escucharme.

70.

Me siento satisfecha con mis relaciones sarates..

71

Me importa rmichp 13 opinitn: que obros (RNgan dg: mi.

7L

Deseo hacer las cosas mejor que los demds.

73.

Mis compafieras san mis aMigos.

i

Tengoa paciencia de- escuchar los. nrohdmasdehsdemés

75.

Plenso-que mi esposo/s tiene mucho que cambiar para que fa reiadénmbuena {
nara los no-casados novia 0.amiga intimo}
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76. - Hablo-demasiado.

7. Al disentlr can aiguien me doy cuenta de gue pronto empiezo & lavantar a voz

8. - Siento envidia porgue otros tienen mas que yo. .

79. mmdudmm:mnmmqumadearmmnvudmmm

{BD. Hde pongomm ruantio me dan brdenﬁ

Fﬁ ‘Me sisnto generalmente satisfecho de mi vida,

FB? ‘Me gusta habiar bien de ja gente.

Es e pone: wﬁumwmdcadgulenwndumwmm&spawmgeml

184, Cuandp hay cola en una ventanilia o estabiecimiento me mancho.

[e5. sueloser generoso conmigo misme & la hora ds imponerme fechas tope.

[Eﬁ Tengo corifianza en el futura,

{87, 187, Auncuantpao me gusta tiendo g pensar enlo pecr.

[38. Mewmhmhmaﬂmmymlmwdomﬁmﬂbi&
Eﬂ. Tengo huen sentido del humor, :

‘;6. Weagrade smimanera de ser,

‘?1. e pongo RETVioso cuando e interrumpen cuando estoy en medio de aiguna

92, Soy perfeccionista.

153, ‘Fignso en fos que me deben dinero.

54, Mammmmmmmunmmmm

195, e ‘aburro pronto de las vaudomsygulmvdm 13 actividad productiva.

{9:: Tamomkdwmﬂeﬁndiapmdamnmeumnammdadw mmgelunw
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ANEXO 2

A e

ESCALA DE ACTITUDES FRENTE A LA
SATISFACCION LABORAL

INSTRUCCIONES:
A continuacion Ud. Encentrara una serie de Opiniones sobra algunos aspecics
vinculados a la actividad que realiza dentro de la institucién. Qusremos saber
cuéles son sus actitudes, para allo utilizaremos un grupo de criterios gue van
desde la aceptacién total (A) hasta el rachazo total {3}, pasandso oor criterios
intermedios (B,C,D.E F). '

Par ejemplo: Si tenemos el problema de

ATENCION A LOS PROBLEMAS DEL TRABAJADGR

A B [ o E F L,
Totalmente Bastenfe  Ligeramantes Mi eficierta Ligarameante Basianie Tolalments
Eftemaris Efictente  Eficiants bH-deficiemste  Defciente Deeficienta Deficienis.

Las altemnativas a elegir pueden ser cualquiera de las 7, ¥y para ello =2 marca
encima de la letra que refleje mejor nuestra cercepcion del problema. Asi, si Ud,
considara que la institucién presta aiencion a los problemas dal trabajador es
eficienta pero no le convence del todo puede elegir entre C 6 B, pero si esia
convencida de ia eficiencia, debe marcar A

A continuacidn tiene una seriz de problemas, frente a los cusles nos interass
saber queé opinién o actitudes le motivan,

Mo trate de responder buscando la alternativa que considera puede ser mas o
menos comprometedora, trate de responder haciendo una evaluacién seria v
responsable respecto al servicio y las alternativas que le alcanzamos.

Quersmos saber comeo somos realments, cémo nos perciben Uds. Los

trabajadores de nuestra institucién, de esta manera podremos reestruciurar o
desarrcilar mejoras mas acorde a sus interss=s ¥ parcepcionas,
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1. ELAMBIENTE DE TRABAJO ES...

N A B C D E! F G
Totalmente Bastante  Ligeramente Ni eficiente Ligeramente Bastante Totalmente
Eficiente Eficiente  Eficiente Ni deficiente deficiente Deficiente Deficiente
A B Cc D E . F G
Totalmente Bastante  Ligeramerte Ni adecuadas Ligeramente Bastante Totalmente
Adecuadas Adecuadas Adecuadas Ni inadecuadas Inadecuadas Inadecuadas Inadecuadas
A B C D E. F G
Totalmente Bastante Ligeramente  Ni agradable Ligeramente Bastante Totalmente
Agradable Agradable Agradable Ni desagradable Desagradable Desagradable Desagradable
A B C D E F G
Totalmente Bastante  Ligeramente Ni segura Ligeramente Bastante Totalmente
Seguras Seguras  Seguras _ Nilnsegura insegura Insegura Insegura
A B C o E " E G
Totalmente Bastante  Ligeramente Ni ordenada Ligeramente Bastante Totalmente
Crdenada Ordenada Ordenada  Nidesordenada Desordenada  Desordenada Desordenada
A B C D E . F G
Totalmente ‘Bastante  Ligeramente Ni cémoda Ligeramente Bastante Totalmente
Cémoda - .Comoda  Coémoda Ni incémoda Incémoda . Incémoda Incémoda

2. LA POLITICA DE INSENTIVOS ES....

A B C D E F G
Totalmente Bastante  Ligeramente Ni adecuadas Ligeramente Bastante Totalmenie
Adecuadas Adecuadas Adecuadas Ni inadecuadas Inadecuadas inadecuadas nadecuadas
A B ] D E F G
Totalmente Bastante  Ligeramente  Ni agradable Ligeramente Bastante Totaimente
Agradable Agradable  Agradabie Ni desagradable Desagradable  Desagradabie Desagradable
A B C D ’ E - F G
Totalmente Bastante  Ligeramente Ni segura Ligeramente Bastante Totalmeniz
Seguras Seguras  Seguras Ni Insegura © Insegura insegura Insegura
A B C D = F G
Totaimente Bastanter Ligeramente  Ni aceptable Ligeramente Bastante Totalmente
Aceptable Aceptable Aceptable Ni inaceptable Inaceptable Inaceptable  Inaceptable

3. LOS SALARICS SON....

WA B c D E ‘ -F G
Totalmente Bastante  Ligeramente Ni adecuadas Ligeramente Bastante Totaimente
Adecuadas Adecuadas Adecuadas Ni inadecuadas Inadecuadas inadecuadas Inadecuadas
A B C D E F G
Totalmente Bastante  Ligeramente  Ni agradable Ligeramente Bastante Totalmente
Agradable Agradable Agradable Ni desagradable Desagradable Desagradable Desagradable
A B C b E F G
Totalmente Bastante  Ligeramente Ni segura Ligeramente Bastante .  Totalmente
Seguras Seguras  Seguras Ni Insegura Insegura insegura Insegura
A B Cc D E F
Totalmente Bastante  Ligeramente  Ni aceptable Ligeramente Bastante Totalmente
Aceptable Aceptablé Aceptable Ni inaceptable Inaceptable Inaceptable inaceptable
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4. LOS

VESTUARIOS SON...

XA B : C D £
Totalmente Bastante  Ligeramente Ni adecuadas Ligeramente
Adecuadas Adecuadas Adecuadas Ni inadecuadas Inadecuadas
A B (& D E
Totaimente Bastante Ligeramente  Ni agradable Ligeramente
Agradable Agradable Agradable Ni desagradable Desagradable
A B C D E
Totalmente Bastante Ligeramente  Niecondmica’ Ligeramente
Econdmica Econémica Econdmica Ni costosa ' costosa
A B Cc D s B
Totaimente Bastante  Ligeramente Ni comoda Ligeramente
Cdémoda Cémoda  Coémoda Ni incémoda Incémoda
5. EL TRANSPORTE ES....

A B c D E
Totalmente Bastante  Ligeramente Ni eficiente - Ligeramente
Eficiente Eficiente  Eficiente Ni deficiente deficiente
A B Cc D E
Totalmente Bastante  Ligeramente Ni adecuadas Ligerarnente
Adecuadas Adecuadas Adecuadas Ni inadecuadas Inadecuadas
A B D ) E::
Totalmente Bastante Ligeramente Ni agradable Ligeramente
Agradable Agradable Agradable Ni desagradable Desagradabie
A B C D E
Totaimente Bastante Ligeramente Ni segura Ligeramente
Seguras Seguras  Seguras Ni Insegura Insegura
A B D E
Totalmente Bastante Ligaramente Ni comoda Ligeramente
Cdémoda Cémoda  Cdémoda Ni incémoda Incémoda
A B D E
Totalmente Bastante Ligeramente Ni aceptable Ligeramente
Aceptable Aceptable Aceptable Ni inaceptable Inaceptable

G-

6. LAS

A : B C

Totalmente Bastante  Ligeramente
Eficiente Eficiente  Eficiente

A B

Totalmente Bastante Ligeramente
Adecuadas Adecuadas Adecuadas

A B

Totalmente Bastante  Ligeramente
Agradable Agradable Agradable

A B C

Totaimente Bastante Ligeramente
Informativa Informativa Informativa

A B

Totalmente Bastante Ligeramente
Tolerante Tolerante Tolerante

A B C
Totalmente Bastante Ligeramente
Tratable Tratable Tratable

D g E
Ni eficiente Ligeramente
Ni deficiente deficiente
D E

Ni adecuadas Ligeramente

Ni inadecuadas Inadecuadas
D E
Ni agradable Ligeramente
Ni desagradable Desagradable
D E
Ni Informativa Ligeramente
Ni ambigua Ambigua
D E
Ni Tolerante Ligeramente
Ni [ntolerante Intolerante
D E
Ni tratanie Ligeramente
Ni Intratable Intratable
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F G
Bastante Totaimente
Inadecuadas Inadecuadas

F G
Bastante Totalmente

Desagradable Desagradable

F G-
Bastante Totalmente

costosa costosa

F G
Bastante Totalmente
Incémoda Incémoda

F G
Bastante Totalmente
Deficiente - Deficiente

F G
Bastante Totalmente
inadecuadas [nadecuadas

F G
Bastante Totalmente
Desagradable Desagradable

F G
Bastante Totalmente

Insegura Insegura

E G
Bastante Totaimente
incomoda lncomoeda

F G
Bastante Totaimente
inacaptable  Inaceptable

LINEAS DE DIRECCION Y DESEMPENO SON....

F G
Bastante Totalmente
Deficiente Deficiente

F G
Bastante Totalmente
inadecuadas Inadecuada

Foo G
Bastante Totalmente
Desagradable Desagradable

F G
Bastante Totaimente
Ambigua Ambigua

F G

Bastante Totalmente

Intolerante Intolerante

F -G
Bastante Totalmente

intratabie Intratable



7. LA COMUNICACION INTERPERSONAL ES....

8. LOS

A B .C
Totalmente Bastante Ligeramente
Eficiente Eficiente  Eficiente

A B C
Totaimente Bastante Ligeramente
Adecuadas Adecuadas Adecuadas
A, B C
Totalmente Bastante Ligeramente
Agradable Agradable Agradable
A B C
Totalmente Bastante Ligeramente
Aceptable Aceptable Aceptable
A- B C
Totalmente Bastante Ligeramente
Informativa Informativa Informativa
A. B C
Totalmente Bastante  Ligzramente
Tolerante Tolerante Tolerante
A- B c
Totaimente Basiante Ligeramente
Tratable Tratable Tratable

AUMENTOS SON....

A B C
Totalmente Bastante  Ligeramente
Adecuadas Adecuadas Adecuadas
A B C
Totalmente Bastante  Ligeramente
Ordenada Ordenada Ordenada
A B C
Totalmente Bastante  Ligeramente
Aceplable Aceptable Aceptable
A B C
Totalmente Bastante Ligeramente
Tratable Tratable Tratable

9. LOS MATERIALES E
A B c
Totalmente Bastante Ligeramente
Eficiente Eficiente  Eficiente

A B C
Totalmente Bastante Ligeramente
Adecuadas Adecuadas Adecuadas
A B C
Totaimente Bastante  Ligeramenie
Econdémica Econdmica Econdmica
A B C
Totalmente Bastante Ligeramente
Seguras Seguras Seguras

D E
Ni eficiente Ligeramente
Ni deficiente deficiente
D E
Ni adecuadas Ligeramente
Ni inadecuadas Inadecuadas
D E
Ni agradabte . Ligeramente
Ni desagradable Desagradable
D ; E.
Ni aceptable Ligeramente
Ni inaceptable Inaceptable
D E
Ni Informativa Ligeramente
Ni ambigua Ambigua
D E '
Ni Tolerante Ligeramente
Ni Intolerante Intolerante
> E "
Ni tratanle Ligeramente
Ni Intratable Intratable
D E
Ni adecuadas Ligeramente
Ni inadecuadas Inadecuadas
D E
Niordenada Ligeramente
Ni desordenada - Desordenada
D E
Ni aceptable Ligeramente
Ni inaceptable Inaceptable
D E
Ni tratanle Ligeramente -
Ni Intratable Intratable

D

Ni eficiente

Ni deficiente
D

Ni adecuadas

Ni inadecuadas

D
Ni econémica
Nicostosa
D
Ni segura
Ni Insegura

E
Ligeramente
deficiente
E
Ligeramente
inadecuadas
E
Ligeramente
costosa
E
Ligeramente
Insegura
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F G
Bastante Totalmente
Deficiente Deficiente

F G

Bastante Totalmente
Inadecuadas Inadecuadas

F G
Bastante Totalmente
Desagradable Desagradable

F G
Bastante Totalmente
Inaceptable  Inaceptable

F G

Bastante Totalmente
Ambigua Ambigua

F G

Bastante Totalmente

Intolerante  Intolerante

F G

Bastante Totalmente

Intratable Intratable

F G
Bastante Totalmente
Inadecuadas Inadecuadas
E G
Bastzante Totalmente
Desordenada  Desordenada
F G
Bastante Totalmente
Inaceptable  Inaceptable
" F G
Bastants Totalmenie
Intratable Intratable

INSTRUMENTCS DE TRABAJO SON...

F G
Bastante Totalmente
Deficiente Deficiente

F . G

Bastante Totalmente
Inadecuadas [nadecuadas
F -G
Bastante Totalmente
costesa costosa

F G

Bastante Totalmenie

Insegura Insegura



10. LA CAPACITACION QUE RECIBIMOS ES..

A B c D E
Totalmente Bastante  Ligeramente Ni eficiente Ligeramente
Eficiente Eficiente  Eficiente Ni deficiente deficiente
A B Cc D- E
Totalmente Bastante  Ligeramente  Niadecuadas Ligeramente
Adecuadas Adecuadas Adecuadas Ni inadecuadas Inadecuadas
A B C b ' E
Totalmente Basiante  Ligeramente  Nieconémica Ligeramente
Econdomica Economica Eccndmica Ni costosa costosa
A B C D E
Totalmente Bastante  Ligeramente  Niaceptable Ligeramente
Aceptable Aceptable Aceptable Ni inaceptable Inaceptable
A- B C D . E -
Totalmente Bastante Ligeramente  Ni Informativa Ligeramente
informativa Informativa Informativa ‘Ni ambigua Ambigua

11, LA INFORMACION INSTITUCIONAL ES
A B Cc D E
Totalmente Bastante  Ligeramente Ni eficiente Ligeramente
Eficiente Eficiente  Eficiente Ni deficiente deficiente
A B C D E
Totalmente Bastante  Ligeramenie Ni adecuadas Ligeramente
Adecuadas Adecuadas Adecuadas Ni inadecuadas Inadecuadas
A B C D E
Totalmente Bastante  Ligeramente Ni agradzble Ligeramente
Agradable Agradable Agradable Ni desagradable Desagradable
A. B C D E
Totalmente Bastante  Ligeramente Ni ordenada Ligeramente
Ordenada Ordenada Ordenada - Nidesordenada Desordenada
A B C D E
Totalmente Bastante  Ligeramenie Niaceptable Ligeramente .
Aceptable Aceptable Aceptable Ni inaceptable Inaceptable
A B - Cc D E
Totalmente Bastante  Ligeramente Ni Informativa Ligeramente
Informativa Informativa Informativa Ni ambigua Ambigua

F G
Bastante Totaimente
Deficiente Deficiente

F G
Bastante Totalmente
Inadecuadas Inadecuadas

F G
Bastante Totzimente

costosa costosa

F G

" Bastante Totalmenie
inaceptable Inacepiable
- Bastante Totalmente
Ambigua Ambigua

F ’ &
Bastante Totalmente
Deficierite Deficiente

F G
Bastante Totalmenie
Inadecuadas Inadecuadss

F G
Bastante Totaimente
Desagradable Decsagradable

F G
Bastante Totalmenie

Desordenada Desordenada

F G
Bastante Totalmente
Inaceptable  Inaceptable

F G
Bastante Totalmeniz
Armbigua Ambigua

REVISE SI NO HA DEJADO DE CONTESTAR ALGUNA DE LAS
POSIBILIDADES. S| HA TERMINADO, ENTREGUE EL CUADERNILLO.

GRACIAS
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ANEXO 3

INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA- HUANUCO 2018

La presente investigacion estd siendo elaborada por Ninibeth Julisa Berrios Chavez y
Paola Belén Clemente Plejo como parte de nuestro trabajo para optar el grado
profesional de Licenciado en Psicologia. El objetivo de este estudio es Determinar la
relacion que existe entre el nivel de estrés y la satisfaccion laboral en docentes de una

Institucién Educativa Publica Huanuco — 2018.

Si usted accede a participar en este estudio se le solicitara responder a dos

cuestionarios.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
obtenga serd confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de
esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

namero de identificacion, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier

momento durante su participacion en la investigacion.

Estoy enterado/a y acepto
participar
DNI
NO
Huanuco, ............de........................del 2018

FIRMA DE PARTICIPANTE
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ANEXO 4

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “NIVEL DE ESTRES Y ACTITUDES FRENTE A LA SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE UNA

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.2.Formulacién
del Problema

¢ QUué relacion
existe entre el
nivel de estrés 'y
el nivel de
satisfaccion
laboral en
docentes de

una Institucion
Educativa Publica
—Huanuco 2018

OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo
General
Determinar la
relacion entre los
niveles de estrés y
satisfaccion laboral
en docentes de
una Institucién
Educativa Publica
—Huanuco 2018

1.3.2.0bjetivos
Especifico

* Identificar los
niveles de estrés
en docentes de

INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA —HUANUCO 2018”

HIPOTESIS

2.6.1. Hipotesis
General

Hi: Existe una
relacion
significativa entre
el nivel de estrés
y €l nivel de
satisfaccion
laboral en
docentes de

una Institucion
Educativa Publica
—Huanuco 2018
Ho: No Existe una
relacion
significativa entre

VARIABLES E
INDICADORES

2.4.1. Variable
Dependiente
*El estrés

DIMENSIONES
- Estilo de vida
- Ambiente

- Sintomas

- Empleo u
ocupaciones

- Relaciones
interpersonales
- Personalidad

2.4.2 Variable

METODOL OGIA DE
INVESTIGACION

3.1.Nivel tipoy
Método de
Investigacion

¢ Tipo: El presente
trabajo de
investigacion
corresponde al tipo
de investigacion
Cuantitativa

e Nivel: La presente
investigacion es de
tipo No Experimental
porque las variables
investigadas no
fueron manipuladas.

POBLACION Y
MUESTRA

POBLACION:
La poblacion
estara
conformada por
83 docentes
pertenecientes a
una la institucion
educativa
publica de la
localidad de
Huanuco.

INSTRUMENTOS

INVENTARIO DE
ESTRES




una Institucion
Educativa Publica
—Huanuco 2018

* |dentificar los
niveles de
satisfaccion laboral
en docentes de
una Institucién
Educativa Publica
—Huanuco 2018

* Establecer la
relacion de la
satisfaccion laboral
y la dimension de
estilo de vida en
docentes de

una Institucién
Educativa Publica
—Huanuco 2018

* Establecer la
relacion de la
satisfaccién laboral
y la dimension de
ambiente en

el nivel de estrés
y el nivel de
satisfaccion
laboral en
docentes de

una Institucién
Educativa Publica
—Huanuco 2018
2.6.2. Hipotesis
Especificas
*Existe una
relacion
significativa entre
la satisfaccion
laboral con el
estilo de vida en
docentes de

una Institucion
Educativa Publica
—Huénuco 2018
*Existe una
relacion entre la
satisfaccion
laboral con el

Independiente
«Satisfaccion
Laboral

DIMENSIONES
- Ambiente de
Trabajo

- Politica de
Incentivos

-Los Salarios

- Los Vestuarios
- Transporte

- Lineas de
Direccién y
desempefio.
-La
comunicacion
Interpersonal

- Los Aumentos
- Materiales e
Instrumentos de
Trabajo.

¢ Métodos: Los
métodos de
investigacion
utilizados son
sistematico y
metodico.
3.2.Disefo de
investigacion
disefio descriptivo

correlacional simple.

MUESTRA:
Muestreo no
Probabilistico
tipo Censal,
porque se
trabajara con la
poblacion en
general

ESCALA DE
ACTITUDES
FRENTE A LA
SATISFACCION
LABORAL




docentes de

una Institucién
Educativa Publica
—Huanuco 2018

* Establecer la
relacion de la
satisfaccion laboral
y la dimension de
sintomas del
estrés en docentes
de

una Institucién
Educativa Publica
—Huanuco 2018

* Establecer la
relacion de la
satisfaccién laboral
y la dimension de
empleo u
ocupaciones en
docentes de

una Institucion
Educativa Publica
—Huénuco 2018

ambiente en
docentes de

una Institucion
Educativa Publica
—Huanuco 2018
*Existe una
relacion
significativa entre
la satisfaccion
laboral con los
sintomas en
docentes de

una Institucién
Educativa Publica
—Huanuco 2018
*Existe una
relacion
significativa entre
la satisfaccion
laboral con el
empleo u
ocupaciones en
docentes de

una Institucién

- Capacitaciones
- Informacion




* Establecer la
relacion de la
satisfaccién laboral
y la dimension de
las relaciones
interpersonales en
docentes de

una Institucién
Educativa Publica
—Huanuco 2018

* Establecer la
relacion de la
satisfaccion laboral
y la dimension de
personalidad en
docentes de

una Institucion
Educativa Publica
—Huanuco 2018.

Educativa Publica
—Huanuco 2018
*Existe una
relacion
significativa entre
la satisfaccion
laboral con las
relaciones
interpersonales
en docentes de
una Institucion
Educativa Publica
—Huanuco 2018
*Existe una
relacion
significativa entre
la satisfaccion
laboral con la
personalidad en
docentes de

una Institucién
Educativa Publica
Huanuco -2018




