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RESUMEN
El trabajo de investigacion desarrollado, se ha realizado en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, con la finalidad de mejorar los
procedimientos administrativos de la Sub Gerencia de Logistica, en el
cual se diseid e implementd un software especifico para automatizar las

tareas y actividades que se desarrollan en sus procesos administrativos.

A’ nivel nacional las Gobiernos Locales presentan deficiencias en su
gestion administrativa, los que son motivados por varias razones, tanto en
el aspecto administrativo, operacional y financiero; la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca el que esta ubicado la Av. Juan Velasco Alvarado
N° 2550 de la zona de Cayhuayna, en la Provincia y Region de Huanuco,
no es ajeno a esta realidad, por ser una organizacion joven, que cuenta
con 11 afos de funcionamiento, se percibe en ella deficiencias en uso de
los recursos, sobre todo en el aspecto de los recursos de la tecnologia de
informacion, no permitiendo mejorar los procedimientos administrativos en
sus diferentes unidades organicas, debido fundamentalmente a la
carencia de recursos econdémicos y de personal especializado, que
posibiliten el uso racional delos equipos informaticos con que dispone la
Municipalidad materia de estudio; frente a esta realidad las autores del
presente trabajo de invéstigacién titulado “La Aplicacion del software
GESLOG y su impacto en el sistemas de Inventaros de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca — Huanuco 2014", pretenden mejorar la situacién

actual de los procedimientos administrativos de la Sub Gerencia de



Logistica, analizando y documentando los procesos actuales y con apoyo
de las herramientas tecnolégicas de informacién, incorporar un software a
medida de manera que facilite y mejore los procesos administrativos vy la

toma de decisiones de la Municipalidad.

En el trabajo de investigacién se ha formulado la siguiente interrogante
principal: ;De qué manera influye la implementacion del software
GESLOG en la gestion de inventarios de la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca?, el cual mediante los resultados obtenidos con la
implementacion del Software, se ha logrado mejorar los procedimientos
administrativos que se desarrollan en la Sub gerencia de Logistica, el cual
se refleja en el mejor control de los ingresos, salidas y almacenamiento de
los bienes, formulacion de los reportes de los saldos el stock, ademas
permitiendo agilizar las pedidos de los bienes para su respectiva compra.
Ademas se ha mejorado sustancialmente la elaboracién de los resimenes
e informes de los ingresos, salidas y stock de los bienes que se registran
en el almacén. El sustento tedrico y practico del trabajo de investigacion
se baso en los conceptos fundamentales de las plataformas de disefio de
sistemas de informacioén basados en computadora, de las bases de datos,
asi como de la mejora de procedimientos, mediante los conceptos del
campo de la investigacion de operaciones e informatica, los cuales nos
han permitido conocer como funciona el sistema tradicional del sistema de

inventarios de la Municipalidad y en base a ellos disefiar e implantar un



nuevo modelo de desarrollo de los procedimientos con apoyo y sustento
de las tecnologia de informacién y comunicacién (TIC).

Por su nivel el trabajo de investigacion retine las caracteristicas de un
estudio de nivel pre experimental. Se ha utilizado el método cientifico
como método principal, y como secundarios a los métodos: descriptivo y

pre experimental.

Las técnicas que se utilizaron en el desarrollo del trabajo de investigacion
fueron las encuestas, las entrevistas, las observaciones, el analisis
documentario y la navegacion en los buscadores de internet, con sus
respectivos instrumentos, los que permitieron recopilar y procesar los

datos.
Al final de la investigacion, los resultados que se obtuvieron fueron:

- Se logré implementar un sistema informatico el cual se denomina
GESLOG, que permite mejorar y automatizar los procedimientos dela
la Sub Gerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca

- Se han logrado disefiar los procedimientos de ingresos y salidas de
almacén, control de productos en inventarios, registro de proveedores,
registro de usuarios, pronéstico de demanda, clasificacion de
productos, clasificacion de broveedores, , formulacibn de
requerimiento de compfas, determinacién de resiimenes y estadisticas

ingresos y salidas de productos de almacen.



Mediante el Software GESLOG, se ha mejorado el control de stock de
los articulos, el control de las entradas y salidas de los articulos a la
unidad de almacén, asi mismo se ha logrado determinar los
pronésticos en el consumo de los productos, el cual sirve para realizar
una adecuada toma de decisiones en las compras de los articulos.

El Software GESLOG, al tener sistematizado los datos del inventario
de productos permite llevar un mejor control en los ingresos, salidas,
organizacion y prondsticos de las salidas, asi mismo determina con
facilidad a los articulos que no tienen rotacién o que ya se encuentran
obsoletos.

Se realiza con facilidad las busquedas de los articulos por nombre,
cédigo, por proveedor, por consumo y por precio.

Mediante la aplicacién del Software GESLOG se ha logrado mejorar
significativamente la elaboracién de los diversos informes de la Sub
Gerencia de Logistica, los cuales se usan para fines contables y para
la toma de decisiones que adopta el personal directivo de la Sub
Gerencia.

Se ha logrado mejorar la calidad de atencion a los usuarios internos y
externos, dandole facilidades en ‘Ios procedimientos de ingresos y

salidas de productos de almacén.



10

INTRODUCCION
El trabajo de investigacion se ha realizado con la finalidad de obtener el
titulo profesional en Ciencias de la Administracion por la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, cuyo titulo es: “La aplicacion del
software ‘GESLOG’ y su impacto en el sistema de Inventarios de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca — Huanuco, 2014, el cual permite
comprobar la importancia de la Tecnologia de la Informacion en la
sistematizacion de los procedimientos de la gestidbn administrativa de
Municipalidad Distrital de Pilico Marca, ubicado en fa Provincia y Region

de Huanuco, con RUC N° 20489397596

El auge que ha ganado ultimamente el disefio de los Sistemas de
Informaciéon basados con equipos informaticos, hace que las
organizaciones tanto de tipo publico como privados, se vean obligados a
entender, conocer y aplicar las ventajas de ésta tecnologia, del mismo
modo la influencia que tiene la red de internet en la vida de las
organizaciones, ademas exige que los directivos, funcionarios y personal
operativo se dediquen a capacitarse de manera permanente para
aprovechar los recursos y servicios disponibles en la telarafia mundial

denominada internet.

Las organizaciones, cada vez son conscientes de la importancia que
tiene la aplicacion de la Tecnologia de Informacién y Comunicacién (TIC),

por ello en sus planes estratégicos estan considerando programas,
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proyectos y presupuestos para implantar estos nuevos modelos, los
cuales agregan valor a las actividades operacionales y de gestion en
general, el cual permite que obtengan ventajas competitivas,

permanezcan en el mercado y logren su fortalecimiento y desarrollo.

En cuanto se refiere a la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, es una
organizacioén de gobierno local, el cual viene funcionando en la provincia
de Huanuco hace 10 afios, dotando de servicios basicos a diferentes
urbanizaciones y centros poblados. Actualmente en su gestidon
administrativa, los procesos de compras, ingresos, salidas vy
almacenamiento de bienes de la Municipalidad se desarrollaban de
manera tradicional, utilizando procesos manuales, el cual no permitia
realizar un buen control de las adquisiciones, compras y almacenamiento
de los bienes que dotan a sus unidades administrativas. Mediante el
trabajo de investigacion se logré implantar el sistema informatico
denominado GESLOG, que permiti®6 mejorar y automatizar los
procedimientos administ.rativos de la Sub Gerencia de Logistica de
Municipalidad, logrando obtener un avance significativo en Ila
implementacién del software, mediante el uso de la computadora personal
que dispone la Unidad. En este sentido, la tesis se desarrolla se

desarrolia en el siguiente orden:
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PRIMER CAPITULO: Referido al Problema de investigacion, su
planteamiento y formulacién, desarrollo de objetivos, hipotesis, variables,
descripcion de la justificacion e importancia, viable y limitaciones en el

desarrollo de la Tesis.

SEGUNDO CAPITULO: Referido al Marco Tedrico, que contiene los
Antecedentes de la Investigacion, Bases tedricas y Definicion de

Términos Basicos.

TERCER CAPITULO: Referido al Marco Metodolégico, contiene el nivel,
tipo y disefio de investigacion, meétodos, poblacién y muestra, técnicas e

instrumentos, procesamiento y presentacion de datos.

CUARTOCAPITULO: Muestra los resultados del cuestionario aplicados

tanto a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.
QUINTO CAPITULO: Contiene la discusion de resultados.

Y como término de la presente Tesis se desarrolla las conclusiones,
sugerencias y recomendaciones, se sefala la Bibliografia y anexos

importantes para la culminacién de este trabajo de investigacion.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
Planteamiento del Problema.

A nivel internacional las empresas estan experimentando cambios
en diferentes formas, los cuales son influenciados tanto por factores
externos como internos. Uno de los factores externos que mas
influye en la vida organizacional corresponde a los elementos de la
Tecnologia de Informacién Comunicacién (TIC); con el transcurrir del
tiempo transformaron la manera de trabajar y gestionar recursos,
siendo un conjunto de herramientas desarrolladas para gestionar
informacién (capturar, almacenar, procesar y luego enviar la
informacién de un sitio a otro) que faciliten los diferentes tipos de
procesos en la organizacion. Actualmente las TIC son un elemento
clave para los empleados, a las empresa y cualquier forma de
organizacion por cuanto posibilita que el trabajo sea mas productivo,
agiliza las comunicaciones, facilita el control, mejora el trabajo en
equipo, gestiona mejor los inventarios, etc. el cual se ve reflejando
en la eficiencia y eficacia de las organizaciones.

Con la aparicion de software especializado se pérmitié la
automatizacion de los trabajos especificos y rutinarios, tales como el
proceso de ventas, de abastecimiento logistico, de contabilidad, de
gestion de recursos humanos etc.; esta mejora permite la

disminucién de tiempo y costos en los procedimientos de trabajo;
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contribuyendo asi al logro de la calidad de los productos y mejora de
rentabilidad a las organizacion.

En la regiébn de Huanuco, la gran mayoria de Gobiernos locales
estan comprendiendo el valor y la importancia de herramientas de
las TICS, por ello de acuerdo a sus presupuestos econémicos y la
capacidad gerencial de las autoridades de turno, estan tratando de
conocer e implementar sistemas modernos basados en la tecnologia
de informacion, el cual les permita ser mas eficiente y cumplir su
funcion de acuerdo a la normatividad vigente.

La Municipalidad Distrital de Pillco Marca, se cre6 politicamente en
el afio 2002 y funciona legalmente hace 11 afios; en el trascurrir de
este pequeno periodo de vida institucional ha mejorado sus procesos
administrativos mediante la implementacion de software especifico.
Actualmente se tiene funcionando varios sistemas informaticos tales
como el Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF),
software que es concedido por el Ministerio de Econémica y(
Finanzas (MEF) el cual tiene la funcién de mejorar los procesos y la
comunicacion de las areas Contabilidad, Tesoreria, Logistica y
Planificacion, ademas esta integrado a la red informatica del MEF
- para fines de comunicacion y control. Por otro lado se cuenta
también instalado en la Municipalidad el Software GESMUN, el cual
tiene la funcion de mejorar los procesos relacionados al area de

Logistica, en los que hallan los pedidos, los ingresos, las salidas de
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productos de almacén y similares. Estos softwares han permitido
mejorar los servicios de las diferentes areas que tienen instalados
los servicios informaticos, sin embargo en la Unidad de Almacén, se
tiene deficiencia en el control de los bienes y servicios, sobre todo no
se lleva una clasificacion adecuada mediante la técnica del diagrama
ABC, no se lleva el control con un sistema de Cardex digital, no se
realizan pronésticos de demandas y salidas de los bienes, no se
determinan los productos que son los mas recientes o los mas
antiguos, no se determinan los stock minimos ni maximos de cada
producto y no se ubica con facilidad los productos vencidos o
desfasado tecnolégicamente.

Los problemas mencionados suceden debido al no uso de las
herramientas actuales como es el caso de la tecnologia de la
informacién y comunicaciéon, otra razén se da por la carencia de
personal capacitado en el uso herramientas y modelos actuales. El
no mejorar lo planteado en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca,
se seguira incurriendo en trabajos deficientes con altos costos y
sobre todo no se tomaran las decisiones adecuadas para la
adquisicién, conservacién, mantenimiento y dotacién de los bienes y
servicios hacia las diferentes unidades de la Institucion y dando un
efecto final de mala calidad en el servicio a la poblaciéon de la

jurisdiccién. Por otro lado se corre el riesgo de sustraccion o pérdida
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de los bienes por la falta de un sistema adecuado y rapido en el
control.

Mediante el desarrollo del presente trabajo de investigaciéon se logré
disefiar, desarrollar e implementar el Sistema Informatico GESLOG,
el cual permite mejorar los procedimientos administrativos de la
unidad de almacén y con ello mejorar la adquisiciéon, conservacion,
mantenimiento y dotacién de los bienes y servicios, trabajo que pudo

desarrollar en un espacio de 5 meses.

Formulacién del Problema.

Las interrogantes planteadas en el trabajo de investigacion, respecto
al problema principal fue la siguiente:

Problema General

¢ De qué manera influye la implementacién del Software GESLOG
en la gestion de inventarios de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca?

Problemas Especificos

e ;Como influye el software GESLOG en el proceso de
catalogacion de los bienes?

¢ ¢De qué manera influye el Software GESLOG en el proceso de
compras de bienes?

e ;De qué manera incide el software GESLOG en el proceso de
salidas de bienes del almacén?

e ;Como influye el Software GESLOG en el proceso de control de

bienes en el aimacén de la Municipalidad?.
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o ;Como influye el Software GESLOG en el control de

proveedores de la Municipalidad?

1.3. Objetivos de la investigacion
Al formular el trabajo de investigacién, los objetivos planteados
fueron los siguientes:
1.3.1. Objetivo General
Determinar la influencia del Software GESLOG en la gestion
de inventarios de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca?.
1.3.2. Objetivos Especificos

e Determinar la influencia del Software GESLOG en el
proceso de compras de los bienes

e Determinar la influencia del Software GESLOG en el
proceso de salidas de los bienes del almacén.

e Determinar la influencia del Software GESLOG en el
proceéo de control de bienes en el almacén de la
Municipalidad.

e Determinar la influencia del Software GESLOG en el

proceso de control de proveedores de la Municipalidad.
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Hipétesis y Variables.
Las Hipotesis planteadas al inicio del trabajo de investigacion
fueron:

Hipoétesis principal

La implementacién del Software GESLOG influye positivamente en

la gestién de inventarios de la Municipalidad Distrital de Pilico Marca

Hipotesis especificas

e La aplicacion del Software GESLOG influye significativamente en
el proceso de control de compras de bienes

e La aplicacién del Software GESLOG influye positivamente en el
proceso de salidas de bienes del almacén.

e La aplicacién del Software GESLOG influye significativamente en
el proceso de control de bienes en el almacén de la Municipalidad.

e La aplicacion del Software GESLOG influye significativamente en

el proceso de control de los proveedores de la Municipalidad

Hipétesis nula.
La implementacion del Software GESLOG no permitirA mejorar en
los procedimientos del sistema de inventario de Municipalidad

Distrital de Pillco Marca”.
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Variables e indicadores

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

Sistema informatico GESLOG

Gestion de inventarios

HIPOTESIS ESPECIFICAS
Hi VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE
Hi1 Software GESLOG Control de ingresos de bienes
Hi2 Software GESLOG Salidas de bienes de Almacén
Hi3 | Software GESLOG Control de bienes en Almacen
Hi4 | Software GESLOG Control de Proveedores

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: “SOFTWARE GESLOG”.
i DEFINICION OPERACIONAL
DEFINICION DIMENSION |  INDICADORES TECNICAS E
CONCEPTUAL INSTRUMENTOS
El Software Tipos de
GESLOG es una Plataforma Computadoras
herramienta que disponibles
permite Sistema Version del
sistematizar los Operativo sistema Windows
procesos de la Lenguaie de | H P——
gestion = guay V_e"am'e“ as del | EXpERIMENTAL
administrativa de la |rograma isual Foxpro APLICACION DEL
Sub Gerencia de * Registro de |  SOFTWARE.
Logistica de compras. de
Municipalidad de Procesos bienes
Pillco Marca, el incluidos * Registro de
cual facilita el saldas de bienes
trabajo a los * Registro de
empleados, permite Proveedores
reducir costos, e Control de
tiempo y esfuerzos. Almacén
¢ Clave de Acceso.
Seguridad e Proteccion  de
Archivos.
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VARIABLE DEPENDIENTE: Gestion Comercial

. DEFINICION OPERACIONAL
DEFINICION DIMENSIO |  INDICADORES TECNICAS E
CONCEPTUAL N INSTRUMENTOS
La gestidon comercial e Ingresos por TECNICA 1:
es una de las compras ENCUESTA:
tradicionales areas e Ingresos por | INSTRUMENTO 1:
funcionales de la Ingresos donaciones CUESTIONARIO.
gestién, que se de bienes | o :ngrefsos ~ por (Clientes)
encuentra en _ ransferencias _
cualquier Salidasde | e Salidas para fines TECNICA 2:
T bienes administrativas ENCUESTA:
organizacion y que e Salidas para fines | INSTRUMENTO 2:
se ajus_t’an ala de obras civiles CUEST'_ONAR'O-
ejecucioén de tareas (Trabajadores)
de ambito d t Kardex
€ ambito ge ventas Saldos de Stock .
y marketing, Control de TECNICA 3:
incluyendo: bienes en OBSERVACION:_
- El estudio del almacén 'NSng?gEgETO 3:
ambiente externo y Proveedor Nuevos Registros
. - OBSERVACION.
de las capacidades | €s Anulacion ;
. . (Tesistas)
de la propia Actualizacion de
organizacion, datos TECNICA 4:
- La organizacién y | Catalogaci |  Ordenamiento ENTREVISTA:
control de las én de por codigo INSTRUMENTO 3:
actividades bienes ¢ Ordenamiento GUIA DE
comerciales y de por nombre ENTREVISTA
marketing, ¢ Ordenamiento (Propietaria)

- La relacion con el
cliente

- La gestiéon de la
fuerza de ventas

por naturaleza

siguientes razones:

1.6.1. Justificacion tedrica

1.6 Justificacion e Importancia de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se ha justificado en

las

El presente trabajo de investigaciéon cuenta con la justificacion

tedrica, porque las tecnologias de informacién y comunicacion
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han ido evolucionando. conforme pasa el tiempo
convirtiéndose en un factor de vital importancia en la
transformacién de la nueva_economia global y en los rapidos
cambios que estan tomando lugar en la sociedad. En la tltima
década, las nuevas herramientas tecnolégicas de Ia
informacién y la comunicacién han producido un cambio
profundo en la manera en que los individuos se comunican e
interactian en el ambito de los negocios, y han provocado
cambios significativos en la industria, la agricultura, la
medicina, el comercio, la ingenieria y otros campos
permitiendo transmitir, procesar y difundir informacién de
manera instantanea, las TIC son consideradas como la base
para reducir la brecha digital sobre la que se tiene que
construir una Sociedad de la Informacion y una Economia del
Conocimiento optimizando el manejo de la informacion y el
desarrollo de la comunicacién. |

Un software es un conjunto de instrucciones que una vez
ejecutadas realizaran una o varias tareas en una
computadora, que mas genéricamente se refiere al
equipamiento légico o soporte légico de una computadora
digital. En el caso del trabajo de investigacion el software que
se aplico, fue para fines de mejora de los procedimientos

administrativos en la gestion de inventarios de la Sub
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Gerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de Pillco

Marca,

Justificacion metodolégica

El presente trabajo de investigacion conté con la justificacion

metodoldgica, porque al final de la investigaciéon se aplico el

Software GESLOG, en la Sub Gerencia de Logistica s de la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca, a fin de obtener los

siguientes resultados:

e Mejorar los procedimientos de gestion de inventarios.

o Mejorar la atencién de entrega de bienes a las diferentes
unidades de la Municipalidad.

e Mejorar el control de los ingresos y salidas de los bienes
del almacén, con ello permitr la mejora de su
disponibilidad y disminucién de pérdidas y deterioros.

Justificacion practica

El presente trabajo de investigacion conté con la justificacidén
practica, porque la aplicacién del software GESLOG, ayudé a
la Sub Gerencia de Logistica, mejorar sus actividades y
tareas que se desarrollan en la gestion de inventarios, el cual
se ve reflejado en el buen servicio de abastecimientos de

bienes a las diferentes unidas organicas de la Municipalidad.
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1.6.4. Justificacion social
El presente trabajo de investigacién conté con la justificacion
social, debido a que contribuye en la mejora de la dotacién de
servicios que brinda la Municipalidad a los vecinos del distrito
de Pillco Marca, logrando mayor satisfaccion y confianza por

parte de los ciudadanos.

1.7 Viabilidad

Los aspectos que contribuyeron en el desarrollo del trabajo de

investigacion se sefalan a continuacion:

1.7.1 Aspecto econdomico financiero
Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se conté con
el presupuesto necesario los que fueron financiados con
recursos propios de los Tesistas.

1.7.2 Aspecto bibliografico

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se contd con
los libros y las fuentes bibliograficas necesarias tanto a nivel
fisico como digital, que sirvieron para el desarrollo del trabajo
como fuente de revision permanente y con ello materializar el
desarrollo del borrador de tesis, asimismo se han identificado
paginas web que publican temas relacionados al presénte

trabajo de investigacion.
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Aspecto temporal

El tiempo que dispuso el equipo de trabajo para desarrollar el
trabajo de investigacién fue de seis meses, los tres primeros
meses estuvieron destinados al desarrollo te6rico del trabajo y

los tres meses siguientes fueron para la aplicacion practica.

Aspecto de accesibilidad

El trabajo de investigacidbn que trata dela aplicacién del
sistema informatico GESLOG y su incidencia en la gestion de
inventario de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, contd
con la autorizacion del Alcalde de la Municipalidad Lic.
Rolando Raul Meza Alvarado, para tener acceso a la fuente
de informacién, asi como poner en operacién el modelo del
software propuesto, con su respectiva capacitacion al

personal de la Sub Gerencia de Logistica.

Talento Humano

Para el desarrolio del borrador de tesis, se contd con un
equipo de trabajo, cuyos integrantes estuvieron conformados
por las dos egresadas de la EAP. de Ciencias Administrativas,
responsables del trabajo de investigacion, el docente asesor

de la EAP, un especialista en tecnologia de informacién y el
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apoyo de un personal técnico para el ingreso vy

procesamiento de los datos del negocio.

1.8 Limitaciones

1.8.1 Aspecto metodolégico

1.8.1

Los integrantes de! equipo de investigaciéon tuvieron
limitaciones en cuanto a los fundamentos teéricos y practicos
en el campo de la metodologia de investigacién, por lo que
fue necesaria la consulta permanente y decidida en Ila
docente asesora de tesis y a los especialistas del area para la

orientacion del desarrollo del trabajo de investigacion.

Aspecto tecnolégico

Para el desarrollo del trabajo de investigacién, el equipo de
trabajo tuvo limitaciones en el conocimiento necesario para el
disefio y desarrollo del software y la estructuracién de la base
de datos del software “GESLOG”, por lo que fue necesario
contratar los servicios profesionales de un especialista en
tecnologia de informaciébn y comunicacién para el

asesoramiento correspondiente.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Antecedentes de Investigacién

Con el fin de indagar acerca de investigaciones similares que se
han realizado en el area de logistica y de Implementacion de
software, se realiz6 la bisqueda de trabajos tanto a nivel de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo de la UNHEVAL
HUANUCO, como de otras universidades del pais y del extranjero
mediante el Internet; en el cual se encontraron varios trabajos que
a continuacién mencionamos:

211 NIVEL LOCAL

a) BENANCIO CISNEROS, Luis “Gestiéon e implementacion
de sistemas de redes en la Facultad de Gestion
Empresarial” — 2004 UNHEVAL. Tesis desarrollado para
obtener el titulo profesional de Licenciado en
Administracion, estudio que llega a las siguientes
conclusiones mas significativas:

e La Facultad de Gestiébn Empresarial no cuenta con
sistema de redes acorde a la aceleracién del cambio

de tecnologias.
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e La Facultad de Gestion Empresarial cuenta con
computadoras personales en sus escuelas
académicos profesionales, pero estds no estan
integradas mediante una red informatica y tampoco
presentan sistemas informaticos administrativos y
académicos.

e El 80% de las operaciones en los procedimientos
administrativos se realiza en forma manual con
apoyo de sistemas informaticos especificos tales
como el Word y el Excel.

e El 45% de usuarios de la Facultad de Ciencias
Administrativas expresan insatisfaccion en el
servicio del administrativo.

e El 95% de los usuarios de la Facultad de Gestion
Empresarial, manifiestan que es necesario
implementar sistemas de redes computarizados

para mejorar la gestion administrativas

2.1.2 NIVEL NACIONAL
a) DAVILA RODRIGUEZ, Rossana Telicia y RETAMAZO
CESAR, Gregori Miguel. “Implementacion de software_
logistico en la municipalidad provincial de Oxapampa —

Pasco”. 2009. Tesis desarrollada para obtener el titulo
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profesional de: Licenciado en Administracién, los

tesistas llegaron a la conclusién:

Mediante la implementacion del software en el area de
Abastecimiento de la municipalidad provincial de
Oxapampa se lograra la optimizacion, agilizaciéon y la
simplificacion de tramite documentario y contable de lo
que realiza esta area. Demostrando que aplicando el
software logistico permitira todas las mejoras descritas
anteriormente. El software logistico esta acorde con las
normas gubernamentales en el cual se estar

actualizando constantemente.

VALDIVIA ESPINOZA Daniel Rolando y VALDIVIA

ESPINOZA Eduardo Geonias. “Estandares de calidad

para pruebas de software”. 2005.Tesis optada para

obtener el Titulo Profesional de: INGENIERO DE

SISTEMAS, el tesista llegd a las siguientes

conclusiones:

e A lo largo del desarrollo de esta tesis se demostro la
utilidad de los estandares y modelos de madurez para
la evaluacion de software a través de los procesos de
pruebas, particularmente TMM. Para ello fue

necesario hacer previamente una introduccion
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detallada de los temas relacionados de manera tal
que sean incorporados los conocimientos necesarios,
alcance y limitaciones.

o En particular sobre todo lo estudiado y presentado en
el presente trabajo, se puede considerar que TMM es
uno de los modelos de madurez mas completo y
objetivo, el cual brinda no solo las caracteristicas de
un entorno de pruebas, sino que gracias a su disefno
basado en las mejores practicas de CMM y CMM-SW,
se pueden obtener mejoras importantes que ayudan a
incrementar el nivel de la organizacion y hacer del
proceso de pruebas un proceso estandarizado de
mejora continua que ayude en la determinacion de los
niveles de calidad del software, por lo que se hace
mas que importante la aplicacién de este modelo en la
industria del softvyare como un soporte adicional a la
aplicaciéon de 1SO, CMM o CMM-SW.

c) LORENA LAZO, Jane Paul. “Desarrollo de sistemas
de software con patrones de disefio orientado a
objetos aplicado al control de inventarios en la
empresa TECNIZAP”. 2004. Tesis optada para

obtener el Titulo Profesional de: INGENIERO
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INDUSTRIAL, el tesista llegd a las siguientes

conclusiones:

e los patrones de disefio orientados a objetos,
son una alternativa técnica para el desarroilo de
sistemas de software, promoviendo Ia
reutilizacién, y haciendo posible la modularidad
de los sistemas de software.

e El software desarrollado e Implementado en el
area de Inventario de la Empresa Industrial
“TECNIZAP" SAA, permite mejorar vya
automatizar los procésos administrativos,
conduciendo a un ahorro significativo de tareas,
reducciéon de costos y mejora en la produccion
de calzados.

2.1.3 NIVEL INTERNACIONAL
a. Agualongo Chela Eugenia y Boria Guzman Rosario
Elizabeth en el trabajo de investigacion: “Desarrollo de un
sistema informatico para el proceso de matricula y
gestion de las calificaciones en la Escuela de
Secretariado Ejecutivo de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Gestion Empresarial de la Universidad
Estatal de Bolivar — Ecuador”. Tesis sustentada para

obtener el Titulo Profesional de: INGENIERO DE
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SISTEMAS, en el cual se llegaron a las siguientes

conclusiones:

El sistema informatico es un software que se
desarrolla en base al analisis de sus requerimientos,
tomando como fuente la informacion que se ha
recolectado mediante las técnicas y los instrumentos
que se han aplicado y las necesidades que se han
determinado en las diferentes etapas previas a su
desarrollo.

Un sistema informatico facilita la organizaciéon de la
informacion, procesandola de una manera adecuada
y de forma oportuna, evitando de esta manera el
empleo excesivo de tiempo para llevar a cabo cada
una de las tareas realizadas en la secretaria.

El objetivo de un sistema informatico es dar solucién
a cada una de las necesidades de los actores
(usuarios) que van a interactuar con el sistema,
siendo una herramienta eficaz y eficiente para
mejorar y facilitar la labor diaria realizada por los
usuarios del mismo.

De las encuestas realizadas a los estudiantes y
docentes la mayor parte de ellos estuvieron de

acuerdo que es necesario el desarrollo de un sistema
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informatico para mejorar el proceso de matriculacion
y gestion de calificaciones.

e Mediante las técnicas y los instrumentos de
investigacién utilizadas se determind que el
desarrollo del sistema informatico es de importancia
prioritaria para que la Escuela se mantenga acorde
con el avance de las nuevas alternativas tecnolédgicas

del mundo contemporaneo.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1EL SOFTWARE
2.21.1 ANTECEDENTES

La creacion de software puede llegar a ser muy

complejo, dependiendo de su porte, caracteristicas

y criticidad del mismo. Por ejemplo la creacién de

un sistema operativo es una tarea que requiere

proyecto, gestion, numerosos recursos y todo un

equipo disciplinado de trabajo. En el otro extremo,

si se trata de un sencillo programa (por ejemplo, la

resolucion de una ecuacién de segundo orden),

éste puede ser realizado por un solo programador

(incluso aficionado) faciimente. Es asi que

normalmente se dividen en tres categorias segin
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su tamano (lineas de codigo) o costo: de Pequefio,
Mediano y Gran porte. Existen varias metodologias
para estimario, una de las mas populares es el
sistema COCOMO que provee métodos y un
software (programa) que calcula y provee una
estimacion de todos los costos de produccién en un
“proyecto software” (relacién horas/hombre, costo
monetario, cantidad de lineas fuente de acuerdo a
lenguaje usado, etc.).

Considerando los de gran porte, es necesario
realizar complejas tareas, tanto técnicas como de
gerencia, una fuerte gestion y analisis diversos
(entre otras cosas), por lo cual se ha desarrollado
una ingenieria para su estudio y realizacién: -es
conocida como Ingenieria de Software.

En tanto que en los de mediano porte, pequefios
equipos de trabajo (incluso un avezado analista-
programador solitario) pueden realizar la tarea.
Aunque, siempre en casos de mediano y gran porte
(y a veces también en algunos de pequerio porte,
ségﬂn su complejidad), se deben seguir ciertas
etapas que son necesarias para la construccion del

software. Tales etapas, si bien deben existir, son
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flexibles en su forma de aplicacion, de acuerdo a la
metodologia o Proceso de Desarrollo escogido y
utilizado por el equipo de desarrollo o por el
analista-programador solitario (si fuere el caso). |
Los “procesos de desarrollo de software” poseen
reglas preestablecidas, y deben ser aplicados en la
creacion del software de mediano y gran porte, ya
que en caso contrario lo mas seguro es que el
proyecto o no logre concluir o termine sin cumplir
los objetivos previstos, y con variedad de fallos
inaceptables (fracasan, en pocas palabras). Entre
tales procesos los hay agiles o livianos (ejemplo
XP), pesados y lentos (ejemplo RUP) y variantes
intermedias; y normalmente se aplican de acuerdo
al tipo y porte del software a desarrollar, a criterio
del lider (si lo hay) del equipo de desarrollo.
Algunos de esos procesos son Programacion
Extrema (en inglés extreme Programming o XP),
Proceso Unificado de Rational (en inglés Rational
Unified Process o RUP), Feature Driven
Development (FDD), etc.
2.2.1.2 CARACTER EVOLUTIVO DEL SOFTWARE

JACOBSON, lvar (pag. 10) menciona:
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“El software es el producto derivado del proceso de
desarrollo, segun la ingenieria de software. Este
producto es intrinsecamente evolutivo durante su
ciclo de vida. El software evoluciona, en general,
generando versiones cada vez mas completas,
complejas, mejoradas, optimizadas en algun
aspecto, adecuadas a nuevas plataformas (sean de
hardware o sistemas operativos), efc.”

Cuando un sistema deja de evolucionar,
eventualmente cumplira con su ciclo de vida,
entrara en obsolescencia e inevitablemente, tarde o
temprano, sera reemplazado por un producto
nuevo.

El software evoluciona sencillamente porqué se
debe adaptar a los cambios del entorno, sean
funcionales (exigencias de usuarios), operativos, de
plataforma o arquitectura hardware.

La dinamica de evolucion del software es el estudio
de los cambios del sistema. La mayor contribucion
en esta area fue realizada por Meir M. Lehman y
Belady, comenzando en los afos 70 y 80. Su
trabajo continué en la década de 1990, con

Lehman y otros investigadores de relevancia en la



hipétesis) son invariantes y ampliamente
aplicables.

El software evoluciona con el tiempo. Los requisitos
del usuario y del producto suelen cambiar conforme
se desarrolla el mismo. Las fechas de mercado y la
competencia hacen que no sea posible esperar a
poner en el mercado un producto absolutamente
completo, por lo que se debe introducir una version
funcional limitada de alguna forma para aliviar las
presiones competitivas.

En esas u otras situaciones similares los
desarrolladores necesitan modelos de progreso
que estén disefiados para acomodarse a una
evolucion temporal o progresiva, donde los
requisitos centrales son conocidos de antemano,

aunque no estén bien definidos a nivel detalle.



36

realimentacibn en los procesos de evolucion
(Lehman, 1996; Lehman et al., 1998; Lehman et al.,
2001). A partir de esos estudios propusieron un
conjunto de Ieyes (conocidas como leyes de

Lehman) respecto de los cambios producidos en

——
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En el modelo Cascada y Cascada Realimentado no
se tiene en cuenta la naturaleza evolutiva del
software , se plantea como estatico con requisitos
bien conocidos y definidos desde el inicio.

Los evolutivos son modelos iterativos, permiten
desarrollar versiones cada vez mas completas y
complejas, hasta llegar al objetivo final deseado;
incluso evolucionar mas alla, durante la fase de
operacion.

Los modelos “iterativo incremental’ y “espiral’
(entre otros) son dos de los mas conocidos y
utilizados del tipo evolutivo.

Bajo un esquema temporal, para obtener
finalmente el esquema del Modelo de ciclo de vida
Iterativo Incremental, con sus actividades genéricas
asociadas. Aqui se observa claramente cada ciclo
cascada que es aplicado para la obtencion de un
incremento; estos Gltimos se van integrando para
obtener el producto final completo. Se observa que
existen actividades de desarrollo (para cada
incremento) qﬁe son realizadas en paralelo o
concurrentemente, asi por ejemplo, en la figura,

mientras se realiza el disefio detalle del primer
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incremento ya se esta realizando en analisis del
segundo. La figura 5 es sélo esquematica, un
incremento no necesariamente se iniciara durante
la fase de disefio del anterior, puede ser posterior
(incluso antes), en cualquier tiempo de la etapa
previa. Cada incremento concluye con la actividad
de “operacibn y mantenimiento” (indicada
“Operacion” en la figura), que es donde se produce
la entrega del producto parcial al cliente. El
momento de inicio de cada i'ncremento es
dependiente de varios factores: tipo de sistema;
independencia o dependencia entre incrementos
(dos de ellos totalmente independientes pueden ser
facilmente iniciados al mismo tiempo si se dispone
de personal suficiente); capacidad y cantidad de
profesionales involucrados en el desarrollo; etc
.bajo este modelo se entrega software “por partes
funcionales mas pequenas”, pero reutilizables,
llamadas incrementos. En general cada incremento
se construye sobre aquel que ya fue entregado. Se
aplican secuencias Cascada en forma escalonada,
mientras progresa el tiempo calendario. Cada

secuencia lineal o Cascada produce un incremento
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y a menudo el primer incremento es un sistema
basico, con muchas funciones suplementarias
(conocidas o no) sin entregar.

El cliente utiliza inicialmente ese sistema basico
intertanto, el resultado de su uso y evaluacién
puede aportar al plan para el desarrollo del/los
siguientes incrementos (o versiones). Ademas
también aportan a ese plan otros factores, como lo
es la priorizacion (mayor o menor urgencia en la
necesidad de cada incremento) y la dependencia
entre incrementos (o0 independencia).Luego de
cada integracion se entrega un producto con mayor
funcionalidad que el previo. El proceso se repite
hasta alcanzar el software final completo. Siendo
iterativo, con el modelo incremental se entrega un
producto parcial pero completamente operacional
| en cada incremento, y no una parte que sea usada
para reajustar los requerimientos. El enfoque
incremental resulta muy atil con baja dotacion de
personal para el desarrdllo; también si no hay
disponible fecha limite del proyecto por lo que se
entregan versiones incompletas pero que

proporcionan al usuario funcionalidad basica (y
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cada vez mayor). También es un modelo Util a los
fines de evaluacion.

Nota: Puede ser considerado y util, en cualquier
momento o incremento incorporar temporalmente el
paradigma MCP como complemento, teniendo asi
una mixtura de modelos que mejoran el esquema y
desarrollo general.

Como se dijo, el lterativo Incremental es un modelo
del tipo evolutivo, es decir donde se permiten y
esperan probables cambios en los requisitos en
tiemlpo de desarrollo; se admite cierto margen para
que el software pueda evolucionar. Aplicable
cuando los requisitos son medianamente bien
conocidos pero no son completamente estaticos y
definidos, cuestion es que si es indispensable para
poder utilizar un modelo Cascada. El modelo es
aconsejable para el desarrollo de software en el
cual se observe, en su etapa inicial de analisis, que
posee areas bastante bien definidas a cubrir, con
suficiente  independencia como para ser
desarrolladas en etapas sucesivas. Tales areas a
cubrir suelen tener distintos grados de apremio por

lo cual las mismas se deben priorizar en un analisis
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previo, es decir, definir cual sera la primera, la
segunda, y asi sucesivamente; esto se conoce
como definicion de los incremento con base en
priorizacion. Pueden no existir prioridades
funcionales por parte del cliente, pero el
desarrollador debe fijarlas de todos modos y con
algun criterio, ya que basandose en ellas se
desarrollaran 'y entregaran los  distintos
incrementos. El hecho de que existan incrementos
funcionales del software lleva inmediatamente a
pensar en un esquema de desarrollo modular, por
tanto este modelo facilita tal paradigma de disefio.
ETIMOLOGIA DE SOFTWARE

Software (pronunciacion AFI: software es una

palabra proveniente del inglés (literalmente: partes

‘blandas o suaves), que en espaiiol no posee una

traducciéon adecuada al contexto, por lo cual se la
utiliza asiduamente sin traducir y asi fue admitida
por la Real Academia Espafiola (RAE).Aunque no
es estrictamente lo mismo, suele sustituirse por
expresiones tales como programas (informaticos) o

aplicaciones (informaticas).
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2.2.1.4 CONCEPTO DE SOFTWARE
John W. Tukey (pag. 9) menciona: Que el software
es el conjunto de los programas de cémputo,
procedimientos, reglas, documentacién y datos
asociados que forman parte de las operaciones de
un sistema de computacion. El software va mas alla
de los programas de computaciéon en sus distintos
estados: codigo fuente, binario o ejecutable;
también su documentacion, los datos a procesar e
incluso la informacion de usuario forman parte del
software: es decir, abarca todo lo intangible, todo lo
“no fisico” relacionado.
El término software fue usado por primera vez en
este sentido por John W. Tukey en. En la ingenieria
de software y las ciencias de la computacién, el
software es toda la informacién procesada por los
sistemas informaticos: programas y datos.
Lehman y Belady. H. (pag. 8) menciona: El analisis,
el crecimiento y la evoluciébn de varios sistemas
software de gran porte; derivando finalmente,
seglin sus medidas, las siguientes ocho leyes:
e Cambio continuo: Un programa que se usa en

un entorno real necesariamente debe cambiar o
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se volvera progresivamente menos util en ese
entorno.

Complejidad creciente: A medida que un
programa en evolucidbn cambia, su estructura
tiende a ser cada vez mas compleja. Se deben
dedicar recursos extras para preservar y
simplificar la estructura.

Evolucién prolongada del programa: La
evolucién de los programas es un proceso auto
regulativo. Los atributos de los sistemas, tales
como tamafo, tiempo entre entregas y la
cantidad de errores documentados son
aproximadamente invariantes para cada entrega
del sistema.

Estabilidad organizacional: Durante el tiempo de
vida de un programa, su velocidad de desarrolio
es aproximadamente constante e independiente
de los recursos dedicados al desarrollo del
sistema.

Conservacion de la familiaridad: Durante el
tiempo de vida de un sistema, el cambio
incremental en cada entrega es

aproximadamente constante.
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e Crecimiento continuado: La funcionalidad
ofrecida por los sistemas tiene que crecer
continuamente para mantener la satisfaccion de
los usuarios.‘

e Decremento de la calidad: La calidad de los
sistemas software comenzard a disminuir a
menos que dichos sistemas se adapten a los
cambios de su entorno de funcionamiento.

¢ Realimentacién del sistema: Los procesos de
evolucién incorporan sistemas de realimentacion
multiagente y multibucle y estos deben ser
tratados como sistemas de realimentacién para
lograr una mejora signiﬁcativa del producto.

2.21.5 CLASIFICACION DEL SOFTWARE

John W. Tukey (pag.27) menciona: “El software se

clasifica de dos maneras:”

a) CLASIFICACION DEL SOFTWARE DE
ACUERDO AL TIPO DE TRABAJO
REALIZADO.

Software de Sistema.- Coleccion de
programas residentes en la computadora, este
tipo de software resulta pieza esencial para el

uso de la computadora y el desarrollo de mas
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software, una definicibn mas que podemos dar
es que es una de las partes que permite el
funcionamiento de la computadora, el objetivo
del software de sistema es aislar tanto como
sea posible al programador de aplicaciones de
los detalles del computador particular que se
use, especialmente de las caracteristicas
fisicas de la memoria, impresoras, pantallas,
teclados etc. El software de sistema son los
programas basicos el cual controla a Ila
computadora, también Illamado sistema
operativo el cual tiene tres grandes funciones:
coordina y manipula el hardware del ordenador,
como la memoria, las unidades de disco;
organiza los archivos en diversos dispositivos
de almacenamiento y gestiona los errores de
hardware y del mismo software. Los sistemas
operativos pueden ser de tarea Unica o
multitarea. Los sistemas operativos de tarea
Unica, los mas primitivos, solo pueden manejar
un proceso en cada momento. Todos los
sistema operativos modernos son multitarea,

esto quiere decir que puedes realizar varias



46

acciones a la ves como por ejemplo mandar a
imprimir y estar trabajando con otro documento
o lo mas usual estar navegando por internet y
escuchar muisca.

Software de Aplicacion.- El software de
aplicacion permite a los usuarios llevar a cabo
una o varias tareas mas especificas, en
cualquier campo de actividad suséeptible de
ser automatizado o asistido, con especial
énfasis en los negocios, también podemos
decir que el software de aplicacion son aquellos
que nos ayudan a la elaboracion de una
determinada taréa, este tipo de software es
disefnado para facilitar al usuario en la
realizacion de un determinado tipo de trabajo.
El software de aplicacion resulta una solucién
informatica para la automatizacion de ciertas
tareas complicadas como puede ser la
contabilidad y gestion de una organizacion,
como ejemplo del software de aplicacion
podemos mencionar a la paqueteria que nos
ofrece Office de Microsoft (Word, Excel, One

Note, etc.), Word Perfect, Lotus 123.
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Software de Desarrollo.- El software de
desarrollo recibe varios nombre, como software
de programacién o lenguaje de programacion
del software, en si el software de desarrolio es
cualquier lenguaje artificial que podemos
utilizar para definir una secuencia de
instrucciones para su procesamiento por un
ordenador. Es complicado definir qué es y que
no es un software de desarrollo, generalmente
se dice que la traduccién de las instrucciones a
un cbédigo que comprende la computadora
deber ser completamente sistematica (sigue o
se ajusta a un conjunto de reglas). El software
de programacion proporciona herramientas
para ayudar al programados s escribir
programas informaticos y a usar diferentes
lenguajes de programacién de forma practica.
CLASIFICACION DEL SOFTWARE DE
ACUERDO AL TIPO DE TRABAJO
REALIZADO

Freeware: es un software de computadora que
se distribuye sin cargo. A veces se incluye el

cédigo fuente, pero no es lo usual. El Freeware
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suele incluir una licencia de uso, que permite
su redistribucion pero con  algunas
restricciones, como no modificar la aplicacién
en si, ni venderla, y dar cuenta de su autor.
Programa computacional cuyo costo
econdmico para el usuario final es cero,
independiente de las condiciones de
distribucibn y uso que tenga. Este tipo de
software la mayoria son utilerias para realizar
cierta tarea como el programa WinRar, el cual
nos sirve para la compresion de un archivo.

Software Multimedia: Se refiere a los
programas utilizados para presentar de una
forma integrada textos, graficos, sonidos y
animaciones, este tipo de software es
considerado como una nueva tecnologia. Las
ventajas que se le atribuyen al software
multimedia es en la educacion, especialmente
en escuelas primarias, porque realizando
presentaciones con software multimedia, los
alumnos prestan mas intencibn a Ia
presentacion realizada. Este tipo de software

suele utilizarse para el desarrollo de proyectos
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especificos multimedios, utilizar software
multimedia requiere de tiempo, capacidades,
dedicacién y recursos.

Software De Uso General: El software de uso
general son aquellos que nos sirven para
resolver problemas muy variados del mismo
tipo, de muy diferentes empresas o personas,
con adaptaciones realizadas por un usuario,
ejemplos: procesadores de texto, manejadores
de bases de datos, hojas de calculo, efc.
Software de uso especifico: Hablar de este
tipo de software nos referimos al software
desarrollado especificamente para un problema
especifico de alguna organizacién o persona,
utilizar este software requiere de un experto en
informatica para su creacién o adaptacion, son
los programas que usan las escuelas para
registrar las calificaciones de los alumnos y

generar certificados, los que usan los bancos

~ para el control de las cuentas, etc.

2.2.1.6 FUNCIONES DEL SOFTWARE

Administrar los recursos de computacionales.
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Proporcionar las herramientas para optimizar
estos recursos.
Actuar como intermediario entre el usuario y la

informacién almacenada.

2.2.1.7 PROGRAMAS DE SOFTWARE

Programa: conjunto de  argumentos o

instrucciones para la computadora, almacenado

en la memoria primaria de la computadora junto

con los datos requeridos para ser ejecutado, en

otras palabras hacer que las instrucciones sean

realizadas por la computadora.

2.2.1.8 VENTAJAS DEL SOFTWARE

Se destina una parte importante de los
recursos a la investigacion sobre la usabilidad
del producto.

Se tienen contratados algunos programadores
muy capaces y con mucha experiencia.

El software propietario de marca conocida ha
sido usado por muchas personas y es
relativamente facil encontrar a alguien que lo
sepa usar.

Existe software propietario disefiado para

"aplicaciones muy especificas que no existe en
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ningun otro lado mas que con la compania que
lo produce.

Los planes de estudios de la mayoria de las
universidades del pais tienen tradicionalmente
un marcado enfoque al uso de herramientas_
propietarias y las compafias fabricantes
ofrecen a las universidades planes educativos
de descuento muy atractivos. De ahi que los
récién egresados pueden comenzar su vida
productiva utilizando estos productos de
inmediato. No obstante, en los centros de
estudio mas prestigiados se observa un cambio
en esta tendencia.

Existe gran cantidad de publicaciones,
ampliamente difundidas, que documentan y
facilitan el uso de las tecnologias provistas por
compaiiias de software propietario, aunque el
namero de publicaciones orientadas al software
libre va en aumento. Dada la gigantesca
participacion del software de Microsoft en el
mercado resulta importante dedicarle un

apartado especial.
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El sistema operativo Windows (en sus
diferentes variantes) se encuentra ya instalado
en la gran mayoria de las maquinas que se
encuentran trabajando en México. Siendo mas
notable en las computadoras de escritorio, no
asi en el lado del servidor, donde los diferentes
sabores de Unix mantienen mucho terreno.

Al dtilizar productos fundamentados en los
sistemas operativos de Microsoft, el tamafio de
la curva de aprendizaje de la gente que ya
utiliza esto, disminuye, al no tener que
aprender el uso de un sistema operativo nuevo
y de herramientas nuevas, aunque ya existen
reportes de experiencias con usuarios reales
en quienes la curva de aprendizaje.

Las herramientas de Microsoft son soportadas
por una gran cantidad de compaiias de todos
tamafios a nivel nacional e internacional.
Ademas existe una red de certificaciones que
proveen de "credibilidad" a las soluciones
creadas por cada compaiia.

Existen numerosas aplicaciones desarrolladas

para la plataforma Win32 que no han sido
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portadas a otras plataformas. Aunque existen
numerosas herramientas, libres o no, que
facilitan la tarea de migracién o reemplazos
disponibles en las demas plataformas.

e Microsoft ha estado mejorando mucho sus
productos, para que tengan un mejor
desempefio en ambientes de red. Sin embargo
alun mantienen un rezago importante, ya que
estas mejoras no han sido probadas Ilo
suficiente por el mercado y la falta de interés
por la seguridad es evidente.

DESVENTAJAS DEL SOFTWARE

Hay que remarcar el problema ético de que en el

momento en el que el gobierno esta contratando

servicios para la creacién de un sistema, dicho
sistema deberia de ser libre y basado en

herramientas libres, ya que el pueblo pagé por él y

tiene derecho a tener acceso a ésta informacion (el

codigo es informacién). Mas que remarcar un
problema ético, hay que recalcar precisamente si

existen impedimentos legales.
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Es dificil aprender a utilizar eficientemente el
software propietario sin haber asistido a costosos
cursos de capacitacion.

o EIl funcionamiento del software propietario es un
secreto que guarda celosamente la compaiiia
que lo produce. En muchos casos resulta
riesgosa la utilizacién de un componente que es
como una caja negra, cuyo funcionamiento se
desconoce y cuyos resultados son
impredecibles. En ofros casos es imposible
encontrar la causa de un resultado erréneo,
producido por un componente  cuyo
funcionamiento se desconoce.

e En la mayoria de los casos el soporte técnico es
insuficiente o tarda demasiado tiempo en ofrecer
una respuesta satisfactoria.

e Es ilegal extender una pieza de software
propietario para adaptarla a las necesidades
particulares de un problema especifico. En caso
de que sea vitalmente necesaria tal modificacion,
es necesario pagar una elevada suma de dinero
a la compaiiia fabricante, para que sea ésta

quien lleve a cabo la modificacion a su propio
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ritmo de trabajo y sujeto a su calendario de
proyectos.

La innovacidbn es derecho exclusivo de la
compaiiia fabricante. Si alguien tiene una idea
innovadora con respecto a una aplicacion
propietaria, tiene que elegir entre venderle la
idea a la compaifia duefia de Ia'aplicaci()n o
escribir desde cero su propia versién de una
aplicacién equivalente, para una vez logrado
esto poder aplicar su idea innovadora.

Es ilegal hacer copias del software propietario
sin antes haber contratado las licencias
necesarias.

Si una dependencia de gobierno tiene
funcionando exitosamente un sistema
dependiente de tecnologia propietaria no lo
puede compartir con ofras dependencias a
menos que cada una de éstas contrate todas las
‘Iicencias necesarias.

Si la compafia fabricante del software
propietario se va a la banca rota el soporte
técnico desaparece, la posibilidad de en un

futuro tener versiones mejoradas de dicho
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software desaparece y la posibilidad de corregir
las erratas de dicho software también
desaparece. Los clientes que contrataron
licencias para el uso de ese software quedan
completamente abandonados a su propia suerte.
e Si una compaiiia fabricante de software es
comprada por otra mas poderosa, es probable
que esa linea de software quede descontinuada
y nunca mas en la vida vuelva a tener una
modificacion.
e En la mayoria de los casos el gobierno se hace
dependiente de un solo proveedor.
2.2.1.10 LA IMPORTANCIA DE UN SOFTWARE
Es necesarias para administrar y evaluar nuestros
procesos, un software es una herramienta que nos
ayuda a organizar y a procesar la informacién que
se genera a lo largo del crecimiento de una
empresa 0 negocio, gracias a la informacién que se
genere’ podemos tomar mejores decisiones. Un
software ayuda a las empresas a contar con
herramientas y aplicaciones personalizadas que se
ajusten a sus necesidades para aumentar sus

ventas, controlar sus costos, ser mas competitivas,
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ofrecer un mejor servicio al cliente, dar mejores
rendimientos, consolidar operaciones, ser mas

productivas y adaptarse a nuevas tecnologias, etc.

2.2.2 EL PROCESO DE CONTROL

2.2.2.1

DEFINICION DE CONTROL

El control es una etapa primordial en Ila
administracidbn, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y wuna direccion
eficiente, el ejecutivo no podra verificar cudl es la
situacion real de la organizacion. El concepto de
control es muy general y puede ser utilizado en
el contexto organizacional para evaluar el
desempenio general frente a un plan estratégico.
Las organizaciones utilizan a los procesos de
control para asegurarse de que estan avanzando
satisfactoriamente hacia sus metas y de que
estan utilizando sus recursos de manera

eficiente; dentro de éste contexto James Arthur

Finch Stoner (1994, p. 610) menciona:

“El control es el proceso que permite garantizar

que las actividades reales se ajusten a las
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actividades proyectadas. De hecho el control
esta mucho mas generalizado que Ia
planificacién. El control sirve a los gerentes para
monitorear la eficacia de sus planes de
planificacién, organizaéién y direccion. Una parte
esencial del proceso de control es tomar las
medidas correctivas que se requieren.”

Roberto J. Mockler (p.256) menciona:

“El control de la gerencia es un esfuerzo
sistematico de fijar  estandares de
funcionamiento con objetivos del planeamiento,
de disefiar sistemas de la regeneracion de
informacién, de comparar funcionamiento real
con estos estandares predeterminados, de
determinarse si hay algunas desviaciones y
medir su significaciéon, y de tomar cualquier
accion requerida asegurar que todos los
recursos corporativos se estén utilizando en la
manera mas eficaz y mas eficiente posible en la

realizacién de objetivos corporativos.”

Juan Ramén Santillana Gonzalez (p.3-4)

menciona:
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“El control es la fase del proceso administrativo
que tiene como propdsito coadyuvar al logro de
los objetivos de las otras cuatro fases que lo
componen: planeacion, organizacion, captacion
de recursos y administracién;, éstas se
armonizan de tal manera que todos participan en
el logro de la mision y objetivos de la entidad.”
Entonces puede definirse el control como la
evaluacién y mediciéon de la ejecucién de los
planes, con el fin de detectar y prevenir
desviaciones.

ELEMENTOS DEL CONTROL

FREEMAN, Edward R.(Pag.186), menciona: “E/

control es un proceso ciclico y repetitivo. Esté

compuesto de cuatro elementos que se
suceden:”

a) Establecimiento de estandares: Es la primera
etapa del control, que establece los
estandares o criterios de evaluacion o
comparacion. Un estandar es una norma o un
criterio que sirve de base para la evaluacion o

comparacion de alguna cosa.- Existen cuatro
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tipos de estandares; los cuales se presentan a
continuacion:

o Estandares de cantidad: Como volumen
de produccién, cantidad de existencias,
cantidad de materiales primas, nimeros
de horas, entre otros.

e Estandares de calidad: Como control de
materia prima recibida, control de calidad
de produccién, especificaciones del
producto, entre otros.

e FEstandares de tiempo: Como tiempo
estandar para producir un determinado
producto, tiempo medio de existencias de
unos productos determinado, entre otros.

e FEstandares de costos: Como costos de
produccién, costos de administracion,
costos de ventas, entre otros.

b) Evaluacién del desempefio: Es la segunda
etapa del control, que tiene como fin evaluar
lo que se esta haciendo.

c) Comparaciéon del desempefio con el estandar
establecido: Es la tercera etapa del control,

que compara el desempefio con lo que fue
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establecido como estandar, para verificar si
hay desvio o variacion, esto es, algtn error o
falla con relacién al desempeiio esperado.

d) Accién correctiva: Es la cuarta y tltima etapa
del control que busca corregir el desempefio
para adecuarlo al estandar esperado. La
accion correctiva es siempre una medida de
correccion y adecuaciéon de algun desvio o
variacion con relacién al estandar esperado.

2.2.2.3 AREAS DEL CONTROL

GARCIA DEL JUNCO, Julio (pag.215) menciona:

“El control actua en fodas las areas y en todos
los niveles de la empresa. Practicamente fodas
las actividades de una empresa estan bajo
alguna forma de control o monitoreo.”

Las principales areas de control en la empresa

son:

a) Control de produccidon: ElI  objetivo
fundamental de este control es programar,
coordinar e implantar todas las medidas
tendientes a lograr un optima rendimiento en
las unidades producidas, e indicar el modo,

tiempo y lugar mas idéneos para lograr las
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metas de producciéon, cumpliendo asi con
todas las necesidades del departamento de
ventas.

b) Control de calidad: Corregir cualquier desvio
de los estandares de calidad de los productos
o0 servicios, en cada seccion (control de
rechazos, inspecciones, entre otros).

c¢) Control de costos: Verificar continuamente los
costos de produccién, ya sea de materia
prima o de mano de obra.

d) Control de los tiempos de produccién: Por
operario o por maquinaria; para eliminar
desperdicios de tiempo o0 esperas
innecesarias aplicando los estudios de
tiempos y movimientos.

e) Control de inventarios: De materias primas,
partes y herramientas, productos, tanto sub
ensamblados como terminados, entre otros
controles de operaciones Productivos:
Fijacion de rutas, programas y
abastecimientos, entre otros.

f) Control de desperdicios: Se refiere la fijacién

de sus minimos tolerables y deseables.
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g) Control de mantenimiento y conservacion:

Tiempos de maquinas paradas, costos, entre

otros.

h) Area comercial: Es el area de la empresa que

se encarga de vender o comercializar los
productos o servicios producidos.
Control de ventas: Acompaia el volumen

diario, semanal, mensual y anula de las

ventas de la empresa por cliente, vendedor,

region, producto o servicio, con el fin de
sefialar fallas o distorsiones en relacién con
las previsiones.

Pueden mencionarse como principales
controles de ventas:

¢ Por volumen total de las mismas ventas.
e Por tipos de articulos vendidos.

e Por volumen de ventas estacionales.

e Por el precio de articulos vendidos.

e Por clientes.

e Por territorios.

e Por vendedores.

¢ Por utilidades producidas.

¢ Por costos de los diversos tipos de ventas.
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j) Control de propaganda: Para acompaiar la
propaganda contratada por la empresa y
verificar su resultado en las ventas.

k) Control de costos: Para verificar
continuamente los costos de ventas, asi como
las comisiones de los vendedores, los costos
de propaganda, entre otros.

) Area financiera: Es el area de la empresa que
se encarga de los recursos financieros, como
el capital, la facturacion, los pagos, el flujo de
caja, entre otros. Los principales controles en
el area financiera se presentan a
continuacion:

e Control presupuestario: Es el control de las
previsiones de los gastos financieros, por
departamento, para verificar cualquier
desvio en los gastos.

e Control de costos: Control global de los
costos incurridos por la empresa, ya sean
costos de producciéon, de ventas,
administrativos (gastos administrativos
entre los cuales estan; salarios de la

direccion y gerencia, alquiler de edificios,
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entre otros), financieros como los intereses
y amortizaciones, préstamos 0]
financiamientos externos entre otros.

¢ Area de recursos humanos: Es el area que
administra al personal, los principales
controles que se aplican son los que
siguen:

o Controles de asistencia y retrasos: Es el
control del reloj chequeador o del
expediente que verifica los retrasos del
personal, las faltas justificadas por motivos
médicos, y las no justificadas.

e Control de vacaciones: Es el control que
sefala cuando un funcionario debe entrar
en vacaciones y por cuantos dias.

e Control de salarios: Verifica los salarios,
sus reajustes o correcciones, despidos

colectivos, entre otros.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS

Acceso directo. Icono que aparece sobre el escritorio del
ordenador y que sirve para abrir mas rapidamente un programa
o un documento. Se diferencia de los iconos de archivo en que

llevan una pequeiia flecha curva en la parte inferior izquierda. Si
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se eliminan del Escritorio, no se borra el archivo o programa al
que dan acceso.

Algoritmo. Palabra que viene del nombre del matematico arabe
Al-Khwarizmi (780 - 850 aprox.). Define el conjunto de
instrucciones que sirven para ejecutar una tarea o resolver un
problema. Los motores de busqueda usan algoritmos para
mostrar los resultados de busquedas.

Almacenamiento Primario. La memoria da al procesador
almacenamiento temporal para programas y datos. Todos los
programas y datos deben transferirse a la memoria desde un
dispositivo de entrada o desde el almacenamiento secundario
(CD, DVD, etc), antes de que los programas puedan ejecutarse
o procesarse los datos.

Almacenamiento Secundario. El almacenamiento secundario
es un medio de almacenamiento definitivo (no volatil como el de
la memoria RAM, sino DVD, CD, por ejemplo).

Analisis de necesidades de informacidn. Proceso planificado,
sistematico, para determinar las necesidades de informacion de
los diferentes grupos de usuarios o clientes con el objetivo de
desarrollar productos de informacion dirigidos especialmente a
cada grupo y necesidad.

Archivo. Archivo es el equivalente a “file", en inglés. Es data

que ha sido codificada para ser manipulada por una
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computadora. Los archivos de computadora pueden ser
guardados en CD-ROM, DVD, disco duro o cualquier otro medio
de almacenamiento.

¢ Base de datos (data base). Conjunto de datos no redundantes,
almacenados en un soporte informatico, organizados de forma
independiente de su utilizacién y accesibles simultaneamente
por distintos usuarios y aplicaciones. La diferencia de una BD
respecto a otro sistema de almacenamiento de datos es que
éstos se almacenan en la BD de forma que cumplen tres
requisitos  basicos: no  redundancia, independencia y
concurrencia.

e Cliente/servidor. Arquitectura de sistemas de informacién en la
que los procesos de una aplicacion se dividen en componentes
que se pueden ejecutar en maquinas diferentes. Modo de
funcionamiento de una aplicaciéon en la que se diferencian dos
tipos de procesos y su soporte se asigna a plataformas
diferentes.

e Control: Es la fase del proceso administrativo que tiene como
proposito coadyuvar al logro de los objetivos de las otras cuatro
fases que lo componen: planeacién, organizacién, captacién de
recursos y administracion; éstas se armonizan de tal manera
que todos participan en el logro de la misién y objetivos de la

entidad.
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Diccionario de datos. Descripcién logica de los datos para el
usuario. Reune la informacién sobre los datos almacenados en
la BD (descripciones, significado, estructuras, consideraciones
de seguridad, edicién y uso de las aplicaciones, etc.).

Directorio de datos. Es un subsistema del sistema de gestién
de base de datos que describe dénde y como se almacenan los
datos en la BD (modo de acceso y caracteristicas fisicas de los
mismos).

Estrategia. Forma que tiene la empresa de conseguir sus
objetivos a partir de la mision de acuerdo con sus valores.
Establece el nexo de unién entre los valores, la misién y los
objetivos. La estrategia corporativa se alcanzard si las
personas, los procesos, las actividades, las herramientas y las
tecnologias de la informacién trabajan de modo alineado.
Estrategia en materia de informacién. Detalles de como sera
utilizada y gestionada la informacién dentro de la organizacion
durante un periodo de tiempo determinado.

Excel. Programa de Microsoft, el cual consiste en una hoja de
calculo, utilizada para realizar formulas matematicas y calculos
aritméticos exhaustivos, o simplemente bases de datos con
menos de 65mil registros. No fue el primer programa de hoja de

calculo, pero si es el mas popular en la actualidad.
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Flujo de informacién. Movimiento de informacion entre
departamentos e individuos dentro de una organizacion y entre
una organizacién y su entorno.

Flujos organizativos. Secuencias de actividades destinadas a
la obtencion de un resultado.

Gestion de la informaciéon. Término que designa todas las
actividades que contribuyen a la produccién, coordinacion,
almacenamiento, recuperacién y distribucion de informacion en
cualquier formato, de procedencia interna o externa, orientadas
a hacer mas eficiente el funcionamiento de la organizacién.
Flujo de informacion. Movimiento de informacién entre
departamentos e individuos dentro de una organizacién y entre
una organizacion y su entorno.

Flujos organizativos. Secuencias de actividades destinadas a
la obtencion de un resultado.

Gestion de la informaciéon. Término que designa todas las
actividades que contribuyen a la produccién, coordinacion,
almacenamiento, recuperacion y distribucién de informacién en
cualquier formato, de procedencia interna o externa, orientadas
a hacer mas eficiente el funcionamiento de la organizacion.
Informatica. Es una ciencia que estudia métodos, procesos,
técnicas, con el fin de almacenar, procesar y transmitir

informacién y datos en formato digital. La informatica se ha
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desarrollado rapidamente a partir de la segunda mitad del siglo
XX, con la aparicion de tecnologias tales como el circuito
integrado, Internet y el teléfono moévil.

Integridad. Condicion de seguridad que garantiza que la
informacién es modificada, incluyendo su creaciéon y borrado,
so6lo por el personal autorizado.

Internet. Término usado para referirse a la red mas grande del
mundo, que conecta miles de redes con alcance mundial. Esta
creando una cultura que basandose en la simplicidad,
investigacion y estandarizaciébn fundamentado en usos de la
vida real, esta cambiando la forma de ver y hacer muchas de
las tareas actuales. Mucha de la tecnologia de punta en redes
esta proviniendo de la comunidad Internet.

Intranet. Constituye un servicio de comunicacion de los
sistemas de informacién corporativos orientados a su personal,
sobre el formato de los sistemas Web, operando sobre la red
Internet. Ejemplo: El sistema contable de una empresa de
ventas de productos de ferreteria, tipo Home Center

LAN. Local Area Network. Red de area local. Red de
computadoras personales ubicadas dentro de un area
geografica limitada que se compone de servidores, estaciones
de trabajo, sistemas operativos de redes y un enlace encargado

de distribuir las comunicaciones.
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Lenguaje de programacion. Es un vocabulario y conjunto de
reglas gramaticas para instruir a una computadora sobre cémo
realizar tareas especificas. El término lenguaje de programacion
muchas veces se refiere a los lenguajes de alto nivel, como el
BASIC, C, C++, COBOL, FORTRAN, Ada y Pascal.

Negocio. Ambito en que acta una empresa. La organizacién
debe tener claro a qué se dedica y qué aspectos quedan
excluidos de su actividad empresarial. Cualquier organizacién
debe tener identificados sus procesos de negocio, también
llamados procesos estratégicos, asi como sus procesos de
apoyo.

Network. Aquellas series de ordenadores o dispositivos
informaticos que se conectan por medio de cables, ondas,
sefiales u otros mecanismos con el propésito de transmitir datos
entre si, ademas de recursos y servicios, con el fin de generar
una experiencia de trabajo compartida, y ahorrar tiempo y
dinero.

Normalizacion. En bases de datos, normalizarlas significa
procesarlas para minimizar la redundancia y los posibles errores
de insercion, eliminacién y actualizacion. Hay tres clases de
normalizacion, primera, segunda y tercera forma normal.
Objetivos. Resultados finales de actividades planificadas.

Proporcionan un sentido de direccibn a las personas de la
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organizacién, son una guia para la accién, ayudan a dar
prioridades y a focalizar, y legitiman la asignacion de recursos.
Planificacion. Toda actividad en la cual se prevé de manera
consciente y programada las actividades que puedan ocurrir en
el futuro. Toda actividad requiere ser planificada. Las
actividades de mercadeo necesitan ser planificadas
cuidadosamente para tener resultados exitosos.

Plataforma. Es un sistema que sirve como base para hacer
funcionar determinados modulos de hardware o de software con
los que es compatible.

Plataforma de software. Es el entorno de software comuin en
el cual se desenvuelve la programacién de un grupo defiﬁido de
aplicaciones.

Politica de informacion. Politica corporativa que debe
proporcionar la direcciéon estratégica y las directrices para la
futura utilizacion de la informacion en el seno de la
organizacion.

Politicas. Lineas de actuacion basicas o criterios de decision
existentes para seleccionar alternativas. Constituyen las
directrices que sirven de vinculo entre la formulacién de la

estrategia y su implementacion.
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Procedimientos. Sistema de técnicas o fases secuenciales que
describen detalladamente como se lleva a cabo una tarea o
trabajo determinado.

Proceso. Es un conjunto de actividades o eventos (coordinados
u organizados) que se realizan o0 suceden (alternativa o
simultaneamente) bajo ciertas circunstancias con un fin
determinado.

Proceso de control. Son actividades que Establecen
estandares. que puede ser definido como una unidad de medida
que sirve como modelo, guia o patron con base en la cual se
efectua el control para el logro de objetivos planteados en la
organizacion

Programas. Declaracién de actividades o estadios necesarios
para cumplir un plan determinado.

Recursos de informacion. Conjunto de informacién, formal e
informal, de procedencia externa o ambiental, interna o
corporativa, que se halla en toda organizacion.

Red de computadoras. Una red de computadoras es una
interconexién de computadoras para compartir informacién,
recursos y servicios. Esta interconexion puede ser a través de

un enlace fisico (alambrado) o inalambrico.
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Usuarios de la informacion. Destinatarios de la informacion y
de la oferta de productos y servicios de las unidades de
informacion.

Valor de la informaciéon. Concepto subjetivo y temporal.
Cantidad que alguien estad dispuesto a pagar por cualquier
forma de informacién en funcion del beneficio que piensa
obtener.

Redundancia. Repeticion de los mismos datos en varios
lugares.

Seguridad informatica. Es una disciplina que se relaciona a
diversas técnicas, aplicaciones y dispositivos encargados de
asegurar la integridad y privacidad de la informacién de un
sistema informatico y sus usuarios.

Servidor. Un servidor es una computadora que maneja
peticiones de data, email, servicios de redes y transferencia de
archivos de otras computadoras (clientes).

Sistema de gestion de base de datos. Software que controla
la organizacién, almacenamiento, recuperacién, seguridad e
integridad de los datos en una base de datos. Acepta pedidos
de datos desde un programa de aplicacion y le ordena al
sistema operativo transfgrir los datos apropiados.

Cuando se usa un sistema de gestiéon de base de datos, SGDB,

(en inglés DBMS), los sistemas de informacion pueden ser
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cambiados mas facilmente a medida que cambien los
requerimientos de la organizacion. Nuevas categorias de datos
pueden agregarse a la base de datos sin dafiar el sistema
existente.

e Sistema de informacioén (Sl). Conjunto de elementos fisicos,
légicos, de comunicacién, datos y personal que,
interrelacionados, permiten el almacenamiento, transmision y
proceso de la informacion.

¢ SQL (Structured Query Language). Lenguaje de interrogacion
normalizado para bases de datos relacionales. EI SQL es un
lenguaje de alto nivel, no procedural, normalizado, que permite
la consulta y actualizacién de los datos de BD relacionales. Se
ha convertido en el estandar para acceder a BD relacionales. La
primera version se aprobé como norma ISO en 1987 y la
segunda, conocida como SQL2 y vigente actualmente, en 1992.

e Software. Es el conjunto de los programas de computo,
procedimientos, reglas, documentacion y datos asociados que
forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.
El software va mas alla de los programas de computacion en
sus distintos estados: codigo fuente, binario o ejecutable;
también su documentacion, los datos a procesar e incluso la
informacion de usuario forman parte del software: es decir,

abarca todo o intangible, todo lo “no fisico” relacionado.
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Software de aplicacién. Aplicacion. Programa informatico que
permite a un usuario realizar un determinado trabajo de forma
mas sencilla.

Software propietario. Software no libre, privativo, privado, con
propietario o de propiedad). El software propietario es aquel que
posee restricciones en el uso, copia o modificacion o cuyo
cédigo fuente no esta disponible (codigo cerrado).

Terabyte (TB). Unidad de medida que equivale a 1024 GB.
Windows. Sistema operativo desarrollado por la empresa
Microsoft cuyas diversas versiones (3.1, 95, 98, NT, 2000, XP,
Vista, 7) han dominado el mercado de las computadoras
personales, aunque no se puede decir lo mismo del mercado de
redes corporativas.

Windows 7. Es una actualizaciéon incremental del nacleo NT
6.0, lo cual sirve para mantener cierta compatibilidad con las
aplicaciones y hardware que ya lo era para Windows Vista.
Word. Popular programa de la empresa Microsoft, parte del
paguete de software "Office". Word es un procesador de
palabras que permite la elaboracion de documentos vy

colaboracion.
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CAPITULO il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Nivel de Investigacion
El presente trabajo de Investigacién se ubicé en el nivel experimental
en su variante pre experimental, porque permiti6 determinar la
influencia de la aplicacion de la variable independiente: el sistema
informatico GESLOG; en la variable dependiente: gestion del
sistema de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.
3.2 Tipo de Investigacion
3.2.1 POR SU FINALIDAD
Por su finalidad el trabajo de investigacion es aplicada, ya que
se busco contrastar la influencia de la aplicacién del Software
GESLOG en el Proceso de gestion logistica de Municipalidad
Distrital de Pillco Marca.
3.2.2 POR SU ALCANCE
Por su alcance el trabajo de investigacion es seccional, ya
que tuvo la duracion de seis meses (los tres primeros meses
fue para el estudio y anadlisis del Sistema de Inventario
negocio y en los segundos meses la aplicacion practica

mediante la implantacion del software desarrollado).
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POR SU AMPLITUD
Por su amplitud el trabajo de investigacion es micro
administrativa, ya que estuvo enmarcada en la Sub Gerencia

de Logistica de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

POR SU PROFUNDIDAD

Por su profundidad el trabajo de investigacion es descriptivo,
explicativo y experimental, ya que ayudé a explicar la
incidencia del sistema informatico denominado GESLOG en
los procedimientos administrativos del Sistema de Inventarios

en la Sub Gerencia de Logistica.

POR SUS FUENTES

Por sus fuentes el trabajo de investigacién es mixto, debido a
que se utilizaron datos de fuentes primarias como también de
fuentes secundarias para concluir con el desarrollo del trabajo

de investigacion.

POR SU CARACTER
Por su caracter el trabajo de investigacion es cuantitativa,
debido que analizaron los datos en forma numérica y para el

proceso de investigacion se emplearon herramientas del
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campo de la estadistica (tasas, porcentajes, cuadros
estadisticos, etc.).

POR SU NATURALEZA

Por su naturaleza el trabajo de investigacién es documental,
porque se revisaron documentos de la organizaciéon para la
investigacion  (manual de funciones, manual de
procedimientos, reglamentos internos, de la Sub Gerencia de
Logistica y otros); experimental, puesto que se manipuld la
variable independiente (el sistema informatico GESLOG) para
ver la influencia en la variable dependiente (los
procedimientos administrativos del Sistema de Inventario de la
Sub Gerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca); encuestas, ya que estas se emplearon para
recoger datos y convertirlos en informacion.

POR SU MARCO

Por su marco el trabajo de investigacion es de campo, ya que
la investigacion se materializd en la aplicacién practica
conocimientos teoricos y practicos en la Municipalidad Distrital
de Pillco, distrito de Huanuco.

POR SU OBJETO

Por su objeto el trabajo de investigacion es de

multidisciplinario, porque se manejaron disciplinas de la
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Ciencias Administrativas, de Ingenieria de Sistemas y de

Ingenieria Informatica.

3.3 Diseiio de Investigacion

LG1 01 X 02]

G1: Grupo experimental

DONDE:

o1 1} Pre prueba

02:} Post prueba

X : Tratamiento experimental

3.4 Métodos de Investigacion

En el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizd un método

principal y'métodos secundarios que se detallan a continuacién:

3.4.1 METODO PRINCIPAL.
Como método principal se utiliz6 el Método Cientifico, con la
finalidad de desarrollar los cuatro procesos con sus respectivos
procedimientos que son los siguientes:
Planteamiento del problema (caracterizacion y objetivos),
construccion de un modelo teéricb (teorias, variables, hipétesis),

deduccién de consecuencias y la prueba de hipétesis (disefio
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metodoldgico, recoleccion y presentacion de datos, analisis e

interpretacion, conclusion).

3.4.2 METODOS SECUNDARIOS

3.4.21

3.4.2.2

3.4.23

METODO DE LA OBSERVACION

Se utilizé6 el método de la observacion para registrar en
forma sistematica, las actividades que se desarrolian en
los procedimientos administrativos de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca a fin de documentar los pasos

consecutivos y con ello se disefié el software necesario.

METODO EXPLICATIVO

Se utilizé el método explicativo para explicar la influencia
de la variable independiente (Software GESLOG) en la
variable dependiente (Procedimientos administrativos del

Sistema de Inventarios).

METODO COMPARATIVO

Se utiliz6 el método comparativo para establecer los
resultados del grupo experimental (G1); en su primera
fase, el analisis y documentacioén de los procedimientos
manuales y posteriormente el impacto que origina la

automatizacion de los procedimientos administrativos



82

con la implementaciéon del Software GESLOG en el
Sistema de Inventarios de la Sub Gerencia dé Logistica
de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca; para

contrastar la hipétesis formulada.

3.4.24 METODO ESTADISTICO
Se utilizé el método estadistico para la determinacion de
la muestra, en la recoleccion de datos, clasificacion de
datos, procesamiento, analisis e interpretacion de los
mismos, que ayudoé en la comprobacién de la hipétesis

planteada y una mejor toma de decisiones.

3.5 Poblacién

Para fines del trabajo de investigacién se consider6 dos poblaciones:
La primera poblacion estuvo conformada por todos los trabajadores
de la Sub Gerencia de Logistica queAsuma a 8 personas.

La segunda poblacién estuvo conformada por las 36 unidades
organicas de la Municipalidad Distrital de Pilico Marca, exceptuando
la Sub Gerencia de Logistica, entre los que se hallan los Organos de
Gobierno, Control, de Apoyo Administrativo, de Direccién, de
Asesoramiento y de Linea, de écuerdo al Manual de Organizacién y
Funciones vigente al ano 2014. En el anexo N° 03 se adjunta la

Estructura Organica de la Municipalidad.
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3.6 Muestra.

3.7

Para fines del trabajo de investigacion se ha considerado dos
muestras:

La primera muestra estuvo conformada por el 100% de los
trabajadores de la Sub Gerencia de Logistica que asciende a 8
personas, coincidiendo con el total de la primera poblacion.

La segunda muestra estuvo conformado por los Directores, Gerentes
y/o Jefes de cada uno de las Unidades Organicas que se considerd
en la segunda poblacién, es decir estuvo conformada por 36
personas que laboran en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca,

ya sea nombrado o contratado.

Procesamiento y presentacion de datos

Las técnicas que se utilizaron son las siguientes:
La Encuesta. Se utilizé para formular cuestionario de preguntas
relacionadas con el tema de investigacion, dirigido a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.
Analisis Documentario. Esta técnica se utilizé para revisar los
documentos normativos y de direccion de Municipalidad Distrital
de Pillco Marca‘,'e'n los cuales se incluyen el MOF, el ROF vy el

Cuadro de Asignacién de Personal, entre otros.
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La Entrevista. El que se utiliz6 mediante una guia de entrevista
dirigida a cada uno de los trabajadores que se considero en la

muestra del trabajo de investigacion.

Los Instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos son:

La Estadistica.

La Guia de entrevista.

Cuaderno de apuntes.

Guia de Analisis Documentario.

Fichas electronicas.

Software informatico aplicado a la Estadistica.

Software de Administracion de bases de datos para el desarrollo

del sistema informatico GESLOG.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A. ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA SUB GERENCIA DE
LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA
(FASE PREVIA A LA INSTALACION DEL SOFTWARE GESLOG)

CUADRO N° 01
EQUIPOS INFORMATICOS QUE DISPONE LA SUB GERENCIA DE
A LOGISTICA ,
'CONCEPTO | CANTIDAD | PORCENTAJE"
PC Pentium IV 2 25%
PC CoreDuo o Superior 4 50%
Escaner 1 13%
Impresora Matricial 0 0%
Impresora de tinta 4 50%
Impresora Laser 1 13%
No conoce 2 25%
TOTAL 8 100%
Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracioén: Los investigadores
GRAFICO N° 01
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Fuente: Resultados del cuadro N° 01
Elaboracién: Los investigadores
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 01, responden a
la pregunta: ;Qué cantidad y tipo de equipos informaticos cuenta la Sub
Gerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca? De los
datos obtenidos mediante el procesamiento estadistico se puede apreciar
que el 50% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
sefialan que el tipo de equipos informaticos que cuenta el area del inventario
es PC Core Duo o Superior. Asi mismo el 50% de los trabajadores
encuestados de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca sefalan que
cuenta la Municipalidad con impresora de tinta, asi mismo el 25% de los
trabajadores encuestados manifestaron de forma “no conocen” la cantidad y
tipo de equipos informaticos que cuenta la Municipalidad Distrital de Pillico
Marca. Por otro lado, un 25% de los trabajadores encuestados sefialaron
que disponen de equipos informaticos PC Pentium IV. De tal modo un 13%
de los trabajadores encuestados sefalaron que la Municipalidad dispone de
escaner. Finalmente indican un 13% de los trabajadores que Ia

Municipalidad cuenta con Impresora Laser.
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CUADRO N° 02

TIPO Y NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL SOFTWARE INFORMATICO DEL

PERSONAL
Nivel

Rubro Basico | Medio | Avanzado | Ninguno
Word de Office 3 1 0 3
Excel de Office 2 0 0 4
Power Point 2 0 0 5
Windows 2 1 0 4
Visual Foxpro 0 0 0 7
Antivirus 2 0 0 5
Software especifico para el 1 0 0 6
sistema de inventario
No Responde 2 1 1 4
Total encuestados 8

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracioén: Los investigadores

GRAFICO N° 02

M Basico O Medio O Avanzado O Ninguno
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Fuente: Resultados del cuadro N° 02
Elaboracion: Los investigadores




88

Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 02, responden a
la pregunta: ;Tipo y nivel de conocimiento del software informatico del
personal de la Unidad? De los datos procesados que se muestran en forma
tabulada y grafica se observa que el 38% de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca tiene un conocimiento de Word
basico, y el otro 38% de los trabajadores tienen un conocimiento de Word
medio y el 13% de los trabajadores no tienen conocimiento de ninguno.

De tal manera también se les pregunto si tenian conocimientos basicos en
Excel y el 50% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco
Marca respondieron que no tienen ningun conocimiento sobre Excel, el otro
25% de los trabajadores indicaron que tienen conocimientos en Excel
basico. Asi mismo, se les pregunto si tenian algan conocimiento en
PowerPoint y un 63% los trabajadores encuestados respondieron que no
tienen ninglin conocimiento de PowerPoint, el otro 25% de los trabajadores
encuestaron indicaron que tienen conocimientos en PowerPoint basico.

Por otro lado se les pregunto si tenian algiin conocimiento de Visual Foxpro
y el 100% de los trabajadores encuestados respondieron que no tienen
ningn conocimiento.

De tal modo se les pregunto qué tipo y nivel de conocimiento tenian sobre
Antivirus lo cual indicaron Ioé trabajadores en un 63% que no tenian ningdn
conocimiento, asi mismo un 25% de los trabajadores encuestados indicaron

gue tienen conocimientos basicos de Antivirus.
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Por otra parte se les pregunto qué tipo y nivel de conocimiento tenian sobre
un software especifico para ‘el sistema de inventario y un 75% de los
trabajadores encuestados manifestaron que no tienen ningln tipo de
conocimiento sobre un Software especifico para el sistema de inventario. De
tal modo un 13% de los trabajadores encuestados respondieron que tienen
un conocimiento basico sobre el software especifico para el sistema de
inventario.
CUADRO N° 03

FORMA COMO SE REALIZA EL REGISTRO DE INGRESO DE BIENES

i o ;QONCEETO ST ;QA[\IT‘IDAD ; ,PORCENTAJE‘S?-'
Forma manual en el libro de compras 6 75%
De forma manual en hojas formateadas 0 0%
Con software Excel 1 13%
Con software especifico 0 0%
No conoce 1 13%

TOTAL 8 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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GRAFICO N° 03
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Fuente: Resultados del cuadro N° 03

Elaboracioén: Los investigadores
Interpretacion Preliminar
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 03, responden a
la pregunta: ;Como se realiza el registro de compras? De los datos
obtenidos mediante los procesamientos estadisticos se puede apreciar que
el 75% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
indicaron que el registro de ingreso de bienes se realiza en forma manual en
el liboro de compras. Del mismo modo el 13% de los trabajadores
encuestados manifestaron que la forma como se realiza el registro de
ingreso de bienes es mediante el software Excel. Finalmente el 13% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca respondieron que

no conocen como se realiza el registro de ingreso de bienes.
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CUADRO N° 04

FORMA COMO SE REALIZA EL REGISTRO DE SALIDAS DE BIENES

» CONCEPTO . CANTIDAD | PORCENTAJE
Forma manual en el libro de ventas 5 63%
De forma manual en hojas formateadas 1 13%
Con software Excel 0 0%
Con software especifico 0 0%
No conoce 2 25%

TOTAL 8 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta

Elaboracion: Los investigadores

GRAFICO N° 04
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Fuente: Resultados del cuadro N° 04

Elaboracion: Los investigadores

interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 04, responden a

la pregunta: ;Cémo se realiza el registro de salidas de bienes? De los datos
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obtenidos mediante el procesamiento estadistico se puede apreciar que el
63% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
indicaron que la realizacion del registro de salidas de bienes se realiza de
forma manual en el libro de ventas. Asi mismo el 25% de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca indicaron gue no conocen como
se realizan el registro de salidas de bienes. Finalmente el 13% de los
trabajadores encuestados respondieron que la forma en cémo se realiza el

registro de salidas de bienes es forma manual en hojas formateadas.

CUADRO N° 05

FORMA COMO SE REALIZA EL REGISTRO DE PROVEEDORES

.. ..CONCEPTO - ... . - |-CANTIDAD |PORCENTAJE
Forma manual en el registro de 5 63%
proveedores
De forma manual en hojas formateadas 1 13%
Con software Excel 0 0%
Con software especifico 0 0%
No conoce 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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GRAFICO N° 05
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Fuente: Resultados del cuadro N° 05
Elaboracién: Los investigadores

Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 05, responden a
la pregunta: ;Cémo se realiza el registro de proveedores? De acuerdo a los
datos obtenidos mediante el procesamiento y tabulacién, se puede apreciar
que el 63% de los trabajadores indicaron que se realiza el registro de
proveedores de forma manual en el registro de proveedores. Asi mismo, un
25% de los trabajadores encuestados sefialan que no conocen de qué forma
se realiza el registro de proveedores. Finalmente un 13% de los trabajadores
encuestados sefialan que se realiza el registro de proveedores de forma

manual en hojas formateadas.
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CUADRO N° 06

FORMA COMO ESTA ORGANIZADO EL REGISTRO DE BIENES

T CONCEPTO . - - | CANTIDAD [PORCENTAJE.
Forma manual en hojas 4 50%
De forma manual en cuadernos 2 25%
Con software Excel 0 0%
Con software especifico 0 0%
No conoce 2 25%
TOTAL 8 100%
Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
GRAFICO N° 06
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Fuente: Resultados del cuadro N° 06
Elaboracién: Los investigadores
Interpretacion Preliminar
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 06, responden a

la pregunta: ;Cémo esta organizado el registro de bienes? De los datos
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procesados se puede apreciar que el 50% de los trabajadores encuestados
de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca respondieron que esta
organizado el registro de bienes de forma manual, mientras que el 25% de
los trabajadores encuestados no conocen como esta organizado el registro
de bienes. Finalmente el 25% de los trabajadores encuestados indicaron que

la organizacién del registro de bienes es de forma manual en cuadernos.

CUADRO N° 07

FORMA COMO SE REALIZA EL CONTROL DE LOS BIENES EN

INVENTARIO

L CONCEPTO . | CANTIDAD |PORCENTAJE
Forma manual, mediante tarjetas de 3 38%
Kardex
De forma manual en hojas formateadas 2 25%
Con software Excel 0 0%
Con software especifico 0 0%
No conoce 3 38%

TOTAL 8 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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GRAFICO N° 07
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Fuente: Resultados del cuadro N° 07

Elaboracién: Los investigadores
Interpretacion Preliminar
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 07, responden a
la pregunta: ;Como se realiza el control de los bienes en inventarios? De
los datos obtenidos mediante el procesamiento estadistico se puede apreciar
que el 38% de los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca sefialan de forma “no conocen” como se realizan el control de
los bienes en inventario. Por otro lado el 38% de los trabajadores
respondieron que se realiza el control de los bienes en inventario de forma
manual mediante tarjetas de cardex. Finalmente el 25% de los trabajadores
indicaron el control de los bienes en inventario se realizan de forma manual

en hojas formateadas.
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CUADRO N° 08

FORMA DE REALIZACION DEL REQUERIMIENTO DE BIENES DE LOS

TRABAJADORES DE OTRAS UNIDADES

- "CONCEPTO' | CANTIDAD | PORCENTAJE:

Sohcutudes realizadas en forma i lmpresa 4 50%

SO|I.CItUdeS enviadas por medio de archivos en 2 25%

el sistema de red de area local

Solicitudes realizadas en forma verbal 0 0%

_Solicitngs realizadas mediante un sistema 0 0%

informatico

No conoce 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores

archivos en el
sistema de red
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 08, responden a
la pregunta: ; Cémo se realiza el requerimiento de bienes de los trabajadores
de otras unidades? Se aprecia del cuadro que un 50% de los trabajadores
de la Municipalidad de Pillco Marca indicaron que la forma en que se realiza
el requerimiento de bienes de trabajadores de otras unidades es con
solicitudes realizadas en forma impresa, del mismo modo el 25% de los
trabajadores respondieron de forma “no conocen” como se realiza el
requerimiento de bienes de trabajadores de otras unidades. Finalmente el
25% de los trabajadores encuestados contestaron que la forma en que se
realiza el requerimiento de bienes de los trabajadores de otras unidades es
mediante solicitudes enviadas por medio de archivos en el sistema de red de

area local.

CUADRO N° 9

FORMA COMO SE REALIZAN LOS RESUMENES E INFORMES DE LAS
SALIDAS DE ALAMACEN

,, ', "CONCEPTO..". "= .| CANTIDAD |PORCENTAJE:
En forma manual 3 38%
Mediante el software Word 0 0%
Mediante el software Excel 0 0%
Mediante el apoyo de software 0 0%
especifico °
No conoce : 5 63%
TOTAL 8 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores



99

0%

GRAFICON° 9
70% 63%
60% J/
50% I
38%
40%
30% A
20% A
10% - 0% 0% 0%
ARy A A

En forma
manual

Mediante el Mediante el Mediante el
software software apoyo de
Word Excel software
especifico

No conoce

Fuente: Resultados del cuadro N° 9
Elaboracion: Los investigadores

Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Gréafico N° 9, responden a la
pregunta: ;Como se realizan los resimenes e informes de las salidas de
almacén? Se puede apreciar de los datos tabulados en el cuadro, que un
63% de los trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Pilico
Marca indicaron de forma “no conocen” como se realiza los resimenes e
informes de las salidas de almacén, pero el 38% de los trabajadores

encuestados respondieron que los resimenes e informes de las salidas de

almacén se realiza de forma manual.
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CUADRO N° 10

FORMA COMO SE REALIZAN LOS INFORMES DE LOS
INGRESOS DE BIENES AL ALMACEN

CONCEPTO | CANTIDAD |PORCENTAJE
En forma manuali 4 50%
Mediante el software Word 0 0%
Mediante el software Excel 0 0%
Mediante el apoyo de software o
o 0 0%
especifico
No conoce 4 50%
TOTAL 8 100%
Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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Fuente: Resultados del cuadro N° 10
Elaboracion: Los investigadores

Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 10, responden a

la pregunta: ;Coémo se realizan los informes de los ingresos de bienes al
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almacén? Se puede notar en los datos que se muestran que un 50% de los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
respondieron de forma “no conocen” como se realiza los informes de los
ingresos de bienes al almacén, del mismo modo un 50% de los trabajadores
encuestados indicaron que la realizacion de los informes de los ingresos de

bienes al almacén es de forma manual.

CUADRO N° 11
FORMA COMO SE DETERMINAN LOS SALDOS DE STOCK DE
INVENTARIO

_ " 'CONCEPTO’ " " | CANTIDAD |PORCENTAJE
En forma manual 3 38%
Mediante el software Word 0 0%
Mediante el software Excel 0 0%
Medla’nfte el apoyo de software 0 0%
especifico
No conoce 5 63%

TOTAL 8 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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Fuente: Resultados del cuadro N° 11

Elaboracién: Los investigadores
Interpretacion Preliminar
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 11, responden a
la pregunta: ;Como se determinan los saldos de stock de inventario? Se
Puede apreciar en los datos resumidos en el cuadro que el 63% de los
trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
indicaron de forma “no conocen” como se determinan los saldos de stock de
inventario, asi mismo el 38% de los trabajadores respondieron que los

saldos de stock de inventario se determinan de forma manual.
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CUADRO N° 12

FORMA COMO SE REALIZAN LAS ESTADISTICAS DE LOS
INGRESOS Y SALIDAS DE BIENES CADA FIN DE MES

. CONCEPTO CANTIDAD {PORCENTAJE
En forma manual, con apoyo de %
calculadora P 3 38%
Con software Excel 1 13%
Con software a medida 0 0%
No conoce 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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Fuente: Resultados del cuadro N° 12
Elaboracién: Los investigadores
Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 12, responden a
la pregunta: ;Como se realizan las estadisticas de los ingresos y salidas de
bienes cada fin de mes? De las repuestas obtenidas por los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Pillco Marca el 50% de los trabajadores
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encuestados manifestaron de forma “no conocen” como se realizan las
estadisticas de los ingresos y salidas de bienes cada fin de mes, mientras
qgue el 38% de los trabajadores encuestados indicaron que las estadisticas
de los ingresos y salidas de bienes cada fin de mes se realiza de forma
manual con apoyo de calculadora. Finalmente un 13% de los trabajadores
encuestados sefalaron que las estadisticas de los ingresos y salidas de

bienes de cada fin de mes se realizan con software Excel.
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B ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LAS DIFERENTES
UNIDADES ORGANICAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PILLCO MARCA
(FASE PREVIA A LA INSTALACION DEL SOFTWARE GESLOG )

CUADRO N° 13

_ MAGNITUD DE ENTREGA DE BIENES SOLICITADOS
CONCEPTO - | CANTIDAD PORCENTAJE'
De forma completa siempre 5 13.9%
De forma completa a veces 9 25.0%
De forma parcial siempre 12 33.3%
De forma parcial a veces 6 16.7%
No sabe / No opina 4 11.1%
TOTAL 36 100.0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 13, responden a
la pregunta: 4En qué magnitud son entregados los bienes solicitados a la
Unidad de Aimacén? De las repuestas obtenidas por los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca el 33.3% de los trabajadores
encuestados manifestaron que reciben “de forma parcial siempre”, por otro
lado un 25% de los trabajadores indican que reciben los bienes “de forma
completa a veces”, asi mismo un 16.7% de los trabajadores encuestados
manifiestan que la entrega de bienes solicitados reciben “de forma parcial a
veces”. Sin embargo solo un 13.9% de los trabajadores indican que los
bienes solicitados reciben “de forma completa siempre”. Finalmente el 11.4%

de trabajadores prefiere no opinar respecto a la pregunta.

CUADRO N° 14

TIEMPO DE ATENCION EN LA ENTREGA DE LOS BIENES

i CONCEPTO =~ |'CANTIDAD | PORCENTAJE"
Rapido 3 8.3%
Medio 12 33.3%
Lento 16 44.4%
Muy lento 3 8.3%
No opina 2 5.6%

TOTAL 36 100.0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Los investigadores
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Fuente: Resultados del cuadro N° 14

Elaboracién: Los investigadores
Interpretacion Preliminar .
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 14, responden a
la pregunta: ¢ El tiempo de atencién en la entrega de los bienes solicitados a
la Unidad de Almacén, es?
De las repuestas obtenidas por los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Pillco Marca el 44.4% de los trabajadores encuestados manifestaron que
la entrega de bienes es de manera “lento”, por otro lado un 33.3% de los
trabajadores indican que la entrega de bienes es de forma “medio”, asi
mismo un 8.3% de los trabajadores encuestados manifiestan que la entrega
de bienes esta entre “rapido y muy lento”. Finalmente el 5.6% de

trabajadores prefiere no opinar respecto a la pregunta.
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CUADRO N° 15

DEMANDA DE BIENES QUE REALIZA A LA UNIDAD DE ALMACEN

, CONCEPTO " - CANTIDAD | PORCENTAJE
Alto 5 13.9%
Medio 13 36.1%
Bajo 12 33.3%
Ninguno 4 11.1%
No sabe 2 5.6%
TOTAL 36 100.0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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Interpretacion Preliminar
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 15, responden a
la pregunta: ¢La demanda de bienes de su unidad a la Unidad de Almacen,

es?
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De las repuestas obtenidas por los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Pilico Marca el 36.1% de los trabajadores encuestados manifestaron que
la demanda de bienes es “medio”, por otro lado un 33.3% de los
trabajadores indican que la demanda de bienes es “bajo”, asi mismo un
13.9% de los trabajadores encuestados manifiestan QUe la demanda de
bienes es “alto”, de igual manera el 11.1% opina que la demanda es

“ninguno”. Finalmente el 5.6% de trabajadores no sabe la demanda de

bienes.
CUADRO N° 16
CALIDAD DE ATENCION EN LA ENTREGA DE BIENES

~ CONCEPTO .. ' | CANTIDAD | PORCENTAJE :
Muy buena 4 11.1%
Buena 5 13.9%
Regular 12 33.3%
Mala 9 25.0%
Muy mala 3 8.3%
No opina 3 8.3%!"

TOTAL 36 100.0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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Fuente: Resultados del cuadro N° 16
Elaboracién: Los investigadores

Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 16, responden a
la pregunta: ;Como considera la calidad de atencién en la entrega de
bienes, por parte de la Unidad de Almacén, es? De las repuestas obtenidas
por los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, el 33.3% de
los trabajadores encuestados manifestaron que la entrega de bienes es
“regular”, por otro lado un 25.0% de los trabajadores indican que la entrega
de bienes es “mala”, asi mismo un 13.9% de los trabajadores encuestados
manifiestan que la entrega de bienes es “buena”, ademas otro grupo del
11.1% opinan que la entrega de bienes es “muy buena”, un 8.3% de los
trabajadores encuestados manifiestan que la entrega de bienes es “muy

mala”. Finalmente un 8.3% de trabajadores decidieron no opinar respecto a

la pregunta.
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CUADRO N° 17

EXISTENCIA DEL BIEN SOLICITADO EN LA UNIDAD DEL ALMACEN

.CONCEPTO - " | CANTIDAD | PORCENTAJE.
Siempre existente 5 13.9%
Regularmente existente 10 27.8%
A veces existe 16 44.4%
Nunca existe 4 11.1%
No opina 1 2.8%

TOTAL 36 100.0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Lo

s investigadores
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Elaboracién: Los investigadores
Interpretacion Preliminar
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 17, responden a

la pregunta: Al formular su requerimiento a la unidad de almacén, la
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existencia del bien es? De las repuestas obtenidas por los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, elﬂ 44.4% de los trabajadores
encuestados manifestaron que los bienes en el almacén solo “a veces
existe”, por otro lado un 27.8% de los trabajadores encuestados indican que
los bienes en el almacén solo “regularmente existe”, asi mismo un 13.9% de
los trabajadores encuestados manifiestan que los bienes en el almacén
“siempre existe”, de igual manera el 11.1% opina que los bienes en el

Almacén “nunca existe”. Finalmente un 2.8% decidieron no opinar.

CUADRO N° 18

NIVEL DE TRABAJO EN LA ELABORACION DE LOS PEDIDOS

.. . . CONCEPTO - -~ - CANTIDAD |.PORCENTAJE:,
Muy Dificultoso 18 50.0%
Parcialmente dificultoso 11 30.6%
Facil 4 11.1%
Muy facil 2 5.6%
No opina 1 : 2.8%

TOTAL 36 100.0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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Fuente: Resultados del cuadro N° 18

Elaboracién: Los investigadores
Interpretacion Preliminar
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 18, responden a
la pregunta: ;Como considera el nivel de trabajo en la elaboracion de los
pedidos a la unidad de almacén? De las repuestas obtenidas por los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, el 50% de los
trabajadores encuestados manifestaron que el nivel de trabajo en la
elaboracién de los pedidos son “muy dificultoso”, por otro lado un 30.6% de
los trabajadores encuestados indican que el nivel de trabajo en la
elaboracion de los pedidos es “parcialmente dificultoso”, asi mismo un 11.1%
de los trabajadores encuestados manifiestan que el nivel de trabajo en la

elaboracion de los pedidos es “facil”, de igual manera el 5.6% opina que el
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nivel de trabajo en la elaboracién de los pedidos son “muy facil”. Finalmente

un 2.8% decidieron no opinar.

CUADRO N° 19
CALIDAD DE INFORMACION DEL NIVEL DE STOCK DE LOS BIENES EN
INVENTARIOS
: CONCEPTO . | CANTIDAD | PORCENTAJE
Muy precisa 2 5.6%
Medianamente precisa 5 13.9%
Imprecisa 12 33.3%
Muy imprecisa 16 44.4%
No opina 1 2.8%
TOTAL 36 100.0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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Fuente: Resultados del cuadro N° 19
Elaboracién: Los investigadores
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 19, responden a
la pregunta: ;Cémo considera la calidad de informacion del nivel de stock de
los bienes en inventarios? De las repuestas obtenidas por los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, el 44.4% de los trabajadores
encuestados manifestaron que la calidad de informacion es “muy imprecisa”,
por otro lado un 33.3% de los trabajadores encuestados indican que la
calidad de informacién es de manera “imprecisa”, asi mismo un 13.9% de los
trabajadores encuestados manifiestan que la calidad de informacién es
‘medianamente precisa”, de igual manera el 5.6% opina que la calidad de

informacién esta “muy precisa”, finalmente un 2.8% decidieron no opinar.

CUADRO N° 20

RECLAMOS DEL SERVICIO DE ATENCION DE LA UNIDAD DE ALMACEN

CONCEPTO CANTIDAD | PORCENTAJE
Si, Siempre 5 13.9%
Si, Regularmente 9 27.8%
Si, A veces 18 50.0%
No, Nunca 3 8.3%
No opina 1 2.8%
TOTAL 36 100.0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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Fuente: Resultados del cuadro N° 20

Elaboracioén: Los investigadores
Interpretacion Preliminar
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 20, responden a
la pregunta: ;Formula reclamos su unidad respecto al servicio de atencion
de la unidad de Almacén? De las repuestas obtenidas por los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, el 44.4% de los trabajadores
encuestados manifestaron que los bienes en el almacén solo “a veces
existe”, por otro lado un 27.8% de los trabajadores encuestados indican que
los bienes en el almacén solo “regularmente existe”, asi mismo un 13.9% de
los trabajadores encuestados manifiestan que los bienes en el almacén
“siempre existe”, de igual manera el 11.1% opina que los bienes en el

almacén “nunca existe”. Finalmente un 2.8% decidi6é no opinar.
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CUADRO N° 21

DEVOLUCIONES EN EL PEDIDO DE BIENES

> ... .CONCEPTO - .":. | CANTIDAD.| PORCENTAJE .
Si, Siempre 19 52.8%
Si, Regularmente 8 22.2%
Si, A veces 6 16.7%
No, Nunca 1 2.8%
No opina 2 5.6%

TOTAL 36 100.0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Los investigadores
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Fuente: Resultados del cuadro N° 21
Elaboracién: Los investigadores

Interpretacion Preliminar
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 21, responden a
la pregunta: ¢Su unidad, realiza devoluciones en el pedido de bienes,

cuando no atendido adecuadamente?



118

De las repuestas obtenidas por los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Pillco Marca, el 44.4% de los trabajadores encuestados manifestaron que
los bienes en el almacén solo “a veces existe”, por otro lado un 27.8% de fos
trabajadores encuestados indican que los bienes en el almacén solo
‘regularmente existe”, asi mismo un 13.9% de los trabajadores encuestados
manifiestan que los bienes en el almacén “siempre existe”, de igual manera
el 11.1% opina que los bienes en el almacén “nunca existe”. finalmente un

2.8% decidié no opinar.

CUADRO N° 22

INFORMACION RECIBIDA DE LOS REGISTROS DE ENTREGA DE

BIENES

] CONCEPTO , CANTIDAD: | PORCENTAJE
Si, Siempre 3 8.3%
Si, Regularmente 5 13.9%
Si, A veces 6 16.7%
No, Nunca 19 52.8%
No opina 3 8.3%

TOTAL 36 100.0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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GRAFICO N° 22
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Fuente: Resultados del cuadro N° 22
Elaboracién: Los investigadores

Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 22, responden a
la pregunta: ;Su Unidad, recibe informacién estadistica de los registros de
entrega de bienes? De las repuestas obtenidas por los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, el 52.8% de los trabajadores
encuestados manifestaron “no, nunca” reciben informacién estadistica de los
registros de entrega, por ofro lado un 16.7% de los trabajadores
encuestados indican que “si, a veces” reciben informacién estadistica de los
registros de entrega, asi mismo un 13.9% de los trabajadores encuestados
manifiestan que “si, regularmente” reciben informacién estadistica de los
registros de entrega, de igual manera el 8.3% opina que “si, siempre” reciben
informacién estadistica d.e los registros de entrega. Finalmente un 3.8%

decidieron no opinar.
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CUADRO N° 23

CALIDAD EN EL CONTROL DE LOS BIENES EN EL ALMACEN

.~ _CONCEPTO ~_ -.| CANTIDAD | PORCENTAJE
Muy buena 2 5.6%
Buena 5 13.9%
Regular 9 25.0%
Mala 16 44.4%
No opina 4 11.1%

TOTAL 36 100.0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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Interpretacion Preliminar
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 23, responden a
fa pregunta: ;Coémo considera la calidad de control de los bienes en el

almacén?
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De las repuestas obtenidas por los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Pillco Marca, el 44.4% de los trabajadores encuestados manifestaron que
la calidad de control es “mala”, por otro lado un 25.0% de los trabajadores
encuestados indican que la calidad de control esta “regular’, asi mismo un
13.9% de los trabajadores encuestados manifiestan que la calidad de control
es “buena’, de igual manera el 5.6% opina que la calidad de contron es “muy

buena”. Finalmente un 11.1% decidieron no opinar.

CUADRO N° 24

DISPOSICION DE UN SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADO EN

LA UNIDAD DE ALMACEN
CONCEPTO . -~| CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 6 16.7%
No 13 36.1%
No conoce 17 47.2%
TOTAL 36 100.0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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Elaboracion: Los investigadores
Interpretacion Preliminar
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 24, responden a
la pregunta: ;La unidad de Almacén, dispone de un sistema de Informacion
automatizado, para atender el abastecimiento de bienes a las diferentes
unidades? De las repuestas obtenidas por los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, el 47.2% de los trabajadores
encuestados manifestaron que “no conoce” un sistema de informacion
automatizado disponible, por otro lado un 36.1% de los trabajadores
encuestados indican que “no” dispone de un sistema de informacion
automatizado, finalmente solo un 16.7% de los trabajadores encuestados

manifiestan “si” que disponen de un sistema de informacién automatizado.
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C. ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA SUB GERENCIA DE
LOGISTICA DESPUES DE LA INSTALACION DEL SOFTWARE
GESLOG.

(FASE POST PRUEBA)

CUADRO N° 25

CONSIDERACION DE EQUIPOS INFORMATICOS PARA LA
INSTALACION DEL SOFTWARE GESLOG

".CONCEPTO | CANTIDAD |PORCENTAJE
Muy bueno 0 0,0%
Bueno 4 50,0%
Regular 3 37,5%
Malo 0 0,0%
Muy mala 0 0,0%
No opina 1 12,5%

TOTAL 8 100,0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Los investigadores
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Interpretacion Preliminar
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 25, responden a

la pregunta: ;Cémo considera la cantidad de equipos informaticos de la Sub
Gerencia de Logistica para la instalacion del sistema Software GESLOG?.
De los datos obtenidos mediante el procesamiento estadistico se puede
apreciar que el 50.0% de los trabajadores encuestados de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca, consideran la cantidad de equipos informaticos para
la instalaciéon del Software GESLOG se halla en forma “buena”, por otro
lado, el 37.5% de los trabajadores encuestados respondieron que la cantidad
de equipos de informaticos para la instalacion del sistema Software
GESLOG, se halla en forma “regular’. Finalmente el 12.5% de los
trabajadores encuestados manifestaron “no opinar’ sobre la cantidad de
equipos informaticos que dispone la unidad organica para la instalacion del

sistema Software GESLOG.

CUADRO N° 26

FORMA DE REALIZACION DEL NUEVO REGISTRO DE INGRESOS DE
BIENES
CONCEPTO {CANTIDAD | PORCENTAJE
Eorma rr_1anua| en el 0 0,0%
libro de ingresos
Forma manual en hojas

0 0,0%

formateadas
Con software Excel 0 0,0%
Con Software GESLOG 7 87,5%
No conoce 1 12,5%
TOTAL 8 100,0%

Fuente: Cuestionario de fa Encuesta
Elaboracion: Los investigadores
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GRAFICO N° 26
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Fuente: Resultados del cuadro N° 26
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 26, responden a
la pregunta: ;Cémo se realiza el nuevo registro de compras? De acuerdo a
los datos obtenidos mediante el procesamiento y tabulacién, se puede
apreciar que el 87.5% de los trabajadores encuestados respondieron que se
realiza el nuevo registro de compras mediante el apoyo del “Software
GESLOG”, por otro lado el 12.5% de los trabajadores encuestados de la
Municipalidad indicaron que “no conoce” la forma como se realiza el registro

de registro de ingreso de bienes.
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CUADRO N° 27

FORMA DE REALIZACION DEL NUEVO REGISTRO DE SALIDAS DE

BIENES
} CONCEPTO | CANTIDAD { PORCENTAJE
Forma manual en el libro de salidas 0 0,0%
Forma manual en hojas formateadas 1 12,5%
Con software Excel 0 0,0%
Con Software GESLOG 7 87.5%
No conoce 0 0,0%
TOTAL 8 100,0%
Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 27, responden a
la pregunta: ;Como se realiza el nuevo registro de salidas de bienes del
almacén? De los datos procesados se puede apreciar que el 80.7% de los
trabajadores encuestados manifestaron que la realizacién del nuevo registro
de la salida de bienes se realiza mediante el apoyo del “Software GESLOG”.
Finalmente el 12.5% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca indicaron que el registro de la salida de bienes del almacén se

realiza: “de forma manual en hojas formateadas”.

CUADRO N° 28

FORMA DE REALIZACION DEL REGISTRO DE PROVEEDORES

- ~ CONCEPTO -+ |CANTIDAD |PORCENTAJE
Forma manual en el libro de registro de 0 0,0%
proveedores
De forma manual en hojas formateadas 0 0,0%
Con software Excel 1 12,5%
Con Software GESLOG 5 62,5%
No conoce 2 25,0%
TOTAL 8 100,0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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Elaboracién: Los investigadores

Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 28, responden a
la pregunta: ;Como se realiza el nuevo registro de proveedores? De los
datos procesados mediante la estadistica y que se muestran en el cuadro
anterior, se aprecia que el 60.5% de los trabajadores encuestados
manifestaron que el nuevo registro de proveedores se realiza mediante el
“Software GESLOG”, mientras que el 12.5% de los trabajadores
encuestados de la Sub Gerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca indicaron que el nuevo registro de proveedores se realiza

mediante el “Software Excel’. Finalmente el otro 25.0% de los trabajadores
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encuestados manifestaron que “no conocen” como se realiza el nuevo

registro de proveedores.

CUADRO N° 29
FORMA DE REALIZACION DEL NUEVO CONTROL DE PRODUCTOS EN
INVENTARIO

; ‘ CONCEPTO o | CANTIDAD | PORCENTAJE
Forma manual mediante tarjetas de o
Kardex 0 0,0%
De forma manual en hojas formateadas 0 0,0%
Con software Excel 0 0,0%
Con Software GESLOG 6 75,0%
No conoce 2 25,0%

TOTAL 8 100,0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 29, responden a
la pregunta: ;Como se realiza el nuevo control de los productos en
inventarios? Se aprecia del cuadro que un 75.0% de los trabajadores
encuestados de Municipalidad Distrital de Pillco Marca indicaron que el
nuevo control de los productos en inventario se realiza mediante el “Software
GESLOG". Finalmente el 25.0% de los trabajadores encuestados de la Sub
Gerencia de Logisticas de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca
respondieron que “no conocen” la realizacién del nuevo control de los

productos en inventario.

CUADRO N° 30

FORMA DE REALIZACION DE LOS RESUMENES E INFORMES DE LOS
INGRESOS Y SALIDAS DE BIENES

CONCEPTO . |CANTIDAD | PORCENTAJE
En forma manual 0 0,0%
Mediante el apoyo del software 0 0,0%
Word
Mediante el apoyo del software ’ 12,5%
Excel
Con Software GESLOG 6 75,0%
No conoce 1 12,5%
TOTAL 8 100,0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores



131

GRAFICO N° 30

- e e o o e
! i
L s00% 73.0% :
H ’ /‘“ - " e T T e ]
i !
§ o |
T700% |

e
 60,0% // P -
Los0,0% <, _ o |
L 40,0% ~ f

// i
bo30,0% 7 |
| - ; |
Lo200% 7 12,5% 12,5% |
e !
§ 10,0% ’ l'be-O%mW%M-—-O;O% m m T :
Po00% < !
‘ En forma Mediante el Mediante el Con Software No conoce [
; manual apoyo del apoyo del GESLOG !
i software software i
| Word Excel i
1 }

Fuente: Resuitados del cuadro N° 30

Elaboracién: Los investigadores
Interpretacion Preliminar
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 30, responden a
la pregunta: ;Actualmente como se realizan los resimenes e informes de los
ingresos y salidas de bienes? Se Puede apreciar en los datos resumidos en
el cuadro que el 75.0% de los trabajadores de la Sub Gerencia de Logistica
de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca manifestaron que los nuevos
resimenes e informes de los ingresos y salidas de bienes se realizan
mediante el “Software GESLOG”, asi mismo el 12.5% de los trabajadores
encuestados manifestaron que los nuevos restimenes e informes de los
ingresos y salidas de bienes se realizan “Mediante el apoyo del software

Excel”. Finalmente el 12.5% de los trabajadores encuestados respondieron



132

que “no conocen” como se realiza los nuevos restimenes e informes de los

ingresos y salidas de bienes.

CUADRO N° 31

FORMA DE REALIZACION DE LOS NUEVOS RESUMENES E INFORMES
DE LAS SALIDAS DE BIENES

CONCEPTO ’ CANTIDAD [PORCENTAJE

En forma manual 0 0,0%
Mediante el apoyo del software Word 0 0,0%
Mediante el apoyo del software Excel 0 0,0%
Con Software GESLOG 5 62,5%
No conoce 3 37.5%
TOTAL 8 100,0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 31, responden a
la pregunta: ;Actualmente como se realizan los resiimenes e informes de
las salidas de bienes? De las repuestas obtenidas de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca los cuales se resumen en el cuadro y
grafico mencionado se aprecia que un 62.5% de los trabajadores
encuestados respondieron que los nuevos resimenes e informes de las
salidas de bienes se realizan mediante el “Software GESLOG”. Finalmente el
37.5% de los trabajadores encuestados manifestaron que “no conocen”

como se realizan los nuevos resimenes e informes de las salidas de bienes.

CUADRO N° 32

FORMA DE REALIZACION DE LOS RESUMENES DE SALDOS DE STOCK
DE INVENTARIOS

‘ . CONCEPTO" CANTIDAD.| PORCENTAJE
En forma manual 0 0,0%
Mediante el apoyo del software 0 0,0%
Word
Mediante el apoyo del software 0 0,0%
Excel
Con Software GESLOG 6 75,0%
No conoce 2 25,0%

TOTAL 8 100,0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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Elaboracién: Los investigadores

Interpretacion Preliminar
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 32, responden a

la pregunta: ¢Actualmente como se realizan los resimenes de los saldos de
stock de inventarios? De las respuestas tabuladas se observan que el 75.0%
de los trabajadores de la Sub Gerencia de Logistica de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca indicaron que los nuevos resimenes de los saldos
de stock de inventarios se realiza mediante el “Software GESLOG".
Finalmente el 25.0% de los trabajadores indicaron que “no conocen” como

se realiza los resimenes de los saldos de stock de inventarios.
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CUADRO N° 33

FORMA DE REALIZACION DE ESTADISTICAS DE LAS INGRESOS Y
SALIDAS DE BIENES CADA FIN DE MES

_ CONCEPTO | CANTIDAD |PORCENTAJE

En forma manual con apoyo de calculadora 0 0,0%
Con software Word 0 0,0%
Con software Excel 0 0,0%
Con Software GESLOG 5 62,5%
No conoce 3 37,5%
TOTAL 8 100,0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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Fuente: Resultados del cuadro N° 33
Elaboracién: Los investigadores

Interpretacion Preliminar
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 33, responden a

la pregunta: ¢Actualmente cdmo se realizan las estadisticas de ingresos y
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salidas de bienes de almacén, cada fin de mes? De las respuestas
obtenidas en la encuesta a los trabajadores de la Sub Gerencia de Logistica
de la Municipalidad Distrital de Pilico Marca los cuales se resumen en el
cuadro y grafico mencionado, se aprecia que un 62.5% de los trabajadores
encuestados respondieron que las estadisticas de los ingresos y salidas de
los bienes de almacén cada fin de mes se realiza mediante el “Software
GESLOG”. Por otro lado se observa que el 37.5% de los trabajadores
encuestados sefialan “no conocer” las estadisticas de ingresos y salidas de

los bienes que se realizan cada fin de mes.

CUADRO N° 34

CODIFICACION DE LOS BIENES DE ALMACEN

CONCEPTO | CANTIDAD | PORCENTAJE
Si, totalmente 2 25,0%
Si, parcialmente 6 75,0%
No se tiene 0 0,0%
No conoce 0 0,0%

TOTAL 8 100,0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta

Elaboracion: Los investigadores
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Elaboracion: Los investigadores

Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 34, responden a
la pregunta: ;Se ha realizado la codificacién de los bienes del almacén
mediante el uso del software GESLOG? De las respuestas obtenidas en la
encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca los
cuales se resumen en el cuadro y grafico mencionado se aprecia que un
75.0% de los trabajadores encuestados respondieron que se “Si, se realiz6
de manera parcial” la codificacién de los bienes del almacén mediante el uso
software GESLOG. Por otro lado se aprecia que el 25.0% de los
trabajadores encuestados indicaron que “Si, se realiz6 totalmente” la

codificacion de los bienes del almacén mediante el uso software GESLOG.
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D. ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LAS DIFERENTES
UNIDADES DESPUES DE LA INSTALACION DEL SOFTWARE
GESLOG.

(FASE POST PRUEBA)
CUADRO N° 35

NIVEL DE MEJORA EN EL REGISTRO DE INGRESOS Y SALIDAS DE

BIENES
| ~ CONCEPTO . | CANTIDAD |PORCENTAJE
Mejora significativa 23 63.9%
Poca mejora 8 22.2%
Ninguna mejora 2 5.6%
No conoce 3 8.3%
TOTAL 36 100.0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 35, responden a
la pregunta: ;Qué nivel de mejora se ha experimentado en el registro de
ingreso y salidas de los bienes, con el uso del software GESLOG? De las
respuestas obtenidas en la encuesta a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca los cuales se resumen en el cuadro y gréfico
mencionado se aprecia que el 63.9.0% de los trabajadores encuestados
respondieron que se “Si, hubo mejora significativa, por otro lado se observa
que el 22.2% de los trabajadores encuestados indicaron que “Si, se obtuvo
pocas mejoras” en el registro de ingresos. Un reducido grupo del 5.6% de
encuestados sefalaron que “no se observé ninguna mejora” y finalmente
otro sector del 8.3% de trabajadores encuestados manifiestan no conocer

nada respecto a la pregunta.

CUADRO N° 36

RAPIDEZ DE LA ATENCION DE LOS REQUERIMIENTO DE BIENES

. =" 7 " CONCEPTO.. "~ -~ - | "CANTIDAD | PORCENTAJE :
Muy rapido 10 27.78%
Medianamente rapido 14 38.89%
Poco rapido 6 16.67%
Mas lento 0 0.00%
No conoce 6 16.67%

TOTAL 36 100.00%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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Fuente: Resultados del cuadro N° 36
Elaboracion: Los investigadores

Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 36, responden a
la pregunta: ;Como se encuentra la atencién del requerimiento de los bines
de las unidades organicas, mediante el uso del software GESLOG? De las
respuestas obtenidas en la encuesta a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca los cuales se resumen en el cuadro y grafico
mencionado se aprecia que el 27.8% de los trabajadores encuestados
respondieron que la atencién en los requerimientos de bienes por parte de
la unidad de almacén se encuentra “Muy rapido”, por otro lado se observa
que el 38.9% de los trabajadores encuestados indican que la atencién en los

requerimientos esta “Medianamente rapido”. Asi mismo otro grupo del 16.7%
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de trabajadores encuestados sefialan que la atencién de los requerimientos

estda en nivel “poco rapido”. Sin embargo un 16.7% de trabajadores

encuestados expresaron no conocer nada respecto a la pregunta formulada.
CUADRO N° 37

NIVEL DE MEJORA EN LA ENTREGA DE BIENES DE LA UNIDAD DE

ALMACEN

, ~ CONCEPTO o CANTIDAD {PORCENTAJE
Mejora significativa 9 25.0%
Mejora considerable 14 38.9%
Poco mejora 8 22.2%
Ninguna mejora 0 0.0%
No conoce 5 13.9%

TOTAL 36 100.0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracioén: Los investigadores
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 37, responden a
la pregunta: ¢ Qué nivel de mejora se ha logrado en la entrega de bienes de
la unidad de almacén, mediante la implementacidén del software GESLOG?
De las respuestas obtenidas en la encuesta a los trabajadores de Ia
Municipalidad Distrital de Pillco Marca los cuales se resumen en el cuadro y
grafico mencionado se aprecia que el 38.9% de los trabajadores
encuestados respondieron que se ha mejorado de “manera considerable” la
entrega de bienes del almacén mediante la implantacién del software
GESLOG, por otro lado se observa que el 25.0% de los trabajadores
encuestados sefalan que el uso del software GESLOG ha permitido mejorar
de mejora significativa en la entrega de bienes del almacén. Asi mismo se
aprecia que un margen del 22% de trabajadores encuestados sefialan que
existi6 poca mejora en la entrega de bienes con el uso del software
mencionado. Sin embargo un 13.9% de trabajadores afirman no conocer el

nivel de mejora respecto a la pregunta.
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CUADRO N° 38

CONSIDERACION EN LA ATENCION DE LA UNIDAD DE ALMACEN

. 'CONCEPTO .. CANTIDAD | PORCENTAJE
Muy buena 8 22.2%
Buena 16 44 4%
Regular 9 25.0%
Mala 0 0.0%
No opina 3 8.3%

TOTAL 36 100.0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Los investigadores
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Interpretacion Preliminar
Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 38, responden a

la pregunta: ;Como considera la atencién de la unidad de almacén en la
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entrega de los bienes con la implementacién del software GESLOG? De las
respuestas obtenidas en la encuesta a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Pilico Marca los cuales se resumen en el cuadro y grafico
mencionado se aprecia que el 44.4% de los trabajadores encuestados
respondieron que la calidad de atencién en la unidad de almacén “es muy
buena”, por otro lado el 25.90% de trabajadores también sefialaron que la
calidad de atencion se considera “regular’ por la unidad de almacén en la
entrega de bienes con el uso del software GESLOG. Otro sector del 22.2%
de trabajadores encuestados manifestaron que la atencién por la unidad de
Almacén es “muy buena” a partir del uso del software GESLOG. Sin
embargo un 8.3% de trabajadores prefirieron no opinar nada respecto a la

pregunta formulada en esta parte.

CUADRO N° 39

NIVEL DE MEJORA EN LA CANTIDAD DE ENTREGA DE LOS BIENES

CONCEPTO 'CANTIDAD [PORCENTAJE

Existe mejora significativa 5 13.9%
Existe ligero incremento 18 50.0%
Se mantiene igual 6 16.7%
Ha disminuido 0 0.0%
No conoce 7 19.4%
TOTAL 36 100.0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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GRAFICO N° 39
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Elaboracién: Los investigadores

Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 39, responden a
la pregunta: ;Qué nivel de mejora se ha logrado en la cantidad de entrega
de bienes solicitados, con el uso del software GESLOG? De las respuestas
obtenidas en la encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca los cuales se resumen en el cuadro y grafico mencionado se
aprecia que el 50.0% de los trabajadores encuestados sefialan que el nivel
de mejora en la cantidad de entrega de bienes ha logrado un ligero
incremento mediante el uso del software GESLOG, por otra parte un 16.7%
de trabajadores encuestados manifiestan que “se mantiene igual” la cantidad
de entrega de bienes solicitados a ia unidad de Almacén. Otro segmento del

13.9% de trabajadores precisan que si “existe mejora significativa” en la
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cantidad de entrega de los bienes solicitados después del uso del software
GESLOG. Finalmente un grupo del 19.4% de trabajadores indicar no

conocer nada respecto a la pregunta.

CUADRO N° 40

NIVEL DE MEJORA EN LA CALIDAD DE INFORMACION DE LOS
PRODUCTOS DE ALMACEN

CONCEPTO .- ... | CANTIDAD |PORCENTAJE:

Mejora significativa 12 33.3%
Mejora parcial 16 44 4%
Poca Mejora 4 11.1%
Ninguna mejora 0 0.0%
No conoce 4 11.1%
TOTAL 36 100.0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 40, responden a
la pregunta: ;Qué nivel de mejora se ha logrado en la calidad de
informacién de los productos de Almacén, mediante la implementacion del
software GESLOG? De las respuestas obtenidas en la encuesta a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca los cuales se
resumen en el cuadro y grafico anterior, se aprecia que el 44.4% de los
trabajadores sefialan se dio una “mejora parcial’ en la calidad de informacion
de los productos de Almacén, mediante la implantacién del software
GESLOG,; por otro lado un sector del 33.3% de trabajadores encuestados
manifestaron que con el uso de software se dio una “mejora significativa” en
la calidad de informacion de los bienes, sin embargo otro porcentaje del
11.1% de trabajadores encuestados sefialan que el nivel de mejora en la
calidad de la informacién de los productos ha sido “poco”. Finalmente otro
grupo del 11.1% de trabajadores encuestados indicaron “no conocer” las
mejoras en la calidad de informacion.

De acuerdo a los resultados, es de observarse que el 88.9% de los
trabajadores, sefialan que mediante la implementacion del software
GESLOG, se ha experimentado mejora en la calidad de informacién de los

productos o bienes que se encuentran en el Almacén de la Municipalidad.
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CUADRO N° 41
RECEPCION DE INFORMES IMPRESOS DE INGRESO Y SALIDAS DE
BIENES

" CONCEPTO | CANTIDAD | PORCENTAJE |

Si, frecuentemente 9 25.0%

Si, regularmente 18 50.0%

Si, a veces 6 16.7%

No, ninguno 0 0.0%

No conoce 3 8.3%

TOTAL 36 100.0%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracion: Los investigadores
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Interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 41, responden a
la pregunta: ¢/ Su unidad recibe de la Unidad de Almacén, informes impresos
de los ingresos y salidas de bienes requeridos desde la implementacion del
software GESLOG? -De las respuestas obtenidas en la encuesta a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca los cuales se
resumen en el cuadro y grafico anterior, se aprecia que el 50.0% de los
trabajadores sefalan que “si reciben de manera frecuente” los informes
impresos de los ingresos y salidas de bienes requeridos y solicitados a la
unidad de Almacén desde la implantacién del software GESLOG; por otro
lado un sector del 25.0% de trabajadores encuestados manifestaron que
también “si reciben de manera frecuente” los informes impresos de ingresos
y salidas de bienes, sin embargo otro porcentaje del 16.7% de trabajadores
encuestados sefialan que reciben “a veces”’ los informes impresos de
ingresos y salidas de bienes desde que se implant6 el software GESLOG.
Finalmente se aprecia que el 8.3% de trabajadores encuestados expresan
no conocer respecto a la pregunta formulada.

Es de resaltarse de los resultados que el 91.7% de trabajadores
encuestados afirman recibir los informes impresos de los ingresos y salidas
de bienes, desde que se implantd el software GESLOG en la Unidad de

Almacén.
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CUADRO N° 42

NIVEL DE MEJORA EN REGISTRO Y CONTROL DE PROVEEDORES

CONCEPTO * . *| CANTIDAD | PORCENTAJE -
Mejora notable 8 22.22%
Mejora considerable 17 47.22%
Poca mejora 7 19.44%
Ninguna mejora 0 0.00%
No conoce 4 11.11%

TOTAL 36 100.00%

Fuente: Cuestionario de la Encuesta
Elaboracién: Los investigadores
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interpretacion Preliminar

Los resultados que se muestran en el Cuadro y Grafico N° 42, responden a
la pregunta: ;Qué nivel de mejora se ha logrado en el registro y control de
proveedores, mediante el uso del software GESLOG? De las respuestas
obtenidas en la encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Pillco Marca los cuales se resumen en el cuadro y grafico anterior, se
aprecia que el 47.22% de los trabajadores sefalan que la implantacién del
software GESLOG ha tenido un impacto de mejora notable en el registro y
control de los proveedores. Por otro fado un sector del 22.2% de
trabajadores encuestados sefialan que la hubo “mejora considerable” en el
registro y control de los proveedores con el uso del software GESLOG. Asi
mismo un 19.7% de trabajadores encuestados indican que la mejora fue
poco en el registro y control de proveedores. Existe un grupo del 4% de
trabajadores que expresaron desconocer el impacto generado con el uso del
software GESLOG en el registro y control de proveedores.

De los datos tabulados, es de resaltarse que el 88.9% de trabajadores
encuestados afirman notado mejora en el registro y control de los
proveedores, mediante la implantacién del software GESLOG en la Unidad
de Almacén de la Sub Gerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de

Pilico Marca.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS
5.1 Comparacion de los resultados de nuestra investigaciéon con
los antecedentes planteados.

A. En fa tesis formulada por DAVILA RODRIGUEZ, Rossana Telicia
y RETAMAZO CESAR, Gregori Miguel (2009), cuyo titulo es
“Implementacion de software logistico en la Municipalidad
Provincial de Oxapampa — Pasco” se concluye que mediante la
implementacion del softiware a medida en el area de
abastecimiento se logr6 la optimizacion, agilizacién vy
simplificacién del tramite documentario y contable de lo que
realiza esta area.

Los resultados obtenidos en nuestro trabajo y los que se
muestran en los cuadros del 35,36,37 sefialan las mejoras
obtenidas en los procesos de registros de ingresos, salidas y
entregas de bienes a las diferentes unidades desde el almacén
de la Sub Gerencia de Logistica hacia las otras unidades
organicas de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, con la
implementacion del Software GESLOG. Lo cual coincide en los
resultados; para nuestro caso, el Software GESLOG, agiliza los
procedimientos administrativos de la Gestiébn de Inventarios

ofreciendo mayor calidad de servicio en la dotacion de bienes y
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posibilitando mejor calidad de trabajo en las otras unidades
organicas.

En la tesis desarrollada por LORENA LAZO, Jane Paul, cuyo
titulo es “Desarrollo de sistemas de software con patrones de
disefio orientado a objetos aplicado al control de inventarios en
la empresa TECNIZAP”. 2004, se concluye que el software
desarrollado e Implementado en el area de Inventario de la
Empresa Industrial “TECNIZAP” SAA, permite mejorar ya
automatizar los procesos administrativos, conduciendo a un
ahorro significativo de tareas, reduccion de costos y mejora en
la produccion de calzados.

Los resultados obtenidos en nuestro trabajo de investigacion, el
cual consiste en mejorar los procedimientos de gestion de
inventarios de la Sub Gerencia de Logistica de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca mediante la implementacion del software
GESLOG, coincide en sus resultados con lo manifestado por el
LORENA Jane, el cual mediante el software disefiado,
desarrollado e implementado, permite una mejora significativa la
calidad de entrega y salida de bienes, mejora en la calidad de
informacion (cuadro N° 40) y mejora en el registro y control de
proveedores (cuadro N° 42)

En la tesis desarrollada por los autores Agualongo Chelea

Eugenia y Boria Guzman Rosario Elizabeth, cuyo titulo es
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“‘Desarrollo de un sistema informatico para el proceso de
matricula y gestion de las calificaciones eh la Escuela de
Secretariado Ejecutivo de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Gestion Empresarial de la Universidad Estatal
de Bolivar — Ecuador”, se concluye que el sistema informatico
desarrollado facilita la organizacién de la informacién de una
manera adecuada y de forma oportuna, evitando de esta manera
el empleo excesivo de tiempo para llevar a cabo cada una de las
tareas realizadas en la secretaria.

Los resultados obtenidos en nuestro trabajo de investigacion, el
cual consiste en mejorar los procedimientos de gestion de
inventarios de la Sub Gerencia de Logistica de la Municipalidad
materia de estudio, mediante la implementacion del software
GESLOG, coincide en sus resultados con lo manifestado por el
Agualongo Eugenia y Boria Rosario, el cual mediante el software
disefiado, desarrollado e implementado, facilita el trabajo a los
empleados de la Unidad de Almacén, dotandoles de mayor
tiempo para realizar actividades adicionales, tomar mejores
decisiones en base a la informacién rapida y oportuna
proporcionada por el software GESLOG; el cual repercute en el
ahorro de recursos materiales, mayor productividad del personal,
mejora en el servicio a las otras unidades de la Municipalidad y

mejora significativamente el control del inventario de los bienes
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del Almacén de la Municipalidad, tal como se evidencian en los

resultados de los cuadros del 35 al 42.

5.2 Comparacion de resultados con los Hipétesis planteada

B1. Al inicio del trabajo de investigacion se planteé la siguiente
Hipoétesis Principal:

“El desarrollo y la aplicacion del sistema informatico “GESLOG”
en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, permite mejorar
significativamente los procedimientos de la Gestion de
inventarios”.

Aceptamos la hipétesis planteada inicialmente debido a que los
resultados obtenidos en el trabajo de investigacién que se muestran
en los diferentes cuadros, graficos y datos de los anexos, se
determina que el Software GESLOG implementado permite mejorar
significativamente los procesos de la Municipalidad Distrital de Pilico
Marca, lo cual incide positivamente en el registro de compras,
registro de ventas, control de clientes, control de proveedores,
controlo de productos en inventario, elaboracién de resimenes,
informes y estadisticas diversas del negocio, resultados que se

evidencian en los cuadros del 26 al 36.

B2. Luego se plantearon las éiguientes Hipétesis Especificas:
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e La aplicacion del Software GESLOG permite mejorar el
proceso de compras en la Municipalidad Distrital de Pilico
Marca.

Se acepta esta hipotesis especifica debido a que la implantacion del

software GESMUN permite mejorar el proceso de compras de los

productos desde los diferentes proveedores de Municipalidad

Distrital de Pillco Marca, dotando de mayor facilidad en la toma de

decisiones para la adquisicion de productos que tienen nivel de

stock bajo, productos que tienen alta, media y poca rotaciéon en
inventario, y emitiendo rapidamente informes escritos para concretar
los pedidos y compras. Los trabajadores de la microempresa afirman

este hecho mediante los resultados procesados en el cuadro N° 26 y

N° 35.

e La aplicacion del Software GESLOG permite mejorar el
proceso de salida de bienes en la Municipalidad Distrital de

Pilico Marca.

Se acepta esta hipotesis especifica debido a que la implantacion del
software GESLOG permite mejorar los procesos de salida de bines
en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, dotando de mayor
facilidad en el registro, proceso y distribucion de la informacién.
Mediante el sistema puede facturar la venta de manera rapida,

obtener los datos de los clientes, determinar rapidamente los saldos
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de las ventas, constatar inmediatamente los saldos de stock de los
productos, etc. a fin de realizar un proceso eficiente en la venta
hacia el cliente. La evidencia los expresan los empleados mediante

el cuadro N° 27 y de parte del cliente mediante el cuadro N° 37.

e La aplicacion del Software GESLOG permitira mejorar el
proceso de control de bienes en el almacén de Ila
Municipalidad Distrital de Pillco Marca.

Del mismo modo se acepta esta hipétesis especifica por cuanto que
el Software GESLOG mejora sustancialmente el control de
productos en el inventario, realizando una adecuada caracterizacion
de su identificacion y caracteristicas del producto, registrado
adecuadamente los ingresos y salidas, determinando con facilidad
los saldos de stock debajo de minimo establecido, hallando
productos que se encuentran con fechas vencidas e informando
saldos y movimientos de cada uno de los productos con mucha
facilidad. Mediante los cuadros N° 30, N° 31, N° 33 y N° 35 se

evidencia lo expresado en esta parte.

e La aplicacion del Software GESLOG permitira mejorar el
proceso de control de proveedores de la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca.

Esta hipotesis especifica también se acepta, debido a que mediante
la aplicacion del software GESLOG se mejora el control de datos de

los proveedores, dotando de suficiente caracteristicas en sus datos
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de cada uno de ellos, ademas permitiendo con mayor facilidad
realizar los procesos de compras al tener disponible la informacion
requerida. Se fleva un mejor control de las cuentas de los clientes,
registrando con mucha facilidad a los proveedores. Asimismo se
determina con rapidez y facilidad identificacion las compras
realizadas a cada proveedor, por un determinado periodo, el cual
sirve para formular estrategias fortalecer a la instituciéon y solicitar
facilidades e incentivos desde los proveedores. Mediante los

cuadros N° 28 y N° 29 se evidencia la afirmacion de esta hip6tesis.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el desarrollo del trabajo de investigacion titulado: “Uso del
Sistema Informatico GESLOG y su incidencia en la gestién comercial de la

Municipalidad Distrital de Pillco Marca, se obtuvieron varias conclusiones:

e Se logré disefar y desarrollar un sistema informatico el cual se denomina
GESLOG, que permite mejorar y automatizar los procedimientos del
sistema de inventarios de la Sub Gerencia de Logistica de Ila
Municipalidad Distrital de Pillco Marca, para ello primero se han
analizaron los procedimientos que se llevaban a cabo de manera
tradicional y luego mediante el lenguaje de programacion VISUAL
FOXPRO se realiz6 el disefio de la base de datos y el desarrollo de los
modulos para los procedimientos determinados.

e Los procedimientos administrativos automatizados mediante el Software
GESLOG son:

- Registro y control de ingresos de bienes

- Registro y control de salidas de bienes

- Registro y control de proveedores

- Control de productos en inventarios

- Determinacion de resiimenes y estadisticas de ventas y compras

- Otorgamiento de mayor informacion de las caracteristicas de los

bienes ubicados en Almacén
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¢ Se ha logrado mejorar el desarrollo de los procedimientos administrativos
del sistema de inventario de la Sub Gerencia de Logistica de la
Municipalidad Distrital de Pilico Marca, mediante la automatizacion
utilizando software, el cual permite desarrollar las tareas y actividades con
mayor rapidez, mejora de la productividad del personal, mejora en la
calidad de atencioén al usuario, permite mejora en la toma de decisiones
para las compras y se lleve un control adecuado de los ingresos y salidas
de los bienes que se administran en Almacén.

¢ Se ha logrado una mejora sustancial el proceso de compras de productos
desde los proveedores, mediante la utilizacién del Software GESLOG, por
cuanto que mediante la emisiéon y reporte de los saldos de stock de los
productos de almacén, se determina y decide que productos deben
solicitarse y realizar su compra, el cual permite un abastecimiento
constate de los bienes.

e Se ha logrado una mejora significativa en el control de los productos de
almacén mediante el uso el Software GESLOG, debido a que se puede
determinar con facilidad los saldos de stock de cada producto, determinar
los productos que tienen saldos debajo del minimo establecido o aquellos
que tienen fecha de vencimiento cumplidos. Ello permite tomar acciones
para compras y adquisiciones, asi como también darles de baja en caso
de su deterioro. También se puede emitir los reportes de saldos y
movimientos de los ingresos o0 salidas de cada bien en cualquier

momento.
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o Mediante la aplicacion del Software GESLOG se ha logrado mejorar
significativamente la elaboracién de ios diversos informes de ingresos y
salidas de los bienes, los cuales se usan para fines contables y para la
toma de decisiones que adopta la Sub Gerencia de Logistica respecto a
las compras desde los proveedores.

e Se ha logrado mejorar la calidad de atencion a los trabajadores de las
otras unidades organicas, dandole mayor rapidez en el proceso de

entregas de los bienes solicitados
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SUGERENCIAS

Partiendo de las conclusiones obtenidas en el presente trabajo de

investigacién, se plantes las siguientes sugerencias:

e Concluir con la implementacion al 100% del Software GESLOG, dotando
de la informacién de todos los bienes que se encuentran en el Almacén
de la Municipalidad, y ejecutando cabalmente los moédulos de los
procesos automatizados que se ha logrado desarrollar.

e Capacitar adecuadamente al personal de la Unidad de Alamcén para
administrar adecuadamente el Software GESLOG.

e Solicitar apoyo y asesoramiento a un profesional especialista en disefio e
implementaciéon de sistemas informaticos para realizar ampliaciones,
mejoras o reajustes en los moédulos de los procedimientos nuevos o
existentes.

e Capacitar a todo el personal de la microempresa para socializar el
conocimiento y beneficios del Software GESLOG, asi como para dar a
conocer la importancia que tiene el uso de los Sistemas de Informacion en
las organizaciones, de manera que se pueda migrar con mucha facilidad
del sistema tradicional al sistemas informatizados en el desarrollo de los

procedimientos en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.
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Anexo N° 01

ENCUESTA Al JEFE INMEDIATO Y TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD, EN LA FASE PREVIA A LA INSTALACION DEL
SOFTWARE GESLOG

1. Seriale la cantidad y tipo de los equipos informaticos que cuenta el area
del de Inventario.

Estado
Equipo Cantidad | (Bueno/
Regular/Deficiente)
PC Pentium IV
PC CoreDuo o superior
Escaner

Impresora matricial
Impresora de tinta
Impresora laser
No conoce

2. Senale el tipo y nivel de conocimiento del software informatico del
personal de la Unidad

Rubro

Word de Office

Excel de Office

Power Point

Sistema Operativo
Windows

Manejador de Base de
Datos Visual Foxpro y
SQL

Antivirus

Nivel
Basico | Medio | Avanzado | Ninguno

3. ¢(Como se realiza el registro de compras?

a) Forma manual en libro ventas | |
b) Forma manual en hojas

formateadas [ ]
c) Con software Excel [ 1
Con software especifico a
d) medida [ 1

e) No conoce [ ]
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4. ;COmo se realiza el registro de salida?
Forma manual, en el libro de

a) compras [ |
Forma manual en hojas
b) formateadas [ ]

¢) Con software Excel

Con Software especifico a
c) medida [ ]
d) No conoce [ 1

5. ¢(COomo se realiza el registro de Clientes?
Forma manual, en el libro de

a) registro de clientes [ ]
Forma manual en hojas
b) formateadas [ |

¢) Con software Excel

Con Software especifico a
c) medida [ 1
d) No conoce [ ]

6. ¢(Como se realiza el registro de proveedores?
Forma manual, en el libro de

a) registro de proveedores [ ]
Forma manual en hojas
b) formateadas [ ]

¢) Con software Excel

Con Software especifico a
c) medida [ 1
d) No conoce [ ]

7. ¢(Cémo se realiza el control de los productos en inventarios?
Forma manual, mediante

a) tarjetas de cardex. [ |
Forma manual en hojas
b) formateadas [ ]

c) Con software Excel

Con Software realizado a
c) medida N ]
d) No conoce [ ]

8. ¢Como realiza el prondstico de salidas de los productos?
a) Mediante observaciéon de [ ]
salida
b) Mediante calculo promedial | ]
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de las ventas

¢) Con software Excel [ ]

d) Son software especifico a [ ]
medida

e) No conoce [ ]

9. ¢Como se realiza el requerimiento de compras de los productos hacia los

proveedores?

a. Solicitudes realizadas en forma telefénica [ ]
b. Solicitudes enviadas por correo electréonico [ ]

c. Solicitudes realizadas y entregadas via agencia de transporte [ 1
d. Solicitudes realizadas en forma personal [ 1

e.Noconoce | ]

10. ¢ Cémo se realizan los resimenes e informes de las salida?

a. Enforma manual [ ]
b. Mediante el apoyo de software Word | ]
c. Mediante el apoyo de software Excel [ ]
d. Mediante el apoyo de software especifico a medida [ ]

11. ¢, Cémo se realizan los resimenes e informes de las compras?

a. En forma manual [ ]
b. Mediante el apoyo de software Word | ]
c. Mediante el apoyo de software Excel [ ]
d. Mediante el apoyo de software especifico a medida [ ]

12. ; COmo se realizan los resimenes de los saldos de stock de inventarios?
e. Enforma manual [ 1
f. Mediante el apoyo de software Word | ]
g. Mediante el apoyo de software Excel [ ]
h. Mediante el apoyo de software especifico a medida [ ]

13.¢Como se realizan las estadisticas de las compras y salida de fin de
mes? '
a) De forma manual, con apoyo
de calculadora
b) Con Software Excel
c) Con Software a medida
d) No conoce

p— e p——
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Anexo N° 02

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA SUB GERENCIA DE
LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA EN
LA POSTERIOR A LA INSTALACION DEL SOFTWARE GESLOG.

1. ¢ En qué magnitud son entregados los bienes solicitados a la Unidad de
Almacén?

a. De forma completa siempre [
b. De forma completa a veces [
c. De forma parcial siempre [
d. De forma parcial a veces [
e. No sabe / No opina [

2. ; El tiempo de atencién en la entrega de los bienes solicitados a la Unidad
de Almacén, es?

a. Rapido [
b. Medio [
c. Lento [
d. Muy lento [
e. Noopina |

[ — Sy Sy W— )

3. ¢La demanda de bienes de su unidad a la Unidad de Almacén, es?

Alto [
Medio |
Bajo [
Ninguno [
No sabe [

[ e L L W ]

®ooow

4. ;Como considera la calidad de atencion en la entrega de bienes, por
parte de la Unidad de Almacén, es?

Muy buena |
Buena [
Regular [
Mala [
Muy mala |
No opina |

0 Qe o
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Al formular su requerimiento a la unidad de almacén, la existencia del
bien es?

a. Siempre existente | 1
b. Regularmente existente [ ]
c. A veces existe [ ]
d. Nunca existe [ |
e. No opina [ ]

¢,Coémo considera el nivel de trabajo en la elaboracién de los pedidos a la
unidad de almacén?

a. Muy dificultoso [ ]

b. Parcialmente dificultoso [ ]
c. Facil [ ]
d. Muy facil [ ]
e. No opina [ ]

¢ Cémo considera la calidad de informacidn del nivel de stock de los
bienes en inventarios?

a. Muy precisa [ ]
b. Medianamente precisa [ ]
c. Imprecisa [ 1
d. Muy imprecisa [ |
e. No opina [ 1

¢ Formula reclamos su unidad respecto al servicio de atencion de la
unidad de Aimacén?

Si, Siempre [
Si, Regularmente [
Si, A veces [
No, Nunca [
No opina [

PoooTp
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¢ Su unidad, realiza devoluciones en el pedido de bienes, cuando no
atendido adecuadamente?

Si, siempre [
Si, Regularmente |
Si, A veces [
No, Nunca [
No opina [

[ S—" y Sy VR W—" y S—]
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10. ¢ Su Unidad, recibe informacién estadistica de los registros de entrega
de bienes?

a. Si, Siempre [ ]
b. Si, Regularmente | |
c. Si, A veces [ ]
d. No, Nunca [ ]
e. No opina [ 1

11. ¢ Como considera la calidad de control de los bienes en el almacén?

a. Muy buena
b. Buena
c. Regular
d. Mala

e. No opina

P — ———
[y WY W— y —

12. ;¢ La unidad de Almacén, dispone de un sistema de Informacion
automatizado, para atender el abastecimiento de bienes a las diferentes
unidades?

a. Si [ ]
b. No [ ]
c. No conoce [ ]
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Anexo N° 03

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA SUB GERENCIA DE
LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILLCO MARCA EN
LA POSTERIOR A LA INSTALACION DEL SOFTWARE GESLOG.

1. ¢Como considera la cantidad de equipos informaticos de la Sub Gerencia
de Logistica para la instalacion del sistema Software GESLOG?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy mala
No opina

"m0 ooUT®
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2. ;Como se realiza el nuevo registro de compras? De acuerdo a los datos
obtenidos mediante el procesamiento y tabulacion, se puede apreciar que
el 87.5% de los trabajadores encuestados respondieron que se realiza el
nuevo registro de compras mediante el apoyo del “Software GESLOG”

Forma manual en el libro de ingresos [
Forma manual en hojas formateadas [
Con software Excel [
Con software GESLOG [
No conoce [

[ Sy Sy SEN N S SO}

PoooTw

3. ¢Coémo se realiza el nuevo registro de salidas de bienes del almacén?

a. Forma manual en el libro de salidas - [
b. Forma manual en hojas formateadas |
c. Con software Excel [
d. Con software Geslog [
e. No conoce [

[ W—y S oy SEN i S S )

4. ;Como se realiza el nuevo registro de proveedores?

a. Forma manual en el libro de [ ]
registro de proveedores
b. De forma manual en hojas [ |
formateadas
c. Con software Excel [ ]
d. Con Software GESLOG [ ]
]

e. No conoce [
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5. ¢Como se realiza el nuevo control de los productos en inventarios?
a. Forma manual mediante tarjetas de [

Kardex ]
b. De forma manual en hojas formateadas [ ]
c. Con software Excel [ ]
d. Con Software GESLOG [ ]
e. No conoce [ ]

6. : ¢Actualmente como se realizan los resumenes e informes de los
ingresos y salidas de bienes?

a. En forma manual [ ]
b. Mediante el apoyo del

software Word L ]
c. Mediante el apoyo del [ 1

software Excel
d. Con Software GESLOG [ ]
e. No conoce [ 1

7. ¢Actualmente cdmo se realizan los resimenes e informes de las salidas
de bienes?
a. Enforma manual [ ]
b. Mediante el apoyo del software
Word :
c. Mediante el apoyo del software
Excel
d. Con Software GESLOG [ ]
e. No conoce [ ]

—_  r—
e

8. ¢Actualmente como se realizan los resimenes de los saldos de stock de
inventarios?

a. Enforma manual [ ]

b. Mediante el apoyo del software
Word

c. Mediante el apoyo del software
Excel

d. Con Software GESLOG [ ]

e. No conoce [ ]

~—
e D

9. ¢Actualmente como se realizan las estadisticas de ingresos y salidas de
bienes de almacén, cada fin de mes?
a. Enforma manual con apoyo de [
calculadora ]
b. Con software Word [ ]
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c. Con software Excel [ ]
d. Con Software GESLOG [ ]
e. No conoce [ ]

10. ¢ Se ha realizado la codificacidén de los bienes del almacén mediante el
uso del software GESLOG?

a. Si, totalmente [ ]
b. Si, parcialmente [ ]
c. No setiene [ ]
d. No conoce [ ]
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Anexo N° 04

ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE PILLCO MARCA EN LA POSTERIOR A LA INSTALACION
DEL SOFTWARE GESLOG.

1. ¢Qué nivel de mejora se ha experimentado en el registro de ingresos y
salidas de los bienes, con el uso del software GESLOG?

a. Mejora significativa [ 1
b. Poca mejora [ 1
c. Ningunamejora | ]
d. No conoce [ ]

2. ;Como se encuentra la atencion del requerimiento de los bienes de las
unidades organicas, mediante el uso del software GESLOG?

a. Muy rapido [ 1
b. Mediamente rapido [ ]
c. Poco rapido [ ]
d. Mas lento [ ]
e. No conoce [ ]

3. ¢Qué nivel de mejora se ha logrado en la entrega de bienes de la unidad
de almacén, mediante la implementacién del software GESLOG?

a. Mejora significativa [ ]
b. Mejora considerable [ 1
c. Poca mejora [ ]
d. Ninguna mejora [ ]
e. No conoce [ ]

4. ;Como considera la atencién de la unidad de almacén en la entrega de
los bienes, con la implementacion del software GESLOG?

a. Muy buena [ 1
b. Buena [ ]
c. Regular [ 1
d. Mala [ ]
e. Noopina | ]

5. ¢Qué nivel de mejora se ha logrado en la cantidad de entrega de los
bienes solicitados, con el uso del software GESLOG?

Existe mejora significativa [

Existe ligero incremento [

Se mantiene igual [

Ha disminuido [

No conoce [

[T RS P I W

Poo o
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. ¢Qué nivel de mejora se ha experimentado en la calidad de informacion
de los productos de almacén, mediante el uso del software GESLOG?

a. Mejora significativa [ ]
b. Mejora parcial [ ]
c. Poca mejora [ ]
d. Ninguna mejora [ 1
e. No conoce [ |

. ¢Su unidad recibe informes impresos de los ingresos y salidas de bienes
requeridos, desde la Unidad de Almacén, desde la implementacion del
software GESLOG?

a. Sifrecuentemente| |
b. Si, regularmente [ ]
c. Si, aveces [ ]
d. No, ninguno [ ]
e. No conoce [ 1

. ¢Su unidad recibe informes estadisticos de los movimientos de la Unidad
de Almacén, desde la implementacion del software GESLOG?

a. Sifrecuentemente| |
b. Si, regularmente [ ]
c. Si, aveces [ ]
d. No, ninguno [ ]
e. No conoce [ ]

. ,Qué nivel de mejora se ha logrado en el registro y control de
proveedores, mediante el uso del software GESLOG?

a. Mejora notable] | ]
b. Mejora considerable [ 1
c. Poca mejora [ ]
d. Ninguna mejora | ]
e. No conoce [ ]
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Detalle

EQUIPOS INFORMATICOS QUE DISPONE LA SUB GERENCIA DE
LOGISTICA

TIPO Y NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL SOFTWARE INFORMATICO
DEL PERSONAL

FORMA COMO SE REALIZA EL REGISTRO DE INGRESO DE BIENES

FORMA COMO SE REALIZA EL REGISTRO DE SALIDAS DE BIENES

FORMA COMO SE REALIZA EL REGISTRO DE PROVEEDORES

FORMA COMO ESTA ORGANIZADO EL REGISTRO DE BIENES

FORMA COMO SE REALIZA EL CONTROL DE LOS BIENES EN
INVENTARIO

FORMA DE REALIZACION DEL REQUERIMIENTO DE BIENES DE
LOS TRABAJADORES DE OTRAS UNIDADES

FORMA COMO SE REALIZAN LOS RESUMENES E INFORMES DE
LAS SALIDAS DE ALAMACEN

10

FORMA COMO SE REALIZAN LOS INFORMES DE LOS INGRESOS
DE BIENES AL ALMACEN

11

FORMA COMO SE DETERMINAN LOS SALDOS DE STOCK DE
INVENTARIO

12

FORMA COMO SE REALIZAN LAS ESTADISTICAS DE LOS
INGRESOS Y SALIDAS DE BIENES CADA FIN DE ME

13

MAGNITUD DE ENTREGA DE BIENES SOLICITADOS

14

TIEMPO DE ATENCION EN LA ENTREGA DE LOS BIENES

15

DEMANDA DE BIENES QUE REALIZA A LA UNIDAD DE ALMACEN

16

CALIDAD DE ATENCION EN LA ENTREGA DE BIENES

17

_ EXISTENCIA DEL BIEN SOLICITADO EN LA UNIDAD
DEL ALMACEN

18

NIVEL DE TRABAJO EN LA ELABORACION DE LOS PEDIDOS

19

CALIDAD DE INFORMACION DEL NIVEL DE STOCK DE LOS BIENES
EN INVENTARIOS

20

RECLAMOS DEL SERVICIO DE ATENCIC)N DE LA UNIDAD DE
ALMACEN

21

DEVOLUCIONES EN EL PEDIDO DE BIENES

22

INFORMACION RECIBIDA DE LOS REGISTROS DE ENTREGA DE
BIENES

23

) CALIDAD EN EL CONTROL DE LOS BIENES EN EL
ALMACEN

24

DISPOSICION DE UN SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADO
EN LA UNIDAD DE ALMACEN

25

CONSIDERACION DE EQUIPOS INFORMATICOS PARA LA
INSTALACION DEL SOFTWARE GESLOG

26

FORMA DE REALIZACION DEL NUEVO REGISTRO DE INGRESOS DE
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BIENES

27

FORMA DE REALIZACION DEL NUEVO REGISTRO DE SALIDAS DE
BIENES

28

FORMA DE REALIZACION DEL REGISTRO DE PROVEEDORES

29

FORMA DE REALIZACION DEL NUEVO CONTROL DE PRODUCTOS
EN INVENTARIO

30

FORMA DE REALIZACION DE LOS RESUMENES E INFORMES DE
LOS INGRESOS Y SALIDAS DE BIENES

31

FORMA DE REALIZACION DE LOS NUEVOS RESUMENES E
INFORMES DE LAS SALIDAS DE BIENES

32

FORMA DE REALIZACION DE LOS RESUMENES DE SALDOS DE
STOCK DE INVENTARIOS

33

FORMA DE REALIZACION DE ESTADISTICAS DE LAS INGRESOS Y
SALIDAS DE BIENES CADA FIN DE MES

34

CODIFICACION DE LOS BIENES DE ALMACEN

35

NIVEL DE MEJORA EN EL REGISTRO DE INGRESOS Y SALIDAS DE
BIENES

36

RAPIDEZ DE LA ATENCION DE LOS REQUERIMIENTO DE BIENES

37

NIVEL DE MEJORA EN LA ENTREGA DE BIENES DE LA UNIDAD DE
ALMACEN

38

CONSIDERACION EN LA ATENCION DE-LA UNIDAD DE ALMACEN

39

NIVEL DE MEJORA EN LA CANTIDAD DE ENTREGA DE LOS BIENES

40

NIVEL DE MEJORA EN LA CALIDAD DE INFQRMACION DE LOS
PRODUCTOS DE ALMACEN

41

RECEPCION DE INFORMES IMPRESOS DE INGRESO Y SALIDAS DE
BIENES

42

NIVEL DE MEJORA EN REGISTRO Y CONTROL DE PROVEEDORES
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