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RESUMEN

La tesis titulada “FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO Y SU
INFLUENCIA EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES Y
ADQUISICIONES EN LA UNHEVAL - ANO 2017”, se inici6 con la
identificacion que gran parte de funcionarios, tienen la falta de
conocimiento de control interno, incidiendo en procesos tradicionales por
falta de conocimiento en la legislacion peruana sobre control interno. Ante
esta situacion se formula la siguiente interrogante: ¢Como es que el
fortalecimiento del control interno mejora los procesos de contrataciones y
adquisiciones de bienes en la UNHEVAL - Afio 2017?. Ante este
problema, se propone la siguiente hipétesis: El fortalecimiento del control
interno mejora los procesos de contrataciones y adquisiciones de bienes
en la UNHEVAL — Afio 2017. Se tiene el siguiente objetivo: Analizar como
es que el fortalecimiento del control interno mejora los procesos de
contrataciones y adquisiciones de bienes en la UNHEVAL — Afio 2017. En
la presente investigacion se emple6 el método descriptivo, el mismo que
se complementé con el analisis, sintesis, entre otros: Descriptivo, dirigido
a conocer como se viene aplicando el Sistema de Control Interno en las
contrataciones de bienes en la UNHEVAL, andlisis, en el cual se procedio
al conocimiento de la ejecucion de gastos y el cumplimiento de la
normatividad; Sintesis, se detectd el cumplimiento de la Normatividad de
Control Interno y de las Contrataciones del Estado — Afio 2017, cuya

conclusion final fue que el fortalecimiento del control interno mejora los



Vv

procesos de contrataciones y adquisiciones de bienes; el entorno de
control interno propicia una adecuada planificacion de las contrataciones y
adquisicion; la evaluaciéon de riesgos de control interno prevé las
actividades de seleccion de proveedores en las contrataciones y
adquisiciones de bienes; las actividades de control interno en las
contrataciones y adquisiciones de bienes conllevan a la ejecuciéon

contractual con los proveedores.



SUMMARY
The thesis entitled "STRENGTHENING OF THE INTERNAL CONTROL
AND ITS INFLUENCE IN THE PROCESSES OF PROCUREMENT AND
ACQUISITIONS IN THE UNHEVAL - YEAR 2017", began with the
identification that great part of officials, have the lack of knowledge of
internal control, influencing in traditional processes due to lack of
knowledge in Peruvian legislation on internal control. Given this
situation, the following question is asked: How is it that the
strengthening of internal control improves procurement processes and
goods in UNHEVAL - Year 20177?. In view of this problem, the following
hypothesis is proposed. The strengthening of internal control improves
procurement and procurement processes at UNHEVAL - Year 2017.
The following objective is to analyze how it is that the strengthening of
internal control improves procurement processes and goods in
UNHEVAL - Year 2017. In the present investigation the descriptive
method was used, the same one that was complemented with the
analysis, synthesis, among others: Descriptive, aimed at knowing how
the Internal Control System has been applied in the procurement of
goods in the UNHEVAL, analysis, in which the execution of expenses
and compliance with the regulations was learned; Summary,
compliance with the Internal Control and Contracting Regulations of the
State was detected - Year 2017, whose final conclusion was that the
strengthening of the internal control improves the processes of

contracting and acquisitions of goods; the internal control environment
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promotes an adequate planning of procurement and procurement; the
internal control risk assessment foresees the activities of supplier
selection in the procurement and acquisition of goods; Internal control
activities in procurement and procurement of goods lead to contractual

execution with suppliers.



INTRODUCCION

El principal proposito del estudio fue Analizar como es que el
fortalecimiento del control interno mejora los procesos de contrataciones y
adquisiciones de bienes en la UNHEVAL — Afio 2017, como un sistema
organizacional que realiza cambios institucionales en un contexto social
globalizado. Para ello, previamente se elaboré y aplicO una encuesta de
experiencia en trabajos del sistema de logistica y con experiencia en
labores de comités especiales de contrataciones. La encuesta se elaboro
teniendo en cuenta, planteamientos tedricos y paradigmas sobre control y
compras, la normatividad sobre control y contrataciones del Estado y
reportes de auditorias. Para buscar la soluciona a la problematica y el
contraste de los objetivos e hipotesis planteadas, el trabajo se ha
desarrollado en los siguientes capitulos:

El Capitulo I: Contiene EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, se
presenta el planteamiento del problema el mismo que constituye la base
del trabajo de investigacion, obijetivos, justificacion e importancia,
delimitaciones, hipétesis y variables de la investigacion.

El Capitulo Il: Contiene EL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION:
Antecedentes relacionados con la investigacion las bases tedricas y la
definicion de términos basicos.

El Capitulo Ill: Contiene EL MARCO METODOLOGICO: El tipo de
investigacién, el método, disefio y esquema de la investigacion, la

poblacién y muestra, las técnicas de recoleccion y tratamiento de datos,


http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
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los instrumentos de recoleccion de datos, fuentes y el procesamiento y
presentacion de datos.
El Capitulo IV: Contiene LOS RESULTADOS: Presenta los resultados del
trabajo de campo con aplicacion estadistica, cuadros, graficos, e
interpretacion.
El Capitulo V: Contiene LA DISCUSION DE RESULTADOS: Se presenta
la contrastacion de los resultados de trabajo de campo con los referentes
bibliograficos, la prueba de hipotesis general y las pruebas de hipoétesis
especificas.
Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones y como
colofon de la tesis la bibliografia, el cuestionario de preguntas de las

encuestas aplicadas y la matriz de consistencia.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La efectividad de la implementacion del SCI depende en gran
medida del cumplimiento de las actividades, que constituyen cada
una de las tres etapas que componen la Fase de Planificacion.
Esta fase tiene por finalidad desarrollar un plan de trabajo que
permita a la entidad implementar progresivamente su SCI. En esta
fase se considera la importancia de establecer el compromiso de
todos los niveles organizacionales de la entidad mediante un
compromiso formal y por escrito del Titular y la Alta Direcciéon con
el proceso de implementacién del SCI y la constituciéon de un
Comité de Control Interno responsable del mismo. Entre las
acciones a seguir, estd la formulacion de un diagnéstico de la
situacion actual del SCI de la entidad, lo que facilitara la posterior
elaboracion de un Plan de Trabajo. Este comprende las acciones
apropiadas que deben seguirse para la implementacién del SCI
gue asegure razonablemente su efectivo funcionamiento.

En esta etapa se desarrollan actividades de formalizacion del
compromiso institucional para la implementacion del SCI. Dentro de
ello se encuentra el proceso de contrataciones y adquisiciones de
bienes del estado que en su etapa de Planificacion y programacion,

determina las necesidades, realiza la verificacion del presupuesto y
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elabora el Plan anual de contrataciones, de igual forma en la etapa
preparatoria, se elabora el expediente de contrataciones , se
designa a los miembros del comité especial y se procede a
elaborar las bases, posteriormente en la etapa de seleccion, se
realizan diversos procesos como son la convocatoria, el registro de
participantes, la presentacion de consultas y observaciones, la
absolucion de consultas y observaciones, la integracion de bases
la presentacion de propuestas, la evaluacidon de propuestas y
finalmente la adjudicacién. Sin embargo, existe la etapa de
Ejecucion contractual donde se realiza el perfeccionamiento del
contrato, la ejecucidbn de prestaciones, la declaracion de
conformidad y en el caso que corresponda la liquidaciéon con la
empresa. De cumplirse todos estos procedimientos podriamos
afirmar que el proceso se ha llevado de la mejor manera de tal
manera que realce el sistema de control interno. Sin embargo, en
algunos casos no se cumple debido a factores de desconocimiento
de las normas de contrataciones y que al final entran en
controversia con la institucion, saliendo perjudicados ambos
participantes proveedores y la institucion que en este caso es la

UNHEVAL.
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FORMULACIONDEL PROBLEMA

1.2.1 General

¢, Como es que el fortalecimiento del control interno mejora

los procesos de contrataciones y adquisiciones de bienes en

la UNHEVAL - Afio 20177

1.2.2 Problemas especificos

a.

OBJETIVOS

¢,De qué manera el entorno de control interno propicia
una adecuada planificaciébn de las contrataciones y
adquisicion de bienes en la UNHEVAL — Ao 20177
¢En qué medida la evaluacion de riesgos de control
interno prevé las actividades de seleccion de
proveedores en las contrataciones y adquisiciones de
bienes en la UNHEVAL — Afio 20177

¢,Como es gque las actividades de control interno en
las contrataciones y adquisiciones de bienes
conllevan a la ejecucion contractual con los

proveedores en la UNHEVAL - Afio 20177

1.3.1 Objetivo General

Analizar como es que el fortalecimiento del control interno

mejora los procesos de contrataciones y adquisiciones de

bienes en la UNHEVAL — Afo 2017
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1.3.2 Objetivos especificos
a) Evaluar de qué manera el entorno de control interno
propicia una adecuada planificacion de las
contrataciones y adquisicion de bienes en la

UNHEVAL — Afio 2017.

b) Identificar en qué medida la evaluacion de riesgos de
control interno proveen las actividades de seleccion
de proveedores en las contrataciones y adquisiciones

de bienes en la UNHEVAL — Afo 2017

C) Analizar como es que las actividades de control
interno en las contrataciones y adquisiciones de
bienes conllevan a la ejecucion contractual con los

proveedores en la UNHEVAL - Afio 2017.

1.4  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
1.4.1 Justificacion
Se justifica la investigacion porque motiva a profundizar el
actuar del fortalecimiento del control interno en las
contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios, ya que
es un problema algido que se vienen dando en todas las
instituciones publicas y esperamos que con este trabajo

frene el mal uso de recursos de las instituciones publicas.
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1.4.2 Importancia
Su importancia esta dada por el mismo contenido ya que son
temas relevantes que se aplican en las instituciones publicas
ya que muchas de ellas no se encuentran implementadas en
lo que respecta al sistema de control interno y por lo tanto
realizan contrataciones tratando de sacarle la vuelta a la

Ley.

DELIMITACIONES

Delimitacion Geografica: El estudio se realiz6 en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco.

Delimitacion temporal: Es una investigacion de problematica
actual y estuvo referido al ejercicio 2017.

Delimitacion Social: Se desarrollé en el area de logistica de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan Huanuco.

HIPOTESIS

1.6.1 HIPOTESIS GENERAL
El fortalecimiento del control interno mejora los procesos de
contrataciones y adquisiciones de bienes en la UNHEVAL —

Afio 2017
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1.6.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS
a) El entorno de control interno propicia una adecuada
planificacion de las contrataciones y adquisicion de

bienes en la UNHEVAL — Afio 2017

b) La evaluacion de riesgos de control interno prevén las
actividades de seleccion de proveedores en las
contrataciones y adquisiciones de bienes en la

UNHEVAL — Afio 2017

C) Las actividades de control interno en las
contrataciones y adquisiciones de bienes conllevan a
la ejecucidén contractual con los proveedores en la

UNHEVAL - Ao 2017

1.7 VARIABLES
1.7.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
X: El fortalecimiento del control interno
1.7.2 VARIABLE DEPENDIENTE
Y: Contrataciones y adquisiciones de bienes en la

UNHEVAL
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1.7.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PRINCIPAL DIMENSIONES INDICADORES
Fortalecimiento del | - Entorno de | - Honradez
control interno control - Valores éticos

Orienta el desarrollo de
las actividades para la
aplicacion del modelo
de implementacion del
Sistema de Control
Interno en las entidades
del Estado de los tres
niveles de gobierno, a fi
n de fortalecer el Control
Interno para el eficiente,
transparente y
adecuado ejercicio de la
funcion publica en el
uso de los recursos del
Estado.

Capacidad de personal

- Evaluacién de
riesgos

Factores internos
Factores externos
Gestion del cambio

- Actividades de
control

La convocatoria

Registro de participantes
Consultas y
observaciones

Contrataciones y

adquisiciones de

bienes del estado.

El objeto del presente
Decreto Legislativo es
establecer las normas
orientadas a maximizar
el valor del dinero del
contribuyente en las
contrataciones que
realicen las Entidades
del Sector Publico, de
manera que éstas se
efectten en forma
oportuna y bajo las
mejores condiciones de
precio y calidad, a
través del cumplimiento
de los principios
sefialados en el articulo
4° de la presente norma.

- Planificacion

Especificaciones técnicas
Términos de referencias
Valor referencial

- Seleccién

La convocatoria

Registro de participantes
Consultas y
observaciones

- Ejecucion
contractual

Ejecucion de contrato
Ejecucion de las
prestaciones

Plazos de duracion




2.1

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE ESTUDIOS REALIZADOS

BOCANEGRA R. (2014) LEY DE CONTRATACIONES Y SUS EFECTOS

EN EL DISTRITO DE JOSE CRESPO Y CASTILLO — LEONCIO PRADO

— 2014. Para optar el Grado Académico de Doctor en Derecho.

Universidad de Huanuco. El Autor concluye:

1.

Se determiné que el control interno influye significativamente
sobre los procesos de seleccion para ejecucion de obras de
la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo —Leoncio
Prado, toda vez que se obtuvo un 95.40% de porcentaje que
representa el nivel de influencia de la variable X sobre la
variable Y, relacionada con la adecuada aplicacion del
control interno que deben efectuar los funcionarios y/o
servidores de la Entidad con la finalidad de llevar a cabo
procesos de seleccion con criterios de objetividad y
enmarcados en la normativa legal.

Se establecié que el componente ambiente de control influye
significativamente en los procesos de seleccion para
ejecucion de obras de la Municipalidad, por cuanto, se
obtuvo un porcentaje de 93% de nivel de influencia de la
variable X sobre la variable Y, relacionada con la promocién

de las buenas practicas, valores, conductas y reglas
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apropiadas, que deben llevar a cabo los miembros de la
entidad a fin de generar una cultura de control interno.

Se determind que el componente evaluacion de riesgos
influye significativamente en los procesos de seleccion para
ejecucion de obras de la Municipalidad, toda vez que se
obtuvo un 96% de porcentaje que representa el nivel de
influencia de la variable X sobre la variable Y, relacionada
con el proceso de identificacion y analisis de los riesgos a
los que esta expuesta la entidad que debe ser aplicado por
los funcionarios y/o servidores de la entidad para el logro de
sus objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a
los mismos

Se determind que el componente actividades de control
gerencial influye significativamente en los procesos de
seleccién para ejecucién de obras de la municipalidad, por
cuanto, se obtuvo un 98% de nivel de influencia de la
variable X sobre la variable Y, relacionada con el desarrollo
de las politicas y procedimientos que deben ser establecidos
por los funcionarios y/o servidores de la entidad con la
finalidad de asegurar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que
afectan el logro de los objetivos de la entidad, contribuyendo

a asegurar el cumplimiento de estos.
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RAMIREZ R. (2015) CONTROL INTERNO Y LOS PROCESOS DE

CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE ACOBAMBA, REGION HUANCAVELICA, 2015.

Tesis para optar el grado académico de maestra en Gestidon

Pulblica. Universidad Cesar Vallejo.

El Autor concluye:

1.

De acuerdo a las evidencias estadisticas, no existe una
relacion directa y significativa entre el control interno y los
procesos de contrataciones Yy adquisiciones en la
Municipalidad Provincial de Acobamba, Region
Huancavelica; ya que el nivel de significancia calculada es p
< .05 y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
tiene un valor de ,578

No existe una relacién directa y significativa entre el control
interno y la dimension plan anual de contrataciones en la
Municipalidad provincial de Acobamba, Region
Huancavelica; ya que el nivel de significancia calculada es p
< .05 y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
tiene un valor de ,911.

No existe una relaciéon directa y significativa entre control
interno y la dimensién procesos de seleccién en el Gobierno
Regional de Huancavelica; ya que el nivel de significancia

calculada es p < .05y el coeficiente de correlacion de Rho.
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No existe una relacidon directa y significativa entre el control
interno y la dimensién ejecucion contractual en el Gobierno
Regional de Huancavelica; ya que el nivel de significancia
calculada es p < .05 y el coeficiente de correlacion de Rho

de Spearman tiene un valor de ,260.

ACUNA LUIS (2015) CONTROL INTERNO PARA UNA

EFICIENTE GESTION EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS

DEL GOBIERNO REGIONAL DE JUNIN. Tesis para optar el Titulo

Profesional de: Contador Publico, Huancayo — Pert 2015.

El Autor concluye:

1.

El control interno es débil e inadecuado en las
contrataciones publicas del Gobierno Regional de Junin. Se
pudo determinar que no se cumplen los procedimientos de
control, las funciones en el desarrollo de sus actividades,
falta comunicacion al personal de las actividades vy
responsabilidades que se deben realizar para el correcto
funcionamiento, el personal es contratado por
recomendaciones, falta capacitacién y sin experiencia en el
area, asi mismo se evidencia que los funcionarios y
servidores publicos no aplican y desconocen las normativas
de control interno. Es por ello que el control interno influye

positivamente en la eficiente de la gestion.
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Se analizé que las teorias de control interno, como la Ley
Organica del Sistema Nacional de Control, la Ley de Control
Interno en el Estado y las Normas Generales de Control
Gubernamental, constituyen lineamientos, criterios, métodos
y disposiciones para la aplicacion y regulacién del control
interno en el Proceso de Contratacion y en las actividades
que se realizan en el Area de Abastecimiento del Gobierno
Regional de Junin.
El Gobierno Regional de Junin, no cuentan con medios de
gestion de sus operaciones para alcanzar sus objetivos. En
almaceén existe inadecuada asignacion de tareas ya que el
almacenero es quien se encarga de recepcionar, verificar,
internar, ubicar, registrar y custodiar los bienes ingresados,
asi como también debe realizar la toma de inventario en

forma periddica.

BASES TEORICAS

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (2014). Marco
Conceptual del Control Interno. Peru. *

CONTROL INTERNO

El Informe COSO sobre control interno, ha sido creado para que

sirva de referencia a todos los problemas conceptuales de control

! CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (2014). Marco
Conceptual del Control Interno. Pert. *
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tanto a nivel practico de las empresas, como a nivel de auditoria
interna y externa, y en los niveles académicos y legislativos. Se
pretende que el control interno sea un proceso integrado que forme
parte de los procesos del negocio y no pesados mecanismos
burocraticos afiadidos al mismo y que esté diseflado para
proporcionar a la Direcciéon un grado de seguridad razonable en
cuanto a la fiabilidad de los estados financieros de uso publicos.
Con el fin de controlar mejor a las empresas, se implementa el
control interno para detectar, en los plazos deseados, cualquier
desviacidn respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos por
la empresa y de limitar sorpresas.

El informe COSO busca establecer una definicion comuan de control
interno, que sirva para todo tipo de empresas (grandes y chicas) y
entes (publicos y privados), para que puedan evaluar el control
interno y mejorarlo.

Definicion

El control interno es un proceso efectuado por el Directorio, la
Gerencia y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto
a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones.

- Fiabilidad de la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.



25
El control interno son acciones de control incorporadas a las
funciones de la organizacion, dentro de cada ciclo operativo del
ente, que permite controlar para el logro de los objetivos.
El control interno lo lleva a cabo el Directorio, la Gerencia y los
demas miembros de la entidad. Son las personas quienes
establecen los objetivos de la entidad e implementan los
mecanismos de control.
Por lo tanto, debe haber un vinculo estrecho entre las funciones de
cada individuo, la forma de ejecucion, con los objetivos de la
entidad.
El control interno por muy bien disefiado que esté, solamente
puede aportar un grado razonable de seguridad a la empresa. Las
cosas que lo afectan son:
- Las decisiones pueden ser errOneas. - Relacion costos
beneficios. - Fallas humanas por errores o equivocaciones.
- El control interno puede equivocarse cuando dos o mas

personas se lo proponen.
- La alta direccién puede eludir el control interno si lo estima
oportuno.

Objetivos
Los objetivos pueden ser generales o especificos. Por lo general
toda entidad tiene como objetivos:
Operacionales: Referente a la utilizacion eficaz y eficiente de los

recursos de la entidad.
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Informacion financiera: Referente a la preparacion y publicacion de
estados financieros fiables.
Cumplimiento: Referente al cumplimiento por parte de la entidad de
las leyes y normas que le sean aplicables.
Componentes
El control interno consta de cinco componentes que se relacionan
entre si y son necesarios para cumplir con los objetivos.
- Entorno de control.
- Evaluacion de los riesgos.
- Actividades de control.
- Informacidén y comunicacion.
- Supervision.
Eficacia
La eficacia es la razonabilidad del cumplimiento de los objetivos.
El control interno puede considerarse eficaz cuando:
- Dispone de informacion adecuada sobre hasta qué punto se
estan logrando los objetivos operacionales de la entidad.
- Se preparan en forma fiable los estados financieros.
- Se cumplen las leyes y normas aplicables. Tenemos dos
niveles de calidad del control interno:
- Bésico

- Estandar
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1. ENTORNO DEL CONTROL? El entorno de control marca las
pautas de comportamiento de una organizacion y a la
conciencia del personal respecto al control. Aporta disciplina
y estructura. Factores que constituyen el entorno de
control:
- Honradez.
- Valores éticos.
- Capacidad del personal.
- Lafilosofia de la direccion y la forma de actuar.
- La forma en que la direccion distribuye la autoridad y
las responsabilidades y organiza y desarrolla

profesionalmente a sus empleados.

Atencién y orientacién que proporciona el Directorio.
Factores del entorno de control

Los objetivos de una entidad y la manera en que se
consiguen estan basados en las distintas prioridades, juicios
de valor y estilos de gestién. Estas prioridades y juicios de
valor, que se traducen en normas de comportamiento,
reflejan la integridad de la direccion y su compromiso con los
valores éticos. “Un clima ético vigoroso dentro de la

empresa’.

> CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Compendio Normativo
del sistema Nacional de Control. Lima. Gaceta  Juridica
Editores.1998.419pp.
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Fijarse Unicamente en los resultados inmediatos puede
resultar perjudicial a corto plazo. Concentrarse Unicamente
en las ventas o el beneficio a toda costa a menudo da lugar
a acciones o reacciones no deseadas.
El comportamiento ético, asi como la integridad de la
direccion son productos de una “cultura corporativa”. Las
politicas oficiales especifican lo que la direccion desea que
ocurra. La cultura corporativa determina lo que en realidad
ocurre.
Existen situaciones que sirven de incentivos para cometer

fraudes, tales como:

Presiones para alcanzar objetivos de rendimientos

poco realistas, sobre todo respecto a resultados a

corto plazo.

- Gratificaciones en las que el rendimiento tiene un
peso especifico muy importante, y

- Limites maximos y minimos en los sistemas de
gratificaciones. Hay circunstancias que llevan a
cometer actos indebidos, tales como:

- Falta de controles o controles ineficaces.

- Alto nivel de descentralizacion, que impide a la alta

direccién supervisar adecuadamente.

- Una funcién de auditoria interna débil.
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- Sanciones insignificantes y que no se hacen publicas
y pierden valor disuasorio.

Para contrarrestar el efecto de las circunstancias
incentivadoras para que se cometan fraudes o actos
indebidos, se puede mencionar:

- Capacitacion — La ignorancia por no saber o por creer
gque se hace un bien a la organizacién produce
muchos actos indebidos.

- Ejemplo — ElI ejemplo de la alta direccién, los
empleados tienden a imitar.

- Caddigos de conducta — Premios y castigos.

La direccion debe especificar el nivel de competencia de
cada trabajo y traducir estos niveles en conocimientos y
habilidades. El entorno de control y la cultura de la
organizaciéon estan influenciados en forma muy significativa
por el Consejo de Administracién y el Comité de Auditoria.

Factores a tener en cuenta:

Independencia del Consejo de Administracion y el
Comité de Auditoria respecto de la direccion.

- Experiencia y calidad de sus miembros.

- Grado de implicacion y vigilancia y el acierto de sus
acciones. - La interaccién con los auditores internos y
externos y el entorno de control.

- Numero de consejeros externos.
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La filosofia de la direccion y el estilo de gestion constituyen
la importancia que la direccién le da al control y a los
objetivos de control.
La estructura de la organizacion proporciona el marco en
gue planifica, ejecutan, controlan Yy supervisan las
actividades del control interno. Las delegaciones de
autoridades y responsabilidades constituyen una estrategia
gue se debe evaluar para lograr que se cumpla con los
objetivos de la organizacion.
Las politicas y practicas en materia de recursos humanos,
tales como politicas de contratacion, formacion, rotacion del
personal, programas de remuneracibn y acciones
disciplinarias, van a crear un marco. Evaluaciéon del entorno
de control Evaluacién de cada factor del entorno de
control para determinar si es positivo. Integridad y valores
éticos

- La existencia e implementacion de codigos de

conducta — premios y castigos.
- La gestion ética de la Direccion sirve de ejemplo en la
organizacion.
- La presion para alcanzar objetivos de rendimiento

poco realistas.
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Compromisos de competencia profesional

- La existencia de descripciones de los puestos de
trabajo, con indicacion de las tareas que componen
trabajos especificos.

- El andlisis de los conocimientos y habilidades
necesarias para llevar a cabo el trabajo adecuado.
Directorio y Comité de Auditoria

- La independencia de los directores, de forma que se
sometan a discusion abierta los temas mas dificiles.

- Frecuencia y oportunidad de las reuniones con el
director financiero, contable, auditores internos y
externos.

- La suficiencia y oportunidad en que se facilita
informacion que permita supervisar los objetivos y
estrategias.

- La suficiencia y oportunidad en que comunica
informacion confidencial, tales como gastos de viajes
de la alta direccion, litigios significativos, pagos a
politicos, pagos ilegales, etc.

La filosofia de direccion y el estilo de gestién - La naturaleza
de los riesgos empresariales aceptados. A menudo se opera
con alto riesgo o0 se es prudente a la hora de aceptar

riesgos.
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La frecuencia con que se llevan a cabo los contactos
entre la alta direccion y la direccion operativa,
especialmente cuando actdan en zonas geograficas
distintas.
Actitud de la direccién respecto al tratamiento de la
informacion financiera. Estructura organizativa.
Idoneidad y capacidad de la estructura organizativa
para proporcionar el flujo de informacion necesario
para la gestion.
La suficiencia de la definicion de las
responsabilidades de los directivos claves.
La suficiencia de los conocimientos y experiencias de
los directivos claves. Asignacion de autoridad y
responsabilidad.
La asignacién de responsabilidad y delegacién de
autoridad para hacer frente a los objetivos de la
organizacion.
La suficiencia de las normas y procedimientos
relacionados con el control, incluyendo Ilas
descripciones de puestos de trabajo.
El nimero de personas adecuado en funcion al
trabajo y al control. Politicas y practicas de recursos

humanos
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- Politicas y procedimientos adecuados para Ila
contratacion, formacion, promocion y remuneracion de

los empleados.
- Politicas de retencion y promocion de empleados,
evaluacion de rendimientos y su relaciéon con el
cédigo de conducta u otras pautas de

comportamiento.

2. EVALUACION DE RIESGOS ®

Toda entidad debe hacer frente a riesgos tanto de origen
interno como externo, que tienen que ser evaluados. La
evaluacion del riesgo consiste en la identificacion y analisis
de los factores que podrian afectar la consecucién de los
objetivos y, en como resultado de dicho andlisis, determinar
la forma en que los riesgos deben ser gestionados.

El establecimiento del objetivo es una condicién previa a la
evaluacion de los riesgos, la direccion debe fijar primero los
objetivos antes de identificar los riesgos que pueden tener
impacto sobre su consecucion y tomar las decisiones

oportunas.

3 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (2014). Marco
Conceptual del Control Interno. Pert. 3
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Objetivos

Objetivos relacionados con las operaciones. Se refiere
a la eficiencia y eficacia de las operaciones de la
entidad, incluyendo los objetivos de rendimiento y
rentabilidad y la salvaguarda de los recursos contra
posibles pérdidas.

Objetivos  relacionados con la  informacion
presupuestaria. Se refiere a la preparacion de
Estados Financieros fiables y a la prevencion de la
falsificacion de la informacion financiera publicada.
Objetivos de cumplimientos. Estos objetivos se
refieren al cumplimiento de las leyes y normas a las
gue esta sujeta la entidad. Riesgos en la evaluacion
del Sistema de Control Interno hay que identificar y
evaluar los riesgos. La direccibn debe examinar
detalladamente los riesgos existentes a todos los
niveles de la empresa y tomar las medidas oportunas

y gestionarlos.

Identificaciéon de los riesgos

A nivel de empresa

Factores externos.

Factores internos.

A nivel de la actividad

Andlisis de los riesgos
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Proceso del analisis

- Una estimacion de la importancia del riesgo.

- Una evaluacion de la probabilidad (o frecuencia) que
se produzca.

- Un andlisis de cdmo ha de gestionarse el riesgo, es

decir, debe hacerse una evaluacion de las medidas que

conviene adoptar, para anular o reducir el riesgo.

Gestion del cambio

Forma parte de la evaluacion del riesgo la identificacion de
los cambios que se produzcan que afecten los objetivos del
Sistema de Control Interno. En consecuencia, habra que
identificarlos, a medida que se vayan produciendo los
cambios, y genera los cambios en el Sistema de Control
Interno para evitar o anular sus efectos.

- Circunstancias que exigen una atencién especial,
cambios en el entorno operacional. Nuevos
empleados (altos ejecutivos). Sistemas de informacién
nuevos y modernizados. Crecimiento rapido. Nuevas
tecnologias. Nuevas gamas, nuevos productos y
nuevas actividades. Reestructuraciones internas.
Actividades en el extranjero.

- Mecanismos Seguimiento de las situaciones que
puedan afectar los objetivos.

- Visioén de futuro
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Deben implementarse mecanismos de alertas que detecten
los riesgos de cambios para poder detectar y corregir el
efecto contra los fines de la organizacion.
Evaluacion
Objetivos globales
- Hasta qué punto la empresa expresa sus objetivos y
la forma de conseguirlos.
- La eficacia con que los objetivos se expresan a la
organizacion.
Vinculacion y coherencia de las estrategias con los objetivos.
- Coherencia de los planes de negocios y presupuestos
con los objetivos de la entidad, los planes estratégicos
y las circunstancias.

Objetivos asighados a cada actividad

Conexion de los objetivos asignados a cada actividad

con los objetivos globales y planes estratégicos de la

entidad.

- Coherencia entre los objetivos asignados a cada
actividad.

- Relevancia de dichos objetivos para todos los
procesos empresariales importantes.

- Caracteristicas especificas de los objetivos asignados

a cada actividad en relacion con las caracteristicas de

las mismas.
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- ldoneidad de los recursos en relacion con los
objetivos.

- ldentificacion de los objetivos de cada actividad que
son importantes (factores criticos de éxito) para la
consecucion de los objetivos generales.

- Participacion en la determinacion de objetivos de los
empleados que ocupan puestos de responsabilidad a
todos los niveles, y grado de compromiso con la
consecucion de los mismos.

Riesgos

- ldoneidad de los mecanismos para detectar los
riesgos externos.

- ldoneidad de los mecanismos para detectar los
riesgos de origen interno.

- ldentificacion de todo riesgo importante que pueda
afectar a los objetivos importantes de cada actividad.

- Integridad y relevancia del proceso de analisis de los
riesgos, incluyendo la estimacion de la importancia de
los riesgos, la probabilidad que se materialicen y la
determinacién de las acciones oportunas.

Gestion del cambio

- Existencia de mecanismos para prever, identificar y

reaccionar ante los acontecimientos y actividades

rutinarios que influyen en la consecucién de los
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objetivos globales y especificos (normalmente
establecidos por los responsables de las actividades
gue se verian mas perjudicados por tales cambios).

- Existencia de mecanismos para identificar vy
reaccionar ante los cambios que puedan afectar a la
entidad de una forma mas dramatica y duradera, y
que puedan requerir la intervencion de la alta
direccion.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL *

Las actividades de control consisten en las politicas y
procedimientos que tienden a asegurar que se cumplan con
las directrices de la direccidn, que tienden a asegurar que se
toman las medidas necesarias para afrontar los riesgos que
ponen en peligro la consecucién de los objetivos de la
entidad. Las actividades pueden ser tales como:
aprobaciones y autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, el andlisis de los resultados de las
operaciones, la salvaguarda de los activos y la segregacion
de funciones.

Tipos de actividades de control. Esta descripcion es para
mostrar gama y variedad y no proponer una clasificacion

especifica:

* CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (2014). Marco
Conceptual del Control Interno. Pert. *
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1. Analisis efectuados por la direccion

- Comparacion de resultados obtenidos con
presupuestos, previsiones, resultados de ejercicios
anteriores, competidores.

- Control de cumplimientos de objetivos: Campafhas
comerciales. Programas de mejoras de los procesos
reproduccion. Programas de contencion o reduccion
de gastos. Planes de desarrollo de nuevos productos.
Creacioén de joint venture o de financiacion.

2. Gestion directa de funciones por actividad

- Los responsables de sectores revisan los informes de
los resultados alcanzados. Este analisis se realiza en
cada nivel de la estructura que tiene objetivos de
actividad que cumplir.

3. Proceso de informacion

- Controles de integridad, exactitud y autorizacién de

transacciones.
4. Controles fisicos

- Cruce periodico de inventarios de activos con
registros.

5. Indicadores de rendimientos

- Para controlar cumplimientos de objetivos y detectar
NUevos riesgos.

6. Segregacion de funciones



40
Para prevenir irregularidades se distribuyen las funciones.
Politicas y procedimientos
Las actividades de control generalmente se apoyan en dos
elementos, “las politicas” que determinan lo que deberia
hacerse y “los procedimientos” necesarios para llevar a cabo
las politicas.
Integracion de las actividades de control con la
evaluacion de riesgos De forma paralela a la evaluacion de
los riesgos, se establece y aplican el plan de accion para
afrontarlos. Una vez identificado estas acciones seran utiles
para definir las operaciones de control que se aplicaran para
garantizar su ejecuciéon de forma correcta y en el tiempo
deseado.
Controles sobre los sistemas de informacion
Incluye el control del sistema de informacién informatico y
sirve también para los manuales. - Controles generales
(globales informaticos): Que son aplicables a muchas o
todas las operaciones y que ayudan a asegurar su correcto
funcionamiento.
- Controles de aplicacion: Procedimientos programados
en el seno de las aplicaciones y los procedimientos
manuales asociados para asegurar el control del

proceso. Controles generales (controles de entorno) -
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Controles sobre las operaciones del centro de
proceso de datos. - Controles sobre el software.

- Controles sobre la seguridad de acceso.

- Controles sobre el desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones. Controles de aplicacion (controles para
gue funcione bien el software) - Control desde adentro
del software. - Controles desde afuera del

proceso.

4. INFORMACION Y COMUNICACION °
Es necesario identificar, recoger y comunicar la informacion
relevante de un modo y en el plazo tal que permita a cada
uno asumir sus responsabilidades
Informacion
La gestién de la empresa y el progreso hacia los objetivos
gue se ha fijado, implican que la informacion es necesaria en
todos los niveles de la empresa.
Estrategias y sistemas integrados
- Apoyo de los sistemas a las iniciativas estratégicas Los
avances tecnolégicos han permitido el desarrollo de

estrategias de negocios que han significado el éxito del

5 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (2014). Marco
Conceptual del Control Interno. Pert. °



42

negocio. Por ejemplo: reserva directa de vuelos, pedidos por
Internet, etc.
- Integracion de las operaciones La confeccion y emision de
la factura permite la registracion en el Sistema de
Informacién Financiera. Se planifica los sistemas de stock en
base a los programas de produccion para que emitan en
forma automatica los pedidos, realizandolos en los niveles
programados “just in time”.

- Coexistencia de tecnologia - No siempre comprar
nueva tecnologia significa mejoras, se ha demostrado
gue viejas instalaciones se han venido desarrollando
para adaptarse mejor a las necesidades de la
empresa, por lo tanto, a la hora de tomar las
decisiones deben hacerse las evaluaciones correctas.
La calidad de la informacién - La calidad de la
informacion se refiere a los siguientes aspectos:

- Contenido — Contiene toda la informacioén necesaria. -
Oportunidad — Se facilita en el tiempo adecuado. -
Actualidad — Es la mas reciente disponible.

- Exactitud — Los datos son correctos.

- Accesibilidad — Puede ser obtenida facilmente por la
persona adecuada.

Comunicacion Comprende la comunicacion de la

informacioén y también una comunicacion mas amplia, que
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aborde las expectativas y responsabilidades de las personas
y los grupos, asi como las cuestiones importantes.
Comunicacion interna

- Mensaje claro de la alta direccion de que se debe
tomar en serio sus funciones de control.

- Cada persona tiene que tener en claro cual es su
funcion en el sistema de control.

- Todo el personal debe saber que cuando se produzca
un incidente, debe prestarse atencion al incidente y a
gue lo causa. Asimismo, el personal debe saber como
sus actividades estan relacionadas con el trabajo de
los demas y el efecto de su trabajo.

Todo el personal, en especial los que tienen funciones
importantes, deben tener lineas directas de comunicacion
con la direccién, que no sea por los caminos habituales.
Comunicacién externa

- La comunicacion con los clientes, proveedores y
terceros aportan informacion de valor sobre el disefio,
la calidad de los productos y los servicios de la
empresa.

- La comunicacién clara que la empresa no aceptara
actos indebidos, tales como sobornos y otros pagos
ilegitimos.

- Las circularizaciones.
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- Los reclamos u observaciones que se reciben desde
afuera. Multas, requerimientos, etc.

Medios de comunicacion La comunicacion se materializa
en manuales, memorias, avisos, reuniones, etc. “Una accion
vale mas que mil palabras”.

Evaluacion

Informacion

- La obtencién de informacion externa e interna y el
suministro a la direccion de los informes necesarios
sobre la actuacion de la entidad en relacion a los
objetivos establecidos.

- El suministro de informacion a las personas
adecuadas, con el suficiente detalle y oportunidad,
permitiendo cumplir con sus responsabilidades de
forma eficaz y eficiente.

- El desarrollo o revisibon de los sistemas de
informacion, basados en un plan estratégico para los
sistemas informacion (vinculados a la estrategia
global de la entidad) al efecto de lograr tanto los
objetivos generales de la entidad como los de cada
actividad.

- El apoyo de la direccién al desarrollo de los sistemas

de informacién necesarios se pone de manifiesto en la
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aportacion de los recursos adecuados, tanto humanos
como financieros.

Comunicacion

- La comunicacion eficaz al personal, de sus funciones
y responsabilidades de control.

- El establecimiento de lineas de comunicacion para la
denuncia de posibles actos indebidos.

- La sensibilidad de la direccién a las propuestas del
personal respecto de formas de mejorar la
productividad, la calidad, etc.

- La adecuacion de la comunicacion horizontal y la
integridad y oportunidad de la informacion, asi como
si esta resulta suficiente para que los empleados
puedan cumplir con sus responsabilidades
adecuadamente.

- El nivel de apertura y eficacia en las lineas de
comunicaciéon con clientes, proveedores y otros
terceros para la captacion de informacion sobre las
necesidades cambiante de los clientes. - El nivel de
comunicacion a terceros de las normas éticas de las
entidades.

- La realizacién oportuna y adecuada del seguimiento

por parte de la direccion de las informaciones
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obtenidas de clientes, suministradores, organismos de

control y otros terceros.

5.  SUPERVISION °
Resulta necesario realizar una supervision de los sistemas
de control interno, evaluando la calidad de su rendimiento.
La supervision podra ser continuada o periddica o una
combinacion de ambas.

Actividades de supervision continuadas

Los diferentes directores operativos comprueban que
el Sistema de Control Interno sigue funcionando a
través del cumplimiento de sus funciones de gestion.

- Las comunicaciones recibidas de terceros confirman
la informacién generada internamente o sefialan la
existencia de problemas.

- Una estructura adecuada y unas actividades de
supervision adecuadas permiten comprobar las
funciones de control e identificar las deficiencias
existentes.

- Los datos registrados por los sistemas de informacién

se comparan con los activos fisicos.

® CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (2014). Marco
Conceptual del Control Interno. Pert. °
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- Los auditores internos y externos periodicamente
proponen recomendaciones encaminadas a mejorar
los controles internos.

- Los seminarios de formacion, las sesiones de
planificacion y otras reuniones permiten a la direccion
obtener informacién importante respecto de la
eficiencia de los controles.

- Evaluaciéon periddica del control de cumplimiento del
cbdigo de conducta de la entidad.

Evaluaciones puntuales

- Evaluacién de alcance y frecuencia de los controles.

- Quien debe evaluar el funcionamiento del Sistema de
Control Interno

El proceso de evaluacién — mitologia. - Plan de accion.

Informe COSO para compaifiias pequefas

El objetivo principal de la Guia para compafias pequefias
gue informan sobre el control interno que cotizan en el
mercado de valores es establecer los principios que se
deben tener en cuenta, para dar cumplimiento al informe
COSO, en lo que hace a la eficacia del control interno sobre
las contrataciones. El control interno sobre las
contrataciones respecto del logro de los objetivos
relacionados con la confiabilidad de dicha informacion, es

como un proceso, donde interviene el directorio de una
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compaiiia, la gerencia y otro personal.
Complementariamente, el documento ilustra acerca de
formas de disefar e implementar un control interno eficaz a
un costo razonable. La Guia complementa el COSO original
y no lo suplanta o reemplaza, articula los principios
derivados del COSO original. La guia es consistente con las
definiciones, los componentes y el criterio para evaluar los
sistemas de control interno del COSO original, y refleja los
cambios del entorno y las mejoras en las practicas que han
tenido lugar desde que se emitioé dicho Informe. A pesar que
esta guia se emite principalmente para pequefias compafias
de cotizacion publica, la misma puede también ser util para
negocios mas grandes, compafiias privadas que no cotizan
en Bolsa y otras organizaciones. Existe un costo adicional
por la implementacion del Sistema de Control Interno, sin
embargo, para la mayoria de las compafias, puede haber
importantes beneficios asociados, tales como: - Informacion
financiera mas eficiente y efectiva. - Mejor informacién para
toma de decisiones - Incremento de la confianza del inversor
- Acceso a mercados publicos de capitales Las diferencias
principales entre las comparfias pequefias con las grandes
estan dadas por:

1) La estructura operativa y organizacional.

2) Los volumenesy complejidad de las operaciones. y
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3) La concentracion de las funciones, tanto en los
niveles gerenciales como en todo el personal de la
compafia. Estas caracteristicas dan ventajas y
desventajas y depende de la estructuracion de los
controles para que aporten al cumplimiento requerido.

COSO reconoce que la implementacion de la Estructura
puede y debe ser diferente para las compafias pequefias y
ha identificado varios temas que requieren atencion de parte
de ese tipo de organizaciones:

- ElI ambiente de control es muy importante vy fija el
tono del control interno en una compafia. En
negocios pequefos, las acciones de la gerencia y su
compromiso demostrado hacia un control efectivo son
generalmente mas transparentes.

- En la determinacion de qué controles son necesarios,
una compariia debe considerar los riesgos existentes
y luego identificar los controles requeridos para
mitigar tales riesgos, en lugar de focalizarse
solamente en los controles especificos. El foco debe
estar puesto sobre los controles que mitigan los
riesgos relacionados con los procesos establecidos

- Las actividades de control requieren un minimo
nivel de formalizaciéon. Ello es necesario a fin de que

todos comprendan sus responsabilidades, cémo los



50
controles operan y la importancia del proceso de
control.

La tecnologia de la informacion puede ser el
facilitador de un control interno eficaz. A pesar de que
la tecnologia de la informacion generalmente ha sido
mencionada como una fuente de riesgo de control, las
compafias pequefias pueden tomar ventaja de ella
para promover un control mas efectivo.

La supervisiéon de la eficacia del control interno
puede darse de muy diferentes maneras en las
companiias pequefias. Esto abarca el monitoreo sobre
la marcha, incluyendo el monitoreo efectuado por
ejecutivos que tienen un conocimiento directo y
explicito de las actividades del negocio. Esos
controles generalmente son llevados a cabo por la
gerencia en las compafias pequenfas.

Los empleados pueden y deben comprender los
objetivos relacionados con la informacion financiera,
los riesgos y su responsabilidad personal por el
control. AUn las compafilas pequefias pueden
implementar procedimientos efectivos de manera que
cuando los empleados noten problemas de control o
desvios respecto de las practicas aceptables, puedan

informar esos hallazgos a la persona adecuada antes
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gue el hecho se convierta en un problema significativo
para la compafia. Aunque generalmente es dificil
medir los riesgos asociados con una incorrecta
informacion financiera, las reacciones del mercado
ante ese problema indican claramente que el mismo
no tolera una informacion incorrecta, sin importar el
tamafo de la compafia

La Estructura estd basada en principios. No es un
checklist y no implica que el mismo conjunto de controles
deban ser implementados de manera similar en todas las
compariias. Este documento provee un conjunto de
principios béasicos derivados de los cinco componentes
del COSO original. Los principios representan conceptos
fundamentales asociados con cada componente del
control interno. Para tener un control interno eficaz, una
compafia debe implementar un mecanismo o0
metodologia para cumplimentar cada principio. Cuando
cierto principio no es alcanzado, es necesario que ello
sea comunicado a la gerencia superior y al directorio
para determinar:
a) Como tratar la deficiencia;
b) Determinar si los respectivos componentes del control
interno estan siendo alcanzados Y,

consecuentemente, si la compafiia ha conseguido un
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control interno efectivo sobre la informacion
financiera. La organizacion debe considerar si el
fracaso en alcanzar determinado principio se debe a
gue el componente COSO no estéa funcionando vy, por

lo tanto, existe una deficiencia significativa

PROCESO DE CONTRATACIONES’

l. LA FASE DE PLANIFICACION Y ACTUACIONES
PREPARATORIAS

En esta fase, la Entidad prepara a sus érganos internos
para llevar a cabo el proceso de contratacion: elabora su
programa de Compras (PAC), designa al 6rgano que se
encargara del Proceso, aprueba las bases, etc.

Como podremos notar mas adelante, aqui no participa de
ninguna manera el proveedor. Solo existen relaciones entre
las distintas dependencias de la Entidad. Por esta razon, no
procede ningun medio impugnativo contra los actos
acaecidos durante esta etapa.

Se puede dividir en dos sub- etapas

" PEDROZA, A. (2006) Comentarios a la nueva Ley y Reglamento de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado / Lima: Marketing
Consultores, 2006.
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1. Planificacion de las Contrataciones.
Consiste en definir todos los detalles antes de comprar: Qué
se va a comprar (objeto de contratacion), cuales son las
caracteristicas de lo que se va a comprar (Especificaciones
Técnicas y Términos de Referencia); cuanto va costar (Valor
Referencial), como se va a comprar (Tipo de procedimiento
de seleccién), cuando se va a comprar.
Todo esto se incluye dentro de un documento de gestion
denominado Plan Anual de Contrataciones (PAC), el cual
debe estar debidamente articulado con el Plan Operativo
Institucional y el Presupuesto Institucional de Apertura. Esto
quiere decir que: i) todas las compras incluidas en el PAC
deben estar debidamente sustentadas en el cumplimiento de
alguna meta institucional. Por ejemplo, el area legal de una
Universidad no podria incluir dentro de sus necesidades la
Compra de herramientas de jardineria puesto que no forma
parte de su funcién garantizar el ornato del Centro; ii) Cada
una de las compras debe contar con su respectivo respaldo
econdémico.
2. Actuaciones Preparatorias.
Aprobado el Plan Anual de Contrataciones, el area usuaria
solicita, en el tiempo previsto, que se inicie la
Contratacion. Inmediatamente, el Organo Encargado de las

Contrataciones se asegura de consolidar y hacer aprobar el
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Expediente de Contratacion, para lo cual debe garantizar
gue cumpla con los siguientes requisitos:
i) El requerimiento;
i) El estudio de mercado;
iii) EI Resumen Ejecutivo de las Actuaciones Preparatorias;
iv) El valor Referencial;
v) La certificacion de crédito presupuestario;
vi) La determinacion del Procedimiento de Seleccion.
Cumplido estos requisitos, se designa al Comité de
seleccidn y se prepara los Documentos del Procedimiento de
Seleccion (Bases, Solicitud de expresion, Solicitud de
Cotizacién). Debemos tener presente, que estos
documentos se elaboran sobre la base de los documentos
estandar establecidos por OSCE.
Asi, con el Expediente aprobado, el Comité instalado y los
documentos elaborados, se puede iniciar la convocatoria y
pasar a la siguiente etapa del Proceso: La Etapa de
Seleccion.
Il. LA FASE DE SELECCION.®
En esta etapa la Entidad elige, sobre la base de criterios

definidos en las diversas normas, qué postor se encargara

®* PEDROZA, A. (2006) Comentarios a la nueva Ley y Reglamento de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado / Lima: Marketing
Consultores, 2006.
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de suministrar el bien, prestar el servicio o ejecutar la obra,
gue debera servir como insumo para la producciéon de un
servicio publico.

En términos juridicos, esta fase es un procedimiento
administrativo, por ende, pueden ser impugnados cualquiera
de los actos acaecidos durante su desarrollo, con excepcion
del Registro de Participantes, la integracion de las bases y
las Contrataciones Directas.

El procedimiento que sigue la Entidad cuenta con las
siguientes sub-etapas:

La Convocatoria. La Entidad difunde, por medio del
SEACE, el procedimiento de seleccion que se encuentra
préximo a iniciar. La convocatoria debe incluir la informacion
minima prevista en el articulo 33 de reglamento.

Registro de Participantes. Todo proveedor, que cuente
con inscripcion vigente en el RNP y no se encuentre
impedido o inhabilitado para contratar, puede inscribirse para
participar en el procedimiento.

La presentacién de Consultas y Observaciones: En esta
etapa cualquiera de los participantes puede formular alguna
consulta o presentar alguna observacién. La consulta se
diferencia de la observacion en que la primera es un pedido
de esclarecimiento sobre algun aspecto poco claro de las

bases; en cambio, la segunda es un cuestionamiento sobre
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algun aspecto, que, a criterio del participante, vulnera o
contraria alguna norma de contrataciones o administrativa.
Las Absolucién e Integracion de Bases. La entidad u
OSCE, son las encargadas de absolver las consultas y
observaciones. Una vez realizadas, estas aclaraciones
deben ser incluidas obligatoriamente a las Bases. A este
ultimo acto se le conoce como Integracion de las bases.
Presentacion de ofertas. En esta etapa los participantes
dan conocer su propuesta econdmica y técnica a la Entidad.
La presentacion se realiza en acto publico y con la presencia
de un notario.
Esta etapa es muy importante, pues desde aqui se genera
para el participante, la obligacion de mantener su oferta
hasta el perfeccionamiento del contrato. Esta obligacion
de vigencia se mantiene a pesar de que no se le otorgue la
Buena pro, puesto que es posible que después de ello,
el contratista elegido no perfeccione el contrato y la Entidad
se vea obligada a acudir al 2do mejor postor.
En caso de que el postor no mantenga su propuesta podra
ser sancionado con multa, con la respectiva suspension
hasta su pago
La Evaluacion y Calificacién de las propuestas. En esta
etapa la Entidad verifica cual de todas las ofertas

presentadas cumple de mejor manera los factores de
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evaluacion y requisitos de calificacion previstos en los
Documentos del Procedimiento de Seleccion. Sobre la base
de la asignacion de puntajes, identifica a la mejor propuesta

y le otorga la buena pro.

Ahora bien, con el otorgamiento de la buena pro acaba el
procedimiento de seleccién. No obstante, no se agota la
etapa selectiva, pues para pasar a la siguiente etapa, se
requiere que las partes, esto es, la Entidad y el postor
ganador suscriban el contrato. S6lo desde este momento

surge la Etapa de Ejecucién Contractual.

IIl. ETAPA DE EJECUCION CONTRACTUAL.?

A la suscripcion del contrato le sigue la ejecucion de las
prestaciones. Estas deben iniciar al dia siguiente de la
suscripcion del contrato, desde la fecha que se establezca
en el contrato o desde la fecha en la que se cumplan las
condiciones previstas en el contrato.

El plazo maximo de duracién de esta etapa puede variar
segun el caso. Al respecto, el reglamento de la Nueva Ley

de Contrataciones nos brinda las siguientes precisiones:

° PEDROZA, A. (2006) Comentarios a la nueva Ley y Reglamento de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado / Lima: Marketing
Consultores, 2006.
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Los documentos del procedimiento de selecciéon pueden
establecer que el plazo de Ejecucién Contractual sea hasta
un maximo de tres afios, salvo que por leyes especiales o
por la naturaleza de la prestacion se requieran plazos
mayores.
El plazo de la Ejecucion Contractual de los contratos de
supervision debe estar vinculado a la duraciéon de la obra
supervisada.
Cuando se trate del arrendamiento de bienes inmuebles, el
plazo puede ser hasta por un maximo de tres afos

prorrogables en forma sucesiva por igual o menor plazo.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Actividades de control. Se definen como las acciones
establecidas a través de las politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de
la direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en los
objetivos.

Analisis efectuados por la direccion. Influencia
del administrador en la realizaciéon de los planes, obteniendo una
respuesta positiva de sus empleados mediante la comunicacion,
la supervision y la motivacion.

Capacidad de personal. Se refiere a los recursos y aptitudes que

tiene un individuo, entidad o institucion, para desempefiar una


https://www.monografias.com/trabajos10/habi/habi.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
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https://www.monografias.com/trabajos28/saber-motivar/saber-motivar.shtml
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determinada tarea o cometido. En contextoS mas concretos,
la capacidad se puede referir a los siguientes conceptos: Volumen
gue ocupan los liquidos y aridos dentro de un recipiente.

Consultas y observaciones. Son las respuestas que emiten las
personas encargadas de ciertos procesos.

Controles fisicos. Es una etapa primordial en la administracion,
pues, aunque una empresa cuente con magnificos planes, una
estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el
ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la
organizacion y no existe un mecanismo que se cerciore e informe si
los hechos son reales.

Ejecucion contractual. Es el acuerdo de dos o mas partes para
crear, regular, modificar, o extinguir una relacidon juridica
patrimonial, en el cual por lo menos una de las partes es una
Entidad de la Administracion Publica

Ejecucion de contrato. Ejecutar el contrato es realizar el objeto
del mismo. El plazo para la ejecucién del contrato comienza con la
firma del mismo.

Ejecucion de las prestaciones. Se considera como prestaciones
adicionales aquellas entregas de bienes, servicios u obras que no
estaban originalmente consideradas en el contrato, en las Bases
integradas o en la propuesta presentada.

Entorno de control. Elentorno de control marca la pauta del

comportamiento en una organizaciéon, la disciplina, los valores
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éticos, la capacidad y estructura organizativa, la segregacion de
funciones y el desarrollo profesional, siendo la base de todos los
demas componentes del control interno.

Especificaciones técnicas. La especificacion técnica de un
producto es un documento interno que recoge informacion basica
del mismo. También se llama ficha técnica. En ella se recogen
datos claves de forma clara y concisa, y de Ilas
caracteristicas técnicas del producto en concreto.

Evaluacion de riesgos. Evaluacion de riesgo es uno de los pasos
gue se utiliza en un proceso de gestion de riesgos.

Factores externos. La empresa opera en un entorno que puede
ser hasta cierto punto predecible, pero todos saben que
los factores externos a la empresa pueden cambiar rapidamente e
influir en las operaciones diarias de modo que podria llevar a la
organizacion a su desaparicion

Factores internos. Por un lado, estan los factores internos, la
organizacion, el modelo de negocio, la gestion, etc.

Gestion del cambio. Es un enfoque estructurado para gestionar
los aspectos de cambio relacionados con las personas y la
organizacion para lograr los resultados comerciales deseados.
Honradez. Es la rectitud de animo y la integridad en el obrar. Quien
es honrado se muestra como una personarecta y justa, que se
guia por aquello considerado como correcto y adecuado a nivel

social
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Indicadores de rendimientos. Es una medida del nivel
del rendimiento de un proceso.
La convocatoria. Es, en general, el anuncio para que se concurra
a un lugar o acto determinado.
Planificacion. Son esfuerzos que se realizan a fin de cumplir
objetivos y hacer realidad diversos propoésitos se enmarcan dentro
de una planificacion. Este proceso exige respetar una serie de
pasos que se fijan en un primer momento, para lo cual aquellos que
elaboran una planificacion emplean diferentes herramientas y
expresiones.
Plazos de duracion. Juridicamente es eltiempolegal o
contractualmente establecido que ha de transcurrir para que se
produzca un efecto juridico, usualmente el nacimiento o la extincion
de un derecho subjetivo o el tiempo durante el que un contrato
tendra vigencia.
Registro de participantes. Es el registro que realizan los
proveedores del estado mediante medios electrénicos para poder
contratar con el estado
Seleccién. El proceso de seleccidon suele constar de dos fases
diferenciadas: las pruebas y las entrevistas. La primera fase se
desarrolla en una o dos jornadas y suele consistir en de una serie
de pruebas escritas, de una dinamica en grupo y de una o varias

entrevistas personales.
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Términos de referencias. Es el documento que contiene los
lineamientos generales, las especificaciones técnicas, los objetivos,
alcances, enfoque, metodologia, actividades a realizar, estructura,
programa de manejo del proceso a llevar del producto solicitado
Valor referencial. Es la medicion correcta y conocida de cada
parte. El valor de referencia se utiliza para fines de comparacion
durante el andlisis del sistema de medicion.
Valores éticos. Los valores éticos son guias de comportamiento
gue regulan la conducta de un individuo. Entre los valores
éticos mas relevantes se pueden mencionar: justicia, libertad,
respeto, responsabilidad, integridad, lealtad, honestidad, equidad,

entre otros.
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3.2
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio reune las condiciones suficientes para ser
calificado una investigacion aplicada porque se apoya en la parte
tedrica conceptual de analizar el Sistema de Control Interno y las
contrataciones de bienes y servicios que realizan las entidades
publicas como la UNHEVAL.

METODO

En la presente investigacibn se emple6 el método descriptivo, el
mismo que se complementd, con el analisis, sintesis, entre otros:
DESCRIPTIVO. - Dirigido a conocer como se viene aplicando el
Sistema de Control Interno en las contrataciones de bienes en la
UNHEVAL.

ANALISIS. - En el cual se procedi6 al conocimiento de la ejecucion
de gastos y el cumplimiento de la normatividad.

SINTESIS. — Se detectd el cumplimiento de la Normatividad de

Control Interno y de las Contrataciones del Estado —Afio 2017

DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION
El disefio de investigacion utilizado fue en relacion de causa

y efecto.
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3.5

3.6

El presente estudio, tuvo el siguiente esquema.

causa X

>

UNIVERSO/POBLACION

EFECTO Y
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La poblacion de la investigacion estuvo conformada por los

funcionarios y empleados que laboran en el area de Logistica de la

UNHEVAL.

MUESTRA

En este caso se tom6 como muestra en forma intencional a los

funcionarios y empleados que laboran en el area de Logistica de la

UNHEVAL segun cuadro adjunto:

Las encuestas fueron tomadas a los funcionarios y empleados de

las mencionadas oficinas, segun cuadro adjunto:

N° OFICINAS FUNCIONARIOS | EMPLEADOS | TOTAL

1 Comité especial 4 2 6

2 Abastecimientos 10 2 12

3 Servicios 10 2 12
auxiliares

4 Proveedores 10 10

TOTAL 34 6 40

Fuente: UNHEVAL

TECNICAS DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS

Las principales técnicas que se emplearon en la investigacién son:

v

Encuesta
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, FUENTES
Los principales instrumentos que se aplicaron en las técnicas son:

v Cuestionario

FUENTES:

a.- Fuentes Primarias. - Para la obtencion de informacion de
manera directa, se hizo uso de la observacion por parte del
investigador en lugares donde se llevd a cabo las actividades
dentro de a UNHEVAL

b.- Fuentes Secundarias. - Se hizo uso de informacion de fuentes
bibliogréficas (libros, revistas, normas legales, etc.) relacionados
con el tema de estudio, como también de informacion encontrada

en Internet.

PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS

3.8.1. Procesamiento de datos
Para el procesamiento de los datos se utilizara la Estadistica
Descriptiva en sus siguientes técnicas:
X2 Cuadros de Distribucion de Frecuencias absolutas y
relativas.
X Gréficos estadisticos.
X También se utilizara la Estadistica Inferencial para la

prueba de hipotesis.
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3.8.2. Presentacion de datos

La hipotesis fue validada utilizando las técnicas de la
contrastacion, es decir, se contrasto los resultados con la
hipotesis, para verificar si los obtenidos corroboran o no la
hipotesis formulada, para que finalmente sea aceptada en
funcion a la naturaleza, caracteristicas y tendencias de los
datos que se obtuvieron. Se utilizd la formula del Chi
Cuadrado. Se presentaron los datos de cada variable en la
dimensibn que corresponda con los indicadores
seleccionados, con su respectiva interrogante, tabla, cuadro,

gréfico, andlisis e interpretacion del valor critico calculado.



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

411

ENCUESTAS

EL CONTROL INTERNO Y LAS CONTRATACIONES

Interrogante.

¢Estd de acuerdo usted, con que el fortalecimiento de
control interno mejora los procesos de contrataciones y
adquisiciones de bienes en la UNHEVAL?

Interpretacion:

Del total de 40 personas encuestadas, obtuvimos:

e 20 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 50% del total.

e 5 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 12.50% del total encuestado.

e 10 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 25.00%.

e 3 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 7.50%

e 2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 5%

La mayoria de los encuestados estan de acuerdo con que

el fortalecimiento de control interno mejora los procesos de
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contrataciones y adquisiciones de bienes en la UNHEVAL.

Hubo algunos encuestados que

respondieron ni de

acuerdo ni en desacuerdo y otros que respondieron en

desacuerdo.

CUADRO N° 01
EL CONTROL INTERNO Y LAS CONTRATACIONES

Alternativa Total, Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 50.00%
Parcialmente de acuerdo 5 12.50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 25.00%
Parcialmente en desacuerdo 3 7.50%
Totalmente en desacuerdo 2 5.00%

Total 40 100.00%

Fuente: Area de Logistica de la UNHEVAL

Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 01
EL CONTROL INTERNO Y LAS

CONTRATACIONES
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4.1.2 HONRADEZ EN EL CONTROL Y LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Interrogante:

¢Esta de acuerdo usted, con que la honradez en el
entorno de control propicia una adecuada planificacion
de las especificaciones técnicas de los bienes a comprar

en la UNHEVAL?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 40 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

e 15 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 37.50% del total.

e 10 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 25% del total encuestado.

e 10 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 25%.

e 2 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 5%

e 3 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 7.50%

La mayoria de encuestados manifestaron estar de acuerdo
gue la honradez en el entorno de control propicia una
adecuada planificacion de las especificaciones técnicas de
los bienes a comprar en la UNHEVAL. Hubo algunos
encuestados que respondieron ni de acuerdo ni en

desacuerdo y otros que respondieron en desacuerdo.
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CUADRO N° 02

HONRADEZ EN EL CONTROL Y LAS
ESPECIFICACIONES

TECNICAS
Alternativa Total Parcial [ Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 37.50%
Parcialmente de acuerdo 10 25.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 25.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 5.00%
Totalmente en desacuerdo 3 7.50%
Total 40 100.00%

Fuente: Area de Logistica de la UNHEVAL
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 02
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4.1.3 VALORES ETICOS Y LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Interrogante:

¢Estd de acuerdo usted, que los valores éticos de
control interno propician en la etapa de planificacion
elaborar los Términos de Referencia de los bienes a

comprar en la UNHEVAL?

Interpretacion:

De todos los encuestados, 40 personas, se dieron como

resultados los siguientes:

e 14 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 35% del total.

e 12 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 30% del total encuestado.

e 10 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 25%.

e 2 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 5%

e 2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 5%

Observando los resultados, notamos que los valores éticos
de control interno propician en la etapa de planificacion
elaborar los términos de referencia de los bienes a comprar
en la UNHEVAL. Hubo algunos encuestados que
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros que

respondieron en desacuerdo.
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VALORES ETICOS Y LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 14 35.00%
Parcialmente de acuerdo 12 30.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 25.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 5.00%
Totalmente en desacuerdo 2 5.00%

Total 40 100.00%

Fuente: Area de Logistica de la UNHEVAL
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 03
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4.1.4 CAPACIDAD DEL PERSONAL Y EL VALOR

REFERENCIAL

Interrogante:

¢Esta usted de acuerdo que el entorno de control mide
la capacidad del personal al momento de establecer el

valor de los bienes a comprar en la UNHEVAL?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 40 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

e 16 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 40% del total.

e 10 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 25% del total encuestado.

e 10 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 25%.

e 2 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 5%

e 2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 5%

En este item la mayoria de los encuestados estan
“totalmente de acuerdo” con que el entorno de control
mide la capacidad del personal al momento de establecer
el valor de los bienes a comprar en la UNHEVAL. Hubo
algunos encuestados que respondieron ni de acuerdo ni

en desacuerdo y otros que respondieron en desacuerdo.
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CAPACIDAD DEL PERSONAL Y EL VALOR

REFERENCIAL

Alternativa Total Parcial [Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 40.00%
Parcialmente de acuerdo 10 25.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 25.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 5.00%
Totalmente en desacuerdo 2 5.00%

Total 40 100.00%

Fuente: Area de Logistica de la UNHEVAL
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 4

CAPACIDAD DEL PERSONAL Y EL VALOR

REFERENCIAL

40.00%

25.00% 25.00%

5.00%

Totalmente  Parcialmente  Nide acuerdo Parcialmente
deacuerdo  deacuerdo nien en
desacuerdo  desacuerdo

Elaboracién : Propia

5.00%

Totalmente
en
desacuerdo




75

4.1.5 FACTORES INTERNOS DE CONTROL Y LA

CONVOCATORIA

Interrogante:

¢Esta de acuerdo usted, con que los factores internos
de control prevén posibles observaciones en la etapa de

la convocatoria a contratar bienes en la UNHEVAL?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 40 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

20 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 50% del total.

e 10 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 25% del total encuestado.

e 5 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 12.50%.

e 3 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales

alcanzaron el 7.50%

2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 5%.

Todas las personas encuestadas consideran que los
factores internos de control prevén posibles observaciones
en la etapa de la convocatoria a contratar bienes en la
UNHEVAL. Hubo algunos encuestados que respondieron
ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros que respondieron

en desacuerdo.



CUADRO

FACTORES INTERNOS DE

CONVOCATORIA

N° 05
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CONTROL Y LA

Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 50.00%
Parcialmente de acuerdo 10 25.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 12.50%
Parcialmente en desacuerdo 3 7.50%
Totalmente en desacuerdo 2 5.00%

Total 40 100.00%
Fuente: Area de Logistica de la UNHEVAL
Elaboracion: Propia
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4.1.6 FACTORES EXTERNOS DE CONTROL Y EL REGISTRO
DE PARTICIPANTES

Interrogante:

¢Estd de acuerdo usted, con que los factores externos
de control prevén dificultades en el registro de
participantes para el proceso de selecciébn en la

UNHEVAL?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 40 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

e 16 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 40% del total.

e 12 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 30% del total encuestado.

e 8 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 20%.

e 2 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 5%

e 2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 5%

La mayoria de los participantes respondieron “totalmente
de acuerdo”, factores externos de control prevén
dificultades en el registro de participantes para el proceso
de seleccion en la UNHEVAL. Hubo algunos encuestados
gue respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros

gue respondieron en desacuerdo.
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CUADRO N° 06

FACTORES EXTERNOS DE CONTROL Y EL REGISTRO
DE PARTICIPANTES

Alternativa Total Parcial |Porcentaje
Totalmente de acuerdo 16 40.00%
Parcialmente de acuerdo 12 30.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 20.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 5.00%
Totalmente en desacuerdo 2 5.00%

Total 40 100.00%

Fuente: Area de Logistica de la UNHEVAL
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 06
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4.1.7 GESTION DEL CAMBIO EN LAS CONSULTAS Y
OBSERVACIONES

Interrogante:

¢Estd de acuerdo usted, que la gestion de cambio en
el control interno prevé consultas y observaciones en
las contrataciones y adquisiciones de bienes en la

UNHEVAL?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 40 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

e 15 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 37.50% del total.

e 9 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 22.50% del total encuestado.

e 8 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 20%.

e 4 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 10%

e 4 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 10%

En concordancia con el item anterior, la mayoria de
encuestados manifestaron estar de acuerdo con que la
gestion de cambio en el control interno prevé consultas y
observaciones en las contrataciones y adquisiciones de
bienes en la UNHEVAL. Hubo algunos encuestados que
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros que

respondieron en desacuerdo.
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CUADRO N° 07

GESTION DEL CAMBIO EN LAS CONSULTAS Y
OBSERVACIONES

Alternativa Total Parcial [Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 37.50%
Parcialmente de acuerdo 9 22.50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 20.00%
Parcialmente en desacuerdo 4 10.00%
Totalmente en desacuerdo 4 10.00%

Total 40 100.00%

Fuente: Area de Logistica de la UNHEVAL
Elaboracién: Propia

GRAFICO N° 07
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4.1.8 ANALISIS DE LA DIRECCION Y LA EJECUCION DE
CONTRATOS

Interrogante:

¢Esta de acuerdo usted, con que el andlisis efectuado
por la direccion de los procesos de seleccion conlleva
a la Ejecucion Contractual con los proveedores en la

UNHEVAL?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 40 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

e 14 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 35% del total.

e 10 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 25% del total encuestado.

e 10 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 25%.

e 3 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 7.50%

3 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que
sumaron el 7.50%

De acuerdo a los resultados que se muestran, la mayoria
de participantes senalaron estar “totalmente de acuerdo”,
con que el analisis efectuado por la direccion de los
procesos de seleccién conlleva a la ejecuciéon contractual
con los proveedores en la UNHEVAL. Hubo una minoria de
encuestados que manifestaron no estar de acuerdo y otros

gue se mostraron en desacuerdo.



CUADRO N° 08
ANALISIS DE LA DIRECCION Y LA EJECUCION DE
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CONTRATOS
Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 14 35.00%
Parcialmente de acuerdo 10 25.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 25.00%
Parcialmente en desacuerdo 3 7.50%
Totalmente en desacuerdo 3 7.50%
Total 40 100.00%

Fuente: Area de Logistica de la UNHEVAL

Elaboracién: Propia
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4.1.9 CONTROLES FISICOS Y LA EJECUCION DE

PRESTACIONES

Interrogante:

¢Estd de acuerdo usted, con que los controles fisicos
de documentos conllevan a la ejecucion de contratos

de prestaciones de servicios en la UNHEVAL?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 40 personas, se obtuvo
los siguientes resultados:

e 13 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 32.50% del total.

e 12 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 30% del total encuestado.

e 10 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 25%.

e 4 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 10%

e 1 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 2.50%

Con respecto a la interrogante planteada, los participantes
adujeron estar de acuerdo con que los controles fisicos de
documentos conllevan a la ejecucién de contratos de

prestaciones de servicios en la UNHEVAL
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CONTROLES FISICOS Y LA EJECUCION DE
PRESTACIONES

Total,

Alternativa Parcial Porcentaje
Totalmente de acuerdo 13 32.50%
Parcialmente de acuerdo 12 30.00%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 25.00%

Parcialmente en desacuerdo 4 10.00%

Totalmente en desacuerdo 1 2.50%
Total 40 100.00%

Fuente: Area de Logistica de la UNHEVAL

Elaboracién: Propia
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4.1.10 LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO Y LOS PLAZOS
DE DURACION

Interrogante:

¢Estd de acuerdo usted, con que los indicadores de
rendimiento en las contrataciones y adquisiciones
conllevan a determinar los plazos de duracion de los
bienes en la UNHEVAL?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 40 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

e 12 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales
alcanzaron el 30% del total.

e 14 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 35% del total encuestado.

e 7 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 17.50%.

e 5 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales

alcanzaron el 12.50%

2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 5%

Como Ultima interrogante la mayoria de encuestados
manifestaron estar totalmente de acuerdo con que los
indicadores de rendimiento en las contrataciones vy
adquisiciones conllevan a determinar los plazos de
duracion de los bienes en la UNHEVAL. Hubo una minoria
de encuestados que manifestaron no estar de acuerdo y

otros se mostraron en desacuerdo.
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CUADRO N° 10
LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO Y LOS
PLAZOS DE DURACION

Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 30.00%
Parcialmente de acuerdo 14 35.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 17.50%
Parcialmente en desacuerdo 5 12.50%
Totalmente en desacuerdo 2 5.00%
Total 40 100.00%

Fuente: Area de Logistica de la UNHEVAL
Elaboracién: Propia
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

CONTRASTACION CON LOS REFERENTES

BIBLIOGRAFICOS

BOCANEGRA R. (2014)

El Autor concluye:

1.

Se determino que el control interno influye significativamente
sobre los procesos de seleccion para ejecucion de obras de
la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo —Leoncio
Prado, toda vez que se obtuvo un 95.40% de porcentaje que
representa el nivel de influencia de la variable X sobre la
variable Y, relacionada con la adecuada aplicacion del
control interno que deben efectuar los funcionarios y/o
servidores de la Entidad con la finalidad de llevar a cabo
procesos de seleccion con criterios de objetividad y
enmarcados en la normativa legal.

Se establecié que el componente ambiente de control influye
significativamente en los procesos de seleccion para
ejecucion de obras de la Municipalidad, por cuanto, se
obtuvo un porcentaje de 93% de nivel de influencia de la
variable X sobre la variable Y, relacionada con la promocién
de las buenas practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas, que deben llevar a cabo los miembros de la

entidad a fin de generar una cultura de control interno.
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3. Se determind que el componente evaluacion de riesgos
influye significativamente en los procesos de seleccion para
ejecucion de obras de la Municipalidad, toda vez que se
obtuvo un 96% de porcentaje que representa el nivel de
influencia de la variable X sobre la variable Y, relacionada
con el proceso de identificacion y analisis de los riesgos a
los que esta expuesta la entidad que debe ser aplicado por
los funcionarios y/o servidores de la entidad para el logro de
sus objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a
los mismos
4, Se determind que el componente actividades de control
gerencial influye significativamente en los procesos de
seleccidon para ejecucion de obras de la municipalidad, por
cuanto, se obtuvo un 98% de nivel de influencia de la
variable X sobre la variable Y, relacionada con el desarrollo
de las politicas y procedimientos que deben ser establecidos
por los funcionarios y/o servidores de la entidad con la
finalidad de asegurar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que
afectan el logro de los objetivos de la entidad, contribuyendo
a asegurar el cumplimiento de estos.
Los resultados obtenidos confirman la hipotesis planteada que el
entorno de control interno propicia una adecuada planificacién de

las contrataciones y adquisiciones de bienes en la UNHEVAL.
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RAMIREZ R. (2015)

El Autor concluye:

1.

De acuerdo a las evidencias estadisticas, no existe una
relacion directa y significativa entre el control interno y los
procesos de contrataciones Yy adquisiciones en la
Municipalidad provincial de Acobamba, Region
Huancavelica; ya que el nivel de significancia calculada es p
< .05 y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
tiene un valor de ,578

No existe una relacidon directa y significativa entre el control
interno y la dimension plan anual de contrataciones en la
Municipalidad provincial de Acobamba, Region
Huancavelica; ya que el nivel de significancia calculada es p
< .05 y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
tiene un valor de ,911.

No existe una relacion directa y significativa entre control
interno y la dimensién procesos de seleccién en el Gobierno
Regional de Huancavelica; ya que el nivel de significancia
calculada es p < .05 y el coeficiente de correlacién de Rho
de

No existe una relacién directa y significativa entre el control
interno y la dimensién ejecucion contractual en el Gobierno

Regional de Huancavelica; ya que el nivel de significancia
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calculada es p < .05 y el coeficiente de correlacion de Rho

de Spearman tiene un valor de ,260.

Los resultados obtenidos confirman la hipotesis planteada que La

evaluacion de riesgos de control interno prevén las actividades de

seleccidon de proveedores en las contrataciones y adquisiciones de

bienes en la UNHEVAL.

ACUNA LUIS (2015)

El Autor concluye:

1.

El control interno es débil e inadecuado en las
contrataciones publicas del Gobierno Regional de Junin. Se
pudo determinar que no se cumplen los procedimientos de
control, las funciones en el desarrollo de sus actividades,
falta comunicacion al personal de las actividades vy
responsabilidades que se deben realizar para el correcto
funcionamiento, el personal es contratado por
recomendaciones, falta capacitacion y sin experiencia en el
area, asi mismo se evidencia que los funcionarios y
servidores publicos no aplican y desconocen las normativas
de control interno. Es por ello que el control interno influye
positivamente en la eficiente la gestion.

Se analizé que las teorias de control interno, como la Ley
Organica del Sistema Nacional de Control, la ley de control

interno en el Estado y las normas generales de control



5.2

91
gubernamental, constituyen lineamientos, criterios, métodos
y disposiciones para la aplicacion y regulacion del control
interno en el proceso de contratacién y en las actividades
gue se realizan en el area de abastecimiento del Gobierno
Regional de Junin.

El Gobierno Regional de Junin, no cuentan con medios de
gestion de sus operaciones para alcanzar sus objetivos. En
almaceén existe inadecuada asignacion de tareas ya que el
almacenero es quien se encarga de recepcionar, verificar,
internar, ubicar, registrar y custodiar los bienes ingresados,
asi como también debe realizar la toma de inventario en

forma periddica.

Los resultados obtenidos confirman la hipétesis planteada que

las actividades de control interno en las contrataciones y

adquisiciones de bienes conllevan a la ejecucion contractual con

los proveedores en la UNHEVAL

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

HIPOTESIS ALTERNA

El fortalecimiento del control interno mejora los procesos de

contrataciones y adquisiciones de bienes en la UNHEVAL — Afo

2017.
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HIPOTESIS NULA
El fortalecimiento del control interno no mejora los procesos de

contrataciones y adquisiciones de bienes en la UNHEVAL — Afo

2017.
EL CONTROL INTERNO Y LAS CONTRATACIONES DEL
ESTADO
ESCALA
VARIABLES
5 4 3 2 1
a b c d e
1. EL CONTROL INTERNO Y LAS
CONTRATACIONES 20 5 10 3 2
2. HONRADEZ EN EL CONTROL Y LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS 15 10 10 2 3
3. VALORES ETICOS Y LOS TERMINOS DE
REFERENCIA 14 12 10 2 2
4. CAPACIDAD DEL PERSONAL Y EL VALOR
REFERENCIAL 16 10 10 2 2
5. FACTORES INTERNOS DE CONTROL Y LA
CONVOCATORIA 20 10 5 3 2
6. FACTORES EXTERNOS DE CONTROL Y EL 2
REGISTRO DE PARTICIPANTES 16 12 8 2
7. GESTION DEL CAMBIO EN LAS CONSULTAS
Y OBSERVACIONES 15 9 8 4 4
8. ANALISIS DE LA DIRECCION Y LA
EJECUCION DE CONTRATOS 14 10 10 3 3
9. CONTROLES FiSICOS Y LA EJECUCION DE
PRESTACIONES 13 12 10 4 1
10. LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO Y
LOS PLAZOS DE DURACION 12 14 7 9 2
TOTAL 155 | 104 | 88 | 30 | 23
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H1 a b c d e N

Oi 155 104 88 30 23 400

Ei 80 80 80 80 80 400
X?=150.175

Numero de filas (n) = 10
Numero de columnas (M) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 36

El valor critico de la prueba, considerando 36 grados de libertad y

la probabilidad a = 0.05 es 50.99846017

Como la X? = 150.175> a X°C = 50.99846017 entonces se acepta

la hipotesis planteada

INTERPRETACION:

Dado que el valor calculado de la prueba X* es mayor al valor

critico, se acepta la hipotesis planteada, a la probabilidad de a =

0.05, de margen de error.

CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

5.3.1 HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1
HIPOTESIS ALTERNA

El entorno de control

interno propicia una adecuada

planificacion de las contrataciones y adquisicion de bienes

en la UNHEVAL — Afo 2017.
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El entorno de control interno no propicia una adecuada

planificacion de las contrataciones y adquisicion de bienes

en la UNHEVAL - Afio 2017.

EL ENTORNO DE CONTROL INTERNO Y LA

PLANIFICACION

VARIABLES

ESCALA

3

c

EL CONTROL INTERNO Y LAS

CONTRATACIONES

20

10

HONRADEZ EN EL CONTROL Y LAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS

15

10

10

VALORES ETICOS Y LOS
TERMINOS DE REFERENCIA

14

12

10

CAPACIDAD DEL PERSONAL Y EL

VALOR REFERENCIAL

16

10

10

TOTAL

65

37

40

Oi

65

37

40

160

Ei

32

32

32

32

32

160

X? =69.875

Nuamero de Filas (r) = 4

Numero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl =12
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El valor critico de la prueba, considerando 12 grados de
libertad y la probabilidad a = 0.05 es 21.0260698
Como la X* = 69.875 > a X°C = 21.0260698 entonces se
acepta la hipotesis planteada.
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2
HIPOTESIS ALTERNA
La evaluacion de riesgos de control interno prevé las
actividades de seleccibn de proveedores en las
contrataciones y adquisiciones de bienes en la UNHEVAL —
Ano 2017.
HIPOTESIS NULA
La evaluacion de riesgos de control interno no prevé las
actividades de seleccibn de proveedores en las

contrataciones y adquisiciones de bienes en la UNHEVAL —

Afo 2017.
RIESGOS DE CONTROL Y LAS ACTIVIDADES DE
SELECCION
VARIABLES ESCALA
1 2 3 4 5
a b c d e

5. FACTORES INTERNOS DE
CONTROL Y LA CONVOCATORIA | 20 10 5 3 2

6. FACTORES EXTERNOS DE
CONTROL Y EL REGISTRO DE
PARTICIPANTES 16 12 8 2 2

7. GESTION DEL CAMBIO EN LAS
CONSULTAS Y
OBSERVACIONES 15 9 8 4 4

TOTALES 51 31 21 9 8
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H1l

Opciones a b c d e N
Oi 51 kY| 21 9 8 120
Ei 24 24 24 24 24 120

X? = 52.83333333

Nuamero de Filas (r) = 3

Numero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 8

El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de
libertad y la probabilidad a = 0.05 es 15.50731306

Como la X? = 52.83333333 39 > X°c = 15.50731306

entonces se acepta la hipotesis planteada

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

HIPOTESIS ALTERNA

Las actividades de control interno en las contrataciones y
adquisiciones de bienes conllevan a la ejecucion contractual
con los proveedores en la UNHEVAL - Afio 2017.
HIPOTESIS NULA

Las actividades de control interno en las contrataciones y
adquisiciones de bienes no conllevan a la ejecucion

contractual con los proveedores en la UNHEVAL - Ao 2017.




97

EL CONTROL INTERNO Y LA EJECUCION

CONTRACTUAL
VARIABLES ESCALA
1 2 3 4 5
a b c d e

8. ANALISIS DE LA DIRECCION Y LA
EJECUCION DE CONTRATOS 14 10 10 3 3

9. CONTROLES FiSICOS Y LA
EJECUCION DE PRESTACIONES 13 12 10 4 1

10. LOS INDICADORES DE
RENDIMIENTO Y LOS PLAZOS DE

DURACION 12 | 14 7 5 2

TOTALES 39 36 27 12 6
H1

Opciones a b c d e N
Oi 39 36 27 12 6 120
Ei 24 24 24 24 24 120

2=
X°~35.25

Numero de Filas (r) =3

Numero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 8

El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de
libertad y la probabilidad a = 0.05 es 15.5073131

Como la X? = 35.25 > X?c = 15.5073131 entonces se

rechaza la Ho




CONCLUSIONES

Se concluye que el fortalecimiento del control interno mejora los
procesos de contrataciones y adquisiciones de bienes en la

UNHEVAL — Afio 2017.

El entorno de control interno propicia una adecuada planificacion
de las contrataciones y adquisicion de bienes en la UNHEVAL —

Ao 2017.

La evaluacion de riesgos de control interno prevé las actividades
de seleccibn de proveedores en las contrataciones vy

adquisiciones de bienes en la UNHEVAL — Afio 2017.

Las actividades de control interno en las contrataciones y
adquisiciones de bienes conllevan a la ejecucion contractual con

los proveedores en la UNHEVAL - Afio 2017.



RECOMENDACIONES

Se recomienda que los funcionarios del area de Logistica que
tienen a cargo llevar a cabo los procesos de seleccién fortalezcan
el control interno orientado a mejorar con transparencia las

contrataciones y adquisiciones de bienes en la UNHEVAL.

Se recomienda que el entorno de los funcionarios del area de
Logistica también esté comprometido con la institucion de tal
manera que coadyuven a la planificacion de las contrataciones y

adquisiciones de bienes en la UNHEVAL.

Se recomienda que los funcionarios en general prevén la
evaluacion de riesgos de control y de esa manera seleccionar al

adecuado proveedor de bienes en la UNHEVAL.

Se recomienda que los funcionarios del area de Logistica en todo
momento de las contrataciones y adquisiciones de bienes
apliquen el control interno, para arribar finalmente a la ejecucién

contractual con el proveedor de bienes en la UNHEVAL.
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ANEXOS



ANEXO N° 1
ENCUESTA

INSTRUCCIONES:

La presente técnica de la encuesta, tiene como finalidad recabar
informacion relacionada con la investigaciéon sobre FORTALECIMIENTO
DEL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE BIENES EN LA UNHEVAL
ANO - 2017; al respecto, se le solicita que frente a las preguntas que a
continuacion se les presentan, marque con un aspa (X) en la alternativa

que usted considera correcta. Se le agradece su participacion:

1. ¢Estéa de acuerdo usted, con que el fortalecimiento de control
interno mejora los procesos de contrataciones y adquisiciones
de bienes en la UNHEVAL?

TOTALMENTE DE ACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

2. ¢Esta de acuerdo usted, con que la honradez en el entorno de
control propicia una adecuada planificacion de las
especificaciones técnicas de los bienes a comprar en la
UNHEVAL?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO
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NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Estad de acuerdo usted, que los valores éticos de control
interno propician en la etapa de planificacion elaborar los
Términos de Referencia de los bienes a comprar en la
UNHEVAL?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Esta usted de acuerdo que el entorno de control mide la
capacidad del personal al momento de establecer el valor de
los bienes a comprar en la UNHEVAL?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO
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¢Estd de acuerdo usted, con que los factores internos de
control prevén posibles observaciones en la etapa de la
convocatoria a contratar bienes en la UNHEVAL?
TOTALMENTE DE ACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Esta de acuerdo usted, con que los factores externos de
control prevén dificultades en el registro de participantes
para el proceso de seleccion en la UNHEVAL?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Esta de acuerdo usted, que la gestion de cambio en el
control interno prevé consultas y observaciones en las
contrataciones y adquisiciones de bienes en la UNHEVAL?
TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
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PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Esta de acuerdo usted, con que el analisis efectuado por la
direcciéon de los procesos de seleccion conlleva a la
Ejecucion Contractual con los proveedores en la UNHEVAL?
TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Esta de acuerdo usted, con que los controles fisicos de
documentos conllevan a la ejecucién de contratos de
prestaciones de servicios en la UNHEVAL?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO
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¢Esta de acuerdo usted, con que los indicadores de
rendimiento en las contrataciones y adquisiciones conllevan
a determinar los plazos de duraciéon de los bienes en la
UNHEVAL?

TOTALMENTE DE ACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO



ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES DE BIENES EN LA
UNHEVAL ANO - 2017

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
General: General: General: VARIABLE INDEPENDIENTE
i Como es que el fortalecimiento del | Analizar como es que el fortalecimiento del | El fortalecimiento del control interno | X: Fortalecimiento del control
control interno mejora los procesos de | control interno  mejora los  procesos de | mejora los procesos de interno
contrataciones y adquisiciones de | contrataciones y adquisiciones de bienes en la | contrataciones y adquisiciones de | VARIABLE DEPENDIENTE
bienes en la UNHEVAL - Afio 20177 UNHEVAL - Afo 2017 bienes en la UNHEVAL - Afio 2017 | Y: Contrataciones y
adquisiciones de bienes
Especificos: Especificos: Especificas: Variables Honradez
a) ¢De qué manera el entorno de | a) Evaluar de qué manera el entorno de | a) El entorno de control interno | - Entorno de control Valores éticos
control interno propicia una adecuada | control interno  propicia una adecuada | propicia una adecuada planificacién Capacidad de personal

planificacién de las contrataciones y
adquisicién de bienes en la UNHEVAL
- Afio 20177

planificacién de las contrataciones y adquisicion
de bienes en la UNHEVAL - Afic 2017

de las contrataciones y adquisicion
de bienes en la UNHEVAL - Afo
2017

Planificacién

Especificaciones técnicas
Términos de referencias
Valor referencial

b) ¢En qué medida la evaluacién de
riesgos de control interno preveen las
actividades  de  seleccion  de
proveedores en las contrataciones y
adquisiciones de bienes en la
UNHEVAL - Afio 20177

b) Identificar en qué medida la evaluacién de
riesgos de control interno preveen las actividades
de seleccion de proveedores en las
contrataciones y adquisiciones de bienes en la
UNHEVAL - Afio 20177

b)  La evaluacion de riesgos de
control  interno  preveen las
actividades de  seleccion de
proveedores en las contrataciones y
adquisiciones de bienes en la
UNHEVAL - Afio 2017

Evaluacion de riesgos

Seleccion

Factores internos
Factores externos
Gestion del cambio

La convocatoria
Registro de participantes
Consultas y observaciones

c. ¢Como es que las actividades de
control interno en las contrataciones y
adquisiciones de bienes conllevan a la
ejecucion  contractual con  los
proveedores en la UNHEVAL - Afio
20177

c) Analizar como es que las actividades de
control interno en las contrataciones y
adquisiciones de bienes conllevan a la ejecucién
contractual con los proveedores en la UNHEVAL
- Afio 2017

c. Las actividades de control
interno en las contrataciones y
adquisiciones de bienes conllevan a
la ejecucion contractual con los
proveedores en la UNHEVAL - Afio
2017

Actividades de control

Ejecucién contractual

Andlisis efectuados por la direccion
Controles fisicos

Indicadores de rendimientos
Ejecucion de contrato

Ejecucién de las prestaciones
Plazos de duracién
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EXPERIENCIA LABORAL

01/10/2018 — 31/12/2018 Universidad Nacional “HERMILIO VALDIZAN"

AREA ABASTECIMIENTO
CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

v" Ordenamiento de expedientes de procedimientos de seleccion
2017 - 2018
v' Foliacién de expedientes de procedimientos de seleccion

v' Registro de expedientes de procedimientos de seleccién

FORMACION ACADEMICA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN -
UNHEVAL - HUANUCO

NIVEL ALCANZADO: BACHILLER

CARRERA: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA

v Microsoft Office a nivel intermedio (Word, Excel, Power Point)
v' Conocimientos en SIGA, SIAF.

INFORMACION ADICIONAL

v Participacién en el Seminario “SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ADMINISTRATIVA (SIGA) — Huanuco, 2019.

v' Participacion en el curso de SISTEMA ERP NTX PRO 360 — EMKHA
BUSINESS E.l.R.L. — Huanuco, 2018.



111

v" Practicas Pre Profesionales “GOBIERNO REGIONAL HUANUCO” -
Huanuco, 2018.

v Participacién | Seminario Nacional de Contabilidad “Las NIFF en la
profesién contable: ASPECTOS CONTABLES, TRIBUTARIOS Y
AUDITORIA” — Huanuco, 2016.

v' Participacion | CONAPYMES 2016, “Las Pymes: Desafio, Innovacion Y
Emprendimiento”. CPCC. José Darwin Malpartida Marquez, organizado

por El Colegio De Contadores De Huanuco. - Tingo Maria, 2016.
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. Educacién secundaria

Lugar : Hudnuco — Huanuco — Huanuco
Afio : 2008-2012
Centro Educativo : I.LE. Milagro de Fatima

w  Educacién superior

Lugar : Huanuco
Afio : 2013-2018

Universidad : UNHEVAL
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EXPERIENCIA LABORAL
20/08/2018 — 31/12/2018 Universidad Nacional Hermilio Valdizan

AREA: LOGISTICA
CARGO: APOYO ADMINISTRATIVO

v Elaboracién de contratos.
v" Apoyo en el armado de los expedientes de los procesos de
contrataciones.
v' Manejo del SIGA.
FORMACION ACADEMICA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN -
UNHEVAL - HUANUCO

NIVEL ALCANZADO: BACHILLER

CARRERA: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA

v" Microsoft Office a nivel intermedio (Word, Excel, Power Point)
v" Conocimientos en SIGA, SIAF.

INFORMACION ADICIONAL

v Participacién en la Conferencias magistrales “NIIF- TRIBUTACION —
CONTRATACIONES DEL ESTADO - LIDERAZGOQO” Huanuco, setiembre
del 2018

v' Participacion en el Curso de “LEY DE CONTRATACIONES CON EL
ESTADO Y SU INTERRELACION CON EL INVIERTE.PE” 18 de junio del
2018

v" Participacion en el Seminario “seguridad y salud en el trabajo” —
GOREHCO- Huanuco, 24 abril 2018

v Participacién en el encuentro Universitario de Tributacion y Aduanas
2018 — SUNAT — Huénuco 20 de abril de 2018
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Participacién en el Curso de Actualizacion Profesional “SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA-SIGA-ICTEP” PERU-
Huanuco, marzo de 2018

Practicas Pre Profesionales “UNHEVAL”-Pillco Marca, 20 de abril de
2018

Participacion al curso taller “ETICA Y CULTURA ORGANIZACIONAL”-
Huanuco, enero del 2018

Participacién Conferencia Magistral “Aspectos contables, financieros y
auditoria” y el “perfil del contador publico en la nueva era”-
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - Huanuco, setiembre
del 2017

Participacién | seminario Nacional de Contabilidad ASPECTOS
CONTABLES Y TRIBUTARIOS — Huanuco, octubre del 2016
Participacion | CONAPYMES 2016, Las Pymes: Desafio, Innovacion Y
Emprendimiento. CPCC. José Darwin Malpartida Marquez, organizado
El Colegio De Contadores De Huanuco. - Tingo Maria, 23 de junio del
2016
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EXPERIENCIA LABORAL
25/09/2018 — 08/03/2019 “CMAC MAYNAS”

AREA CREDITOS/NEGOCIOS
CARGO: PROMOTOR DE CREDITOS

v Encargado de brindar informacion necesaria al cliente con la
Unica finalidad de vender el crédito.
v' Orientar al cliente con la documentacién necesaria para otorgar

el crédito solicitado.

v Dar seguimiento a los prospectos interesados.

24/03/2017 — 24/09/2018 Estudio Contable “C. PROVICSA L&S S.A.C.”

AREA: CONTABILIDAD
CARGO: ASISTENTE CONTABLE

v' Encargado de recibir, examinar y efectuar el registro contable
de documentos.
v Encargado de hacer la declaracion del PDT mensual,
liquidacion de impuestos y envid de libros electrénicos.
v Encargado de hacer cierres contables de ejercicios anteriores y
elaboracion de balance general.
FORMACION ACADEMICA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN -
UNHEVAL - HUANUCO

NIVEL ALCANZADO: BACHILLER
CARRERA: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA

v" Microsoft Office a nivel intermedio (Word, Excel, Power Point)
v' Conocimientos en programa contable FOXCONT, CONCAR.



“Afio ¢e la Consoiidacion del Mar de Graw”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDMAN
HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermifio Valdizan de Huénuco, sito en Cayhuayna -
Pillco Marca, a los 10 dias del mes abril 2019, a horas 3:00 p.m., se reunieron en la Sala de Grados de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabelion N° 4, Segqundo Piso, el Jurado de
Tesis de la Tesis titulada: “FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS
PROCESOS DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES EN LA UNHEVAL ANO - 2017, de fa bachiller
MARIBEL CISNEROS ALVARADO designado con la Resolucion N° 296-2019-UNHEVAL-FCCyF-D, del
19.MAR 2019, procedieron a dar inicio el acto pliblico de sustentacion para obtener el Titulo Profesional de
Contador Pablico; siendo ios miembros del Jurade de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Cayio Didi Miraval Tarazona Presidente
Dr. Elmer Jaimes Omonte Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocat

Finalizada iz sustentacion de la tesis, se procedid a evaluar y calificar a la tssista, obteniendo el resultado
siguiente;
APROBADO POR DESAPROBADO POR

UAA/QMMM

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,
y al Arl. 30° del Reglamento Interno de Gradps y T:u i0s de la Facultar‘ de Ciencias Contables y Financieras,

la sustentante. ha oblenido ia nota de considerandose e caiificativo de:
L

7

Finalmente se dio por concluido el acto piblico de sustentacidn a horas
firmando el presente en sefial de conformidad.

PRESIDE




“Afio de la Consolidacion del Mar de Braw”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDLZAN
| HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huénuco, sito en Cayhuayna -
Pillco Marca, a los 10 dias del mes abril 2019, a horas 3:00 p.m., se reunieron en la Sala de Grados de la
Facuitad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en ef Pabelidn N° 4, Sequndo Piso, el Jurado de
Tesis de la Tesis titulada: “FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS
PROCESOS DE CONTRATACIONES Y ADGUISICIONES EN LA UNHEVAL ANO - 2017 de la bachiller
TANIA MARLENE ORIZANG CERCEDO designado con la Resolucion N° 296-2019-UNHEVAL-FCCyF-D,
del 19.MAR.2019, procedieron a dar inicio el acto pablico de sustentacion para obtener el Titulo Profesional
de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de Tesis ios siguientes docentes:

Dr. Cayie Didi Miraval Tarazona Presidente
Dr. Elmer Jaimes Omonte Secrefario
Mg. Teodomiro Arias Flores Voca

Finalizada ia sustentacion de la tesis, se procedio a evaluar y calificar a la tesista, abteniends el resuitado
siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR

[ Lo —

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,
y al Art. 30° del Reglamento Intemo de Graglos y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

la sustentante ha obtenido ia nota de/ 666% / é) considerandose e caiificativo de:

Finalmente se dio por concluide ef acto pdblico de sustentacion a horas
firmando el presente en sefial de conformidad. (

()

PRESIDENT

\

SECRETARIO

NI




“Afio ¢e la Consolidacion del Mar de Graw” , TR,
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN gess }
~ HUANUCO-PERU
" FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECAMATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermifio Valdizan de Huénuco, sito en Cayhuayna -
Pillco Marca, a los 10 dias del mes abril 2019, a horas 3:00 p.m., se reunieron en la Sala de Grados de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en ei Pabelion N° 4, Sequnde Piso, el Jurado de
Tesis de la Tesis titulada: “FORTALECIMIENTO DEL CONTROL INTERNQ Y SU INFLUENCIA EN LOS
PROCESOS DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES EN LA UNHEVAL ANO - 2017”; del bachiller
SAUL ANTONIO QUISPE CALDERON designado con la Resolucion N° 286-2018-UNHEVAL-FCCyF-D,
del 19.MAR.2018, procedieron a dar inicio el acto piblico de sustentacion para oblener ef Titulo Profesional
de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de Tesis ios siguientes docentes:

Dr. Cayio Didi Miraval Tarazona Presidente
Dr. Elmer Jaimes Omonte Secrefario
Mg. Teodomiro Arias Flores Voca

Finalizada la sustentacion de ia tesis, se procedit a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el resuitado
siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR

(Aponur

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,

y al Art. 30° del Reglamento Inferno de Grados y Tituios de la Facultad de Ciencias Contables v Financieras,

la sustentapte\ha obienido ia nota d(i/ ‘WS}S (/ é) consigerandose ef caiificative de:
Gl

Finalmente se dio por concluido el acto plblico de sustentacion a horas
firmando el presente en sefial de conformidad.




"ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILACION NACIONAL”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

RESOLUCION N° 829-2018-UNHEVAL-FCCyF-D
Cayhuayna, 20 de setiembre de 2018.

VISTO, la Solicitud de fecha 18.SET.2018, Reg. 2263, presentada por los egresados Maribel CISNEROS ALVARADO,
Sadl Antonio QUISPE CALDERON y Tania Marlene ORIZANO CERCEDO, pidiendo nombramiento de Asesor de Tesis para
la elaboracion de la tesis colectiva;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion N° 052-2016-UNHEVAL-CEU, del 26.AG0.2016, se proclama y credita al Dr. Cayto Didi
MIRAVAL TARAZONA, como Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la UNHEVAL, a part|r del
02.SET.2016 hasta el 01.SET.2020;

Que, en mérito al Reglamento de Grados y Titulos, en el Capitulo IV, DE LA MODALIDAD DE TESIS, Articulo 13° refiere:
“El alumno que va a obtener el titulo profesional por la modalidad de tesis debe presentar, en el titimo afio de estudios de su
carrera profesional, el Proyecto de Tesis, con el visto bueno del profesor de la asignatura de tesis o similar, solicitando al
Decano de la Facultad el nombramiento de un Asesor de Tesis’;

Que, con la Solicitud de fecha 18.SET.2018, los egresados en Ciencias Contables y Financieras, sefiores Maribel
CISNEROS ALVARADO, Saul Antonio QUISPE CALDERON y Tania Marlene ORIZANO CERCEDO, piden nombramiento de
Asesor de Tesis paa la elaboracion de su Tesis Colectiva;

Que, revisado el cumplimiento de los requisitos estipulados en el Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL y en el
Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Decano de la Facultad
considera procedente atender la peticion de los recurrentes y dispone el nombramiento del Asesor de Tesis al docente Dr.
Alcides Bernardo Tello;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de Facultad de Ciencias Contables y Financieras por la Ley Universitaria
N° 30220, y a los reglamentos internos;

SE RESUELVE:

1° NOMBRAR al docente Dr. Alcides Bernardo Tello como ASESOR de TESIS, de los egresados en Ciencias Contables y
Financieras, sefiores Maribel CISNEROS ALVARADO, Sall Antonio QUISPE CALDERON y Tania Marlene ORIZANO
CERCEDQO, encargado de asesorar la elaboracion de la tesis colectiva; por lo expuesto en los considerandos de la
presente Resqlucion.

2° DAR A CONOCER a las instancias correspondientes y a los interesados.

DECANO

Distribucion:
Asesor
Interesados
Archivo

RLC/sec.

Av. Universitaria N° 601-607 Cayhuayna, Pabellon IV-Aula 409, Teléf. 062 591086. Central 062-591060, Anexo 1007

www.unheval.edu.pe
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ANEXO 2

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

IDENTIFICACION PERSONAL [especificar los datos de i0s autoras #de ia tesis}

Apeifidos y Mombres: QU[SPQ CALDERGN , SAUL ANTONIO

ON: 7'2?5) 95 Corrao slectrénico: SQUj-QUiS'Pe-q@hdfmiLccm
Teléfoncs: Casa__ ceiuiar ' FLHIGES0S oficina o=

Apellidos v Nombres: CiSNQROS ALVARADO, MAR'B€L

DNE q3333‘{3‘1 Correo electronico:

Tsifonos Casa__ covar FUESOOTE nope  —
Apellidos y Nomores: ORIZANO CERCEDO, TANIA MARLENE

one_ T1286192 Somen siesianios. Tani. 0C Jegmal - Com
Teiétonos: Casa e Ceiular Cficina

2. IDENTIFICACION DE LATESIS

Pregrado

=scuttad e CIENCIAS CONTABLES ¥ FINANCIERAS
P - CJENCIAS CONTABLES ¥ FINANCIERAS

|
l
|
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Tioo de acceso que autoriza(nj 2l {los) auter(es):

i |

| | Es publico v accesible al documento a texto completo

: FLBLee f PC uJ?IQUle"_|LO de usuario que consuita &l repositerio '
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3

Repositoro Institucional — UNHEVAL, 3 publicar ia version siectronica de ssta tesis 2n 2i Parta
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