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INTRODUCCION

En los ultimos afios, a consecuencia de los problemas de corrupcion
y fraudes detectados en las entidades, que han involucrado incluso
corporaciones internacionales, se ha fortalecido e implementado el control
interno en diferentes paises. Se ha notado que no es un tema reservado
solamente a los contadores, sino también una responsabilidad de los
miembros de los consejos de administracion de las diferentes actividades
economicas de cualquier entidad u organizacion.

La presente investigacion surge a partir de buscar la seguridad
razonable del sistema de gestion de recursos humanos en la municipalidad
provincial de Ambo- Huanuco. En tal sentido, Para llegar solucionar la
problematica y el contraste de los objetivos e hipotesis planteadas, el
trabajo se ha desarrollado en los siguientes capitulos:

El Capitulo I: Contiene ELPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, se
presenta el planteamiento del problema el mismo que constituye la base del
trabajo de investigacion, objetivos, justificacion e importancia,
delimitaciones, hipotesis y variables de la investigacion,

El Capitulo I, contiene EL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION:
Antecedentes relacionados con la investigacion las bases tedricas y la
definicion de términos basicos.

El capitulo ill: Contiene EL MARCO METODOLOGICO: El tipo de
investigacion, el método, disefio y esquema de la investigacion, la poblacion

y muestra, las técnicas de recoleccién y tratamiento de datos, los


http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml

instrumentos de recoleccibn de datos, fuentes y el procesamiento y
presentacion de datos.

El Capitulo IV: LOS RESULTADOS: Presenta los resultados del trabajo
de campo con aplicacién estadistica, cuadros, gréaficos, e
interpretacion.

El Capitulo V: DISCUSION DE RESULTADOS: Se presenta la
contrastacion de los resultados de trabajo de campo con los referentes
bibliograficos, la prueba de hipotesis general y las pruebas de hipotesis
especificas.

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones y como colofon
de la tesis la bibliografia el cuestionario de preguntas de las encuestas

aplicadas, y la matriz de consistencia .
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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion, titulado “El control interno como
seguridad razonable del sistema de gestion de recursos humanos de la
municipalidad provincial de Ambo”, el cual tuvo como objetivo: analizar de
gué manera el control interno previene seguridad razonable al sistema de
gestion de recursos humanos en la Municipalidad Provincial de Ambo,
mediante pruebas de cumplimiento de normas, revision de documentos de
gestion, aplicacion de encuestas a los funcionarios y trabajadores. Este
estudio se enmarca dentro de las investigaciones descriptivas
correlaciénales, ya que por medio de la interpretacion, analisis,
observacion, comparacion y descripcion de las variables se ha establecido

gue hay una significancia y relacion entre ellas.

Finalmente se ha demostrado que es necesario implementar un adecuado
control interno para optimizar la gestion de recursos humanos en la
Municipalidad Provincial de Ambo y brindar un mejor servicio que
beneficiara tanto a los funcionarios y trabajadores de la entidad, asi como a

la sociedad.

PALABRAS CLAVES

Control interno, componentes de control, Gestién de Recursos Humanos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las Municipalidades provinciales necesitan mejorar sus procesos
en sus diferentes sistemas y es alli donde prima el sistema de control
interno como cuestion de deseo y de buenas intenciones de quienes en
su momento han tenido o tienen la responsabilidad de manejar los
diferentes sistemas de las finanzas publicas, tratandose de una
responsabilidad publica que requiere de voluntad politica y de una alta
dosis de eficiencia administrativa.

Hoy en dia es cada vez mas preocupante es la creciente demanda
de mas y mejores servicios publicos por parte de las instituciones
publicas, especificamente las municipalidades provinciales, distritales y
de los centros poblados, teniendo en cuenta que cada vez es mas débil
el manejo de recursos que observan haciendas publicas de los
municipios, es necesario e impostergable incrementar y fortalecer su
sistema de control interno.

Lo anterior cobra mayor significado si tomamos en cuenta que
actualmente la mayor parte de los recursos humanos de los municipios,
derivan documentos de oficinas en oficinas con tramites burocréticos que
perjudican al usuario que por una simple transaccion tiene que esperar

dias y dias. ¢Qué es el Sistema de Gestién de Recursos Humanos?
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Para el decreto legislativo antes indicado, este Sistema se
encarga de establecer, desarrollar y ejecutar la politica de Estado
respecto del Servicio Civil. Comprende el conjunto de normas, principios,
recursos, métodos, procedimientos y técnicas utilizados por las entidades
del sector publico en la gestion de los recursos humanos. A continuacion,
se desarrollan los subsistemas que contempla el modelo de Gestion de
Recursos Humanos de SERVIR, para lo cual se utilizara el esquema
expositivo desarrollado por dicha Institucion en la Directiva N° 002-2014-
SERVIR/ GDSRH, «Normas para la Gestion del Sistema Administrativo
de Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas».

Primer Subsistema: Planificacion de politicas de recursos humanos
Esta herramienta permite organizar la Gestion Interna de Recursos
Humanos en congruencia con los objetivos estratégicos de las Oficinas
de Recursos Humanos de la entidad. Asimismo, permite definir las
politicas, directivas, y lineamientos propios de la entidad con una vision
integral en temas relacionados a recursos humanos.

Segundo Subsistema: Organizacion del trabajo y su distribuciéon
Este segundo subsistema de la Gestion de Recursos Humanos en el
Sector Publico se define como las caracteristicas y condiciones del
ejercicio de las funciones, asi como los requisitos de idoneidad de las

personas llamadas a desempefarlas.

1. El disefio de puestos: Comprende la descripcion y analisis de los

puestos identificados y la elaboracién de los perfiles de puestos que a su



11

vez forman parte del Manual de Perfiles de Puestos (MPP). Es, por ello,
qgue la elaboracion del Manual de Perfiles de Puestos se encuentra a
cargo de las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades, o la que
haga sus veces, para lo cual utiliza los lineamientos para la elaboracion
de los perfiles de puestos elaborados por SERVIR.

2. La administracion de Puestos: Este sub proceso comprende la
valorizacion de puestos y consolida esta informacién para la
administracion del cuadro de puestos de la Entidad. El producto
esperado es el documento denominado matriz de valorizacion de puestos
y el cuadro de puestos de la entidad (CPE).

Tercer Subsistema: Gestion del empleo

Gestion de la incorporacion, que comprende la administracion de las
normas, procedimientos y herramientas referentes al acceso vy
adecuacion de los nuevos servidores civiles a la entidad. Este grupo de
procesos esta conformado: a) la seleccidén, b) la vinculacion, c) la
induccion, y d) el periodo de prueba. La seleccion del personal se refiere
a elegir a la persona mas idonea para el puesto sobre la base del mérito.
Esta seleccion debe tener las 53 Guia sobre el Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos en el Sector Publico caracteristicas de
tener las caracteristicas de la transparencia y la igualdad de
oportunidades para todos los postulantes.

Frente a estas deficiencias en las municipalidades no hemos planteado el

siguiente problema:
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢,De qué manera el control interno previene seguridad razonable al
sistema de gestion de recursos humanos en la Municipalidad

provincial de Ambo- Afio 20177?

1.2.2 Problemas Especificos:
a. ¢ En qué medida el ambiente de control interno se relaciona
con las politicas del sistema de gestion de recursos
humanos en la Municipalidad provincial de Ambo — Afio

20177

b. ¢, Como es que el control interno a traves de la evaluacion
de riesgos identifica las caracteristicas del sistema de
gestion de recursos humanos en la Municipalidad provincial

de Ambo — Afio 2017?

C. ¢, De qué manera las actividades de control a través de los
controles fisicos relacionan la seleccion de trabajadores
para un buen sistema de gestion de recursos humanos en

la Municipalidad provincial de Ambo — Afio 20177
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1.3 OBJETIVOS:

1.3.1 Objetivo General

Analizar de qué manera el control interno previene seguridad

razonable al sistema de gestion de recursos humanos en la

Municipalidad provincial de Ambo- Afio 2017

1.3.2 Objetivos especificos

a.

Conocer en qué medida el ambiente de control interno se
relaciona con las politicas del sistema de gestion de
recursos humanos en la Municipalidad provincial de Ambo —
Afo 2017

Analizar como es qué el control interno a través de la
evaluacion de riesgos identifica las caracteristicas del
sistema de gestion de recursos humanos en la

Municipalidad provincial de Ambo — Afio 2017

Determinar de qué manera las actividades de control a
través de los controles fisicos relacionan la seleccion de
trabajadores para un buen sistema de gestion de recursos
humanos en la Municipalidad provincial de Ambo — Afio

2017
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1.4  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1 JUSTIFICACION:

1411

14.1.2

1.4.1.3

Justificacion tedrica: Esta investigacion se realiza con
el proposito de hacer llegar un aporte a las
Municipalidades respecto al funcionamiento del control
interno como seguridad razonable en la gestién de los
recursos humanos, las mismas que al ser validadas los
resultados de esta investigacion podrian ser
incorporados como alternativas de mejora en otras
Municipalidades provinciales.

Justificacion practica: Esta investigacion se realiza
porque existe la necesidad de mejorar el control interno
en la Municipalidad provincial de Ambo, y de esta
manera mejorar el manejo de Recursos Humanos
brindando un mejor servicio a los usuarios.
Justificacion metodoldgica: La mejora del control
interno en la Municipalidad provincial de Ambo permitira
mejorar las capacidades de los trabajadores los mismos

gue traeran mejoras para la atencion a los usuarios.

1.4.2 IMPORTANCIA

La importancia de la investigacion radica en que en la medida que

el control interno sea cumplido de acuerdo a normas

procedimientos, reglamentos y directivas, también mejoraran los
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1.6

15

servicios a los usuarios porque la gestion de recursos Humanos

estaria cumpliendo su funcién a cabalidad.

DELIMITACIONES

Espacio

El area de estudio comprende a la Municipalidad Provincial de Ambo.
Tiempo

La informacion a recolectar esta referenciada al ejercicio 2017.

Universo

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se tom6 como
muestra referencial comparativa a los funcionarios y trabajadores de Ia

Municipalidad Provincial de Ambo.

HIPOTESIS

1.6.1 HIPOTESIS GENERAL.
El control interno previene seguridad razonable al sistema de
gestion de recursos humanos en la Municipalidad provincial de
Ambo- Afio 2017

1.6.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS.
a. El ambiente de control interno se relaciona con las politicas

del sistema de gestion de recursos humanos en la

Municipalidad provincial de Ambo — Afio 2017
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b. El control interno a través de la evaluacion de riesgos
identifica las caracteristicas del sistema de gestion de
recursos humanos en la Municipalidad provincial de Ambo —

Afo 2017

C. Las actividades de control a través de los controles fisicos
relacionan la seleccion de trabajadores para un buen
sistema de gestion de recursos humanos en la

Municipalidad provincial de Ambo — Afio 2017

1.7 VARIABLES DIMENSIONES E INDICADORES
1.7.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
= Control Interno
1.7.2 VARIABLE DEPENDIENTE

= Sistema de gestion de recursos humanos



1.7.3 DEFINICION OPERACIONAL

17

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENT
0os

INDEPENDIENTE: Ambiente de Compromiso - Cuestionarios
CONTROL control Asignacion de - Guia de
INTERNO autoridad Analisis

Es el conjunto de Practicas Documental.

acciones,

actividades, planes,
politicas, normas,
registros,

procedimientos vy
métodos, incluido el
entorno y actitudes
que desarrollan
autoridades y su
personal a cargo,
con el objetivo de
prevenir  posibles
riesgos que afectan

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Identificacion
Andlisis
Evaluacion

Controles
fisicos.
Rendimiento
Procesamiento
de informacion

a una entidad

publica

DEPENDIENTE: Politicas de Politicas

SISTEMA DE recursos Directivas - Cuestionarios
GESTION DE humanos Lineamientos - Guia de
RECURSOS Analisis
HUMANOS Documental.
Tiene como

finalidad Organizacion del Caracteristicas

estandarizar y trabajo Condiciones

alinear los Idoneidad

procesos Yy los

productos del

Sistema en las

entidades publicas, Gestion del Seleccién

lo cual contribuye al empleo Vinculacién

fortalecimiento del Induccién

servicio civil y a la
mejora continua de
la  administracién
publica.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE ESTUDIOS REALIZADOS

ALPUSIG J. Tesis: (2012) “EL CONTROL INTERNO EN EL

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y SU INCIDENCIA EN

LA PRODUCTIVIDAD DEL LA EMPRESA VIVERO FORESTAL

BELISARIO QUEVEDO DE LA CIUDAD DE LATACUNGA EN EL ANO

2011”.

El autor concluye en lo siguiente:

o El resultado obtenido es de 47% que ubicado en el rango del Nivel
de Confianza nos indica que en la empresa el nivel Confianza es
Bajo y que el riesgo que se incurre en el Area de Recursos
Humanos es Alto, de esta manera se puede concluir que las
actividades no estan desempefiando de una forma adecuada y
hay que realizar varias acciones correctivas a fin de mejoras
dichos niveles de confianza.

o Luego de aplicar el Cuestionario de control interno se pudo
identificar un grave problema de la empresa que es la falta de una
manual de Control Interno para el desarrollo de su cargo, por lo

gue realizan multifunciones.
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Se recomienda al Gerente del vivero, elabore un manual en el que
se dé a conocer de manera especifica las funciones que debe

cumplir cada miembro de la empresa.

SAAVEDRA M. (2014) tesis: “AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA

DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

NORTE CHICO DEL DPTO. LAMBAYEQUE EN EL PERIODO 2011 Y

PROPUESTA DE UN SISTEMA DE MEJOR GESTION” TESIS PARA

OPTAR EL TITULO DE: CONTADOR PUBLICO AUTOR: CHICLAYO,

09 DE JULIO 2014

El Autor concluye en lo siguiente:

Para determinar la problematica que se ha planteado en la
presente investigacion se aplicd una auditoria de gestion al area
de recursos humanos de la municipalidad distrital Norte Chico en
el periodo 2011, el cual nos ha permitido decidir sobre el sistema
mas idoneo para optimizar la administracion del personal.

Después del proceso de auditoria aplicado se pudo determinar
gue CEA ORDENADORES es el sistema que le permitira a la
municipalidad distrital Norte Chico tener un mejor control y manejo
en los procesos concernientes al personal, generando asi mejores
y mayores beneficios.

Se analizaron los diferentes softwares de gestion de recursos
humanos determinando que en su mayoria son incompletos y es

muy poco probable adaptarlos a la municipalidad.
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La Municipalidad de Norte Chico del Departamento de
Lambayeque utiliza solo un controlador de entradas y salidas para
su personal.

En la mayoria de deficiencias encontradas se puede determinar
gue son causadas principalmente por la mala gestién, asi como la
escasa motivacion e incentivos al personal.

En algunos casos se pudo apreciar que existia sobrecargo al
personal, esto por evitar contratar a otra persona mas para que
ejecute ese rol, consiguiendo finalmente una mala atencion al
poblador y quejas.

Se puede determinar que la Municipalidad Distrital Norte Chico del
Departamento de Lambayeque no cuenta con un sistema 6ptimo
de gestidn para los recursos humano.

De acuerdo con los resultados en esta investigacion se ha
evidenciado que en el periodo 2011 existe una deficiencia en el
sistema que ha venido empleando la municipalidad Distrital Norte
chico, asimismo se puede mencionar que el personal si bien es
cierto se sienten comodos con las labores que desempefian, pues
a pesar de no habérseles presentado un manual de
organizaciones y funciones conocen las actividades diarias que
realizaran aunque algunos manifiestan que tienen ciertas
limitaciones y no se les permite tener iniciativa al cambio,

asimismo que la municipalidad no les brindaba ningun tipo de
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capacitacion ni reconocimiento, lo cual en algunos de los casos
generaba falta de motivacion para realizar su trabajo.

o En su mayoria los trabajadores opinaron que la remuneracién que
perciben no es equivalente con las labores que realizan y que el
proceso que se aplica para la seleccion de su personal no es
correcto por factores preferenciales, proceso incompleto o por la
seleccion de personal incompetente. Finalmente, todos
trabajadores mencionaron que desconocen de algun sistema para
optimizar la gestion del recurso humanao.

DEL CID O. TESIS: (2008) AUDITORIA INTERNA AL

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DE UN GRUPO

FINANCIERO UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS” TESIS: PREVIO A

CONFERIRSELE EL TiTULO DE CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR

EN EL GRADO ACADEMICO DE LICENCIADO GUATEMALA.

o Un grupo financiero es la agrupaciéon de dos o mas personas
juridicas que realizan actividades de naturaleza financiera, su
principal caracteristica es que las empresas que lo conforman
comparten  sistemas de operacién, administracion e
infraestructura. Un grupo financiero debera contar con una
empresa controladora o de una empresa responsable que sera el
banco. La funcién principal de un grupo financiero es la de prestar
servicios de naturaleza financiera, aprovechando su solidez,

contribuyendo con la estabilidad econdmica del pais y brindando
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una cantidad significativa de fuentes de trabajo dentro del territorio
nacional.

El departamento de recursos humanos es el encargado de
adquirir, desarrollar, emplear y retener a los colaboradores de la
organizacion. Su importancia radica en que es el encargado de
proporcionar y administrar el personal adecuado para el
cumplimiento de las funciones llevadas a cabo dentro de un grupo
financiero. Derivado de la adquisicion, desarrollo, empleo,
retencion y empleo del recurso humano, todo grupo financiero
debe afrontar riesgos significativos tales como: contratacion de
personal no recomendable, poco capacitado y calificado, alta
rotacion de personal, pagos no adecuados al personal, multas por
incumplimiento de leyes y riesgo de imagen, entre otros

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, la cual se lleva a cabo a través de una
serie de procesos y técnicas encaminados a brindar un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar los controles
implementados por la administracion para el cumplimiento de sus
objetivos. La auditoria interna debe ser adecuadamente
independiente y objetiva en el cumplimiento de sus funciones y los
auditores internos deben reunir los conocimientos, aptitudes y
competencias necesarios para efectuar correctamente el trabajo

de auditoria interna.
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o El control interno es el conjunto de procesos efectuados por el
consejo de administracion, la direccion y el resto de la
organizacion, disefiados con el objetivo de proporcionar una
garantia razonable del cumplimiento de los objetivos planteados,
un control interno eficaz es de suma importancia ya que puede
ayudar a una relacion de trabajo constructiva y eficiente entre la
alta gerencia del grupo y los distintos supervisores de la
organizacion. La principal caracteristica de un control interno es
qgue el mismo no comienza con un buen juego de politicas y
procedimientos, sino con un fuerte ambiente de control.

o De acuerdo al caso practico desarrollado, se confirmé que una
adecuada metodologia para planificar y ejecutar una auditoria
interna encaminada a evaluar la gestion del departamento de
recursos humanos de un grupo financiero, debera desarrollarse
planificando la auditoria tanto administrativa como técnicamente,
evaluando el control interno a través de los componentes basicos
del modelo COSO Il y aplicando pruebas sustantivas y de

cumplimiento para su ejecucion.

BASES TEORICAS

CONTROL INTERNO

Yarasca y Alvarez (2006) y Bravo (2000) concuerdan que el control
interno comprende tanto el plan de organizacion y todos los métodos y

procedimientos que en forma coordinada se adecua en una empresa
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para la obtencion de informacion financiera correcta y segura, la
proteccidn de sus activos y la promocion de eficiencia operativa. Segun
la Norma Internacional de Auditoria 400 Evaluacion del Riesgo y Control
Interno define al Sistema de Control Interno asi: Significa todas las
politicas y procedimientos (controles internos) adoptados por la
administracién de una organizacion para el logro de los objetivos de la
administracién de asegurar, hasta donde sea factible, la ordenada y
eficiente conducciéon de su negocio, incluyendo la adherencia a las
politicas de la administracion. (Apéndice 8)

Rodriguez (2009) por su parte, lo define asi:

Es un elemento del control interno que se basa en procedimientos y
métodos, adoptados por una organizacion de manera coordinada a fin de
proteger sus recursos contra pérdida, fraude o ineficiencia; promover la
exactitud y confiabilidad de informes contables y administrativos; apoyar
y medir la eficacia y eficiencia de ésta, y medir la eficiencia de operaciéon
en todas las areas funcionales de la organizacion.

Podemos concluir que el control interno debe estar disefiado para
garantizar en forma razonable el logro de los objetivos de la empresa,
brindando efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera, cumplimiento de dispositivos legales en vigencia y
normas internas.

También podemos definir el control interno como los procesos
efectuados por el consejo de administracion, la direccion y el resto de la

organizacion, disefiados con el objetivo de proporcionar una garantia
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razonable para el logro de tres objetivos principales: Eficiencia y eficacia
de las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera,
cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas. El control interno
comprende el plan de organizacién, los métodos y procedimientos
adoptados por una empresa para proteger sus activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operativa y estimular la adhesién a las politicas ordenadas por la
gerencia. Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de
describir las acciones adoptadas por los directores de entidades,
gerentes o administradores, para evaluar y monitorear las operaciones

en sus entidades.

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO:

La importancia del control interno para la administracion y auditores
independientes radica en varios factores tales como el alcance y tamafio
de la entidad comercial o financiera, en donde se ha convertido en algo
tan complejo y difundido que la administracion ha tenido que descansar
en numerosos reportes y analisis, para controlar las operaciones con

eficiencia.

Por otra parte, el chequeo y revision inherentes en un buen sistema de
control interno podra proporcionar proteccion en contra de la debilidad
humana y reducir la posibilidad de errores o que surjan irregularidades.

Asimismo, resulta impractico para los auditores hacer auditoria de la
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mayor parte de las compafiias dentro de restricciones econdémicas de
honorarios sin confiar en sistemas de control interno. Por otra parte, es
de suma importancia recalcar que un control interno fuerte, incluyendo la
funcion de auditoria interna y una auditoria externa independiente, son
parte de un sano gobierno corporativo que contribuye a una relacion de
trabajo de colaboracion entre la administracion de la entidad financiera y
los supervisores estatales. En el caso de las municipalidades, los
elementos anteriores son de suma importancia para garantizar la
seguridad y la firmeza de las operaciones, ya que pueden ayudar a crear
una relacion de trabajo constructiva y eficiente entre la alta gerencia del
municipio y los usuarios.

De la Pefia (2003) agrega que los objetivos del control interno tienen que
asegurar y garantizar la proteccion de los activos (tanto fisica,
econdmica, juridica y contable), la fidelidad e integridad de los registros
contables, el logro de la eficiencia operativa y el empleo econémico de
los recursos, y por ultimo, el cumplimiento de las instrucciones emanadas
de la direccion.

El constante crecimiento de las organizaciones en magnitud, diversidad
de operaciones y recursos humanos ha ido dificultando a los dirigentes la
facilidad para ejercer control o vigilancia de las operaciones. Ademas,
Rodriguez (2009) afirma como el crecimiento de las organizaciones trae
consigo competencia en las ramas industriales, comercial y de servicios,

cada vez es necesario contar con un sistema de control interno mejor



27

preparado, que permita incrementar la eficacia y eficiencia en la forma de

operar para poder obtener mayor productividad.

Para Perdomo (2000) todas las empresas deben de contar con
instrumentos de control administrativo, tales como un buen sistema de
contabilidad, apoyado por un catalogo de cuentas eficiente y practico,
deben contar, ademas, con un sistema de control interno, para confiar en
los conceptos, cifras, informes y reportes de los estados financieros.

Entonces un buen sistema de control interno es importante, desde el
punto de vista de la integridad fisica y numérica de bienes, valores y
activos de la empresa, tales como el efectivo en caja y bancos,
mercancias, cuentas y documentos por cobrar, equipos de oficina,
reparto, maquinaria, etc., es decir, un sistema eficiente y practico de

control interno, dificulta la complicidad de empleados, fraudes, robos, etc.

LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO:

o El concepto SEGURIDAD RAZONABLE esta relacionado con el
reconocimiento explicito de la existencia de limitaciones
inherentes del control interno.

o En el desempefio de los controles pueden cometerse errores
como resultado de interpretaciones erréneas de instrucciones,

errores de juicio, descuido, distraccién y fatiga.
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o Las actividades de control dependientes de la separacion de
funciones, pueden ser burladas por colusion entre empleados, es
decir, ponerse de acuerdo para dafar a terceros.

o La extension de los controles adoptados en una organizacion
también esta limitada por consideraciones de costo, por lo tanto,
no es factible establecer controles que proporcionan proteccion
absoluta del fraude y del desperdicio, sino establecer los controles
gue garanticen una seguridad razonable desde el punto de vista
de los costos. - Es un método infalible para garantizar el control,
ya que puede ser vulnerado si existe la colusion, que no es mas
gue el acuerdo o trato entre varias personas para quebrantar lo

establecido y beneficiarse.

QUE SE PUEDE LOGRAR CON EL CONTROL INTERNO

El control interno pude ayudar a que una organizacion:

1. Consiga sus objetivos de rentabilidad y rendimiento

2. Pueda prevenir pérdidas de recursos

3. Obtenga informacién contable confiable

4. Refuerce la confianza en que la empresa cumple las leyes y normas
aplicables.

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar
sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion

financiera y administrativa, promover la eficiencia en las operaciones,
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estimular la observacion de las politicas prescrita y lograr el cumplimiento
de las metas y objetivos programados.

La organizacion estructuralmente adecuada, varia de acuerdo con el tipo
de las empresas, con su tamafio, con el grado en el cual quedan
divididas sus operaciones, el establecimiento de lineas de autoridad y
responsabilidad en una entidad hacen que la organizacibn sea mas
eficaz. De acuerdo al tamafio o complejidad de una entidad, la division
por departamentos es imprescindible ya que esto facilita la conduccion
de las operaciones, con el establecimiento de la responsabilidad, debe ir
ligada la delegacion de autoridad. La responsabilidad y la delegacion de
autoridad deben quedar claramente definidas y, hasta donde sea posible,
dejarlas aclaradas ya sea en un organigrama 0 en una nota escrita, los
cuales sean accesibles a los interesados. Cabe aclarar, que la
responsabilidad no termina con los jefes de departamento, dentro de un
departamento determinado, debe involucrar a los trabajadores, la
responsabilidad debe ir hacia abajo, pero siempre dentro de una linea
continua, la base para la separacion de funciones descansa en la
premisa de que ningun departamento deberd controlar los registros

contables relativos a sus propias operaciones.

SISTEMAS DE CONTROL INTERNO.
En estudio realizados sobre los sistemas de control interno se identific
gue unos de los propodsitos fundamentales de la Resolucion 26/06 del

Ministerio de Auditoria y Control encargada de establecer
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la metodologia para la auditoria de gestién est4 encaminado a enfatizar
la importancia de poseer un sistema de control interno que promueva el
logro de los objetivos y metas de la entidad , la deteccion temprana de
desviaciones o Areas susceptibles de mejoras en los procesos
productivos administrativos y de servicios y la aplicaciéon de medidas que
sean necesarias de manera oportuna . Ademas surge la necesidad de
poseer sistemas integrales que faciliten la medicién del desempefio de la
entidad, tanto desde el punto de vista administrativo como organizacional
y sirvan de apoyo a los administradores en la toma de decisiones.

Un adecuado Sistema de Control Interno es parte importante de una
Entidad bien organizada, pues garantiza la salvaguarda de los bienes y
hace confiable los registros y resultados de la Contabilidad, que son
indispensable para la buena marcha de cualquier Entidad. Cuando los
negocios crecen y elvolumen de sus operaciones lo permite, se
reconocen universalmente, las ventajas de los controles. No se concibe
una Entidad que, previo al proceso de implantacion del Sistema de
Perfeccionamiento Empresarial, no tenga disefiado, segun sus
caracteristicas y funcionamiento adecuado, su propio Sistema de Control
Interno. Un Sistema de Control Interno bien planeado vy
responsablemente ejecutado puede brindar, si ese esta alertas,
las evidencias para corroborar la ocurrencia de anormalidades e
irregularidades.

La no observancia de los Principios de Control Interno en la elaboracion y

aplicacion de los procedimientos, normativas, mecanismos, planes,
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plantillas de cargos y otros que conformen el Sistema de Control Interno
de las entidades, posibilita el desvio y uso indebido de los recursos y la
ocurrencia de hechos delictivos, atentando contra la integridad de los
dirigentes y trabajadores y propiciando su corrupcion.

Enfatizar la importancia de poseer un sistema de control interno que
promueva el logro de los objetivos y metas de la entidad, la deteccion
temprana de desviaciones o &reas susceptibles de mejoras en los
procesos productivos, administrativos y de servicios, y la aplicacion de

las medidas que sean necesarias de manera oportuna.

Es por esto la importancia de tener un buen Sistema de Control Interno
en las organizaciones, debido a lo practico que resulta al medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si
se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello
dependen para mantenerse en el mercado. Es bueno resaltar, que la
empresa que aplique controles internos en sus operaciones, conducira a
conocer la situacion real del resultado final de las mismas en el proceso
productivo, he aqui la importancia de tener una planificaciébn que sea
capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor

vision sobre su gestion.

De lo anterior se desprende, que todos los departamentos que
conforman una empresa son importantes, pero, existen dependencias

gque siempre van a estar en constantes cambios, con la finalidad de afinar
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su funcionabilidad dentro de la organizacién. Siendo las cosas asi,
resulta claro, que dichos cambios se pueden lograr implementando y
adecuando sistemas de controles internos, los cuales sean capaces de
salvaguardar y preservar los bienes de un departamento o de la empresa
y brindar una confianza razonable de que los estados financieros han
sido elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan
la probabilidad de tener errores sustanciales en los mismos. En el
sitio Web gerencie.com los colaboradores de este sitio plantean que
existen ciertas limitaciones inherentes que impiden que el sistema como
tal sea totalmente confiable y donde cabe un pequefio porcentaje de
incertidumbre, estos riesgos pueden ser atribuidos a fallas humanas
como la toma de decisiones erréneas, simples equivocaciones o
confabulaciones de varias personas, es por ello que es muy importante la
contratacion de personal con gran capacidad profesional, integridad
y valores éticos asi como la correcta asignacion de responsabilidades
bien delimitadas donde se interrelacionan unas con otras con el fin de
gue no se rompa la cadena de control fortaleciendo el ambiente de
aplicacion del mismo, cada persona es un eslabén que garantiza hasta

cierto punto la eficiencia y efectividad de la cadena.

Cabe destacar que la responsabilidad principal en la aplicacién de un
adecuado sistema de control interno en la organizacion debe estar
siempre en la cabeza de la administracion o alta gerencia, una

responsabilidad que hasta ahora se habian dejado en manos de las
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propias organizaciones de las empresas. Por eso es necesario que la
administracion tenga claro en qué consiste el control interno como un

sistema para que pueda actuar al momento de su implantacion.

También debe existir un compromiso real a todos los niveles de la
empresa, siendo funcién de los departamentos de calidad y auditoria
interna o quien sea designado por la administracion se realicen
adecuadas evaluaciones o supervision independiente del sistema con el
fin de garantizar la actualizacion, eficiencia y existencia a traves del
tiempo. Estas evaluaciones al sistema de control interno (SCI) pueden
ser continuas o puntuales, sin tener una frecuencia predeterminada o fija,
asi mismo es conveniente mantener una correcta documentacion con el
fin de analizar los alcances de la evaluacion, niveles de
autorizacion, indicadores de desempefio e impactos de las deficiencias
encontradas, y de esta manera deben ser comunicadas para que se
adopten las medidas de ajuste correspondientes. Segun el impacto de
las deficiencias, los destinatarios de la informacion pueden ser tanto las
personas responsables de la funcion o actividad implicada como las

autoridades superiores.

La autoridad superior del organismo debe procurar suscitar, difundir y
vigilar la observancia de valores éticos aceptados, que constituyan un

sélido fundamento moral para su conduccion y operacion. Tales valores
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deben enmarcar la conducta de funcionarios y empleados, orientando su

integridad y compromiso personal.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a
través de los diferentes procedimientos de supervision deben ser
analizadas profundamente por los miembros de la alta direccion para
adoptar las direcciones correctivas pertinentes.

Estos analisis deben detectar en un momento oportuno, como los
cambios internos o externos del contexto empresarial pueden afectar el
desarrollo o aplicacion de las politicas en funcién de la consecucion de

los objetivos para su correcta evaluacion.

Por mucho tiempo el alcance del sistema de control interno estuvo
limitado en las areas econdémicas, se hablaba de control interno y se
tenia la cultura inherente a las actividades de la contabilidad y finanzas;
el resto de las areas operacionales y de hechos sus trabajadores no se
sentian involucrados. No todos los directivos de las organizaciones veian
en el sistema de control interno un instrumento de gestidén capaz de ser
utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones que se
habian propuesto.

En el libro de texto de Auditoria | capitulo ocho "Revision del sistema de
control interno plantea que: otro elemento que alentaba contra la
eficiencia de los sistemas de control interno en Cubaera que las

actividades de control ya venian establecidas de forma global para todas
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las entidades del pais, minimizando la creatividad de los directivos en
el disefio de los objetivos y actividades de control que

fueran més eficaces segun las caracteristicas de la empresa. Ademas no
se contaba con los elementos generalizadores que le sirvieran de base a
la organizacién para poder disefiar un sistema de control interno a la
medida de sus necesidades.

Tal situacion materializ6 un objetivo fundamental: definir un nuevo marco
conceptual del Control Interno, capaz de integrar las diversas
definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema,
logrando asi que, el nivel de las organizaciones, de la auditoria interna o
externa, o de los niveles académicos o legislativos, se cuente con un
marco conceptual comun, y una vision integradora que satisfaga las
demandas de todos los entes involucrados En tal sentido se tom0 como
decision del pais aplicar estos conceptos en todas sus entidades a traves
de la Resolucion 297 del 2003 del Ministerio de Finanzas y Precios
donde instrumenta la nueva concepciéon, que define al Control Interno
como: "El proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion
y el resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad
razonable al logro de los objetivos siguientes:

@ Confiabilidad de la informacion.

@ Eficiencia y eficacia de las operaciones.

@ Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, establecidas

@ Control de los recursos de todo tipo, a disposicion de la entidad.
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En la propia resolucion se indica la obligatoriedad del disefio del Sistema
de Control Interno y que los manuales de procedimientos se
confeccionen teniendo en cuenta los criterios establecidos en las Normas
Generales de Control Interno. EI complejo proceso de implementacion de
la Resolucion No0.297/03 del Ministerio de Finanzas y Precios ha
resultado de extrema importancia e indudables beneficios en todos los
aspectos operacionales y econdmicos de cada organizacion,
proveyéndola de mayores y mejores mediosy vias para elevar su
eficiencia y eficacia econdmica.

El sistema de control interno debe estar preparado para descubrir o evitar
cualquier irregularidad que se relacione con falsificacion o fraude, y
aunque posiblemente los montos no sean significativos o relevantes con
respecto a los estados financieros, es importante que estos sean
descubiertos oportunamente, debido a que tienen implicaciones sobre la
correcta conduccion del negocio. Con respecto a las irregularidades,
segun Meigs, W; Larsen, G (1994), el propdésito del control interno es:
"promover la operacion, utilizar dicho control en la manera de impulsarse
hacia la eficaz y eficiencia de la organizacion". De esto se puede
interpretar que el cumplimiento de los objetivos de la empresa, los cuales
se pueden ver perturbados por errores y omisiones que se presentan en
algunas de las actividades cotidianas de la empresa, puede garantizarse
si se realiza un control sistematico y objetivo de las politicas y

reglamentos establecidos por la gerencia.
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Sin lugar a dudas el enfoque actual requerira de un mayor trabajo de las
diferentes areas de la empresa para cumplimentar lo sefialado en dicha
resolucién con la ayuda del comité de control que se cree o0 con los
auditores internos y se decida por la direccién de la entidad que es de
vital importancia trabajar el andlisis del control interno con estos
profesionales. Entre los Informes COSO, y la Resolucion 297-03 del
Ministerio de Finanzas y Precios existe total coincidencia de los criterios
basicos, en los dos casos el control es el punto de apoyo para la
consecucion de los objetivos. Resaltan que sin valores éticos en una
organizacion, 'y sin la atencion, claridad de atribuciones,
responsabilidades y buen clima de confianza para y entre el personal se
pondrian en peligro los objetivos y metas. Lo mas significativo de ambos
casos es que el control se sustenta en los valores, es participativo, e
involucra a todos, desde la mas alta direccion hasta el ultimo empleado.
Se trata de acciones coordinadas e integradas para alcanzar la
consecucion de los obijetivos.

El sistema de control interno es el conjunto de todos los elementos en
donde lo principal son las personas, los sistemas de informacién, la
supervision y los procedimientos.

Este es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia, asegura la
efectividad, previene que se violen las normas y los principios contables
de general aceptacion. Los directivos de las organizaciones deben crear
un ambiente de control, un conjunto de procedimientos de control directo

y las limitaciones del control interno.
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Pero la conclusion mas importante de su interpretacion: es que un
sistema de control interno debera se planeado, nunca sera consecuencia
de la casualidad o surgira de modo espontaneo. No. el control interno es
una trama bien pensada de métodos y medidas de coordinacion
ensambladas de forma que funcionen coordinadamente con fluidez,
seguridad y responsabilidad, que garantice los objetivos de preservar,
con la maxima seguridad el control de los recursos, las operaciones, las
politicas administrativas, las normativas economicas, la confiabilidad, la
exactitud de las operaciones anotadas en los documentos primarios y
registradas por la contabilidad. En fin, debe coadyuvar a proteger los
recursos contra el fraude, el desperdicio y el uso inadecuado.

Importancia y necesidad de la Implementacion del Sistema de Control
Interno Administrativo.

Tomando en cuenta que el control interno va a servir como base o
instrumento de control administrativo, y que igualmente abarca el plan de
organizacion, de procedimientos y anotaciones dirigidas con la Unica
finalidad de custodiar los activos y a la confiabilidad contable, la
Federaciéon de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela
(1994), la define como: "El plan de organizacion, de todos los métodos y
medidas coordinadas adoptadas al negocio, para proteger Yy
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos
contables y sus operaciones, promover la eficiencia y la productividad en
las operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas para

cada empresa".
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Teniendo en cuenta este precepto nos da la medida de la importancia
gue tiene el Control Interno, las debilidades en este aspecto se pueden
reflejar en: La falta de Administracion en los Controles Internos y en el
Ambiente de Control donde funcionan estos.

@ Mostrar una actitud agresiva o0 poco racional para la toma de

decisiones 0 ante los riesgos que se presenten, que pueden reflejarse

también desde el punto de vista contable.

o Una administracion resistente y justificativa ante las
recomendaciones de los auditores internos, tanto en tareas de la
contabilidad, como de Control Administrativo u otros.

o Lentitud para dar respuesta ante situaciones de crisis en las areas
economica, financieras y administrativas.

o El empleoy elaboracion de informaciones imprecisas 0 poco
confiables. Ejemplo: balances y estados financieros, etc.

o Inestabilidad y falta de atenciébn al personal de las areas
econdmicas y administrativas.

o Sobrevaloracién o subestimacion de los estados financieros y los
resultados que estos arrojan y falta de analisis objetivo de los
mismos.

o Falta de claridad, honestidad o celeridad durante el ejercicio de la
auditoria, debido a falta de documentacién, respuestas evasivas o

desconocimiento.
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Después de revisar y analizar algunos conceptos con relacion al control,
se puede decir que estos controles nos permiten definir la forma
sistematica de como las empresas han visto la necesidad de implementar
controles administrativos en todos y cada uno de sus operaciones
diarias. Dichos controles se deben establecer con el objeto de reducir el
riesgo de pérdidas y en sus defectos prever las mismas.

El Control Interno bajo la concepcion del enfoque administrativo,

presupone la necesidad de documentar y perfeccionar constantemente el

Sistema de Control para el logro de las metas y objetivos empresariales.

Para la instalacion de un sistema de control interno adecuado es

necesario establecer un disefio tanto de formas como de registros, para

gue estos estén de acuerdo a las necesidades de la empresa. Para que
el uso de formas y registros sea preciso se deben tomar en cuenta las
siguientes reglas:

a) Debe de ser lo suficientemente sencilla, para que pueda ser
comprendida con claridad por aquellos que lo van a usar.

b) Debe ser disefiada de acuerdo con todos sus posibles usos. El
disefio de formas y registros debe estar intimamente relacionado
por los procedimientos de control establecidos y por lo tanto,
dentro de la forma o registro teniendo en cuenta que el mismo
proporcione un cierto grado de control interno.

C) En el caso de formas, los espacios en blanco y las columnas
deben de ser llenados correctamente de tal forma que los errores

u omisiones sean detectados con facilidad.


https://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
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CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Yarasca y Alvarez (2006) considera para los efectos de enmarcar el

alcance de la evaluacion del control interno por el auditor en un examen,

es necesario diferenciar dos aspectos:

a)

Control Interno Administrativo

Puede referirse como el plan de organizacion y todos los métodos

y procedimientos que estan vinculados principalmente con la

eficiencia de las operaciones y la observancia de las politicas

administrativas, y por Ilo general tienen relacion solo

indirectamente con los registros financieros. Ademas, Perdomo

(2000) agrega que el control interno administrativo tiene que ver

con los procesos de decision que conllevan a la autorizacion de

transacciones y actividades por parte de la administracion.

Sus objetivos fundamentales son:

- Promocién de eficiencia en la operacion de la empresa.

- Que la ejecucion de las operaciones se adhiera a las
politicas establecidas por la administracion de la empresa.

- Existencia de una organizacién jerarquica (organigrama).

- Existencia de lineas de autoridad claramente establecidas.

- Existencia de manuales de procedimientos para los
distintos procesos.

- Existencia de una politica adecuada de gestién de activos.
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Control Interno Contable

Yarasca y Alvarez (2006) junto con Perdomo (2000) definen como

el plan de organizacion, y los procedimientos y registros que se

relacionan a la custodia de los bienes y la verificacion de la

exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros.

Sus objetivos fundamentales son:

- Proteccién de los activos de la empresa.

- Obtencion de informacion financiera veraz, confiable y
oportuna.

- Actualizacion de los datos registrados.

Tipos de Control

Para Schermerhorn (2003) nos muestra tres tipos principales de

controles: preventivo, concurrente y de retroalimentacién. Cada uno de

ellos es relevante en una fase diferente del ciclo de actividades de

entrada-operacion-salida de la organizacion. Y todos cumplen un papel

muy importante en la busqueda de productividad a largo plazo y de un

desemperio elevado.

a)

Controles Preventivos También llamados controles preliminares,
se realizan antes de que se inicie una actividad de trabajo.
Aseguran que los objetivos sean claros, que se establezca el
rumbo adecuado y que estén disponibles los recursos apropiados
para cumplirlos. Se disefian para eliminar los problemas
potenciales que pudieran surgir durante el proceso pero que a

menudo se descuida. La calidad de los recursos es una
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preocupacion central en los controles preventivos. Podemos
concluir, que un control preventivo garantiza que se establezcan
los objetivos adecuados y que los recursos correctos estén
disponibles antes de que se inicie el trabajo.

Controles Concurrentes Se concentran en lo que sucede
durante el proceso de trabajo. Llamados a veces controles de
direccion, monitorean las operaciones y actividades en curso para
asegurar que las cosas se hagan de acuerdo con lo planeado.
Permiten emprender acciones correctivas antes de que se termine
una tarea. Aqui el punto central de interés es la calidad de las
actividades de las tareas durante el proceso de trabajo. Podemos
concluir, que un control concurrente se concentra en lo que
sucede durante el proceso de trabajo.

Controles de Retroalimentaciéon Llamados también controles
posteriores a la accion, se implementan después de que el trabajo
esta terminado. Se concentran en la calidad de los resultados
finales y no en las entradas y procesos. Proporciona informacion
atil que sirve para mejorar las cosas en el futuro; también
proporciona documentacion formal acerca de los logros que
puedan ser Utiles para asignar recompensas basadas en el
desempefio. Podemos concluir, que un control de

retroalimentacion opera después de que una accién concluya.
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ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

Yarascay Alvarez (2006)

Indica que la estructura del sistema del control interno la conforma sus
componentes, los principios, las normas legales y reglamentos internos
de la empresa. Coadyuva en su solidez una adecuada organizacion y
niveles de autorizacion bien definidos, asi como personal idéneo en
areas claves y el uso de précticas sanas.

Elementos del Control Interno

Yarascay Alvarez (2006)

Considera como elementos basicos del control interno los siguientes:

a. Plan de organizacion
b. Niveles de autorizacion
C. Practicas sanas

d. Personal idéneo

e. Auditoria interna

A continuacion, se detalla es significado de cada uno de los elementos:
a) Plan de organizacion
Yarasca y Alvarez (2006) afirma:
Comprende béasicamente la estructura organica donde se
establece claramente las lineas de autoridad y responsabilidad de
las diferentes areas y niveles de la organizacion, para lo cual, todo
esto debera constar en un manual de organizaciéon y funciones
debidamente aprobado por la alta direccion de la empresa. El plan

de organizacién debe concebirse como un instrumento flexible que



b)

45

pueda responder a una posible expansién de las operaciones de
la empresa, por lo que, debe evaluarse periédicamente para
proponer a su actualizacion, mas aun, si se tiene en cuenta que
muchas veces las circunstancias o situaciones también cambian a
través del tiempo. (p. 125) Asimismo, debemos de entender que el
control se ampara en que la organizacion debe precaver la
separacion de funciones entre las actividades de los
departamentos de operacién, custodia y contabilidad. Esto basado
en el principio de que ninguna persona debe controlar todas las
fases de la operacion, que permita por lo tanto detectar errores y
fraudes.

Niveles de autorizacion

Toda entidad debe establecer niveles de autorizacion para la
iniciacion y aprobacion de transacciones. Este elemento del
control también se asocia con los documentos y registros
contables, por cuanto estos ultimos indican la procedencia de los
datos y sus tramites (Yarasca y Alvarez, 2006).

Practicas sanas

Constituye los diversos requerimientos o medidas tacticas que se
llevan a cabo en una empresa para lograr los objetivos y metas
previstas.

Las practicas sanas ayudan a obtener eficiencia, eficacia y
transparencia en las actividades de una empresa, por lo que, es

importante que se formalicen a través de normas y procedimientos
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internos, mediante directivas o manuales (Yarasca y Alvarez,
2006).

Integridad e idoneidad del personal Es muy importante sefialar
gue uno de los elementos basicos en que se apoya un adecuado
sistema de control interno, es la calidad humana e idoneidad de
sus recursos humanos, ya que, sin ello, todo el esfuerzo en
disefiar un buen plan de organizacion y procedimientos serian
estériles, por cuanto la empresa no lograria sus objetivos y metas
trazadas. En tal sentido, debe reconocerse la importancia que
tiene el capital humano, por lo que, la Gerencia debe establecer
una adecuada politica laboral, que incluya normas 'y
procedimientos para reclutamiento, seleccion, control de
asistencia, evaluacion de desempefio, estimulos, sanciones,
capacitacion, etc.

Auditoria interna La auditoria interna constituye un elemento de
gran apoyo a la alta direccién para evaluar la gestion y control
interno en particular, detectando las debilidades para prevenir
errores y anormalidades mediante sus recomendaciones.

Cuando una empresa establece la planeacion integral y procede a
implementarlos en forma de operaciones, es indispensable que
éstas sean vigiladas para asegurar el logro de los objetivos
establecidos. Estos esfuerzos de control se obtienen mediante la
auditoria interna que para Rodriguez (2009) tiene la funcién de

evaluacion dentro de la organizacion, enfocada a la revision y
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evaluacion sistematica de las operaciones con el fin de promover

la eficacia y eficiencia de las operaciones.

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Los componentes de la estructura del sistema de control interno, segun

el Apéndice 2 de la NIA 315 Entendiendo la organizacion y su ambiente y

evaluando los riesgos de imprecisiones o errores significativos, son los

siguientes:

1)

Ambiente de Control

Este componente es el aspecto fundamental de la “conciencia de
control”. Si en una empresa no se crea un ambiente de control,
liderado principalmente por sus maximos ejecutivos, resultara
ocioso exigir que los demas trabajadores tomen conciencia del
control; Esto por la sencilla razén de que las organizaciones
siguen el ejemplo de sus dirigentes, o dicho de otra manera, éstas
adoptan el estilo de sus dirigentes (Yarasca y Alvarez, 2006). Por
lo tanto, compete a los auditores también educar a los ejecutivos
privados en la concepcion amplia que tiene el control interno en el
proceso de gestion empresarial. El apéndice 2 de la NIA 315,
respecto a este tema contempla entre otros aspectos que el
ambiente de control incluye ademas las funciones del gobierno y
administracion de la entidad y establece el nivel de una
organizacion, que influencian la conciencia de control a su gente,

lo cual es fundamental para lograr un control interno efectivo con
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disciplina y estructura. En tal sentido, considera como sus
elementos:

Comunicacion y refuerzo de la integridad de los valores éticos.

- Compromiso de la competencia.

- Participacion de las personas encargadas del gobierno.

- La filosofia y estilo operativo de la administracion.

- Estructura organizativa.

- Asignacion de autoridad y responsabilidad.

- Las politicas y practicas de recursos humanos.

Evaluacion de Riesgo

La evaluacion del riesgo debe ser una preocupacion en primer
lugar de los propios ejecutivos que manejan las entidades
privadas o publicas, por lo que como componente del control
interno podria calificar como el proceso mediante el cual, la
entidad identifica, analiza, evalla y maneja los riesgos importantes
para el logro de los objetivos de la empresa (Arens, Elder &
Beasley, 2007).

Este componente juega un papel importante en el logro de
objetivos de las actividades de la empresa, pues como sabemos
ellos constituyen los propésitos a donde se quiere llegar, y al
fijarlos se identifica los factores criticos, que son los riesgos.

Los factores de los riesgos pueden ser:

a) Factores Internos, tienen relacion con la naturaleza de los

procesos que realiza la entidad, la vulnerabilidad de los



3)

49

sistemas de informacién y la idoneidad del personal que
labora en la empresa (ética y capacidad).

b) Factores Externos, provienen de afuera o el entorno, entre
ellos tenemos los de orden econdémico, social, tecnoldgico,
leyes y politicas del gobierno de un pais.

La identificacibn de los riesgos: Consiste en que la
administracion se preocupe en identificar los factores
internos y externos generadores de riesgos.

Andlisis de riesgos: Después que se ha identificado los
factores de riesgos se procede a su analisis desde dos
aspectos: El impacto que se puede generar si este se
produce y la frecuencia determinada por la probabilidad de
ocurrencia del mismo.

Manejo de los riesgos: Se debe contemplar que estos se
pueden evitar, reducir, dispersar, atomizar y por ultimo
asumir el riesgo.

Actividades de Control

Estan conformada por las politicas y procedimientos que

implementan la gerencia de la empresa para asegurarse que las

directivas establecidas se cumplen en la practica. Para Arens,

Elder & Beasley (2007) estas politicas y procedimientos

generalmente abarcan las diversas actividades que realiza la

organizacion, como tales:
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a. Revisiones de Rendimiento, esto permite proporcionar

informacion a la gerencia sobre la forma cémo el personal
en sus diferentes niveles viene logrando los objetivos y
metas previstas y en caso de desviaciones 0 menores
logros, se adoptara las medidas correctivas pertinentes.

b. Procesamiento de Informacion, abarcan varios aspectos
y orienta principalmente sus acciones a revisar la precision,

integridad y la autorizacion de las transacciones.

C. Controles Fisicos, tiene relacién con la seguridad fisica de

los activos, incluyendo la proteccion que brinda las
instalaciones para el acceso a los activos y los registros.

d. Separacion de Funciones, es un principio fundamental de
control interno, en donde ningun departamento o persona
debe tener a su cargo todo el proceso de una transaccion.

Sistema de Informacién y Comunicacién ElI sistema de

informacion, segun Yarasca y Alvarez (2006) esta integrado por

procedimientos, registros, personas, programas y en general la
infraestructura fisica y los intangibles que posee la empresa para
procesar y producir informacion util, confiable y oportuna, tales
como informacion financiera, presupuesto, evaluacion de
actividades, informe o reportes de costos, etc. Por consiguiente,
cabe mencionar que la administracion debe establecer y mantener

controles adecuados para el procesamiento de su informacién y
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determinar la utilidad de la misma y no producir informacion que
no es explotada.

De otro lado, la comunicacion para Mantilla (2005) es otro aspecto
muy importante entre los componentes del control interno, esto es,
relacionado con la difusién al personal y el conocimiento de sus
funciones y responsabilidades con el control interno para la
presentacion de la informacion financiera. En la practica toma la
forma de manuales, directivas, informes financieros-contables,
memorandos, asi como también en forma oral, y cada dia con
mayor frecuencia se viene realizando mediante medios
electronicos.

Supervision La funcion de la gerencia no termina con implantar
los controles en sus diferentes areas funcionales, sino que debe
mantener la vigilancia de que estos funcionen en la préactica, para
lo cual revisara y evaluara permanentemente los componentes y
elementos del control interno para introducirles mejoras (Arens,
Elder y Beasley, 2007). En consecuencia, la supervision y
seguimiento, es de competencia de la gerencia y de los
respectivos jefes de las areas funcionales, sin embargo, en las
entidades que cuentan con auditoria interna, la alta direccion
encomienda este trabajo a este 6rgano de control, quién cumple
esta labor eficazmente por su amplio conocimiento de todo lo

antes mencionado.



52

METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Segln Yarasca y Alvarez (2006) los métodos de evaluacion
generalmente aplicados por el auditor son: el método descriptivo,
métodos de cuestionario y método grafico o de flujogramas. Para Aguirre
(2006) estas metodologias son utilizadas para la comprension y
conocimiento del sistema contable se basan principalmente en:

Método Descriptivo

Consisten en una descripcion detallada de las caracteristicas del sistema
gue se esta evaluando, tales como funciones, procedimientos, registros,
empleados y departamentos. De la Pefia (2003) sefiala que normalmente
el auditor obtiene esta informacion de la gerencia de la empresa, asi
como de cada uno de los responsables de las éareas de gestion
establecidas en la misma. Este método llamado también “narrativo”, en la
actualidad se aplica a pequefias y grandes empresas. En las pequefas
empresas para obtener informacién sobre sus actividades basicas y
formas de las operaciones; en las grandes empresas siempre es
necesario aplicarlo para conocer la forma de operacion de sus
actividades principales que permita conocer el negocio para después
elaborar un flujograma por tipos de operaciones.

Diagrama de Flujo

Consiste en utilizar como herramienta los flujogramas. Para Arens, Elder
y Beasley (2007) este método permite representar graficamente los
circuitos operativos, tales como procedimientos que sigue una operacion

o el flujp de un documento desde su origen, hasta la divisibn de
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responsabilidades. Generalmente, se prepara diagramas separados para
determinada parte del ciclo de transacciones (ejm. compras); sin
embargo, cuando se trata de empresas pequefas puede integrarse en
uno solo los flujos de compras, cuentas por pagar y pagos. 38

Método de Cuestionario

Para Yarasca y Alvarez (2006) este método es muy usado en auditorias y
consiste en utilizar una lista de preguntas previamente elaboradas sobre
aspectos basicos del sistema, tales como: la forma como se maneja las
transacciones y las personas que intervienen en el proceso. El auditor, al
aplicar el cuestionario no debe conformarse con una simple contestacion
a su pregunta, sino que algunas respuestas deben ser confirmadas. Las
diversas cuestiones planteadas en dichos cuestionarios se responden
habitualmente con “Si”, “No” o, en su caso “No aplica” (N/A).
Normalmente los cuestionarios se disefian para que cada respuesta
negativa suponga, en principio, una debilidad del sistema de control
interno. Ademas, De la Pefa (2003), comenta que también se suele
insertar una columna de “Observaciones” donde se amplia o explica, si
procede, alguna de las respuestas a las preguntas incluidas en el
cuestionario. En la practica estos métodos se combinan para lograr los
propdsitos de la evaluacion que se persigue.

Metodologia de COSO |

El Marco Integrado de Control Interno de COSO, es el modelo de control
interno mas aceptado en Estados Unidos. Para Arens, Elder y Beasley

(2007) este control interno consta de cinco categorias que la
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administracion disefia y aplica para proporcionar una seguridad
razonable de que sus objetivos de control se llevaran a cabo. Cada
categoria contiene muchos controles, pero los auditores se concentran
en aquéllos disefiados para impedir o detectar errores materiales en los
estados financieros.

Ademds, Pungitore (2013) nos narra que el informe COSO | toma
muchas de las buenas practicas que se habian venido desarrollando
hasta entonces en materia de control interno, y las redne y consolida, y

ademas propone un modelo integrado.

SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La Gestion de Recursos Humanos en el sector publico

Sistema administrativo de Gestion de Recursos Humanos

El Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, expresa que dicho ente es la autoridad rectora en el
Sistema de Gestion de Recursos Humanos. Pero, ¢ Qué es el Sistema de
Gestion de Recursos Humanos?

Para el decreto legislativo antes indicado, este Sistema se encarga de
establecer, desarrollar y ejecutar la politica de Estado respecto del
Servicio Civil. Comprende el conjunto de normas, principios, recursos,
métodos, procedimientos y técnicas utilizados por las entidades del
sector publico en la gestion de los recursos humanos. A modo de
antecedente, se debe mencionar que en un anterior proceso de reforma

de la Administracion Publica estuvo a cargo del Instituto Nacional de la



55

Administracion Publica (INAP), entidad creada por el articulo 1 del
Decreto Ley N° 20316, que aprobd la Ley Organica de ese Instituto, el 12
de diciembre de 1973, como entidad rectora del proceso de Reforma de
la Administracion Publica, la misma que inicio sus funciones sobre la
base de la Oficina Nacional de Racionalizacion de Personal (ONRAP) y
la Oficina Nacional de Administracion de Personal (ONAP), instituciones
gue se crearon expresamente para implementar el proceso de reforma,
ademas de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) como
ente rector de la capacitacion de funcionarios y servidores del Sector
Publico.

No obstante, en el afio 1995, mediante Ley N° 26507, que declara en
disolucién al Instituto Nacional de Administracién Puablica’, nombrandose
una Comision de Disolucion y Transferencia, la cual cumplié con el
proceso de transferencia del acervo documentario a la Presidencia del
Consejo de Ministros por Resolucién N° 001-CDT/PRES del 04 de enero
de 1996°.

En el sector publico, el sistema administrativo de gestion de recursos
humanos se encuentra conformado por subsistemas, es decir por un
conjunto de procesos interrelacionados que forman parte de este
Sistema. El subsistema se ubica en el primer nivel de desagregacion del

Sistema.

! Publicada en el diario oficial El Peruano el 20 de julio de 1995.
> Fondo Documental del Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP). Disponible
en: http:// www.pcm.gob.pe/InformacionGral/archivo/inap.htm.
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Asi, las SERVIR-PE®. En efecto, las funciones se estructuran por medio
de un proceso que es un conjunto de tareas afines y coordinadas
requeridas para lograr un resultado, las cuales siguen una secuencia
|6gica dentro del proceso y se encuentran relacionadas entre si.
Asimismo, transforman elementos de entrada en bienes y/o servicios
para los clientes internos o externos de la entidad. Este proceso
funciones se organizan y traducen en procesos y productos de los
subsistemas del sistema administrativo de gestion de recursos humanos
gue se encuentra regulado en la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH,
«Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos en las entidades publicas», aprobada por la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-tiene como efecto o
consecuencia un producto, que constituye los resultados intermedios o
finales (salidas) de un proceso determinado. El proceso se ubica en el
segundo nivel de desagregacion del Sistema; tal proceso es parte de un
subsistema determinado y se descompone a Su vez en una 0 MAas
actividades.

Los retos del Sistema de Gestion de Recursos Humanos en el Peru
Los retos que el Estado ha decidido afrontar y que, por consiguiente, las
entidades a través de sus Oficinas de Recursos Humanos o de las que

hagan sus veces, deben manejar pueden resumirse en seis puntos:

® Publicada en el diario oficial El Peruano el 12 de noviembre de 2014.
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Generar el cambio de enfoque o cultura de la gestion de recursos
humanos en el Estado, pasando de un rol meramente
administrativo a uno que sea basado en el desarrollo del servidor.
Impulsar dentro de sus entidades una cultura de orientacion al
ciudadano, asi como los principios de ética e integridad en el
sector publico.

Convertirse en socios estratégicos claves dentro de las entidades
para el logro de los objetivos institucionales.

Planificar estratégicamente y de forma integrada y articulada las
funciones de recursos humanos con las funciones de todas las
demas areas de la entidad.

Fortalecer sus capacidades técnicas, con miras a desarrollar y
aplicar las herramientas metodoldgicas que cada subsistema de
recursos humanos plantea.

Promover la profesionalizacion del sector publico.

Modelo de Gestion de Recursos Humanos en el Sector Publico

El actual modelo del sistema de recursos humanos en el sector publico

es desarrollado propiamente por la Ley N° 30057, tomando los

lineamientos establecidos en el Decreto Legislativo N° 1023, norma que

crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, como entidad rectora del

sistema administrativo de recursos humanos. Esta norma si bien se

refiere a los subsistemas de gestion de recursos humanos resulta tener

caracter general.
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Es recién con la promulgacion de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil
y, en particular, con la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°28-2014-
SERVIR-PE, Directiva N°002-2014-SERVIR/GDSRH «Normas para la
Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en
las entidades publicas» que se define cada uno de los subsistemas y los
procesos de cada uno de ellos.

El modelo de gestion de recursos humanos que crea el Decreto
Legislativo N° 1023 y que desarrolla la Ley N° 30057, tiene una clara
vocacion de universalidad y de permanencia, debido a que los articulos 3
y 4 del Decreto Legislativo N° 1023, al definir el alcance del sistema
sefiala que el modelo se aplica a todas las Oficinas de Recursos
Humanos de los tres niveles de Gobierno: Nacional, Regional y Local al
margen de si estan en el ambito de aplicacion de la Ley del Servicio Civil.
La responsabilidad de implementar el modelo y de dictar las pautas y
Directivas en la Gestion de los Recursos Humanos corresponde a
SERVIR como autoridad rectora del sistema, correspondiendo a las
Oficinas de Recursos Humanos la implementacion de dichas Directivas.
Como lo habiamos indicado, el Servicio Civil puede ser definido
basicamente desde dos 6pticas: una normativa, como aquel conjunto de
principios, normas, procedimientos por los cuales se articula y gestiona el
personal al servicio del Estado. Por otro lado, desde la 6ptica del servidor
civil, es decir, de personas al servicio del Estado encargadas de llevar a
cabo o ejecutar los servicios publicos que el ente estatal brinda a los

ciudadanos.
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La Autoridad Nacional del Servicio Civil establece y ejecuta la politica de

Estado respecto del Servicio Civi. Como tal, la referida autoridad

gestiona de modo general los subsistemas previstos en el Decreto

Legislativo N° 1023, para lo cual coordina con las Oficinas de Recursos

Humanos de las entidades publicas a nivel nacional.

El sistema de recursos humanos en el sector publico se encuentra

integrado por:

La Autoridad Nacional del Servicio Civil

La Autoridad Nacional del Servicio Civil tiene las siguientes funciones:

1. Planificar y formular las politicas nacionales del Sistema en
materia de recursos humanos a través de los subsistemas de:
planificacion de politicas de recursos humanos, organizacion del
trabajo y distribucidn; gestién del empleo, gestion del rendimiento;
gestion de la compensacion; gestion de desarrollo y capacitacion;

y, gestion de las relaciones humanas y sociales.

2 Emitir opinidn técnica vinculante en materias de su competencia.

3 Desarrollar y gestionar politicas de formacién y evaluar sus
resultados.

4 Otras funciones descritas en el articulo 10° del Decreto Legislativo
N° 1023.

Las entidades contaran con una oficina de recursos humanos o la que
haga sus veces, la cual podra ser otro érgano de apoyo de la entidad, y
se encontrara a cargo de un directivo cuya funcién principal consiste en

el cumplimiento de actividades especializadas en recursos humanos. En
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el caso la entidad cuente con menos de 80 servidores, podra asignar la
funcibn a un directivo cuya funcibn secundaria consista en el
cumplimiento de actividades especializadas en recursos humanos. La
implementacion de los procesos del sistema es progresiva en funcién a
las leyes, reglamentos, directivas y lineamientos que regulan los
procesos de cada subsistema. SERVIR ha disefiado un nivel de
implementacion base constituida por procesos que las entidades ya
vienen operando. El primer nivel de implementacion, que se ejecuta
siguiendo las siguientes prioridades: disefio de puestos, seleccion,
induccion, evaluacion de desempefio y capacitacion. El segundo nivel de
implementacion conformado por: a) Estrategias, politicas vy
procedimientos; b) Planificacion de recursos humanos; c) Progresion en
la carrera; d) Cultura y clima organizacional; y, €) Comunicacién interna.
A continuacion, se desarrollan los subsistemas que contempla el modelo
de Gestion de Recursos Humanos de SERVIR, para lo cual se utilizara el
esquema expositivo desarrollado por dicha Institucion en la Directiva N°
002-2014-SERVIR/ GDSRH, «Normas para la Gestion del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades
publicas».

Primer Subsistema: Planificacion de politicas de recursos humanos

Esta herramienta permite organizar la Gestién Interna de Recursos
Humanos en congruencia con los objetivos estratégicos de las Oficinas

de Recursos Humanos de la entidad. Asimismo, permite definir las
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politicas, directivas, y lineamientos propios de la entidad con una vision

integral en temas relacionados a recursos humanos®.

Este subsistema pese a la amplitud de su formulacion debe ser

entendido como el aporte que brinda la herramienta de gestién de

recursos humanos en general a lograr la eficiencia y eficacia de la
entidad. La eficacia se encuentra relacionada a la consecucion de metas
tangibles (como, por ejemplo: lograr determinado niumero de atenciones

0 resolver un numero concreto de casos en un tiempo determinado),

mientras que la eficiencia se encuentra vinculada al empleo adecuado de

los recursos disponibles por cada entidad publica u organizacion para la
consecucion de los fines institucionales.

Dentro de este subsistema se consideran dos procesos:

1. Estrategia, Politica y Procedimientos: Consiste en alinear las
estrategias de las oficinas de recursos humanos y SERVIR con los
objetivos de la entidad. También comprende el disefio de
indicadores de gestion. El producto esperado o documento de
gestion que se debe emitir al final del trabajo son: las politicas y
procedimientos internos, el Plan de Gestion de Personas, el
Presupuesto Anual de Recursos Humanos, el Cuadro de
indicadores de Gestion de la Oficina de Recursos Humanos.

2. Planificacion de Recursos Humanos: Este proceso comprende

una evaluaciéon de las necesidades reales de la cantidad de

* Autoridad Nacional del Servicio Civil, Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH. «Normas
para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las
entidades publicas».
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personal que requiere la entidad para cumplir con sus objetivos y
funcionar de modo eficiente en un periodo determinado. Los
productos esperados son: el informe de analisis de necesidad de
personal, el mapeo de puestos, la dotacion y formulacién del
cuadro de puestos de la entidad.

Segundo Subsistema: Organizacion del trabajo y su distribucion

Este segundo subsistema de la Gestion de Recursos Humanos en el

Sector Publico se define como las caracteristicas y condiciones del

ejercicio de las funciones, asi como los requisitos de idoneidad de las

personas llamadas a desempefiarlas’.

1. El disefio de puestos: Comprende la descripcion y analisis de los
puestos identificados y la elaboracion de los perfiles de puestos
gue a su vez forman parte del Manual de Perfiles de Puestos
(MPP). Es, por ello, que la elaboracion del Manual de Perfiles de
Puestos se encuentra a cargo de las Oficinas de Recursos
Humanos de las entidades, o la que haga sus veces, para lo cual
utiliza los lineamientos para la elaboracion de los perfiles de
puestos elaborados por SERVIR.

2. La administracion de Puestos: Este sub proceso comprende la
valorizacion de puestos y consolida esta informacién para la

administracién del cuadro de puestos de la Entidad. El producto

® Autoridad Nacional del Servicio Civil, Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH. «Normas
para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las
entidades publicas».
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esperado es el documento denominado matriz de valorizacion de
puestos y el cuadro de puestos de la entidad (CPE).
Tercer Subsistema: Gestion del empleo
Gestion de la incorporacién, que comprende la administracion de las
normas, procedimientos y herramientas referentes al acceso y
adecuacion de los nuevos servidores civiles a la entidad. Este grupo de
procesos estd conformado: a) la seleccion, b) la vinculacién, c) la
induccion, y d) el periodo de prueba. La seleccion del personal se refiere
a elegir a la persona mas idonea para el puesto sobre la base del mérito.
Esta seleccion debe tener las 53 Guia sobre el Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos en el Sector Publico caracteristicas de
tener las caracteristicas de la transparencia y la igualdad de

oportunidades para todos los postulantes.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Actividades de control. Comprenden politicas, procedimientos,
mecanismos, practicas y una serie de medidas que se adoptan para
conducir la gestién y asegurar que ésta se oriente eficazmente al logro
de los objetivos institucionales.

Ambiente de control. Incluye una serie de factores presentes en la
organizacion y que definen pardmetros tanto especificos como tacitos
para la operacion del sistema de control interno.

Andlisis. Examen detallado de wuna cosa para conocer sSus

caracteristicas o cualidades, o su estado, y extraer conclusiones, que se
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realiza separando o considerando por separado las partes que la
constituyen.

Asignacion de autoridad. Es un principio importante y util de gestién ya
gue si la autoridad adecuada no se delega a los empleados que no
pueden desempefiar sus funciones con eficacia y esto a su vez dificulta
el logro del objetivo de la organizacion.

Caracteristicas. Es una cualidad que permite identificar a algo o alguien,
distinguiéndolo de sus semejantes. Puede tratarse de cuestiones
vinculadas al temperamento, la personalidad o lo simbdlico, pero también
al aspecto fisico.

Compromiso. Obligacion contraida por una persona que se compromete
0 es comprometida a algo.

Condiciones. Conjunto de circunstancias que determinan el estado de
una persona o una cosa.

Control Interno. Conjunto de normas, principios, fundamentos,
procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e
instrumentos de Control que, ordenados, relacionados entre si y unidos a
las personas que conforman una institucion publica, se constituye en un
medio para lograr una funcién.

Controles fisicos. Consiste en la utilizacion de algin agente fisico como
la temperatura, humedad, insolacién, fotoperiodismo y radiaciones

electromagnéticas, en intensidades que resulten letales para los insectos.



65

Directivas.

Conjunto de normas o instrucciones que se establecen para programar u
na accion

Evaluacion. Valoracion de conocimientos, actitud y rendimiento de una
persona o de un servicio.

Evaluacién de riesgo. Busca identificar y eliminar riesgos presentes en
el entorno de trabajo, asi como la valoracion de la urgencia de actuar.
Gestion del empleo. Accion y a la consecuencia de administrar o
gestionar un trabajo.

Identificacion. Documento en el que constan el nombre y otras
informaciones de una persona, y que sirve para identificarla.

Idoneidad. Cualidad de idoneo.

Induccién. Forma de razonamiento que consiste en establecer una ley o
conclusiéon general a partir de la observacion de hechos o casos
particulares

Lineamientos. Es una tendencia, una direccidn o un rasgo caracteristico
de algo.

Organizacion del trabajo. Proceso que integra en las organizaciones al
trabajo vivo o capital humano con la tecnologia, los medios de trabajo y
materiales en el proceso de trabajo (productivo, de servicios, informacion
0 conocimientos), mediante la aplicacién de métodos y procedimientos
que posibiliten, con los tiempos necesarios, trabajar de forma racional,
armoénica e ininterrumpida, con niveles requeridos de seguridad y

salud, exigencias ergonémicas y ambientales, para lograr la maxima
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productividad, eficiencia, eficacia y satisfacer las necesidades de la
sociedad y sus trabajadores.

Politicas. Es una actividad orientada en forma ideolégica a la toma de
decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos.

Politicas de recursos humanos. Es ppromover el desarrollo de una
gestion moderna que anticipe, oriente y fortalezca los cambios
necesarios para cumplir los objetivos estratégicos institucionales,
desarrollando una administracion que asi mismo promueva el desarrollo
de las personas y de la organizacion.

Practicas. Ejercicio o realizacion de una actividad de forma continuada y
conforme a sus reglas.

Procesamiento de informacidén. La acumulacion y manipulacién de
elementos de datos para producir informacion significativa.

Rendimiento. Fruto o utilidad de una cosa en relacion con lo que cuesta,
con lo que gasta, con lo que en ello se ha invertido, etc., o fruto del
trabajo o el esfuerzo de una persona.

Seleccidn. Eleccién de una o varias personas 0 cosas entre un conjunto
por un determinado criterio o motivo.

Sistema de gestion de recursos humanos. Es el proceso
administrativo aplicado al incremento y preservacion del esfuerzo, las
practicas, la