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RESUMEN

EKHUS E.R.I.L. es una empresa Huanuquefa, que tiene como objetivo
brindar bienestar y salud a través de sus productos los cuales estan
constituidos dentro de una dieta saludable y nutritiva. Cuenta con mas de 10
afios de experiencia en el procesamiento de granos andinos, semillas,
tubérculos, raices y frutas. Sus productos se distribuyen en las ciudades de
Huénuco, Lima, Pucallpa y Trujillo. Por otro lado las exigencias del mercado,
la constante competencia y la escasez de los recursos son alguna de las
razones por las que hoy, los empresarios buscan disminuir el riesgo de perder
dinero en los negocios y a su vez expandirse en nuevos mercados.

Dentro de las diversas actividades que realizan esta la distribucion, la cual va
desde el producto terminado hasta llegar al consumidor final por lo que es una
de las actividades mas relevantes al momento de pensar en una posible
expansion. La presente investigacion busca analizar la factibilidad técnica,
econdémica y financiera de la implementacion de un almacén en la ciudad de
Lima con lo que se pretende aumentar la demanda y lograr un mejor
posicionamiento mediante indicadores que sustentaran o no la decisién de
implementar dicho almacén. Dentro de la factibilidad técnica se determinara
el tamafo del proyecto, los procesos productivos y la localizacién. Mientras
que para evaluar la factibilidad econdémica se analizara la inversion, los
ingresos y los costos operacionales. Finalmente en la factibilidad financiera se

aplicara el VAN — TIR para la toma de decisiones.



SUMMARY

EKHUS E.R.I.L. is a Huanuquefia company, which aims to provide wellness
and health through its products which are constituted within a healthy and
nutritious diet. He has more than 10 years of experience in the processing of
Andean grains, seeds, tubers, roots and fruits. Its products are distributed in
the cities of Huanuco, Lima, Pucallpa and Trujillo. On the other hand, the
demands of the market, the constant competition and the scarcity of resources
are some of the reasons why today, employers seek to reduce the risk of losing
money in business and in turn expand into new markets. Among the various
activities they perform is the distribution, which ranges from the finished
product to the final consumer, making it one of the most relevant activities
when thinking about a possible expansion. The present investigation seeks to
analyze the technical, economic and financial feasibility of the implementation
of a warehouse in the city of Lima with what is intended to increase demand
and achieve a better positioning through indicators that will support or not the
decision to implement the warehouse. Within the technical feasibility will be
determined the size of the project, the productive processes and the location.
While to evaluate the economic feasibility, investment, income and operational
costs will be analyzed. Finally, in the financial feasibility, the VAN - TIR will be

applied to make decisions.
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INTRODUCCION

La presente investigacion analizara la implementacion de un nuevo centro de
distribucion para la empresa EKHUS E.I.R.L, como una alternativa estratégica
de una ampliacién de capacidad de operaciones, para cubrir la demanda de
los clientes existentes en la ciudad de Lima.

Este trabajo de investigacion esta conformado por 5 capitulos. El primer
capitulo comprende el estudio contextual de la investigacion, se definieron
objetivos generales y especificos de la investigacion. En el segundo capitulo
se defini6 la parte tedrica y conceptual, abarcando conceptos y pensamientos
de autores especializados en el tema de interés. En el tercer capitulo se
procedié a realizar el estudio metodolégico, mediante el andlisis de los
meétodos y técnicas a emplear en la investigacion. En el cuarto capitulo, se
plasmaron cuadros y gréaficos basados en los resultados de la investigacion.
Finalmente en el quinto capitulo, se discutieron los resultados de la
investigacion, desde la perspectiva de otros autores, para posteriormente,

establecer conclusiones y recomendaciones.



1.1

.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Fundamentacién del problema

EKHUS E.R.L.L. es una empresa Huanuquefia que tiene como
actividad principal la elaboracion de productos de molineria tales
como harina de maca, harina de platano, harina de mashua, entre
otros; en diferentes presentaciones de acuerdo a las necesidades
de los clientes y sus expectativas de demanda. Ademas de producir
para el mercado local cuenta con una marca retail llamada
Winayqgan, los cuales se comercializan a nivel nacional; también
brinda servicios de maquila para los clientes que cuenten con su
propia materia prima. Los productos que se producen en dicha
empresa se distribuyen en las ciudades de Lima, Pucallpa y Truijillo,
situacion que obliga a contratar los servicios de una empresa de
transportes realizar la actividad de distribucién de sus productos.
Siendo la distribucion a la ciudad de Lima, la de mayor movimiento,
es esta también la que hasta la fecha ha reportado mayores costos
y problemas derivados. La empresa lleva 5 afios aproximadamente
en esa situacion y se han hecho evidentes muchos inconvenientes
en las relaciones empresa-courier y courier-cliente final, derivado
principalmente porque los plazos previstos muchas veces no se han

cumplido, por lo menos en la mitad de los envios y por consiguiente



ese detalle afecta la permanencia de la empresa en el mercado.
Adicionalmente, la gerencia de la empresa ha hecho la estimacion
a grandes rasgos de costos adicionales en el que incurre, llevando
esa estrategia de distribucion; de seguir asi la imagen como
empresa se va a deteriorar, se perderia presencia en el mercado y
afectaria enormemente sus planes de expansion y posicionamiento;
por lo que es necesario el analisis de factibilidad para la
implementacion de un almacén en la ciudad de Lima para

distribucion de sus productos.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general:
¢,Cual es la factibilidad de implementar un almacén en la ciudad

de Lima para la empresa EKHUS E.I.R.L — Huanuco 2018?

1.2.2. Problemas especificos:

+ ¢Qué indicadores de factibilidad técnica sustentan la
decision de implementar un almacén de distribucién en la
ciudad de Lima?

+ ¢Qué indicadores de factibilidad econdmica sustentan la
decision de implementar un almacén de distribucion en la

ciudad de Lima?



« ¢Qué indicadores de factibilidad financiera sustentan la
decision de implementar un almacén de distribucién en la

ciudad de Lima?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

e Evaluar la factibilidad de implementar un almacén en la

ciudad de Lima para la empresa EKHUS E.I.R.L.

1.3.2. Objetivos especificos
. Calcular los indicadores de factibilidad técnica que
sustenten la decision de implementar o no un almacén de

distribuciéon en la ciudad de Lima.

. Calcular los indicadores de factibilidad econémica que
sustenten la decision de implementar o no un almacén de

distribuciéon en la ciudad de Lima.

. Calcular los indicadores de factibilidad financiera que
sustenten la decision de implementar o no un almacén de

distribuciéon en la ciudad de Lima.



1.4. Hipotesis: general y especificas
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.82) refiriéendose a
estudios descriptivos!, menciona que no todas las investigaciones
descriptivas se formulan hipétesis. Entonces dado que el alcance
del estudio es descriptivo y esta no pronostica un hecho o dato, el

presente trabajo no plantea hipotesis.

1.5. Sistema de variables
e Variable Independiente: COSTOS

e Variable dependiente: FACTIBILIDAD

1.6. Definicion operacional de variables, dimensiones e

indicadores

La estructura de operacionalizaciéon de variables es un proceso
metodoldgico en la cual se explica en detalle la definicion que
adoptara cada una de las categorias y/o variables; se transforma
conceptos abstractos a términos concretos, observables vy

medibles, es decir en dimensiones e indicadores.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) mencionan como alcance de estudio al
exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo; mientras otros autores lo
consideran como tipos de investigacion. Para estos autores el estudio que posee
alcance descriptivo, por lo regular cuando son cualitativos, no formulan hipétesis
antes recolectar datos, su naturaleza mas bien es inducir las hipétesis por medio de
la recoleccién y analisis de los datos.



El estudio que se presenta no es diferente a los muchos trabajos

de investigacion existentes y obedece una légica simple: los

indicadores explican las dimensiones y las dimensiones explican a

las variables considerados en el estudio.

ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD DE LA IMPLEMENTACION
DE UN ALMACEN EN LA CIUDAD DE LIMA PARA LA

EMPRESA EKHUS E.I.LR.L. - 2018

CUADRO N°01: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Costo de Ventas
Variable Costos Operativos Costo de Distribucion
Independiente: P
COSTOS Costo de Mano de Obra
Costos de .,
., Inversion
Implementacion
Ingresos
Ventas Mensuales
Volumen de venta
Ventas Anuales
Tamano
. Localizacion
Variable Factibilidad Técnica
Dependiente: Procesos
FACTIBILIDAD

Factibilidad Econémica

VAN Econdémico

TIR Econdmico

Factibilidad Financiera

VAN Financiero

TIR Financiero

FUENTE: Elaboracion propia




1.7.

Justificacion e importancia

En la actualidad las mypes se han convertido en motores principales
para el desarrollo del pais, no solo porque constituyen un eslabon
determinante en el encadenamiento y en la generacion de empleo,
sino también considerando su participacion en el desarrollo
socioeconémico de las zonas en las que se ubican. Sin embargo
segun las estadisticas presentadas en el informe del CODEMYPE
del 2010 la regién de Huanuco se encuentra por debajo del 5% en

cuanto a empresarialidad regional.

ALIMENTOS EKHUS E.I.R.L., es una empresa Huanuquefia que ha
venido creciendo de manera muy considerable a nivel nacional , por
lo que el analisis de la rentabilidad que se realiza busca implementar
y desarrollar los mecanismos pertinentes que permiten llevar a cabo
la consecucion de los objetivos de la investigacion, debido a que se
requiere la ampliacion de la empresa para que de esta forma darle
solucion al problema que ha venido teniendo EKHUS E.I.LR.L, al no
contar con un almacén en la ciudad de Lima para la distribucion de
sus productos y de este modo aumentar la demanda de sus

productos y lograr un posicionamiento en el mercado.

Por otro lado teniendo en cuenta las materias cursadas durante la

formacion profesional se prevé que se cuenta con la base teorica



1.8.

para llevar a cabo este estudio, en el que se usard metodologias
aprendidas en las materias: Formulacion y Evaluacion de Proyectos

de Inversion y Planeamiento y Control de Operaciones | y Il.

Limitaciones

En la investigacion se prevé algunas limitaciones durante su
desarrollo; dado que se trata de una evaluacion que corresponde a
una implementacion, en donde la calidad de la informacion es
fundamental, la principal limitacion prevista corresponderia a
algunas distorsiones propias del mercado (costos y beneficios). Esta
limitacion se pretende minimizar, acudiendo a las fuentes més
confiables y a la dedicacién y seriedad con que se afrontara este

reto.



2.1.

.  MARCO TEORICO

Revision de Estudios

2.1.1. Estudio Internacional

Paez Fuerez ,Dolores Janneth, en el 2011 desarrollo el
trabajo de investigacion en la Universidad Técnica del Norte de
Ecuador titulado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN ALMACEN DE REPUESTOS DE
VEHICULOS EN EL TALLER MECANICO AUTOMOTRIZ
NORTE, UBICADO EN LA CIUDAD DE CAYAMBE PROVINCIA
DE PICHINCHA.”; tuvo como objetivo general Efectuar un
diagnodstico situacional de la Mecanica Norte y del Sector
Automotriz de Cayambe, para conocer fortalezas, debilidades,
oportunidades y riesgos vinculados al area de estudio del
proyecto. Este trabajo de investigacion llego a la conclusion que:
La ejecucion de la implementacion del el almacén de repuestos
y accesorios vehiculares dentro del Taller Mecanico Automotriz
Norte ubicado en la Ciudad Cayambe, ha sido con el fin de
explotar un mercado potencial en crecimiento y ofrecer un
servicio diferenciado de la competencia al prestar mantenimiento

vehicular y venta de repuestos en un mismo lugar.



2.1.2.

2.1.3.

Estudio Nacional

Espinoza Rivera ,Sebastian, en el 2016 desarroll6 el trabajo de
investigacion en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru
Jditulado “ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE DISTRIBUCIO PARA
EL ABASTECIMIENTO DE PESCADO CONGELADO EN
LIMA.”; tuvo como objetivo general el desarrollo de un negocio
el cual pueda facilitar el abastecimiento de pescado congelado
en un almacén frigorifico que distribuird exclusivamente a los
mercados mayoristas con la finalidad de fomentar el consumo
masivo de pescado congelado en lima. Este trabajo de
investigacion llegd a la conclusion que: El proyecto de pre
factibilidad es factible econédmicamente y financieramente, por
tanto se podra implementar de manera adecuada si se siguen 'y

se toman las recomendaciones presentadas en el estudio.

Estudio Local

Después de revisar diversos estudios dentro de los archivos de
la biblioteca central y la biblioteca especializada de la Facultad
de Ingenieria Industrial y de Sistemas, no se encontré ningun
trabajo que guarde relaciéon con la realizacion del presente

estudio.
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2.2.

Conceptos Fundamentales

2.2.1. Emprendimiento

Dado que la investigacion esté relacionada a una decision de
inversién o a un nuevo emprendimiento empresarial que del libro

de Nano Guerra se tomaron las siguientes anotaciones:

(Guerra Hernando, 2015)

Para emprender con éxito usted debe saber que
necesita recursos, y que estos no le seran dados
gratis, salvo que los quiera a cambio del sacrificio de
otros, lo que, como hemos dicho es inmoral. Por ello
usted debe saber cédmo lograr los recursos que le
permitan hacer lo que deseay en ultimo caso ser feliz.
Lo que sucede es que tenemos ideas equivocadas
acerca de la riqueza, paradigmas que, Si N0 SOmMoOs
capaces de resolver, nos impediran alcanzarla. Es
como pretender hacer una aleaciéon de metales sin
entender la naturaleza de los minerales que
intervienen en esta o construir un barco de madera
sin comprender las propiedades de este material.
Nuestros metales no resistiran y nuestro barco, de

seguro, naufragara.
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La rigueza no es natural. Es lo primero que debemos
aprender. Luego debemos saber que obtenerla es
complicado, duro, dificil, y que para ello no podemos
creer gque nacimos en un territorio rico y menos que
nos corresponde su riqueza. Sentarnos a esperar que
el Gobierno venga a darnos una parte de la riqueza
qgue supuestamente “nos corresponde” por habitar un
sitio no es una estrategia que le recomiendo. Usar la
fuerza, cerebro y voluntad para obtenerla licitamente

es la tarea de alguien que quiere emprender.

El autor recomienda también que hay que considerar otros
aspectos claves antes de emprender aunque muchos de ellos se
irdn implantando durante la marcha, dentro de estos destacan:
Establecer una red de contactos, disponer de algun nivel de
efectivo o recursos propios y estructurar adecuadamente el flujo

de caja.

2.2.2. Almacén

Segun (Anaya, 2008, p.18):"El almacén es un lugar
especialmente estructurado y planificado para custodiar,

proteger y controlar los bienes de activo fijjo y variable de la

12



2.2.3.

empresa, antes de ser requeridos para la administracion, la

produccion o ventas de articulos o mercancias”

Para (Gomez, 2013, p.120): “El almacén es el lugar donde se
guardan las cosas, para poder disponer de ellas en el momento
adecuado. Hasta en nuestros propios domicilios existen lugares
para almacenar: la despensa, el cajon de los juguetes, las

estanterias, etc.”

Los almacenes actualmente, son algo mas que depdsitos de
mercancias, son centros reguladores de flujo de existencias que
estan estructurados y planificados para llevar a cabo funciones

de almacenaje como: recepcion, custodia, conservacion, control
de existencias y expedicion de mercancias y productos

(Escudero, 2005, p.9).

Distribuciéon

Entendemos por distribucion a la accion comercial de una
empresa, tiene como funcién principal el traslado de productos y
servicios desde su estado final de produccion al de adquision y
consumo, abarca un conjunto de actividades o flujos necesarios

para situar los bienes y servicios producidos a disposicion de

13



comprador final en las condiciones de lugar, tiempo, forma y

cantidad (Diez de Castro y Navarro, 2004, p.6).

“El papel de la distribucion consiste en hacer llegar el producto
a su mercado meta. La actividad més importante para la lleva de
un producto al mercado es arreglar su venta y la trasferencia de
derechos del productor al cliente final”. (Staton, Etzel y Walker

2007, p.402)

De acuerdo con los autores, el proceso de distribucién es
considerado, como el elemento mas importe después del
producto en si. La distribucién incluye un conjunto de
estrategias, procesos y actividades necesarios para llevar los
productos desde el punto de fabricacion hasta el lugar en el que
se encuentra el cliente final, en condiciones Optimas, en el

momento y lugar en el que los clientes lo necesiten.

Caracteristicas de la distribucion:
La distribucidn representa como caracteristicas mas relevantes
como: variable estratégica, variable de dificil control y variable

de gran importancia las siguientes se explican a continuacion:
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FIGURA N° 01 CARACTERISTICAS DE LA DISTRIBUCION

*Es maodificable a largo plazo,la constitucion de un canal de
distribucion requiere un plazo amplio,normalmente mas de un
afio

*Generalmente si una empresa quiere distribuir sus productos

por un determinado canal, tiene que doblegarseante
condiciones (formas de pago, realizacion de
pedidos,margenes,etc) que le imponen los intermediarios
establecidos

*Repercute decisivamente en el precio de venta final del
producto o servicio al consumidor,y tambien se refleja en
algunos datos macroeconomico:reprenta algo mas del 13%
VARIABLEDE e phi,el 16% de la poblacion ocupada y el 32% del tejido

GRAN empresarilal.

IMPORTANCIA

FUENTE: Diez de Castro y Navarro (2004) Distribucion Comercial
Elaboracién propia

Funciones de distribucién
La distribucibn comprende un conjunto de actividades que posibilitan
gue el producto fabricado en un lugar, pueda ser adquirido en otros

lugares muy distantes, como se explica a continuacion
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FIGURA N° 02: FUNCIONES DE LA DISTRIBUCION

*Incluye un conjunto de actividades necesarias
para generar demanda en el nievel de ususario-
cliente,siendo la negociacion una herramienta
propicia para ello.

La distribucion permite que desde un unico punto
de fabricacion,los productos se venden en miles
de establecimientos.

2 *Consiste en trasformar lotes de produccion en lotes
eCIOMBE de venta, se da porque los integrantes de los
FRACCIONAMIENTO canales precisan unas determinadas cantidades

*la mision de esta funcion es disponer en todo
momento de los productos necesarios para
satisfacer la demanda de sus clientes.

ela distribucion tambien puede suponer la prestacion
de servicios,con una importancia creciente entre el
conjunto de actividades de dustribucion.

*se produce cuando un intermediario paga al contando
las mercancias o en un tuiempo inferiror al que se
tarda en cobrar a los clientes o consumidores finales

econsiste en la asuncion por los intermediarios que
operan en el canales de los riesgos asociados al
proceso de intercambio

FUENTE: Diez de Castro y Navarro (2004) Distribucion Comercial
Elaboracién propia
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Canales de distribucion:

“Un canal de distribucién es la ruta que toma un producto para
pasar del productor a los consumidores finales, aunque se detiene

en varios puntos de esa trayectoria”. (Baca, 2010, p. 49).

Un canal de distribucién consiste en el conjunto de
personas y empresas comprendidas en la transferencia
de derechos de un producto al paso de este del productor
al consumidor o usuario de negocios final, el canal influye
siempre al productor y al cliente del producto en su forma
presente, asi como cualquier intermediario como

detallistas y mayoristas. (Staton, et al, 2007, p.404)

Tipos de canales

Los autores Staton, Etzel, Walker, (2007) nos explican que

podemos distinguir tres tipos de canales de distribucion:

e Canal de bienes de consumo: Utilizado para el traslado de
productos fisicos desde el productor a los consumidores

finales, pudiéndose emplear distintas alternativas:

a) venta fabricante-consumidor
b) minoristas

C) mayoristas
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Canal industrial o de bienes: Se produce el traslado de
productos fisicos, pero con el objeto de que sean

incorporados al proceso productivo de otra organizacion

a) venta fabricante-usuario industrial
b) a través de un intermediario (distribuidor)
c) a través de un agente

Canal de servicio: El objeto de la transaccién no es un
producto fisico, sino un servicio, los destinatarios del servicio
pueden ser consumidores finales o también industriales. Se

emplea el canal directo (producto-consumidor)

Estrategias de distribucién:

Las estrategias que se pueden implementar segun (Staton, et al,

2007) son:

Distribucion intensiva:

En la distribucion intensiva, un productor vende su
producto a través de todo punto de venta disponible en un
mercado en el que el consumidor pudiera buscarlo

razonablemente. El objetivo es logar ventas masivas.
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+ Distribucion selectiva:
En la distribucién selectiva el productor vende su producto
a través de multiples mayoristas y detallistas, pero no de
todos los que pueda haber, en un mercado en el que un

consumidor pueda razonablemente buscarlo.

+ Distribucion exclusiva:
En la distribucion exclusiva el proveedor conviene en
vender su producto solo a un intermediario mayorista o
detallista Unico en un mercado determinado. Usual para

bienes que necesiten posicionamiento especial

2.2.4. Factibilidad

El autor (Miranda, 2009, p. 36), nos explica que:

Del estudio de factibilidad se puede esperar, o0 abandonar
el proyecto por no encontrarlo suficientemente viable o
conveniente; o mejorarlo, elaborando un disefio definitivo,
teniendo en cuenta las sugerencias y modificaciones que
surgiran de los analistas representantes de las alternas
fuentes de financiacion, o de funcionarios estatales de
planeacién en los diferentes niveles, nacional, sectorial,

regional, local o empresarial.
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Asi mismo (Murcia et al., 2009, p. 8-9) refiere que:

El estudio de factibilidad o viabilidad del proyecto tiene en
cuenta los pasos descritos en la grafica que sigue, los
cuales se van surtiendo uno a uno con su correspondiente
verificacion hasta lograr cumplir con los requisitos
minimos aceptados para darle paso al estudio de la etapa

preliminar.

FIGURA N°03: PASOS PARA ELESTUDIO DE FACTIBILIDAD

| DETECCION DE NECESIDADES | Ra—
4

| DEFINICION DEL PROBLEMA |_
4

| BUSQUEDA DE INFORMAGION |_
4

| GENERACION DE SOLUGIONES |_
s

| EVALUACION TECNOLOGICA I
41

| EVALUCION ECONOMICA |_
44

| EVALUACION FINANGIERA |_
4

SOLUCIONES VIABLES

‘ Sl

DETECCION DE NECESIDADES _

FUENTE: Murcia et al., 2009,pp.9
Elaboracion propia
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Las partes que integran un estudio de factibilidad son las siguientes:

e Estudio de mercado

e Estudio técnico

e Estudio administrativo
e Estudio financiero

CUADRO N° 02: ESTUDIOS QUE INTEGRAN UN PROYECTO DE
INVERSION

Demanda

Oferta

Caracteristicas del producto
Precios

Distribucién

Promocion

Estudio de mercado

e Localizacion de las
instalaciones

Tipo de sociedad legal
Tramites legales

Estructura organica
Descripcién de las funciones
de los puestos

Estudio técnico

Estudio administrativo

Cuantificacion de la inversion
Fuentes de financiamiento
Estados financieros
Evaluacion financiera
Analisis de sensibilidad

Estudio financiero

FUENTE: Morales y Morales , 2009, p.32
Elaboracién propia
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2.2.5. Factibilidad Técnica

“En esta etapa del proceso se debe determinar la mejor manera
de generar los productos que el mercado demanda, es decir,
establecer la viabilidad técnica de fabricar los productos y/o

servicios”. (Morales y Morales, 2009, p.33)

(Murcia et al, 2009,pp 10) sostiene que:

La factibilidad técnica es la primera evaluacion;
después de tener un conjunto de soluciones que puedan
ser validas o no, se examinan las probabilidades de que
cada una de las soluciones posibles puedan realizarse
fisicamente, teniendo en cuenta, entre otros, los
siguientes aspectos: ¢ El estado actual de la tecnologia
lo permite? ¢ Es posible su realizacién desde el punto de
vista estructural? ¢Existen los materiales necesarios
para construir la solucion? ¢EI volumen del proyecto
estd dentro de los limites aceptables? ¢Existen
procedimientos de fabricacion o se pueden implantar
nuevas procedimientos? ¢Hay alguna limitacion de

caracter fisico?
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2.2.5.1. Tamafio del Proyecto

La definicion del tamafio del proyecto es fundamental
para la determinacion de las inversiones y los costos que
se derivan del estudio técnico. Normalmente, durante esta
etapa del estudio puede optarse por una alternativa de
tamafo y proceso especificos para el proyecto.”(Sapag &

Sapag , 2008, p.25)”

“En la practica determinar el tamafio de una nueva unidad
de produccion es una tarea limitada a las relaciones
reciprocas que existen entre el tamafio, la demanda, la
disponibilidad de las materias primas, la tecnologia, los

equipos y el financiamiento”. (Baca, 2010, p.84)

2.2.5.2. Procesos Productivos

(Sapag & Sapag, 2008, p. 145) define al proceso
productivo como la forma en que una serie de
insumos se transforman en productos mediante la
participacion de una determinada tecnologia
(combinacibn de mano de obra, maquinaria,

métodos y procedimientos de operacion,
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etcétera). Los distintos tipos de procesos
productivos pueden clasificarse en funcion de su
flujo productivo o del tipo de producto, teniendo
en cada caso efectos distintos sobre el flujo de
caja del proyecto.
Para (Coérdoba, 2011, p.123) el proceso
productivo se define como la fase en que una
serie de materiales o insumos son transformados
en productos manufacturados mediante la
participacion de la tecnologia, los materiales y las
fuerzas de trabajo (combinacion de la mano de
obra, maquinaria, materia prima, sistemas y
procedimientos de operacion).
“Todo proceso productivo conlleva una tecnologia que
viene a ser la descripcién detallada, paso a paso, de
operaciones individuales, que, de llevarse a cabo,
permiten la elaboracibn de un articulo con

especificaciones precisas.” (Baca, 2010, p. 77)

2.2.5.3. Localizacion del Proyecto

La localizacion puede tener un efecto

condicionador sobre la tecnologia utilizada en el
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proyecto, tanto por las restricciones fisicas que
importa como por la variabilidad de los costos de
operacion y capital de las distintas alternativas
tecnolégicas asociadas con cada ubicacion

posible. (Sapag y Sapag , 2008, p. 203)

La decision de localizacion suele requerir bastante
analisis, porque muchos proyectos han fracasado
solamente por una mala eleccion en este item,
aunque todas las deméas condiciones le sean
favorables. Normalmente, la decision de
localizacion es de largo plazo, pues comprende
grandes inversiones de capital dentro de un marco
de caracter permanente, de dificil y costosa

modificacién. (Murcia et al, 2009, p.239-240)

2.2.6. Factibilidad Econdmica

La Factibilidad econ6mica en general, desea medir la
bondad del proyecto desde el punto de vista de la
colectividad. Se hace un andlisis econémico de orden de
magnitud en que se determina si los costos y los
beneficios estan dentro de las limitaciones establecidas

en la definicion del problema, teniendo en cuenta,
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primero, introducir los ajustes para corregir las
distorsiones producidas por los impuestos y subsidios,
ya que estos constituyen transferencias internas entre
sectores de la economia y segundo, revisar los costos
(externalidades) y beneficios del proyecto para incluir
aquellos que tienen impacto en la comunidad, pero que
no afecten al inversionista directamente. (Murcia, 2009,

p. 10)

La parte del andlisis econdmico pretende determinar cual
es el monto de los recursos econémicos necesarios para
la realizacion del proyecto, cual sera el costo total de la
operacion de la planta (que abarque las funciones de
produccion, administracion y ventas), asi como otra serie
de indicadores que serviran como base para la parte final
y definitiva del proyecto, que es la evaluacién econémica.

(Baca, 2010, p.139)

2.2.6.1. Inversiéon

Son las erogaciones en las que un inversionista
incurre para crear una empresa nueva 0 para
mejorar una existente. Estos costos se clasifican

en los siguientes rubros generales: inversion en
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activos fijos, inversion en activos diferidos e
inversion en capital de trabajo. (Murcia et al, 2009,
p.138)

Es preciso realizar la busqueda de recursos
financieros para adquirir los activos necesarios
para implementar el proyecto de inversion. Es
comun designar como inversion al proceso cuyo
objetivo es reunir y poner en accién todos los
elementos para que el proyecto de inversion
comience a generar los productos o servicios
planteados en el nivel de proyecto. Entre las
principales actividades se encuentra la obtencion
del financiamiento respectivo. (Morales y Morales,

2009, p.36-37)

2.2.6.2.Ingresos

Los ingresos son aquellas operaciones que
aumentan la riqueza de la empresa. Ademas de
los ingresos por ventas se pueden producir
ingresos por otros conceptos, tales como los
intereses que se perciben de los bancos por las
inversiones que efectla la empresa. (Amat, 2012,

p.15)
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Todas las ventas y ahorros de costo que se
asocian con la realizacion del proyecto que se
evalla constituyen beneficios que aumentan la
liquidez de la empresay, por lo tanto, se incluyen
dentro del concepto de ingreso (Sapag , 2011,

p.218).

2.2.6.3. Costos Operacionales

Los costos de operacién son los que se deben
asumir para mantener en operacion (o0 en
funcionamiento) el proyecto. Estos costos son de
igual importancia que los costos de inversion,
porque no sirven mucho tener las instalaciones
listas, la maquinaria y los equipos instalados, si
no se cuenta, por ejemplo, con los materiales y
con los trabajadores que se requieren para
producir el bien o servicio. (Murcia, et al

,2009,pp.139)

En la evaluacidon de proyectos debe considerarse
como costo operacional al uso de todos los

recursos requeridos, ya sean aquellos que
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representen desembolsos monetarios y otros que
no necesariamente generan salidas de dinero,
pero tienen un uso o beneficio alternativo. (Andia,

2012, pp.253-254)

2.2.6.4. Punto de Equilibrio

“El punto de equilibrio permite determinar el nivel de
operaciones que debe mantener la empresa para cubrir
todos los costos de funcionamiento, por lo tanto, en este
nivel, los ingresos totales por ventas y los costos
operativos totales son iguales”. (Andia Valencia, 2012,

pp.243)

Para (Gitman y Zutter, 2012,456):

Las empresas usan el analisis del punto de
equilibrio, conocido también como andlisis de
costo, volumen y utilidad, para: 1. Determinar el
nivel de operaciones que se requiere para cubrir
todos los costos y 2. Evaluar la rentabilidad
relacionada con diversos niveles de ventas. El

punto de equilibrio operativo de la empresa es el
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nivel de ventas que se requiere para cubrir todos

los costos operativos.

2.2.7. Factibilidad Financiera

Mediante esta herramienta se cuantifican las
necesidades financieras y los recursos que requiere el
proyecto de inversién para funcionar de manera
adecuada, los cuales se muestran por medio de los
activos que se registran contablemente. Para realizar la
inversion se asignan precios de mercado a cada uno de
los activos que se usaran para generar el producto y/o
servicio, asi como los costos de las fuentes de
financiamiento, los costos de operacién del proyecto y la
rentabilidad de la inversion. (Morales & Morales, 2009,

p.34)

La dltima etapa del andlisis de factibilidad financiera es el
estudio financiero. Los objetivos de esta etapa son
ordenar y sistematizar la informaciébn de caréacter
monetario que proporcionaron las etapas anteriores,

elaborar los cuadros analiticos y datos adicionales para la
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evaluacion del proyecto y evaluar los antecedentes para

determinar su rentabilidad. (Sapag & Sapag, 2008, p.29)

2.2.7.1. VAN -TIR

VAN
Segun (Murcia, et el, 2009, p. 302-304): El valor actual

neto (VAN), sirve para evaluar la rentabilidad de un
proyecto de inversion que consiste en comparar el valor
actual de todos los flujos de entrada de efectivo con el

valor de todos los flujos de salida de efectivo.

¢Si VAN >0 ES RENTABLE HACER EL NEGOCIO
¢Si VAN =0 ES INDIFERENTE HACER EL NEGOCIO

¢Si VAN <0 NO ES RENTABLE HACER EL NEGOCIO

“Este criterio plantea que el proyecto debe aceptarse si su
valor actual neto (VAN) es igual o superior a cero, donde
el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos

expresados en moneda actual”’. (Sapag & Sapag ,2008)

TIR (TASA INTERNA DE RETORNO)

‘Es la técnica que nos indica el rendimiento promedio

estimado por periodo que tendra el proyecto si se ejecuta.
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El valor de la tasa se halla cuando el VAN=0, segun la
interpretacion se obtiene exactamente el rendimiento de

la inversion”. (Andia, 2012, p.272)

La tasa de descuento, actualizacion o equilibrio
gue aplicada al flujo de caja del proyecto produce
un valor presente neto igual a cero. La TIR como
indicador que muestra la rentabilidad del proyecto
bajo el supuesto de que todos los ingresos son
reinvertidos directa y automaticamente a la misma

tasa. (Murcia, et el, 2009, p.311)

2.2.7.2. Préstamo

Un préstamo es una operacion por la cual una entidad
financiera pone a nuestra disposicion una cantidad
determina de dinero, a través de un contrato adquirimos
la obligaciéon de devolver ese dinero en un plazo de tiempo
establecido y de pagar unas comisiones la obligacion de
devolver ese dinero en un plazo de tiempo establecido y
de pagar intereses acordados (Gitman & Zutter, 2012, p.

589).
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Los préstamos son un contrato con el cual el deudor
recibe del acreedor una cantidad de dinero o de cosas
(muebles o inmuebles) que el deudor se comprometera a
devolver en una fecha establecida; comporta el pago de
los intereses al acreedor, quien puede ser un privado o
una institucion publica, o sea un banco o un intermediario
financiero oficialmente registrado (Ehrardt y Brigham,

2007, p. 545).

2.2.7.3. Costo Financiero

Los costos financieros son las cantidades medidas
en dinero que el agente econdémico paga por los
bienes y servicios requeridos para la ejecucion y la
operacion del proyecto, en tanto que los costos
econdmicos sefialan el valor que representan para
la sociedad esos mismos bienes cuando se aplican
a su uso alternativo mas valioso. (Miranda, 2001,

p.46)

Son los intereses que se deben pagar en relacion
con capitales obtenidos en préstamo. Algunas
veces estos costos se incluyen en los generales y

de administracion, pero lo correcto es registrarlo
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por separado, ya que un capital prestado puede
tener usos muy diversos y no hay por qué cargarlo

a un area especifica. (Baca, 2010, p.143)

2.2.7.4.VANF -TIRF

VANF (Valor Actual Neto Financiero)

“El VAN financiero se calcula a partir del flujo de caja
financiero, por tanto la TMAR debe ser igual al costo de
oportunidad del dinero del inversionista, ya que el saldo
de inversion va ser financiero por €l”. (Andia Valencia,

2012, p.271)

Segun (Hamilton & Paredes, 2005, p.173) cuando la
evaluacion se realiza tomando el flujo de caja financiero,
el VAN se conoce como valor actual neto financiero

(VANF), y tiene el siguiente procedimiento:

e Elaborar el flujo de caja financiero del proyecto
e Seleccionar o calcular la tasa actualizacidon de
capital

e Actualizar los flujos de efectivo
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e Decidir sobre la ejecucion del proyecto de acuerdo

con el valor del VANF.

TIRF (Tasa Interna de Rendimiento Financiero)

Esta tasa es un indice de la rentabilidad del
proyecto e indica el interés que un capital gana,
(aunque la palabra interés se usa normalmente
solo en depésitos bancarios). Es la utilidad
expresada como porcentaje que genera una
inversion y nos permite comparar esa inversion
con otras. Es aquella tasa de descuento que hace
que el valor presente neto del flujo de efectivos
sea igual a cero, o bien; es la tasa de descuento
mediante la cual se iguala el valor presente de los
beneficios o ingresos con el valor presente de los
costos, egresos o inversion. (Pimentel, 2008,

p.177)

Cuando se calcula la TIR y hay financiamiento,
solo es posible utilizar el estado de resultados con
flujos y costos inflados, ya que estos se

encuentran definitivamente influidos por los
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intereses pagados (costos financieros), pues la
tasa del préstamo depende casi directamente de
la tasa inflacionaria vigente en el momento del
préstamo, por lo que seria un error usar FNE
constantes ( inflacion cero) y aplicarles pago a
principal y costos financieros, alterados con la

inflacion.(Baca , 2010, p.188)

2.2.8. .Teoria de Indicadores

Las razones son herramientas que permiten comprender
las condiciones fundamentales. Son uno de los puntos
de partida del analisis, no un punto final. Las razones,
interpretadas de forma apropiada, identifican las areas
gue requiere la investigacion mas profunda. El analisis
de una razon revela relaciones importantes y bases de
comparaciones individuales que constituyen la razén.
Aun asi, al igual que otras herramientas de analisis, las
razones usualmente son mas Utiles cuando estan
orientadas al futuro. (Wild, Subramanyam, Halsey, 2007,

p.30)
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2.3.

Las razones son herramientas usados para ponderar y
evaluar el desempefio operativo de la empresa. El
analisis de razones no es simplemente el calculo de una
razon especifica. Es mas importante la interpretacion del
valor de la razén. Se requiere de un criterio significativo
de comparacion para responder a preguntas como: ¢ La
cifra es demasiado alta o0 demasiado baja? y ¢ es buena

o mala? (Gitman& Zutter, 2012, p.61-62).

Marco Situacional

La investigacion contextualiza la economia y desarrollo de las
mypes como un fenédmeno que crece en todo el mundo. Puede ser,
resultado de un sector de empresarios emprendedores, vital,
dindmico que preconiza el futuro de las operaciones o de lo
contrario es el reflejo de la incapacidad de las grandes empresas,
para prevalecer en la creciente competencia internacional. La
economia y desarrollo de las mypes se desenvuelven en relacion al
namero, tamafio, y facilidad de crecimiento que muestra cada
empresa en sus diferentes rubros; asi como el papel que
desempeiia en la introduccién de nuevos productos, modernizacion,
versus las variables macroecondémicas, en este caso con especial

interés, la produccion y el empleo. Es por ello que la presente
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2.4.

investigacion describe cada uno de los estudios necesarios para
determinar la factibilidad de la implementacion de un almacén que
se pretende implementar en la ciudad de lima, en respuesta a la
latente necesidad de la empresa EKHUS de comercializar sus

productos con mayor facilidad.

Conceptualizacion de términos

eRentabilidad: Condicion rentable y capacidad de generar renta
(beneficio, ganancia, provecho, utilidad).

eImplementacion: Instalacion y puesta en marcha de un sistema
0 conjunto de programas de utilidad para el usuario.

eDemanda: Cantidad de mercancias o servicios que los
consumidores piden y estan dispuestos a comprar

e Capital: Se utiliza para hacer referencia al dinero o patrimonio
monetario que una persona, institucién o ente pueda tener

eAlmacén: Para EKHUS se define como una agencia de
distribucién de productos terminados en este caso de molineria.
Pudiéndose instalarse en varias ciudades del pais de acuerdo a

las politicas de la empresa.
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3.1.

3.2.

.  MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

3.1.1. Nivel de lainvestigacion
De acuerdo a la naturaleza de investigacion reune las

caracteristicas de un estudio descriptivo.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Por el tipo de investigacion, el presente trabajo reune las
condiciones metodoldgicas de una investigacién Aplicada, dado
que busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos
adquiridos para poder realizar el analisis de factibilidad para la
implementacion de un almacén en la ciudad de lima para la

empresa EKHUS E.I.R.L.

Disefio de la Investigacion

El desarrollo de la presente investigacibn es no experimental
transversal descriptivo, que esquematicamente corresponde a lo

siguiente:
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3.3.

Donde:
E: La empresa en estudio es EKHUS E.I.LR.L

U: Analisis de factibilidad para implementar un almacén en la

ciudad de Lima.

Determinacion del universo /poblacién

Llegado a este punto del proyecto, se esta en condiciones de
asegurar que para una propuesta de investigacion como esta resulta
dificil precisar a lo que el protocolo de la investigacion denomina
poblacion y muestra, segun distintos autores. Aun asi en el siguiente
punto se ensaya desde la éptica de la investigacion, lo referido a

este punto.

Para compensar esta suerte de vacio, se plantea definir las
instancias de donde se recabara informacion para lograr los

objetivos planteados.
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CUADRO N°03: POBLACION / UNIVERSO?

EKHUS E.I.LR.L MERCADO CLIENTES
¢ \Volumen de | e Costo de Alquiler e Lista de clientes
produccion e Condiciones ¢ Volumen de envié

e Costos de produccion | e Costos de adecuacion | e Precios de lista
e Precios de venta

%+ * *

Costos de operacion Inversion Ingresos

FACTIBILIDAD TECNICA/ECONOMICA/FINANCIERA

FUENTE: Elaboracion propia

3.4. Seleccidén del Universo y Muestra
En el contexto de la investigacion se define:

- Universo: Todos los modelos de negocio existentes en Lima
y distritos que ofertan productos alimenticios.

- Poblacion: Los modelos de negocios que en su oferta de
productos alimenticios han considerado productos del tipo
molineria con caracteristicas similares a los que produce
EKHUS.

- Muestra: Los 11 clientes en la ciudad de Lima con los que
actualmente EKHUS mantiene relaciones de negocios, de
los cuales se obtendra una variable critica para la factibilidad
econOmica del proyecto, es decir los nuevos volimenes de

compra. Eventualmente se esta considerando visitar a lo

2 Proponentes de la investigacion
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3.5.

3.6.

mas a 5 clientes que seran identificados por la empresa

EKHUS.

Técnicas, instrumentos y fuentes de recoleccion de datos

Recoleccion de Datos
Se utiliz6 fichas para recopilar los costos de alquiler,

acondicionamiento, equipamiento y demas costos operativos.

Recoleccién de Informacién
e Para la recoleccion de informacion se uso la base de datos
el listado de clientes que cuenta la empresa EKHUS en la
ciudad de lima, papers y revistas especializadas con
referencia al tema de investigacion.
e Se utilizé la bibliografia de la biblioteca central y de la
biblioteca especializada de la Facultad de Ingenieria

Industrial y Sistemas de la UNHEVAL.

e Se utilizarén libros y revistas virtuales de la Web, teniendo

en cuenta que estas seran auditadas.

Procesamiento y Presentacion de Datos

Para el procesamiento y la presentacion de los datos usaron hojas
de calculo de Excel. La presentacion de los datos se organizaron
segun los objetivos, en cuadros y graficas para facilitar su analisis,

interpretacion de resultados y proyeccion de conclusiones.
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4.1.

4.1.1.

IV. RESULTADOS

Resultados con respecto al objetivo N° 1

Factores de localizacion

(Murcia et al 2009), refiere que para favorecer la decision
correspondiente al dénde, resulta de gran ayuda revisar algunos
factores que facilitaran dicha eleccién, su ordenamiento no reviste
la importancia de ellos, por cuanto para cada proyecto los factores

pueden cambiar de importancia.

De la misma manera (Andia, 2012), sostiene que de acuerdo con
las caracteristicas del proyecto, se deben considerar los siguientes
factores: la disponibilidad, calidad y costos de los insumos, la
disponibilidad de energia eléctrica, agua, las condiciones
ambientales, disponibilidad de terrenos, reglamentaciones

vigentes, etc.

(Sapag y Sapag 2008) sefialan que dentro de los factores de
localizacion se deberia incluir por lo menos los siguientes factores
globales: medios y costos de transporte, disponibilidad y costo de
mano de obra, cercania de las fuentes de abastecimiento, factores
ambientales, cercania del mercado, costo y disponibilidad de

terrenos, topografia de suelos, estructura impositiva y legal,
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disponibilidad de agua, energia, y otros suministros,

comunicaciones y posibilidad de desprenderse de desechos.

De acuerdo a las recomendaciones y sugerencias del gerente de
la empresa, se ha previsto que los factores de localizacion a tener

en cuenta para esta investigacion deben ser:

o Ubicacion de almacén
o Distancias

e  Area del aimacén

o Costo de alquiler

. Necesidades de refaccion

4.1.1.1. Ubicacion:

(Cordoba, 2011) explica que la ubicacion consiste en la
determinacion clara y concreta del barrio, zona, ciudad, region o
paises para el cual serd formulado y constituye el area de
influencia del proyecto.

Para (Baca,2010) es necesario tomar en cuenta no soélo factores
cuantitativos, como los costos de transporte de materia prima y
del producto terminado, sino también los factores cualitativos,
tales como apoyos fiscales, el clima, la actitud de la comunidad,

y otros. Los analisis deben ser integrales, si se realizan desde
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un solo punto de vista conducirdn a resultados poco
satisfactorios.

(Sapag, 2011), sefala que es fundamental analizar el entorno
donde se evalla implementar el proyecto para determinar el
impacto de las variables controlables y no controlables, asi como
para definir distintas opciones mediante las cuales es posible
emprender la inversion.

Para esta investigacion definimos la ubicacion teniendo como
influencia el entorno, la accesibilidad y la concentracion de los
clientes. Las posibles opciones de ubicacion del almacén se
realizaron en los distritos de la Victoriay Lince, los cuales fueron

recomendados por el gerente de la empresa EKHUS E.I.LR.L

CUADRO N°04: UBICACIONES PRELIMINARES-LINCE

DISTRITO OPCION
LINCE Av. Ignacio merino 2036
LINCE Av. Canevaro 1389
LINCE Av. Arenales 1898
LINCE Av. Arenales 230
LINCE Jr. Tomas Guido 243
LINCE

Jr. Emilio Atlaus 232

FUENTE: Elaboracion propia
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CUADRO N°05: UBICACIONES PRELIMINARES-LA VICTORIA

DISTRITO OPCION
LA VICTORIA Av. Carlos Villaran 594
LA VICTORIA Sebastian Barranca 1079
LA VICTORIA Av. Javier Luna Pizarro, 1388
LA VICTORIA Jr.28 de Julio 2539
LA VICTORIA R- Beltran 103
LA VICTORIA Av. 28 de Julio 2548

FUENTE: Elaboracién propia

Después del proceso de cotizacion fueron seleccionados 7
almacenes tanto por el distrito de Lince como por el distrito de
la Victoria, tal como se muestran en el cuadro de ubicaciones

preliminares.

4.1.1.2. Distancia:

(Sapag y Sapag 2008), afirman que la distancia entre las
alternativas de localizacion con las fuentes de abastecimiento
y el mercado consumidor debe considerarse, principalmente,
en funcién de los costos que implica el transporte.

Por otro lado (Carro & Gonzéales,2012), sefalan que la
distancia es relacionada directamente con varios factores de
localizacion: la proximidad a los mercados, la distancia
promedio a los clientes considerados como objetivo, la

proximidad a los proveedores y los recursos, y la proximidad a
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otras instalaciones dela empresa. La distancia entre dos puntos
se expresa asignando estos a sendas coordenadas sobre la
cuadricula de un mapa.

La distancia fue evaluada de acuerdo a dos factores: la
cercania con la Plaza Manco Capac, puesto que por esa zona
se concentra la mayor cantidad de empresas de transportes y
la cercania a los clientes, como se puede apreciar en los

siguientes cuadros:

CUADRO N°06: DISTANCIA-LA VICTORIA

DISTANCIA®
DISTRITO OPCION HASTA LA PLAZA HASTA LOS
MANCO CAPAC | CLIENTES(Miraflores)
LAVICTORIA | AV-Carlos 4.4 km -11min 4.5 km 12 min
Villaran 594
LAVICTORIA | _ Sebastian 1.7 km- 9 min 6.7 km 21 min

Barranca 1079
Av. Javier Prado,

LA VICTORIA 1388 5.7 km 16 min 5.3 km 15 min
LAVICTORIA | 28 deJulio 2.2 km 12 min 7.8 km 21 min
2539
LA VICTORIA | R-Beltran103 | 4.7 km 14 min 4.4 km 13 min
LAVICTORIA | AV-28dedulio | oo s min 6 km 14 min
2548
Av. San Lorenzo . .
LA VICTORIA o 850 m 6min 6.8 km 20 min

FUENTE: Elaboracién propia

3 Se introduce este factor debido a que la PMC es un referente de localizacién por su
ubicacién respecto a la probable localizacién y llegada desde Huanuco, en el caso
de “Hasta los clientes”, el adjunto es evidente.
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CUADRO N°07: DISTANCIA-LINCE

DISTANCIA
DISTRITO OPCION HASTA LA PLAZA HASTA LOS
MANCO CAPAC CLIENTES(Miraflores)
LINCE Av. Arenales 550 3 km 13 min 3.7 km 15 min
LNce | AV-lgnaciomerino | s oy g3 min 4.9 km 16 min
2036
LINCE | Av. Canevaro 1389 | 4.8 km 21 min 4.2 km 15 min
LINCE Av. Arenales 1898 | 3.6 km 16 min 3.6 km 17 min
LINCE Av. Arenales 230 5.1 km 18 min 2.4 km 9 min
unce | " TO”;Z‘;G“'dO 3.6 km 14 min 3.3 km 20 min
unce | - Em'zl';zAt'a“S 2.9 km 14 min 3.7 km 14 min

FUENTE: Elaboracién propia

Las distancias se obtuvieron con ayuda de la aplicacion Google
Maps, respetando los sentidos de transito de las diferentes

avenidas y jirones de la ciudad.

4.1.1.3. Area:

(Cordoba, 2011), afirma que el area es el primer aspecto a
tener en cuenta en la formulacién de un proyecto.

(Sapag y Sapag, 2008), sostiene que debe basarse en dos
consideraciones que confieren un caracter cambiante en la
optimidad del proyecto: la relacion precio-volumen, por el
efecto de la elasticidad de la demanda, y la relacion costo-
volumen, por las economias y des economias de escala que

pueden lograrse en el proceso productivo.
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Por otra parte (Gémez, 2013), define que el area representa el
espacio fisico ocupado por las mercancias almacenadas, asi
como la infraestructura de estanterias o cualquier medio de
almacenaje empleado.

El area fue determinada por el gerente de la empresa EKHUS
E.l.R.L. dentro del intervalo de 120m2 y 150m2.

CUADRO N°08: AREA DISPONIBLE

DISTRITO OPCION AREA
LA VICTORIA Av. Carlos Villaran 594 180.00 m2
LA VICTORIA Av. Sebastian Barranca 1079 | 250.00 m2
LA VICTORIA | Av. Javier Luna Pizarro, 1388 | 150.00 m2
LA VICTORIA Jr.28 de Julio 2539 140.00 m2
LA VICTORIA Av. R- Beltran 103 201.00 m2
LA VICTORIA Av. 28 de Julio 2548 140.00 m2
LA VICTORIA Av. San Lorenzo 227 200.00 m2

LINCE Av. Arenales 550 157.00 m2
LINCE Av. Ignacio merino 2036 130.00 m2
LINCE Av. Canevaro 1389 150.00m2
LINCE Av. Arenales 1898 140.00 m2
LINCE Av. Arenales 230 140.00 m2
LINCE Jr. Tomas Guido 243 165.00 m2
LINCE Jr. Emilio Atlaus 232 194.00 m2

FUENTE: Elaboracion propia
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41.1.4.

Costo de alquiler
(Gonzalez, Olguin, Guzman, Guzman, Gamboa, 2017), definen
al costo de alquiler como el pago mensual por la renta del
inmueble, este caso puede variar en base a la ubicacion o
modernidad del inmueble donde este localizada.
(Risco, 2013), refiere que el coste de alquiler sera distinto
dependiendo si el local se encuentra en el centro de la ciudad,
en un poligono, en una calle comercial, etc. En zonas alejadas
del nucleo urbano el costo es mas barato.
(Jiménez,2010), establece que el costo de alquiler es un costo
fijo, se mantienen mas o menos constantes y generalmente no
cambian en proporcién directa con las ventas o unidades
producidas.
El costo de alquiler para este estudio se ha definido como el
precio establecido por el propietario de cada almacén, para
el pago mensual de alquiler por un periodo de tiempo
determinado. Para conocer los precios de alquileres de los
posibles almacenes se realizaron cotizaciones en la Cuidad de
Lima, en los distritos de la Victoria y Lince, los cuales se

muestran a continuacion:
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CUADRO N°09: COSTO DE ALQUILER-LA VICTORIA

ALQUILER
DISTRITO OPCION AREA
Mensualidad Condiciones
2 meses de garantia
6 mes de adelanto
Av. Carlos USS 3300 - Contrato minimo de 5
LA VICTORIA Villaran 594 180.00 m2 S/10725 afios Incremento 4%
anual 30 dias de
periodo de gracia
. 2 meses de garantiay 1
Av. Sebastidn USS$1100-
LA VICTORIA Barranca 1079 250.00 m2 5/.3597 mes de aidelanto 2
bafios
Av. Javier Luna US$1600- 2 meses de garantiay 1
LA VICTORIA Pizarro, 1388 150.00 m2 S/.5232 mes de adelanto
Jr.28 de Julio USS$2500- 2 meses de garantiay 1
LA VICTORIA 2539 140.00 m2 S/8125 mes de adelanto
LAVICTORIA | R-Beltran100 |201.00m2 | USP2500-S. | 2mesesde garantiay 1
8,175 mes de adelanto
Av. 28 de Julio USS$1,050 - 2 meses de garantiay 1
LA VICTORIA 2548 140.00 m2 3434 mes de adelanto
Calle San Lorenzo US$1900- 2 meses de garantiay 1
LA VICTORIA 200.00 m2
227 m S/6213 mes de adelanto

FUENTE: Elaboracién propia
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CUADRO N°10: COSTO DE ALQUILER-LINCE

ALQUILER
DISTRITO OPCION AREA
Mensualidad Condiciones
2 meses de
Av. Arenales USS3000- )
LINCE 550 157 m2 $/9750 garantiay 1 mes
de adelanto
2 meses de
Av. Ignacio USS1162- ,
LINCE merino 2036 130 m2 5/3800 garantiay 1 mes
de adelanto
2 meses de
Av. Canevaro USS2446- )
LINCE 1389 150 m2 $/8000 garantiay 1 mes
de adelanto
3 meses de
garantiay 1 mes
Av. Arenales USS 5000-
LINCE 1898 140 m2 5/.16350 de ade.la.nto
Mantenimiento
s/.300
2 meses de
garantiay 1 mes
Av. arenales USS$2000-
LINCE 230 140 m2 2000 de adelanto
luz, aguay
arbitrios
2 meses de
. garantia 2mes
Tomas Guido USS 4800-
LINCE 243 165m2 5/.15600 de adelanto
contrato de 3-5
afnos
2 meses de
Jr. Emilio USS 1800- i
LINCE Atlaus 232 194 m2 5850 garantiay 1 mes
de adelanto

FUENTE: Elaboracion propia
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41.1.5.

Con respecto a los cuadros anteriores se desprende que el costo
de alquiler varia respecto al area y al lugar donde se encuentra
ubicado. Las opciones que cuentan con areas menores, tienen
costos mas bajos y las opciones con areas mayores, presentan
costos mas altos. Asi mismo las opciones que se encuentran
ubicadas en zonas comerciales y céntricas tienen mayores
costos a diferencia de las opciones que se encuentran ubicadas

en calles secundarias y con poca afluencia de personas.

Necesidades de refaccion:

Los autores (Gonzalez et al, 2017), en su libro el Ingeniero y el
desarrollo de los negocios: Una vision practica, refieren que las
necesidades de refaccidn son las condiciones operativas el
gue se encuentra el inmueble y si es necesario hacer una
reparacion o adaptacién del entorno donde se pretende

emprender el negocio

(Hernandez,2014) En su trabajo de investigacion Factores de
ponderacion de comparables de mercado, empleados para la
evaluacion de bienes inmuebles mediante el proceso analitico
jerarquico, afirma que son los aspectos o caracteristicas que
mayor relevancia cobran, que estd muy estrictamente ligada a

la edad. Con este aspecto se califica la suficiencia de
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mantenimiento preventivo o correctivo que un inmueble ha

recibido para ser utilizado en todo su potencial.

Se visitaron los almacenes en alquiler para conocer el estado
en el que se encuentran, si necesitan algun tipo de
modificacion o reparacion, para ello se utiliz6 una escala de
calificacién de tipo cualitativa representado de la siguiente

manera:

e Si, ALTO: cuando el local en alquiler necesita un mayor
namero de reparaciones, lo cual repercute en un gasto
adicional.

e Si, MEDIO: cuando el local necesita de modificaciones,
pero en menor coste.

e Si, BAJO: cuando el local presenta algunas
reparaciones mininas.

e NO NECESITA: cuando el local se encuentra en

condiciones Optimas para su alquiler o funcionamiento.

Las calificaciones se realizaron de acuerdo a la apreciacion que
cada tesista realiz6 a cada local en alquiler, los cuales serviran

para la toma de decisiones en la eleccion de la mejor ubicacion
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CUADRO N°11: NECESIDADES DE REFACCION -LINCE

ALQUILER NECESIDADES DE REFACCION
DISTRITO OPCION AREA
Mensualidad Condiciones = > >
SILALTO SI,MEDIO SI,BAJO NO NECESITA
LINCE Av. Arenales 550 | 157.00 m2 US$3000- 2 meses de garantiay x
S/9750 1 mes de adelanto
LINCE Av. Ignacio 130 m2 uUss1162- 2 meses de garantiay
merino 2036 S/3800 1 mes de adelanto o
LINCE Av. Canevaro 150m2 uss2446- 2 meses de garantia y x
1389 S/8000 1 mes de adelanto
3 meses de garantiay
Av.Arenales USS 5000- 1 mes de adelanto
LINCE 1898 140 m2 S/.16350 Mantenimiento x
s/.300
2 meses de garantia y
LINCE Av. arenales 230 140 m2 S/. 8,000 1 mes de adelanto x
luz,agua y arbitrios
T Guid USS 4800 2 meses de garantia
LINCE omas tuido 165m2 " 2mes de adelanto x
243 S/.15600 .
contrato de 3-5 afos
LINCE Jr Emilio Atlaus 194 m2 USS 1800-5850 2 meses de garantiay x
232 1 mes de adelanto

FUENTE: Elaboracién propia
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CUADRO N°12 NECESIDADES DE REFACCION-LA VICTORIA

ALQUILER NECESIDADES DE REFACCION
DISTRITO OPCION AREA
Mensualidad Condiciones ~ o P
SILALTO SI,MEDIO SILBAJO NO NECESITA
2 meses de garantia
6 mes de adelanto
Av Carlos USS 3300 - Contrato minimo de 5
LA VICTORIA Villaran 594 180.00 m2 S/10725 afos Incremento 4% X
anual 30 dias de
periodo de gracia
. 2 meses de garantia y
Sebastian UsS$1100-
LA VICTORIA Barranca 1079 250.00 m2 s/.3597 1r71es de adelanto 2 X
bafos
Av. Javier luna USS1600- 2 meses de garantia y
LA VICTORIA B 150.00 m2 X
pizarro, 1388 S/.5232 1 mes de adelanto
Jr.28 de Juli 2 d ti
LA VICTORIA " €U 1140.00 m2 |uss2500-s/8125 £ MESES A€ Barantiay x
2539 1 mes de adelanto
LA VICTORIA | R- Beltran 100 |201 m2 US$2500-S. |2 meses de garantia y x
8,175 1 mes de adelanto
LA VICTORIA Av. 28 de Julio 140.00 m2 USS$1,050 - 2 meses de garantia y
. m X
2548 3434 1 mes de adelanto
LA VICTORIA Calle Ssan 200.00 m2 US$1900- 2 meses de garantia y «
Lorenzo 227 S/6213 1 mes de adelanto

FUENTE: Elaboracién propia
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4.1.1.6.

Ponderacién de factores

Segun (Alegre,2006) se debe especificar la importancia relativa
de los factores o condiciones que requiere conjugar la alternativa
de localizacion, mediante un porcentaje al que se denomina
peso relativo o factor de ponderacion, teniendo como resultado
100%.La asignacion de peso a cada uno de los factores de
ubicacién la pueden hacer los promotores o accionistas
principales del proyecto (forma directa) o realizarse por medio
de entrevistas de apreciaciéon (forma indirecta).También se
efectla una tabulacién a cada uno de los factores en el rango de
la alternativa menos favorables y mas favorable dandoles valor

de ceroy diez.

Asi mismo (Bernardo, 2011), afirma que la ponderaciéon debe
guardar una relacién estrecha y rigurosa con la definicién del
factor, se expresa como un porcentaje ¢ Cémo determinarlo? La
consiga es sencilla: que los consultores elaboren, segun su
criterio, un ranking con los 10 factores. Después deben indicar
la ponderacién, que darian a cada factor .para esto, tomando el
10% como promedio, deben establecer el porcentaje mayor,
menor o igual al 10%, que le asignarian a cada factor,
cuidandose de que la suma total de los porcentajes adjudicados

no superen el 100%
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Contrastando los estudios citados para la ponderacion de
factores de localizacion, hemos realizado la valoracion de los
factores mediante una escala de 1 a 10.Se ha establecido la
importancia de cada factor; se calificara con (1) al factor que
represente menor importancia y con (10) el factor que represente
mayor importancia, luego se promediara las valoraciones de las
tesistas para poder tener un puntaje general, para finalmente
asignar un peso relativo a cada factor. Tal como se observa en

el siguiente cuadro:

CUADRO N°13: PONDERACION DE FACTORES DE LOCALIZACION

CTOR VALORACION | VALORACION - PONDERACION
ELENA LISBETH

Ubicacion del aimacén 9 10 95 21.10%
Distancias D?stanc?a PMC 5 5 5 11.10%
Distancia LC 8 7 75 16.70%
Costo de alquiler 7 8 75 16.70%
Area del almacén 10 9 95 21.10%
Necesidades de refaccion 6 6 6 13.30%
TOTAL 45 45 45 100.00%

FUENTE: Elaboracién propia

Puede observarse del cuadro que del 100%:

» Con respecto a la ubicacion y al area, obtuvieron una
valoracion de 9.5, el cual representa un 21.1 %, por lo

que se califica como importancia ALTA
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41.1.7.

» Con respecto al costo de alquiler y la distancia al lugar
donde se encuentran los clientes (LC), obtuvieron una
valoracion de 7.5,representando un 16,7% y se califica
como importancia MEDIA

» Con respecto a las necesidades de refraccion, se obtuvo
la valoracion de 6 ,con una ponderacion del 13.3 %
representando una importancia BAJA

» Por ultimo la distancia a la Plaza Manco Capac (PMC),
representa también importancia Baja, ya que obtuvo una

valoracion de 5, con una ponderacion del 11.1%.

Escala de Calificaciéon

(Baca, et al, 2014) sugiere que se debe establecer una escala
de calificacion a conveniencia del valuador, que permita hacer
el minimo de valoraciones necesarias para cada factor. Un
ejemplo seria de 0 a 3 cuando las valoraciones son pocas como
bueno, regular, malo, y no aplica o de 0 a 100 para permitir

valoraciones mas detalladas.

(Sapag y Sapag, 2008), comenta que al comparar dos 0 mas
localizaciones opcionales, se procede a asignar una
calificacion a cada factor en localizacion de acuerdo con una

escala predeterminada como por ejemplo, de 0 a 10.
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(Minguez, 2003), explica que la escala de calificacion esta
formada por una serie de preguntas referidas al proceso o
actividad a evaluar, seguidas por una serie de niveles

ordenados de menor a mayor. Estas escalas pueden ser:

» Numéricas: cuando la intensidad del rango observado se
expresa en numeros. Por ejemplo 1 -2-3-4

» Graficas: cuando la intensidad del rango observado se
expresa en categorias. Por ejemplo Siempre, A veces, Casi
nunca, Nunca

» Descriptivas: cuando las categorias de la escala
describen de forma breve, pero exacta, el rango que debe

ser evaluado.

En esta parte del estudio se busca identificar las mejores
opciones, en razén de la ubicacion, distancia, costo, area y
necesidad de refaccion. De acuerdo a los estudios
mencionados, se ha visto por conveniente una escala de
calificaciéon entre 01 y 05; ya que permite hacer el minimo de
valoraciones necesarias para cada factor, desplegado en
medios, tal como: 1.0, 1.5, 2.0, 2.5, 3.0, 3.5, 4.0, 4.5, 5.0. Los
criterios de calificacion para cada factor se despliegan a

continuacion:
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1. Ubicacion:
Se otorgara mayor o menor calificacion teniendo en cuenta el

entorno comercial, acceso a las vias principales, la seguridad,

etc.
Ubicacion | Potencial de calificacion
Excelente 5.0
Muy bueno 3.5-4.0-4.5
Bueno 2.5-3.0
Regular 1.5-2.0
Malo 1.0
FUENTE: Elaboracién propia
2. Distancia:

Se establecieron distintos rangos de calificacion, teniendo en
cuenta la distancia de cada uno de los almacenes, se otorgara
calificaciones mas altas a las distancias menores y calificaciones
mas bajas a las distancias mayores; ya que con estas distancias
se conoceran las ventajas y/o desventajas logisticas de cada

una de las ubicaciones

DISTANCIA | POTENCIAL DE CALIFICACION
800 m -2 km 5.0

2.1 km-3 km 3.5-4.0-4.5

3.1 km-4km 2.5-3.0
4.1 km —5km 1.5-2.0

Mas de 5 km 1.0

FUENTE: Elaboracidn propia
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3. Costo de alquiler:
Tomando como base los costos obtenidos de los precios de
alquiler de cada almacén se establecieron distintos rangos, es

decir, los costos mas bajos obtendran las calificaciones mas altas.

COSTO DE POTENCIAL DE

ALQUILER CALIFICACION

3000-5000 5.0

5001-7000 3.5-4.0-4.5

7001-9000 2.5-3.0

9001-11000 1.5-2.0
Mas de 11000 1.0

FUENTE: Elaboracion propia

4. AREA:
Se otorgara mayor calificacion al area comprendida entre 120-

150 m2, ya que esta area fue establecida por el gerente de la

empresa.
AREA CALIFICACION
120-150 5.0
151-160 3.5-4.0-4.5
161-170 2.5-3.0
171-180 15-2.0
Més de 180 1.0

FUENTE: Elaboracién propia
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5. Necesidades de refaccion:
Se calificara de acuerdo al estado de cada almacén, obtendran
calificaciones mas altas los almacenes que no necesiten algun tipo

de modificacion o remodelacion.

NE%EIS:E(?‘C';(E,)?\IDE POTENCIAL DE CALIFICACION
No necesita 4.5-5.0
Si, Bajo 3.0-3.5-4.0
Si, Medio 2-2.5-3.0
Si, Alto 1.0-15

FUENTE: Elaboracion propia

4.1.1.8. Método de seleccién de alternativas o por factores

Al respecto, (Gonzalez, et al, 2017), comenta que el método de
ponderacion se realiza al dividir los segmentos en el nimero de
criterios que se crean convenientes otorgandoles un valor
percentil que se crea conveniente priorizando los que se
considere mas criticos para el éxito del proyecto, después de
manera objetiva se selecciona entre varias opciones y se le da
una calificacion final, la cual se confronta con las demés
opciones de manera que la alternativa que obtenga una mayor

calificacion, sera la opcion que se pondra en marcha.
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Asi mismo (Andia ,2012) afirma que es un procedimiento de
caracter cualitativo que consiste en otorgar una ponderacion a
cada factor de localizacion segun caracteristicas del proyecto,
su importancia en la estructura de costos y su funcionamiento.

Consiste en los siguientes pasos:

> Se identifican los factores mas relevantes a tener en
cuenta en la decisiéon

> Se establece una ponderacién (peso) entre ellos en
funcion de su importancia relativa

> Se puntla cada alternativa para cada uno de estos
criterios a partir de una escala previamente
determinada.

> Por ultimo, se obtiene la calificacion global

De igual manera (Sapag y Sapag , 2008), menciona que este
método consiste en definir los principales factores determinantes
de una localizacion, para asignarles valores ponderados de peso
relativo, de acuerdo con la importancia que se atribuye. El peso
relativo, sobre la base de una suma igual a 1, depende

fuertemente del criterio y la experiencia del evaluador.
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Para conocer cual es la mejor opcion, se utilizé una matriz de decisioén (cuadro N° 13 y cuadro N°), en el cual se evaltan los
factores de ponderacién y en donde se presenta la calificacion final, que es la suma de todas las puntuaciones obtenidas

para cada almacén, siendo la mejor opcidén aquella que obtenga una calificacion mayor entre las demas.

CUADRO N°14 CALIFICACION DE FACTORES DE LOCALIZACION-LA VICTORIA

FACTOR DE ) ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION-CALIFICACION

PONDERACION PONDERACION| Av. Carlos |Av. Sebastian | Av.lJavier |Jr.28de Julio Av.R- Beltrin Jr.28de Julio| Av.San
Villaran Barranca | Luna Pizarro 2539 2548 Lorenzo

Ubicacion 21.11 1.00 0.42 0.74 0.69 0.74 0.69 0.63

Distancia Distancia PMC 11.11 0.19 0.56 0.11 0.44 0.17 0.39 0.56

Distancia LC 16.67 0.29 0.17 0.17 0.17 0.29 0.17 0.17

Costo de alquiler 16.67 0.29 0.83 0.75 0.42 0.42 0.67 0.67

Area 21.11 0.32 0.21 1.06 1.06 0.21 1.06 0.21

Necesidades de refaccion 13.33 0.63 0.17 0.37 0.50 0.53 0.47 0.37

TOTAL 100.00 2.73 2.36 3.19 3.27 2.36 3.43 2.60

FUENTE: Elaboracién propia

65



CUADRO N°15 CALIFICACION FACTORES DE LOCALIZACION-LINCE

ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION-CALIFICACION
FACTOR DE PONDERACION| PONDERACION Av. Ignacio Av.Arenales | Av.Arenales .| Jr.Emilio atlaus
Av.Arenales 550 . Av. Canevaro Jr.Tomas Guido

Merino 1898 230 232
Ubicacion 21.11 1.0 0.58 0.53 0.74 0.74 0.42 0.48
Distancia Distancia PMC 11.11 0.42 0.17 0.17 0.28 0.11 0.28 0.28
Distancia LC 16.67 0.17 0.83 0.33 0.42 0.67 0.50 0.50
Costo de alquiler 16.67 0.33 0.83 0.50 0.17 0.46 0.17 0.17
Area 21.11 1.06 0.26 1.06 1.06 1.06 0.53 0.58
Necesidades de refaccion 13.33 0.60 0.17 0.50 0.67 0.63 0.13 0.13
TOTAL 100.00 3.52 2.84 3.08 3.32 3.66 2.03 2.13

FUENTE: Elaboracién propia

Como se puede observar en los cuadros anteriores (cuadro N°14 —cuadro N°15) se han dado valores de 1 a 5 para calificar

a cada factor y de esta manera comparar las localizaciones opcionales para el proyecto .Es por ello que la seleccion 6ptima

de acuerdo al andlisis en la matriz de ponderacién es la AV. Arenales 230, ya que dicha ubicacién tiene buenos factores a

favor y como se pudo observar tuvo mayor calificacion dentro del analisis ponderativo de 3.66 con relacion a las otras

opciones de localizacion.
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4.1.2. Tamafo del proyecto

Para establecer el tamafio del proyecto, se ha tomado en cuenta la
cantidad de envios que la empresa EHKUS ha realizado hacia la
ciudad de lima durante los afios 2017 y 2018, los cuales se

muestran a continuacion:

CUADRO N°16 ENVIO DE PRODUCTOS DE EKHUS-LIMA-2017

Mes Envio Cliente Peso Costo Flete | Valor del Envio
Enero 1 BioCanastas 11.00 $/.25.00 $/.395.00
2 Natural Center Company 33.50 $/.35.00 $/.1,210.00

3 Gatty 6.60 $/.35.00 $/.240.00

Febrero 4 La Chakra 9.40 S$/.25.00 $/.340.00
5 Tika 6.00 $/.25.00 $/.216.00

6 Gatty 9.60 S$/.35.00 $/.346.00

Marzo 7 Natural Center Company 9.40 $/.25.00 $/.339.00
8 BioCanastas 8.70 $/.25.00 S/.315.00

9 Gatty 9.80 $/.35.00 $/.353.00

Abril 10 Gatty 12.36 $/.35.00 $/.445.00
11 Cosecha de paraiso 8.88 $/.25.00 $/.320.00

12 Los mellizos 1543 $/.25.00 $/.558.00

13 Tika 5.50 $/.25.00 $/.200.00

Mayo 14 La Chakra 5.40 $/.25.00 $/.195.00
15 Gatty 19.00 $/.35.00 5/.686.00

16 Gatty 7.70 $/.35.00 $/.278.00

17 BioCanastas 22.40 $/.30.00 S/.808.00

Junio 18 Cosecha de paraiso 10.80 $/.25.00 $/.390.00
19 Los mellizos 15.00 $/.25.00 S/.541.00

20 Gatty 24.30 S$/.35.00 S/.877.00

21 Gatty 15.10 $/.35.00 $/.545.00

22 BioCanastas 14.80 $/.25.00 $/.535.00

. 23 Tika 8.70 $/.25.00 $/.315.00
Julio 24 Gatty 18.00 $/.35.00 $/.650.00
25 Gatty 8.00 $/.35.00 $/.288.00

26 Cosecha de paraiso 25.00 $/.30.00 $/.902.00
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27 Los mellizos 14.40 5/.25.00 $/.520.00
28 Gatty 34.60 5$/.35.00 $/.1,250.00
Agosto

29 La menta 5.50 $/.25.00 $/.198.00
30 BioCanastas 16.60 $/.25.00 $/.600.00
31 Cosecha de paraiso 32.10 5$/.35.00 5$/.1,159.00
32 BioCanastas 25.40 $/.30.00 $/.917.00

Setiembre -
33 Los mellizos 19.40 $/.30.00 $/.700.00
34 |Gatty 60.00 $/.70.00 $/.2,166.00
35 Samaca 12.60 $/.30.00 S/.455.00
36 Mara - Miraflores 6.90 §/.25.00 $/.250.00
Octubre 37 Mara - San Isidro 6.90 $/.25.00 $/.250.00
38 Tika 9.00 $/.25.00 5/.325.00
39  |Samaca 11.80 5/.25.00 5/.425.00
40 Francesa Natura 7.10 $/.25.00 $/.256.00
41 BioCanastas 19.60 $/.25.00 $/.707.00
Noviembre 42 Gatty 51.00 §$/.70.00 5$/.1,845.00
43 Tika 7.00 5$/.25.00 $/.252.00
44 BioCanastas 11.70 5$/.25.00 $/.422.00
45 Peruy sus regiones 8.00 $/.25.00 5$/.288.00
46 Samaca 12.50 $/.25.00 S/.450.00
47 Francesa Natura 4,50 5$/.25.00 $/.160.00
Diciembre 48 Peruy sus regiones 10.10 5$/.25.00 S$/.365.00
49 Mara - Miraflores 7.20 $/.30.00 $/.260.00
50 Mara - San Isidro 7.20 $/.30.00 5/.260.00
51 Samaca 10.40 $/.30.00 5$/.375.00
TOTAL 751.87| S/.1,535.00 5/.27,142.00

FUENTE: Empresa EKHUS E.l.LR.L
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CUADRO N°17 ENVIO DE PRODUCTOS DE EKHUS-LIMA-2018

Mes Envio Cliente Peso Costo Flete Valor del envig
1 Los mellizos 7.80 kg S/.30.00 S/. 480.00

2 La menta 8.40 kg S/.30.00 S/. 420.00

3 BioCanastas 10.00 kg S/.30.00 S/. 385.00

Enero 4 Gatty 42.00 kg S1.45.00 S/. 780.00
5 Peruy sus regiones 6.40 kg S/.30.00 S/. 280.00

6 Persona Natural 5.80 kg S/.35.00 S/. 250.00

7 Thika Thani - San Borja 12.00 kg S/.30.00 S/. 650.00

8 Thika Thani - Miraflores 12.00 kg S/.30.00 S/. 650.00

9 Samaca 15.00 kg S1.35.00 S/. 850.00

10 Mara - Miraflores 9.00 kg S/.30.00 S/. 450.00

11 Mara - San Isidro 9.00 kg S/.30.00 S/. 450.00

12 Francesa Natura 10.00 kg S/.30.00 S/. 620.00

Febrero 13 Vacas Felices - Barranco 13.00 kg S/.30.00 S/.580.00
14 Vacas Felices - San Isidro 13.00 kg S/.30.00 S/.580.00

15 Tika 7.50 kg S1.30.00 S/. 420.00

16 Persona Natural 5.50 kg S/.30.00 S/. 280.00

17 Persona Natural 6.00 kg S/.30.00 S/.260.00

18 La menta 7.00 kg S/.30.00 S/. 380.00

19 Persona Natural 5.00 kg S/.30.00 S/. 250.00

20 Thika Thani - Miraflores 15.00 kg S/.35.00 S/. 680.00

21 Gatty 42.00 kg S1.45.00 S/. 700.00

Marzo 22 Francesa Natura 15.00 kg S/.30.00 S/. 450.00
23 BioCanastas 13.00 kg S/.30.00 S/. 480.00

24 Los mellizos 12.00 kg S/.30.00 S/. 420.00

25 Samaca 15.00 kg S/.30.00 S/. 800.00

26 Persona Natural 5.00 kg S/.30.00 S/. 250.00

27 Thika Thani - San Borja 12.00 kg S/.30.00 S/.520.00

28 Vacas Felices - San Isidro 8.00 kg S/.30.00 S/. 450.00

29 Vacas Felices - Barranco 8.00 kg S/.30.00 S/. 450.00

30 La menta 9.00 kg S1.30.00 S/. 420.00

31 Peruy sus regiones 10.00 kg S/.30.00 S/. 370.00

Abril 32 Persona Natural 6.00 kg S/.30.00 S/. 280.00
33 Gatty 35.00 kg S1.40.00 S/. 680.00

34 Mara - Miraflores 15.00 kg S1.35.00 S/. 750.00

35 Mara - San Isidro 15.00 kg S/.35.00 S/. 750.00

36 Persona Natural 8.00 kg S/.30.00 S/. 350.00

37 Persona Natural 5.00 kg S/.30.00 S/. 250.00
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38 Samaca 14.00 kg S/.30.00 S/. 660.00

39 Thika Thani - Miraflores 14.00 kg S/.30.00 S/. 550.00

40 Los mellizos 7.00 kg S/.30.00 S/. 320.00

41 BioCanastas 8.00 kg S/.30.00 S/. 380.00

42 Vacas Felices - San Isidro 15.00 kg S/.35.00 S/. 780.00

Mayo 43 Persona Natural 4.50 kg S/.30.00 S/. 200.00
44 Vacas Felices - Barranco 8.00 kg S/.30.00 S/. 490.00

45 Thika Thani - San Borja 8.00 kg S/.30.00 S/. 500.00

46 La menta 7.50 kg S/.30.00 S/. 300.00

47 Francesa Natura 9.00 kg S/.30.00 S/. 380.00

48 Gatty 40.00 kg S/.45.00 S/. 900.00

49 Mara - Miraflores 11.00 kg S/.30.00 S/. 420.00

50 Mara - San Isidro 11.00 kg S/.30.00 S/. 420.00

Junio 51 Peru y sus regiones 10.00 kg S/.30.00 S/. 550.00
52 Persona Natural 4.00 kg S/.30.00 S/. 220.00

53 Samaca 14.00 kg S/.35.00 S/. 620.00

54 Thika Thani - Miraflores 16.00 kg S/.35.00 S/. 780.00

55 Vacas Felices - San Isidro 10.00 kg S/.30.00 S/. 520.00

56 Los mellizos 7.00 kg S/.30.00 S/. 320.00

57 BioCanastas 9.00 kg S/.30.00 S/. 300.00

Julio 58 Gatty 30.00 kg S/.40.00 S/.700.00
59 Mara - Miraflores 12.00 kg S/.30.00 S/. 500.00

60 Mara - San Isidro 12.00 kg S/.30.00 S/. 500.00

61 Vacas Felices - Barranco 15.00 kg S/.35.00 S/. 600.00

62 Francesa Natura 12.00 kg S/.30.00 S/. 580.00

63 Persona Natural 5.00 kg S/.30.00 S/. 250.00

64 Samaca 18.00 kg S/.35.00 S/. 800.00

65 La menta 7.00 kg S/.30.00 S/. 320.00

Agosto 66 Thika Thani - San Borja 12.00 kg S/.30.00 S/. 500.00
67 Vacas Felices - Barranco 15.00 kg S/.35.00 S/. 650.00

68 Los mellizos 8.00 kg S/.30.00 S/. 320.00

69 Thika Thani - Miraflores 15.00 kg S/.35.00 S/. 650.00

70 Persona Natural 6.00 kg S/.30.00 S/. 220.00

71 Vacas Felices - San Isidro 12.00 kg S/.30.00 S/. 450.00

72 BioCanastas 10.00 kg S/.30.00 S/. 350.00

Setiembre 73 Thika Thani - San Borja 15.00 kg S/.35.00 S/. 480.00
74 Peru y sus regiones 10.00 kg S/.30.00 S/. 320.00

75 Gatty 40.00 kg S/.45.00 S/. 750.00

76 Francesa Natura 12.00 kg S/.30.00 S/. 420.00

77 Persona Natural 4.50 kg S/.30.00 S/. 250.00

TOTAL 949.90 kg| S/. 2,455.00] S/. 37,285.00

FUENTE: Empresa EKHUS E.l.R.L

Para calcular el pronéstico de la demanda de los meses octubre,
noviembre y diciembre del 2018 se utilizé el método de incrementos

absolutos.
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CUADRO N°18: METODO DE INCREMENTOS ABSOLUTOS

MESES VENTAS A Ventas=Xu-Xo

1 S/.1605.00

2 S/. 796.00 (796-1605) -809.00
3 S/.1000.00 (1000-796) 204.00
4 S/ 1676.00 (1676-1000) 676.00
5 S/.1081.00 (1081-1676) -595.00
6 S/.2894.00 (2894-1081) 1813.00
7 S/.3235.00 (3235-2894) 341.00
8 S/.2568.00 (2568-3235) -667.00
9 S/.4942.00 (4942-2568) 2374.00
10 S/.1705.00 (1705-4942) -3237.00
11 S/.3482.00 (3482-1705) 1777.00
12 S/.2158.00 (2158-3482) -1324.00
13 S/.3895.00 (3895-2158) 1737.00
14 S/.4870.00 (4870-3895) 975.00
15 S/.4030.00 (4030-4870) -840.00
16 S$/.5270.00 (5270-4030) 1240.00
17 S/.5460.00 (5460-5270) 190.00
18 S$/.2230.00 (2230-5460) -3230.00
19 S$/.5050.00 (5050-2230) 2820.00
20 S/.2590.00 (2590-5050) -2460.00
21 S/.3890.00 (3890-2590) 1300.00

FUENTE: Elaboracién propia
A vts
XAvts = %
XAvts = 2285
21 -1

XAvts =S5/.114.25
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Pronoéstico mes Octubre=S/.3890.00+S/.114.25=S/.4004.25
Pronéstico mes Noviembre=S/.4004.25+S/.114.25=S/.4118.50
Prondstico mes Diciembre =S/.4118.5+S/.114.25=5/.4232.75
Proyeccion de la demanda para el afio 2019

Se prevé cumplir la meta establecida por la gerencia de la empresa
EKHUS de quintuplicar las ventas en un periodo de 6 meses. Esta

premisa se sustenta en que:

e Los esfuerzos de introduccibn de marketing ya estan
implementados.

e Las experiencias individuales a ferias sabatinas se han dado
con resultados positivos.

e Se cuenta con nuevos clientes como : Flora y Fauna, Vacas
Felices, La Sanahoria, Supermercados Candy y Mundo
Natural que a partir del 2019 van a empezar a comercializar
nuestros productos, aumentando asi nuestras ventas.

e De implementarse el almacén, se contaria con un vendedor
a tiempo completo y con un repartidor a domicilio, de esta
manera se ampliaria la cartera de clientes y se garantizaria
la consolidacién de la empresa ante los ojos de los clientes

potenciales.
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Por otro lado, teniendo en cuenta la demanda a la cual se esta

apuntando, el crecimiento anual que se proyecta para los afios

posteriores (2020-2023) es del 10 % anual.

(WSS —————— S/.49640.50
6 M----- <-eee---S/.49640.50+5=S/.248202.50
- o S —— S/.248202.50
p (e E S — S/.248202.5+1.10=S/.273022.75
I (e SRS — S/. 273022.75%1.10= S/.300325.02
/o Y ——— S/. 300325.02%1.10= S/.330357.52
SR (e S — S/.330357.52*1.10 =S/.363393.28
CUADRO N°19: DEMANDA PROYECTADA
Afo 2019 2020 2021 2022 2023
Demanda | S/,248202.50 | S/.273022.75 | S/.300325.03 | S/.330357.53 | S/.363393.28

FUENTE: Elaboracién propia
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4.1.3. Ingenieria del proyecto

En la ingenieria del proyecto para el almacén de la empresa
EKHUS, se van a definir los recursos necesarios para cumplir con
el tamafo de la demanda que se establecido, para su instalacion,
implementacion y funcionamiento.

La ingeniera del proyecto estara dividido por los siguientes

aspectos:
. Descripcion del proceso
. Equipamiento del proyecto
o Distribucion del almacén

4.1.3.1. Descripcion del proceso

El almacén de la Empresa EKHUS se encargara de la venta y
distribucion de productos de molineria tales como harina de
maca, harina de platano, harina de mashua, entre otros; en
diferentes presentaciones.

La descripcidon del proceso que se realizara en el almacén de
la empresa EKHUS, en la ciudad de lima, se representara
mediante un diagrama de flujo, en el cual se mostrara el
proceso de adquisicion de los productos y el proceso de

entrega o comercializacién de productos de molineria.

74



CUADRO N°20: DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE ADQUISICION DE PRODUCTOS

Inicia el proceso de ingreso de
productos al almacén en la ciudad
de lima

Informa al Gerente de EKHUS -
HUANUCO la necesidad envi6 de|
productos

Se envia una orden de compra al
gerente de EKHUS en Huanuco

Se recibe el pedido de los
productos en el lugar de
almacenaje

Se lleva a cabo el desempaque
para verificar que el pedido se
recibe conforme a lo estipulado en
la orden de compra

¢ Esta completo el pedido?

NO: Se emite una nota de
reclamo

Sl: Se revisa si se encuentra en
perfecto estado
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10

11

¢ Los productos estan en perfecto
estado?

NO: Se emite una nota de
devoluciéon

Se informa las irregularidades al
Gerente de EKHUS-Huanuco

Sl: Se le asigna el cédigo a los
productos

Se emite un formulario de ingreso|
al almacén

Se registra los articulos recibidos
en Microsoft Excel

Se ordenan en los estantes

Fin del proceso de los productos
en el almacén

Sl

FUENTE: Elaboracién propia
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CUADRO N°21: SIMBOLOGIA DEL PROCESO -ADQUSION DE

PRODUCTOS

SIMBOLOGIA:

DESCRIPCION

Inicio o fin del proceso

Operacion o actividad

Decision o alternativa

Llamada a un
proceso

Representar la conexion con
otro proceso

Documento que entra o sale del
proceso

—
—
P>
[ ]
@
|
L

Conector a otra pagina

FUENTE: Elaboracion propia
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CUADRO N° 22: DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

1 Inicia el proceso de pedido del
producto

2 Se verifica si hay existencias de
productos

NO: El Administrador solicita un
pedido de compra

El administrador envia una orden
de compra al Gerente de
EKHUS-HUANUCO

El administrador recibe los
productos

El administrador realiza el
inventario del producto entrante

3 SlI: El administrador emite una
orden de despacho al personal
del almacén.

NO
4 Verificar que la orden de
despacho describa la cantidad y Verificar
el coédigo
5

¢ Esta correcto el pedido?

NO:Envia la orden de despacho SI
al Administrador del almacén
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Sl: Se prepara el pedido

solicitado
6 Firma y sella la orden de
despacho
7 ¢ Tipo de entrega?
PRESENCIAL
PRESENCIAL: el administrador DELIVER

entrega el pedido al cliente

DELIVERY: el Personal de
almacén reparte a domicilio o en
el lugar donde se encuentra el

cliente
8 . o .
El cliente recepciona el pedido ya L
sea presencial o a domicilio ™
9 Fin del proceso de despacho de

productos

FUENTE: Elaboracién propia
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CUADRO N°23: SIMBOLOGIA DEL PROCESO -COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS

SIMBOLOGIA: DESCRIPCION

Inicio o fin del proceso

Operacion o actividad

Decisiéon o alternativa

Llamada a un
proceso

Representar la conexion con otro
proceso

Documento que entra o sale del
proceso

Registrar datos

Conector a otra pagina

UL N I

FUENTE: Elaboracién propia

4.1.3.2. Equipamiento para la instalacion

El equipamiento que se requerira el almacén de la empresa

EKHUS E.I.R.L en la ciudad de lima, sera el siguiente:
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CUADRO N°24: REQUERIMIENTO DE MUEBLES

2 COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Escritorio de oficina 120cm ancho 1
*55cm profundidad *85cm alto S/.279.00 | S/.279.00
Silla giratoria 48cm ancho *57cm
profundidad *101.5cm alto 4 S/.179.00 | S/.716.00
Mesa rectangular plegable 74cm
ancho *180cm profundidad *74cm 2 S/.249.90 | S/. 499.80
alto
Estante 71cm ancho *29cm
profundidad *182cm alto 2 S/.199.00 | S/. 398.00
Estante metélico 240cm ancho*
29cm profundidad * 180cm alto 8 S/.190.00 | $/.1520.00
Vitrina mostrador de aluminio y
vidrio 1 m alto x 1.2 m ancho x 1 S/. 330.00 | S/. 330.00
profundidad 40 cm
TOTAL S/.3742.80

FUENTE: Promart
Elaboracién propia

CUADRO N°25: REQUERIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTACION Y

OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD UE?F?ATR(I)O $8$’I\E
PC All in one 1 S/.1990.00 | S/.1990.00
Impresora Multifuncional 1 S/. 749.00 | S/. 749.00
Teléfono 1 S/. 250.00 | S/. 250.00
TOTAL S/.2989.00

FUENTE: Saga Falabella
Elaboracién propia
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CUADRO N°26: UNIDAD DE TRANSPORTE

DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO COSTO
UNITARIO | TOTAL
Hyundai H1 f”;ggg carguero ano 1 S/.40000.00 | S/.40000.00
TOTAL S/.40000.00

FUENTE: Mercado libre
Elaboracién propia

CUADRO N°27: REQUERIMIENTO DE OTROS EQUIPOS

DESCRIPCION CANTIDAD U?\:I?I'?ATRCI)O ?I'g'?l:(l_)
Extintor 2 S/.60.00 | S/.120.00
Luces de emergencia 3 S/.44.90 | S/.134.70
Botiquin 1 S/.39.90 | S/. 39.90
TOTAL S/.294.60
FUENTE: Hiraoka,Movistar,Promart
Elaboracién propia
CUADRO N°28: SUMINISTROS DE LIMPIEZA
DESCRIPCION CANTIDAD | SRSTO | $9970
Desinfectante 1gin. S/.15.00 | S/. 15.00
Tachos de basura recolector 2 unid. S/.50.00 | S/. 100.00
Tachos de basura pequeios 2 unids. S/.15.00 | S/. 30.00
Guantes 3 pqts. S/. 590 | S/. 17.70
Escoba 1 unid. S/.16.90 | S/. 16.90
Recogedor 1 unid. S/. 8.90 S/. 8.90
Bolsas negras de basura x 100 1 pqts. S/.10.00 S/.10.00
TOTAL S/.213.50

FUENTE: Promart
Elaboracién propia
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CUADRO N°29: SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO | $OSTO
Engrapador 1 unid. S/.8.10 |S/. 8.10
Perforador 1 unid. S/.9.60 |S/. 9.60
Caja de grapas 4 unids. S/. 2.60 S/.10.40
Lapiceros x Cja de 12 1 unid. S/.7.00 |S/. 7.00
Papel Bond A4 1 pag. S/.12.00 | S/.12.00
(Lékl’gztlijgejel’l‘gg)""d“ras 1blog. | S/.60.00 |S/.60.00

TOTAL S/.107.10

FUENTE: Promart
Elaboracion propia

CUADRO N° 30: MATERIALES DE DESPACHO DEL PRODUCTO

DESCRIPCION CANTIDAD Uﬁﬁi&% ggﬂf
Cajas de Cartén 40 cajs. S/.3.00 S/.120.00
Cintas de e)r(gba'aje Pack | 10 packs | S/.9.60 | S/.96.00
TOTAL S/.216.00

FUENTE: Promart
Elaboracién propia

83




4.1.3.3. Distribucién del almacén

El lugar donde funcionara el almacén de la empresa EKHUS,
donde se llevara a cabo la ventay almacenaje de los productos,
tendra una extension de 140 m2 de construcciéon (ANEXO N°26),
la misma que se encuentra distribuida de la siguiente manera:

CUADRO N°31: DIMENSION DEL ALMACEN

DISTRIBUCION DEL ALMACEN | DIMENSION EN M2
Area ventas 21.00 m2
Area despacho 21.00 m2
Bodega 98.00 m2
Total 140.00m2

FUENTE: Elaboracion propia

CUADRO N°32: DESCRIPCION DE LAS AREAS DEL ALMACEN

AREA DESCRIPCION

Se cuenta con un ambiente de 21 m2
para la atencion al cliente, sala de
espera, recepcion de clientes y
AREA DE VENTAS | comercializacién de productos. Dicho
ambiente se encuentra ubicado en la
entrada de la principal del
establecimiento.

Este ambiente cuenta con un area
aproximada de 21 m2, donde se
realizara el armado de los pedidos.
Este ambiente se encuentra ubicado
en la parte final del establecimiento,
BODEGA cuenta con 98 m2 y contara con
estantes para el almacenamiento de
los productos.

AREA DE
DESPACHO

FUENTE: Elaboracién propia
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FIGURA N°04: DISTRIBUCION DEL ALMACEN

w

_— = —% —
‘ ( ( |~J @ ©
L4
<
A
v ® % © @
- bl o ok L
+— A A 4
|AREA DE ALMACENAJE
<
mﬁh
A 4

4

N

FUENTE: Elaboracion propia
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4.1.4. Organizacioén del recurso humano

La estructura organizacional que se pretende realizar, corresponde
a una organizacion de tipo vertical, esta figura es usada
principalmente por pequefias empresas.

Conforme crezca la organizacion, se debera ampliar la estructura de
puestos, de acorde a las necesidades, pero siempre bajo el criterio
de optimizar recursos. De acuerdo a lo expuesto anteriormente se
muestra a continuacion el requerimiento de personal administrativo

para la empresa:

FIGURA N°05 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

FUENTE: Elaboracién propia
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4.1.4.1. Descripcién de los puestos de trabajo

1. Departamento de Administracion

a. Descripcion del Puesto
Es la unidad administrativa de la microempresa; delegara
su autoridad, mas no su responsabilidad. De sus
decisiones depende el curso normal de la organizacion,
deberd disefiar previsiones futuras que ayuden al
crecimiento de la misma, esta bajo su dependencia:
bodeguero y el jefe de comercializacion.

b. Requerimientos del puesto

Titulo profesional en Administracion de Empresas o

carreras afines

e Experiencia minima un afio en comercializacion de
productos de molineria.

e Edad comprendida entre 25 a 30 afios.

e Manejo de paquetes informaticos

e Disponibilidad para trabajar a tiempo completo

c. Caracteristicas

e Persona con iniciativa, don de mando y liderazgo

e Poseer una buena actitud y espiritu emprendedor
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e Capacidad para prever nuevas situaciones y adaptarse
a ellas

d. Funciones y responsabilidades

Representar a la empresa en asuntos relacionados al giro

del negocio

e Hacer los contactos con clientes potenciales

e Diseflar campafas de publicidad y promocion del
producto ofrecido por la empresa

e Elaborar informes sobre gastos, requisicion de

inventarios y evaluar los productos brindados

e Seleccionar, capacitar y controlar al personal.

2. Departamento de almacén
a. Descripcion del Puesto
La utilidad del puesto radica en saber manejar el ingreso y
salida de producto en forma organizada, empleando un
sistema de control permanente en cuanto a su manejo
interno, en combinacion directa con el area de
comercializacién, el mismo que en el desarrollo de sus
actividades se regird a las disposiciones de su jefe

inmediato; reporta al administrado
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b. Requerimientos del puesto

e Estudios de instruccion superior (minimo 2 afos de
universidad).

e Edad comprendida entre 20 y 30 afios.

e Buenas referencias de trabajos anteriores.

e Dispuesto a trabajar a tiempo completo.

e Tener conocimientos de manejo de bodegas.

c. Caracteristicas

e Honradez en su trabajo
e Eficiencia en todas sus labores.
e Comunicacion con los jefes inmediatos.

e Seguridad en los actos que realice.

d. Funciones y responsabilidades

e Llevar en forma controlada el ingreso y salida de
productos.

e Presentar informes del manejo interno de su area a
la administracion

e Llevar un registro de salidas.

e Presentar reportes de cualquier anomalia a su jefe
inmediato.

e Realizar las tareas que sus superiores le hayan

sido asignadas.
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3. Departamento de distribucién

a.

Descripcion del Puesto

La utilidad del puesto radica en saber manejar el ingreso y
salida de producto en forma organizada, empleando un
sistema de control permanente en cuanto a su manejo
interno, en combinacion directa con el area de
comercializacién, el mismo que en el desarrollo de sus
actividades se regirA a las disposiciones de su jefe

inmediato; reporta al administrador

Requerimientos del puesto
e Edad comprendida entre 25.
e Buenas referencias de trabajos anteriores.
e Dispuesto a trabajar a tiempo completo.

e Tener conocimientos de manejo de vehiculos.

Caracteristicas

e Honradez en su trabajo
e Eficiencia en todas sus labores.
e Comunicacion con los jefes inmediatos.

e Seguridad en los actos que realice.
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d. Funciones y responsabilidades

o Revision y limpieza del vehiculo en los dias
asignados.

o Revisar cantidades, tipo, y estado del producto
detallado en cada factura

. Entregar la mercaderia al cliente

o Apoyo en actividades.

4.1.4.2. Régimen laboral
Esta actividad empresarial se considera como microempresa; el cual

debe reunir las siguientes caracteristicas recurrentes:

CUADRO N°33 CARACTERISTICAS DE LA MICROEMPRESA

MICROEMPRESA

Namero de trabajadores De 1 a 10 trabajadores

Hasta un monto maximo de 150
Ventas anuales

uiT

FUENTE: SUNAT
Elaboracién propia

Beneficios laborales:

Régimen Laboral Especial
Los trabajadores y la MYPES cuentan con un régimen laboral especial,
no obstante pueden pactar mejores condiciones laborales con sus

empleadores MYPE.
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CUADRO N°34 BENEFICIOS LABORALES COMO MICROEMPRESA

BENEFICIOS LABORALES COMO MICROEMPRESA
Remuneracion: No menor a la remuneracidon minima vital

Jornada laboral maxima de 8 horas diarias o 48 horas semanales

Descanso semanal y en dias feriados
Cobertura de Seguridad Social en Salud a través del Seguro

Integral de Salud-SIS
Cobertura previsional, incluye un Sistema de Pensiones Sociales

FUENTE: SUNAT
Elaboracién propia

Los costos laborales que se consignaron para esta iniciativa empresarial
son Cobertura de Seguridad Social(ES SALUD) y Cobertura previsional,

incluye un Sistema de Pensiones Sociales (AFP)

CUADRO N° 35 COSTOS LABORALES PERSONAL ADMINISTRATIVO

Y OPERATIVO
ES COSTO
DESCRIPCION | SALUD 'ZE/P S';'EAAFIQ_'O PARA LA
9% 0 EMPRESA
Administrador S/144.00 | S/.64.00 | S/.1392.00 | S/.1600.00
Repartidor S/108.00 | S/.48.00 | S/.1044.00 | S/.1200.00
Almacenero S/.108.00 | S/.48.00 | S/.1044.00 | S/.1200.00
TOTAL S7.4800.00

FUENTE: DECRETO SUPREMO N° 007-2008-TR
Elaboracion propia

4.1.5. Aspectos legales

Para que el almacén de la empresa EKHUS E.I.R.L pueda iniciar las
actividades, el propietario debera encontrarse inscrito en el Registro

Unico de Contribuyentes, seglin la Ley N° 26935, Ley sobre
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simplificacion de procedimientos para obtener los Registros
Administrativos y las autorizaciones sectoriales para el inicio de las
actividades de las empresas, asi como también debera contar con la

Licencia Municipal de Funcionamiento.

A. Licencia de Funcionamiento

Para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento seran

exigibles como méximo, los siguientes requisitos:

1. Solicitud de Licencia de Funcionamiento, con caracter de
declaracion jurada, que incluya:

e Numero de R.U.C.
e D.N.I. 0o Carné de Extranjeria del representante legal.

2. Vigencia de poder de representante legal.

3. Declaracion Jurada de Observancia de Condiciones de
Seguridad o Inspeccion Técnica de Seguridad en Defensa Civil
de Detalle o Multidisciplinaria, segun corresponda.

4. Adicionalmente, de ser el caso, seran exigibles los siguientes
requisitos:

e Copia simple del titulo profesional en caso de
servicios relacionados con la salud.

e Informar sobre el niumero de estacionamientos de
acuerdo a la normativa vigente, en la Declaracion

Jurada
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e Copia simple de la autorizacion sectorial respectiva
en el caso de aquellas actividades que conforme a la
Ley la requieran de manera previa al otorgamiento de
la licencia de funcionamiento

e Copia simple de la autorizacion expedida por el
Instituto Nacional de Cultura, conforme a la Ley N°
28296 [T.338, 172], Ley General del Patrimonio
Cultural de la Nacion. Verificados los requisitos
sefialados, se procederd al pago de la Tasa a que

hace referencia el articulo 15° de esta ley

B. Defensa Civil

Se realizara una ITSDC (Inspeccién Técnica de Seguridad
en Defensa Civil) por la Municipalidad, con posterioridad al
otorgamiento de la licencia de funcionamiento, de manera
aleatoria de acuerdo a los recursos disponibles y priorizando
los establecimientos que representen un mayor riesgo de
seguridad. A continuacion se presentan los precios de las
ITSDC de acuerdo al tipo, expresados en porcentajes de la
UIT.

A continuacion se puede observar la Solicitud de Inspeccion

Técnica de Seguridad en Defensa Civil.
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CUADRO N°36: SOLICITUD DE INSPECCION TECNICA DE SEGURIDAD EN
DEFENSA CIVIL

MAXIM O
TIPO DEITSDC TRAMOS DILIGENCIAS % DE LA
ulT
Informe de verificacion de las
condiciones de seguridad 1.2
Basica Ex Post Hasta 100 m2 |declaradas
Informe de Ilevantamiento de 0.8
observaciones :
Informe de ITSDC 4.1
Basica Ex Ante Mayor a 100 m2 |Informe de levantamiento de 5o
Observaciones i
Informe de ITSDC 12.7
Hasta 100 m2 [Informe de levantamiento de 5 5
Observaciones )
Informe de ITSDC 15.8
De 101 a 500 m2 |Informe de levantamiento de 56
Observaciones i
Informe de ITSDC 18.3
De 501 a 800 m2 |Informe de levantamiento de 56
Observaciones )
o
De 201 a 1100 Informe de ITSDC : 225
Informe de Ilevantamiento de
m2 ) 6.1
Observaciones
De 1101 a 3000 Informe de ITSDC : 26.3
m2 Informe Cje levantamiento de a2
Detalle Observaciones
=)
De 3001 a 5000 Informe de ITSDC . 29.4
Informe de levantamiento de
m2 ) 9.3
Observaciones
De 50001 a Informe de ITSDC : 38.3
10000 m 2 Informe QE levantamiento de o013
Observaciones
o
De 10001 a :n:orme d;a ITTDC - — - 52.4
20000 m 2 nforme .e evantamiento e 128
Observaciones
o
De 20001 a :n:orme dc? ITTDC - — S 53.6
50000 m 2 nforme .e evantamiento e 16.4
Observaciones
o
De 50001 a mas Informe de ITSDC . 67.9
Informe de Ilevantamiento de
m2 ) 16.5
Observacicnes
Informe de ITSDC 52.2
Multidisciplinaria Informe de levantamiento de
. 17.7
Observaciones
Hasta 3000
Evento y/o Espectadores 5.1
- - ]
Espect_aculo De 30001 a mas Informe de ITSDC
publico espectadores
P 242

FUENTE: Defensa Civil

Elaboracion propia
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C. Criterios de seguridad
Dado que el almacén se encuentra dentro de la clasificacion
de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil,
como: Basica Ex post por contar con area mayor a los 100
m2, es necesario contar un con una cartilla de seguridad o
un plan de seguridad en defensa civil; lo cual describiremos

a continuacion:

Plan de sequridad y contingencia

Objetivos, organizaciéon y responsabilidad del plan de

contingencia

I. Objetivos

El presente Plan tiene los siguientes Objetivos

1. Establecer mecanismos de prevencién destinados a
reducir los efectos que puedan producir situaciones de
emergencia.

2. Organizar y coordinar acciones que deben llevarse a
cabo para superar situaciones de emergencia.

3. Participar en acciones formativas y simulacros.

4. Disponer de un procedimiento de actualizacion del plan.
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V.

Base Legal
Ley N° 29664 del 18.2011, Ley que crea el Sistema
Nacional de Gestibn del Riesgo de Desastres
(SINAGERD) y su Reglamento aprobado por DS. N° 48-
2011-PCM
Decreto Ley N° 19338, Ley del Sistema Nacional de
Defensa Civil

Organizacién

La gerencia general de la empresa “EKHUS E.I.LR.L” en

cumplimiento a los dispositivos legales vigentes ha

dispuesto la organizacion de su comité de Seguridad de la

siguiente manera:

1. Administrador

2. Almacenero

3. Distribuidor

Responsable del plan

Hugo Salas Ramirez

Situacion

Antecedentes-Ubicacion
El almacén de la empresa EKHUS E.I.R.L se dedicara a la

venta y distribucion de productos terminados de molineria,
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como la venta de harina de maca, harina de platano, avena,
harina de tocosh, etc.

Se encontrara ubicado en la siguiente direccion:

Av. Arenales 230

Lince-Lima-Lima

Su ambiente esta disefiado para ofrecer servicios de
atencion al cliente en la venta de productos de molineria,
asi como también para su almacenaje y distribucion.

Calculo de aforo

Segun la Normativa A. 130: Requisitos de seguridad, para el calculo
de la cantidad de ocupantes se puede realizar de tres formas, en
este caso seguiremos el calculo basado en el coeficiente o factores

de ocupacion.

CUADRO N°37 CALCULO DEL AFORO

USO, AMBIENTE, ESPACIO O COEFICIENTE

TIPOLOGIA AREA O FACTOR
Area de almacenamiento No aplicable
Almacenes o
Oficinas 9.3m?/persona

FUENTE: Normativa A.130
Elaboracion propia

El almacén que obtuvo mayor puntaje y que fue el elegido cuenta

con 140m?, de los cuales 56m? estan destinados como area de
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almacenamiento y 84m? para oficinas (area de despacho y area de

ventas).

Entonces aplicamos el factor:

Aforo = 22T _ 45
oro = 9a3mZ—
Aforo = 4.5

El aforo es de 5 personas.

Acceso y distribucién de ambientes:

Se accede a sus instalaciones por la Av. Arenales 230-Lince, a
través de una puerta de metal enrollable, las instalaciones cuentan
con 3 ambientes, para la venta, despacho y almacenaje de los

productos.

Area de Recepcidn, Sala de Espera y Atencion al Cliente

Se cuenta con un ambiente de 42 metros cuadrados para la atencién
al cliente, sala de espera, recepcion de clientes y comercializacion
de productos, se encuentra ubicado en la entrada de la principal de

establecimiento.

Almaceén
Se cuentan con una bodega o almacén para el almacenamiento de
los productos, este ambiente esta ubicado en la parte final del

establecimiento.
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Equipamiento de Medios Técnicos de Proteccion:

El ambiente principal cuenta con equipamiento adecuado de Medios

Técnicos de Proteccidon segun el siguiente detalle:

CUADRO N°38 EQUIPAMIENTO DE MEDIOS
TECNICOS DE PROTECCION

Equipo

Ubicacion

03 Equipos de
lluminacion de
Emergencia

Estan ubicados en los 3 ambientes
principales: ventas, despacho y almacén

01 Extintor de 9 kilos

Estd ubicada en la Zona media de
establecimiento

01 Botiquin de Primeros
Auxilios

Esta ubicado en Zona de despacho de
productos.

Sefalizaciéon de
Seguridad

En todas las instalaciones del
establecimiento

FUENTE: Elaboracién propia

Organizacién de recursos humanos

Disposicion actual del personal:

e Administrador : 01 trabajador

e Almacenero : 01 Trabajador

e Distribuidor: 01 Trabajador
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VI.

FIGURA N°06 ORGANIZACION DE RECURSOS HUMANOS

G

FUENTE: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta el Bajo Nivel de Riesgo de nuestras instalaciones se
ha determinado una organizacién de respuesta basica para situaciones

de emergencia, segun el siguiente detalle:

Brigada de Autoproteccion compuestas por
1. Administrador

2. Responsable del almacén

3. Distribuidor

Andlisis de riesgos
Como resultado del proceso de Analisis de Riesgo y Vulnerabilidad

llevado a cabo, utilizando el “Método Mosler” se ha estimado que el
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riesgo potencial a las instalaciones del almacén de la empresa EKHUS

E.l.LR.L es relativamente bajo y esta referido en orden de probabilidades

a la ocurrencia de incendios y apagones de cualquier naturaleza;

ademas de sismos eventuales de regular intensidad.

Los Criterios de Evaluacion de Riesgo y Rangos utilizados para el

presente analisis han sido los siguientes:

o Criterio de Funcién = Medicién de la consecuencia del posible dafio
(Rango del 1 al 5 - Muy Levemente, Levemente, Medianamente,
Gravemente y Muy Gravemente)

o Criterio de Sustitucién = Capacidad para reponerse de los dafios
(Rango del 1 al 5 - Muy Fécil, Facil, Sin Muchas Dificultades,
Dificilmente, Muy Dificilmente)

o Criterio de Profundidad = Perturbacién y Efectos psicolégicos
(Rango del 1 al 5 — Perturbaciones Muy Leves, Perturbaciones
Leves, Perturbaciones Limitadas, Perturbaciones Graves vy
Perturbaciones Muy Graves)

o Criterio de Extension = Alcance de los dafios (Rango del 1 al 5 -
Muy Leve, Leve, Regular, Alto y Muy Alto)

o Criterio de Agresion = Probabilidad del que el riesgo se manifieste

(Rango del 1 al 5 — Muy Baja, Baja, Normal, Alta, Muy Alta)
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o Criterio de Vulnerabilidad = Andlisis de la capacidad de resistencia
de la entidad frente al posible dafio (Rango del 1 al 5 — Muy Baja,

Baja, Normal, Alta y Muy Alta)

Definido los criterios de calificacion para la evaluacion del andlisis de
riesgos, se elaboré la matriz de evaluacion de riesgos y rangos,
utilizando el Método Mosler. Los resultados de dicho andlisis se

muestran a continuacion:

CUADRO N°39 METODO MOSLER

CRITERIOS UTILIZADOS PARA LA
EVALUACION
BIENES 5 T | NUMERO DE
S S © c = -
o CONSIDERADOS EN o S g :g G E CRITERIOS
= LA EVALUACION = 2 < - § © APLICADOS
@ | g 5| E| 2 g
) 5 e =
>
1 | Infraestructura 3 4 3 4 2 3 6
2 | Equipamiento 4 4 4 4 2 3 6
3 | Muebles y Enseres 4 4 4 4 2 3 6
4 | Personal pA pA P 2 1 3 6
CALCULO
VALORES PROMEDIO 3 4 3 4 2 3 CLASE DEL
RIESGO
CALCULO DE EVALUACION DEL RIESGO
EL estimado de valoracion Caracter
se realiza de menos a mas . Probabilidad | Valor Resultante BAJO
Riesgo
enunrangodelab
22 6 176

FUENTE: Elaboracién propia
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VIl.  Hipotesis de emergencia con mayor probabilidad
Que se produzca un incendio generado por un cortocircuito en cualquier
ambiente del establecimiento, el cual de no ser controlado a tiempo,

puede generar dafios de consideracion al personal y las instalaciones.

VIIl.  Alcances y aplicacion del plan
El presente plan sera de conocimiento, aplicacién y responsabilidad de

todo el personal del almacén de la empresa “EKHUS E.I.R.L”; incluyendo

clientes eventuales

IX. ESQUEMA DE ACCIONES BASICAS

FIGURA N°07 ESQUEMA DE ACCIONES BASICAS

el |

Solicitud de Apoyo
Externo

Evacuacion .

FUENTE: Elaboracién propia

104



Plan de evacuacion

Ante la inminencia u ocurrencia de cualquier incidente que pueda
comprometer la vida y salud de los eventuales clientes y los
trabajadores, se dispondra la evacuacion inmediata del personal y
clientes eventuales hacia la zona de Seguridad externa previamente
establecida.

Ante una sefal el personal procedera a paralizar sus actividades,
adoptando las medidas especificas de seguridad, procediendo a invitar
a los clientes eventuales a la evacuacion inmediata hacia la zona de
seguridad interna externa previamente establecida.

El personal designado como Brigadistas al escuchar la sefial de alarma
se dirigira a la zona de coordinacidn operativa previamente establecida,
para retirar los implementos y equipos necesarios para el desarrollo de
sus funciones, poniéndose a 6rdenes del Jefe de Brigada para iniciar las

tareas especificas de autoproteccion.

Pautas para los clientes en general.
e Seguir las indicaciones del personal responsable de la
evacuacion.
e Evacuar segun lo dispuesto hacia la zona de seguridad externa
previamente establecida.

e Euvitar el panico en todo momento.
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Funciones y responsabilidades del personal que integra la brigada

de autoproteccion

Acciones de Primeros Auxilios
e Antes. Velar por el permanente aprovisionamiento de medicinas
e insumos necesarios para el Botiquin.
e Durante. Prestar los primeros auxilios a las personas que
resultaran afectadas.
e Después. Coordinar la evacuacion de los heridos a los Centros

de Salud mas cercanos.

Acciones de Seguridad y Evacuacién
e Antes. Velar permanentemente por que las vias de acceso hacia
la salida y la zona de seguridad externa, se encuentren
permanentemente libres de obstaculos
e Durante. En caso se produzca un incendio dirigird a los clientes
via las escaleras de evacuacion hacia las zona de seguridad
interna o externa si es necesario
e Después. Coordinar el apoyo externo de la Policia Nacional y el

Cuerpo de Bomberos.
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Acciones de Lucha contra Incendios

Antes. Revisar peridodicamente los elementos de combate contra
incendios teniendo mucho cuidado con las fechas de renovacion
de las cargas de los extintores.

Durante. Manipular los extintores contra incendios y controlar el
fuego en sus inicios.

Después. Constituirse en elementos auxiliares del Cuerpo de
Bomberos en cuanto estos toman el control de la lucha contra el

fuego

Xl.  Comando y comunicaciones

El Comando de las Operaciones del control de las emergencias dentro

del almacén de la empresa EHKUS, estara bajo responsabilidad del

ADMINISTRADOR- Encargado de Seguridad.

XII. Anexos:

Acciones de respuesta a diversas situaciones de emergencia
(ANEXO 24)

Directorio telefénico para casos de emergencia (ANEXO N° 25)
Plano de ubicacion de medios técnicos de proteccion y esquema

del flujo de evacuacion para casos de emergencia (ANEXO N°26)
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D. Criterios de salubridad

Por ser un almacén de alimentos; este debe regirse bajo el
Codex Alimentarius que viene a ser la recopilacion de
codigos de practicas, guias y estandares desde la
produccion de los alimentos para garantizar la seguridad
alimentaria. De la misma forma por Las Buenas Practicas
de Almacenamiento (BPAL) que estdn conformadas por
normas obligatorias de almacenamiento para garantizar
que las caracteristicas y propiedades de los productos se

mantengan.

Plan de Buenas Practicas de Almacenamiento (BPAL)

Objetivos, organizacion y responsabilidad del plan de

Buenas Practicas de Almacenamiento.

I. Objetivos

1. Dar a conocer a los trabajadores los requisitos
basicos que debe contar el almacén.

2. Organizar y dirigir las acciones que sean necesarias
para superar situaciones que pongan en peligro al
producto.

3. Planificar la revisién del plan a fin de trabajar en la

mejora continua de las operaciones.
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Organizacion

La gerencia general de la empresa “EKHUS E.[.R.L”
se encargara de verificar el cumplimiento del plan
por todos los trabajadores:

1. Administrador

2. Responsable de almacén

3. Distribuidor

Responsable del Plan

Hugo Salas Ramirez

Principios Generales de Higiene (PGH)

Se aplicaran los Principios Generales de Higiene
(PGH) que comprende Las Buenas Practicas de
Almacenamiento (BPAL) y el Programa de Higiene y
Saneamiento (PHS), debiendo llevar los registros de
la informacion que demuestra dicha aplicacion, la
cual debe estar disponible a solicitud de la Autoridad

Sanitaria que realiza la vigilancia.

Principales Consideraciones

Con el propésito de minimizar los riesgos de
contaminacion cruzada, los almacenes deben contar

por escrito con un Programa de Buenas Practicas de
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Almacenamiento (BPAL) en el cual se describan por
lo menos, los procedimientos vinculados a cada fase
de la cadena alimentaria que corresponda desde el
ingreso de los productos al almacén hasta su salida
y distribucion. Dicho programa incluir4, cuando
corresponda, el almacenamiento de envases
destinados a contener alimentos terminados. El
programa de BPAL estara disponible a
requerimiento de la Autoridad Sanitaria que realiza

la vigilancia.

Las siguientes buenas practicas seran verificadas
por la Autoridad Sanitaria, es por ello que mas alla
de consideraciones se deberan cumplir de manera

obligatoria:

a) Ingreso al almacén:

El ingreso del producto terminado al almacén
debe ser en el menor tiempo posible y en
condiciones que permitan prevenir riesgos de
contaminacion cruzada o Interrupcion de la

cadena de fria.
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b)

Verificacion de empaques:

Los productos terminados deben verificarse
en sus empaques antes del almacenamiento,
para evitar que su ingreso al almaceén
constituya riesgo de contaminacion cruzada
para otros productos almacenados. En caso
que los alimentos terminados presenten
envases rotos, oxidados, dafiados, con
signos de plagas, entre otros, seran
separados de inmediato y se aplicara la
medida correctiva de acuerdo a lo establecido
en el Programa de Higiene y Saneamiento del
almaceén, llevando los registros

correspondientes.

C) Estiba:

La disposicion de los alimentos debe
organizarse agrupando aquellos de un mismo
tipo, de manera que las etiquetas que los
identifican sean visibles facilmente. Aquellos
alimentos que requieren ser extraidos de sus

envases para su almacenamiento vy
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conservacion, deben estar debidamente
etiquetados a fin de identificar el producto y

fecha de Ingreso al almaceén.

La estiba debe mantener al menos los

siguientes espacios libres:

e Espacio libre al piso (tarimas, parihuelas,
estantes).0.20 m 0 estandar
internacional.

e Espacio libre al techo: no menor de
0.60m.

e Espacio libre entre filas de rumas: no
menor de 0.50 m.

e Espacio libre entre rumas: no menor de
0.20 m.

e Espacio libre entre filas de ruma y pared
no menor de 0 50 m.

e En los métodos de anclaje a la pared, el
espacio libre entre filas y pared no debera

ser menor de 0.30 m.

No esta permitido estibar directamente sobre el

piso, debiendo mantenerse espacios libres
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para permitir la circulacion de aire y la
Inspeccidn para la deteccion de insectos y

roedores.
d) Rotacion de productos:

Debe mantenerse una correcta
identificacion de los alimentos que ingresan
al almacén con las fechas de ingreso
visibles a fin de aplicar una correcta rotacion
del inventado "primero en vencer, primero
en salir (PVPS) o "primero en entrar, primero

en salir (PEPS).
e) Prevencidén de la contaminacion cruzada:

Los alimentos se almacenaran por tipo,
segun riesgo, a fin de evitar Ila

contaminacion entre ellos.

No deben mantenerse en el interior de los
almacenes de alimentos, productos
guimicos que favorezcan la contaminacion
cruzada, tales como los destinados a
limpieza, desinfeccion, control de plagas,

combustibles, entre otros, asi cano tampoco
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VI.

implementos de limpieza, objetos en desuso
(botellas, bolsas, cajas, entre otros), entre
otros. Los implementos de limpieza deben
ser de uso exclusivo para el almacén de
productos terminados, estar en buen estado
de conservacion, limpios y ser ubicados en
un area contigua al almacén a fin de facilitar

Su uso.

f) Vehiculos de transporte:

Los vehiculos de transporte que no estén
vinculados con la estiba de los productos en
el interior del almacén, no deben ingresar al
mismo, a fin de prevenir la contaminacion

cruzada hacia los alimentos.

Programa de Higiene y Saneamiento (PHS)

Con la finalidad de reducir los riesgos de
contaminacion cruzada, los almacenes deben contar
por escrito con un Programa de Higiene vy
Saneamiento (PHS), en el cual se describan por lo

menos, los procedimientos para la limpieza y
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VII.

desinfeccidén de las instalaciones, equipos, medios
de almacenamiento, utensilios, entre otros;
condiciones de almacenamiento de productos
toxicos; programas para la prevencion y control de
insectos, roedores, entre otros. El PHS estara
disponible a requerimiento de la Autoridad Sanitaria

que realiza la vigilancia.

Medios de almacenamiento

Los medios de almacenamiento utilizados en el
interior del almacén que entren en contado con los
alimentos, tales como estantes, tarimas, equipos
de rodamiento, entre otros, utilizados para la
disposicion, apilamiento o transportacion de los
alimentos, deben conservarse en buen estado de
conservacion, ser de facil limpieza y desinfeccién y
no podran ser utilizados en otras operaciones que

impliquen riesgo de contaminacion cruzada.

Cuando no se utilizan deben guardarse en buen
estado de conservacion e higiene en un area

especifica para tal fin, la que puede estar ubicada
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en el almacén sin generar riesgo de contaminacion

cruzada. Los elementos a considerar son:

a) Agua

El agua que se utilice en las operaciones de
limpieza e higiene debe cumplir con las
especificaciones de la regulacion del

Ministerio de Salud sobre la materia.

La higiene periddica del sistema de
almacenamiento del agua debe estar

contemplada en el PHS del almacén.

b) Residuos sélidos

Los residuos solidos deben estar ubicados en
una zona especifica para tal fin y disponerse
en receptaculos o contenedores, de tal forma
gue no impliqgue riesgo de contaminacion
cruzada para los alimentos almacenados,
debiendo retirarse todas las veces que sea

necesario.
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c) Almacenamiento de sustancias peligrosas

Los plaguicidas u otras sustancias toxicas que
puedan representar un riesgo para la salud,
deben estar debidamente etiquetados con rétulo
en el que se informe sobre su toxicidad y emplea
Estos productos deben almacenarse en lugares
especificos, ser mantenidos en forma segura y
s6lo podran ser empleados por personal
autorizado y debidamente capacitado para tal

fin.

VIII.  Prevencion y control de plagas

El PHS del almacén debe incluir un programa de
medidas para la prevencion y control de insectos,
roedores y otras plagas que sean consideradas
como tales, a fin de minimizar los riesgos para la

inocuidad de los alimentos.

a) Medidas preventivas

Son las medidas destinadas a evitar el ingreso de
insectos, roedores u otras plagas al almaceén, las
gue deben estar descritas, documentadas y

debidamente supervisadas. Asimismo, son
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medidas preventivas la eliminacién de cualquier

foco que atraiga plagas hacia el almacén.

b) Medidas de control

Las medidas de control deben constar por
escrito y estar documentadas incluyendo
informacion que se considere de importancia, tal
como la informacion sobre el producto que se
utiliza, la frecuencia de aplicacion, dosis
aplicada, periodo residual, responsables de la

aplicacion, entre otras.

Capacitacién sanitaria

La capacitacion sanitaria de los colaboradores es
obligatoria y responsabilidad del empleador, podra
ser brindada por 1personal competente de las
municipalidades, entidades privadas o personas
naturales especializadas, conforme a lo indicado en
la regulacion vigente. Dicha capacitaciéon se
realizara una vez al afo. Los registros de las mismas

deben estar disponibles para la Autoridad Sanitaria.
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X. Registros de Control o Verificacion

Los almacenes de productos terminados destinados
al consumo final, segun corresponda, llevaran

registros por lo menos de:

e La aplicacion de los programas de limpieza y
desinfeccion de almacenes y camaras.

e Los controles médicos del personal.

e Las capacitaciones del personal.

e La informacion que facilite la rastreabilidad de
los productos.

XI.  Alcances y aplicacion del plan

El presente plan sera de conocimiento, aplicaciéon y
responsabilidad de todo el personal del almacén de

la empresa “EKHUS E.I.R.L”;

Aprobado por

HUGO SALAS
Gerente General
"EKHUS E.IL.R.L”
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4.2. Resultados con respecto al objetivo N° 2

4.2.1. Indicadores de Factibilidad Econémica

Para cumplir con este objetivo de la investigacion, de manera
sistematica se necesita aprovisionar informacion relevante en linea
con lo que se indica en el marco teorico; asi en esta parte del

informe, se presenta y sustenta informacion referida a:
4.2.1.2. Inversion Inicial:

Las inversiones son consideradas para la puesta en marcha del
almacén de la empresa EHKUS E.l.R.L, se han agrupado en:
activos fijos (Tangible) y activos diferidos (Intangible), a
continuacion se presenta los siguientes cuadros donde se

resume todo lo indicado:

a) Activos fijos:
Las inversiones en activos fijos se efectlan en bienes fisicos
y son utilizados de manera constante para el normal
funcionamiento del almacén, ademas estan sujetas a

depreciacion.
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CUADRO N°40: INVERSION EN MUEBLES

- COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Escritorio de oficina 120cm ancho 1
*55cm profundidad *85cm alto S/.279.00 | S/.279.00
Silla giratoria 48cm ancho *57cm
profundidad *101.5cm alto 4 S/.179.00 | SI. 716.00
Mesa rectangular plegable 74cm
ancho *180cm profundidad *74cm 2 S/.249.90 | S/.499.80
alto
Estante 71cm ancho *29cm
profundidad *182cm alto 2 S/.199.00 | S/.398.00
Estante metélico 240cm ancho*
29cm profundidad * 180cm alto 8 S/.190.00 | S/.1520.00
Vitrina mostrador de aluminio y
vidrio 1 m alto x 1.2 m ancho x 1 S/.330.00 | S/.330.00
profundidad 40 cm
TOTAL S/.3742.80

FUENTE: Promart
Elaboracion propia

CUADRO N°41: INVERSION EN EQUIPOS DE COMPUTACION Y OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD U(IiI?I'iTRCI)O ?8.?;?
PC All in one 1 unid. S/.1990.00 | S/.1990.00
Impresora Multifuncional 1 unid. S/. 749.00 | S/.749.00
Teléfono 1 unid. S/. 250.00 | S/. 250.00
TOTAL S/.2989.00

FUENTE: Promart
Elaboracién propia
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CUADRO N°42: INVERSION EN UNIDAD DE TRANSPORTE

' COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Hyundai H1 furgdn carguero afo 1 S/.40000.00 | S/.40000.00
2007
TOTAL S/.40000.00
FUENTE: Mercado libre
Elaboracién propia
CUADRO N°43: INVERSION EN OTROS EQUIPOS
. COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Extintor 2 S/.60.00 | S/.120.00
Luces de emergencia 3 S/1.44.90 | S/.134.70
Botiquin 1 S/.39.90 | S/. 39.90
TOTAL S/.294.60

FUENTE: Hiraoka y Movistar
Elaboracion propia

CUADRO N°44: INVERSION TOTAL DE ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS FIJOS COSTO TOTAL
Muebles S/. 3742.80
Equipos de Computo S/.  2989.00
Vehiculos S/. 40,000.00
Otros equipos S/.  294.60

TOTAL S/. 47,026.40

FUENTE: Elaboracion Propia
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b) Inversién en activos intangibles

Las inversiones en activos diferidos, son aquellos activos
intangibles incurridos necesariamente para poner en marcha
el almacén, son susceptibles de amortizacion y se suscitan al
momento de realizar los tramites para la constitucién del

almacén.

CUADRO N°45: ACTIVOS INTANGIBLES

4 COSTO

DESCRIPCION TOTAL
Licencia de funcionamiento | S/- 132.20
INVERSION . > S/. 540.00

ACTIVOS Gastos de instalacion

INTANGIBLES | Capacitaciones S/ 700.00
Gasto por apertura SI.1227.34
TOTAL DE ACTIVO INTANGIBLES S/. 2599.54

FUENTE: Elaboracion propia

c) Capital de trabajo
El capital de trabajo esta determinado en base a los costos y
gastos que incurrird la empresa en el primer mes de
funcionamiento, mismos que son indispensables para la
puesta en marcha del proyecto, los cuales se agrupan de la

siguiente manera.
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CUADRO N°46: CAPITAL DE TRABAJO

DESCRIPCION (T:giz(l_)

Adelanto en alquiler S/.16,000.00
Suministro de oficina S/, 107.10
Suministro de limpieza S/, 213.50
Material de despacho S/, 216.00
Combustible S/, 691.20
Mantenimiento de la unidad de transporte S/ 250.00
Servicios basicos S/. 239.00
Sueldo del personal S/. 4000.00

TOTAL S/.21716.80

FUENTE: Elaboracion propia

4.2.1.3. Estructura de costos y gastos
a) Costos fijos

Los costos fijos del almacén son gastos que permaneceran
constantes e invariables ante cambios de operacion y servicios

en el almacén.

CUADRO N° 47: PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

COSTO COSTO

DESCRIPCION CANTIDAD MENSUAL ANUAL

Administrador 1 pers. S/.1600.00 | S/.19200.00
Repartidor 1 pers. S/.1200.00 | S/.14400.00
Almacenero 1 pers. S/.1200.00 | S/.14400.00

TOTAL S/.48000.00

FUENTE: Elaboracién propia
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b) Costos variables

Los costos variables son aquellos gastos que van a variar en
proporcion a la actividad del almacén, se prevé que van a ir
aumentado en funcion al incremento en las ventas. Los costos

variables aumentaran en 10% anualmente.

CUADRO N°48: COSTOS VARIABLES

PERIODO 1 2 3 . >
costos 54432.00 | 59875.20 | 65862.72 | 72448.99 | 79693.89
variables

Material de | 15960.00 | 14256.00 | 15681.60 | 17249.76 | 18974.74
despacho

Combustible | 41472.00 | 45619.20 | 50181.12 | 55199.23 | 60719.16
FUENTE: Elaboracion propia

c) Gastos administrativos
Estos gastos estan relacionados con la organizacion en conjunto
del almacén, y se ocupan para la base de operaciones
comerciales. Para este proyecto se identificaron como gastos
administrativos a los servicios basicos, el alquiler del almacén,
suministros de oficina y suministros de limpieza, ya que estos
gastos siempre van a existir, independientemente del nivel de

ventas.
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CUADRO N°49: SERVICIOS BASICOS

- COSTO
DESCRIPCION VALOR MENSUAL ANUAL
Luz S/.100.00|S/.1200.00
Agua S/. 50.00 |S/. 600.00
Internet S/. 89.00 | S/.1068.00

TOTAL S/.239.00|S/.2868.00

FUENTE: Elaboracion propia

CUADRO N°50: SUMINISTROS DE LIMPIEZA

- COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO ANUAL

Desinfectante 12 gins. S/. 15.00 S/.180.00

Tachos de basura recolector 2 unids. S/. 50.00 S/. 100.00

Tachos de basura pequefios 2 unids. S/.15.00 S/. 30.00

Guantes 36 pqts. S/. 5.90 S/.214.40

Escoba 6 unids. S/.16.90 S/.101.40

Recogedor 6 unids. S/. 8.90 S/. 53.40

?gésas negras de basura x 12 pgts. | S/.10.00 | S/.120.00

TOTAL S/1.722.20

FUENTE: Promart
Elaboracién propia
CUADRO N°51: SUMINISTROS DE OFICINA

- COSTO COSTO

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | ANUAL
Engrapador 12 uni. S/. 8.10 S/.97.20
Perforador 12 uni. S/. 9.60 S/.115.20
Caja de grapas 48 caj. S/. 2.60 S/.124.80
Lapiceros x Cja de 12 unids. 12 caj. S/. 7.00 S/ 84.00
Papel Bond A4 12 mil. S/.12.00 S/.144.00
1/4 Facturas (Bloque de 100) 12 blog. S/.60.00 S/.720.00
TOTAL S/.1285.20

FUENTE: Promart
Elaboracion propia
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CUADRO N°52: ALQUILER DEL ALMACEN

2 ALQUILER
DESCRIPCION MENSUAL

Alquiler S/.8000.00
FUENTE: Elaboracion propia

4.2.1.4. Financiamiento
Para iniciar las actividades del proyecto sera necesario el
financiamiento por parte del propietario de la empresa EKHUS
E.l.LR.L yla solicitud de un crédito al Banco Interbank. A continuacion
se muestra la comparacion que se realizé de los 4 bancos mas
grandes de acuerdo a consultas realizadas personalmente a
ejecutivos de banca empresa de cada entidad:

CUADRO N°53 COMPARATIVO DE CONDICIONES BANCARIAS

BANCO TEA GARANTIAS OBSERVACIONES
e Fianza Solidaria de los Socios
Banco de 14% Maximo de S/. 50 mil Méximo de S/. 50 mil
Crédito del Peru ¢ Cesion de Flujo de Ventas de '
Tarjeta de Crédito
BBVVA e Fianza Solidaria de los Socios
16% Maximo de S/. 50 mil Sin maximo
Continental ¢ Cesion de Flujo de Ventas de

Tarjeta de Crédito
e Fianza Solidaria de los Socios
Scotiabank 15% Maximo de S/. 50 mil
e Cesion de Flujo de Ventas de
Tarjeta de Crédito
e Fianza Solidaria de los Socios

Maximo de S/. 50 mil

Sin maximo
e Fideicomiso por los flujos
Interbank 9% dinerarios de ventas con

tarjeta de crédito Sin maximo
e Fideicomiso de la marca
e Cuenta Garantia con 2 cuotas
hasta la cancelacién

FUENTE: Elaboracién propia
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Costo ponderado de capital

De acuerdo a la estructura de capital y a los costos de cada fuente

de financiamiento se calcula el costo ponderado de capital (COKP)

para el proyecto.

CUADRO N°54 COSTO PONDERADO DE CAPITAL

INVERSIONISTAS PARTICIPACION % COK | COKP
APORTANTES ASOCIADOS 0.50| 0.35 0.18
ENTIDAD FINANCIERA 0.50| 0.09 0.05

TOTAL PPK

22%

FUENTE: Elaboracion propia

Informacién general del préstamo

El crédito otorgado por el Banco Interbank, tendra un plazo de 2

afnos, con una tasa del 9% anual, con una amortizacion mensual. El

monto a solicitar a la institucion bancaria es de S/. S/. 35,671.37 que

constituye el 50,00% de la inversion total de S/. 71342.74

e Monto: S/. 35,671.37

e Plazo: 24 meses

e Tasa de intereses: 9%

CUADRO N°55 FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO PORCENTAJE % TOTAL
Aporte propio 50 % S/. 35,671.37
Préstamo bancario 50 % S/. 35,671.37

FUENTE: Elaboracién propia
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CUADRO N°56 PLAN DE PAGOS DEL PRESTAMO

PRESTAMO DEUDA AMORTIZACION INTERES CUOTA MENSUAL
0 Sl. 35,671.37
1 Sl. 34,304.61 Sl.1,366.76 | S/. 257.19 Sl. 1,623.95
2 S/. 32,928.00 Sl.1,376.61 | S/. 247.34 Sl. 1,623.95
3 Sl. 31,541.46 Sl.1,386.54 | S/. 237.41 Sl. 1,623.95
4 S/. 30,144.93 Sl.1,396.53 | S/. 227.41 S/. 1,623.95
5 Sl. 28,738.33 Sl.1,406.60 | S/. 217.34 Sl. 1,623.95
6 Sl. 27,321.58 Sl.1,416.74 | SI. 207.20 Sl. 1,623.95
7 Sl. 25,894.63 Sl.1,426.96 | S/. 196.99 Sl. 1,623.95
8 S/. 24,457.38 S/.1,437.25| S/. 186.70 Sl. 1,623.95
9 S/. 23,009.77 Sl.1,447.61| S/. 176.34 Sl. 1,623.95
10 S/. 21,551.72 Sl.1,458.05 | S/. 165.90 Sl. 1,623.95
11 S/. 20,083.16 S/.1,468.56 | S/. 155.39 S/. 1,623.95
12 S/. 18,604.01 S/.1,479.15 | S/. 144.80 S/. 1,623.95
13 S/.17,114.20 S/.1,489.81 | S/. 134.13 Sl. 1,623.95
14 Sl/. 15,613.65 S/.1,500.55 | S/. 123.39 S/. 1,623.95
15 S/. 14,102.27 S/.1,511.37 | S/. 112.57 S/. 1,623.95
16 S/. 12,580.00 S/.1,522.27 | S/. 101.68 Sl. 1,623.95
17 S/. 11,046.76 S/.1,533.25| S/.90.70 Sl. 1,623.95
18 Sl. 9,502.46 S/.1,544.30| S/.79.65 Sl. 1,623.95
19 Sl. 7,947.02 S/.1,555.43| S/.68.51 Sl. 1,623.95
20 Sl. 6,380.37 S/.1,566.65| S/.57.30 Sl. 1,623.95
21 S/. 4,802.43 S/.1,577.95| S/.46.00 S/. 1,623.95
22 S/. 3,213.10 S/.1,589.32| SI.34.63 Sl. 1,623.95
23 S/.1,612.32 S/.1,600.78 | S/.23.17 Sl. 1,623.95
24 S/. 0.00 S/.1,612.32| S/.11.62 S/. 1,623.95

FUENTE: Elaboracion propia

4.2.1.5. Flujo de caja econémico

En el flujo de caja econdmico registraremos todos los ingresos
proyectados y egresos necesarios del almacén de la empresa EHKUS,

lo cual nos ayudara a conocer la rentabilidad y viabilidad del proyecto.
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CUADRO N° 57 FLUJO DE CAJA ECONOMICO

Periodos 0 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos 248202.50 | 273022.75 | 300325.03 | 330357.53 | 363393.28
Inversién 71342.74

Muebles 3742.80

Co somputatiny oina | 258590

Vehiculo de transporte 40000.00

Requerimiento de otros

equipos 294.60

Activos Intangibles 2599.54

Capital de trabajo 21716.80

Egresos 206435.96 | 211918.87 | 217947.29 | 224575.70 | 231863.99
Costos Variables 54432.00 | 59875.20 | 65862.72 | 72448.99 | 79693.89
Material de despacho 12960.00 | 14256.00| 15681.60| 17249.76| 18974.74
Combustible 41472.00 | 45619.20| 50181.12| 55199.23 | 60719.16
Costos Fijos de Operacion 51000.00 | 51000.00 | 51000.00| 51000.00 | 51000.00
Personal administrativo 48000.00 | 48000.00 | 48000.00| 48000.00| 48000.00
Mantenimiento del vehiculo 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00
Gastos Administrativos 101003.96 | 101043.67 | 101084.57 | 101126.70 | 101170.10
Servicios Basicos 2868.00 2868.00 2868.00 2868.00 2868.00
Suministros de Limpieza 812.20 812.20 812.20 812.20 812.20
Suministros de Oficina 1323.76 1363.47 1404.37 1446.50 1489.90
Alquiler 96000.00 | 96000.00 | 96000.00 | 96000.00 | 96000.00
Gastos no Desembolsables 9346.36 9346.36 9346.36 9346.36 9346.36
UAI 32420.18 | 51757.52 | 73031.37 | 96435.47 | 122182.93
Impuesto (30%) 9726.06 | 15527.26 | 21909.41| 28930.64 | 36654.88
UDI 22694.13 | 36230.26 | 51121.96| 67504.83 | 85528.05
SL‘;:‘:‘E:::S:;:‘::S no 9346.36 | 9346.36| 9346.36| 9346.36| 9346.36
FC -71342.74 | 32040.49 | 45576.62 | 60468.32 | 76851.19 | 94874.41

FUENTE: Elaboracién propia
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Analisis del VAN econdmico:

Se realiz6 el calculo del VAN, sabiendo que el costo de oportunidad del

gerente de la empresa EKHUS es del 35 %

32040.49 45576.62 60468.32 76851.19 9487441

VAN=(1+0.35) (140.35)2 ~ (1+0.35)3  (1+0.35)* = (1+0.35)°

-71342.74

VAN=S/. 34,275.04

EL VAN> 0, el proyecto rinde la tasa minima deseada, ademas de ello,

obtiene una ganancia en términos econdmicos.
Anélisis de la TIR econOmica:

La TIR sirve para aceptar o rechazar el proyecto, se tendra que
comparar con el costo de oportunidad del gerente del 35 % para decir

que es aceptable.

32040.49 45576.62 60468.32 76851.19 94874.41
(1+10) (1402 (1403 (A+)*  (1+i)s

-71342.74=0

TIR=62%

TIR>Costo de oportunidad, es recomendable realizar al inversion

Relacién Beneficio-Costo:

Para calcular la relacion B/C se halla primero la suma de todos los
beneficios descontados, traidos al presente y se divide sobre todos los

costos también descontados.
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CUADRO N°58 RELACION BENEFICIO/COSTO

VAN
Ingresos S/. 636,226.92
Costos S/. 497,847.66
Costos + $/. 569,190.40
Inversién

FUENTE: Elaboracion propia

B/C=1.1

e B/C>1, significa que los beneficios son mayores a los costos. En

consecuencia el proyecto debe ser aceptado

4.3. Resultados con respecto al objetivo N°3

4.3.1. Indicadores financieros

Para cumplir con este objetivo de la investigacion se ha elaborado el
flujo de caja financiero, el cual nos permitira obtener el VANF y TIRF,
gue nos servira, a su vez, para determinar la conveniencia de
ejecutar el proyecto y asi determinar la viabilidad del proyecto

teniendo en cuenta los efectos del financiamiento.
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CUADRO N°59 FLUJO DE CAJA FINANCIERO

Periodo 0 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos 248202.50 | 273022.75 | 300325.03 | 330357.53 | 363393.28
Inversion 71342.74
Muebles 3742.80
Requer|m|en'Fcl) de eo.|u.|pos 2989.00
de computacién y oficina
Vehiculo de transporte 40000.00
Req.uerlmlento de otros 294.60
equipos
Activos Intangibles 2599.54
Capital de trabajo 21716.80
Egresos 206435.96 | 211918.87 | 217947.29 | 224575.70 | 231863.99
Costos Variables 54432.00 | 59875.20 | 65862.72| 72448.99 | 79693.89
Material de despacho 12960.00 | 14256.00| 15681.60| 17249.76 | 18974.74
Combustible 41472.00 | 45619.20| 50181.12| 55199.23| 60719.16
Costos Fijos de Operacion 51000.00 | 51000.00 | 51000.00 | 51000.00 | 51000.00
Personal administrativo 48000.00 | 48000.00| 48000.00| 48000.00| 48000.00
Mantenimiento del 3000.00| 3000.00| 3000.00| 3000.00| 3000.00
vehiculo
Gastos Administrativos 101003.96 | 101043.67 | 101084.57 | 101126.70 | 101170.10
Servicios Basicos 2868.00 2868.00 2868.00 2868.00 2868.00
Suministros de Limpieza 812.20 812.20 812.20 812.20 812.20
Suministros de Oficina 1323.76 1363.47 1404.37 1446.50 1489.90
Alquiler 96000.00 | 96000.00 | 96000.00| 96000.00| 96000.00
Gastos Financieros 3210.42 1674.34 0.00 0.00 0.00
Depreciacion 9346.36 9346.36 9346.36 9346.36 9346.36
UAI 29209.76 | 50083.19 | 73031.37 | 96435.47 | 122182.93
Impuesto (30%) 8762.93 | 15024.96| 21909.41| 28930.64| 36654.88
UDI 20446.83 | 35058.23 | 51121.96 | 67504.83 | 85528.05
Gastos no Desembolsables 9346.36 9346.36 9346.36 9346.36 9346.36
Amortizacion 17067.64 | 18603.73 0.00 0.00 0.00
Préstamo 35671.37
FCCP -35671.37 | 12725.55| 25800.86| 60468.32| 76851.19 | 94874.41

FUENTE: Elaboracion propia
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Andlisis del VAN financiero:
Se realiz6 el calculo del VAN, sabiendo que el costo ponderado de
capital de los inversionistas del proyecto es del 22%

12725.55 23178.75 60468.32 76851.19 94874.41
(140.22) = (140.22)2 = (1+0.22)3 = (140.22)* = (140.22)5

-35671.37=0

VAN=SS/. 78,023.26

EL VAN> 0, el proyecto rinde la tasa minima deseada, ademas de ello,

obtiene una ganancia en términos econémicos.

Anédlisis de la TIR financiera:

La TIR sirve para aceptar o rechazar el proyecto, se tendra que
comparar con el que el costo de de capital del 22 % para decir que es

aceptable.

12725.55 23178.75 60468.32 76851.19 94874.41
(1+1) (1+i)2 (1+1)3 (1+1)* (1+i)5

—35671.37=0

TIR=84%

TIR>COKP, es recomendable realizar al inversion

Relacién Beneficio-Costo:

Para calcular la relacion B/C se halla primero la suma de todos los
beneficios descontados, traidos al presente y se divide sobre todos los

costos también descontados.
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CUADRO N°60 RELACION BENEFICIO/COSTO

VAN

S/.835,847.78
Ingresos

S/.649,298.99
Costos

S/.684,970.36

Costos + Inversion
FUENTE: Elaboracion propia

B/C=1.2

B/C>1, significa que los beneficios son mayores a los costos. En

consecuencia el proyecto debe ser aceptado

Periodo de recuperacion de capital

El periodo de recuperacion nos indica el tiempo en el cual el

gerente de la empresa EKHUS va a recuperar la inversion

realizada en el proyecto.

CUADRO N°61 PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

PERIODO 0 1 2 3 4 5
FLUJO NETO -71342.74 | 32040.49 | 45576.62 | 60468.32 | 76851.19 | 94874.41
FLUJO NETO

ACUMULABLE -71342.74 | -39302.25 | 6274.37 | 66742.69 | 143593.88 | 238468.30

FUENTE: Elaboracién propia

39302.25

Periodo Recuperacion=1 + ——— = 1.8 anos
45576.62
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V.DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Factibilidad Técnica

La investigacion ha considerado hasta cinco aspectos para la descripcidon
de la factibilidad técnica: ubicacion del almacén, distancias, éarea del
almacén, costo de alquiler y necesidades de refaccidn; esta propuesta
tiene relacion con lo planteado por Paez Fuerez, Dolores Janneth, que en
la investigacion “Estudio de factibilidad para la implementacién de un
almacén de repuestos de vehiculos en el taller mecénico automotriz norte,
ubicado en la ciudad de Cayambe provincia de Pichincha”, ha
considerado en el estudio de localizacion dos aspectos: micro y macro
localizacion con el propdsito de seleccionar el lugar exacto para la
instalacion del proyecto; mientras que en esta investigacion se estudio la
micro localizacion para determinar el punto preciso donde se
implementaria el almacén, teniendo en cuenta los factores mencionados
que influyen en la decision, los que fueron evaluados mediante el método

de factores ponderados.

También Candela Chavez, Gabriela, en su trabajo “Proyecto de
factibilidad para la creacion de un almacén de comercializacion de
computadoras, repuestos y accesorios, el Carmen, 20107, ha considerado
gue un criterio de localizacion; cuando se evallua los factores que influyen

en la factibilidad para implementar un centro de comercializacion (similar
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a este caso), no considera ninguna de las 5 referidas anteriormente, pero
si se considera algunos como por ejemplo: mercado, medios transporte,
terreno y la construccion, tamafo de la fabrica, etc.; y esto de ninguna
manera invalida o desmejora sus resultados, coligiéndose que cada caso
puede tratarse segun su propia naturaleza y expectativas. La autora
referida considera apenas 3 posibles localizaciones, mientras que la
investigacion ha considerado 14 y no por ello los resultados de esta
investigacion pueden ponerse en grado superlativo frente a lo
mencionado. Interesa también destacar que la misma autora ha
establecido una escala de calificacion de 1 a 10, mientras que esta
investigacion de 1 a 5.Para cada caso estas escalas pueden convertirse

a una escala vigesimal o centesimal.

Espinoza Riva, Sebastian en su investigacion “Estudio de pre-factibilidad
para la implementacibn de un centro de distribucidon para el
establecimiento de pescado congelado en Lima”, establece dentro del
estudio técnico la localizacién del proyecto, las caracteristicas fisicas que
tendra el centro de distribucién, junto con los equipos y mobiliario con los
cuales contara, también explica los distintos procesos que se realizaran
dentro del establecimiento y la distribucion ideal del centro de distribucion,
en esta investigacion se analizaron los aspectos mencionados y se
afadieron aspectos de seguridad y salubridad como decisiones de

factibilidad técnica al momento de optar por una ubicacién mas eficiente,
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ya que se establece las bases técnicas sobre las que se implementara e
instalara el almacén, en caso de que el proyecto demuestre ser

econdmicamente atractivo.

De la misma manera esta investigacion da mas énfasis a la factibilidad
técnica cuando se considera una propuesta inicial de distribucion de
planta, puesto que el solo hecho de tener a la vista una distribucion de
areas de trabajo, ayuda a concebir una vision mas clara de en qué
ambientes se llevarian a cabo las operaciones. Se trata de una
persuasion, positiva para aquél que esté pensando en una ubicacion de

planta.

5.2. Factibilidad Econdmica

La direccionalidad del objetivo N°2 refiere lo que todo componente de un
proyecto de inversion ha considerado, sigue considerando o se vaya a
seguir aplicando, dentro de estos destacan 3 indicadores universales :
VAN, TIR y periodo de recuperacion. Esta investigacion luego de haber
sustentado y calculado los supuestos?®, ha encontrado que el VAN del
proyecto es S/. 34,275.04, estos indicadores sin perjuicio de su magnitud
y acorde con la regla de decisién son suficientes para decidir por invertir
en esta iniciativa empresarial. Por ejemplo para Espinoza Riva,

Sebastian en su investigacion, presenta un VAN de S/.3159324.00, de

* Todos los proyectos de inversién se forman para el futuro
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igual manera la autora mencionada anteriormente, Paez Fuerez, Dolores
Janneth, en su trabajo obtuvo un VAN de 28957.65. Relativizando esta
informacion obtenemos que para este caso el cociente (VAN/Inversion)
= 0.480; para el proyecto que corresponde a Espinoza Riva, Sebastian,
el cociente es 0.661 y para Paez Fuerez, Dolores Janneth el cociente
es 0.337. Como se advierte la intencion del cociente (VAN/Inversion)
es mostrar lo que contablemente seria una rentabilidad de una iniciativa
de inversidn que para este caso va desde 33,7% hasta el 66,1%, lo cual

podrian considerarse como moderados.

El cociente (VAN/Inversion), no pretende desmerecer el aporte de la
Tasa Interna de Retorno (TIR) en la teoria de los proyectos de inversion,
sin embargo inicialmente ya marca un derrotero de lo que puede ocurrir
de los demas indicadores, asi por ejemplo esta investigacion ha
calculado que para esta inversion de ampliacion de capacidad de
operacion de la empresa EKHUS ha encontrado una TIR del
62%,mientras que los autores Espinoza Riva, Sebastian y Paez Fuerez,
Dolores Janneth, en sus investigaciones, presentan un TIR del 23,3% y
72% respectivamente, porcentajes que al comparar con el ranking de las
entidades que mas pagan por las CTS e nuestro pais con tasas de
interés que llegan a 7,5% anual, segun la Superintendencia de Banca y
Seguros y AFP, entonces tal como en el caso del VAN, alienta la

inversion.
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5.3. Factibilidad Financiera

Con referencia al objetivo N° 3, los autoras Paez Fuerez, Dolores Janneth
y Candela Chavez, Gabriela no consideran al VANF y TIRF como
indicadores de evaluacion de proyectos, mientras que en nuestro caso
elaboramos el flujo de caja, tomando en cuenta el financiamiento y la
subsecuente amortizacion y pago de intereses, el cual nos permitira
obtener el VANF y TIRF, que nos servira, a su vez, para determinar la
conveniencia de ejecutar el proyecto considerando, como tasa de corte,
la tasa de rentabilidad que la empresa desee. Ademas al compararlos con
los indicadores VANE y TIRE, estaremos determinando si el

financiamiento es conveniente o no.

Esta investigacion, ha encontrado que el VANF del proyecto es de S/.
78,023.26, dicho valor refleja las ganancias del inversionista, generadas
por la financiacion. Para Alvites Torres, Carlos y Prado Mendoza,
Jonathan en su investigacion “Estudio de pre-factibilidad de un restaurant
buffet criollo en la ciudad de Lima”, presentan un VANF de S/.37,274.20,
lo que significa que el proyecto es altamente rentable y esto basado en la
baja inversion y altos margenes que posee el negocio. Asi mismo se
analizé la TIRF, que para este caso es igual a 84%,mientras que para los
autores mencionados Alvites Torres, Carlos y Prado Mendoza, Jonathan,

la TIRF tiene el valor de 330%, si bien este valor es muy elevado,

140



corresponde a los que lo han calculado, defender mediante que supuestos

ha llegado hasta esto.

5.4. Andlisis de sensibilidad

Llegado a este punto del informe y con la finalidad de sustentar® con mas
realismo los supuestos del flujo de caja, es que se van a considerar 3
escenarios negativos al respecto:

1. Que la inversion inicial de hoy hasta la fecha definitiva de la
decision (Enero del 2019, segun referencia de la empresa)
aumenten en 7% y los ingresos y los costos de operacion
permanecen segun lo planeado.

2. Que la inversion aumente en un 7%, los ingresos o ventas sean
5% menos de lo previsto y los costos de operacion se
mantienen.

3. Que la Inversion aumenta en un 7%, los ingresos disminuyan en

un 5% y los costos de operacion aumenta en un 5%
Esos porcentajes de variacion en la direccion no deseada obedecen al
criterio de las proponentes de la investigacién, en base a la informacion de
caracter publico y general de que la inflacién anual en los ultimos afios no
supera el 4%y de alguna otra informacion referida al estudio de la situaciéon
econdmica del pais, que podria afectar la demanda interna general de la

empresa.

5 Sensibilizar un proyecto de inversidn es sinénimo de evaluar los escenarios negativos que podrian
afectar los indicadores del proyecto.
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CUADRO N°62 FLUJO DE CAJA SENSIBILIZADO-CASO 1

INVERSION INCIAL AUMENTA EN 7%

Periodos 0 2019 2020 2021 2022 2023

Ingresos ( Ventas) 248202.50 | 273022.75 | 300325.03 | 330357.53 | 363393.28
Inversidn 71342.74

Muebles 3742.80

do somputaciony e | 22500

Vehiculo de transporte 40000.00

Requerimiento de otros

equipos 294.60

Activos Intangibles 2599.54

Capital de trabajo 21716.80

Egresos 215782.32 | 221265.23 | 227293.65 | 233922.06 | 241210.35
Costos Variables 54432.00 | 59875.20 | 65862.72 | 72448.99 | 79693.89
Material de despacho 12960.00 | 14256.00| 15681.60| 17249.76| 18974.74
Combustible 41472.00 | 45619.20| 50181.12| 55199.23| 60719.16
Costos Fijos de Operacion 51000.00 | 51000.00 | 51000.00 | 51000.00 | 51000.00
Personal administrativo 48000.00 | 48000.00 | 48000.00| 48000.00| 48000.00
Mantenimiento del vehiculo 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00
Gastos Administrativos 101003.96 | 101043.67 | 101084.57 | 101126.70 | 101170.10
Servicios Bdsicos 2868.00 2868.00 2868.00 2868.00 2868.00
Suministros de Limpieza 812.20 812.20 812.20 812.20 812.20
Suministros de Oficina 1323.76 1363.47 1404.37 1446.50 1489.90
Alquiler 96000.00 | 96000.00 | 96000.00 | 96000.00 | 96000.00
Depreciacion 9346.36 9346.36 9346.36 9346.36 9346.36
UAI 32420.18 | 51757.52 | 73031.37 | 96435.47 | 122182.93
Impuesto (30%) 9726.06 | 15527.26 | 21909.41| 28930.64 | 36654.88
uDI 22694.13 | 36230.26 | 51121.96| 67504.83 | 85528.05
FC -76336.73 | 32040.49 | 45576.62 | 60468.32 | 76851.19 | 94874.41

FUENTE: Elaboracion propia

e VAN =S/. 30,575.79

e TIR = 58%
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CUADRO N°63 FLUJO DE CAJA SENSIBILIZADO-CASO 2

INGRESOS DISMINUYEN EN 5%

Periodos 0 2019 2020 2021 2022 2023

Ingresos ( Ventas) 235792.38 | 259371.61 | 285308.77 | 313839.65 | 345223.62
Inversién 71342.74

Muebles 3742.80

de computacion y ofeina | 225900

Vehiculo de transporte 40000.00

Req'uerimiento de otros 294.60

equipos

Activos Intangibles 2599.54

Capital de trabajo 21716.80

Egresos 215782.32 | 221265.23 | 227293.65 | 233922.06 | 241210.35
Costos Variables 54432.00 | 59875.20 | 65862.72 | 72448.99 | 79693.89
Material de despacho 12960.00 | 14256.00| 15681.60| 17249.76 | 18974.74
Combustible 41472.00 | 45619.20 | 50181.12 | 55199.23 | 60719.16
Costos Fijos de Operacion 51000.00 | 51000.00 | 51000.00 | 51000.00 | 51000.00
Personal administrativo 48000.00 | 48000.00 | 48000.00 | 48000.00| 48000.00
Mantenimiento del vehiculo 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00
Gastos Administrativos 101003.96 | 101043.67 | 101084.57 | 101126.70 | 101170.10
Servicios Basicos 2868.00 2868.00 2868.00 2868.00 2868.00
Suministros de Limpieza 812.20 812.20 812.20 812.20 812.20
Suministros de Oficina 1323.76 1363.47 1404.37 1446.50 1489.90
Alquiler 96000.00 | 96000.00| 96000.00| 96000.00| 96000.00
Depreciacion 9346.36 9346.36 9346.36 9346.36 9346.36
UAI 20010.06 | 38106.38 | 58015.12 | 79917.60 | 104013.27
Impuesto (30%) 6003.02 | 11431.92| 17404.54| 23975.28 | 31203.98
uDI 14007.04 | 26674.47 | 40610.58 | 55942.32 | 72809.29
FC .76336.73 | 23353.40 | 36020.83 | 49956.94 | 65288.68 | 82155.65

e VAN =S/ 14,081.01

e TIR =46%
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CUADRO N°64 FLUJO DE CAJA SENSIBILIZADO-CASO

INGRESOS COSTOS DE OPERACION AUMENTAN EN 5%

Periodos 0 2019 2020 2021 2022 2023

Ingresos ( Ventas) 235792.38 | 259371.61 | 285308.77 | 313839.65 | 345223.62
Inversion 71342.74

Muebles 3742.80

Ce computaciony ofis. | 295990

Vehiculo de transporte 40000.00

Req.uerimiento de otros 294.60

equipos

Activos Intangibles 2599.54

Capital de trabajo 21716.80

Egresos 226571.43 | 232328.49 | 238658.34 | 245618.16 | 253270.87
Costos Variables 54432.00 | 59875.20 | 65862.72 | 72448.99 | 79693.89
Material de despacho 12960.00 | 14256.00 | 15681.60| 17249.76 | 18974.74
Combustible 41472.00 | 45619.20| 50181.12| 55199.23| 60719.16
Costos Fijos de Operacion 51000.00 | 51000.00| 51000.00| 51000.00 | 51000.00
Personal administrativo 48000.00 | 48000.00| 48000.00| 48000.00| 48000.00
Mantenimiento del vehiculo 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00
Gastos Administrativos 101003.96 | 101043.67 | 101084.57 | 101126.70 | 101170.10
Servicios Basicos 2868.00 2868.00 2868.00 2868.00 2868.00
Suministros de Limpieza 812.20 812.20 812.20 812.20 812.20
Suministros de Oficina 1323.76 1363.47 1404.37 1446.50 1489.90
Alquiler 96000.00 | 96000.00 | 96000.00 | 96000.00 | 96000.00
Depreciacion 9346.36 9346.36 9346.36 9346.36 9346.36
UAI 9220.94 | 27043.12 | 46650.44 | 68221.49 | 91952.75
Impuesto (30%) 2766.28 8112.94| 13995.13 | 20466.45| 27585.82
uDI 6454.66 | 18930.19 | 32655.31| 47755.04 | 64366.92
FC -76336.73 | 15801.02 | 28276.55| 42001.67 | 57101.40 | 73713.28

FUENTE: Elaboracién propia

e VAN=S/.1,173.85

e TIR=36%

En los 3 escenarios desfavorables para la empresa, se puede apreciar que el

proyecto sigue siendo rentable.
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5.5. Punto de equilibrio

Para calcular el punto de equilibrio se sumaron los costos totales (costos
fijos méas los costos variables), se utilizé el calculo de las ventas totales

proyectadas para el 2019 y el ingreso total.

Costos Fijos

Costos Variables
Ventas Totales

Del CUADRO N°57 (Flujo de Caja Econdmico), se desprende los
siguientes datos:

Punto de Equilibrio =
1-—

CUADRO N°65 PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE EQUILIBRIO 2019
COSTOS VARIABLES 54432.00
COSTOS FIJOS 51000.00
COSTOS TOTALES 105432.00
VENTAS TOTALES 248202.50
P.E. 65326.39

FUENTE: Elaboracion Propia

FIGURA N°08 GRAFICO DE PUNTO DE EQUILIBRIO

Ingreso Total  S/.248202.50

Ingresos y Costos

Punto de Equilibrio
S/.65326.39 ‘ Costo Total ~ S/. 105432.00

Costo Variable S/. 54432.00
| ]l

Costo Fijo S/. 51000.00

Ventas Totales

Para que la empresa este en un punto en donde no existan perdidas ni
ganancias, se deberdn vender es S/. 65326.39 soles, considerando que

conforme aumenten las unidades vendidas, la utilidad se incrementara.
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CONCLUSIONES

El analisis de la factibilidad técnica, en funcion a la naturaleza del
negocio ha considerado 5 factores que la describen: localizacion del
almaceén, ingenieria del proyecto, tamafo del proyecto, organizacion del
recurso humano y aspectos legales, de estos el primero ha evaluado 14
posibles ubicaciones en los distritos de La Victoria y Lince en la ciudad
de Lima, las cuales han sido sometidas a 5 aspectos para su calificacion
y se ha determinado que la mejor localizacién corresponde a la Av.
Arenales 230 en el distrito de Lince. Por separado los otros criterios son
igualmente viables y factibles de gestionar y administrar como una
extension de actividades empresariales, incluso de actividades
académicas-formativas en un campo de entrenamiento real como el
presente caso.

Los indicadores econémicos derivados de la evaluacion son auspiciosos
para continuar con esta iniciativa empresarial, el VANE del proyecto
equivale a S/. 34,275.04, cuya interpretaciéon corresponde a lo que la
empresa EKHUS estaria ganado hoy en contraparte a una inversion
inicial de S/.71342.74. La TIR de flujo de caja econémico da como
resultado 62% indicador a todas luces motivador de esta alternativa

empresarial, aspecto analizado en la discusion de resultados
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El presente proyecto requiere de una inversion total de S/.71342.74,que
seran financiados el 50% con capital propioy el otro 50%, se financiara
con el Banco Interbank; el VANF que se obtuvo es de S/. 78,023.26, el
cual muestra el efecto del financiamiento sobre los resultados
econdmicos del proyecto, que al compararse con el VANE es mayor,
esto debido a que el uso de la deuda incrementa la rentabilidad del
proyecto. El célculo de la TIRF dio como resultado un 84%, un valor
alentador y ante el costo de oportunidad que representa el proyecto de

22%, el proyecto es factible financieramente.
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RECOMENDACIONES

El presente proyecto de analisis de factibilidad relacionado a la implementacion

del almacén de distribucion en la ciudad de Lima para la empresa EKHUS

E.I.R.L. es viable desde el punto de vista técnico, econémico y financiero, pero

aun se debera tener en cuenta lo siguiente:

Es preciso que se continle con las campafias de publicidad como la
participacion en ferias sabatinas, degustaciones y asi mismo se
intensifiquen en el distrito de Lince para dar a conocer la ubicacion del
almacén y los productos que se ofrecen, con finalidad de no perjudicar y
hacer sostenible las expectativas de evolucién de la demanda que ha
considerado el mismo promotor de esta inversion.

A pesar de que se esta proponiendo un analisis de sensibilidad en la etapa
de implementacién de la inversién, seria conveniente una revisién elemental
de la magnitud de los costos que se consideran en esta investigacion. Aun
cuando se considera una recomendacion elemental, no debera descuidarse
lo que significa en el sentido mas amplio de una gestion, para garantizar que
los costos operativos sobre los cuales la empresa puede intervenir
directamente, no sufran variaciones tendenciales o en todo caso no superen

los porcentajes considerado en el analisis de sensibilidad
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e De acuerdo con las reglas de decision que imponen en relacion al Valor
Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno de un proyecto, en la teoria
de los proyectos de inversion, se recomienda decidir por una etapa superior

en este proceso de inversion.
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ANEXOS



ANEXO N°01 CRITERIOS PRELIMINARES PARA LA SELECCION DE ALMACEN-LINCE

ALQUILER NECESIDADES DE REFACCION
DISTRITO OPCION AREA CONTACTO
Mensualidad Condiciones - P .
SLALTO SI,MEDIO SI,BAJO NO NECESITA
Remax Elite
. asistgerencia@remax-
LINCE Av. Arenales 550 | 157.00 m2 US$3000 2 meses de garantiay elite.pe
S/9750 1 mes de adelanto
989112047
LINCE Av. Ignacio 130 m2 Uss$1162- 2 meses de garantia y ”;IEASOlzllL_IF’ASZIA;ESRSgOBSﬁC?’A
m -
merino 2036 S/3800 1 mes de adelanto X
Visiona negocios
LINCE Av. Canevaro 150m2 uss$2446- 2 meses de garantia y X ) .|nmob|I|f':1r.|os .
1389 S/8000 1 mes de adelanto inversiones @visionainmo
biliaria.com 961759025
3 meses de garantia y
Joana Balbuena
Av.Arenales Us$ 5000- |1 mes de adelanto .
LINCE 140 m2 M P elitabalbuena@yahoo.es
1898 S/.16350 antenimiento
s/.300 970906767
LINCE A les 230| 140 m2 s/. 8,000 ° 1 s je gjr?ntlta Y maribel Huertas
v. arenales m .8, mes de a e.an. o 086315580
luz,agua y arbitrios
T Guid USS 4800 2 meses de garantia Inmobiliaria mi local Peru
LINCE °ma2543u' ° 165m2 S/ 15600 2mes de adelanto x y Balnearios 992459773 //
. contrato de 3-5 afos 4042847-4893134
LINCE Jr Emilio Atlaus 194 m2 US$ 1800-5850 2 meses de garantia y X alberto@remaxexpo.com
232 1 mes de adelanto Alberto977538371

FUENTE: Elaboracion Propia
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ANEXO N°02 CRITERIOS PRELIMINARES PARA LA SELECCION DE ALMACEN-LA VICTORIA

ALQUILER NECESIDADES DE REFACCION
DISTRITO OPCION AREA CONTACTO
Mensualidad Condiciones - - -
SILALTO SI,MEDIO SI,BAJO NO NECESITA
2 meses de garantia
6 mes de adelanto
LA VICTORIA Av Carlos 180.00 m2 USS 3300 - Contrato minimo de 5 Jose romero castillo
Villaran 594 : S/10725 afos Incremento 4% 986054822//6375995
anual 30 dias de
periodo de gracia
. 2 meses de garantia y DALILA QUESADA
Sebast USss$1100-
LAVICTORIA | - r?a:zali(r;79 250.00 m2 s/$3597 1 mes de adelanto 2 X MENDOZA - (511) 441-3998
’ bafos // 964177661
LA VICTORIA Av:JawerIuna 150.00 m2 USS$1600- 2 meses de garantia y X Alejandro Exy - 944 376
pizarro, 1388 S/.5232 1 mes de adelanto 831
Jr.28 de Julio 2 meses de garantia Alicia Salmon
. uli i
LA VICTORIA 140.00 m2 USS$2500-S/8125 8 Y X asalmon@remax.net.pe
2539 1 mes de adelanto
999401079
Carolina Zecenarro
992050438
USS$2500-S. 2 meses de garantia
LA VICTORIA | R- Beltran 100 201 ® 8 M x RE/MAX Consultores
8,175 1 mes de adelanto o R
Inmobiliarios (Lima)
Seven Corporacion
LA VICTORIA Av. 28 de Julio 140.00 m2 USS$1,050 - 2 meses de garantia y 4229666 —99811*5039
. m X . R e
2548 3434 1 mes de adelanto Kdiaz@inmobiliariaseve
n.pe
LA VICTORIA Calle San 200.00 m2 USS$1900- 2 meses de garantia y X Santiago J 989077687-
Lorenzo 227 S/6213 1 mes de adelanto 4570462

FUENTE: Elaboracion Propia
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ANEXO N°03 DISTANCIA DE LA AV.CARLOS VILLARAN N°594 EN GOOGLE MAPS-LOCALIZACION
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ANEXO N°04 DISTANCIA DE LA AV.SEBASTIAN BARRANCA N°1079 EN GOOGLE MAPS-LOCALIZACION
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ANEXO N°05 DISTANCIA DE LA AV.JAVIER PRADO N°1388 EN GOOGLE MAPS-LOCALIZACION
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ANEXO N°06 DISTANCIA DE LA AV.28 DE JULIO N°2539 EN GOOGLE MAPS-LOCALIZACION
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ANEXO N°07 DISTANCIA DE LA AV.R-BELTRAN N°103 EN GOOGLE MAPS-LOCALIZACION
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ANEXO N°08 DISTANCIA DE LA AV.28 DEJULIO N° 2548 EN GOOGLE MAPS-LOCALIZACION
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ANEXO N°09 DISTANCIA DE LA AV.SAN LORENZO N°227 EN GOOGLE MAPS-LOCALIZACION
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ANEXO N°10 DISTANCIA DE LA AV.ARENALES N°550 EN GOOGLE MAPS-LOCALIZACION
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ANEXO N°11 DISTANCIA DE LA AV.IGNACIO MERINO N°2036 EN GOOGLE MAPS-LOCALIZACION
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ANEXO N°12 DISTANCIA DE LA AV.CANEVARO N°1389 EN GOOGLE MAPS-LOCALIZACION

HASTA-LUGAR DE CLIENTES (MIRAFLORES)
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ANEXO N°13 DISTANCIA DE LA AV.ARENALES N°1898 EN GOOGLE MAPS-LOCALIZACION

HASTA-LUGAR DE CLIENTES (MIRAFLORES)
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ANEXO N°14 DISTANCIA DE LA AV.ARENALES N°230 EN GOOGLE MAPS-LOCALIZACION

HASTA-LUGAR DE CLIENTES (MIRAFLORES)
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ANEXO N°15 DISTANCIA DE LA JR.TOMAS GUIDO N°243 EN GOOGLE MAPS-LOCALIZACION

HASTA-LUGAR DE CLIENTES (MIRAFLORES)
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ANEXO N°16 DISTANCIA DE LA JR.EMILIO ATLAUS N°232 EN GOOGLE MAPS-LOCALIZACION
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ANEXO N°17 CALIFICACION DE LOS FACTORES DE LOCALIZACION-LINCE

ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION-LINCE

FACTORES I?E Av.Arenales 550  |Av. Ignaciomerino 2034  Av. Canevaro1389 Av.Arenales 1898 Av.Arenales 230 Ir.Tomas Guido 243 | Jr.Emilio atlaus 232
LOCALIZACION i i 7 R T i i
V. ELENA | V. LISBETH V. ELENA | V. LISBETH V.ELENA [V, LISBETH V. ELENA | V. ISBETH V. ELENA | V. LISBETH V. ELENA |V. LISBETH V. ELENA | V., LISBETH

Ubicacion 4 5 [45] 2 2 2 2 3 [25] 3 4 [35] 2 5 3501 2 | 25 |125] 3 1 2
Diand DistanciaPMC| 3.5 4 (375 25 [ 3 |275 15 [ 15 [ LS| 25| 25 | 25 45 T2l 25 25 [ 25 35| 4 |35
DistanciaLC | 2.5 T {LAf 15| 15 [15] 2 2 2 25| 25 [ 25] 4 4 4 3 3 3125 25|25

Costo de alquiler 20 2 [ 2|5 5 (5] 3 331 1 1| 25 312 1| 1] 1| 4| 45 |45
Area 5 5 [ 5| 5 5 [ 5] 5 5 [ 5|5 5 51 5 5 5145 3 (3] 1 1|1
Necesidades de refaccion| 5 5 51 15 1 [125] 35 4 1375] 5 5 5] 45 5 (455 1 1 1 2| 25 |25
TOTAL Dl R | 2|us|us |75 7| 85|17 9] 20 [195( 25| 23 |25 4| B3 |B5S| 16 | 55|55

FUENTE: Elaboracion Propia
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ANEXO N°18 CALIFICACION DE LOS FACTORES DE LOCALIZACION-LA VICTORIA

ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION-LA VICTORIA
FACTORES [?E Carlos Villaran Sebastidn Barranca | JavierLunaPizarro | 28de Julio 2539 R- Beltran 100 28de Julio 2548 San Lorenzo

LOCALZACION voeiena |vousser| X | v.eena {vouseem| X [v.eewa [v. iseem 7 [V-EENA [V.USBETH ¥ |VELENA| V.USBETH [ F [ VLELENA|VLLISBETH| §[V.ELENA|V.LISBETH) ¥

Ubicacion 451 5 [475] 3 1 2| 3 4 135 2 | 45 |35] 3 4 135 2 | 45 [35] 4 2 13

Ditani DistanciaPMC| 15 [ 2 [L75[ 5 5 51 1 D135 45 [ 415 15 [ L5( 25 ] 45 |35] 5 515

Distancia LC 15 2 L5 1 3 2 1 1 1 1 1 1] 15 2 5] 1 1 1 1 1 1

Costo de alquiler 2 L5 L5 5 5 51 45 45 [ 45] 25 ) 25 | 250 25| 25 | 25| 5 4 451 4 4 4

Area 1 L5115 1 1 1 5 5 5 5 5 510 1 1 1 5 5 5 1 1 1
Necesidades de refaccion| 4.5 5 1475 15 1 | 125] 25 3 |275] 35 4 1375 4 4 4 3 4 35 25 3 12755
TOTAL 155 7 1 16| 165( 16 [1625] 17 [ 185 [17.75( 17.5 | 215 J195( 135 | 15 |1425| 185 23 |2075) 175 16 |1675

FUENTE: Elaboracién Propia
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ANEXO N°19 UBICACION DEL ALMACEN

FUENTE: Urbania

FUENTE: Urbania
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ANEXO N°20 LISTA DE CLIENTES

CLIENTES

DIRECCION

Los mellizos

C.C Real Plaza 2do piso Tienda 200-San
Borja

La menta

C.C Caminos del Inca Tienda 120-Surco

BioCanastas

Av. Ernesto Diez Canseco N° 316-Miraflores

Gatty

Av. Ricardo Palma N°606-Miraflores

Peru y sus regiones

Av.Las Casuarinas N° 149-Surco

Thika Thani —
Miraflores

Calle Jose Galvez N°210-Miraflores

Thika Thani - San Borja

Av.Gonzales Prada N° 340

Persona Natural

Av.Tejada N° 510-Barranco

Samaca

Av. La Paz N° 136-Miraflores

Mara - San Isidro

Av.Camino Real N° 1251-san isidro

Francesa Natura

Jr. Camiloma N° 333-Cercado de Lima

FUENTE: Elaboracion Propia
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ANEXO N°21 INFORMACION DEL GERENTE DE LA EMPRESA EKHUS

A continuacion la iniI’urmaciﬂn:

-La cantidad de envios y el costo que representd cada envio por cada mes durante el 2018.
Te lo estoy enviando en el excel adjunto

- El valor de cada envio (Es de decir el costo de cada envio)

Tambien esta en el excel adjunte, los valores son aproximados

- Nivel de operaciones actual:

- Frecuencia de envios y el detalle de los productos que se envian,

La frecuencia de envig lo puedes ver por cada mes en el excel, el detallado de productos es bien extenso por que manejamos varios. te estoy enviando el peso aproximado de cada envio

- Costo de produccion (el costo de tener el producto terminado)

Como son varios productos te doy el dato en promedio y en porcentaje. El costo de produccidn representa el 70% del precio de venta y tenemos estimado un 5% del precio de venta para gasto de envio.

- Costo de distribucidn de Hudnuco - Lima y Lima - Clientes

En el excel pongo lo que pagamaos 3 la empresa de transportes por cada envio ese costo incluye todo el servicio de llevarlo de Hudnuco a Lima y hacer el reparto en mismo Lima,

- Ingresos de los envios (Por ejemplo: Si el costo de producir sumado al costo de distribucion es 20 y el precio de fista es 28, el ingreso es 8.)

Como manejamos varios productos varia por cada uno, asi que mejor te lo doy por porcentaje, en promedio el costo de produccidn + envio representa el 75% del precio de venta, es decir el margen de ingreso es de 25% del precio
de venta.

- & cudnto cree que se pueda incrementar el volumen de su operacidn en funcidn de la capacidad mayor que biva a tener con el almacén?

Teniendo ¢l almacén y operaciones en Lima, es decir vendedor 2 tiempo completo, reparto a domicilio, participacidn en ferias dominicales, ete. estimo que tranquilamente podriamos en el corto plazo quintuplicar los niveles de ventas
actuales en Lima.

Saludes,

Ing. Hugo Salas Ramirez
Mimentos Ekhus EIRL

t: +51 1062) 526006

¢ +01 962921306

e hisalas@ekhus com

Huanuco - Perd
wrww.ekhus.com - wwwwinaygan.com

FUENTE: EKHUS E.I.LR.L
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ANEXO N°22 ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Periodo 2019 2020 2021 2022 2023

Ingresos 248347 273181 300499 330549 363604
Costos Variables 57132 62845 69130 76043 83647
CFO 51000.0 51000.0 51000.0 51000.0 51000.0
Gastos Administrativos 103104 103144 103185 103227 103270
Depreciacion 8494 8494 8494 8494 8494
Gastos Financieros 3036 1584 0 0 0
UAI 25580 46115 68691 91786 117193
Impuestos 7674 13834 20607 27536 35158
uDI 17906 32280 48084 64250 82035

FUENTE: Elaboracion Propia
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ANEXO N°23 BALANCE GENERAL

Periodo 0 2019 2020 2021 2022 2023
ACTIVO
Efectivo Generado 0 10257.38 33436.13| 90013.90 162758.04 | 253287.27
Capital de Trabajo 22111.80 22111.80 22111.80| 22111.80 22111.80| 22111.80
Activos Intangibles
(Sujetos a Amortizacion) 2599.50 2599.54 2599.54 2599.54 2599.54 2599.54
Activos Fijos 42765.40 42765.40 42765.40| 42765.40 42765.40 42765.4
Depreciacion acumulada 0 -8494.16 -16988.32 | -25482.48| -33976.640| -42470.80
TOTAL 67476.70 69240.00 83924.50| 132008.20 196258.10| 278293.20
PASIVO
Deuda a largo plazo 33738.37 17595.61 0.00
Patrimonio 33738.37 33738.37 33738.37| 33738.37 33738.37| 33738.37
Utilidades Retenidas 0 17906.00 50186.00| 98270.00 162520.00| 244555.00
TOTAL 67476.70 69240.00 83924.50| 132008.20 196258.10| 278293.20
Diferencia 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

FUENTE: Elaboracion Propia
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ANEXO N°24 ACCIONES DE RESPUESTA A DIVERSAS SITUACIONES
DE EMERGENCIA

Para cada uno de los tipos de contingencias que pueden presentarse, se

plantea un protocolo o procedimiento particular, el cual se muestra a

continuacion.

1. PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES FRENTE A LA
OCURRENCIA DE ACCIDENTE QUE AMERITA UNA EVACUACION
MEDICA
La Evacuacion Médica considera los lineamientos y procedimientos
generales para asegurar una evacuacion apropiada y oportuna del
personal herido desde el lugar del accidente hasta el centro de atencion

meédica apropiado.
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Procedim
Antes:

U

Durante:

0

Después:

0

ientos Generales

El almacén de la empresa EKHUS en salvaguarda de la
integridad fisica de sus trabajadores y clientes eventuales ha
dispuesto habilitar un Botiquin de Primeros Auxilios
completo.

Los trabajadores participaran en cursos basicos de primeros

auxilios.

Los trabajadores informaran al encargado de la seguridad de
las instalaciones, acerca de la ocurrencia de cualquier lesion
de los trabajadores o clientes eventuales, asi sea minima a
fin de proceder a su evaluacion y tratamiento especializado.
Se evaluard la condicién del accidentado y su traslado en
caso de serio a un centro meédico.

La empresa tomara las provisiones para el transporte del

accidentado al centro de atencién médica mas cercano.

Se evaluaran las causas del accidente y la descripcion de las

lesiones.
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[1 Se levantara un informe de la contingencia, copia del cual
debera ser remitido oportunamente al Ministerio de Trabajo,
en concordancia al Decreto Supremo 009-2005-TR.

2. PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES FRENTE A LA
OCURRENCIA DE SISMOS
Considera los lineamientos y procedimientos generales para afrontar la

ocurrencia de sismos de regulares proporciones.

Antes:
(1 Cumplimiento de las Normas de Seguridad.
[1 Coordinacién con las entidades de socorro y participacion en
las practicas que éstas programen.
[1 Simulacros periédicos de evacuacion por Sismos.
[1 Inspeccion periodica de los dispositivos de alarmas, que
alertaran a los trabajadores y clientes eventuales en caso de

necesidades de evacuacion.
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Durante:

0

0

]
Después:

0

Sefalizacion de rutas de evacuacion y areas seguras dentro
de las instalaciones y fuera de ellas.
El personal en su totalidad debera estar familiarizado con las

rutas y flujos de evacuacion previamente establecidos.

Mantener la calma y controlar el panico (Sismo o Terremoto
causa ruidos fuertes, polvo y objetos que se caen, etc).
Detener todas las actividades que estén siendo realizadas
en ese momento.

En caso de recibir la orden de evacuar, dirigirse
inmediatamente hacia la Zona de Seguridad previamente
establecida para su emplazamiento.

Mantener una distancia prudente de las puertas de vidrio y
ventanas.

Apoyar a las personas discapacitadas

El encargado de la seguridad ordenara una inspeccion
cuidadosa de todas las instalaciones para determinar si
existen dafios que puedan producir riesgo a los clientes y

trabajadores.
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(1 Si ha ocurrido un Sismo de Consideracion se evacuara a
todo el personal, por el riesgo de sismos secundarios o
replicas.

[l Nadie regresara a las instalaciones si la orden de regresar
no ha sido dada por el encargado de seguridad

[0 Se levantara un informe de la contingencia, copia del cual
debera ser remitido

[0 oportunamente al Ministerio de Trabajo, en concordancia al

Decreto Supremo 009-2005-TR.

3. PROCEDIMIENTOS  OPERACIONALES FRENTE A LA
OCURRENCIA DE INCENDIOS
Considera los lineamientos y procedimientos generales para afrontar la

ocurrencia de Incendios dentro de nuestras instalaciones

VIAS DE EVACUACION

EXISTEN SENALIZACIONES EL HUMO TIENDE A SUBIR
= QUE INDICAN VIAS DE * AGACHESE
ESCAPE
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Antes:

[0 Contar con el tipo adecuado y numero de extintores

Durante:

U

Después:

O

requeridos para afrontar este tipo de eventos; asegurando

gue la carga y operatividad se encuentre vigente.

Cuando se trate de incendio de material comun (papel
carton y madera), se podra apagar con extintores de PQS.
Cuando se trate de un incendio cuyo origen es eléctrico (el
cual no compromete Equipos de Computo), debe utilizarse
los extintores de PQS, en caso contrario si estan
comprometidos equipos de computo deben utilizarse los de
CO2, para tal efecto se dispondra el corte inmediato del
suministro eléctrico por precaucion.

Nunca se utilizard& agua para apagar incendios
eléctricos.

Cuando se trate de un incendio cuyo origen es eléctrico o
estan comprometidos equipos eléctricos, como medida de
precaucion en lo posible se dispondra el corte inmediato

del suministro.

Se levantara un informe de la contingencia, copia del cual

debera ser remitido oportunamente al Ministerio de
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Trabajo, en concordancia al Decreto Supremo 009-2005-

TR.

4. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS RELATIVOS AL REPORTE

INMEDIATO CUANDO OCURRE UNA EMERGENCIA

El almacén de la empresa EKHUS, en el marco de sus

responsabilidades debera emitir en el menor tiempo posible un reporte

de emergencia sobre la ocurrencia de cualquier tipo de contingencia.

Los pasos iniciales seran los siguientes:

1.

Ocurrida una emergencia el personal responsable dara cuenta
inmediata de lo ocurrido a la Policia Nacional del Peru, Cuerpo

de Bomberos, Defensa Civil y Serenazgo de Lince

. Se hara de conocimiento inmediato del Gerente General.

. De ser necesario evacuar a personas heridas coordinara con

los centros de salud u hospitales mas cercanos.

. Los heridos siempre y cuando lo necesiten con urgencia seran

estabilizados y atendidos mientras llega el apoyo externo por
el personal responsable de primeros auxilios.

En cumplimiento al Decreto Supremo 009-2005-TR, se
elaborara inmediatamente un informe o Reporte de

incidencias o emergencias el cual deberd ser remitido
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oportunamente al Ministerio de Trabajo en concordancia al

Decreto Supremo 009- 2005-TR.

5. PROTOCOLO PARA EL USO CORRECTO DE UN EXTINTOR

PORTATIL

El usuario de un extintor de incendios para conseguir una utilizacion del

mismo de manera eficaz, teniendo en cuenta que su duracién es

aproximadamente de 8 a 60 segundos segun tipo y capacidad del
extintor, debe tener en cuenta lo siguiente:

[0 Dentro de las precauciones generales se debe tener en cuenta la
posible toxicidad del agente extintor o de los productos que genera
en contacto con el fuego. La posibilidad de quemaduras y dafios en
la piel por demasiada proximidad al fuego.

[0 Descargas eléctricas o proyecciones inesperadas de fluidos
emergentes del extintor a través de su valvula de seguridad.

[0 También se debe considerar la posibilidad de mecanismos de

accionamiento en malas condiciones de uso.
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Antes de usar un extintor contra incendios portatil se recomienda
realizar las siguientes reglas generales de uso:
1. Descolgar el extintor asiéndolo por el asa fijay dejarlo sobre el suelo

en posicion vertical.

2. Asir la boquilla de la manguera del extintor y sacar el pasador de

seguridad tirando de su anilla.

3. Presionar la palanca de la cabeza del extintor y en caso de que exista
apretar la palanca de la boquilla realizando una pequefa descarga

de comprobacion.
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ANEXO N°25 DIRECTORIO DE CONTACTOS PARA CASOS DE
EMERGENCIA

En caso de emergencia el personal de turno sera el responsable

de efectuar las siguientes llamadas:

AMBULANCIAS
Alerta medica 225-4040
Alo Essalud 472-2300
Cruz Roja 265-8783
Cruz Verde 372-6025
Bomberos 116

ASISTENCIA PUBLICA
Centro Antirradbico 425-6313

EMERGENCIA POLICIALES

Emergencias PNP 105
475-2995
225-0202
225-0402
Direccion Nacional contra El Terrorismo (DINCOTE) 433-3684
Direccion Nacional de Investigacion Nacional (DININCRI) 4334461
Robo de Vehiculos (DIROVE) 328-0353
Unidad de desactivacion de explosivos (UDEX) 433-3333

433-5991
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ENTIDADES DE SERVICIOS PUBLICOS

Comisaria de Salamanca

Comisaria Vitarte

Comisaria Santa Clara

Comisaria Chaclacayo

EMERGENCIA DEFENSA CIVIL

Instituto Nacional de Defensa Civil

Direccion Regional de Defensa Civil Lima-Callao
Defensa Civil Ate anexo 1830 -1831
Bomberos Salamanca

Bomberos Santa Anita

Bomberos Chaclacayo

Bomberos Chosica

EMERGENCIA HOSPITALES

Hospital Vitarte

Hospital Huaycan

Serenazgo Ate

Luz del Sur

Sedapal

Morgue Central

202

435-1837

351-8499

356-0084

358-0749

115

225-9898

475-6012

20-44700

434-1615

478-1099

358-3234

361-0260

117

351-4484

371-6797

494-2222

217-5000

426-6082

328-8590



ANEXO N° 26: DISTRIBUCION DE ALMACEN
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