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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como titulo: Gestion administrativa y
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la
UNHEVAL, durante el afio 2019. Se plante6 como objetivo establecer la
relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de estos
trabajadores. El tipo de investigacion fue correlacional, con un nivel descriptivo
correlacional y disefio no Experimental - transversal. La muestra estuvo
conformada por 18 trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL,
considerados por muestreo censal. Para la recoleccion de la informacién
primaria se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario
qgue midi6 las variables satisfaccion laboral y gestion administrativa en cada
una de sus dimensiones, teniendo como unidad de medida la escala “Siempre”,
‘A veces” y “Nunca”. La confiabilidad del cuestionario de satisfaccion de 20
items presentd alfa de Cronbach de 0,82 y el cuestionario de gestion
administrativa de 20 items un alfa de Cronbach de 0,76, considerandose
puntajes confiables. Los resultados muestran una correlacion no significativa
con un valor de -,194, con lo cual se rechaza Hi y se comprueba Ho. Se
concluye que no existe una relacion significativa entre la gestion administrativa
y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la

UNHEVAL-2019.

Palabras clave Gestion administrativa, satisfaccion laboral, planeamiento,

direccion, control.
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ABSTRACT

The present research work has the title: Administrative management and job
satisfaction of the UNHEVAL Postgraduate School, during 2019. The objective
was to establish the relationship between administrative management and job
satisfaction of these workers. Of research was correlational, with a correlational
descriptive level and non-experimental - transversal design. The sample
consisted of 18 workers from the Graduate School of the UNHEVA, considered
by census sampling. For the collection of primary information, the survey
technique was used and as an instrument the questionnaire that measured the
variables of job satisfaction and administrative management in each of its
dimensions, having as a unit of measure the scale "Always", "Sometimes" and
never". The reliability of the satisfaction questionnaire of 20 items presented
Cronbach's alpha of 0.82 and the questionnaire of administrative management
of 20 items with a Cronbach's alpha of 0.76, considering reliable scores. The
results show a non-significant correlation with a value of -, 194, whereby Hi is
rejected and Ho checked. It is concluded that there is no significant relationship
between administrative management and job satisfaction of the workers of the

Graduate School of the UNHEVAL-2019.

Keywords Administrative management, job satisfaction, planning, direction,

control.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion titulada “Gestion administrativa y satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL, durante
el afio 2019” se plante6 como objetivo establecer la relacion entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral de estos trabajadores.

La gestién administrativa es la forma en que se utilizan los recursos escasos
para conseguir los objetivos deseados. En una empresa es clave y sirve como
base para la ejecuciéon y potencializacion de tareas para cumplir con los
objetivos planteados y contribuir con la supervivencia y crecimiento de la
misma. Se realiza a través de 4 funciones especificas: planeacion,
organizacion, direccion y control.

Para el logro de una adecuada gestion administrativa es importante que exista
un nivel Optimo de satisfaccion laboral ya que quienes integran las
organizaciones, se preocupan por el mejoramiento de la conducta
organizacional. La satisfaccion laboral es el conjunto de actitudes generales del
individuo hacia su trabajo. Quien estd muy satisfecho con su puesto tiene
actitudes positivas hacia éste; quien esta insatisfecho, muestra en cambio,
actitudes negativas. Cuando la gente habla de las actitudes de los trabajadores
casi siempre se refiere a la satisfaccion laboral; de hecho, es habitual utilizar
una u otra expresion indistintamente

En este contexto, la presente investigacion estudia las variables gestion
administrativa y satisfaccion laboral de los trabajadores, para lo cual se
encuentra estructurada en cuatro capitulos:

En el primer capitulo se describe el problema de investigacion, donde se

encuentra la fundamentacién del problema, justificacion, importancia,
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limitaciones, se formulan los interrogantes de investigacion, objetivos, hipotesis,
variables y su operacionalizacion.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico;, aqui se detallan los
antecedentes, bases tedricas y bases conceptuales.

En el tercer capitulo se desarrolla la metodologia de la investigacion: donde se
presenta el ambito, poblacién, muestra, nivel, tipo y disefio de investigacion,
técnicas e instrumentos, su validez y confiabilidad asi como el procedimiento y
tabulacion de datos.

En el cuarto capitulo se desarrollan los resultados y discusion de la
investigacion, presentados a través del analisis descriptivo e inferencial, asi
como los aportes de la investigacion.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos respectivos que dan sustento al trabajo desarrollado.



CAPITULO |

ASPECTOS BASICOS DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacién del problema de investigacion

La Gestion administrativa es un conjunto de acciones dirigidas al logro de los
objetivos de una institucion como el esfuerzo humano coordinado, para obtener
la optimizacién de todos los recursos a través del proceso administrativo, a fin
de lograr los objetivos institucionales.

La gestion administrativa ha hecho que la empresa sea funcional en la vida de
los trabajadores, ya que imparte efectividad a los recursos humanos, ayuda a
obtener mejores productos y servicios. Hay gestion a partir del involucramiento
de todos en los procesos de planeacion, organizacion, direccion, evaluacion,
toma de decisiones, resolucion de conflictos, definicion e identificacion de retos
y oportunidades de desarrollo estratégico en toda organizacién administrativa
(Basantes, 2014, p. 92).

La apreciacion de la gestion administrativa es de valiosa importancia en las
diversas organizaciones, ya sea publica o privada, una buena gestion
administrativa va a crear un clima favorable en el nivel de satisfaccion de los
trabajadores, todo esto mediante la administracion eficiente y eficaz en la
organizacién, cuyos beneficios seran positivos para la institucion, para los
trabajadores y para los beneficiarios que reciben los bienes y servicios
ofrecidos por la entidad.

Uno de los mayores problemas en el ambito administrativo es el
desconocimiento de las verdaderas funciones de cada uno de los trabajadores,

generando el descuido de sus verdaderas labores; esto también trae consigo
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cuellos de botellas, acumulacion de la funciones, estrés, entre otros. Existe
personal en puestos que no estan acorde al tipo de categoria que estos tienen
tales como Auxiliares, Técnicos, Bachilleres y Profesionales.

Otro problema, es que el trabajo que cada administrativo realiza es mecanizado
y tipico, no existe una buena difusion de los diversos manuales de
procedimientos que son aquellos que sirven de guia y direccion para realizar
mas eficiente su labor; estos puntos principales generan lentitud en los
procesos administrativos, inadecuadas decisiones gerenciales, mala calidad de
atencion al usuario externo, deficiente administracion de los recursos
financieros, quejas y reclamos.

En la actualidad, uno de los grandes problemas sociales de las empresas
recae sobre el sistema administrativo; ante una gestion irregular o inadecuada,
existird a un mismo nivel, una inadecuada satisfaccion laboral.

La escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco, por la naturaleza del trabajo académico y administrativo que
desempenfia, requiere del compromiso del personal en la aplicacién de los
procesos de gestion administrativa. Es importante que este personal asuma la
responsabilidad de liderar, conducir, gestionar a la empresa al éxito. Pero para
ello se debe tomar en cuenta su satisfaccion laboral; ya que de lo contrario, se
practicardn acciones poco efectivas, generando lentitud, retraso, perdida,
cansancio, confusion y burocracia en la empresa.

El término satisfaccion laboral, se ha empleado para referirse a actitudes u
orientaciones efectivas de individuos hacia su trabajo, identificadas por los
distintos autores con las actitudes favorables y con la moral laboral. Esta

definicion conceptualizada por Guion (en Paricio, 1968, p. 77) como el “grado
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en que se satisfacen las necesidades del individuo y el grado en que el
individuo percibe esta satisfaccion como efecto de su situacién laboral total”.

Es importante estudiar la satisfaccion laboral de los trabajadores ya que las
debilidades que se generen durante los procesos conllevaran a que las
amenazas crezcan, y por ende la organizacién decaiga en la imagen que se
viene forjando dia a dia, por tal motivo esta investigacién busca determinar la
relacion que existe entre la gestidn administrativa y la satisfaccién laboral de

los trabajadores de la escuela de Posgrado de la UNHEVAL.

1.2. Justificacion

La presente investigacion se justifico en los siguientes aspectos:

Justificacién préactica.- La investigacion se justifica, porque permitio al
personal de la escuela de posgrado de la UNHEVAL, entender los diferentes
componentes de la gestion administrativa, percibir sus dimensiones y conocer
la relacion que tienen cada uno una de estas con el nivel de satisfaccion de los
trabajadores.

La informacién proporcionada provee de datos reales, que pueden ser
empleados en el desarrollo de un diagnédstico eficiente y aumentar
dependiendo de esto, estrategias adecuadas para promover el desarrollo de un
buen servicio a la poblacion.

Justificacion metodoldgica: La Informacion obtenida y procesada, permite
formular, disefiar 0 mejorar las estrategias existentes de gestion administrativa.
Los instrumentos a utilizar en esta investigacion, pudieron ser utilizados como
instrumentos de autoevaluacion objetiva, ya que fueron debidamente fundados

y validados.
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Justificacién tedrica.- Esta investigacion se fundamenté en teorias vigentes
en el campo de la administracion. Bajo estas teorias se establecen pautas de
procedimientos administrativos para el buen desarrollo de los procesos
actuales, los cuales mejoraran las buenas practicas en el manejo de los
procedimientos y la satisfaccién laboral de los trabajadores.

Justificacion social:

Los resultados de la investigacion benefician no sélo a los trabajadores de la
escuela de posgrado, sino a la institucién en general, elevando los estandares
de aplicacion de todos los procesos y etapas de la administracion, con la
participacion activa de los trabajadores, con el fin de elevar la satisfaccion
laboral en los aspectos de organizacion, planeamiento, direccién y gestién,

evaluacion y control que cedan el logro de los objetivos del plan estratégico.

1.3. Importancia

La investigacion es importante ya que en la medida que se establezca la
relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de los
trabajadores, se pueden implementar de forma sistematica actividades
orientadas al desarrollo de la gestiébn de la escuela de Posgrado, todo ello
fundamentado en el conocimiento de la administracion como la ejecutante de
ciertas  actividades Illamadas funciones  administrativas, Planeacion,
Organizacion, Direccion y Control.

Estudiar la gestion administrativa: es primordial en las empresas ya que
sustenta las bases para la ejecucién y potenciacion de las tareas formando una
red funcional sobre la cual se asientan y se relacionan para cumplir objetivos

empresariales.
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1.4. Limitaciones

Dentro de la investigacion se presentaron las siguientes limitaciones:

De tiempo para los aspectos operativos de la investigacion: ya que el tesista
realiza actividades laborales a parte de las actividades académicas. No
obstante se superé esta limitacion organizando el tiempo durante los fines de
semana para dedicarse al desarrollo de la investigacion.

Acceso a la informacién: para acceder a la informacién por parte de los
trabajadores de la escuela de posgrado, sobre las variables de estudio, se
aplicé el instrumento en los dias de descanso rotativo que tienen los

trabajadores, de manera que no se vio afectada su jornada laboral.

1.5. Formulacién del problema de investigacion
Problema general:
e (Como se relaciona la gestion administrativa con la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL-20197?
Problemas especificos:
e ¢De gqué manera se relaciona el planeamiento con la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL-2019?
e ¢De qué manera se relaciona la organizacién con la satisfaccién laboral
de los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL-2019?
e ¢De qué manera se relaciona la direccion con la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL-2019?
e ¢De gqué manera se relaciona el control con la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL-2019?
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1.6. Formulacion de objetivos

Objetivo General:

Establecer la relacion entre la gestion administrativa y la satisfacciéon
laboral de los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL-

20197

Objetivos Especificos:

Identificar la relacién entre el planeamiento y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL-2019.
Determinar la relacion entre la organizacion con la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL-20109.
Identificar la relacion entre la direccidén y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL-2019.
Determinar la relacion entre el control y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL-2019.

1.7. Formulacion de Hipotesis

Hipotesis General:

Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la
UNHEVAL-2019?

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y
la satisfaccidn laboral de los trabajadores de la Escuela de Posgrado de

la UNHEVAL-2019?

Hipotesis Especificas:

H1: Existe relacion entre el planeamiento y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL-2019.
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e H2: Existe relacion entre la organizacion con la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL-2019.

e H3: Existe relacion entre la direccién y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL-2019.

e H4: Existe relacion entre el control y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL-2019.

1.8. Variables

Variable 1: Gestibn Administrativa

Variable 2: Satisfaccion laboral

1.9. Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO

Variable 1
Gestion
Administrativa

Planificaciéon

- Diagndstico situacional

- Participacion de empleados

- Programacion de actividades

- Politicas de control

- Procedimientos administrativos

Organizacién

- Especialidad de empleados
- Compensaciones

- Estructura organizativa

- Competitividad

- Capacitacion

Direccion

- Liderazgo

- Misién y visién

- Participacion

- Relaciones armoniosas
- Comunicacion

Control

- Monitoreo

- Retroalimentacion

- Cumplimiento de actividades

- Cumplimiento de metas y objetivos
- Procesos administrativos

Cuestionario

Significacion de
tareas

-Valor de la tarea
-Sentimiento de valor personal
-Bienestar personal

- Importancia del trabajo
-Gusto por el trabajo

Condiciones de

- Distribucién del ambiente
-Ambiente confortable

trabajo -.Horario
Variable 2 -Relaciones interpersonales
Satisfaccion - Desempefio Cuestionario
laboral - Evaluacion laboral

Reconocimiento

- Realizacion personal

del personal - Resultados laborales
- Buen trato
- Satisfaccion salarial
- - Sueldo aceptable
Beneflcps - Posibilidad de recibir incentivos
econémicos

- Promocién justa
- Recompensa
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1.10. Definicién de términos operacionales
Gestion Administrativa: Conjunto de acciones que se realizan para
desarrollar un proceso con la finalidad de cumplir los fines y objetivos
planteados dentro de wuna organizacion, donde estan involucrados las
personas, los procesos, recursos y resultados.
Satisfaccion laboral: Grado en el cual los individuos experimentan

sentimientos positivos o negativos hacia su trabajo.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

Internacionales

Paredes y Pineda (2012) en la tesis "influencia de la percepcién de la gestion
administrativa y la labor de satisfaccion de los empleados del municipio de
Choloma-Honduras" Tuvieron como objetivo comprobar la influencia de la
percepcion de la gestion administrativa y la labor de satisfaccion de los
empleados de la ciudad de Choloma. En la parte metodolégica, sefialéo que el
estudio fue descriptivo con un disefio descriptivo. Correlacional, trabajé con una
muestra de 154 empleados, para medir la percepcion de la gestion
administrativa, emplearon el cuestionario estructurado, de 65 preguntas
desarrolladas en funcion de ocho dimensiones (cohesion de autonomia,
confianza, presion de soporte, reconocimiento, equidad e innovacion) y para
medir la variable satisfaccion laboral el cuestionario estructurado, desarrollado
segun las seis dimensiones (satisfaccion con el trabajo en general, con el
ambiente fisico) con la forma en que realiza su trabajo con la oportunidad de
desarrollo, con la relacion de jefe/subordinado y remuneracién relacionada).
Fueron capaces de determinar que existe una influencia del 64% de la
percepcion de la gestion administrativa para la satisfaccion de los empleados
del municipio de Choloma, con un coeficiente de correlacion de Pearson entre
ambas variables de estudio de + 0-80

En Venezuela, Castro (2012) realiz6 un estudio sobre la gestion administrativa
y satisfaccién laboral de los trabajadores de las instituciones financieras del

municipio Libertador del estado Mérida, teniendo como propdésito determinar la
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relacion entre la gestion administrativa y satisfaccion laboral de los trabajadores
de las instituciones financieras del municipio Libertador del estado Mérida.
Aplicé una ficha de encuesta previamente revisada por expertos y validada, a
una muestra de 358 trabajadores, a través de una investigacion descriptiva
correlacional de enfoque cuantitativo. Los datos obtenidos permitieron al
establecer la relacién que existe entre la gestion administrativa y satisfaccion
laboral de los trabajadores de las instituciones financieras del municipio
Libertador del estado Mérida. Concluye que existe una correlacion moderada
con tendencia alta a un nivel de 0.659, y una significancia de 0.000 altamente
significativo. En cuanto a la gestion administrativa cerca del 70% del personal
administrativo lo calificaron como positivo.

Nacionales

Contreras (2014) realiz6 el estudio titulado “Relacién entre el mantenimiento de
personal y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de San Pablo, Cajamarca — 2014” para optar el grado de Magister en
Gestion Pdublica; empleando en su metodologia los métodos deductivo e
inductivo, tanto como el tipo descriptivo y enfoque mixto, intentando establecer
una relacién cualitativa y cuantitativa entre el parametro a estimar y los valores
del sensor, a partir de observaciones en el lugar. Los resultados determinaron
que si existe una relacion de nivel moderado entre ambas variables.
Indicandose niveles porcentuales regulares y bajos tanto en el mantenimiento
del personal y la satisfaccion de los mismos, confirmado con las entrevistas
que permitieron ver un andlisis profundo de lo que sienten y experimentan los

sujetos considerados en la muestra.
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Flores y Saavedra (2012), Piura, en la tesis "Relacion entre el clima y la
satisfaccion laboral en la empresa Computer Phone Center SRL de la ciudad
de Piura, afio 2012" cuyo objetivo era determinar la relacion entre el climay la
satisfaccion laboral mediante el método hipotético-deductivo, utilizando las
escalas de clima laboral y satisfaccion en el trabajo de Palma (2004), concluye
qgue la variable satisfaccion laboral en general, se consiguié un 52.0% que se
califica como nivel medio o regular. En el supuesto factor "significaciéon de la
tarea" era el rango de 47.0% en la satisfaccion de un trabajo de nivel medio.
Asimismo, en cuanto al factor "condiciones de trabajo" alcanzadas 60.0% lo
califica como un nivel medio de trabajo de satisfaccion.

Ruiz y Carrasco (2012) realizaron un estudio referente al “Andlisis de los
determinantes de la satisfaccion laboral en la municipalidad de Socota, en la
Region Cajamarca” para optar por el grado de Magister en Ciencias
Econdmicas. Empled la metodologia del método deductivo, se parte de datos
generales para deducir por medio de los resultados de la encuesta y contrastar
con las hipotesis planteadas en su investigacion. Los resultados son para
efectos de analizar los resultados que arroje la encuesta aplicada a los
trabajadores, en base al analisis de su grado de instruccién y sus
remuneraciones, a fin de conocer la incidencia en la satisfaccion laboral. Para
casi la mitad de los encuestados siente que de manera regular el trabajo que
realizan esta de acuerdo con el nivel de estudios En el caso de que los 16
ingresos lograban satisfacer sus necesidades, casi la misma cantidad a lo
anterior respondieron de manera regular.

En la Universidad Federico Villarreal, para una tesis de maestria, Paredes
(2011), realizé un estudio sobre la Gestion administrativa y satisfaccion laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Olivos; la cual tuvo como
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objetivo determinar la relacién entre la gestion administrativa y satisfaccion
laboral de los trabajadores en la Municipalidad Distrital de los Olivos. Esta
investigacion fue de tipo basica, de nivel correlacional con un disefio no
experimental, de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 384
trabajadores, se utiliz6 como instrumento un cuestionario para obtener
informacion respecto a la percepcion de la gestion administrativa y otro para
medir satisfaccion laboral. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron
validados por medio del juicio de expertos con un resultado de 0.851 y su
confiabilidad mediante el alfa de Cronbach. Los resultados de la investigacion
demuestran que se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0,501, con un
p=0,01 (p<0.5) con la cual se acepta la hipotesis alterna se concluye que existe
relacion directa, significativa y moderada entre la gestibn administrativa y
satisfaccion laboral de los trabajadores en la Municipalidad distrital de Los

Olivos.

2.2. Bases tedricas.

2.2.1. Gestién Administrativa

Para Alvarado (2013), “La gestion administrativa se entiende como la aplicacion
de un conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos en el manejo de los
recursos y desarrollo de las actividades institucionales”. (p. 79). Se comprende
por gestion, la accién que se realiza para la consecucion de algo la tramitacion
de un asunto, se puede decir que una apropiada gestion guiara a un grupo
humano hacia el logro de sus objetivos institucionales.

La gestidon administrativa esta mas asociada con la capacidad de planificar que
con la responsabilidad de dirigir. El gestor deberia justificarse por la

consecucion de objetivos (eficacia) y el ejecutor por el cumplimiento de lo
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planificado (eficiencia). La gestion es una capacidad y como tal se puede
desarrollar y es complementaria a la habilidad del liderazgo (Alvarado, 2013).
Robbins y Coulter (2010) plantearon que los directivos deben estar preparados
adecuadamente en el manejo de instrumentos, técnicas y procedimientos, de
manera que puedan llevar con éxito lo que han planificado. Una adecuada
gestion administrativa no solo implica un manejo eficiente de los recursos, esta
se refiere también, a un proceso que permita a la institucién desarrollarse y
mejorar, con la visibn que esa gestion establezca una perspectiva que
signifigue una ventaja y una posicion favorable.

Para Boyer (2011) la gestiébn administrativa, es definida como proceso que, en
su relacion, comporta varias acciones, encadenadas, como un conjunto
coherente y ejecutado para obtener el maximo rendimiento posible. Es decir la
gestion administrativa constituye, fundamentalmente, las actividades, los
medios, los actores, etc. involucrados en la labor que buscan principalmente la
excelencia.

Segundo (2011), define la gestion administrativa como la capacidad de la
institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propositos con el adecuado uso
de los recursos disponibles. Es coordinar todos los recursos disponibles para
conseguir determinados objetivos. La tarea de construir una sociedad
econdmicamente mejor; normas sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz,
es el reto de la gestion administrativa moderna. La supervision de las empresas
estd en funcibn de una administracion efectiva; en gran medida la
determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos econémicos, sociales y
politicos descansan en la competencia del administrador.

A la vez, la administracion y las organizaciones son producto de su momento

en su contexto histérico y social, por tanto, la gestion administrativa se debe
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entender en términos de cdmo han resuelto las personas las cuestiones de sus
relaciones en un tiempo determinado.

También se puede definir a la gestion administrativa de acuerdo con
Chiavenato (2011) para quien “es el conjunto de acciones mediante las cuales
el directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del
proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar, por lo
tanto, para efectos de la presente investigacion, la percepcién de la gestidn
administrativa se configura como el conjunto de acciones que desarrolla el
servidor o funcionario, a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo” (p.14)

Dimensiones de la Gestion Administrativa

Para la presente investigacion se tomaron los principios de Chiavenato para
dimensionar la variable gestion administrativa

a) Planificacién

Segun Chiavenato (2007) la planeacion es la funcion administrativa que
determina por anticipado cuales son los objetivos que deben alcanzarse y qué
debe hacerse para conseguirlos. Se trata de un modelo tedérico para la accién
futura. Empieza por la determinacién de los objetivos y detalla los planes
necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible. Planear y definir los
objetivos es seleccionar anticipadamente el mejor curso de accién para
alcanzarlos. “La planeacion determina a dénde se pretende llegar, qué debe
hacerse, cuando, como y en qué orden”. (p. 143)

Segun Hunt (1993, p. 221) es el proceso que tiene como fin, determinar el
rumbo hacia el que va dirigido una empresa y también los resultados que se
esperan obtener a través de la definicibn de estrategias que garanticen la

mayor probabilidad de éxito.
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En cuanto a la planificacion como estrategia para la mejora continua, Manes

(2011, p. 49), considera como requisitos esenciales los siguientes:

La direccion de la organizacién se debe sentir realmente convencida de
gue es posible mejorar la gestion institucional.

El camino mas apropiado para obtener el compromiso hacia el proceso
de mejora continua de todos los miembros de la organizacion es
propiciar una gestion participativa basada en un efectivo sistema de
comunicaciones.

Los individuos que anteponen sus intereses personales a los
institucionales o sabotean los procesos de cambio, no son aptos para
alcanzar los objetivos de mejora continua.

El proceso de mejora debe instalarse formalmente en la organizacion,
respetandose los beneficios pactados con los colaboradores para
mantener los estandares definidos de calidad.

La prevencion debe ser responsabilidad de todos los miembros de la
institucion en un marco de desarrollo organizacional orientado a mejorar

la productividad.

La planificacion consiste en un proceso racional para alcanzar los objetivos del

modo mas eficiente siguiente cursos de accidén. Los objetivos definen las

etapas a cumplir para lograr las metas de las propuestas. Segun Robbins

(2004, p. 5) “abarca la definicibn de las metas de la organizacion, el

establecimiento de una estrategia general para alcanzar esas metas y el

desarrollo de una jerarquia minuciosa de los planes para integrar y coordinar

las actividades”

b) Organizacion

Segun Chiavenato (2007) se entiende la Organizacion como funcion
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administrativa y parte integrante del proceso administrativo. En este sentido, la
organizacion significa el “acto de organizar, estructurar e integrar los recursos y
los 6rganos involucrados en la ejecucion, y establecer las relaciones entre ellos
y las atribuciones de cada uno”. (p. 148)

Segun Hunt (1993, p. 221) La organizacion implica disefio estructural de
procesos funcionales, métodos y técnicas que se puedan aplicar para la
distribucion de recursos y responsabilidades que contribuyan a la simplificaciéon
del trabajo. La organizacién, que implica el disefio de la estructura formal para
el desarrollo de la gestion de la institucién, facilitando la integracion y
coordinacién de las actividades de los docentes, estudiantes y otros agentes; y
el empleo de los recursos para desarrollar los procesos, programas y
proyectos, que involucran la division del trabajo y de funciones, a través de una
jerarquia de autoridad y responsabilidad y un esquema de las relaciones entre
sus actores y con su entorno. (Amarante, 2000)

Se afirma, que la organizacion es la parte de la gestibn administrativa que
supone el establecimiento de los papeles que los individuos deben desempefiar
en una empresa u organizacion. En la organizacion es conveniente trabajar con
equipos. El trabajo en equipo, “es aquel que realizan sus miembros; en él todos
subordinan sus intereses personales a la nocion de equipo” (Manes, 2011, p.
91).

Refiriéndose al cambio en la organizacion, Katszenbach y Smith (1993),
sostienen lo siguiente: “Las bases del desarrollo efectivo de trabajo en equipo
dependen de las habilidades de sus miembros, de la responsabilidad mutua y
del compromiso en relacion a las metas comunes consensuadas por el grupo.
Esto permite el desarrollo personal, el desarrollo de proyectos colectivos y el

logro de las metas esperadas”. (p. 44)
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La organizacién, la estructura es intencionada en el sentido de que debe
garantizar la asignacion de todas las tareas necesarias para los cumplimientos
de las metas, asighacién que debe hacerse a las personas mejor capacitadas
para realizar esa tarea.

c) Direccion

Para Chiavenato (2007, p.149) La direccion, tercera funcién administrativa,
sigue a la planeacion y a la organizacion. Definida la planeacion y establecida
la organizacion, falta poner en marcha las actividades y ejecutarlas. Este es el
papel de la direccion: poner en accién y dinamizar la empresa. “La direccién
esta relacionada con la accion, con la puesta en marcha, y tiene mucho que ver
con las personas. Esta directamente relacionada con la disposicion de los
recursos humanos de la empresa”.

Segun Hunt (1993, p. 221) la direccion es la “etapa de conduccion que amerita
dirigir y tomar decisiones, considerando elementos, como la comunicacion,
motivacion y liderazgo”. La direccion, asociada con el liderazgo, la motivacion y
la creacion de un clima organizacional por parte del directivo, que integre las
potencialidades de los diferentes sujetos, a partir del compromiso de todos con
el proyecto para mejorar el servicio y la administracién de los recursos de la
organizacién (Graffe, 2000).

Entonces, se precisa, que es la accibn o influencia interpersonal de la
administracion para lograr que sus subordinados obtengan los objetivos
encomendados, mediante la toma de decisiones, la motivaciéon, la
comunicacion y coordinacién de esfuerzo. En cuanto a la importancia de la
Direccion en una gestion estratégica, Graffe (2000), sefiala: Pone en marcha
todos los lineamientos establecidos durante la planeacion y la organizacién. A

través de ella se logran las formas de conducta mas deseables en los
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miembros de la estructura organizacional. La direccion eficiente es
determinante en la moral de los empleados y, consecuentemente, en la
productividad.

Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementacion de métodos
de organizacion y en la eficacia de los sistemas de control. A través de ella se
establece la comunicacion necesaria para que la organizacién funcione. Ahora
bien, la existencia de directivos en las organizaciones constituye una realidad
demostrable. Los directivos se encargan de la dimensién de la direccién en la
organizaciéon. La forma de ejecucibn va a constituir resultados
organizacionales.

d) Control

Desde la postura de Chiavenato (2007, p. 151) la finalidad del control es
“asegurar que los resultados de aquello que se planed, organizé y dirigid, se
ajusten tanto como sea posible a los objetivos establecidos. La esencia del
control reside en comprobar si la actividad controlada consigue o no los
objetivos 0 los resultados esperados. El control es, fundamentalmente, un
proceso que guia la actividad ejecutada hacia un fin determinado. Como
proceso, el control presenta etapas que deben explicarse.

Segun Hunt (1993, p. 221) “El control comprende la fase de seguimiento,
evaluacion de procesos y resultados con el propésito de hacer las correcciones
que puedan presentarse, también para prevenirlas y mejorar continuamente las
operaciones”.

El control y seguimiento de la gestion, para asegurar la ejecuciéon de la
programacion de acuerdo al esquema de responsabilidades y distribucion del
trabajo que se disefid, para lograr los objetivos y metas asignados a los

diferentes actores o unidades de la organizacion, e introducir ajustes a la
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programacion y a la asignacion de recursos. (Ruiz, 2000)

A la vez, es un medio de regularizaciéon utilizada en las organizaciones vy, se
orientan en el proceso administrativo para verificar si se cumplen los objetivos
trazados en la planificacion. En ese sentido, como sefiala Ruiz (2000, p.130):
El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podré verificar cual es la
situacion real de la organizacion i no existe un mecanismo que se cerciore e
informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

El control es la funcion que se encarga de evaluar el desarrollo integral de una
empresa. El control es una etapa importante en la administracion, ya que, sirve
para verificar cual es la situacién real de la organizacién y si se estan
cumpliendo los objetivos. Munch (2010, p.125) refiere acerca del control °La
evaluacion y control es la fase del proceso administrativo a través de la cual e
establecen los estandares para medir los resultados obtenidos con el fin de
corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente el desempefio de la
empresa. Intimamente ligado con la planeacion, el control es la fase del
proceso administrativo a través de la cual se evallan los resultados obtenidos
con relacion a lo planeado con el objeto de corregir desviaciones para reiniciar
el proceso. Lo ideal es saber elegir y utilizar las formas, técnicas y tipos de
control que propicien la maxima satisfaccion de los clientes, del personal, de la
sociedad, del entorno y de los accionistas para cumplir la mision de la
organizacion.

2.2.2. Satisfaccion Laboral

La comprension del comportamiento del individuo en la organizacién empieza

con el repaso de las principales contribuciones de la psicologia al
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comportamiento organizacional, para ello, se debe hacer referencia a algunos
conceptos como a la satisfaccion laboral y las actitudes. (Robbins, 1998)

La satisfaccion laboral fue definida por Schermerhorn, Hunt y Osborn (2005)
como: El grado en el cual los individuos experimentan sentimientos positivos o
negativos hacia su trabajo”. Dos elementos cabe destacar en ésta definicion: la
caracterizacion de la satisfaccibn como un sentimiento en sentido positivo
(satisfaccion propiamente dicha) o negativo (insatisfaccion), y el hecho de que
ese sentimiento puede tener distintos grados de intensidad en uno u otro
sentido (p. 118).

A veces resulta dificil distinguir entre la motivacion y la satisfaccion laboral,
debido a su estrecha relacién. Lo mismo sucede entre la satisfaccion con el
trabajo y la moral del empleado; muchos autores emplean ambos términos
como si fueran sinbnimos. La satisfaccion en el empleo designa, basicamente,
un conjunto de actitudes ante el trabajo. Podemos describirla como una
disposicion psicologica del sujeto hacia su trabajo (lo que piensa de é€l), y esto
supone un grupo de actitudes y sentimientos.

De ahi que la satisfaccibn o insatisfaccibn con el trabajo dependa de
numerosos factores como el ambiente fisico donde trabaja, el hecho de que el
jefe lo llame por su nombre y lo trate bien, el sentido de logro o realizacion que
le procura el trabajo, la posibilidad de aplicar sus conocimientos, que el empleo
le permita desarrollar nuevos conocimientos y asumir retos, etc.

Dimensiones de la satisfaccion laboral

a) Significacion de tareas

Para Palma (2006) definié que es la: “Disposicion al trabajo en funcién a
atribuciones asociadas a que el trabajo personal logra sentido de esfuerzo,

realizaciéon, equidad y/o aporte material” (p. 21). Es imprescindible mencionar
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gue esta disposicion al trabajo implica un sentido de esfuerzo y realizacion en
la ejecucidn del mismo, ello refiere que la significacion de la tarea es el
involucramiento del individuo con su trabajo, y se mide en la percepciéon del
esfuerzo, realizacion, equidad y/o aporte material.

Otro ejemplo es la propuesta por Staw y Ross (citado por Guadalupe,
Contreras y Montoya, 2009): quienes sostuvieron que “La satisfaccion es la
concordancia entre la persona y su puesto”, y puede ser intrinseca y
extrinseca. La satisfaccion intrinseca se refiere a la naturaleza de las tareas del
puesto, asi como a la percepcién de las personas respecto del trabajo que
realizan. La satisfaccién extrinseca se relaciona con otros aspectos de la
situacion de trabajo, como las prestaciones y el salario. Ambas variantes
constituyen la combinacién de varias facetas.

Para Newton y Keenan (1991), indicaron que la satisfaccién puede ser un
efecto tanto de la personalidad del individuo como del ambiente de trabajo
(Guadalupe, Contreras, & Montoya, 2009). Con Staw y Ross se pudo identificar
que las tareas del puesto (su significancia) tiene que ver con la satisfaccion
intrinseca, y ello obedece a que la naturaleza de las tareas implica por
antonomasia un involucramiento del trabajador con su trabajo, con el esfuerzo
que le cuesta, por la significancia que le da el trabajo, por el espiritu de
realizacion satisfecho por el trabajador.

Newton y Keenan (citado por Guadalupe, Contreras y Montoya, 2009)
constituyeron una tercera teoria que revela que la satisfaccién puede ser un
efecto en la personalidad del individuo, efecto de necesidad de realizacion, de
satisfaccion personal por su trabajo, de esfuerzo personal del individuo.

b) Condiciones de trabajo

Para Palma (1999) sostuvo que es la “Evaluacion del trabajo en funcién a la
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existencia o disponibilidad de elementos o disposiciones normativas que
regulan la actividad laboral” (p. 21).
La normatividad es importante en todas las instituciones, los elementos que
regulan la actividad laboral también, la existencia de éstos origina las
condiciones de trabajo que son los elementos y normativas que regulan.
La infraestructura como elemento que regula la condicion de trabajo, constituye
un claro ejemplo, la normativa laboral de los trabajadores, etc. Ademas, segun
Robbins (1998, p. 254) indicO que “las caracteristicas del puesto que influyen
en la percepcion de las condiciones actuales son:

- Retribucion.

- Condiciones de trabajo.

- Supervision.

- Compaferos.

- Contenido del puesto.

- Seguridad del empleo.

- Oportunidades de progreso.”
El autor referido, aparte de ubicar a la dimension condiciones de trabajo y a la
dimension retribucion como caracteristicas del puesto que influyen en la
percepcion de las condiciones actuales.
Segun esta clasificacion, para Robbins (1998), las condiciones de trabajo es
una de caracteristicas que influyen en la percepcion de las actuales, lo que
quiere decir que por parte del trabajador influye. Se percibe actualmente un
puesto por los alcances de las condiciones de trabajo en una empresa, la
normativa, la infraestructura, son caracteristicas que se emplean hoy para
entender al trabajador en su puesto de trabajo y su satisfaccion.

Locke (1984) lo identificd dentro de sus nueve dimensiones: La satisfaccion con
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el trabajo, la satisfaccion con el salario, la satisfaccion con las promociones, la
satisfaccion con el reconocimiento, la satisfaccion con los beneficios, la
satisfaccion con las condiciones de trabajo, la satisfaccion con la supervision, la
satisfaccion con los compafieros, la satisfaccion con la compafia y la direccidn
(p. 18).

Asimismo Locke (1984) lo desarroll6 como la satisfaccién en el trabajo: La
satisfaccion en el trabajo, se puede definir de manera muy genérica, como la
actitud general de la persona hacia su trabajo. Los trabajos que las personas
desempefian son mucho mas que actividades que realizan, pues ademas
requiere [...] sobrevivir con las condiciones de trabajo, entre muchas otras
cosas. Con esto lo que se quiere expresar es que la evaluacién de la
satisfaccion de un empleado, es una suma complicada de un numero de
elementos del trabajo (p. 26).

Locke emplea el término sobrevivir con las condiciones de trabajo que implica
un esfuerzo que el trabajador debe ajustarse a los elementos y normativas de
la empresa, las condiciones de trabajo sumado con otros elementos para
evaluar la satisfaccion de un empleado, debe tomarse conciencia que es una
suma complicada de estos elementos de trabajo. Como medir ello, es el
dilema, cuya factibilidad la facilitaron muchos autores y consolidé Sonia Palma
con su Escala SL-SPC.

c) Reconocimiento del personal

Para el estudio de la dimensidon mencionada, Palma (1999, p. 21) lo reconocio
como: “Tendencia evaluativa del trabajo en funcién al reconocimiento propio o
de personas asociadas al trabajo, con respecto a los logros en el trabajo o por
el impacto de éstos en resultados indirectos”.

Una tendencia a evaluar al trabajador en funcién al reconocimiento personal o



33

de asociados al trabajo respecto a logros directos o indirectos es como se
resume esta dimension, y se mide acertadamente para efectos de diagnosticar
la satisfaccion de la labor del trabajador.

Locke (1984, p. 56) lo defini6 como satisfaccion con el reconocimiento. Ademas
se pudo establecer dos tipos o niveles de analisis en lo que a satisfaccion se
refiere: Satisfaccion General indicador promedio que puede sentir el trabajador
frente a las distintas facetas de su trabajo. Satisfaccion por facetas grado
mayor o menor de satisfaccion frente a aspectos especificos de su trabajo:
reconocimiento, beneficios, condiciones del trabajo, supervision recibida,
comparieros del trabajo, politicas de la empresa. La satisfaccion laboral esta
relacionada al clima organizacional de la empresa y al desemperio laboral.

d) Beneficios econémicos

Respecto a esta percepcion de la dimension considerada como un componente
accesitario a diferencia de otros estudios que lo consideran como gravitantes,
Palma (2006), menciono que “esta ultima percepcion de la dimensién esta
singularmente centrada en las recompensas dinerarias del trabajo” (p.227).

Uno de los aspectos mas importantes de una organizacion es la politica
salarial. “El salario es el centro de las relaciones de intercambio entre personas
y organizaciones” Palma (2006, p.235). En las organizaciones todas las
personas invierten su tiempo y esfuerzo, a cambio de lo cual reciben dinero. El
salario se entiende como la remuneracién monetaria que el empleador entrega
al trabajador en relacion al puesto que ocupa y los servicios que presta dentro
de la organizacion. Esta remuneracion se convierte en recompensa por el
trabajo realizado por la persona.

La remuneracion econémica puede ser de dos formas: directa o indirecta. La

primera, es la paga que cada empleado recibe en forma de salarios, bonos,
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premios y comisiones. El segundo tipo de remuneracion econdémica es la
indirecta que se desprende de las clausulas del contrato colectivo del trabajo y
del plan de prestaciones y servicios sociales que ofrece la organizacion. Este
tipo de remuneracidén supone vacaciones, gratificaciones, afios de servicio, etc.
Palma (2006), indico que el salario “Es la remuneracién econdémica, es un
medio inmediato para conseguir un nivel de vida minimo aunque este minimo
puede ascender a medida que la gente lo incremente, pero también puede
significar categoria o poder (p. 240)

La autora sostiene que el salario puede ser minimo, pero que no deberia
denigrar a los trabajadores, con sueldos de hambruna y miseria y que por mas
vocacion que se tenga desmotiva a mas de uno. El salario es una necesidad
vital puesto que permite a la persona satisfacer sus necesidades y la de su
familia. El salario a su vez es considerado de muy diversas maneras, una de
ellas es como la paga por un trabajo que se le otorga a una persona dentro de

una jerarquia en la organizacion.

2.3. Bases Conceptuales

Control: Tiene como finalidad asegurar que los resultados de aquello que se
planed, organizé y dirigié, para que se ajusten tanto como sea posible a los
objetivos establecidos.

Direccion: Etapa de conduccidn que amerita dirigir y tomar decisiones,
considerando elementos, como la comunicacién, motivacion y liderazgo
Gestion: Accion que se realiza para la consecucion de objetivos, guiando a un
grupo humano hacia el logro de sus objetivos institucionales

Gestion Administrativa: Aplicacion de un conjunto de técnicas, instrumentos y

procedimientos en el manejo de los recursos y desarrollo de las actividades
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institucionales.

Organizacién: implica disefio estructural de procesos funcionales, métodos y
técnicas que se puedan aplicar para la distribucion de recursos y
responsabilidades que contribuyan a la simplificacion del trabajo.
Reconocimiento del personal: Tendencia evaluativa del trabajo en funcion al
reconocimiento propio o de personas asociadas al trabajo, con respecto a los
logros en el trabajo o por el impacto de éstos en resultados indirectos.

Salario: Es la remuneracion econémica, es un medio inmediato para conseguir
un nivel de vida minimo aunque este minimo puede ascender a medida que la
gente lo incremente.

Satisfaccion laboral: Grado en el cual los individuos experimentan
sentimientos positivos o negativos hacia su trabajo”.

Significacién de tareas: Disposicion al trabajo en funcién a atribuciones
asociadas a que el trabajo personal logra sentido de esfuerzo, realizacion,

equidad y/o aporte material-



CAPITULO III

ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1. Ambito

El &mbito donde se desarrollé la investigacién fue la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan, en la Escuela de Posgrado.

3.2. Poblacion
La poblacién que se consideré para el presente trabajo de investigacion
estuvo conformada por los trabajadores de la Escuela de Post Grado de la
UNHEVAL, los que se detallan en el siguiente Cuadro:
CUADRO N° 1

PERSONAL DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

PERSONAL | MUJERES | VARONES | TOTAL
CONTRATADO 6 10 16
NOMBRADO 1 1 2
7 11 18

FUENTE: Revision de documentos internos/Cuadro de Personal y Contrataciones
ELABORACION: Tesista

3.3. Muestra

Considerando que el tamafio de la poblaciébn es accesible, se emple6 el
muestreo censal.

Sefiala Hayes (1999) que en el muestreo censal es toda la poblacion. Este tipo
de método se utiliza cuando es necesario saber las opiniones de todos los
clientes o cuando se cuenta con una poblacién de facil acceso.

En tal sentido, la muestra estuvo conformada por 18 trabajadores de la Escuela

de Posgrado de la UNHEVAL.
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3.4. Nivel y tipo de estudio

El nivel se refiere al grado de profundidad con que se aborda un fenémeno o un
evento de estudio. La presente investigacion estuvo enmarcada en el nivel
descriptivo correlacional, ya que permitid determinar la relacién entre la gestion
administrativa y la satisfaccién laboral de los trabajadores de la Escuela de
Posgrado de la UNHEVAL.

El tipo de investigacién busca que el investigador se ubique en el estudio que
desea llevar a cabo e identifique los métodos que sean de productividad para el
mismo, basandose en el problema planteado y en los objetivos que se quieren
alcanzar.

La presente investigacion fue de tipo correlacional; “este tipo de estudios tienen
como propoésito medir el grado de relacion que existe entre dos o0 mas

conceptos o variables” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.72).

3.5. Disefio de investigacion

Corresponde al disefio no experimental, transeccional, correlacional, concebida
por Hernandez, Fernandez y Baptista. (2010). Como aquel en donde se
observan las variables de estudio sin ningun tipo de manipulacién intencional
del investigador; en el caso particular de este estudio, los resultados y
hallazgos seran tomados sin alterar sus realidades; es transeccional, pues los
datos se toman en un lapso de tiempo especifico, lo que permite hacer
inferencias generales y hasta posibles proyecciones; y es correlacional por la

relacion que busca establecer entre dos variables.
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El esquema es el siguiente:

Donde:
M: Muestra
O1: Observacion de la variable gestion administrativa
02: Observacion de la variable satisfaccion laboral

r: Correlacién entre variables

3.6. Técnicas e instrumentos

Se entiende por técnica, el procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacion, son particulares y especificas de una disciplina, por lo que sirven
de complemento al método cientifico, el cual posee una aplicabilidad general.
La aplicacion de una técnica conduce a la obtencion de informacién. (Arias,
2006)

Para la recoleccién de la informacion secundaria se utilizd la técnica del
fichaje, como instrumento se usO los diferentes tipos de fichas. Para la
recoleccion de la informacion primaria se utilizé la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario, el mismo que se construyé teniendo en
cuenta las variables e indicadores en estudio.

El instrumento empleado midié las variables satisfaccion laboral y gestion
administrativa en cada una de sus dimensiones, teniendo como unidad de

medida la escala “Siempre”, “A veces” y “Nunca”.
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3.7. Validacién y confiabilidad del instrumento

El cuestionario fue validado mediante el juicio de expertos para determinar su
validez de contenido.

En psicometria, el Alfa de Cronbach, es un coeficiente que sirve para calcular
la fiabilidad de una escala de medida, el cual fue empleado en la presente
investigacién. La confiabilidad del cuestionario de satisfaccion de 20 items
presentd alfa de Cronbach de 0,82 y el cuestionario de gestion administrativa

de 20 items un alfa de Cronbach de 0,76, considerandose puntajes confiables.

3.8. Procedimiento

Se realizd una revision bibliogréfica para el desarrollo tedrico de las variables.
Se realizé el disefio de los instrumentos de investigacion, los cuales fueron
sometidos a criterios de validez y confiabilidad segun el Alfa de Cronbach.

Se aplicé el instrumento. Los datos recogidos fueron procesados a través de

métodos e instrumentos (estadistica descriptiva y/o inferencial)

3.9. Plan de tabulacién y andlisis de datos
Para el procesamiento de la informacion se utilizo la Estadistica Descriptiva en
sus siguientes técnicas:

Cuadros de distribuciéon de frecuencia.

Graficas estadisticas

Prueba de diferencia de medias.

Prueba de hipétesis
Para la presentacion de los datos también se recurrio a la Estadistica
Descriptiva que permite presentar los datos en cuadros de distribucion de

frecuencias y graficos estadisticos.



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Andlisis descriptivo

Los datos obtenidos fueron analizados a través de la estadistica descriptiva con
el objeto de establecer la relacion entre la satisfaccion laboral y la gestion
administrativa de los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL.
Para ello se procedio a realizar el procesamiento de los datos, determinando la
frecuencia y sus respectivos porcentajes utilizando herramientas informaticas
como: EXCEL y SPSS.

Los resultados son mostrados mediante graficos de barras, acompafados de
su andlisis e interpretacion y se aprecian a continuacion:

4.1.1. Analisis de la variable 1: Satisfaccion laboral

Tabla N°1 Significacion de tareas para los trabajadores de la Escuela de
Posgrado de la UNHEVAL
SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL

Significacion de tareas FI % FI % FI % FI %

La tare; que realizo es valiosa como 14 78 3 17 1 5 18 100

cualquier otra

Me siento Util con la labor que realizo 15 83 3 17 0 0 18 100

Haciendo mi trabajo me siento bien

conmigo mismo

Mi trabajo es importante y parte de un

trabajo administrativo

Me gusta el trabajo que realizo 10 56 8 44 0 0 18 100
TOTAL 59 66% 28 31% 3% 90 100

7 40 9 50 2 10 18 100

13 72 5 28 0 0 18 100

w

Fuente: Cuestionario de satisfaccién laboral
Elaboracion: Tesista
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Gréafico N°1 Significacidon de tareas para los trabajadores de la Escuela de
Posgrado de la UNHEVAL

70 -

50 A

Siempre

A veces
30

31 Nunca
20 -

10 +

Siempre A veces Nunca

Fuente: Cuestionario de satisfaccién laboral
Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion:

La tabla y gréfico N° 1 muestran que los trabajadores de posgrado consideran
que siempre (66%) le atribuyen significado a las tareas que realizan, ya que
opinan que realizan un trabajo valioso, sintiéendose utiles con la labor realizada,
porque ésta es importante en la parte administrativa. Estos resultados

muestran que los trabajadores experimentan satisfaccion en esta dimension.



42

Tabla N°2 Condiciones de trabajo en la Escuela de Posgrado de la

UNHEVAL

Condiciones de trabajo

La distribucidn fisica del ambiente
facilita mis labores
El ambiente donde trabajo es

confortable

Me gusta mi horario de trabajo

Mi horario es flexible

Mis relaciones interpersonales en el

trabajo son satisfactorias

TOTAL

SIEEMPRE  AVECES
FI % FI %
5 27 10 56
6 33 9 50
12 67 6 33
6 33 10 56
10 56 8 44
39 43% 43  48%

Fuente: Cuestionario de satisfaccién laboral
Elaboracién: Tesista

Gréafico N°2 Condiciones de trabajo en la Escuela de Posgrado de la

50
45
40
35
30
25
20
15
10

UNHEVAL

43

48

:Fﬁ

Siempre

A veces

Nunca

NUNCA
FI %
3 17
3 17
0 0
2 11
0 0
8 9%

Siempre
A veces

Nunca

TOTAL
Fl %
18 100
18 100
18 100
18 100
18 100
90 100

Fuente: Cuestionario de satisfaccién laboral

Elaboracién: Tesista

Andlisis e interpretacion:

La tabla y grafico N° 2 reflejan que los trabajadores de posgrado a veces (48%)

perciben que existen adecuadas condiciones en su trabajo ya que la

distribucion fisica no facilita su labor, convirtiendo el ambiente en poco

confortable, y sobre todo su horario de trabajo es poco flexible. Los resultados

muestran que los trabajadores experimentan regular

dimension.

satisfaccion en esta
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Tabla N°3 Reconocimiento del personal en la Escuela de Posgrado de la

UNHEVAL

Reconocimiento del personal

Se valora los altos niveles de desempefio
La evaluacion que se hace de su trabajo
ayuda a mejorar sus tareas

Mi trabajo me hace sentir realizado como
persona

Me complace los resultados de mi
trabajo

Siento que recibo de parte de la empresa
buen trato

TOTAL

SIEMPRE
Fi %
5 27
7 40
5 27
13 73
7 40
37 41%

Fuente: Cuestionario de satisfaccién laboral

Elaboracioén: Tesista

A VECES
FI %
10 56
11 60
10 56
5 27
11 60
47 52%

NUNCA
Fl %
3 17
0 0
3 17
0 0
0 0
6 7%

TOTAL
Fl %
18 100
18 100
18 100
18 100
18 100
90 100

Gréafico N°3 Reconocimiento del personal en la Escuela de Posgrado de la
UNHEVAL

60

40 -
41

20 A

52

-

Siempre A veces

Nunca

Siempre
A veces

Nunca

Fuente: Cuestionario de satisfaccién laboral

Elaboracién: Tesista

Andlisis e interpretacion:

Sobre el reconocimiento del personal, los resultados de la tabla y grafico N° 3

sefialan que los trabajadores a veces (52%) experimentan que exista tal

reconocimiento, a veces recibe buen trato por parte de la Institucion,

experimentando escasa realizacion como personas ya que hay poca valoracion

de los niveles de desempefio laboral. Los resultados muestran que los

trabajadores experimentan regular satisfaccion en esta dimension.
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Tabla N°4 Beneficios econémicos en
UNHEVAL

la Escuela de

SIEMPRE
Beneficios econdmicos FI %
Mi sueldo es adecuado para la labor que 4 27
realizo
El sueldo que tengo es bastante aceptable 5 28
Los empleados tienen la misma posibilidad 10
para recibir incentivos econdmicos
Todos tienen acceso a la promocion en 4 27
forma justa
Hay recompensa por el trabajo extra que ) 10
realizo

TOTAL 17 19%

Fuente: Cuestionario de satisfaccién laboral
Elaboracioén: Tesista

Gréafico N°4 Beneficios econdmicos en la Escuela de Posgrado de la

UNHEVAL

A VECES
FI %
8 44
5 28
5 28
5 28
10 56
33 37%

45

44

40
35 A 37
30
25
20 A
15 -
10 -

19

Siempre A veces

Nunca

Posgrado de la

NUNCA
FI %
6 34
8 44
11 68
9 50
6 34
40 44%

Siempre
A veces

Nunca

Fuente: Cuestionario de satisfaccién laboral
Elaboracién: Tesista

Andlisis e interpretacion:

TOTAL
FI %
18 100
18 100
18 100
18 100
18 100
90 100

Con relacion a los beneficios econdmicos que reciben los trabajadores de la

Escuela de Posgrado de la UNHEVAL, la tabla y grafico N°4 sefialan que

nunca (44%) perciben este beneficio, ya que no todos tienen la misma

posibilidad de recibir incentivos econdmicos, no existe acceso a la promocién

en forma justa, siendo su sueldo poco aceptable. Los resultados muestran que

los trabajadores no experimentan ninguna satisfaccion en esta dimension.
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4.1.2. Andlisis de la variable 2: Gestién Administrativa

Tabla N°5: Proceso de Planificacién en la Escuela de

UNHEVAL

Planificacion

Los directivos del drea participan directamente
en la elaboracion del diagndstico situacional de

su institucion

Los directivos del area realizan el planeamiento

con participaciéon de los empleados en general

En el drea en donde labora se realiza la
programacioén de actividades generales
necesarias

Se cuenta con politicas de control de m
objetivos

Considera usted que se planifican los

etasy

procedimientos administrativos en funcion a

objetivos
TOTAL

SIEMPRE
Fi %
12 67
6 33
5 28
12 67
4 22
39 43%

Fuente: Cuestionario de gestion administrativa

Elaboracién: Tesista

Gréfico N°5: Proceso de Planificacién en la Escuela de Posgrado de la

A VECES
FI %
6 33
12 67
10 56
4 23
10 56
42  47%

Posgrado de la

NUNCA
Fl %
0 0
0 0
3 16
2 10
4 22
9 10%

UNHEVAL
50 - _
47
20 - 43
Siempre
30 A
A veces
20 - Nunca
10 | 10 I
0 T
Siempre A veces Nunca

Fuente: Cuestionario de gestion administrativa

Elaboracién: Tesista

Analisis e interpretacion:

TOTAL
Fi %
18 100
18 100
18 100
18 100
18 100
90 100

Los resultados de la tabla y grafico N° 5 sefialan que los trabajadores de la

Escuela de Posgrado perciben una regular planificacion (47%) ya que a veces

el planeamiento se realiza con la participacion de los trabajadores y los

procedimientos administrativos pocas veces se planifican en relaciéon a los

objetivos. Todo ello muestra una regular planificacion en la Institucion.
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Tabla N°6: Proceso de Organizacion en la Escuela de Posgrado de la
UNHEVAL
SIEMPRE A VECES NUNCA TOTAL

Organizacién FI % FI % FI % FI %
Los directivos organizan las funciones de 10 56 6 34 ) 10 18 100
acuerdo a la especialidad de los empleados
Los directivos otorgan compensaciones en
base al desempefio laboral de sus 4 23 12 67 2 10 18 100
empleados

La estructura organizativa es especifica, con
claridad y transparencia

Los directivos fomenta la actitud de
competitividad entre los equipos de 6 34 10 56 2 10 18 100
trabajo.

Los dlrectlyos realizan jornadas de 5 28 10 56 3 16 18 100
capacitacién para los empleados

TOTAL 35 39% 46 51% 9 10% 90 100

10 56 8 44 0 0 18 100

Fuente: Cuestionario de gestion administrativa
Elaboracion: Tesista

Grafico N°6: Proceso de Organizacion en la Escuela de Posgrado de la
UNHEVAL

60 -

40 - 39 Siempre

30 - A veces

Nunca
20

10 A 4IlO|

0 T ‘
Siempre A veces Nunca

Fuente: Cuestionario de gestion administrativa
Elaboracion: Tesista

Analisis e interpretacion:

Con relacién a la dimensién organizacion, los trabajadores manifiestan que a
veces hay un proceso de organizacion (51%), ya que pocas veces las
compensaciones se realizan en base al desempefio, existiendo escaso
fomento en la competitividad de los equipos y pocas jornadas de capacitacion.

Estos resultados muestran regular organizacion en la Institucion.



Tabla N°7: Proceso de Direccién en

UNHEVAL

Direccidn

La gestion administrativa transmite un
buen liderazgo

Conoce la mision y vision de la entidad
La direccién involucra asertivamente la
participacidon de todo el personal

La direccién fomenta las relaciones
armoniosas en todo el personal

Los directivos comunican en forma
oportuna las actividades que se van a
realizar a los empleados

TOTAL

47

la

SIEMPRE
FI %

8 44
18 100
6 34

5 28
12 67
49 55%

Fuente: Cuestionario de gestion administrativa

Elaboracién: Tesista

Escuela de Posgrado de la

A VECES NUNCA TOTAL
Fl % Fl % FI %
10 56 0 0 18 100
0 0 0 0 18 100
10 56 10 18 100
12 67 1 5 18 100
6 33 0 0 18 100
38 42% 3 3% 90 100

Gréafico N°7: Proceso de Direccion en la Escuela de Posgrado de la
UNHEVAL

60 -

55
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Siempre

A veces

Nunca

Siempre

A veces

Nunca

Fuente: Cuestionario de gestion administrativa

Elaboracién: Tesista

Andlisis e interpretacion:

Con relacion a la dimension Direccién, los trabajadores de la escuela de

Posgrado manifiestan que ésta se desarrolla siempre (55%), ya que existe

conocimiento de la mision y vision institucional, comunicando los directivos en

forma oportuna las actividades que se van a realizar. Asimismo, perciben buen

liderazgo en la institucion.



Tabla N°8: Proceso de Control en la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL

Control

Los directivos monitorean a los empleados en
sus actividades laborales

Los directivos retroalimentan los resultados del
monitoreo a las diversas comisiones de trabajo

48

SIEMPRE
FI %
15 83
6 34

Los directivos controlan a los empleados en sus

actividades diarias con la finalidad de asegurarel | 15 83
cumplimiento de las metas trazadas.
La gestion administrativa realiza el control del 5 )8
cumplimiento de metas y objetivos
La gestion administrativa realiza cambios en los
procesos administrativos para mejorar los 3 16
objetivos.

TOTAL 44 49%

Fuente: Cuestionario de gestion administrativa
Elaboracion: Tesista

A VECES
FI %
3 17
10 56
3 17
13 72
10 56
39 43%

NUNCA
Fl %
0 0
2 10
0 0
0 0
5 28
7 8%

TOTAL
FI %
18 100
18 100
18 100
18 100
18 100
90 100

Grafico N°8: Proceso de Control en la Escuela de Posgrado de la
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Fuente: Cuestionario de gestion administrativa
Elaboracion: Tesista

Andlisis e interpretacién:

Con relacion a la dimensiéon Control, los trabajadores de la escuela de

Posgrado manifiestan que ésta se realiza siempre (49%), ya que existe un

monitoreo de las actividades desarrolladas por los empleados, existiendo un

control de las actividades de los empleados para el logro de los objetivos

trazados.
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4.2  Andlisis inferencial y contrastacion de hipoétesis

Para elevar el nivel de la investigacion y darle el caracter cientifico, se
establecio la correlacion entre las variables de estudio, es decir se correlacioné
la variable satisfaccion laboral con cada una de las dimensiones de la gestion

administrativa, de modo que la contrastacion de la hipétesis formulada fuese

generalizable.

Para la interpretacion clasica del indice de correlacion se tiene:

INDICE DE CORRELACION INTERPRETACION
0,00 <r<0,20 Existe correlacion no significativa + 0 -
0,20=r<0,40 Existe correlacion baja +0 -
0,40=<r<0,70 Existe significativa correlacion +0-
0,70<r<1,00 Existe alto grado de correlaciéon  + 6 -
r=1 Existe correlacion perfecta +0-
r=0 No existe correlaciéon

Fuente: Isaac Cérdova Baldedn. Estadistica, Pag. 254

Contrastacion con la hipoétesis general:

La hipoétesis general formulada sefialaba que:

Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la

satisfaccion laboral de los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la

UNHEVAL-2019

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y

la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Escuela de Posgrado de

la UNHEVAL-2019
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Tabla N° 9: Correlacién entre la satisfaccién laboral y la gestién administrativa
de los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL- 2019

Correlaciones

Gestion Satisfaccion
administrativa laboral

GESTION Correlacion de 1 -,194
ADMINISTRATIVA Pearson

Sig. (bilateral) 441

N 18 18
SATISFACCION Correlacion de -,194 1
LABORAL Pearson

Sig. (bilateral) 441

N 18 18

Fuente: Cuestionario de satisfaccidn laboral y gestién administrativa
Elaboracion: Tesista

Al correlacionar la satisfaccion laboral y la gestion administrativa de los
trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL puede apreciarse que
existe una correlacion inversa no significativa con un valor de -,194, con lo cual

se rechaza Hiy se comprueba Ho:

No existe una relacién significativa entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la

UNHEVAL-2019
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Contrastacidon con la hipo6tesis especifica 1:
H1: Existe relacién entre el planeamiento y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL-2019.

Tabla N° 10: Correlacién entre el planeamiento y la satisfaccién de los
trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL- 2019

Correlaciones

Satisf laboral Planeamiento
SATISFLABORAL Correlacion de 1 ,030
Pearson
Sig. (bilateral) ,905
N 18 18
PLANIFICACION Correlacion de ,030 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,905
N 18 18

Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral y gestion administrativa
Elaboracion: Tesista

Al correlacionar la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Escuela de
Posgrado de la UNHEVAL, con la dimension Planeamiento de la gestion
administrativa, el valor obtenido es ,030, lo cual segun el indice de correlacién
se ubica en una correlacion no significativa, rechazandose la hipétesis

especifica 1.
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Contrastacidon con la hipo6tesis especifica 2:
H2: Existe relacion entre la organizacion con la satisfaccién laboral de los
trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL-2019.

Tabla N° 11: Correlacién entre la organizacién y la satisfaccion de los
trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL- 2019

Correlaciones

Satisf laboral Organizacién

SATISFLABORAL Correlacion de 1 -,200

Pearson

Sig. (bilateral) 427

N 18 18
ORGANIZACION Correlacion de -,200 1

Pearson

Sig. (bilateral) 427

N 18 18

Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral y gestién administrativa
Elaboracion: Tesista

Al correlacionar la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Escuela de
Posgrado de la UNHEVAL, con la dimension Organizacion de la gestion
administrativa, el valor obtenido es -,200, lo cual segun el indice de
correlacion se ubica en una correlacion inversa baja, rechazandose la hipotesis

especifica 2.



53

Contrastacion con la hipo6tesis especifica 3:
H3: Existe relacion entre la direccion y la satisfaccion laboral de los

trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL-2019.

Tabla N° 12: Correlacion entre la Direccion y la satisfaccién de los trabajadores
de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL- 2019

Correlaciones

Satisf laboral Direccién
SATISFLABORAL Correlacion de 1 -,321
Pearson
Sig. (bilateral) ,194
N 18 18
DIRECCION Correlacion de -,321 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,194
N 18 18

Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral y gestién administrativa
Elaboracion: Tesista

Al correlacionar la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Escuela de
Posgrado de la UNHEVAL, con la dimensién Direccion de la gestion
administrativa, el valor obtenido es -,321, lo cual segun el indice de correlacién
se ubica en una correlacion inversa baja, rechazandose la hip6tesis especifica

3.
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Contrastacion con la hipoétesis especifica 4:
H4: Existe relacion entre el control y la satisfaccion laboral de los trabajadores
de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL-2019.

Tabla N° 13: Correlacion entre el Control y la satisfaccion de los trabajadores de
la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL- 2019

Correlaciones

Satisf laboral Control

SATISFLABORAL Correlacion de 1 -,004

Pearson

Sig. (bilateral) ,987

N 18 18
CONTROL Correlacion de -,004 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,987

N 18 18

Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral y gestién administrativa
Elaboracion: Tesista

Al correlacionar la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Escuela de
Posgrado de la UNHEVAL, con la dimension Control de la gestion
administrativa, el valor obtenido es -,004, lo cual segun el indice de correlacion
se ubica en una correlacion inversa no significativa, rechazandose la hipoétesis

especifica 4.

4.3 Discusion de resultados

La gestion administrativa es el conjunto de formas, acciones y mecanismos que
permiten utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una
empresa, a fin de alcanzar el objetivo propuesto. Es primordial para la
organizacién, ya que conforma las bases sobre las cuales se van a ejecutar las
tareas propias del grupo, conformando ademas una red orientada a cumplir los
objetivos empresariales. La satisfaccion laboral es el grado de conformidad del

empleado respecto a su entorno y condiciones de trabajo. Es una cuestion muy
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importante, ya que esta directamente relacionada con la buena marcha de la
empresa, la calidad del trabajo y los niveles de rentabilidad y productividad.

La investigacién tuvo como objetivo establecer la relacion entre la gestion
administrativa y la satisfaccién laboral de los trabajadores de la Escuela de
Posgrado de la UNHEVAL-2019.

Al establecer la correlacion entre la satisfaccion laboral de los trabajadores y la
gestion administrativa, se obtuvo una correlacion no significativa con un valor
de -,194, con lo cual se rechaza Hi y se comprueba Ho: es decir, no existe una
relacion significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL-2019

Esta informacién se contrasta con lo planteado por Paredes (2011) quien en los
resultados de su investigacibn demuestra que existe relacion directa,
significativa y moderada entre la gestion administrativa y satisfaccion laboral de
los trabajadores en la municipalidad distrital de los Olivos. De la misma existen
resultados discordantes con los estudios de Castro (2012) sobre la relacion
existente entre la gestion administrativa y la satisfaccién laboral, concluyendo
que existe una correlacion moderada con tendencia alta a un nivel de 0.659, y
una significancia de 0.000 altamente significativo.

Los resultados sobre la relacion entre la satisfaccion laboral de los trabajadores
y la dimension planificacion muestran un valor de ,030, lo cual segun el indice
de correlacion se ubica en una correlacion no significativa. Lograr satisfaccion
en base a una buena planificacion laboral, es muy importante, tal como lo
muestra los estudios de Guevara (2010), quien indic6 que los Indices de
satisfaccion laboral evidenciaron la necesidad de poner en marcha cambios
organizativos y bien planificados en las condiciones de trabajo, a fin de

alcanzar una mejor calidad de vida y satisfaccion de los trabajadores.
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Al establecer la relacion entre la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
UNHEVAL y la dimension Organizacion de la gestion administrativa, el valor
obtenido fue --200, estableciéndose una correlacién baja. Estos resultados
difieren con los estudios de Gonzales (2011), quien en su investigacion sobre la
satisfaccion laboral y el compromiso organizativo, el personal del éarea
administrativa evaluado refiere estar totalmente satisfecho con su actividad
laboral, dado su buena estructura organizativa de la municipalidad.

La investigacion logré establecer una correlaciéon baja (-,321) entre la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la
UNHEVAL, con la dimensién Direccién de la gestion administrativa, Esto
comprueba los estudios de Contreras (2014) quien realizé su trabajo sobre la
relacion entre el mantenimiento de personal y la satisfaccion laboral,
corroborando la importante de la ejecucion y el cumplimiento de las tareas
directivas.

Los resultados sobre la relacion entre la satisfaccion laboral de los trabajadores
y la dimension control muestran un valor de -,004, lo cual segun el indice de
correlacion se ubica en wuna correlacion no significativa. La funcion
administrativa de control es la medicién y correccion del desempefio a fin de
garantizar que se ha cumplido los objetivos de la empresa y los planes ideados
para alcanzarlos, tal como indica Caceres (2011), en su estudio sobre clima
organizacional y satisfaccion laboral. Los niveles moderados indican que un
adecuado control del comportamiento de la empresa y las medidas correctivas

del caso, determinan un nivel éptimo de clima laboral en los trabajadores.
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4.4  Aporte de lainvestigacion

La investigacion constituye un aporte para la gestion administrativa la cual es
primordial en las empresas ya que sustenta las bases para la ejecucion y
potenciacion de las tareas formando una red funcional sobre la cual se asientan
y se relacionan para cumplir objetivos empresariales.

Los resultados de este estudio muestran que no existe relacion significativa
entre la satisfaccion laboral con la gestion administrativa de los trabajadores de
la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL, de alli la necesidad de fortalecer el
compromiso con la productividad de los trabajadores para el logro de los
objetivos institucionales.

Un trabajador satisfecho puede llegar a ser mas productivo. La satisfaccion
depende de diferentes factores tanto intrinsecos como extrinsecos, como las
necesidades personales de cada uno o las expectativas que tienen. Por otro
lado, las causas que provocan esta satisfaccion también pueden cambiar a lo
largo de la vida laboral.

Tomando en cuenta estos postulados, los resultados de este estudio
representan informacion significativa que permite analizar qué aspectos de la
satisfaccion de los trabajadores de la Escuela de Posgrado pueden ser
mejorados, para de esta manera desarrollar un trabajo integrado que fortalezca

la gestién administrativa.
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CONCLUSIONES

Los resultados sobre la relacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Escuela de Posgrado,
muestran una correlaciéon inversa no significativa con un valor de -,194,
con lo cual se rechaza Hi y se comprueba Ho; es decir no existe una
relacion significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL-20109.

Al identificar la relacién entre la dimension planeamiento y la satisfacciéon
laboral de los trabajadores de la Escuela de Posgrado, se obtiene un valor
de ,030, evidenciandose una correlacion no significativa entre la
planificacion y satisfaccion laboral.

Existe una correlacion baja entre la dimensién organizacion con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la
UNHEVAL, ya que el valor obtenido es -,200, lo cual segin el indice de
correlacién se ubica en una correlacion baja inversa.

Se establecié que existe una correlacion baja inversa entre la dimensién
Direccion de la gestion administrativa con la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL, obteniendo un
valor de -,321.

Se determind que existe una correlacion inversa no significativa entre la
dimensién Control de la gestion administrativa con la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL, obteniéndose

un valor de -,004.
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RECOMENDACIONES

Considerando los resultados de la investigacion, se recomienda a la
Direccion de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL, implementar
actividades de supervision y monitoreo en cada una de las etapas de la
gestion administrativa, para asegurarse que la empresa y el accionar de
sus trabajadores sea pertinente, eficaz y efectivo.

Se recomienda a la escuela de Posgrado que profundice en los resultados
de esta investigacion, desarrollando estudios explicativos que analicen las
causas y consecuencias de la satisfaccion laboral para el desarrollo de la
gestion administrativa de la institucion.

Se recomienda al personal de la Escuela de Posgrado que considere los
resultados de esta investigacion sobre la satisfaccién laboral, para que de
esta manera oriente sus actividades en pro de fortalecer este proceso y
redunde en la mejora de la atencion hacia los usuarios.

Finalmente, considerando los aspectos practicos de la investigacion, se
recomienda realizar talleres referentes a estrategias de solucién ante los
problemas y dificultades en cada una de las etapas de la gestion en la
administracion. Asimismo, promover cursos de capacitacion para mejorar la
percepcion de las dimensiones de la gestibn administrativa, en relacion con

la satisfaccion laboral de los trabajadores.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
GESTION ADMINISTRATIVAY SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNHEVAL

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General: General: General: Planificacion - Diagnostico situacional
¢Como se relaciona la | Establecer la relacién | Existe una  relacidn - Participacién de empleados
gestion  administrativa | entre la gestion | significativa entre la - Programacion de actividades Tipo de
con la  satisfaccion | administrativa y la | gestion administrativa y - Politicas de control investigacion:
laboral de los | satisfaccion laboral de | la satisfaccion laboral de - Procedimientos administrativos Descriptivo
trabajadores de la | los trabajadores de la | los trabajadores de la Organizacién - Especialidad de empleados correlacional
Escuela de Posgrado de | Escuela de Posgrado | Escuela de Posgrado de - Compensaciones
la UNHEVAL-2019? de la UNHEVAL-2019. la UNHEVAL-20197? - Estructura organizativa Disefio: No

- Competitividad experimental,
Especificos: Especificos: Especificos: VARIABLE 1 - Capacitacion transeccional.
éDe qué manera se | Identificar la relaciéon | H1: Existe relacion entre | Gestidn Direccién - Liderazgo
relaciona el | entre el planeamiento | el planeamiento y la | Administrativa - Misidn y vision Poblacién:
planeamiento con la | yla satisfaccidn laboral | satisfacciéon laboral de - Participacion Trabajadores
satisfaccion laboral de | de los trabajadores de | los trabajadores de la - Relaciones armoniosas de la Escuela
los trabajadores de la | la Escuela de Posgrado | Escuela de Posgrado de - Comunicacién de Posgrado
Escuela de Posgrado de | de la UNHEVAL-2019. la UNHEVAL-2019. Control - Monitoreo

la UNHEVAL-2019?

¢De qué manera se
relaciona la
organizacién con la
satisfacciéon laboral de
los trabajadores de la
Escuela de Posgrado de
la UNHEVAL-2019?

éDe qué manera se

relaciona la direcciéon
con la  satisfaccion
laboral de los

trabajadores de la
Escuela de Posgrado de
la UNHEVAL-2019?

¢De qué manera se
relaciona el control con
la satisfaccion laboral de
los trabajadores de la
Escuela de Posgrado de
la UNHEVAL-2019?

Determinar la relacién
entre la organizacion
con la satisfaccion
laboral de los
trabajadores de la
Escuela de Posgrado
de la UNHEVAL-2019.

Identificar la relacion
entre la direccion y la
satisfaccion laboral de
los trabajadores de la
Escuela de Posgrado
de la UNHEVAL-2019.

Determinar la relacién
entre el control y la
satisfaccion laboral de
los trabajadores de la
Escuela de Posgrado
de la UNHEVAL-2019

H2: Existe relacion entre
la organizaciéon con la
satisfaccion laboral de
los trabajadores de la
Escuela de Posgrado de
la UNHEVAL-2019.

H3: Existe relacion entre
la direccion y la
satisfacciéon laboral de
los trabajadores de la
Escuela de Posgrado de
la UNHEVAL-2019.

H4: Existe relacion entre
el control y la
satisfacciéon laboral de
los trabajadores de la
Escuela de Posgrado de
la UNHEVAL-2019.

- Retroalimentacion

- Cumplimiento de actividades
- Cumplimiento de metasy
objetivos

- Procesos administrativos

VARIABLE 2
Satisfaccion
laboral

Significacién de
tareas

- Valor de la tarea
-Sentimiento de valor personal
-Bienestar personal

- Importancia del trabajo
-Gusto por el trabajo

Condiciones de
trabajo

- Distribucién del ambiente
-Ambiente confortable
-.Horario

-Relaciones interpersonales

Reconocimiento
del personal

- Desempefio

- Evaluacién laboral

- Realizacién personal
- Resultados laborales
- Buen trato

Beneficios
econdémicos

- Satisfaccidn salarial

- Sueldo aceptable

- Posibilidad de recibir incentivos
- Promocion justa

- Recompensa

Muestra: 18
trabajadores
de la Escuela
de Posgrado.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO 02: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco

R o TR , identificado con DNI N°................ he sido informado por el
Bach. Ing.de Sist. Carlos Bao Céndor, del objetivo del proyecto de tesis titulado: Gestién
administrativa y satisfacciéon laboral de los trabajadores de la Escuela de Posgrado de la
UNHEVAL.

Por lo tanto, en forma consciente y voluntaria doy mi consentimiento para participar en el
estudio de investigacion, respondiendo los dos cuestionarios para el logro del objetivo.

De parte del investigador, la informacién obtenida sera de uso exclusivo para el trabajo de

investigacion.

Firma del participante Firma del investigador
DNI: DNI:
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ANEXO 03: CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacién relacionada con la
investigacion sobre “GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNHEVAL”, al respecto, se le solicita
gue frente a las preguntas que a continuacién se les presentan, marque con un aspa (X)
en la alternativa que usted considera correcta. Se le agradece su participacién:

SATISFACCION LABORAL

SIEMPRE

A
VECES

NUNCA

Significacion de tareas

La tarea que realizo es valiosa como cualquier otra

Me siento Util con la labor que realizo

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

Mi trabajo es importante y parte de un trabajo administrativo

Me gusta el trabajo que realizo

Condiciones de trabajo

La distribucion fisica del ambiente facilita mis labores

El ambiente donde trabajo es confortable

Me gusta mi horario de trabajo

Mi horario es flexible

Mis relaciones interpersonales en el trabajo son
satisfactorias

Reconocimiento del personal

Se valora los altos niveles de desempefio

La evaluacion que se hace del trabajo ayuda a mejorar las
tareas

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona

Me complace los resultados de mi trabajo

Siento que recibo de parte de la empresa buen trato

Beneficios econdmicos

Mi sueldo es adecuado para la labor que realizo

El sueldo que tengo es bastante aceptable

Los empleados tienen la misma posibilidad para recibir
incentivos econémicos

Todos tienen acceso a la promocién en forma justa

Hay recompensa por el trabajo extra que realizo

GESTION ADMINISTRATIVA

Planificacion

Los directivos del area patrticipan directamente en la
elaboracion del diagnéstico situacional de su institucion

Los directivos del &rea realizan el planeamiento con
participacion de los empleados en general

En el area en donde labora se realiza la programacion de
actividades generales necesarias

Se cuenta con politicas de control de metas y objetivos

Considera usted que se planifican los procedimientos
administrativos en funcién a objetivos

Organizacion

Los directivos organizan las funciones de acuerdo a la
especialidad de los empleados

Los directivos otorgan compensaciones en base al
desempefio laboral de sus empleados
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La estructura organizativa es especifica, con claridad y
transparencia

Los directivos fomenta la actitud de competitividad entre los
equipos de trabajo.

Los directivos realizan jornadas de capacitacion para los
empleados

Direccion

La gestién administrativa transmite un buen liderazgo

Conoce la misién y vision de la entidad

La direccion involucra asertivamente la participacion de todo
el personal

La direccion fomenta las relaciones armoniosas en todo el
personal

Los directivos comunican en forma oportuna las actividades
gque se van a realizar los empleados

Control

Los directivos monitorean a los empleados en sus
actividades laborales

Los directivos retroalimentan los resultados del monitoreo a
las diversas comisiones de trabajo

Los directivos controlan a los empleados en sus actividades
diarias con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las
metas trazadas.

La gestion administrativa realiza el control del cumplimiento
de metas y objetivos

La gestién administrativa realiza cambios en los procesos
administrativos para mejorar los objetivos.
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ANEXO 04: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS PARA VALORAR EL CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO
EXPERTO 1. /8. LS. LEGIREET R o ML G G,
° CORRECTO | INCORRECTO
N CRITERIOS DE EVALUACION 2 PUNTOS | 0 PUNTOS
1 Elﬁinstrumento da cuenta del titulo/Tema y lo expresa (A ()
con claridad y pertinencia
2 | El instrumento tiene estructura logica (9 ( )
3 | La secuencia de presentacion es optima (A ( )
4 | El grado de complejidad de los items es aceptable (J ( )
Los términos utilizados en las preguntas son claros y
5 , (A ()
comprensibles
‘ los reactivos operacionalizacion de variables del proyecto
| 6| reflejan las fases de la elaboracién del proyecto de ( l/) ()
investigacion. ]
7 El instrumento establece la totalidad de los items de la ( /) ' ()
operacionales
8 | las preguntas permiten el logro de los objetivos. (V) ()
Las preguntas permiten recoger la informacion para
9 - Y (V) ()
alcanzar los objetivos de la investigacién.
Las preguntas estan agrupadas de acuerdo a las /
10| ; : (7) ()
dimensiones del estudio.
TOTAL
OBSERVACIONES:.....ccutettterineiiiseissssnsnnseniisesimmmmsesssssimesiiessennsnmsessissmsesssssnssnsssssnsssssss

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

@, S0 REGIONAL DOGENTR
FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 71984 543>
TELEF: 950 Ys© 382
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ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS PARA VALORAR EL CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO

o CORRECTO | INCORRECTO
N CRITERIOS DE EVALUACION 2 PUNTOS = 0 PUNTOS
1 El instrumento da cuenta del titulo/Tema y lo expresa (3 | — ( )'— ]
con claridad y pertinencia |
2 | Elinstrumento tiene estructura légica (7 ()
3 | La secuencia de presentacién es optima (et () |
4 | El grado de complejidad de los items es aceptable ( &r () ‘
Los términos utilizados en las preguntas son claros y !
5 . (o () |
comprensibles ]
los reactivos operacionalizacion de variables del proyecto I
6 | reflejan las fases de la elaboracién del proyecto de (S ()
investigacion.
7 El instrumento establece la totalidad de los items de la ( A ()
operacionales L 7
8 | las preguntas permiten el logro de los objetivos. (A ()
Las preguntas permiten recoger la informacién para
9 . . L (A () |
alcanzar los objetivos de la investigacion. i
Las preguntas estdn agrupadas de acuerdo a las / ;
10| : : (V) ()
dimensiones del estudio. |
TOTAL
OBSERVACIONES............... R R R R

s RLGIUNAL « JUNIN

Wmm

EstherElisal Gan -
theril cfg{ maanma

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 0254694132

TELEF: Q3496 £8 00

f "Nemuamm .........................................................

..................................................
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ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS PARA VALORAR EL CONTENIDO DEL

INSTRUMENTO

.
EXPERTO ,‘\/UWN'CC“NM”‘JEET‘MO"M

5 CORRECTO | INCORRECTO 5
N CRITERIOS DE EVALUACION 2 PUNTOS 0 PUNTOS
— T T 10
El instrumento da cuenta del titulo/Tema y lo expresa (1) ‘ ()
con claridad y pertinencia _4
2| Elinstrumento tiene estructura légica (+) () |
3 La secuencia de presentacion es optima o (L)_ N ) B
4 | El grado de complejidad de los items es aceptable 1_( ) | () e ‘
Los términos utilizados en las preguntas son claros y ‘
5 . () () ’
comprensibles 7
los reactivos operacionalizacién de variables del proyecto f i
6 | reflejan las fases de la elaboracién del proyecto de () ( ) ‘
investigacion.
7 El instrumento establece la totalidad de los items dela (i) () '
operacionales |
—8’ las preguntas permiten el logro de los objetivos. (#) ()
]' Las preguntas permiten recoger la informacién para i :
9 o 2 . () ()
{ alcanzar los objetivos de la investigacion. ) |
| Las preguntas estan agrupadas de acuerdo a las
10| 2SPres e () 1
dimensiones del estudio. [ |
. |ToTAL |

& Martinez ffa@cfa
Mo B esteTA G

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 06 22 6960

TELEF: 999901362
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NOTA BIGRAFICA

El sefior Carlos Leopoldo Bao Coéndor, nacion en la Provincia de Junin,
departamento de Junin, con estudios primarios y secundarios en la mencionada
provincia. Los estudios superiores lo realiz6 en la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad nacional Hermilio Valdizan. Trabaj6é en
la Escuela de Posgrado de la mencionada casa de estudios hasta el afio 2017 y
Actualmente viene laborando en la Direccion de Investigacion, Area de revista y

publicacion de articulos cientificos.
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ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En el Auditorio de la Escuela de Posgrado, siendo las 18:00h, del dia lunes 10 DE JUNIO DE 2019
ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Jorge Ruben HILARIO CARDENAS Presidente
Dr. Pedro Pablo SAQUICORAY AVILA Secretario
Mg. Alberto SALDANA PANDURO Vocal

Asesora de Tesis: Mg. Silvana MOLINA ESPINOZA (Resolucién N° 091 1-2019-UNHEVAL/EPG-D)

El aspirante al Grado de Maestro en Gestion Publica para el Desarrollo Social, Don, Carlos
Leopoldo BAO CONDOR.

Procedio al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNHEVAL”".

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedi6 a la evaluacion del aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipdtesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucién a la ciencia y/o solucién a un problema social y Recomendaciones.

c) Grado de conviccidn y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Dicciény dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en co encia el Maestrista la Nota de.. g// é/ ..(..i’. ;; é» 4 .......... C5 e (/ 97

Equivalente a W LLEAL L. , por lo que se declara . /j 2C ;
(Aprobado 6 desaprobado)

s_)rg b:gs del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
=t horas del 10 de junio de 2019. 1

\) .............
. 9
iy
X“/ /é - 7
T SECKETAR ' )
DNIN® . /. T.9¢.2.2.2. 2. DNIN® ... /Qf'/‘ff’[(f

Le 3
19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno

14 a 16: Bueno
(Resolucién N° 01594-2019-UNHE VAL/EPG-D)
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