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RESUMEN
El presente informe se ha realizado mediante un analisis de la cultura
organizacional en la instituciéon educativa y la satisfacciéon de los servicios
educativos. Para dicho analisis se tomé como referente la I.LE.E. Aurelio
Céardenas La Union que contemplan caracteristicas organizativas y los
servicios que presta a sus usuarios, dicho andlisis y descripcion correlacional
se hizo, con una poblacion de 600 estudiantes y con una muestra de 54
estudiantes de educacién secundaria, se realiza a partir de recoleccion de
datos mediante técnicas e instrumentos y procesaron los resultados en
cuadros y graficos correspondientes en cada una de ellas. Dicho analisis

permitié reconocer aspectos fundamentales como que:

Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccion
de los servicios educativos en los estudiantes de educacion secundario de la
I.E.E. Aurelio Cardenas 2018, ya que al hacer el calculo de correlacion se

tiene r= 0,810 (correlacion alta) y el valor de p = 0,000.



ABSTRACT.

This report has been made through an analysis of the organizational culture
in the educational institution and the satisfaction of educational services. For
this analysis, the ILE.E. Aurelio Cardenas The Union that contemplate
organizational characteristics and the services that it provides to its users,
said analysis and correlational description was made, with a population of
600 students and with a sample of 54 secondary school students, it is made
from data collection using techniques and instruments and processed the
results in corresponding tables and graphs in each of them. This analysis
allowed to recognize fundamental aspects such as:

There is a significant relationship between the organizational culture and the
satisfaction of educational services in the secondary education students of
the LE.E. Aurelio Cardenas 2018, since when doing the correlation

calculation we have r = 0.810 (high correlation) and the value of p = 0.000.
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INTRODUCION
Las instituciones educativas en el siglo XXI, han tenido una serie de
reformas y los nuevos enfoques estan causando un gran impacto en
la cultura organizacional, Estos nuevos enfoques, tendencias y los cambios
dinamicos hace que las organizaciones educativas publicas como privadas
se debatan en la urgente necesidad de orientarse hacia los avances
tecnolégicos continuos.
Las Instituciones educativas son la expresion de una realidad cultural que
estan llamadas a vivir un mundo de permanente cambio, tanto en lo social,
econdmico y tecnoldgico, esa realidad cultural refleja un conjunto de valores,
creencias, ideas, sentimientos y voluntades de una comunidad institucional,
sin embargo la cultura organizacional servido de una marco de referencia a
los miembros de la organizacion educativa y da las pautas acerca de como
las personas deben conducirse en esta organizacion.
Si bien sabemos que han sido muchos los esfuerzos de transformacion y
mejora que han fracasado en las instituciones educativas, tanto publicas
como privadas, tanto como la falta de planificacion y liderazgo en esas
organizaciones han generado el deterioro en sus funciones.
Hoy en dia, es necesario que las organizaciones institucionales tanto:
privadas como estatales (Ministerio de Educacion, Gobiernos Regionales y
otros) disefien estructuras mas flexibles al cambio y que este cambio se
produzca como consecuencia del aprendizaje de sus miembros de la
Institucion Educativa con miras al éxito y la calidad educativa centrado en la

mejora de los aprendizajes de los estudiantes
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CAPITULO |

DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Educacién es un factor determinante de la capacidad de
los procesos de los pueblos para lograr el crecimiento personal de
cada ser humano asi como para adecuarse y adaptarse a los
requerimientos que imponen los nuevos paradigmas basados en
la sociedad del conocimiento y la informacién, aunado a esto, se debe
tener presente que la formaciébn y el ejercicio profesional de

los docentes se han convertido en topicos de presencia permanente
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en las agendas de discusién sobre politica y reforma educativa en los
ultimos afios.

Para responder al reto de la transformacion de la educacion, es
necesario la reafirmacion y redimension de una nueva concepcion del
docente, visto este como un agente dinamizador del aula a partir de
sus conocimientos pedagogicos y de las caracteristicas particulares
de sus estudiantes, asi como las necesidades educativas de su
entorno.

Como consecuencia de lo anterior surge la necesidad de realizar una
serie de esfuerzos dirigidos a mejorar la formacién, y mas aun
la capacitacién a los cambios que se viven, partiendo de este hecho,
vale la pena mencionar, que la adaptacion de los docentes a lo que
exige la "sociedad del conocimiento” debe partir de una real
capacitacibn que permita a estos reafirmar las relaciones entre
la cultura organizacional y las funciones que ellos asumen.

Las organizaciones de cualquier tipo, propdsito y tamafio se enfrentan
hoy al problema de integrar de modo eficiente y eficaz al recurso
humano con sus ambitos laborales, dentro de este proceso esta
implicita la nocion de que los trabajadores y los directivos deben tener
las habilidades y los conocimientos necesarios para realizar sus
funciones de manera eficaz, las organizaciones escolares no escapan
de esta realidad.

Los problemas apremiantes de nuestra época, el aumento del
desempleo y sobre todo la evidencia de un cuadro deteriorado de

valores organizacionales; exige que se desarrollen capacidades,
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conocimientos y practicas de coexistencia inter dinamica mediante el
disefio y aplicacion de un modelo de cultura organizacional de la
calidad para propiciar una mejor competitividad en las Instituciones

Educativas.

Este planteamiento considera que los cambios estan conformado un
nuevo tipo de cultura organizacional caracterizada por una nueva
manera de pensar y visualizar la organizacion, y una actitud abierta
hacia la innovacion y la creatividad. Todo ello requiere un alto espiritu
de compromiso con la organizacion, lo cual requiere el disefio de
estrategias o formas de accion que dia a dia refuercen una nueva
cultura organizacional, es decir plantear un modelo en la cual los
cambios se vuelvan un factor permanente y ello resultard cada vez
mas determinante en la superacion y ambicién de crecer como una

institucion modelo de la region y del pais.

Actualmente la I.E.E. “Aurelio Cardenas", vive una profunda crisis
social, con raices en la crisis econdmica y educativa. Dentro de este
contexto se han propuesto salidas a través de politicas que tienden a
proporcionar una mayor participacion de la sociedad y donde la
educacién adquiere el rango de factor estratégico para viabilizar esa
reforma educativa y en consecuencia generar aportes significativos en

el logro del objetivo central de dicha reforma (MINEDU- 2005).

Esta realidad es influenciada por una serie de factores como son el
bajo compromiso y cumplimiento de los docentes, el poco tiempo

dedicado al aprendizaje, la escasez de materiales didacticos y
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tecnoldgicos, y la capacitacion del docente que no corresponde con la
practica y que han incidido notablemente en el progresivo deterioro de
la calidad de la educacion, producto ademas de una mala practica de

patrones ya inadecuados que conforman la actual cultura escolar.

Por todas las puntualizaciones anteriores se puede concluir que para
pautar un real cambio cultural de la escuela, hay que tocar de fondo el
tépico referido a la cultura organizacional como tema de estudio, con
la cual se provee una concepcion de institucidbn escolar mas
autbnoma en cuanto a gestién, organizacion y ensefianza, a través
del establecimiento y desarrollo de proyectos institucionales vy
curriculares en concordancia con las peculiaridades de sus contextos,
la de sus estudiantes, la voluntad de sus docentes, de los
representantes de la comunidad educativa y de otros sectores de la
sociedad civil.
1.2. JUSTIFICACION

La presente investigacion se realizO porque existe la necesidad de
investigar de la calidad de servicios que brinda las instituciones
educativas publicas en el Distrito de La Union, como resultado de la
diferencias en el proceso de gestion institucional emprendida por los
directores, través de una nueva cultura de eficiencia en los servicios
Educativos que pretende impulsar y lograr en la institucion
emblematica Aurelio Céardenas, que permitira un fortalecimiento
institucional, mejores formas de acorde al contexto y en su ultima fase
lograr un factor coadyuvante permanente del desarrollo local regional,

nacional e internacional.
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1.3. IMPORTANCIA O PROPOSITO.

La presente investigacion se realiz6 debido a que en estos
altimos tiempos se ha observado la falta de una cultura
organizacional en las Instituciones Educativas publicas de
nuestra provincia de Dos de Mayo, con lo cual afioramos
mejorar el desempeiio docente de todos los docentes de la

Institucién Educativa de nuestra Region.

Asimismo, fue viable porque se desarroll6 en el tiempo
previsto de acuerdo al diagnostico y se sostendrad a nivel

regional como propuesta pedagadgica.

1.4. LIMITACIONES.

Como factor determinante para la elaboracion del trabajo de
investigaciébn se tuvo al aspecto bibliografico, ya que no se
cuenta con suficiente bibliografia especializada del tema
“‘desempefio docente” en relacion al tema del trabajo de
investigacién, pero se han podido ubicar algunos textos
importantes para desarrollar la investigacion; asimismo, carecen
los antecedentes de estudio referido a la variable dependiente

de estudio en la ciudad de Huanuco.

La presente investigacion se describio la relacion que existe entre las
dos variables, se utilizé instrumentos adecuados y verificables para
este trabajo de investigacion.

Partiendo de las premisas establecidas para continuar con la

investigacion nos planteamos la siguiente interrogante:



1.5. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION GENERAL
Y ESPECIFICOS.

1.5.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Qué relacion existe entre la cultura organizacional y la satisfaccion
de los servicios Educativos en los Estudiantes del nivel secundaria de
la Institucion Educativa Emblematica “Aurelio Cardenas la Union

20187

1.5.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS.

¢, Qué relacion significativa existe entre la cultura organizacional
en su dimension: clima organizacional y la satisfaccion de los
servicios educativos en los estudiantes del nivel secundaria de

la I.E.E. “Aurelio Cardenas la Unién 2018?

o ¢ Qué relacion significativa existe entre la cultura organizacional
en su dimension: participacion de padres de familia y la
satisfaccion de los servicios educativos en los estudiantes del

nivel secundaria de la I.E.E. “Aurelio Cardenas la Union 20187

° ¢, Qué relacion significativa existe entre la cultura organizacional
en su dimension: proyectos educativos y la satisfaccion de los
servicios educativos en los estudiantes del nivel secundaria de

la I.LE.E. “Aurelio Cardenas la Unién 2018?

o ¢, Qué relacion significativa existe entre la cultura organizacional

en su dimension: insercion de la escuela con la comunidad y la



satisfaccion de los servicios educativos en los estudiantes del
nivel secundaria secundaria de la |.E.E. “Aurelio Cardenas la

Union 2018?

¢, Qué relacion significativa existe entre la cultura organizacional
en su dimensién: informacion de los resultados y la satisfaccion
de los servicios educativos en los estudiantes del nivel

secundaria de la I.LE.E. “Aurelio Cardenas la Unién 2018?

1. 6. FORMULACION DE OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

1.6.1. OBJETIVO GENERAL.

Determinar la relacion significativa de la cultura organizacional y la

satisfaccion de los servicios en los estudiantes del nivel secundaria de

la Institucion Educativa Emblematica Aurelio Cardenas 2018

1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

A.

Identificar la relacion significativa de la cultura organizacional
y el clima organizacional y la satisfaccion de los servicios
educativos en los estudiantes del nivel secundaria de la

|.E.E. “Aurelio Cardenas la Unidn 2018

Identificar la relacién significativa de la cultura organizacional
y la participacion de los padres en la satisfaccion de los
servicios educativos en los estudiantes del nivel secundaria

de la I.E.E. “Aurelio Cardenas la Union 2018

Identificar la relacion significativa de la cultura organizacional

y los proyectos educativos en la satisfaccion de los servicios



educativos en los estudiantes del nivel secundaria de la |.E.E.

“Aurelio Cardenas la Unién 2018

D. Identificar la relacion significativa de la cultura organizacional
y la insercion de la escuela con la comunidad en la
satisfaccion de los servicios educativos en los estudiantes
del nivel secundaria de la I.LE.E. “Aurelio Cardenas la Union

2018

E. Identificar la relacion significativa de la cultura

organizacional y los resultados en la satisfaccion de los

servicios educativos en los estudiantes del nivel secundaria

de la I.E.E. “Aurelio Cardenas la Union 2018

1.7. FORMULACION DE HIPOTESIS GENERALES Y ESPECIFICAS

1.7.1. HIPOTESIS GENERAL.

Existe relacién significativa entre la cultura organizacional y los
servicios Educativos en los estudiantes del nivel secundaria de

la I.LE. E. “Aurelio Cardenas” La Uni6n 2018.

1.7.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS.

e Existe relacion significativa entre la cultura organizacional
en su dimension: clima organizacional y la satisfaccion de
los servicios educativos en los estudiantes del nivel

secundaria de la |.E.E. “Aurelio Cardenas la Unién 2018



e Existe relacion significativa entre la cultura organizacional
en su dimensién: participacion de padres y la satisfaccion
de los servicios educativos en los estudiantes del nivel

secundaria de la |.E.E. “Aurelio Cardenas la Unién 2018

e Existe relacidon significativa entre la cultura organizacional
en su dimensién: proyectos educativos y la satisfaccion de
los servicios educativos del nivel secundaria de educacién

secundaria de la I.LE.E. “Aurelio Cardenas la Uni6én 2018

e Existe relacidon significativa entre la cultura organizacional
en su dimension: insercidn de la escuela con la comunidad
y la satisfaccion de los servicios educativos en los
estudiantes del nivel secundaria de la I.E.E. “Aurelio

Cardenas la Unidon 2018

e Existe relacion significativa entre la cultura organizacional
en su dimension: informacion de los resultados y la
satisfaccion de los servicios educativos en los estudiantes
del nivel secundaria de la I.E.E. “Aurelio Cardenas la Union

2018

1.8.VARIABLE

Variable 1

La cultura organizacional.

Variable 2

Satisfaccion de los servicios Educativos.



1.9.

VARIABLE

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DIMENSIONES

10

INDICADORES

INSTRUMENTOS
DE
INVETIGACION

CLIMA
ORGANIZACIONAL

Demuestra compromiso con los valores
institucionales

Promugve un clima de igualdad de
oportunidades y politicas de puertas abiertas
El personal reconoce y asumen su
responsabilidad colectiva

Grupos de trabajo e individuales adoptan
acciones que permiten alcanzar las metas

PARTICIPACION DE
PADRES

Participa en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes

Desarrollan y mantienen relaciones de
colaboracién y comunicacion

Desarrollan redes para el apoyo para los
estudiantes dentro de la comunidad

Evalian constantemente la relacion escuela
alumno para mejorar

La realidad sociceducativo de los alumnos

PROYECTO
EDUCATIVO

Incorporan la influencia de la cultura local en los

procesos educativos

El rol que juega la educacion en el contexto de su
localidad

Conoce y comprende |as condiciones y dindmicas
propias de la comunidad

Actividades orientadas a identificar las relaciones
de la comunidad

CULTURA ORGANIZACIONAL

INSERCION DE LA
ESCUELA CON LA
COMUNIDAD

Gestiona la organizacion escolar como parte
integral de la comunidad

Construye las relaciones de cooperacion con
otros lideres de la comunidad

Involucra al establecimiento con instituciones
académicas profesionales para establecer redes
de trabajo

Se relacionan con instituciones gubernamentales
para potenciar los resultados de aprendizaje.

INFORMACION DE
LOS RESULTADOS.

Informan a la comunidad los resultados
académicos de los estudiantes

Informan a los padres y apoderados sobre los
aprendizajes individuales a los estudiantes

Encuesta
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SATISFACCION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

UNIDAD DE
APRENDIZAJE

Se cumplen los objetivos

Se comprendid el contenido de la sesion
Es relevante y aplicable al programa

La duracion fue la adecuada

METODOLOGIA

Trabajo practico, laboratorio y tareas durante la
sesion

Los ejercicios son adecuados

Hay debate la sesion

Material audiovisual

Bibliografia disponibles

INFRAESTRUCTURA

Adecuadas instalaciones
Los laboratorios son adecuados
Los equipos usados cumplen su objetivos

DESEMPENO DEL
DOCENTE

Conocimiento y dominio del tema
Presenta los aprendizajes de forma clara
Promueve el didlogo entre los estudiantes
Responde las preguntas de los alumnos
Realiza dindmicas

Asiste puntualmente a la clase

Mantiene al grupo enfocado en el tema
Usa el tiempo de manera efectiva

El comportamiento del docente

DESEMPENO DEL
ESTUDIANTE.

En cuanto a la motivacion

Asiste puntualmente a clases
Cumple con todas las tareas
Dedicas tiempo extra a las clases
Consultas bibliografias

Utilizas la tecnologia para aprender

Cuestionario
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES

A NIVEL INTERNACIONAL.:

Valcéarcel (1999), realizd6 “El estudio Cultura organizacional y clima
laboral en las escuelas basicas de Santiago de Chile”, bajo un estudio
correlacional y trabajando con 100 docentes como muestra de 6 escuelas
basicas, se trabajo los aspectos de conformidad, recompensa, identidad y
conflictos del clima laboral con respecto a la cultura organizacional. Dicho
estudio concluyé la existencia de correlacion moderada entre conformidad (r
= 55) y cultura organizacional positiva, implicando que existe un clima de
conformidad latente, acentuado y permitido por la cultura organizacional,

mientras que se presentaba una correlacion alta entre cultura negativa y
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recompensa (r= 70) y conflictos (r = 76) conllevando a establecer que frente
a una inequidad de recompensa, la cultura organizacional identifica entre sus
componentes transgresion de normas y valores, generandose conflictos al

interior por ello.
Llegara a la siguiente conclusioén:

Existe una correlacion baja entre cultura organizacional e identidad,
estableciendo ello que el proceso de identidad institucional se encuentra muy
limitado, careciendo los elementos de la cultura organizacional la fortaleza y
credibilidad para que la identidad se torne en sostenible y sostenida, inclusive

el aspecto histérico carece de los fundamentos para ello.

Ponte (2000), realizé el estudio “Motivacion y cultura organizacional en
instituciones de educacion técnica la investigacion de tipo correlacional
Universidad de Playa Ancha”. Se trabajoé con 79 docentes de 6 institutos de
educacion técnica en la ciudad de Valparaiso. El estudio concluy6 que el nivel
de seguridad y autorrealizacion de la motivacion, mostraba un nivel bajo,
indicando que no existia seguridad economica y laboral en las instituciones,
generando inseguridad e inestabilidad personal, limitando la autorrealizacion
personal y profesional. Por otro lado la pertenencia y estima se encontraban a
un nivel alto. Ello indicaba que pese a todo, los docentes se identificaban con
la institucién, sintiéndose parte de ella, encontrandose correlacion alta con el
componente historico de la cultura organizacional (r = 77) y la estima personal
se encontraba a un nivel bajo, ya que pese a los esfuerzos de los docentes, el
proceso comunicacional, las normas y el liderazgo ejercido, no permitian que

los docentes mejoraran su autoestima influyendo en su desempefio. Al
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respecto, se encontrd baja correlacion entre la estima y la comunicaciéon (r =
30), las normas (r = 33) y el liderazgo (r = 29) de la cultura organizacional,
indicando ello que a menor estima se debia a una inadecuada comunicacion,

liderazgo ineficaz e ineficiente y transgresion de normas institucionales.

Salmon (2005) “Cultura organizacional y su influencia en la cultura de la
lectura, en la institucion educativa Virgen Milagrosa administrada por
religiosos Quito Ecuador”, el estudio se efectu6 con auspicio de la
Internacional Reading Association — IRA, consultora de la UNESCO, ello se
realiz6 en el centro educativo, con una poblacién de 50 docentes de los
niveles de educacion inicial, primaria, secundaria y area técnica y 10
directivos. El proposito era establecer de qué modo la cultura organizacional
modelaba el habito lector en el personal docente y directivos de la institucion.
Aqui se concluyo que la cultura organizacional en sus componentes mision,
valores, creencias normas, estilos de liderazgo y simbolos se correlacionaban
altamente con el habito lector (r= .79), y con la comprension literal de los
textos documentales y narrativos (r= .77), sin embargo, a nivel inferencial la
correlacion fue moderada (r= .55). Lo expuesto indicaba que los hallazgos
concluian una influencia clara de la cultura organizacional hacia la cultura
lectora (habito), sin embargo, existian limitaciones a nivel de comprension
lectora, Asimismo, se estableci6 que los componentes de la cultura
organizacional trabajados de modo integral, generan la consolidacién de una
cultura implicita y propia del trabajo docente y administrativo como la lectora,

en los miembros de la institucion.
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Salvatierra (2005) “Comportamiento organizacional y cultura organizacional
educativa en 10 instituciones educativas del nivel de educacion secundaria en
el Distrito Federal” Secretaria de Educacion Publica de México”. Lo que se
pretendi6 fue establecer la relaciébn entre los elementos de la estructura
organizacional funcional de los directores de las instituciones educativas
como burocracia, concentracién fue poder y acceso a la informacion con los
componentes mision y vision de la cultura organizacional. Para ello, se trabajo
con 50 instituciones educativas y con una poblacién de 200 directores,
subdirectores y administradores. De dicho trabajo se concluy6 en cuanto a los
directores y subdirectores se presentaba de manera moderada los elementos
concentraciéon de poder y acceso a la informacion, principalmente en los
varones (80%), y solo el 20% de las mujeres lo realizaban. En cuanto a los
administradores el 90 % presentaba el elemento acceso a la informacion
como pertenencia al cargo, lo cual no facilitaban facilmente, salvo a sus
superiores (directores). Fue posible encontrar correlacion moderada entre los
elementos concentracion de poder (r = 57) y acceso a la informacion (r = 55) y
los componentes mision y visién de la cultura organizacional en los directivos
varones y mujeres. En el caso de los administradores se encontr6 una
correlacion baja entre los elementos burocracia (r = 33), concentracion de
poder y acceso a la informacién (r = 36) con los componentes vision y mision
de la cultura organizacional. Ello indic6 que en este grupo, sus funciones no

estaban cumpliendo con los lineamientos de la mision y vision institucional.

Marcone y Martin (2003), en su tesis. “Universidades de Playa Ancha y
Oviedo en Chile “Construccion y Validacion de un Inventario de Cultura

Organizacional Educativa” (ICOE). El objetivo central fue la construccion del
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instrumento, trabajdndose con una muestra conformada por 436 profesores
pertenecientes a 20 escuelas de educacion basica de la region de Valparaiso,
Chile. Esta conformada por 62 items y mide las siguientes dimensiones:
Reconocimiento del esfuerzo como factor de éxito. Comunicacion y equidad
organizacional. Credibilidad de los directivos y relaciones humanas. Liderazgo
en la gestion directiva. Finalmente se concluye que el instrumento presenta
validez de construccion, demostrado a través de la matriz de correlacion
(indicador del grado de 11 intercorrelaciones, siendo este de 2,657 — E15; test
de esfericidad de Barlett, que revela un Chi cuadrado aproximado 13877,79,
1891 gl., significativo a .000 y finalmente el indice KMO de Kéiser-Mayer-Olkin
(excelente) que fue de .938, considerdndose como muy bueno. Los
coeficientes de correlacion entre los factores de primer orden fluctian entre
234 y .749 significativos al .000, indicando una fuerte correlacion entre los
factores de primer orden. El analisis de fiabilidad de los factores de segundo
orden, es decir de las cuatro dimensiones del ICOE, muestran valores que

fluctban entre .7367 y .9056.

A NIVEL NACIONAL:

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS APLICADAS (2006), “Cultura Organizacional
y Calidad en el Servicio de los Institucion Educativa Privada Domingo
Sarmiento, realizada por Marcovich” presenta a la universidad con 3
promotores, 5 administrativos, 5 personas del personal de servicio, y con 30
docentes del nivel de educacion inicial, primaria y secundaria, evaluandose la
percepcion de la cultura institucional y la calidad del servicio. De dicho estudio

correlacional se concluyd que el lenguaje empleado por el personal en
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general determinaba la calidad del servicio influyendo los mensajes
principalmente a nivel administrativo. Los cambios en el proceso de
ensefianza-aprendizaje no fueron por efecto del liderazgo del director, sino
por lo realizado por los docentes; se encontrd6 una débil correlacion entre

simbolos, ritos, lenguaje, liderazgo y calidad del servicio (r=.37).

Soberén (2007), Universidad San Martin de Porres en su tesis “Cultura
Organizacional en instituciones educativas privadas de Lima”. Aqui se trabajo
con 4 instituciones del Distrito de Brefia. La investigacion concluyé que el
lenguaje y el uso de los rituales era inadecuado; la existencia de grupos de
docentes con ciertos conflictos, generaban un clima defensivo entre ellos,
alterando los valores institucionales y la comunicacion asertiva; y el clima
laboral existente no propiciaba un adecuado ambiente de ensefianza

aprendizaje, generando un servicio de limitada calidad.

Taboada (2006), Universidad Federico Villarreal, en su tesis. Maestria en
Gerencia Educativa, “Cultura organizacional y el desempefio docente de
instituciones educativas pertenecientes a Fe y Alegria”, presento a la
universidad, en tres instituciones educativas del cono sur de Lima,
trabajandose con 55 docentes. Con esta investigacion de tipo descriptiva
correlacional se exploré acerca de los valores y la ética comportamental de la
cultura organizacional y el desempefio docente en el proceso de ensefanza
aprendizaje. En dicho estudio se concluyé que los aspectos de planificacion y
ejecucion de la actividad del proceso de ensefianza aprendizaje se
correlacionaban en forma moderada con los valores (r= .58 y .55

respectivamente), mientras que con el factor evaluacion y los valores existio
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una alta correlacién (.80). Sin embargo, a nivel de conducta ética y los tres
componentes del desempefio docente: planificacién, ejecucion y evaluacion,
se encontrd una correlacion moderada (r= .58, .59 y .60 respectivamente). Al
parecer el sistema imperante y la cultura organizacional existente en las
instituciones educativas hacen que los docentes asimilen los valores y
asuman una conducta ética en su desempefio en las aulas, convirtiéndose la

cultura de la institucién en una guia para las acciones docentes.

Burga (2007), Universidad Enrique Guzman y Valle “La Cantuta”, para la
Maestria en Educacion con mencién en Gestion, realizé el estudio de tipo
descriptivo correlacional titulado Relacién entre la supervision educativa y el
desempefio docente en las instituciones educativas de le Red N°1 de
Ventanilla. Para ello trabajé con 50 docentes y 8 supervisores. En dicho
estudio concluy6 que se encontr6 correlacion estadistica entre las técnicas de
visita y reunion empleada en la supervision y el desempefio docente (r = 68 y
66 respectivamente) indicando ello que los docentes mejoraban su
desempeiio en cuanto mejor y mayor contacto tengan con el supervisor y el

proceso comunicacional e interaccion entre ellos.

A NIVEL REGIONAL

Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” (2010), Huanuco Escuela de Pos
Grado, realiz6 un estudio sobre “La Gestion Institucional la Calidad de
Servicios Educativos de las Instituciones Educativas a Nivel de Secundaria
del Distrito de Ambo, Esta investigacién descriptivo correlacional, llego a la
siguiente conclusion que las organizacion institucional del nivel secundario de

la UGEL Ambo, es deficiente ya que no mejora la calidad educativa y la
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eficacia en la toma de decisiones estratégicas por consiguiente la calidad de

servicios educativos no es la 6ptima.

La direccion de las Instituciones Educativas del nivel secundaria de la UGEL
Ambo no es adecuada ya que no hay seguimiento sistematico para aprobar la
efectividad y la eficiencia de los procesos de gestién pedagdgica institucional
que permita identificar logros y debilidades y recomendar las medidas
correctivas para optimizar los resultados deseados lo que trae consigo la

deficiente calidad de servicios educativos.

BASES TEORICAS.

ORGANIZACION.

Peter Senge (1993) “La quinta disciplina” senala este hecho y califica a la
organizacion que aprende como aquella que esté mas preparada para

responder a las exigencias del mercado.

Por lo anterior existe una correlacion directa y necesaria entre la cultura

organizacional y el proceso de vitalidad de toda organizacion.

Toda institucion, en tanto fendmeno humano, debe responder al imperativo de
un cambio evolutivo y vitalizador, la vitalidad organizacional es la fuerza y
energia que mantiene la cultura y el crecimiento permanente de las
organizaciones, por tanto, las empresas deben estar pendientes de los signos

vitales y de su tendencia de crecimiento y desarrollo.

a. Cultura Organizacional

Cultura Organizacional segun Schein
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“Cultura organizacional es el patron de premisas basicas que un determinado
grupo inventd, descubrié o desarrollo en el proceso de aprender a resolver sus
problemas de adaptacion externa Y de integracion interna y que funcionaron
suficientemente bien a punto de ser consideradas validas y, por ende, de ser
ensefladas a nuevos miembros de grupo como la manera correcta de percibir

pensar y sentir con relacion a estos problemas.

FREULY. En su Libro” Cultura Y Poder de las Organizaciones”

Apuntaba a la necesidad de incorporar la dimensién politica en el concepto de
cultura, por considerar el poder es uno de los aspectos inherentes. Para la
autora la cultura es. “Un conjunto de valores y supuestos basicos expresados
en elementos simbdlicos que en su capacidad de ordenar atribuir significados,
construir la identidad organizacional, tanto actlan como elemento de
comunicacién y consenso, como ocultan e instrumentalizan las relaciones de

dominio”

Son importante las definiciones que provienen del ambiente de la sicologia
social y la consultoria empresarial, “Es el conjunto de valores, tradiciones,
creencias, actitudes y conductas que dan identidad, personalidad y destino a

una organizacion para el logro de sus fines econdmicos y sociales”.

“La cultura organizacional es la verdadera fuerza vital de una institucién; las
maquinas y la tecnologia son tan solo los instrumentos intermediarios entre una

fuerza y la obtencién de los objetivos”.

Segun Armengol (2001), la cultura organizacional es: un concepto complejo
porque nos encontramos con dos escuelas del pensamiento cultural que han

influido en el pensamiento en este concepto: una se basa en lo que se puede
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observar directamente de los miembros de la comunidad, es decir sus patrones
de conducta, lenguaje y uso de objetos materiales; la otra escuela prefiere
referirse basicamente a cuales son los hechos que comparten en la mente de
los miembros de una comunidad, es decir sus creencias, valores y otras ideas

importantes que puedan tener en comun.

Marcone y Martin (2003), definen cultura organizacional desde la perspectiva
de las percepciones de los docentes como miembros de la organizacion
educativa, asi se tiene que cultura organizacional educativa es: Un sistema de
creencias y valores esenciales, que orientan, dan sentido y coherencia a los
esfuerzos colectivos, creando las condiciones necesarias para la emergencia
del compromiso grupal en pos de objetivos educativos, desarrollandose vy
consolidandose, a través del tiempo, mediante lenguajes, rituales e historias de
la organizacion escuela. Bajo esta Optica, la cultura coadyuva que los
miembros de la organizacion se sientan parte de ella, al establecer lo que se
hace, como actian y que es lo que se espera de ellos y sus expectativas con
respecto a la organizacion, visualizandose el comportamiento miembro —
institucion de manera holistica. Asimismo, se recalca que existe un compromiso
de los miembros con la institucion, produciéndose un proceso de identidad
institucional, de comunicacion y cooperacion fortaleciendo lazos y acciones
conjuntas que apoyan el desarrollo de objetivos educacionales, donde se

involucran todos los miembros. Importancia de la cultura organizacional.

Darnell (2001), menciona que la importancia de la cultura organizacional radica
en la influencia a través de los valores, normas y lineamientos que orientan el

comportamiento de sus miembros, los cuales permiten establecer lo siguiente:
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Es posible la identificacion de los miembros con la organizacion, asi como con
los diferentes miembros que la conforman. Facilitar el compromiso entre los
diferentes miembros en funcion a metas y objetivos educacionales. Mantener
un contexto socioeducativo estable y perdurable en el tiempo. 15 Orientar al
grupo de manera flexible y compartida para la toma de decisiones, asi también
asuman sus funciones y responsabilidades, fortaleciendo el sistema
organizacional educativo. (p.99). De lo expuesto podemos decir que la cultura
cumple funciones importantes en la organizacion, desde la identidad de sus
miembros, compromiso quienes pertenecen a ella, trabajo y toma de

decisiones. Funciones de la cultura organizacional.

Segun Alvarado (2008), menciona que la presencia y el fortalecimiento de una
cultura organizacional debe ser uno de los propositos de toda gestion
institucional moderna, dando importancia al rol fundamental que cumple el
trabajo de la gestion de toda la institucion educativa, la cual debe adaptarse a
los cambios que la competitividad exige. Considera como funciones de la
cultura lo siguiente: Permite la identidad institucional. Posibilita diferenciarse de
otras afines. Genera sentimientos de identidad en el personal. Facilita el
compromiso del personal. Estabiliza y dinamiza el sistema social interno.
Permite la conduccion y control de las actividades y conductas personales e
institucionales. (p.66). Estas funciones deben ser valederas y favorables para la
buena marcha institucional y establece mecanismos para su fortalecimiento.

Desarrollo de la cultura organizacional educativa.

El desarrollo de la cultura organizacional segun (Calmet, 2005) una

organizaciéon educativa responde a un proceso historico a través del cual se va
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consolidando en un contexto social educativo, donde los actores vy
componentes organizacionales confluyen para dar vida a la institucion,
trabajando con una misién y vision por la que fue creada; Al respecto, existen
elementos esenciales que van a permanecer en la vida de la institucion
educativa, que es patrimonio social de experiencias vividas y acumuladas y que
han sido transmitidas a las nuevas generaciones mediante un proceso de
aprendizaje. 16 Valores culturales y organizacionales. Expresa (Lee vy
Kerlinger, 2002), entre todos los valores culturales que conforman la cultura de
la organizacion, se encuentran como valores compartidos: ser honestos,
profesionales, disciplinados y solidarios. Los valores emergen gradualmente en
las organizaciones, son indicaciones basicas desarrolladas por la misma
organizaciéon en su inicio y definen como hacer frente a su entorno. Una vez
consolidada la cultura como base de valores dentro de una organizacion se
hace referencia a 3 fuerzas que permiten conservarla como tal: El proceso de
seleccion de personal. Sirve de marco de presentacion de los diferentes
valores y de la cultura de la organizacion. La Alta direccién. Cuyos aspectos
como palabras y conductas establecen las normas que rigen las actividades de
la organizacion. La socializacion. Es el proceso de adaptacion a la cultura de la
organizacién, ya que la etapa critica es el inicio o ingreso a la organizacion.
(p.87). Los valores identifican los resultados que mas esperan en la
organizacion e indican a los miembros como deben actuar. Los valores
organizacionales determinan si la organizacion tendra éxito, cuando los
miembros de la organizacion comparten una serie de valores unidos en un

sentido comun de proposito o misidn, pueden tener resultados extraordinarios.
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En el campo organizacional (Masias y Martinez, 2001) definen los valores
como el caracter fundamental de cada organizacién, crean un sentido de
identidad, fijan los lineamientos para implementar las practicas, las politicas y
los procedimientos de la misma, establecen un marco para evaluar la
efectividad de su implementacion, de determinar la forma en que los recursos
se asignaron, de brindar direccion como motivacion a sus miembros. Al
respecto, Rodriguez (2001), refiere que “los valores son el ente rector de toda
organizacion” (p.11). En este sentido las instituciones educativas desde su
creacion histérica, sus lineamientos basicos parten de los valores como algo

mistico, que va interiorizandose y enriqueciéndose con la experiencia.

b. Satisfaccion de los Servicios Educativos

Uno de los aspectos de mayor importancia al evaluar la calidad organizacional
es evaluar la satisfaccion de los usuarios, los estudiantes al ser los principales
usuarios de las Instituciones Educativas, seran quienes mejor puedan evaluar

la calidad de los servicios educativos.

Se disefid y aplicé un instrumento a estudiantes. En base a escala Likert los
estudiantes calificaron aspectos como Plan de estudios, Habilidad para
ensefianza docente, Métodos de ensefianza-evaluacion, Nivel de
autorrealizacién del estudiante, Servicios de apoyo, Servicios administrativos,
Ambiente propicio e Infraestructura. Como resultado se concluye que las
variables donde se encuentran mayormente satisfechos son: Habilidad para la
enseflanza de los Docentes y nivel de Autorrealizaciéon de Estudiantes. En
cambio, las variables Infraestructura y Servicios Administrativos obtuvieron

niveles de satisfaccion inferior.
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Una vez mencionados los criterios que deberan ser tomados en cuenta en la
evaluacion de la calidad de los servicios que brindan las IE, se hace evidente
que una de las maneras mas directas para evaluarla es a través de las
personas que reciben dichos servicios, en este caso el usuario o estudiante.
Actualmente existe un creciente interés por conocer las expectativas que tienen
los estudiantes acerca de las condiciones para mejorar su proceso educativo.
Las investigaciones realizadas al respecto, se agruparon en dos tipos: las que
se hacen para saber qué espera el estudiante en general y aquellas que
estudian las expectativas de los estudiantes sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Pichardo et al., 2007). De acuerdo con Mejias (2009), medir la
satisfaccion del cliente tiene sentido siempre que se acompafie de acciones
que induzcan a la mejora y a la innovacion; es por ello que medir la satisfaccion
de los estudiantes de una manera consistente, permanente y adecuada,
orientaria a la toma de decisiones correctas que permitan incrementar sus

fortalezas y subsanar sus debilidades.

Alves y Raposo (2008) La satisfaccion del alumno en los estudios ha cobrado
vital importancia para las instituciones de este sector, pues de ella depende su
supervivencia. Solo con la satisfaccion de los alumnos se podra alcanzar el
éxito escolar, la permanencia de los estudiantes en la institucion, y sobre todo,
la formacion de una valoracion positiva boca a boca. En este sentido, es
extremadamente importante encontrar formas fiables de medir la satisfaccion
del alumno, permitiendo asi a las instituciones de ensefianza conocer su
realidad, compararla con la de los otros competidores y analizarla a lo largo del

tiempo.
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Sovero (2007), “Gestion Institucional y su Relacién con la Calidad del Servicio
en una Institucion Educativa Publica de Callao” considera que la calidad de la
educacion es el efecto de la relacibn que se da los componentes basicos,
internos y externos del sistema o de la institucién educativa; relacion que se da
entre las dimensiones de “Rasgos socioculturales, perfil axiolégico y conjunto
de aspiraciones y necesidades educativas de la comunidad y los individuos,
Fines generales de la educacion y metas institucionales, Objetivos especificos
intentados por docentes y educandos en los distintos niveles y cursos,
reclutamiento de alumnos y profesores, equidad de acceso y de asignacion de
recursos, procesos y medios didacticos y organizativos, curriculo, instruccion,
direccion. Liderazgo, gestion, clima institucional y de clase, recursos
economicos Yy los resultados educativos inmediatos y mediatos, individuales y
sociales.

De estas dimensiones, sintetiza en dos las dimensiones de la calidad
educativa: funcionalidad, eficacia y eficiencia, y considera que las relaciones
entre estas tres dimensiones son notorias, pues carece de sentido hablar de
eficiencia en ausencia de eficacia y es dudoso considerar como eficaz una
institucion que logra unos objetivos poco relevantes para la comunidad, de tal
manera que una institucion educativa es considerada escasamente eficaz y
funcional si logra soélo algunos objetivos que se pueden sefialar como
altamente significativos para los educandos y la comunidad y falla en otros
debido a deficiencias en la distribucion del tiempo y los recursos de ensefianza,
Entonces, segun su criterio, la calidad de los servicios educativos es la
consecuencia de un conjunto de acciones y combinacion de funcionalidad,

eficacia y eficiencia, con elevada correlacion para lograr el grado de excelencia,
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lo cual supone un o6ptimo nivel de coherencia entre los componentes del
sistema.

Senlle y Gutierrez (2005), sefialan que la calidad “Tiene que ver con la
estructura y gestion del centro de ensefianza”, con la metodologia que se usa
para transmitir el conocimiento o las técnicas que se aplican con el fin de
cambiar y desarrollar tanto actitudes, como conductas y valores”. Pero, en
sintesis, ellos sostienen que la calidad en la educacién es igual a la suma de
seis calidades. Estas son: Estructural, Metodologia Didactico -Pedagdgica,
Servicio, Gestidn, Calidad de Vida y Resultados, lo cual queda expresado en la
férmula siguiente:

CE.=E+MDP+S+G+CV +R.

Las cuales se detallan en la siguiente tabla.

TABLA N° 3

Detalle de las seis calidades de Senlle y Gutierrez.

Estructural Aulas, edificios, programas, materiales, mesas, sillas.

Metodologia | Preparacion de los docentes y utilizacion de diferentes

didactico sistemas para logro de los objetivos.

pedagodgica

Servicio Relaciones entre docentes, administrativos y técnicos. Cooperacion,
Interna colaboracion y calidad de servicio para lograr resultados.

Externa Servir a la sociedad, lograr resultados acordes con las demandas del cliente

(primario, secundario,terciario).

Gestion Aplicar normas de gestién y de calidad para lograr resultados mensurables e
implantar la mejora continua.

Calidad de Preparar a los educandos para una convivencia sana, pacifica y armoniosa.
Vida ) _ . .
Ensefiar a cuidad la vida propia, la de los semejantes y la del planeta.

Resultados Medida en que se alcanzan los obijetivos fijados en la organizacion.

Fuente: Senlle y Gutierrez



28

2.3. BASES CONCEPTUALES.

1. Planeacion. La planeacion Educativa se encarga de especificar los
fines, objetivos y metas de la educacién. Gracias a este tipo de planeacion, es
posible definir qué hacer y con qué recursos y estrategias, la planeacion
educativa implica la interaccion de diversas dimensiones. Por otra parte, la
planeacion educativa es el diagndstico, donde se vinculan las necesidades
educativas, las condiciones de aprendizaje y los factores externos que afectan

al proceso educativo.

2. PEL Es un instrumento de gestion de mediano y largo plazo que se enmarca
dentro del Proyecto Educativo Nacional, Regional y Local, a fin de responder a sus

demandas y expectativas, Orienta una gestion auténoma, participativa y
transformadora de la Institucion Educativa, Programa, teniendo como
centralidad a las nifias, nifios y adolescentes, integrando sus necesidades de
desarrollo humano, el cumplimiento de sus derechos, ademas de las demandas
de desarrollo de la regidon y de manera especial del distrito. Articula y valora la
participacion de la comunidad educativa, en funciébn de un suefio comdn a

alcanzar y una problematica priorizada a superar.

3. PAT. Es un instrumento de gestion de corto plazo que viabiliza la
ejecucion del Proyecto Educativo Institucional. Contiene un conjunto de
acciones o0 actividades organizadas y cronogramadas que la comunidad
educativa debe realizar para alcanzar los objetivos propuestos por la institucion

educativa en el plazo de un afo.
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4. Organizaciéon. Las organizaciones sociales estan formadas por un cierto
namero de personas que se han reunido con finalidades explicitas para
conseguir ciertos objetivos, objetivos en permanente reconstruccion. Su
funcionamiento requiere un conjunto de normas y procedimientos que regulen
las relaciones entre los miembros constantemente, las competencias de cada
uno y el nivel de responsabilidad que les corresponde. Las organizaciones se
autodesarrollan desde la perspectiva del cambio, de alli su dinamica, su accion
de organizar y su administracion que se van adecuando en una relacion infinita

a las exigencias del contexto.

5. CONEI. Es un organismo de participacion, concertacion y vigilancia
ciudadana para una gestion escolar transparente, ética y democratica en el que
estan representados todos los actores de la escuela: directivos, docentes,
personal administrativo, estudiantes, padres y madres de familia y miembros

representantes de la comunidad educativa.

6. Reglamento Interno. Se conoce como reglamento interno al conjunto
ordenado de preceptos y normativas que son aplicables en un determinado

contexto escolar, por su parte, es lo que esta relacionado con la escuela.

7. Direccion. La direccion debe ejercer un liderazgo pedagdgico con una clara
vision educativa que le permita orientar la accidon escolar hacia la mejora
continua de los aprendizajes. Ademas, debe gerenciar efectivamente y de
manera equilibrada su autoridad, por ello es necesario dotarlo de herramientas
gue desarrollen su capacidad técnica para la toma de decisiones, delegacion
de la autoridad y organizacion de la participacion de los diferentes actores

escolares desde los roles que desempefiando el director sus roles y funciones


http://definicion.de/escuela
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para lograr un clima institucional propicio para los aprendizajes de los

estudiantes.

8. Clima Institucional. El clima institucional se refiere al conjunto de
caracteristicas del ambiente de trabajo percibidas por las diversas actoras y
asumidas como factor principal de influencia en su comportamiento, los
factores del clima sugieren mucho sobre la manera como se desarrolla el
proceso de direccién en la institucidbn pues es una variable que afecta sus
resultados; asi la productividad, la calidad, la creatividad y la satisfaccion de las

personas.

9. Capacidad de Liderazgo. La autoridad del docente proviene de los niveles
superiores en la institucion educativa, en relacion con el nivel que ocupa
respecto a los estudiantes. Es autoridad oficial, La autoridad del lider
pedagogico proviene siempre de los estudiantes con los cuales interactia y con
quienes comparte su posicion, normas y valores. Es autoridad moral, Por ende,
podemos afirmar que el concepto de lider pedagogico siempre implica la
existencia de un determinado vinculo entre el docente y los estudiantes,
caracterizado por la existencia de una ascendencia mas o menos estable del
profesor sobre sus nifios, donde tal ascendencia resulta mayor que la que
posee cualquier otro docente del grado sobre grupo de estudiantes, Se debe
subrayar, ademas, que el atributo mas diferenciable en el lider pedagdgico, es
decir, su autoridad, proviene de un acuerdo voluntario y tacito entre el docente
y los estudiantes, La condicion de lider pedagogico de un determinado
profesor dentro de un colectivo docente descansa en la autoridad moral o real

que éste ostenta ante el grupo de estudiantes. Por tanto, no tendria sentido


http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
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pensar que tal atributo puede ser adjudicado desde fuera o auto adjudicado por
algun docente, Si los estudiantes del grupo vinieran obligados, de alguna forma
a aceptar la autoridad, no estariamos hablando de lider pedagdgico.

10. Delegacion de Funciones. Es una técnica en virtud de la cual se produce
el traslado de competencias de un odrgano que es titular de las
respectivas funciones a otro. Este otro oOrgano ejercera entonces las
funciones bajo su responsabilidad y dentro de los términos y condiciones que
fije la Ley.

11. Trabajo en Equipo. Es el trabajo hecho por varios individuos donde cada
uno hace una parte, pero todos con un objetivo comun. Es una de las
condiciones de trabajo de tipo psicologico que mas influye en los trabajadores
de forma positiva porque permite que haya compafierismo.

12. Motivacion. La palabra motivacion deriva el latin motivus o motus, que
significa ‘causa del movimiento’. La motivacion puede definirse como «el
sefialamiento o énfasis que se descubre en una persona hacia un determinado
medio de satisfacer una necesidad, creando o aumentando con ello el impulso
necesario para que ponga en obra ese medio o esa accion, o bien para que
deje de hacerlo»" una de las tareas del maestro es la motivacion de los
alumnos”

13. Estimulo Personal. Los estimulos son los que nos hacen dirigirnos a un
lugar o a una meta en especifico, la cual debe ser nuestra motivacion. Este
estimulo puede ser positivo 0 negativo, asi que esto es exactamente lo que
debemos de cuidar. En muchos casos se ha visto instituciones educativas

determinar objetivos especificos, muy bien trazados y con una ldgica de


https://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn
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realizacion muy real. Sin embargo, al poner los estimulos en las personas
hacen que estas se desmotiven sélo por ser estos negativos.

14. Resoluciéon de Conflictos. Laresolucion de conflictos es el conjunto de
conocimientos 'y habilidades para comprender e intervenir en
la resolucién pacifica y no-violenta de los conflictos. Es una disciplina que
contiene muchas otras cosas, desde las matematicas y la fisica tedrica a la
biologia humana.

15. Supervision Educativa. "La supervision escolar debe entenderse como,
orientacion profesional y asistencia dadas a personas competentes en materia
de educacion, cuando y donde sean necesarias, tendientes al

perfeccionamiento de la situacién total de ensefianza — aprendizaje.

16. Metodologia de Ensefianza Meétodos Yy técnicas que ensefianza:
Constituyen recursos necesarios de la ensefianza; son los vehiculos de
realizacion ordenada, metodica y adecuada de la misma. Los métodosy
técnicas tienen por objeto hacer mas eficiente la direccion del aprendizaje.
Gracias a ellos, pueden ser elaborados los conocimientos, adquiridas las
habilidades e incorporados con menor esfuerzo los ideales y actitudes que

la escuela pretende proporcionar a sus alumnos.

17. Medios y Materiales Educativos. “Son aquellos recursos, instrumentos,
herramientas que facilita el proceso ensefianza-aprendizaje, utilizados por el
alumno, maestro. Permiten la adquisicion de habilidades, destrezas del alumno,
consolida los aprendizajes previos y estimulan la fusion de los
sentidos”. Entonces el MEDIO son canales a través de los cuales se comunican

los mensajes, tenemos a los medios visuales, auditivos y audiovisuales. El
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MATERIAL EDUCATIVO, son los elementos que facilita en el aprendizaje y
coadyuva al desarrollo organizacion de la persona, tenemos como material un
peridédico, una cancién, una anécdota.

18. Educacién en Valores. La educacion en valores es un término utilizado
para nombrar varias cosas, y hay mucha controversia académica que lo rodea.
Algunos lo consideran todos los aspectos del proceso por el cual los profesores
(y otros adultos) transmitir valores a los alumnos.

19. Tutoria. Autoridad conferida por ley a un adulto para cuidar de una persona
y de sus bienes porque esta no esta capacitada para hacerlo por si misma.
Cargo o funcion de tutor, especialmente del profesor encargado de orientar y
aconsejar a los alumnos pertenecientes a un curso o a los que estudian una
asignatura.

20. Participacion de los Padres de Familia en la Escuela.

La participacion de los padres en la educacion de sus hijos es muy importante.
Cuando los padres participan en la ensefianza de sus hijos, por lo general los
hijos obtienen mejores resultados en la escuela, se portan mejor, y tienen
actitudes mas positivas hacia la escuela y crecen para ser mas exitosos en la

vida.

21. Intercesién de la Escuela a la Comunidad. La escuela es un espacio de
cruce de culturas, una institucion y un contexto donde se relacionan
dialécticamente la cultura humana y la cultura nacional bajo la forma de
culturas especificas-familiar, comunitaria y escolar- de todos los sujetos que

interactian en la misma, a partir de su apropiacion individual.
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La escuela y su cultura tienen una relacion peculiar con la cultura comunitaria,
al interactuar no sélo con la cultura de la comunidad con la que comparten el
espacio geografico, sino ademas con la cultura de las diversas comunidades de
las que proceden sus estudiantes, profesores y otros trabajadores con las que
comparten el espacio social concebido en este caso como espacio socio
cultural. La funcion cultural de la escuela en la comunidad la definen como el

principal centro cultural de la misma.

22. Unidad de Aprendizaje La unidad de aprendizaje es una secuencia de
actividades que se organizan en torno a un tema eje que responde a los
intereses, necesidades y saberes de los nifios y las nifias, para promover y
facilitar el logro de las capacidades y actitudes previstas. Es integradora y

globalizadora

23. Desempefio Docente. Hoy en dia es una preocupaciéon constante para los
docentes ser parte de un paradigma educativo donde se pregone rasgos de
calidad y la sobrevivencia de las instituciones educativas mediante el proceso
de acreditacion, pues ellas necesitan ser mas adaptables a todos los cambios;
deben desarrollar una mayor capacidad para aprender a sobrevivir en un
mundo mas competitivo, ser dinamicas y flexibles. Una institucion educativa
tendra éxito si sabe lo que necesita hacer para ser mas eficiente, saber cémo

planear, ejecutar y controlar.

24. Desempefio Estudiantil. El rendimiento académico hace referencia a la
evaluacion del conocimiento adquirido en el ambito escolar, terciario o

universitario. Un estudiante con buen rendimiento académico es aquél que
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obtiene calificaciones positivas en los exdmenes que debe rendir a lo largo de

una cursada.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1. AMBITO.

La presente investigacion es descriptivo correlacional no experimental, fue
hecha de acuerdo a los objetivos de la investigacion y con ayuda de la revision
a investigaciones de la misma naturaleza que preceden a esta y que utilizaran
metodologias similares, se decidié utilizar como método de recopilacién de
datos a la encuesta, ya que a través de la revision bibliogréafica se constat6é que
la satisfaccion del estudiante esta determinada por distintas variables, que en
conjunto permiten valorar la percepcion general del estudiante con los servicios
que le presta la Institucién.

La aplicacion del cuestionario permitio tener un parametro global de la

satisfaccion de los estudiantes del nivel secundario en la |I.E. Emblematica
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Aurelio cardenas La Unién 2018. De la misma manera los resultados parciales
por variable generaron informaciéon que permitio apreciar de manera clara el
nivel de satisfaccion de los servicios.
La encuesta se aplico a los docentes, padres de familia, alumnos del nivel
secundario y director de la I.E. E. Aurelio Cardenas 2018.

3.2. POBLACION.

La poblacién del presente trabajo de investigacion esta constituida por los

alumnos del nivel secundaria de la I.E. Emblematica “Aurelio Cardenas”.

N° Total

Alumnos

600 600
3.3. MUESTRA.

La muestra serd 54 estudiantes de los 5 grados del nivel secundario de la I.E.

Emblematica “Aurelio Cardenas” 2018. Se tomo el criterio de inclusion

I.LE. Emblematica “Aurelio Cardenas” La Unioén.

34. 1° 2° 3° 4° 5 Total

10 10 10 12 12 54

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION.
El tipo de investigacion es correlacional, porque permiti6 determinar su actual
cultura organizacional de la I.LE. Aurelio Cardenas y la calidad de los servicios
educativos que brinda dicha institucién. Para estas dos variables nos valemos de
la estadistica descriptiva, lo cual hace uso de cuadros de una sola entrada

describiendo la informacién en frecuencia y porcentaje.
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3.5 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion que se presenta permitié determinar el grado en el cual
las variaciones de uno varios factores son concomitantes con la variacion en otros
factores, la existencia y fuerza de esta o variacion normalmente se determiné

estadisticamente por medio de coeficientes de correlacion, el disefio utilizado es:

0 X

—

oy

M= Muestra
0x = Cultura Organizacional
Oy = Satisfaccion de Servicios

r = Correlacién entre a las variables

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTO.
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario con estala de Likert.
Los instrumentos que se utilizaron en la presente investigacion fueron:

a. Fichas Estructuradas. Nos facilito registrar los datos teéricos procedentes de
las fuentes bibliogréficas, hemerograficas y de internet, para lo cual se
elaborara fichas textuales, fichas bibliograficas y fichas de resumen, con ello

el marco tedrico se enriguecera.
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b. El cuestionario. Este Instrumento se utilizd para recoger informacion escrita

de los estudiantes determinados en la muestra de alternativas, informacion

relevante proporcionados sobre las variables de estudio.

c. Ficha de Analisis Documental. Se utiliz6 para registrar informacion

3.7.

3.8.

documental sobre las dimensiones Planeamiento y Organizacion (V1), de las

instituciones educativas consignadas en la muestra.

. Ficha de Observacion. Se utiliz6 para registrar informacion emperica de las

dimensiones infraestructura educativa, medios y materiales educativos e

implementacion de tecnologia e informativa (V2).

VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para determinar la validez de los instrumentos, se sometié al juicio de
dos (02) expertos en la materia a fin de evaluar su pertinencia, redacciéon y
forma. En cuanto a validez se refiere, Herndndez y otros (2006), plantean
que es el “grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir’. En este sentido para el instrumento disefiado se elabord un
formato de validacion que se presentd a los expertos en el area de
investigacién, con la finalidad de evaluar objetivamente si su contenido
contiene las caracteristicas y los elementos necesarios para recolectar la
informacion, verificando la pertinencia de los itemes con relacion a la

variable, dimension e indicadores.
PROCEDIMIENTOS.

La confiabilidad, segun Hernandez y otros (2006), es el “grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales”, es
decir permite saber si el instrumento esta apto para su aplicaciéon. En este
sentido, una vez realizadas las modificaciones sugeridas por los expertos.

se aplicé el instrumento de evaluacion cuestionario a los (54) estudiantes de
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la I.LE. “Aurelio Cardena”, los cuales presentaron caracteristicas semejantes
a los de la poblacion estudiada. Para evaluar la confiabilidad del instrumento

se empled a dos expertos.

3.9. TABULACION.
Una vez validado los instrumentos y calculado la confiabilidad se procedio

a aplicarlo a la muestra objeto de estudio, una vez obtenidos los datos,
fueron transferidos a una matriz de doble entrada, para posteriormente
analizarlos a través de una Estadistica Descriptiva ya que segun Chavez:
(2007), el tratamiento estadistico de un estudio depende del tipo de
método de investigacion que se ha seleccionado, del tipo de operaciones

gue puedan ejecutar y de la escala de la variable.

En ese sentido, en funcion de que la presente investigacion es de tipo
descriptiva correlacional, se procedié a un tratamiento estadistico de igual
naturaleza, caracterizadndose por obtener una visién global de todo el conjunto
de datos agrupando en el célculo de las frecuencias (Fr) porcentajes (%), y
medias aritméticas (x) de las respuestas arrojadas por la poblacion, las cuales
se representan en las tablas y graficos, para luego ser analizadas considerando

las categorias del baremo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION.

Luego de la recoleccion de datos, éstos se sometieron a un procesamiento, los
mismos que se presentan en tablas de frecuencia y graficos correspondientes.

También se ha realizado la contrastacion de hipétesis con la correlacion de
Pearson, dando significacion con la distribucion t de Student. Las escalas

utilizadas para el procesamiento de ambas variables se presentan en el siguiente

cuadro.

4.1 Descripcion de los resultados de la variable V1: Cultural organizacional

Tabla N° 03: Clima organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 13.0
Regular 23 42.6

Alto 24 44.4
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Total 54 100.0

Gréfico N° 01: Clima organizacional

En la tabla N° 03 y grafico N° 01 se tiene los resultados sobre si en la institucién
educativa se considera la existencia de un buen clima organizacional y la facilitacion
y compromiso del trabajo en equipo. Se tiene que el 13,0% lo califica como bajo,
42,5% como regular y 44,4% como alto el nivel de clima organizacional en la

institucion educativa.

Tabla N° 04: Participacion de padres

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 20.4
Regular 21 38.9
Alto 22 40.7
Total 54 100.0

Grafico N° 02: Participacion de padres

En la tabla N° 04 y grafico N° 02 se tiene los resultados sobre si en la institucion
educativa se considera la participacion de los padres y apoderados como un aporte
fundamental a la cultura escolar. Se tiene que el 20,4% lo califica como bajo, 38,9%
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como regular y 40,7% como alto el nivel de participacién de los padres de familia en

la institucion educativa.

Tabla N° 05: Proyecto educativo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 11.1
Regular 33 61.1
Alto 15 27.8
Total 54 100.0

Gréfico N° 03: Proyecto educativo

En la tabla N° 05 y grafico N° 03 se tiene los resultados sobre si en la instituciéon
educativa se considera que el Proyecto Educativo debe ser coherente con el
contexto socioecondémico, cultural, educacional. Se tiene que el 11,1% lo califica
como bajo, 61,1% como regular y 27,8% como alto el nivel de consideracién que el
Proyecto Educativo debe ser coherente con el contexto socioeconémico en la

institucion educativa.

Tabla N° 06: Insercién de la escuela
con la comunidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 14.8
Regular 20 37.0
Alto 26 48.1
Total 54 100.0

Gréfico N° 04: Insercién de la escuela con la comunidad
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En la tabla N° 06 y grafico N° 04 se tiene los resultados sobre si en la institucion
educativa se considera que la escuela esta inserta en un medio sociocultural en el
cual debe existir una serie de relaciones con instituciones sociales que forman parte
de la comunidad. Se tiene que el 14,8% lo califica como bajo, 37,0% como regular y

48,1% como alto el nivel de insercion de la escuela con la comunidad.

Tabla N° 07: Informacién de los

resultados
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 29.6
Regular 31 57.4
Alto 7 13.0
Total 54 100.0

Grafico N° 05: Informacion de los resultados

En la tabla N° 07 y grafico N° 05 se tiene los resultados sobre si en la institucién
educativa se informan a la comunidad y sostenedor de los logros y necesidades del
establecimiento. Se tiene que el 29,6% lo califica como bajo, 57,4% como regular y

13,0% como alto el nivel de informacion que ofrece la institucion educativa.
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Tabla N° 08: Cultura organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 13.0
Regular 34 63.0
Alto 13 241
Total 54 100.0

Grafico N° 06: Cultura organizacional

En la tabla N° 08 y grafico N° 06 se tiene los resultados sobre la cultura
organizacional en la institucion educativa. Se tiene que el 13,0% lo califica como

bajo, 63,0% como regular y 24,1% como alto el nivel de cultura organizacional en la

institucion educativa.

4.2 Descripcién de los resultados de la variable V2: Satisfaccion de los
servicios educativos.

Tabla N° 09: Unidad de aprendizaje

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 5.6
Regular 31 57.4
Alto 20 37.0

Total 54 100.0
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Grafico N° 07:

Satisfaccion de los estudiantes sobre el desarrollo de las unidades de aprendizaje

Bajo
5,6%

En la tabla N° 09 y grafico N° 07 se tiene los resultados sobre la satisfaccion en
cuanto al desarrollo de las unidades de aprendizaje. El 5.6% de los estudiantes lo
califican como bajo, el 57,4% como regular y 37,0% como alto.

Tabla N° 10: Metodologia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1.9
Regular 20 37.0
Alto 33 61.1
Total 54 100.0

Gréfico N° 08: Satisfaccion de los estudiantes sobre la metodologia

Bajo
1,9%

En la tabla N° 10 y gréfico N° 08 se tiene los resultados sobre la satisfaccion en
cuanto a la metodologia aplicada en la institucion educativa. EI 1,9% de los
estudiantes lo califican como bajo, el 37,0% como regular y 61,1% como alto.

Tabla N° 11: Infraestructura

Nivel Frecuencia Porcentaje




47

Bajo 6 111
Regular 25 46.3
Alto 23 42.6
Total 54 100.0

Grafico N° 09: Satisfaccion de los estudiantes sobre la infraestructura

En la tabla N° 11 y gréfico N° 09 se tiene los resultados sobre la satisfaccién en
cuanto a la infraestructura. El 11,1% de los estudiantes lo califican como bajo, el

46,3% como regular y 42,6% como alto.

Tabla N° 12: Desempefio del docente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1.9
Regular 22 40.7
Alto 31 57.4
Total 54 100.0

Gréfico N° 10: Satisfaccion de los estudiantes desempefio del docente

En la tabla N° 12 y gréfico N° 10 se tiene los resultados sobre la satisfaccion en
cuanto a desempefio del docente. El 1,9% de los estudiantes lo califican como bajo,

el 40,7% como regular y 57,4% como alto.

Tabla N° 13: Desempefio del estudiante
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Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 14.8
Regular 24 44.4
Alto 22 40.7
Total 54 100.0

Grafico N° 11: Satisfaccion de los estudiantes sobre su desempefio

En la tabla N° 13 y gréfico N° 11 se tiene los resultados sobre la satisfaccion en

cuanto a desempefio del estudiante. El 14.8% de los estudiantes lo califican como

bajo, el 44,4% como regular y 40,7% como alto.

Tabla N° 14
Satisfaccion del servicio brindada
por lainstitucién educativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1.9
Regular 26 48.1
Alto 27 50.0
Total 54 100.0

Grafico N° 12: Satisfaccién del servicio brindada por la institucién educativa
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En la tabla N° 14 y grafico N° 12 se tiene los resultados sobre la satisfaccion de los
servicios en los estudiantes, donde se tiene que el 48,1% lo califica como regular y

50,0% como alto.
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Prueba de hipotesis

Para la prueba de hipétesis se aplico la prueba de correlacion de Pearson, tomando

como criterio, el valor de p, para rechazar o aceptar la hipotesis nula.
Si p es menor o igual a 0,05 se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especificas 1
Ha: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional en su dimension:
clima organizacional y la satisfaccion de los servicios educativos en los

estudiantes del nivel secundario de la |.E.E. Aurelio Cardenas 2018.

Ho: No existe relacidon significativa entre la cultura organizacional en su dimension:
clima organizacional y la satisfaccion de los servicios educativos en los

estudiantes del nivel secundario de la |.E.E. Aurelio Cardenas 2018.

Correlaciones

Satisfacciéon de los
servicios educativos

Clima Correlacién de Pearson ,620
organizacional  gjg. (bilateral) ,000
N 54

Al hacer el calculo de correlacion se tiene r= 0,620 (correlacion alta) y el valor de p
= 0,000 lo que permite rechazar la hipotesis nula y se puede afirmar que existe
relacion significativa entre la cultura organizacional en su dimension: clima
organizacional y la satisfaccion de los servicios educativos en los estudiantes del

nivel secundario de la I.E.E. Aurelio Cardenas 2018.

Hipotesis especificas 2
Ha: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional en su dimension:

participacion de padres y la satisfaccion de los servicios educativos en los
estudiantes del nivel secundario de la I.E.E. Aurelio Cardenas 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura organizacional en su dimension:
participacion de padres y la satisfaccion de los servicios educativos en los

estudiantes del nivel secundario de la I.E.E. Aurelio Cardenas 2018.
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Correlaciones

Satisfaccién de los
servicios educativos

Participacion de Correlacion de Pearson 733
padres Sig. (bilateral) ,000
N 54

Al hacer el calculo de correlacion se tiene r= 0,733 (correlacion alta) y el valor de p
= 0,000 lo que permite rechazar la hipétesis nula y se puede afirmar que existe
relacion significativa entre la cultura organizacional en su dimensién: participacion de
los padres y la satisfaccion de los servicios educativos en los estudiantes del nivel
secundario de la I.E.E. Aurelio Cardenas 2018.

Hipdtesis especificas 3
Ha: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional en su dimension:

proyectos educativos y la satisfaccibn de los servicios educativos en los

estudiantes del nivel secundario de la |.E.E. Aurelio Cardenas 2018.

Ho: No existe relacién significativa entre la cultura organizacional en su dimension:
proyectos educativos y la satisfaccibn de los servicios educativos en los
estudiantes del nivel secundario de la I.E.E. Aurelio Cardenas 2018.

Correlaciones

Satisfaccion de los
servicios educativos

Proyectos Correlacion de Pearson ,557
educativos Sig. (bilateral) ,000
N 54

Al hacer el célculo de correlacion se tiene r= 0,557 (correlacion moderada) y el valor
de p = 0,000 lo que permite rechazar la hipotesis nula y se puede afirmar que existe
relacion significativa entre la cultura organizacional en su dimension: proyectos
educativos y la satisfaccion de los servicios educativos en los estudiantes del nivel

secundario de la |.E.E. Aurelio Cardenas 2018.
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Hipotesis especificas 4

Ha: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional en su dimension:
insercion de la escuela con la comunidad y la satisfaccion de los servicios
educativos en los estudiantes del nivel secundario de la I.E.E. Aurelio Cardenas
2018.

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura organizacional en su dimensién:
insercion de la escuela con la comunidad y la satisfaccion de los servicios
educativos en los estudiantes del nivel secundario de la I.E.E. Aurelio Cardenas
2018.

Correlaciones

Satisfaccion de los
servicios educativos

Insercién de la Correlacion de Pearson 444
escuela con la Sig. (bilateral) ,001
comunidad N 54

Al hacer el calculo de correlacion se tiene r= 0,444 (correlacibn moderada) y el valor
de p = 0,000 lo que permite rechazar la hipotesis nula y se puede afirmar que existe
relacion significativa entre la cultura organizacional en su dimension: insercion de la
escuela con la comunidad y la satisfaccibn de los servicios educativos en los

estudiantes del nivel secundario de la I.E.E. Aurelio Cardenas 2018.

Hipdtesis especificas 5
Ha: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional en su dimension:
informacion de los resultados y la satisfaccion de los servicios educativos en los

estudiantes del nivel secundario de la I.E.E. Aurelio Cardenas 2018.

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura organizacional en su dimensién:
informacion de los resultados y la satisfaccion de los servicios educativos en los

estudiantes del nivel secundario de la I.E.E. Aurelio Cardenas 2018.
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Correlaciones

Satisfaccion de los
servicios educativos

Informacion de Correlacion de Pearson ,595
los resultados  sig. (bilateral) ,000
N 54

Al hacer el calculo de correlacion se tiene r= 0,595 (correlacibn moderada) y el valor
de p = 0,000 lo que permite rechazar la hipotesis nula y se puede afirmar que existe
relacion significativa entre la cultura organizacional en su dimension: informacion de
los resultados y la satisfaccion de los servicios educativos en los estudiantes del

nivel secundario de la I.LE.E. Aurelio Cardenas 2018.

Hipotesis general

Ha: Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccién de los
servicios educativos en los estudiantes del nivel secundario de la I.E.E. Aurelio
Céardenas 2018.

Ho: No existe relacidn significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccion de
los servicios educativos en los estudiantes del nivel secundario de la I.E.E.
Aurelio Cardenas 2018.

Correlaciones

Satisfaccion de los
servicios educativos

Cultura Correlacién de Pearson ,810
organizacional  gjg. (bilateral) ,000
N 54

Al hacer el célculo de correlacion se tiene r= 0,810 (correlacién alta) y el valor de p
= 0,000 lo que permite rechazar la hipétesis nula y se puede afirmar que existe
relacion significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccion de los servicios
educativos en los estudiantes del nivel secundario de la I.LE.E. Aurelio Cardenas
2018.
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DISCUSION DE RESULTADOS.

En este capitulo se hace referencia un andlisis de los resultados a los que
arribd en la presente investigacion, asi la contrastacion de la hipétesis
general evidenci6 que existe relacion significativa entre La Cultura
Organizacional en su dimension: clima organizacional y la satisfaccion de
los servicios educativos en los estudiantes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Emblematica “Aurelio Cardenas” la Unién. Siendo esta
una relacién positiva alta (r=0. 620) es decir que a medida que se mejore la
cultura organizacional mejorara el clima organizacional. Por ello la cultura
organizacional en la actualidad es un tema de mucho interés en las
Instituciones, puesto que si esta solida se puede solucionar diversos
problemas frecuentes que hoy en dia afronta las instituciones, de esta
manera la cultura organizacional permite que las personas comprendan la
relacion entre la organizacion y el entono. Estos resultados coinciden con lo
reportado por, Taboada (2006), en la tesis” Cultura Organizacional y el
desempefio Docente de la Institucion Educativa a Fe y Alegria” en dicho
estudio concluyo que los aspectos de planificacion y ejecucion de la
actividad del proceso de ensefianza aprendizaje se relacionaban en forma
moderada (r=0.58), mientras que con el factor evaluacion y valores existid

una alta correlacion (r=0.80).

El analisis de los resultados descriptivos hallados en la cultura
organizacional en su dimension: participacion de padres de familia y la
satisfaccion de los servicios educativos en los estudiantes del nivel
secundario de la Institucién Educativa Emblematica “Aurelio Cardenas” la

Union evidencia que se tiene una r= 0.733 esto quiere decir es muy
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significativo entre estas dos variables. Toda esta aceptacion indica que la
cultura cumple funciones importantes en la organizacion, desde la
identidad de sus miembros, compromiso quienes pertenecen a ella,
trabajo y toma de decisiones en este caso nos referimos a un agente

importante de la educacion, los padres de familia. Darmell (2001)

Al respecto es importante sefialar que en una de las variables se
obtuvo que el r= 0.557 existe relacion significativa entre La Cultura
Organizacional en su dimension: proyectos educativos y la satisfaccion de
los servicios educativos en los estudiantes del nivel secundario de la

Institucion Educativa Emblematica “Aurelio Cardenas” la Union

La dimension del proyecto educativo deberia ser coherente con la
realidad y debe adaptarse a los cambios que la competitividad exige solo

asi puede perdurar una institucion en el tiempo. Alvarado (2008)

En los resultados obtenidos sobre insercion de la escuela a la
comunidad que el r= 0.444 existe relacion moderada entre La Cultura
Organizacional y la satisfaccion de los servicios educativos en los
estudiantes del nivel secundaria de la Institucién Educativa Emblemética
“Aurelio Cardenas” la Unién. Uno de los aspectos de mayor importancia al
evaluar la calidad organizacional es evaluar la satisfaccion de los
usuarios, los estudiantes al ser los principales usuarios de las
instituciones educativas, seran quienes mejor puedan evaluar la calidad

de servicios que forman parte de la comunidad.

Para finalizar es importante sefialar que en la Ultima variable se

obtuvo que el r= 0.595 existe relacion significativa entre La Cultura
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Organizacional en su dimension: informacién de los resultados y la
satisfaccion de los servicios educativos en los estudiantes del nivel
secundario de la Institucién Educativa Emblematica “Aurelio Cardenas” la
Union. Cabe destacar que la calidad tiene que ver con la estructura y
gestion del centro de ensefianza, sostienen que la calidad en la
educacién es igual a la suma de seis cualidades es tas son: Estructural,
Metodologia Didactica, Pedagogia, servicio, Gestién de Calidad de Vida e

Informacion de Resultados. Senlle y Gutirrez (2005).
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CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccion de los
servicios educativos en los estudiantes del nivel secundario de la I.E.E. Aurelio
Céardenas 2018, ya que al hacer el célculo de correlacion se tiene r= 0,810
(correlacién alta) y el valor de p = 0,000.

Existe relacion significativa entre la cultura organizacional en su dimension: clima
organizacional y la satisfaccion de los servicios educativos en los estudiantes del
nivel secundario de la I.E.E. Aurelio Cardenas 2018, ya que al hacer el calculo de
correlacion se tiene r= 0,620 (correlacion alta) y el valor de p = 0,000.

Existe relacion significativa entre la cultura organizacional en su dimension:
participacion de los padres y la satisfaccion de los servicios educativos en los
estudiantes del nivel secundario de la I.E.E. Aurelio Cardenas 2018, ya que al
hacer el célculo de correlacion se tiene r= 0,733 (correlacion alta) y el valor de p
= 0,000.

Existe relacion significativa entre la cultura organizacional en su dimension:
proyectos educativos y la satisfaccion de los servicios educativos en los
estudiantes del nivel secundario de la I.E.E. Aurelio Cardenas 2018, ya que al
hacer el calculo de correlacion se tiene r= 0,557 (correlacién moderada) y el valor
de p = 0,000.

Existe relacion significativa entre la cultura organizacional en su dimension:
insercion de la escuela con la comunidad y la satisfaccion de los servicios
educativos en los estudiantes del nivel secundario de la I.E.E. Aurelio Cardenas
2018, ya que al hacer el calculo de correlacion se tiene r= 0,444 (correlaciéon

moderada) y el valor de p = 0,000.
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e Existe relacion significativa entre la cultura organizacional en su dimension:
informacion de los resultados y la satisfaccion de los servicios educativos en los
estudiantes del nivel secundario de la I.E.E. Aurelio Cardenas 2018, ya que al
hacer el calculo de correlacion se tiene r= 0,595 (correlacién moderada) y el valor

de p = 0,000.
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SUGERENCIAS.

Los estudios de clima organizacional aportan informacion valiosa para una
adecuada gestion del cambio, ya que se orienta al analisis de las personas
gue componen la organizacién en este caso la |.LE.E. “Aurelio Cardenas” La
Union, por tanto recomendamos a la Directora y Subdirector de esta I.E. velar
por los servicios que ofrecen que permitird a sus trabajadores y estudiantes a
sentirse mas satisfechos y tener una mayor comodidad en la convivencia
diaria entre los actores de la Institucion Educativa

Sugerimos a los directivos realizar actividades de charla de padres para y
otros para que los padres sea apoyos activos en el desarrollo de las
actividades dentro de la Institucion.

Recomendamos que el Ministerio de Educacion siga apoyando a la mejora
continua de los servicios educativos con la dotacion permanente del personal
docente, medios y materiales para las diferentes areas.

Sugerimos que a través de sus diferentes instituciones realizar este tipo de
estudios que le seran de beneficio y utilidad para alcanzar los objetivos
institucionales y con los resultados que se obtenga poder elaborar un plan de
mejora en sus debilidades o fortalecer en los aspectos positivos que les
permitan al final brindar servicio con calidad o todos los estudiantes de esta

comunidad educativa por ende la provincia de Dos de Mayo
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN LOS ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIA DE LA L.E. EMBLEMATICA “AURELIO CARDENAS LA UNION 2018.

IAUTOES: WALTER JHON NIEO DIEGO- CARMEN RAQUEL VALDIVIA ROSALES

. Utilizas la tecnologia para aprende

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES | INDICADOES METODOLOGIA
¢Qué relacion significativa existe | Determinar la relacién significativa de la| Existe relacion significativa entre la cultural CLIMA . Demuestra compromiso con los valores institucionales ENCUESTA
ent(e Ia» lcultura orgapi;acional y la | cultura organizacional y la satisfaccién de los| organizacional y los servicios Educativos a los| ORGANIZACIONAL Promueve un clima de igualdad de oportunidades y politicas de puertas abiertas
satisfaccion de los servicios Educativos | servicios en los estudyan@gs del nivel alumnos del nivel se_cundaria_ de la Institucion| Promueve una cultura organizacional.
en los ES_'Ud_'?meS del nlvel Secun(!a_rla Secundarl@ de _Ia Jnstltuclon Educatival Educativa Emblematica Aurelio Cardenas 2018 Grupos de trabajos individuales adoptan acciones que permiten alcanzar las metas
de la Institucién Educativa Emblematica | Emblematica Aurelio Cardenas 2018 - — — -
“Aurelio Cardenas la Union 20182 ESPECIFICOS. ESPECIFICOS PARTICIPACION DE LOS Participa en los procesos de aprendizaje de los estudiantes
: Identificar la relacién significativa de la cultura| Existe relacién significativa entre la cultural PADRES Desarrollan y mantienen relaciones de colaborfzcion y comunicacién .
ESP;IFICOS: org_anlza;!onal y el cllmg orgamzapmnal y la organizacional en su dimensién: climal Desarrollan redes para el apoyo para los estudiantes dentro de la comunidad
¢Qué relacion significativa existe satls’;acclon dz I(I)s serv:clos edu[(j:atlvosden I(?s organizacional y la satisfaccién de los servicios| Evaltian constantemente la relacion escuela alumno para mejorar La realidad
entre la cultura organizacional en su | estudiantes del nivel secundaria de la| educativos en los estudiantes del nivell socioeducativo de los alumnos
dimension: clima organizacional y la | Institucién Educativa Emblematica Aurelio] secundaria de la Institucion Educatival
satisfaccion de los servicios educativos | Cardenas 2018 Emblematica Aurelio Cérdenas 2018 PROYECTO EDUCATIVO Incorporan la influencia de la cultura local en los procesos educativos
en los estudiantes del nivel secundaria . i -
. " . " . e El rol que juega la educacion en el contexto de su localidad
de la LE.E. “Aurelio Cardenas la Unién Identificar la relacion significativa de la cultural Conoce y comprende las condiciones v dindmicas propias de la comunidad
20187 organlzal?lonal A la pamapaupn_ delos pat_ires Existe relacion significativa entre la_cultury ActividaZes or?entadas a identificar \aZ relaciones Ze \Z comunidad
o - o _ _ enla satlsfagcmn de Ios‘ servicios edqcauvos organizacional en su dimgnsién; panicipacién A | radas | o o dad
¢Qué relacion  significativa existe | en Ios“estucﬁantgs del nivel secundaria de la de padres y la satisfaccién de los senicios _ estiona la organizacién escolar como parte integral de la comunidad
entre Ia cultura_ prganlzacmnal en su | LE.E. “Aurelio Cardenas la Uni6n 2016 educativos en los estudiantes del nivel INSRCION DE LA Construye las relaciones de cooperacién con otros lideres de la comunidad
d|m9n5|9”3 P‘f‘mmpaClUn de padrgg y secundaria de la |Institucién Educatival ESCUELA CON LA Involucra al establ 1to con ir démi bl
la  satisfaccion de los semicios | |gentificar la relacion significativa de la| Emblematica Aurelio Cardenas 2018 CULTURA COMUNIDAD redes de trabajo
educativos en los estudiantes “de| del | cyitura organizacional y los proyectos| o ORGANIZACIONAL Se relacionan con instituciones gubernamentales para potenciar los resultados de
nivel secundaria de la LE.E. *Aurelio | eqycativos en la satisfaccion de los servicios Existe relacion  significativa entre la cultura| aprendizaje.
Cérdenas la Unién 20182 educativos en los estudiantes del nivel| Organizacional en su dimension: proyectos INFORMACION DE LOS Informan a los padres y apoderados sobre los apr
O e ) secundaria de la Institucion Educativa| educativos y la satisfaccion de los senicios RESULADOS Establecen un sistema de difusion de las actividades y proyectos del establecimiento
¢Qué relacion  significativa exste | gmplematica Aurelio Cardenas 2018 educativos en los estudiantes del nivell nfe del tos administrati d lan el PEI
entre la cultura organizacional en su \dentificar la relacién significativa de la cul secundaria de la Institucion Educatival nforman acerca de los aspectos administrativos y desarrollan el
. o N entificar la relacion significativa de la cultural - _ Trabaj . | d : | PEI
dimensién: proyectos educativos y la organizacional y la insercién de la escuela con la)| EMblematica Aurelio Cardenas 2018 rabajan cooperativamente con el sostenedor para potenciar el
satisfaccion de los servicios educativos . N . . UNIDAD DE ¢ Se explicaron claramente los objetivos de las sesiones de aprendizaje?
N - . comunidad en la satisfaccion de los servicios| . ” o ° A -
en los estudulames‘ dellnwel secunda}r}a educativos en los estudiantes del nivel| EXiste relacion significativa entre la cultura) APRENDIZAJE ¢Se cumplieron los objetivos establecidos?
de la LE.E. "Aurelio Cardenas la Union | "0 "o la Institucion  Educativa| ©fdanizacional en su dimension: insercion de I ¢Se comprendio el contenido de la sesion de aprendizaje y el uso del material
2018? Emblematica Aurelio Cardenas 2018 escuela con la comunidad y la satisfaccion de| didactico?
& relacio ficat " los servicios educativos en los estudiantes dej ¢El contenido de la sesién de aprendizaje es relevante y aplicable en mi programa
.Qué relacion significativa existe i i itucio i &mi
‘(’QI It g_ : ! Identificar la relacion significativa de la cultural nivel seE:qndarla fie I’a Institucion - Educativa) académico?
entre la cultura organizacional en su iracional N .. | Emblematica Aurelio Cardenas 2018 METODOLOGIA Trabajo practico, laboratorio y tareas durante la sesién
dimensién: insercién de la escuela | °8 y los r en la I 5
con la comunidad y la satisfaccion de | de os servicios educativos en los estudiantes del SATISFACCION DE LOS Los ejercicios son adecuados
los senicios educativos en los | Nivel secundaria de la Institucion Educatival L SERVICIOS EDUCATIVOS. Hay debate la sesién
estudiantes del nivel secundaria de la | Emblematica Aurelio Cardenas 2018 Existe relacion significativa entre la cultura Material audiovisual
[oE At "Gt . Ui B o s e
2018? N y " INFRAESTRUCTURA Adecuadas instalaciones
educativos en los estudiantes del 3er grado de| Los lab N d d
:Qué relacién significativa existe entre la LE.E. “Aurelio Cardenas la Unién 2016 del 0s laboratorios son adecuados
| tlt n S8 X p S nivel secundaria de la Institucion Educatival Los equipos usados cumplen sus objetivos
1a cultura organizacional en su dimension: Emblematica Aurelio Cardenas 2018
informacién de los resultados y la . Conocimiento y dominio del tema
satisfaccién de los servicios educat_ivos en . . Presenta los aprendizajes de forma clara
los esfudlan‘tes qel nivel sec}fndarla dela DESEMPENO DOCENTE . Promueve el didlogo entre los estudiantes
.EE. “Aurelio Cardenas la Unién 2018? . Responde las preguntas de los alumnos ENCUESTA
. Realiza dindmicas
. Asiste puntualmente a la clase
. Mantiene al grupo enfocado en el tema
. Usa el tiempo de manera efectiva
. El comportamiento del docente
. En cuanto a la motivacién
ESTUDIANTE. s
. Asiste puntualmente a clases
. Cumple con todas las tareas
. Dedicas tiempo extra a las clases
. Consultas bibliografias




