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RESUMEN

Se comenta a menudo que toda investigacion surge previa identificacién del
“problema de investigacién”, aunque algunos autores no concuerdan con esta
apreciacion; pero en el caso nuestro surgié la idea de materializar la presente
investigaciéon en base a la identificacion previa de un problema administrativo, en
este caso asociado a la forma de la gestion de la biblioteca de la escuela de Post
Grado de la UNHEVAL. El mundo bibliotecario, y en especial el concerniente a las
bibliotecas tesinas, vienen siendo la parcela fundamental, de ahi la importancia de
la implementacion del software “SICOBI” en la Escuela Post Grado de la UNHEVAL
ya que desempefia la provision de informacién para su 6ptima utilizacion en la
practica vy la investigacion, beneficiando de este modo a los profesionales y
usuarios.

Las nuevas tecnologias (software “SICOBI’) han eliminado la division
tradicional entre lo que se conoce como archivos, cuadernillos y centros de
documentacién de apuntes de las tesinas. Esta division ya obsoleta venia
condicionada por los diversos soportes de la informaciéon que caracterizaban a
cada una de ellas. Hoy, ya no importa el “continente”, hoy se valora el “contenido”
'y la actitud que se adopte frente a él. Asi, la Informacién es el producto final de un
proceso que acumula, organiza, aimacena y difunde datos, de modo que satisface
las necesidades de los usuarios e incrementa sus conocimientos en un campo
determinado. Ello determina la actividad global que es la "gestion", aspecto que
acapara varios elementos, si no todos, de este proceso, adquiriendo un caracter de
multiformidad, es decir, su capacidad de incorporarse y adaptarse tanto a las

diversas fases del proceso como a su totalidad.



La biblioteca implementada con el software “SICOBI” presenta numerosas
ventajas frente a los canales tradicionales, tales como: Toda la informacion se
encuentra en un Unico lugar, estructurada y siempre accesible de manera mas
rapida, la actualizacion de la informacion de tesis nos permite realizarla
instantaneamente y el acceso a la informacion. El sistema informatico organiza el
trabajo atendiendo a las diferentes areas que cuenta la Biblioteca, facilitando asi un
mayor control para acceder a la informacién, permite un preciso control estadistico,
cuenta con facilidades de busquedas y una interfaz facil de utilizar por cualquier
usuario. Es importante destacar que gracias a este sistema se definen
correctamente algunas areas que no existian como es el caso del procesamiento

estadistico.
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ABSTRACT

It is often said that all research comes after identifying the "research
problem"”, although some authors do not agree with this assessment; but in our case
the idea of realizing the present investigation based on prior identification of an
administrative problem arose in this case associated with the shape of the library
management School of Graduate UNHEVAL. The library world, and especially
concerning dissertations libraries are still the main plot, hence the importance of
implementing the "SICOBI" software in the Graduate School of UNHEVAL as it plays
the provision of information for optimal use in practice and research, thereby

benefiting practitioners and users.

New technologies (software "SICOBI") have eliminated the traditional division
between what is known as files, booklets and documentation centers notes
dissertations. This outdated division was conditioned by various information media
that characterized each. Today, no matter the "continent", today the "content" and
the approach taken in front of it is valued. Thus, the information is the end product
of a process that builds, organizes, stores and disseminates data, so that meets the
needs of users and increase their knowledge in a particular field. This determines
the overall activity that is "management” aspect that captures several elements, if
not all, of this process, acquiring a character of multiformity, ie, their ability to

incorporate and adapt both to the various stages of the process as full.

The library implemented with "SICOBI" software has many advantages over
traditional channels such as: All the information is in one place, accessible
structured and always faster, updating information theory allows us to do it and

instant access to information. The computer system organizes the work taking into
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account the different areas Library, facilitating greater control to access information
allows accurate statistical control, has comprehensive search and easy to use
interface for any user. Importantly, thanks to this system that there were some areas

such as the statistical processing is properly defined.
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INTRODUCCION

El sistema informatico organiza el trabajo atendiendo a las diferentes
areas que cuenta la Biblioteca de la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL,
facilitando asi un mayor control para acceder a la informacion, permite un preciso
control estadistico, cuenta con facilidades de busquedas y una interfaz facil de
utilizar por cualquier usuario. Es importante destacar que gracias a este sistema se
definen correctamente algunas areas que no existian como es el caso del
procesamiento estadistico. La importancia de las tecnologias de la informacion
como herramientas que han permitido desarrollar una gestién adecuada en las
bibliotecas. El presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos:

En el primer capitulo, se encuentra el problema de la investigacién que se
ha elaborado en base las investigaciones, se ha tomado datos de muchas técnicas
mediante una observacién directa de la realidad y la experiencia nos serviran para
realizar el trabajo practico. El Primer Capitulo se trata de las temas: planteamiento
del problema, contextualizaciéon, analisis critico, interrogantes, delimitacion,
justificacion, objetiVos: general y especificos e hipétesis.

El Segundo Capitulo trata del marco tedrico, antecedente del problema,
fundamentacion filoséfica, fundamentacion técnica, categorias fundamentales,

sefnalamiento de variables de la investigacion.

El Tercer Capitulo sobre los temas: metodologia, modalidad de
investigacion, nivel o tipo de investigacién, poblacién y muestra, operacionalizacién

de variables, recoleccién de informacion, procesamiento y analisis.

El Cuarto Capitulo son de los temas: andlisis e interpretacién de

resultados, verificacion de hipétesis.



El Capitulo Quinto: es la discusién de resultados con los antecedentes,

con las bases teéricas y las hipétesis.

Conclusiones y recomendaciones, que estan redactadas a base de los

objetivos planteados.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el ambito internacional, las bibliotecas universitarias buscan
mejorar la problematica de integracion de todas sus areas, mediante Ila
sistematizacién de su trabajo rutinario que permita simplificar tareas, ahorro
de tiempo en generaciébn de reportes estadisticos e inventarios de
existencias. Apoyar la labor de desarrollo de las colecciones y proceso de
adquisici'ones, eliminar la duplicidad de trabajo en las tareas de catalogacion,
flexibilidad de adaptacion de los formatos para la descripcion y normalizacion
de los nuevos recursos digitales, control del proceso de préstamo y devolucion
de los documentos y unificar todas las colecciones para dar un servicio
eficiente a los usuarios.

En el Pert, la practica totalidad de las bibliotecas o centros de
documentacién consisten en un depdsito de tesis, libros, periédicos, revistas o
informes y el unico medio de acceso es la consulta del catalogo de fichas. Las
personas interesadas en consultar los fondos de la biblioteca tienen que
trasladarse al centro y usar las obras en la propia biblioteca, o solicitarlos, en su
caso, en préstamo para poder llevarselos a su casa. Las bibliotecas y centros de
documentacion son las Unicas instituciones en las cuales se podian encontrar
referencias de tesis, libros o revistas. Poseer grandes colecciones de tesis ha

sido el criterio principal con el que se ha juzgédo el status y el prestigio
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de estos centros. A mayor tamarfio de la coleccién mayor renombre o reputacion de
la institucion.

A nivel local, la Biblioteca de la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL
ha sido durante bastante tiempo una entidad pasiva y lo sigue haciendo con un
sistema de busqueda mecanica, desarrollado unas funciones necesarias, pero no
vitales como para brindar un buen servicio a los usuarios con la automatizacion de
actividades; el control queda reducido a una inspeccion realizada por el personal
del area. El concepto de control ha evolucionado pasando de ser la persona o
departamento encargado de controlar y el cumplimiento de unas especificaciones,
a desarrollar una funcién en la empresa. La funciéon actual del control se orienta
totalmente a satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores en
base a una adecuacién al uso de los productos o servicios. Al respecto el Dr. Kaoru
Ishikawa menciona:

“Un auténtico control de calidad consiste en desarrollar, disefiar, producir y servir
un producto o servicio de calidad, el cual debe ser lo mas econémico posible, dtil y
siempre satisfactorio para el cliente o usuario.”

El pronéstico es que, el acceso a la informaciéon ha hecho que cada
institucién implemente sistemas de tecnologias de informacion y comunicacién; si
en la Biblioteca de la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL no se implementa un
sistema informatico, la Gestién de la Biblioteca sera una gestion en la cual tendra
deficiencias en el area y no se brindard una buena atencién al usuario. Si un
sistema no se usa, fracasa. Si un sistema no permite obtener lo que el usuario
espera, es un sistema ineficiente. Los usuarios son quienes deciden cuando y como

usar el sistema.
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Para el control de pronostico se incluyé roles para los disefiadores y los
bibliotecarios que deben observar como usan los sistemas los usuarios reales; una
vez recolectada la informacion de las actividades que realiza el usuario, los
disefiadores y los bibliotecarios deben tratar de disefiar los sistemas para que se
adeculen a la mayoria de los usuarios potenciales; son los usuarios quienes tienen,
hoy por hoy, el control sobre el uso del sistema.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL
PG. ;Coémo influye el desarrollo e implementaciéon del sistema
informatico “SICOBI” en la Gestion de la Biblioteca de la Escuela de
Postgrado de la UNHEVAL?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
PE1.  Como influye el sistema informatico “SICOBI” en el proceso de
organizacion de las tesis de la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL?
PEz. ;{ Como influye el software “SICOBI", en la calidad de atencion a
los usuarios de la Biblioteca de la Escuela de Postgrado de la
UNHEVAL?
PEs. ¢ Como influye el software "SICOBI” en el acceso a la informacion

de las tesis de postgrado por parte de los usuarios de la Biblioteca?

1.3. OBJETIVOS GENERAL Y OBJETIVO ESPECIFICO
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
OG. Demostrar la influencia del sistema informatico “SICOBI” en la

Gestion de la Biblioteca eén la Escuela de Postgrado de la UNHEVAL.



1.3.2.
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OBJETIVO ESPECIFICOS
OE. Disefiar y desarrollar el sistema informatico “SICOBI” conteniendo
procedimientos administrativos en la Biblioteca de Postgrado de la

UNHEVAL.

OE2.Demostar la influencia que tiene la implementacion del software

“SICOBI” en el proceso de organizacion de las tesis de postgrado.

OEs. Demostrar la influencia que se obtiene al implementar el software
“SICOBI” en calidad de atencion a los usuarios de la Biblioteca de

Postgrado.

OE4. Demostrar el nivel de acceso que se tiene a la informacion de las
tesis de postgrado mediante la implementacién del sistema informatico

“SICOBI".

1.4. HIPOTESIS Y SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1.

1.4.2.

HIPO;I'ESIS GENERAL

Hi: El desarrollo y la aplicacién del sistema informatico “SICOBI” en la
Escuela de Post grado de la UNHEVAL, permite mejorar
significativamente la Gestién de la Biblioteca.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hit: La aplicacion del software SICOBI, permite mejorar

sustancialmente la organizacién de las tesis de Post Grado.

Hi2: La aplicacion del software SICOBI, permite mejorar

significativamente la calidad de atencién en los usuarios de las tesis.



His: La aplicacion del
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software SICOBI,

permite mejorar

significativamente al acceso de la informacion de las tesis de la

biblioteca de la Escuela de Post Grado.

1.5. HIPOTESIS NULA

La aplicacion del software SICOBI no permite mejorar la gestion en la

Biblioteca de la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL.

1.6. VARIABLES E INDICADOR

ES

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DEPENDIENTE

Software SICOBI Procedimientos en la Gestion de Ia
Biblioteca
HIPOTESIS ESPECIFICAS
Hi VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Hi1| Software SICOBI

Organizacion de tesis

Hi2| Software SICOBI

Calidad de atencion a los usuarios

Hi3| Software SICOBI

Acceso a la informacién de las tesis

1.7. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: “SOFTWARE SICOBI".

. DEFINICION OPERACIONAL
DEFINICION
CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Software SICOB!, es una Computadoras PC a nivel Mono
herramienta informatica que | Plataforma Usuario.
permite  automatizar los
procesos de controt
bibliografico de ia Biblioteca . .
de la Escuela de Post Grado | Sistema Operative | Windows 7.
EXPERIMENTAL
APLICACION DEL SOFTWARE.
Lenguaje de e  Visual Foxpro
Programa *  SQL.

Procesos incluidos

* Registro de Tesis

Doctorados
e Bisquedas de tesis

dé tesis

e Registro de maestrias y

e  Control de préstamos de tesis
e Control de perdida y deterioro

e Determinacion de estadisticas

Seguridad

e Clave de Acceso.

e  Proteccion de Archivos.
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VARIABLE DEPENDIENTE: “PROCEDIMIENTOS EN LA GESTION DE LA BIBLIOTECA”.

DEFINICION
CONCEPTUAL.

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Es el proceso de medir
los actua-les
resultados en relacién
con los planes,

medidas co-rrectivas
necesa-rias dentro del
Programa de Gestion
de Biblioteca.

QOrganizacion de

Catalogacion de tesis
Migracién de datos
Registro por mencion de
maestria

Proceso de
Busquedas

Busqueda por titulo
Bosqueda por mencién
Busqueda por autor
Busqueda por frases

Prestamos de tesis

Préstamo en sala
Préstamo a domicilio

TECNICA 1: ENCUESTA:

diagnos-ticando  la | Tesis e Registro por mencion de | INSTRUMENTO 1:
razén de las desvia- Doctorado CUESTIONARIO.
ciones y tomando las (Usuarios)

TECNICA 2: ENCUESTA:
INSTRUMENTO 2:
CUESTIONARIO.
(Administrativos)

Perdida de tesis TECNICA 3:
Deterioro de tesis OBSERVACION:
Perdida y deterioros Alta de tesis INSTRUMENTO 3: GUIA DE
OBSERVACION,
(Tesistas)

e Estadisticas de blisqueda
Estadisticas de préstamo

Estadisticas de perdida y
deterioros

Estadistica de uso .

1.8. JUSTIFICACION.- El presente trabajo de investigaciéon cuenta con cuatro

dimensiones de justificacion: teérica, metodolégica, practica y social.

1.8.1. JUSTIFICACION TEORICA - El presente trabajo de investigacion cuenta
con la justificacion tedrica, porque las tecnologias de informacion y
comunicacion han ido evolucionando conforme pasa el tiempo

convirtiéndose en un factor de vital importancia en la transformacion de la

nueva economia global y en los rapidos cambios que estan tomando lugar
en la sociedad. En la Gltima década, las nuevas herramientas tecnolégicas
de la informacion y la comunicacién han producido un cambio profundo en
la manera en que los individuos se comunican e interactiian en el ambito
de los negocios, y han provocado cambios significativos en la industria, la

agricultura, la medicina, el comercio, la ingenieria y otros campos

permitiendo transmitir, procesar y difundir informaciéon de manera
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instantanea, las TIC son consideradas como la base para reducir la
brecha digital sobre la que se tiene que construir una Sociedad de Ia
Informacién y una Economia del Conocimiento optimizando el manejo de
la informacion y el desarrollo de la comunicaciéon. Un software es un
conjunto de instrucciones que una vez ejecutadas realizaran una o varias
tareas en una computadora, que mas genéricamente se refiere al
equipamiento l6gico o soporte l6gico de una computadora digital. En el
caso del trabajo de investigacion el software que se aplicara es un
software que permite a los usuarios llevar a cabo una o varias tareas
especificas, en el campo del control del Programa de Gestion de
Biblioteca susceptible de ser automatizado o asistido, con especial énfasis
en el control de los beneficiarios, eliminaciéon de la duplicidad de éstos, el
control del cronograma, etc. Siendo asi una herramienta poderosa para la
solucién de los problemas actuales que se presenta en el Programa de
Gestién de Biblioteca.

1.8.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA.- El presente trabajo de
investigacion cuenta con la justificacion metodolégica, porque al final de
la investigacion se aplicé el software SICOBI siendo el control un proceso
técnico de seguimiento, que permitié corregir las deficiencias cuantitativas
y cualitativas como:

> Registro de Tesis

> Registro de maestrias y Doctorados
> Blsquedas de tesis

» Control de préstamos de tesis

» Control de pérdida y deterioro de tesis
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» Determinacién de estadisticas
Y con ello se obtuvo un resultado efectivo para el logro de los objetivos de la

Gestion de la Biblioteca de la Escuela de Post Grado.

1.8.3. JUSTIFICACION PRACTICA.- Consciente de la importancia que hoy
reviste el tema de los sistemas de las tecnologias de la informacion y
comunicacién para afrontar los nuevos retos en el ambiente de los
negocios, el presente estudio tiene repercusiéon practica sobre la
actividad empresarial, aportando informacién valiosa que sirvié de
material de reflexion y accién sobre el quehacer de los directivos de la
empresa. La aplicaciéon del software SICOBI influyé para una efectiva
Gestion de la Biblioteca de la Escuela de Post Grado y con ello el logro
de la solucién de los problemas actuales.

1.8.4. JUSTIFICACION SOCIAL.- El presente trabajo de investigacién cuenta
con la justificaciéon social, porque Ialsolucién del probiema transcendié a
los usuarios bibliotecarios, ya que percibieron un mejor servicio de
atencién en la biblioteca; con ello lograr el objetivo principal del Gestién
de la Biblioteca que es brindar un buen servicio al usuario.

1.9.VIABILIDAD.- Los aspectos que contribuyeron para el desarrollo del presente
trabajo de investigacién se sefialan a continuacion:

1.9.1. ASPECTO FINANCIERO.- Para el desarrolio del trabajo de
investigacion se cuenta con el presupuesto necesario, ya que fue
financiado con recursos del propio tesista.

1.9.2. ASPECTO BIBLIOGRAFICO.- Para la investigacion del trabajo se
cuenta con los libros y las fuentes bibliograficas necesarias que sirvio

para el desarrollo del trabajo como fuente de revision permanente y con
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ello materializar el trabajo de investigacion, asimismo se han
identificado paginas web que publican temas relacionados al presente

proyecto de investigacion.

1.9.3. ASPECTO TEMPORAL.- El tiempo que dispuso el grupo para realizar

el trabajo de investigacion consta de cuatro meses (los dos primeros
meses estaran destinados al desarrollo tedrico del trabajo y los dos

meses siguientes para la aplicacion practica).

1.9.4. ASPECTO DE ACCESIBILIDAD.- El trabajo de investigacién que trata

1.9.5.

1.9.6.

del software SICOBI y su impacto en la gestion de la biblioteca de Iia
Escuela de post grado de la UNHEVAL, cuenta con la autorizacién del
Director de la Escuela de Post grado, asimismo se tiene acceso a la
fuente de informacién de las tesis y documentos, anexos que se
utilizaron en el desarrollo del presente trabajo de investigacion.
CAPACIDAD HUMANA .- Para el desarrollo del trabajo de investigacion
propuesto se cuenta con un equipo de trabajo cuyos integrantes son:
los dos egresados responsables del trabajo, el docente asesor del
trabajo de investigacién, un especialista en tecnologia de informacién
y el apoyo de un personal técnico de la Biblioteca de Post Grado.
ASPECTO LEGAL
» Ley Universitaria N° 23733. CAPITULO Ill “De los Estudios y
‘Grados”. Articulo 22° en los incisos a, by c. Articulo 23°.
» Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Hermilio
Valdizan. Afio 2007. CAPITULO IV “De la modalidad de Tesis”.

Articulo 13°.
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1.10. LIMITACIONES.- Los aspectos que dificultan el desarrollo del proyecto de
investigacion se sefalan a continuacion:

1.10.1. ASPECTO METODOLOGICO.- Los integrantes del equipo de
investigacion cuentan éon limitaciones sobre los fundamentos
tedricos y practicos sobre la metodologia de investigacion, por lo que
fue necesario el apoyo permanente y decidido del asesor de tesis
para la orientacién del desarrollo del proyecto.

1.10.2. ASPECTO TECNOLOGICO.- Para el desarrollo del trabajo de
investigacion, el grupo de trabajo no posee los conocimientos
necesarios para el disefio y desarrollo del software “SICOBI”, por lo
que sera necesario contratar los servicios profesionales de un
especialista en tecnologia de informacién y comunicacién para el

asesoramiento correspondiente.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES.- El presente frabajo de investigacion ha sido tratado en
diferentes contextos, tiempos y sobre todo con diversos fines, estos sirven
como un marco referencial los cuales refuerzan el sustento de un nuevo
trabajo.
Este comentario no es ajeno al presente trabajo de investigacion, ya que
se realizaron investigaciones previas con semejanza parcial al presente
trabajo. Para sefialarlos es conveniente demarcarlos por niveles:
21.1. A NIVEL INTERNACIONAL
a. Segun la literatura econdémica reciente (Castells, 1997; Vilaseca y Torrent,
2005, el nuevo paradigma econdémico consiste en la actualidad, desde
~la vertiente tecnolégica, en el uso y aplicacion de las TIC. Estas
TIC serian pues la base material de la llamada tercera revolucion
industrial, que se caracteriza por la aplicacion de conocimientos que
generan nuevos conocimientos y que se extienden a todas las
ramas de la actividad econémica. La importancia del sector servicios
en la economia ha ido gradualmente aumentando, dando lugar a mas
de la mitad del empleo existente y contribuyendo positivamente a la
formacién del PIB. El turismo constituye uno de los sectores de servicios

mas relevantes, siendo uno de los canalizadores de la globalizacién al



23

contribuir tanto al desarrollo del resto de actividades econémicas,

como al favorecer el reparto de rigueza mundial.

b. Barber, Elsa, Tripaldi, N., Pisano, S., Werner, V., D'Alessandro, S.,
Romagnol, S., and V., Los proyectos UBACYT F013 y TF06 sobre
automatizacion de bibliotecas universitarias en el marco de los
programas de investigacion de la Universidad de Buenos Aires,
Encuentros de EDIBCIC, vol. 5, pp. 267-281, 2000. En el mundo de la
informacion ha modificado completamente los métodos de trabajo, en
su almacenamiento de la informacioén, ya que dada su capacidad
interactiva  permite un lenguaje bidireccional entre usuario y
documentacién. Ademas de permitir recuperaciones masivas y
adaptadas a unos perfiles muy determinados, en virtud de lo precisado
por un determinado usuario.

2.2.2. ANIVEL NACIONAL
a) VALDIVIA ESPINOZA Daniel Rolando y VALDIVIA ESPINOZA Eduardo

Geonias. “Estandares de calidad para pruebas de software”. 2005.Tesis
optada para obtener el Titulo Profesional de: INGENIERO DE SISTEMAS,
el tesista lleg6 a las siguientes conclusiones:

1. A lo largo del desarrollo de esta tesis se demostrd la utilidad de los
estandares y modelos de madurez para la evaluaciéon de software a
través de los procesos de pruebas, particularmente TMM. Para ello fue
necesario hacer previamente una introduccion detallada de los temas
relacionados de manera tal que sean incorporados los conocimientos

necesarios, alcance y limitaciones.
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2. En particular sobre todo lo estudiado y presentado en el presente trabajo,
se puede considerar que TMM es uno de los modelos de madurez mas
completo y objetivo, el cual brinda no solo las caracteristicas de un
entorno de pruebas, sino que gracias a su disefio basado en las mejores
practicas de CMM y CMM-SW, se pueden obtener mejoras importantes
que ayudan a incrementar el nivel de la organizacién y hacer del proceso
de pruebas un proceso estandarizado de mejora continua que ayude en
la determinacién de los niveles de calidad del software, por lo que se
hace més que importante la aplicacién de este modelo en la industria del
software como un soporte adicional a la aplicacién de ISO, CMM o CMM-
SW.

b) LORENA LAZO, Jane Paul. “Desarrollo de sistemas de software con patrones
de disefio orientado a objetos”. 2004. Tesis optada para obtener el Titulo
Profesional de: INGENIERO INDUSTRIAL, el tesista llegd a las siguientes
conclusiones:

1. Los patrones de disefo orientados a objetos, son una alternativa técnica
para el desarrollo de sistemas de software, promoviendo la reutilizacién, y
haciendo posible la modularidad de los sistemas de software.

2. El uso sistematico del Patrén Informador en el desarrollo de la Intranet
Industrial, constituye un ahorro econémico aproximado del 80%, y una
disminucion de alrededor del 48% en términos de meses necesarios para
concluir el proyecto, segin la aproximaciéon empirica (Constructive
CostModeling).

3. El Patron Informador es una capa abstracta que provee acceso a

diferentes bases de datos, el sistema de software realiza operaciones



25

tipicas con la base de datos a través de esta capa abstracta, estas

operaciones pueden ser transaccionales.
2.1.3. NIVEL LOCAL
a) DAVILA RODRIGUEZ, Rossana Telicia y RETAMAZO CESAR, Gregori

Miguel. “Implementacién de software logistico en la municipalidad

provincial de Oxapampa — Pasco”. 2009. Tesis desarrollada para obtener

el titulo profesional de: Licenciado en Administracion, los tesistas llegaron

a la conclusion:

1. Mediante la implementacion del software en el area de abastecimiento
de la municipalidad provincial de Oxapampa se lograra la optimizacion,
agilizacion y la simplificacion de tramite documentario y contable de lo que
realiza esta area. Demostrando que aplicando el software logistico
permitira todas las mejoras descritas anteriormente. El software logistico
esta acorde con las normas gubernamentales en el cual se estar
actualizando constantemente.

b) BENANCIO CISNEROS, Luis, “Implementacién de un Sistema
Informatico para el Control Administrativo de la Facultad de Gestion
Empresarial’ — 2004 UNHEVAL. Tesis desarrollada para obtener el titulo
profesional de Licenciado en Administracion, estudio que llega a las
siguientes conclusiones:

1. La Facultad de Gestion Empresarial cuenta con computadoras personales
en sus escuelas académicos profesionales, pero estas no estan integradas
mediante una red informatica y tampoco presentan sistemas informaticos

administrativos y académicos.
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2. EI80% de las operaciones en los procedimientos administrativos se realiza
en forma manual con apoyo de sistemas informaticos especificos tales
como el Word y el Excel.

3. Existe insatisfaccion por parte de los usuarios en el servicio del
administrativo.

4. Es probable que existan otros trabajos de investigacion de temas similares
o afines en el contexto regional y nacional, pero dada a las limitaciones de
recursos, no es posible precisarlios.

2.2.BASES TEORICAS.- Las bases tedricas del presente trabajo, se describen a
continuacion:
2.2.1. BASES TEORICAS N° 1: SOFTWARE.
2.2.1.1. ANTECEDENTES:

La creaciéon de software puede llegar a ser muy complejo,
dependiendo de su porte, caracteristicas y criticidad del mismo. Por
ejemplo la creacion de un sistema operativo es una tarea que requiere
proyecto, gestion, numerosos recursos y todo un equipo disciplinado
de trabajo. En el otro extremo, si se trata de un sencillo programa (por
ejemplo, la resolucion de una ecuacion de segundo orden), éste puede
ser realizado por un solo programador (incluso aficionado) faciimente.
Es asi que normalmente se dividen en tres categorias segtin su tamario
(lineas de codigo) o costo: de Pequefio, Mediano y Gran porte. Existen
varias metodologias para estimarlo, una de las mas populares es el
sistema COCOMO que provee métodos y un software (programa) que

calcula y provee una estimacién de todos los costos de produccién en
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un “proyecto software” (relacién horas/hombre, costo monetario,
cantidad de lineas fuente de acuerdo a lenguaje usado, etc.).

Considerando los de gran porte, es necesario realizar
complejas tareas, tanto técnicas como de gerencia, una fuerte gestion
y andlisis diversos (entre otras cosas), por lo cual se ha desarrollado
una ingenieria para su estudio y realizacion: es conocida como
Ingenieria de Software.

En tanto que en los de mediano porte, pequefos equipos de
trabajo (incluso un avezado analista-programador solitario) pueden
realizar la tarea. Aunque, siempre en casos de mediano y gran porte (y
a veces también en algunos de pequefio porte, segun su complejidad),
se deben seguir ciertas etapas que son necesarias para la construccién
del software. Tales etapas, si bien deben existir, son flexibles en su
forma de aplicacién, de acuerdo a la metodologia o Proceso de
Desarrollo escogido y utilizado por el equipo de desarrollo o por el
analista-programador solitario (si fuere el caso).

Los “procesos de desarrollo de software” poseen reglas
preestablecidas, y deben ser aplicados en lé creacion del software de
mediano y gran porte, ya que en caso contrario lo mas seguro es que
el proyecto o no logre concluir o termine sin cumplir los objetivos
previstos, y con variedad de fallos inaceptables (fracasan, en pocas
palabras). Entre tales procesos los hay agiles o livianos (ejemplo XP),
pesados y lentos (ejemplo RUP) y variantes intermedias; y
normalmente se aplican de acuerdo al tipo y porte del software a

desarrollar, a criterio del lider (si lo hay) del equipo de desarrolio.
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Algunos de esos procesos son Programacion Exirema (en inglés
extreme Programming o XP), Proceso Unificado de Rational (en inglés
RationalUnifiedProcess o RUP), Feature Driven Development (FDD),
etc.

2.2.1.2. CARACTER EVOLUTIVO:

Al respecto JACOBSON, Ivar (pag. 10) manifiesta lo siguiente:

“El software es el producto derivado del proceso de desarrollo, segiin
la ingenieria de software. Este producto es intrinsecamente evolutivo
durante su ciclo de vida. El software evoluciona, en general, generando
versiones cada vez mas completas, complejas, mejoradas, optimizadas
en algun aspecto, adecuadas a nuevas plataformas (sean de hardware
o sistemas operativos), efc.”

El cual toma caracteristicas siguientes:

v" Cuando un sistema deja de evolucionar, eventualmente cumplira con
su ciclo de vida, entrara en obsolescencia e inevitablemente, tarde o
temprano, sera reemplazado por un producto nuevo.

v El software evoluciona sencillamente porque se debe adaptar a los
cambios del entorno, sean funcionales (exigencias de usuarios),
operativos, de plataforma o arquitectura hardware.

v' La dinamica de evolucién del software es el estudio de los cambios
del sistema. La mayor contribucién en esta area fue realizada por Meir
M. Lehman y Belady, comenzando en los afios 70 y 80. Su trabajo

- continué en la década de 1990, con Lehman y otros investigadores de
relevancia en la realimentacion en los procesos de evolucion (Lehman,
1996; Lehman et al., 1998; lehman et al.,, 2001). A partir de esos
estudios propusieron un conjunto de leyes (conocidas como leyes de

Lehman) respecto de los cambios producidos en los sistemas. Estas
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leyes (en realidad son hipétesis) son invariantes y ampliamente
aplicables.

v" El software evoluciona con el tiempo. Los requisitos del usuario y del
producto suelen cambiar conforme se desarrolla el mismo. Las fechas
de mercado y la competencia hacen que no sea posible esperar a poner
en el mercado un producto absolutamente completo, por lo que se debe
introducir una version funcional limitada de alguna forma para aliviar las
presiones competitivas.

v En esas u otras situaciones similares los desarrolladores necesitan
modelos de progreso que estén disefiados para acomodarse a una
evolucidon temporal o progresiva, donde los requisitos centrales son
conocidos de antemano, aunque no estén bien definidos a nivel detalle.
v" En el modelo Cascada y Cascada Realimentado no se tiene en
cuenta la naturaleza evolutiva del software , se plantea como estatico
con requisitos bien conocidos y definidos desde el inicio.

v Los evolutivos son modelos iterativos, permiten desarrollar versiones
cada vez mas completas y complejas, hasta llegar al objetivo final
deseado; incluso evolucionar mas alia, durante la fase de operacion.
v Los modelos “iterativo incremental” y “espiral” (entre otros) son dos
de los mas conocidos y utilizados del tipo evolutivo. Bajo un esquema
temporal, para obtener finalmente el esquema del Modelo de ciclo de
vida lterativo Incremental, con sus actividades genéricas asociadas.
Aqui se observa claramente cada ciclo cascada que es aplicado para
la obtencién de un incremento; estos Ultimos se van integrando para

obtener el producto final completo. Se observa que existen actividades
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de desarrollo (para cada incremento) que son realizadas en paralelo o
concurrentemente, asi por ejemplo, en la figura, mientras se realiza el
disefio detalle del primer incremento ya se esta realizando en analisis
del segundo. La figura 5 es sélo esquematica, un incremento no
necesariamente se iniciara durante la fase de disefio del anterior,
puede ser posterior (incluso antes), en cualquier tiempo de la etapa
previa. Cada incremento concluye con la actividad de “operacion y
mantenimiento” (indicada “Operacion” en la figura), que es donde se
produce la entrega del producto parcial al cliente. El momento de inicio
de cada incremento es dependiente de varios factores: tipo de sistema;
independencia o dependencia entre incrementos (dos de ellos
totalmente independientes pueden ser facilmente iniciados al mismo
tiempo si se dispone de personal suficiente); capacidad y cantidad de
profesionales involucrados en el desarrollo; etc. Bajo este modelo se
entrega software “por partes funcionales mas pequefas”, pero
reutilizables, llamadas incrementos. En general cada incremento se
construye sobre aquel que ya fue entregado. Se aplican secuencias
Cascada en forma escalonada, mientras progresa el tiempo calendario.
Cada secuencia lineal o Cascada produce un incremento y a menudo
el primer incremento es un sistema basico, con muchas funciones
suplementarias (conocidas o no) sin entregar.

v El cliente utiliza inicialmente ese sistema basico intertanto, el
resultado de su uso y evaluacion puede aportar al plan para el
desarrollo del/los siguientes incrementos (o versiones). Ademas

también aportan a ese plan otros factores, como lo es la priorizacién
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(mayor o menor urgencia en la necesidad de cada incremento) y la
dependencia entre incrementos (o independencia).Luego de cada
integracion se entrega uh producto con mayor funcionalidad que el
previo. El proceso se repite hasta alcanzar el software final completo.
Siendo iterativo, con el modelo incremental se entrega un producto
parcial pero completamente operacional en cada incremento, y no una
parte que sea usada para reajustar los requerimientos. El enfoque
incremental resulta muy Util con baja dotacién de personal para el
desarrollo; también si no hay disponible fecha limite del proyecto por lo
que se entregan versiones incompletas pero que proporcionan al
usuario funcionalidad basica (y cada vez mayor). También es un
modelo atil a los fines de evaluacién.

v' Nota: Puede ser considerado y util, en cualquier momento o
incremento incorporar temporalmente el paradigma MCP como
complemento, teniendo asi una mixtura de modelos que mejoran el
esquema y desarrolio general.

v" Como se'dijo, el lterativo Incremental es un modelo del tipo evolutivo,
es decir donde se permiten y esperan probables cambios en los
requisitos en tiempo de desarrollo; se admite cierto margen para que el
software pueda evolucionar. Aplicable cuando los requisitos son
medianamente bien conocidos pero no son completamente estaticos y
deﬁnidbs, cuestion es que si es indispensable para poder utilizar un
modelo Cascada. El modelo es aconsejable para el desarrolio de
software en el cual se observe, en su etapa inicial de andlisis, que

posee areas bastante bien definidas a cubrir, con suficiente
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independencia como para ser desarrolladas en etapas sucesivas. Tales
areas a cubrir suelen tener distintos grados de apremio por lo cual las
mismas se deben priorizar en un analisis previo, es decir, definir cual
sera la primera, la segunda, y asi sucesivamente; esto se conoce como
definicién de los incremento con base en priorizacion. Pueden no existir
prioridades funcionales por parte del cliente, pero el desarrollador debe
fijarlas de todos modos y con algun criterio, ya que basandose en ellas
se desarrollaran y entregaran los distintos incrementos. El hecho de
que existan incrementos funcionales del software lleva inmediatamente
a pensar en un esquema de desarrollo modular, por tanto este modelo
facilita tal paradigma de disefio.

2.2.1.3. CONCEPTO

Al respecto John W. Tukey (pag. 9) menciona lo siguiente:

“‘Que el software es el conjunto de los programas de coémpurto,
procedimientos, reglas, documentacién y datos asociados que forman
parte de las operaciones de un sistema de computacién. El software va
mas alla de los programas de computacion en sus distintos estados:
cédigo fuente, binario o ejecutable; también su documentacion, los
datos a procesar e incluso la informacién de usuario forman parte del
software: es decir, abarca fodo lo intangible, todo lo ‘no fisico”
relacionado.”

El término software fue usado por primera vez en este sentido
por John W. Tukey en. En la ingenieria de software y las ciencias de la
computacion, el software es toda la informacién procesada por los
sistemas informaticos: programas y datos.

Lehman y Belady.H. (pag. 8) menciona: El analisis, el

crecimiento y la evolucidén de varios sistemas software de gran porte;

derivando finalmente, segiin sus medidas, las siguientes ocho leyes:
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1. Cambio continuo: Un programa que se usa en un entorno real
necesariamente debe cambiar o se volvera progresivamente menos Util

en ese entorno.

2. Complejidad creciente: A medida que un programa en evolucion
cambia, su estructura tiende a ser cada vez mas compleja. Se deben

dedicar recursos extras para preservar y simplificar la estructura.

3. Evolucién prolongada del programa: La evolucién de los programas
es un proceso auto regulativo. Los atributos de los sistemas, tales como
tamaiio, tiempo entre entregas y la cantidad de errores documentados

son aproximadamente invariantes para cada entrega del sistema.

4. Estabilidad organizacional: Durante el tiempo de vida de un
programa, su velocidad de desarrollo es aproximadamente constante e

independiente de los recursos dedicados al desarrollo del sistema.

5. Conservacion de la familiaridad: Durante el tiempo de vida de un
sistema, el cambio incremental en cada entrega es aproximadamente

constante.

6. Crecimiento continuado: La funcionalidad ofrecida por los sistemas
tiene que crecer continuamente para mantener la satisfaccién de los

usuarios.

7. Decremento de la calidad: La calidad de los sistemas software
comenzara a disminuir a menos que dichos sistemas se adapten a los

cambios de su entorno de funcionamiento.
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8. Realimentacién del sistema: Los procesos de evolucion incorporan
sistemas de realimentacion multiagente y multibucle y estos deben ser
tratados como sistemas de realimentacion para lograr una mejora

significativa del producto.

2.2.1.4. SOFTWARE DEL ORDENADOR.- El termino Software denota
los programas: la secuencia predefinida de instrucciones que ejecuta
. un ordenador para efectuar una determinad tarea de proceso de
informacién. Al respecto William, Saffady (1986:41); manifiesta lo
siguiente:
“...el software es una entidad puramente conceptual: un producto
intelectual. No obstante, tiene una manifestacion tangible: las
instrucciones individuales que forman el programa acostumbran a
escribirse sobre papel en un medio de expresién relativamente
comprensible por los seres humanos; estas instrucciones que los
humanos podemos comprender, para que el ordenador pueda
gjecutarlas, hay que ponerlas en una forma que la maquina pueda leer.”
Lo aprecio como: el Software son los programas, o secuencias
predefinidas de instrucciones que el ordenador ha de ejecutar para
efectuar determinadas tareas de proceso de informacién.
2.2.1.5. CLASIFICACION
Al respecto John W. Tukey (pag.27) menciona:
“El software se clasifica de dos maneras: de acuerdo al tipo de trabajo
realizado, que comprende el software de sistema y software de
aplicacion y la clasificacion del software de acuerdo al tipo de trabajo
realizado...”
1. CLASIFICACION DEL SOFTWARE DE ACUERDO AL
TIPO DE TRABAJO REALIZADO.
1.1. Software de Sistema.- Coleccion de programas

residentes en la computadora, este tipo de software

resulta pieza esencial para el uso de la computadora 'y
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el desarrollo de mas software, una definicion mas que
podemos dar es que es una de las partes que permite
el funcionamiento de la computadora, el objetivo del
software de sistema es aislar tanto como sea posible al
programador de aplicaciones de los detalles del
computador particular que se use, especialmente de
las caracteristicas fisicas de la memoria, impresoras,
pantallas, teclados etc. El software de sistema son los
programas basicos el cual controla a la computadora,
también llamado sistema operativo el cual tiene tres
grandes funciones: coordina y manipula el hardware
del ordenador, como la memoria, las unidades de
disco; organiza los archivos en diversos dispositivos de
almacenamiento y gestiona los errores de hardware y
del mismo software. Los sistemas operativos pueden
ser de tarea unica o multitarea. Los sistemas
operativos de tarea dnica, los mas primitivos, solo
pueden manejar un proceso en cada momento. Todos
los sistema operativos modernos son multitarea, estd
quiere decir que puedes realizar varias acciones a la
ves como por ejemplo mandar a imprimir y estar
trabajando con otro documento o lo mas usual estar
navegando por internet y escuchar muisca. Al respecto
William, Saffady (1986:42); lo sub clasifica en los

siguientes:
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a. Sistemas operativos.- Histéricamente, la industria
de la computacion ha distinguido el software del
sistema, los programas que soportan el
funcionamiento  del ordenador y le permiten
controlar sus funciones interna. Del software de
aplicacién, los programas que efectian tareas
especificadas por el usuario. La industria de la
computacion siempre ha considerado que el
desarrollo del software de aplicacion es
responsabilidad del cliente. Sin embargo, casi todos
los fabricantes entregan, con el equipo, determinado
software del sistema. Ademas existen compaiiias
dedicadas exclusivamente al desarrollo de software
de sistema para modelos especificos de
ordenadores.

La parte mas importante del software del
sistema es el grupo de programas supervisores
multifuncionales, [llamado sistema operativo,
sistema ejecutivo, o monitor del sistema. Como
productos de software, los sistemas operativos se
designan por acrénimos: OS, OS/MVT, EXEC-8,
RDOS, RSTS, o RSX-11. Como ocurre con otros
tipos de software, paralelamente, las universidades
han desarrollado sistemas operativos para

determinadas ordenadores, por ejemplo: el sistema
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operativo MULTICS, desarrollado por el Instituto
Massachusetts, y el Michigan Terminal System
(MTS), Desarrollado por la Universidad Michigan.
También, algunas compaiiias se han especializado
en el desarrollo de software de sistema. Muchos
fabricantes de microordenadores utilizan, por
ejemplo, el sistema operativo CP/M desarrollado por
Digital Research Incorporated.

Independientemente de su origen, un
sistema operativo actia como una interface entre el
usuario y el ordenador, aceptando y respondiendo a
los mandatos que se le envian en lenguaje de
control de trabajos. Desde el punto de vista de
administracion de los recursos del ordenador, el
sistema operativo actividad de trabajo, su
planificacién, y otras tareas secundarias que, de lo
contrario, tendran que efectuarse manualmente. No
obstante, los sistemas operativos actualmente
disponibles varian considerablemente en ponencia y
complejidad.

. Programas de utilidad.- Son programas que efecttan
téreas habitualmente solicitadas por los usuarios de los
ordenadores. Como otros tipos de software de sistema,

los programas de utilidad pueden obtenerse del

fabricante del sistema de computacién o de empresas
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especializadas en el desarrollo del software. De modo
alternativo, pueden desarroliarse programas de utilidad
adaptados a necesidades concretas por los

programadores locales.

Los programas de utilidad empleadas muy
frecuentemente son los que permiten clasificar datos
en una secuencia determinada, o refundir en uno o
mas series de datos preclasificados. Hay programas
de utilidad disefiados especificamente para facilitar
y simplificar la labor de programador en el desarrollo
de un programa, no obstante los programas mas
importantes para el desarrollo de software son los
ensambladores, los copiladores y los intérpretes.

c. Lenguaje de programacion.- Un programa es una
secuencia predefinida de mandatos o instrucciones que el
ordenador ejecuta para efectuar una o varias tareas. Todos
los ordenadores estan disefiados para responder a una
serie predeterminada de instrucciones. Mediante dichas
instrucciones inician la ejecucion de operaciones légicas,
aritméticas, de transferencia de datos entre los diversos
componentes del sistema, y otras tareas de proceso. El
nimero y naturaleza de tales instrucciones varia con el
tamaiio y la potencia del procesador central, y de un modelo

a otro cuando se trata de un mismo tipo de procesador.
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CUADRO N° 1

MODELO DE PROGRAMAS

PROGRAMA
FUENTE

PROGRAMAEN
LENGUAJE
MAQUINA

TERMINAL - ORDENADOR

ENSAMBLADOR

Fuente: Disefio de software
Elaboracion: propia de los autores

El programador utiliza el lenguaje ensamblador
cuando desea tener un control estricto del
funcionamiento del procesador central para, por ejemplo
optimizar la asignacién de espacio de memoria o la
velocidad de ejecuciéon de un programa concreto. Por
consiguiente, el lenguaje ensamblador es idéneo para
escribir sistemas operativos, programas
clasificar/fusionar, y otro software de sistema. Su
versatilidad junto con la eficaz utilizacién de los recursos
del sistema, haria al sistema ensamblador muy adecuado
también para escribir software de aplicaciones. Sin
embargo en la mayoria de las aplicaciones, la rapidez del
disefio es mas importante que la eficiencia en la
ejecucion del programa. Por consiguiente, el software de
aplicacion suele escribirse en lenguaje s de

programacién de alto nivel.
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2, éoftware de Aplicaciéon.- El software de aplicacion
permite a los usuarios llevar a cabo una o varias tareas mas
especificas, en cualquier campo de actividad susceptible
de ser automatizado o asistido, con especial énfasis en los
negocios, también podemos decir que el software de
aplicacion son aquellos que nos ayudan a la elaboracion de
una determinada tarea, este tipo de software es disefiado
para facilitar al usuario en la realizacién de un determinado
tipo de trabajo. El software de aplicacion resulta una
solucion informética para la automatizaciébn de ciertas
tareas complicadas como puede ser la contabilidad y
gestién de una organizacién, como ejemplo del software de
aplicacion podemos mencionar a la paqueteria que nos
ofrece Office de Microsoft (Word, Excel, One Note, etc.),
Word Perfec, Lotus 123. Al respecto Al respecto William,
Saffady (1986:72); lo clasifica en los siguientes:

1. Analisis de sistemas.- Los ensambladores,
compiladores, e intérpretes son las herramientas
que permiten el desarrollo del software de
aplicacion: los programas que efectian una o varias
tareas especificadas por el usuario. A diferencia del
software de sistema, que tradicionalmente se
obtiene del fabricante o de otras fuentes, el disefio
del software de aplicaciones es una responsabilidad

tipica del cliente. En la mayor parte de las
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aplicaciones de los sistemas de computacion, todo
o gran parte del software ha de disefiarse en funcién
de las necesidades especificas del usuario.

En casi todas las aplicaciones, el desarrollo
del software comienza con un estudio detallado del
proceso que se sigue actualmente para realizar las
tareas que se dean computarizar. Pero
independientemente su finalidad es el estudio de
funciones manuales o automatizadas, el analisis de
sistemas lo realiza un experto llamado analista de
sistemas, que determina lo que se esta haciendo en
un entorno determinado: si existen deficiencias y
hasta qué punto, y que alternativa existen.

Aunque las grandes bibliotecas emplean a
uno o mas analistas de proceso de datos, casi todas
las bibliotecas a la hora de automatizar
determinados servicios contratan aun consultor, un
centro de calculo, o una empresa de servicios.
Aunque algunas situaciones pueden ser
solucionadas por un solo analista bajo la direccion
de un jefe de un proyecto. Estos equipos suelen
estar formados por uno o varios analistas no muy
experimentados que se dedican a obtener datos y
uno o mas analistas de alto nivel que se

responsabilizan de la evaluacién y formulacion de
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las recomendaciones. En algunas aplicaciones, el
equipo de analisis de sistema puede utilizar
servicios de consultoria en determinadas fases del
proyecto.

Aunque los analistas pueden variar
ampliamente en nivel de formacién y experiencia, la
labor del analista de sistema medio esta basada en
técnicas directas de investigaciéon y evaluacion. El
analisis inicia una fase de recogida intensiva de
datos destinados a revelar los requisitos de la
aplicacion y las caracteristicas del sistema de
estudio. Las fuentes potenciales de informacién son:
Los analistas de sistemas examinan todos los
manuales de normas y procedimientos y cualquier
documento relativo al sistema. Los formularios
estandar pueden revelarle tanto la informacién que
se maneja en determinada actividad como Ila
informacién que fluye por un sistema concreto,
Ademas, algunas bibliotecas guardan estadisticas
de una o varias actividades. Dicha informacién junto
con otros estudios e informes puede ser de gran
utilidad al analista de sistema.

Por lo general, en la recogida de datos para el
analisis de sistemas, las entrevistas con el personal

juegan un papel muy importante como medio de
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identificar tanto los requisitos de la aplicacion como
los puntos fuertes y los problemas del sistema
actual. En un estudio bien planificado de un sistema,
no puede faltar una encuesta de opinién que
muestre el punto de vista tanto del personal
profesional como del administrativo. En muchas
aplicaciones bibliotecolégicas se debe entrevistar
también a los lectores. En el estudio de grandes
poblaciones de lectores 0 cuando el personal esta
geograficamente diseminado, la encuesta de
opinion se puede hacer sustituyendo la entrevista
por un cuestionario.

Casi todos los analistas de sistema coinciden en que
la observacién personal es esencial para verificar los
datos recogidos mediante el estudio de los
documentos, las entrevistas y los cuestionarios. La
observacién personal se puede llevar a cabo a
través de: visitas; inventario de equipos; auditorias a
nivel de mesa de trabajo. Supervisando
directamente el trabajo de una o mas personas;
seguimiento de transacciones, trazando el flujo de
formularios y otros documentos que reflejan
transacciones  administrativas; medidas de
volimenes de trabajo, muestreando la cantidad de

trabajo durante determinadas periodos de tiempo.
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Usando los métodos que se mencionaron, el
analista de sistema prepara un informe sobre las
tareas que se efectian en el sistema. Dicho informe,
que puede formar parte de otro mas general o que
puede afadirse a otros documentos de trabajo,
puede complementarse con graficos y tabla. Las
tablas suelen ser el formato preferido para resumir
las peculiaridades del sistema: caracteristicas de los
equipos y de los archivos, frecuencia de
transacciones, recursos asignados a las diversas
tareas. Se suele adjuntar el organigrama de la
organizacion para reflejar la interface del sistema
con los recursos humanos. Similarmente el flujo de
documentos o informacién se describe mediante
diagramas que muestran las interrelaciones entre
los diversos componentes del sistema.

2. Paquetes de software: Casi todos los fabricantes
de ordenadores ofrecen una gran variedad de
paquetes de aplicacion que facilitan al usuario la
implementaciéon de diversos programas. Como es
natural, la mayor parte de dichos programas estan
relacionadas con aplicaciones con aplicaciones de
tipo general: contabilidad general: contabilidad
gerencial, inventario, etc. No obstante, algunos

fabricantes ofrecen paquetes para aplicaciones
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bibliotecoldgicas: indexacion, recuperacion de
informacién. En el pasado, los fabricantes ponian
énfasis Gnicamente en el hardware y circuital que
ofrecian al usuario mostrando muy poco interés en
la comercializacion de los productos del software.
Recientemente sin embargo, varios fabricantes de
equipos de computacién han comenzado a anunciar
paquetes de aplicacién hy a distribuir catalogos de
productos de software clasificados por tipo de
aplicacién. Los fabricantes de los microordenadores
y ordenadores personales, dirigidos a usuarios no
técnicos han disefiado rapidamente gran cantidad
de paquetes de aplicacion. Con dichos paquetes, los
fabricantes tratan de hacer y su hardware mas
atractivo a consumidores sin educacion formal en
programacion en ordenadores.

3. Software de Desarrollo.- El software de
desarrollo recibe varios nombre, como software de
programacion o lenguaje de programacion del
software, en si el software de desarrollo es cualquier
lenguaje artificial que podemos utilizar para definir
una secuencia de instrucciones para su
procesamiento por un ordenador. Es complicado
definir qué es y que no es un software de desarrollo,

generalmente se dice que la traduccion de las
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instrucciones a un codigo que comprende la
computadora deber ser completamente sistematica
(sigue o se ajusta a un conjunto de reglas). El
software de programacion proporciona herramientas
para ayudar al programados s escribir programas
informaticos y a usar diferentes lenguajes de
programacion de forma practica.

2. CLASIFICACION DEL SOFTWARE DE ACUERDO AL TIPO DE

TRABAJO REALIZADO

Freeware: es un software de computadora que se distribuye sin

cargo. A veces se incluye el codigo fuente, pero no es lo usual. El

Freeware suele incluir una licencia de uso, que permite su

redistribucion pero con algunas restricciones, como no modificar la

aplicacién en si, ni venderla, y dar cuenta de su autor. Programa
computacional cuyo costo econémico para el usuario final es cero,
independiente de las condiciones de distribucién y uso que tenga.

Este tipo de software la mayoria son utilerias para realizar cierta

tarea como el programa WinRar, el cual nos sirve para Ila

compresion de un archivo.

1. Software Multimedia: Se refiere a los programas utilizados para
presentar de una forma integrada textos, graficos, sonidos y
animaciones, este tipo de software es considerado como una nueva
tecnologia. Las ventajas que se le atribuyen al software multimedia

es en la educacién, especialmente en escuelas primarias, porque

realizando presentaciones con software multimedia, los alumnos
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prestan mas intencién a la presentacién realizada. Este tipo de
software suele utilizarse para el desarrollo de proyectos especificos
multimedios, utilizar software multimedia requiere de tiempo,

capacidades, dedicacion y recursos.

2. Software De Uso General: El software de uso general son aquellos
gue nos sirven para resolver problemas muy variados del mismo tipo,
de muy diferentes empresas o personas, con adaptaciones
realizadas por un usuario, ejemplos: procesadores de texto,

manejadores de bases de datos, hojas de calculo, etc.

3. Software de uso especifico: Ha-blar de este tipo de software nos
referimos al software desarrollado especificamente para un problema
especifico de alguna organizaciéon o persona, utilizar este software
requiere de un experto en informatica para su creacién o adaptacion,
son los programas que usan las escuelas para registrar las
calificaciones de los alumnos y generar certificados, los que usan los

bancos para el control de las cuentas, etc.

2.2.1.6. FUNCIONES
> Administrar los recursos de computacionales.
> Proporcionar las herramientas para optimizar estos
recursos.
» Actuar como intermediario entre el usuario y la informacién
almacenada.
2.21.7. PROGRAMAS.- Programa: conjunto de argumentos o
instrucciones para la computadora, almacenado en [a memoria

primaria de la computadora junto con los datos requeridos para
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ser ejecutado, en otras palabras hacer que las instrucciones
sean realizadas por la computadora.

2.2.1.8. APLICACIONES DE SOFTWARE EN LA BIBLIOTE-
CONOMIA.- El sistema computarizados de control de
circulacién; con la excepcién de un namero relativamente
pequefio de archivos, bibliotecas de manuscritos, y otros
depésitos de colecciones espeéiales, la circulacion de libros y
otros materiales es una parte importante de la misién de casi
todas las bibliotecas, tanto es asi que practicamente todos los
que van a una biblioteca lo hacen para recibir en préstamo
materiales que van a utilizar en sus casas u oficinas por
determinados periodos de tiempo. El objetivo primario de
control de circulacion es mantener un registro de la retirada de
libros y ofros materiales bibliograficos por personas
~autorizadas. Los registros de circulacién protegen la inversion
de una biblioteca en su patrimonio, determinando las
responsabilidades y fechas de devolucién de los materiales
entregados en préstamo. Ademas, los registros de circulacion
contiene la informacion sobre la utilizacion me material
bibliografico que, actualmente extractado y analizado, puede
ser utilizado como ayuda en el desarrollo de la coleccién. Al
respecto Al respecto William, Saffady (1986:165); manifiesta lo
siguiente:

“En la mayoria de los sistemas manuales, un fichero maestro

de circulacién contiene tarjetas o papeles, cada una de las
cuales contiene informacion sobre una determinada
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autorizaciéon de circulacién. Dichas ftarjetas contienen
informacién especifica, hormalmente: una breve descripcion
bibliogréfica del material en cuestion (generalmente, autor,
titulo, cédigo de identificacién), fecha en que se presté, niimero
de identificacién del lector, su nombre, y en algunos casos su
direccion.”
El fichero maestro de circulacién refleja siempre el material
bibliografico de la biblioteca que en un determinado momento
esta en condicibn de préstamo. El fichero suele estar
clasificado de tal modo que facilita el conocimiento de la
situacion actual de cualquier articulo bibliografico. En muchas
bibliotecas publicas académicas y especializadas, donde suele
ser necesario recordar al lector que esta préximo a expirar el
periodo de préstamo, el fichero puede ordenarse por nimero
de identificacidon (un numero que denota tanto la ubicacién
como la clasificacién del libro), por autor/titulo. En tales
sistemas, se suele colocar una marca especial sobre las
tarjetas cuyo periodo de préstamo ha caducado.
Desde 1936, las bibliotecas han experimentado, con mas

o menos éxito, diversas alternativas al control manual de los
diversos ficheros. Al respecto Al respecto William, Saffady
(1986:166); mantiene las siguientes caracteristicas de
desarrollo de la circulacién automatizada.
1. Problemas de Control de Circulacién.- El control de

circulacion es, tal vez, la funcién de biblioteconomia mas

automatizada; y es, a menudo, la primera funcién que todas

las bibliotecas prefieren automatizar. Hay varias razones
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para ello. El sistema de control de circulacién de una
biblioteca guarda cierta similitud con el control de
inventarios y con la gestion de las compras efectuadas
mediante tarjeta de crédito. Aunque los procedimientos y
politicas de control de circulacion han experimentado
considerables variaciones a nivel de implementacion local,
el elemento principal de control de circulacibn — el
procedimiento de entrega y devolucion, suele efectuarse de
manera directa, facilmente comprensible por los analistas de
sistemas computacién y sin necesidad de adiestramiento
especial en biblioteconomia. De hecho muchos analistas,
lectores de bibliotecas, han vivido el proceso directamente.
Ademas, los datos bibliograficos que requiere control de
circulacién son menos extensos y complejos que los exigidos
para automatizar actividades tales como la catalogacion o las
adquisiciones. Por tanto, los gastos de conversion de datos de
tiempo de desarrollo de software se reducen sustancialmente.
Aunque las caracteristicas del control de circulacién que hemos
descrito simplifican el desarrollo e instalacién de cualquier
alternativa de automatizacion, el interés de las bibliotecas por
automatizar el sistema de préstamo y devoluciones esta
motivado por el reconocimiento de determinadas dificultades
inherentes al control manual de circulacion. Especificamente,
anotar Ias operaciones de los sistemas manuales de control de

circulacion exige mucho trabajo rutinario y monétono. Por
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ejemplo rellenar la tarjeta o tarjetas de cada libro, blisqueda en
varios ficheros, identificacion de los préstamos pasados de
fecha y preparacion de las notas de reclamacion
correspondiente, y, en algunos casos, la computacion de las
sanciones aplicables.

Sistemas adaptados de computarizacion.- Las
fotocopiadoras constituyen la manifestacion mas contundente
de la duplicacion como alternativa de circulacion, se ha
aplicado con éxito en bibliotecas, en realidad solo los sistemas
computarizados ofrecen una alternativa suficientemente amplia
a todos los problemas que plantea el control manual de
circulacion. Tanto es asi que, la historia de la evolucion de los
sistemas automatizados de control de circulacion refleja
perfectamente los cambios habidos en la técnica de proceso de
datos. En la década de los sesenta casi todos los sistemas de
control automatico de circulacién se habian disefiado
especificamente para las necesidades de una biblioteca
determinada. Desde los afios 30m a la década de los 60,
muchas bibliotecas utilizaron tarjetas perforadas y maquinas
clasificadoras e intercaladas con otros equipos de registro
unitario como alternativa a los procedimientos de anotacién
manual. Las tarjetas perforadas que contenian informacién
sobre libro, el lector y fecha de devolucién, podian clasificarse

de modo que, por ejemplo, se puede seleccionar los materiales
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bibliograficos no devueltos en las fechas especificadas, a los
prestados a una misma persona.

Al respecto  William, Saffady (1986:173); manifiesta lo
siguiente: los SISTEMA DE CONTROL DE CIRCULACION
LLAVE DE MANO

“Como es natural, los sistemas mas innovadores e
interesantes se desarrollan en aquellas bibliotecas
académicas, publicas y empresariales que tienen acceso a los
recursos técnicos de la institucion matriz. EN casi todas las
organizaciones, el acceso a los recursos de computacion se
establece en funcién de prioridades preestablecidas, y las

necesidades de las bibliofecas no suelen recibir Ia
consideracion a adecuada.”

Incluso si la biblioteca obtiene tiempo de computacion y
terminales disponibles 0 compra su propio mini o micro, el
desarrollo de software puede resultar una dificultad insalvable.
En todas las aplicaciones de computacion, la falta de software
adecuado suele ser el principal obstaculo para Ila
automatizacién de cualquier proceso. Muy pocas bibliotecas
disponen de anélistas de sistemas y programadores propios, y
los centros de computacion institucionales y corporativos
asignan el personal de soporte de software siguiendo un orden
de prioridades similar al de distribucién de los recursos de

hardware.

Aungue algunos sistemas de circulacién
computarizados se siguen desarrollando en funcion de las
necesidades especificas de las bibliotecas en que se van a

instaurar, varios proveedores ofrecen paquetes de software
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disefiados para resolver el problema de control de circulacién
en la biblioteca que elimina la necesidad de adaptacion y
agilizan el proceso de implementacion. Estos paquetes son de
dos tipos: software prescrito y software llave de mano. Estos
ultimos son una combinacién de hardware y software. Ambas
soluciones implican que determinados aspectos de control de
circulacion se pueden automatizar independientemente de la

organizacion especifica de la biblioteca.

CUADRO N° 2

GENERADORES DE SOFTWARE

o

MNORDENA-~| " |y poessspas|

| - DORES

. OTROS:
o ,f;’:S"STEMAS"

Fuente: Disefio de software
Elaboracion: propia de los autores

Un sistema de computacion llave de mano es una
configuracién integrada de hardware preseleccionado vy
software prescrito disefiado para efectuar tareas predefinidas
de proceso de datos. La denominacién llave en mano deriva de
gue tedricamente el cliente solo tiene que anadir sus datos y

meterla llave que enciende el sistema para correr la aplicacion.
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El primer sistema de circulacion llave de mano se
instal6 a mediados de a los afios 60, y su difusién en bibliotecas
de todo tipo esta motiva por sus obvias ventajas sobre los
sistemas adaptados o especifico. La ventaja mas significativa
es que un sistema de circulacion llave en mano se monta mas
rapidamente que un disefiado en base a necesidades
especificas que puede requerir meses o incluso afios para

desarrollar un software necesario.

3. Fichero de informacién de circulacion.- Independientemente de
su naturaleza y contenido, es responsabilidad de la biblioteca
creaf y mantener los correspondientes ficheros de informacién
legible por ordenador del material bibliografico y de los lectores
acreditados. Ambos ficheros pueden crearse de dos formas:
antes de circular el material bibliografico la primera vez que
circula cada una de los materiales de la coleccion. Generalmente
las bibliotecas son partidarias de la primera solucién, es decir,
crear los ficheros con antelaciéon a la entrada en servicio del
sistema. La informacion de los lectores y de los materiales
bibliograficos puede convertirse en sefales legibles por
ordenador mediante sistemas teclado o a través de terminales
conectados en linea a procesador central de sistema llave de
mano.

4. Software.- Aunque el hardware suele central la atencioén de los
bibliotecarios, los sistemas de circulacién llave en mano derivan

sus caracteristicas y prestaciones de su software, es decir, de
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los programas que ejecuta el sistema para efectuar tareas de
circulacion especificas. En esencia, un sistema llave en mano es
una serie de programas prescritos que corren en una
configuracién de hardware especifica. Aunque. el procedimiento
de montaje puede variar de una u otra instalacion, todos los
sistemas de circulacién llave en mano incluyen software
disefiados para soportar tres operaciones basicas: entrega y
devolucién de materiales bibliograficos, consulta en linea de
ficheros, y generacién de informes fuera de linea.

En todos los sistemas de control de circulacion llave en
mano, el préstamo y devolucion del material bibliografico se
efectia en tiempo real, es decir, los archivos computarizados
del sistema se actualizan inmediatamente, reflejando las
transacciones en el mismo momento en que ocurren. Por
consiguiente los archivos bibliograficos del sistema reflejan el
estado real de la coleccion en circulacion en todo momento.
Todos los sistemas de circulacion llave en mano comprueban
automaticamente el contenido de los ficheros de material
reservado y de lectores infractores.

Precios.- Los precios de los sistemas de circulacion llave en

mano dependen de la configuracién elegida y normalmente se
remiten a los concursos publicos que convocan las bibliotecas
interesadas en su adquisicion. Las instalaciones basadas en
miniordenadores suelen estar en grandes bibliotecas

universitarias o en bibliotecas publicas con barias subsidiarias.
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A principios de 1982’ una configuracién estandar formada por
un miniordenador, u disco de 300 a 400 millones de caracteres
(300 a 400 MB), doce terminales, una impresora, y su
correspondiente paquete de software de control de circulacion,
costaba alrededor de 40 millones de pesetas. Los precios de
un sistema mono puesto basado en ordenador personal
comenzaban a partir de los 4 millones de pesetas.

2.2.1.8. CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE.- Un modelo de ciclo de
vida del software representa todas las actividades y productos
de trabajo necesarios para desarrollar un sistema de software.
Los modelos de ciclo de vida permiten que el gerente y los
desarrolladores manejen la complejidad del proceso de
desarrollo de software en la misma forma que un modelo de
analisis o un modelo de disefio del sistema permite que los
desarrolladores manejen la complejidad de un sistema de
software. En este caso de los sistemas de software, la realidad
gue se esta modelando incluye fenémenos como los relojes,
los accidentes, los trenes, los sensores y los edificios. En este
caso del desarrollo de software, la realidad incluye fenémenos
como los participantes, los equipos, las actividades y los
productos de trabajo. En la literatura se han publicado muchos
modelos de ciclo de vida de su software como atentos para
comprender, medir y controlar mejor el proceso de desarrollo.

LLos modelos de ciclo de vida de un software hacen que las
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actividades de desarrollo de software y sus dependencias sean
visibles y manejables.

Las tareas consumen recursos (por ejemplo, personal,
tiempo, dinero) y crean un producto de trabajo. Durante la
planeacion las actividades se descomponen en tareas
especificas del proyecto, se les dan fechas de inicio y
terminacién y se asignan a un equipo o a un participante en el
proyecto. Durante el proyecto se da seguimiento al trabajo real
contra las tareas planeadas, y los recursos se reasignan para
responder a los problemas.

CUADRO N° 3
ACTIVIDADES DE DESARROLLO

CICLO DE VIDA
DEL SOFTWARE

* GRUPODE
 PROCESOS

. PROCESO

. PRODUCTO.DE +
", TRABAIO

PARTICIPANTE
| ACTIVIDAD, . " TAREA B

© TEMPO

L DINERO

2.2.1.10. PROCESO DE SOFTWARE.- Al respecto Bernd Bruegge,

Fuente: Disefio de software
Elaboracién: propia de los autores

Allen H. Dutoit (2002:461) manifiesta lo siguiente:
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“El proceso de software lo conforman el modelado del ciclo de vida,

administracién de proyecto, pre desarrollo, desarrollo, pos desarrollo y

procesos infegrales el cual se muestra a continuacién’:
1. MODELADO DEL CICLO DE VIDA.- Durante el modelado
del ciclo de vida, el gerente del proyecto personaliza las
actividades para un proyecto especifico (es decir, para una
instancia del modelo del ciclo de vida). No todos los proyectos
requieren las mismas actividades y la misma secuencia de
actividades. Por ejemplo, los proyectos que no manejan el

almacenamiento persistente no necesitan ejecutar la actividad

disefio de la base de datos.

2. ADMINISTRACION DEL PROYECTO.- Durante el grupo de
administracién del proyecto, el gerente del proyecto inicial,
supervisa y controla el proyecto por todo el ciclo de vida del
software. La administracion del ciclo de proyecto consta de tres

procesos.

1. Inicio del proyecto:

® Establecimiento de la correspondencia entre
actividades y el modelo del ciclo de vida del

software.
B Asignacion de recursos al proyecto.
=  Establecimiento del ambiente del proyecto.

®  Planeacion de la administracion del proyecto
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2. Supervision y control del proyecto:

" Analisis de riesgo

® Realizar planeacion de contingencias.
®  Administrar el proyecto.

®  Conservar registros.

® Implementar el modelo de reporte de problemas

3. Administracion de la calidad del software:

®  Planear la administracion de la calidad del software.
B Definir medidas.
= Administrar la calida del software.

®  |dentificar las necesidades de mejora de calidad.
4. PREDESARROLLO.- Durante el pre desarrollo, la
administracion y el cliente identifican una idea o una necesidad.
Esto puede resolver con un nuevo esfuerzo de desarrollo, con
un cambio a la interfaz de un sistema existente o con un
remplazo de software de un proceso de negocios existentes. El

proceso a desarrollar son las siguientes.

1. Exploracién del concepto

= |dentificar ideas o necesidades.
B Formular enfoques potenciales.
®  Realizar estudios de factibilidad.

®  Planear la transicion del sistema.



60

® Refinar y finalizar la idea o necesidad

2. Asignacion del sistema

®  Analizar funciones.
®  Desarrollar la arquitectura del sistema.

® Descomponer los requerimientos del sistema.
5. DESARROLLO.- El desarrollo consiste en los procesos que

se dirigen a la construccién del sistema podemos ver:

1. Requerimientos

® Definir y desarrollar los requerimientos de software.
B Definir los requerimientos de la interfaz.

®  Establecer la prioridad e integrar los requerimientos
de software.

2. Disefio

®  Realizar el disefio arquitectonico.

®  Disefiar la base de datos.

® Disefar interfaces.

®  Seleccionar o desarrollar algoritmos.

B Realizar el disefo detallado

3. Implementacién

®  Crear datos de prueba.
B Crear codigo fuente.

B Crear codigo objeto.
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Crear la documentacion operativa.
Planear la integracion.

Realizar la integracion.

5. POSTDESARROLLO.- El pos desarrollo consta de los

procesos siguientes:

1. Instalacion

Planear la instalacion.
Distribuir el software.
Instalar el software.

Aceptar el software en el ambiente operacional.

2. Operacion y soporte

Operar el sistema.
Proporcionar asistencia técnica y consultoria.

Mantener la bitacora de peticiones de soporte

3. Mantenimiento

®  Volver a aplicar el ciclo de vida del software.

4. Retiro

" Notificar a los usuarios.

B Realizar operaciones paralelas.

B Retirar el sistema.
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6. PROCESOS INTEGRALES.- Durante toda la extension del
proyecto se realizan varios procesos. A estos se les llama

proceso integral e incluyen:
1. Verificacion y validacion

®  Planear la verificacién y validacion.

® Ejecutar las tareas de verificacion y validacion.
® Recopilar y analizar datos de medidas.

®  Planear las pruebas.

" Desarrollar los requerimientos de las pruebas.

® Ejecutar las pruebas.

2. Administracion de la configuracién del software

®  Planear la administracion de la configuracion.
B Desarrollar la identificacion de la configuracion.
®  Realizar el control de la configuracién.

B Realizar la contabilizacion del estado.

3. Desarrollo de la documentacion

B Planear la documentacion.
® |mplementar la documentacion.

®  Producir y distribuir la documentacion

4. Entrenamiento

®  Planear el programa de entrenamiento.

= Desarrollar los materiales de entrenamiento.
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®  Validar el programa de entrenamiento.

¥ Implementar el programa de entrenamiento

VENTAJAS

Se destina una parte importante de los recursos a la investigacion sobre
la usabilidad del producto.

Se tienen contratados algunos programadores muy capaces y con
mucha experiencia.

El software propietario de marca conocida ha sido usado por muchas
personas y es relativamente facil encontrar a alguien que lo sepa usar.
Existe software propietario disefiado para aplicaciones muy especificas
que no existe en ningun otro lado mas que con la compaifiia que lo
produce.

Los planes de estudios de la mayoria de las universidades del pais
tienen tradicionalmente un marcado enfoque al uso de herramientas
propietarias y las compaiiias fabricantes ofrecen a las universidades
planes educativos de descuento muy atractivos. De ahi que los recién
egresados pueden comenzar su vida productiva utilizando estos
productos de inmediato. No obstante, en los centros de estudio mas
prestigiados se observa un cambio en esta tendencia.

Existe gran cantidad de publicaciones, ampliamente difundidas, que
documentan y facilitan el uso de las tecnologias provistas por
compaiiias de software propietario, aunque el nimero de publicaciones

orientadas al software libre va en aumento. Dada la gigantesca
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participacion del software de Microsoft en el mercado resulta importante
dedicarle un apartado especial.

El sistema operativo Windows (en sus diferentes variantes) se
encuentra ya instalado en la gran mayoria de las maquinas que se
encuentran trabajando en México. Siendo mas notable en las
computadoras de escritorio, no asi en el lado del servidor, donde los
diferentes sabores de Unix mantienen mucho terreno.

Al utilizar productos fundamentados en los sistemas operativos de
Microsoft, el tamafio de la curva de aprendizaje de la gente que ya
utiliza esto, disminuye, al no tener que aprender el uso de un sistema
operativo nuevo y de herramientas nuevas, aunque ya existen reportes
de experiencias con usuarios reales en quienes la curva de
aprendizaje.

Las herramientas de Microsoft son soportadas por una gran cantidad
de compainiias de tbdos tamafos a nivel nacional e internacional.
Ademas existe uné red de certificaciones que proveen de "credibilidad"
a las soluciones creadas por cada compaiiia.

Existen numerosas aplicaciones desarrolladas para la plataforma
Win32 que no han sido portadas a otras plataformas. Aunque existen
numerosas herramientas, libres o no, que facilitan la tarea de migracién
o reemplazos disponibles en las demas plataformas.

Microsoft ha estado mejorando mucho sus productos, para que tengan
un mejor desempefio en ambientes de red. Sin embargo ain mantienen

un rezago importante, ya que estas mejoras no han sido probadas lo



65

suficiente por el mercado y la falta de interés por la seguridad es
evidente.

DESVENTAJAS

Hay que remarcar el problema ético de que en el momento en el que el
gobierno esta contratando servicios para la creacion de un sistema,
dicho sistema deberia de ser libre y basado en herramientas libres, ya
que el pueblo pagd por él y tiene derecho a tener acceso a ésta
informacién (el codigo es informacion). Mas que remarcar un problema
etico, hay que recalcar precisamente si existen impedimentos legales.

> Es dificil aprender a utilizar eficientemente el software propietario sin
haber asistido a costosos cursos de capacitacion.

» El funcionamiento del software propietario es un secreto que guarda
celosamente la companfia que lo produce. En muchos casos resulta
riesgosa la utilizacion de un componente qué €S COMo una caja negra,
cuyo funcionamiento se desconoce y cuyos resultados son
impredecibles. En otros casos es imposible encontrar la causa de un
resultado erréneo, producido por un componente cuyo funcionamiento
se desconoce.

> En la mayoria de los casos el soporte técnico es insuficiente o tarda
demasiado tiempo en ofrecer una respuesta satisfactoria.

» Es ilegal extender una pieza de software propietario para adaptarla a las
necesidades particulares de un problema especifico. En caso de que
sea vitalmente necesaria tal modificacién, es necesario pagar una

elevada suma de dinero a la compaiiia fabricante, para que sea ésta
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quien lleve a cabo la modificacién a su propio ritmo de trabajo y sujeto
a su calendario de proyectos.

> La innovacion es derecho exclusivo de la compaiiia fabricante. Si alguien
tiene una idea innovadora con respecto a una aplicacién propietaria,
tiene que elegir entre venderle la idea a la compaiiia dueiia de la
aplicaciéon o escribir desde cero su propia versién de una aplicacion
equivalente, para una vez logrado esto poder aplicar su idea
innovadora.

> Es ilegal hacer copias del software propietario sin antes haber contratado
las licencias necesarias.

>Si una dependencia de gobierno tiene funcionando exitosamente un
sistema dependiente de tecnologia propietaria no lo puede compartir
con otras dependencias a menos que cada una de éstas contrate todas
las licencias necesarias.

> Si la compaiiia fabricante del software propietario se va a la banca rota
el soporte técnico desaparece, la posibilidad de en un futuro tener
versiones mejoradas de dicho software desaparece y la posibilidad de
corregir las erratas de dicho software también desaparece. Los clientes
que contrataron licencias para el uso de ese software quedan
completamente abandonados a su propia suerte.

> Si una compaiiia fabricante de software es comprada por otra mas
poderosa, es probable que esa linea de software quede descontinuada
y nunca mas en la vida vuelva a tener una modificacion.

> En la mayoria de los casos el gobierno se hace dependiente de un solo

proveedor.
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IMPORTANCIA

Es necesarias para administrar y evaluar nuestros procesos, un
software es una herramienta que nos ayuda a organizar y a procesar
la informacién que se genera a lo largo del crecimiento de una empresa
0 negocio, gracias a la informacién que se genere podemos tomar
mejores decisiones. Un software ayuda a las empresas a contar con
herramientas y aplicaciones personalizadas que se ajusten a sus
necesidades para aumentar sus ventas, controlar sus costos, ser mas
competitivas, ofrecer un mejor servicio al cliente, dar mejores
rendimientos, consolidar operaciones, ser mas productivas y adaptarse
a nuevas tecnologias, etc.
HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LIBRE PARA LA GESTION DE
BIBLIOTECAS.- Al respecto Bermtdez, Carlos y Soto, Arley en el sitio

oficial: (http://sourceforge.net/projects/phpmylibrary) y el sitio oficial:

http://iwww.koha.org sostiene:

1. Koha: es un SIB (Sistema Integrado de Bibliotecas) licenciado
bajo GNU-GPL el cual asiste al bibliotecario en la mayoria de
tramites en una biblioteca o unidad de informacién. Este software
cumple con los estandares internacionales (MARC y Z239.50 XHTML
1.0 y CSS de la World Wide Web Consortium (W3C)) y se puede
tener acceso desde cualquier computador o terminal con acceso a
Interﬁet. Koha es software libre 100% y fue disefiado entre
programadores y bibliotecarios de muchas partes del mundo y no se
cre6 con un fin comercial. El término Koha es del idioma maori que

significa “regalo o contribucién”.
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Funciona con una arquitectura cliente servidor, utilizando
GNU/Linux, Apache, MySQL, Perl y OpenLDAP en el servidor. Se
puede acceder desde cualquier navegador web en el cliente. Todo
el funcionamiento se gestiona via Web, para ello posee dos
interfaces:
* Interfaz de administracion (para los procesos bibliotecarios)
» Interfaz de acceso publico (catalogo en linea).
2. Openbiblio: es una aplicacion liberada bajo licencia GNU para
la gestion integral de bibliotecas a través de una interfase Web.
Esta desarrollado en PHP/MySQL. Incluye OPAC, médulo de
catalogacion, circulacién y administracion general.

3. EspaBiblio proyecto derivado de Openbiblio y convertido a
espaniol por el Chileno Jorge Lara. Incluye las funcionalidades
de Circulacion, Catalogacion, Administracion de staff, permisos
de funcionarios, OPAC, Informes, Estadisticas, Impresién de
Cartas, Etiquetas, etc. Ademas EspaBiblio Soporta Ila
Importacién en Formato estandar Bibliotecolégico MARC o
USMARC, clasificacion de estatus, como disponible, prestado,
en reparacion, soporte para reservas.

Infortunadamente el proyecto no continto y se
desconocen las causas de su desaparicion ya que habia
tomado fuerza dentro de la comunidad interesada, no solo en
el programa sino en las caracteristicas de soporte, dadas por

el ingeniero encargado del proyecto.
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4. PhpMybibli: El programa consiste en una serie de madulos
base (OPAC, médulo de catalogacién, modulo de préstamo,
maodulo de administraciéon del sistema). Ayudando de manera
gradual al director de la biblioteca tanto en el control de la
coleccién como en la interaccién con sus usuarios.

El sistema de busqueda sencilla y avanzada ademas de
amigable y de facil uso permite ubicar el material de forma mas
rapida y precisa. La interfaz es uno de los elementos mas
importantes, ya que mediante una estructura tipo web permite
el acceso tanto al area administrativa como a la parte publica
de forma sencilla.

5. GNUTeca: es una iniciativa de un equipo de programadores y
bibliotecarios de la Universidad UNIVATES, Porto Alegre,
Brasil. Comprende los médulos WEBOPAC con la posibilidad
de reservar y prorrogar préstamos de parte de clientes,
catalogacién, préstamo de documentos y administracién del
sistema

Es el primer desarrollo de un sistema integral de gestién
de biblioteca realizado por Univates (Brasil). El sistema es de
codigo abierto GNU, cumple con MARC21 y bajo una interfaz
Web.

Incluye médulos muy interesantes como el de bisqueda,
el cual es muy completo desde su parte basica hasta su
seccion avanzada incluyendo perfeccionadas formas de

encontrar informacion.
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Este programa le da al director de la biblioteca, sin ser un
experto en computadores, un control maximo de la informacion
y a través de una interfaz amigable y sencilla de manejar. Su
médulo administrativo organiza y maneja la biblioteca desde
cualquier terminal, suministrando informaciéon oportuna sobre
el comportamiento del mismo y de la coleccion.

El soporte de todo este trabajo junto con Ia
documentaciéon se encuentra en portugués. La traduccién al
esparnol esta en desarrollo.

. Openisis.- Desarrollo Open Source basado en ISIS. Incluye
documentacién. Idioma: CASTELLANO.

. Emilda.- Es un Sistema Integral de Gestion de Bibliotecas de
codigo abierto. Se encuentra desarrollado en PHP, Perl y Mysq|
e incluye médulos de circulacion, catalogacién, administracion
general y de usuarios y OPAC; la posibilidad de adaptar su
interface y grafica web facilmente; consulta a traves de
servidores Z39.50 tanto en el OPAC como en.el modulo de
catalogacion; mdiltiples niveles de usuarios; administracion de
varias bibliotecas; la posibilidad de agrupar los usuarios segtin
comunidades.

. Proyecto Open MarcoPolo.- Sistema de Gestion Bibliotecaria
desarrollado en la Universidad Nacional de Entre Rios y
liberado bajo licencia LGPL (software libre para usos

académicos). Esta desarrollado sobre la familia ISIS
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(ISI1S,Winisis, WXIS) y diépone de modulo de administracion,
circulacién y OPAC.

9. PhpMyLibrary.- Es una aplicacion Web de automatizacion de
biblioteca desarrollada en PHP/MySQL. El programa contiene
los mddulos de catalogacién, circulacion, y webopac. También
tiene un rasgo de exportacion de importacion, y estrictamente
sigue el estandar USMARC para afnadir materiales.

ELEMENTOS DE UN SOFTWARE.- Es de vital impor-tancia mencionar
los elementos o dimensiones tangibles e intangibles de un software.

1. Plataforma.- informatica, una plataforma es un sistema que sirve
como base para hacer funcionar determinados mddulos
de hardware o de software con los que es compatible. Dicho
sistema esta definido por un estandar alrededor del cual se
determina una arquitectura de hardware y una plataforma de
software (incluyendo entornos de aplicaciones). Al definir
plataformas ée establecen los tipos de arquitectura, sistema
operativo, lenguaje de programacién o interfaz de
usuario compatibles.

2. Sistema Operativo.- Es un programa o conjun-to de programas
que en un sistema informatico gestiona los recursos
de hardware y provee servicios a los programas de aplicacion,
ejecutandose en modo privilegiado respecto de los restantes y
anteriores préximos y viceversa. Al respecto Padrino, Moisés
(2010) en la pagina

web: http://www.monografias.com/trabajos82/software-
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programas-control-y-proceso-sistemas-operativos/software-

programas-control-y-proceso-sistemas-operativos2shtmi#i-

xzz3760uv4lK sostiene:

“La evolucion de los sistemas operativos ha sido una
consecuencia para los avances producidos en el hardware de
las computadoras, desde las primeras que construyeron, hasta
la gran variedad de ellas que existen hoy en dia; por esta razén,
se nombraran 4 niveles del sistema operativo.”

®  Primer nivel: Construido por los sistemas operativos basicos,
que surgieron en los afios 50 con las primeras computadoras,
donde todo el trabajo consistia en controlar y secuenciar la
ejecucion de los programas y sus datos, que en aquella época
estaban sustentados en tarjetas perforadas. Aparecié la
denominada secuencia automatica de trabajos consistentes en
intercalar entre las tarjetas de un programa y otro, una serie de
tarjetas de control con instrucciones o comandos de lenguaje
de control de trabajos (JCL- Job Control Lenguaje). El
programa que controlaba el secuencia miento de los trabajos

se denominé monitor y constituy6 el primer sistema operativo.

®  Segundo nivel: Estuvo disponible en la década de los 60 y su
ayuda a la programacion y la gestién de los trabajos fue mas
decisiva, proporcionando nuevos métodos de trabajo con el fin
de aumentar el rendimiento de utilizacién del procesador. La
diferencia de la velocidad entre el procesador y los periféricos
para la realizacion de operaciones de entradas/ salidas, hacen
que el tiempo libre de espera del procesador sea

excesivamente grande y por ello, surgieron métodos para
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minimizarlo. Aparecen los procesos on-line y off-line que
consisten en conectar directamente los dispositivos lentos a la
computadora (on-line) o hacerlos a través de dispositivos mas
rapidos ejemplos (off-line).

Tercer nivel: aparecié en la década de los 70. Para mejorar
aun mas el rendimiento de los sistemas informativos se realiza
un concepto de multiprogramaciéon consisten en la ejecucion,
de un mismo procesador, de varios programas a la vez. Para
ello las modalidades del proceso por lote (batch), el tiempo
compartido (time sharing) y el tiempo real (real time) en el que,
a través de politicas de asignacién, se ejecutan varios
programas intercalando la ejecucion de sus instrucciones en el
procesador. El procesador batch consiste en ir solicitando la
ejecucion de procesos que no precisan conversaciones en el
usuario (no conversacional) y estas peticiones van situandose
en una cola, siendo el sistema operativo el que da entrada a un
conjunto de ellos para su ejecucioén. Los procesos actuales son
en su mayoria interactivos o conversacionales y necesitan un
determinado dialogo con el usuario.

Por ella aparece el tiempo compartido, consistente en un
conjunto de terminales que estan continuamente
solicitando atencion del procesador, siendo los sistemas
operativos quien va intercalando dicha atencion entre los
distintos usuarios. Por ultimo, el tiempo real es la posibilidad

que tienen determinados procesos en un sistema
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multiprogramado de obtener respuestas del procesador en un
tiempo muy pequeno.

Cuarto nivel: es el constituido por las ultimas innovaciones en
los sistemas operativos, aparecidas todas ellas a partir de la
década de los 80. En primer lugar no se trata, en estos casos,
de aumentar el rendimiento en la utilizacién, del procesador,
sino de aumentar la seguridad, la velocidad de proceso y
las prestaciones que pueden ofrecerse al usuario. Existen
sistemas operativos que controlan lo que se denomina proceso
distributivo, consiste en la conexién en paralelo de varias
computadoras compartiendo memoria, buses y terminales con
el fin de ganar seguridad en el servicio, debido a que el sistema
operativo va repartiendo el trabajo solicitado entre las distintas
computadoras e incluso ante el fallo o caida de una de ellas no
se interrumpe el servicio por parte del resto. Para aumentar la
velocidad del proceso, existe un multiproceso que consiste en
computadoras que poseen mas de un procesador, con lo que
el sistema operativo controla el reparto de los trabajos entre los
distintos procesadores, aumentando el nimero de
instrucciones que la maquina puede ejecutar por unidad de
tiempo. Por ultimo, existen sistemas operativos de red para el
control del trabajo que se realiza en una red de computadoras
y entornos operativos que permiten la utilizaciéon de un sistema
operativo con mayor facilidad y ademas, aumentando sus

prestaciones.
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Desde otro punto de vista podemos definirlo como en
conjunto de programas y funcionas que controlan el
funcionamiento del hardware ocultando sus detalles,
ofreciendo al usuario una via sencilla y flexible de acceso a la
computadora.

Por otra parte, una computadora es una maquina que
posee un conjunto de elementos que denominamos recursos,
que deben ser racionalmente distribuidos y utilizados, para
obtener de ellos el mejor rendimiento. Estos recursos son los

siguientes:

El procesador: es el lugar donde se ejecutan las instrucciones
y por ello, deben comprobarse los programas que se ejecuten

Yy su secuencia miento.

La memoria interna: todo programa que se ejote en una
computadora, asi como todo dato que se desee procesar, debe
resistir en la memoria interna, por lo tanto, es necesario regular
SU USO Yy ocupacion.

La entradal/salida: todo programa, en general, necesita
realizar operaciones de entrada/salida sobre sus unidades
periféricas para el control y direccionamiento de las mismas.
La informacion: los datos, sus tipos, tamafos y métodos de

representacion tienen que estar perfectamente controlado para

evitar operaciones erréneas o falsas interpretaciones.
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Desde el punto de vista del control de los recursos de una
computadora podemos establecer que un sistema operativo es
el administrador de los recursos ofrecidos por el hardware para
alcanzar un eficaz rendimiento de los mismos.

3. Lenguaje de programa.- Es un Iengﬁaje formal disefiado para
expresar procesos que pueden ser llevados a cabo por
maquinas como las computadoras. Pueden usarse para
crear programas que controlen el comportamiento fisico y
l6gico de una maquina, para expresar algoritmos con precision,
o como modo de comunicacién humana.

Esta formado por un conjunto de simbolos y
reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el
significado de sus elementos y expresiones. Al proceso por el
cual se escribe, se prueba, se depura, se compila (de ser
necesario) y se mantiene el codigo fuente de un programa
informatico se le llama programacion.

También la palabra programaciéon se define como el
proceso de creacion de un programa de computadora,
mediante la aplicacion de procedimientos légicos, a través de

los siguientes pasos:
® Eldesarrollo légico del programa para resolver un problema en
particular.

" Escritura de la légica del programa empleando un lenguaje de

programacion especifico (codificacion del programa).
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® Ensamblaje o compilacién del programa hasta convertirlo en

lenguaje de maquina.
¥ Prueba y depuracién del programa.

® Desarrollo de la documentacion.

Existe un error comin que trata por sinénimos los
términos 'lenguaje de programacién' y 'lenguaje informatico'.
Los lenguajes informaticos engloban a los lenguajes de
programacion y a otros mas, como por ejemplo HTML (lenguaje
para el marcado de paginas web que no es propiamente un
lenguaje de programaciéon, sino un conjunto de
instrucciones que permiten estructurar el contenido de los

documentos).

Permite especificar de manera precisa sobre qué datos
debe operar una computadora, cdmo deben ser almacenados
o transmitidos y qué acciones debe tomar bajo una variada
gama de circunstancias. Todo esto, a través de un lenguaje que
intenta estar relativamente préximo al lenguaje humano o
natural. Una caracteristica relevante de los lenguajes de
programacion es precisamente que mas de un programador
pueda usar un conjunto comin de instrucciones que sean
comprendidas entre ellos para realizar la construccién de un

programa de forma colaborativa.

Para que Ila computadora entienda nuestras

instrucciones debe usarse un lenguaje especifico conocido
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como coédigo maquina, el cual la maquina comprende
facilmente, pero que lo hace excesivamente complicado para
las personas. De hecho sélo consiste en cadenas extensas

de nimeros O y 1.

Para facilitar el trabajo, los primeros operadores de
computadoras decidieron hacer un traductor para reemplazar
los 0 y 1 por palabras o abstraccién de palabras y letras
provenientes del inglés; éste se conoce como lenguaje
ensamblador. Por ejemplo, para sumar se usa la letra A de la
palabra inglesa add (sumar). El lenguaje ensamblador sigue la
misma estructura del lenguaje maquina, pero las letras y
palabras son mas faciles de recordar y entender que los

ndameros.

La necesidad de recordar secuencias de programacién
para las acciones usuales llevé a denominarlas con nombres
faciles de memorizar y
asociar: ADD (sumar), SUB (restar), MUL (multiplicar), CALL (eje
cutar subrutina), etc. A esta secuencia de posiciones se le
denomind "instrucciones", y a este conjunto de instrucciones se
le lamé lenguaje ensamblador. Posteriormente aparecieron
diferentes lenguajes de programacion, los cuales reciben su
denominacion porque tienen una estructura sintactica similar a
los lenguajes escritos por los humanos, denominados

también lenguajes de alto nivel.
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4. Software de seguridad.- Siempre que utilicemos un sistema
informatico, sin importar cual sea la razén, es importante que
tengamos como prioridad la instalacion de un software de
seguridad, teniendo en cuenta la cantidad de riesgos que
corremos con un sistema informatico sin proteccion.
Justamente por la importancia acerca de lo que es un software
de seguridad para cualquier usuario, la mayoria de los sistemas
operativos con los que podemos trabajar suelen traer
incorporado en ellos un software de seguridad basico, pero es
importante que sepamos ante todo qué es un software de
seguridad y la diferencia entre éste software y uno que es
especialmente desarrollado para prevenir problemas en el
funcionamiento del sistema, es que el mismo, simplemente nos

advierte cuando estamos frente a algun riesgo.

Ahora bien, para que podamos entender qué es un
software de seguridad especialmente desarrollado para la
proteccion de sistema, primero debemos tener en cuenta los
riesgos que se corren al no poseerlo, los cuales, suelen ser,
como deciamos, virus informaticos, fallas en el sistema y robo
de la informacion o recursos del mismo. Justamente la mayoria
de los tipos de software que se suelen desarrollar analizan
cada uno de los elementos que poseemos en nuestro sistema

para detectar y eliminar aquellos que se encuentran
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dafiados yo resultan una amenaza para el funcionamiento del

mismo.

El analisis que realizan es verdaderamente completo,
por eso no podemos prescindir de ningun tipo de software
especializado, sobre todo si en la PC en la que trabajamos se
navega en Internet, o se descaraban archivos online
permanentemente. Al respecto en la pagina

webhttp://mww.softwaresequridad.com/queesunsoftwaredeseg

uridad.html sostiene lo siguiente:

“Muchas veces las personas no tienen la nocién que deberian

tener con respecto a los riesgos a los que nos exponemos al
no utilizar ningun tipo de proteccién en la computadora y es
importante que tengamos en cuenta lo importante que es tener
un software de seguridad que filtre todos aquellos archivos y
documentos que puedan resulfar dafinos para nuestro
sistema, es por eso que sin importar qué tipo de sistema
operativo utilicemos, ni cuales sean las finalidades de los
mismos, es fundamental que contemos con un software de
seguridad”

Funcién de Un Software De Seguridad

La pregunta "qué es un software de seguridad" también esta
acompafada de otra: "cdmo funciona; esto ultimo siempre
dependera del tipo de software de seguridad que se utilice en
el sistema, los mismos trabajan de diferentes maneras, por
ejemplo, en el caso del software de seguridad basico que viene
incluido en cualquier sistema operativo, suele analizar todos los
archivos entrantes y aquellos que tengan algun dafio que

pueda causar la falla del sistema, o bien, si detecta algin
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archivo que contiene un virus inmediatamente le envia un aviso

al usuario, para que este decida si lo elimina del sistema o no.

El problema mas comun que se genera con este tipo de
software tan basico es que muchas veces deja pasar algunos
archivos que son dafiinos y pueden permanecer en el sistema
sin que nos demos cuenta pudiendo causar darnos

verdaderamente graves en el mismo.

Por eso es importante que tengamos en cuenta que lo
mejor es adquirir algun software de seguridad que sea un poco
mas complejo y légicamentie mas eficiente para reducir los
riesgos en nuestro sistemas, especialmente si utilizamos la pc
para la descarga de archivos o para navegar por Internet
teniendo en cuenta que estos son los dos canales por donde
mas viajan los virus y los archivos dafiinos. En este sentido, lo
que hace el software de seguridad es precisamente filtrar todos
estos archivos, detectando aquellos que son. dafiinos y

eliminandolos inmediatamente del sistema operativo.

Algo similar hacen con todos los archivos de espionaje
que suelen infiltrarse en los sistemas de las empresas que se
desenvuelven en una actividad comercial competitiva ya que
como habiamos explicado anteriormente, esto es algo muy
comun que sucede en la mayoria de los ambientes

comerciales, y justamente para evitar que estos archivos
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espias se introduzcan en el sistema de una empresa, se utiliza
un software de seguridad especialmente disefiado para
detectarlos y bloquearles el paso al sistema y evitando se
vuelvan a infiltrar nuevamente, considerando los riesgos que
esto representa para la informacién que se maneja en una

empresa comercial.

2.2.2. BASES TEORICAS N° 2: LA GESTION DE LA BIBLIOTECA
2.2.2.1. CONCEPTO:

La individualizacién y el estudio de los principios sobre el cual se
funda la planificacion, el funcionamiento y la gestién de las bibliotecas
son tareas de la disciplina biblioteconomia. Con este objetivo ella
misma elabora teorias y técnicas especificas, para aplicar en los
procedimientos en lo que se representa la actividad cotidiana de los

bibliotecarios.

La evolucion que las bibliotecas han tenido con el tiempo, y en
particular la creciente demanda de servicios que hacia ellas se ha
dirigido, ha incidido expertos de biblioteconomia y bibliotecarios a
concretar frecuentemente su atencién en aquellas actividades de
mediacién informativa que constituyen la esencia de los servicios. El
espacio dado a las técnicas a través de las cuales se procede al
tratamiento y a la indizacién de los documentos puede en algunos
casos haber tomado la ventaja y haber oscurecido las razones sobre
las cuales se basan dichas técnicas y los objetivos que las mismas

cumplen, pero es obvio que sin una claridad en los objetivos toda
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actividad biblioteconomia tiene a empobrecerse y a perder los

requisitos de cientificidad y de practica profesional consiente.

Para ser una disciplina la biblioteconomia no puede tinicamente
identificarse con las tareas profesionales de los bibliotecarios y con la
exigencias operativas de las bibliotecas, que no obstante constituyen
el complemento I6gico e indispensable en el terreno aplicativo, sino que
debe ademas expresar la capacidad de vision global, yendo mas alla
de hacer cotidiano y reflexionando en los objetivos y en los prinéipios.
De lo contrario se correria el riesgo de perderlos de vista y de confinar
todo el dominio disciplinario, y por consiguiente también todo el bagaje
profesional de los bibliotecarios en una dimensién puramente
tecnicista. Al respecto GIOVANI, solimine (2010:15) manifiesta io

siguiente:

“Una biblioteca que organiza sus servicios a partir del material que
posee esta obligada, por su propia esencia, a concentrarse
mayormente en las actividades de organizacién y gestiéon de los
documentos, corriendo el riesgo de convertirse en autorreferencial. Por
el contrario, una biblioteca que se deje guiar en primer plano por la
estrella polar identificada con los fines institucionales, traducibles en los
objetivos a alcanzar y en los usuarios a servir, tiene la ventaja de
disponer inmediatamente de un parémetro para valorar la propia
accion: la relacion entre los objetivos fijjados y los resultados
alcanzados”

La “cultura de resultados” es una sola cosa, con Ila
implementacion de un estilo de gestiéon consciente y por lo tanto con
una practica biblioteconomia que adopte los métodos del management.
Esta claro que una biblioteca que se deje modelar por los propios
usuarios, por todos y no solo por aquellas cuota de usuarios potenciales

que se transforman en usuarios reales, dispone de un instrumentos
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mas de trabajo, de un recurso adicional, de una guia segura hacia las |
metas a alcanzar, de un metro infalible con el cual medir el nivel de
alcance de los objetivos. Esta manera de concebir y administrar una
biblioteca se basa en una cultura biblioteconomia y organizativa

inspirada en las metodologias de management. El objetivo circula en:

En la organizacién y en la gestiéon de bibliotecas y otras estructuras
denominadas en diferentes formas, publicas o privadas, que
suministren servicios bibliotecarios y de documentacién al publico o a

categorias especificas.

En el desarrollo y en la gestion de las colecciones binarias y

documentales.

En la organizo accién a la funciéon del uso de dichas colecciones, a
través de la elaboracién o ia adopcién de metodologias de descripcion,
catalogaciéon e indizacién aplicadas a las diferentes tipologias de
material manuscrito o impreso, a las reproducciones, audio fotograficas

o a las grabaciones magnéticas, audiovisuales y digitales.

En la planificacién y en la gestién de los servicios al publico, a partir de
las actividades de elaboracion y difusién de documentos orientados al

conocimiento o a la recreacion.

En la planificacion de las intervenciones de prevencién y conservacion

a efectuar sobre el material libraria y documental.

A la organizacion de los procesos (con relevancia interna y externa) y

a las relativas metodologias de monitorizacion y verificacion.

A la organizacion y gestion en los cuales se articula la estructura.
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CUADRO N°4
FUNCIONAMIENTO DEL “SISTEMA BIBLIOTECA

1. Solicitud de ambiente

T DECISIONES f’f"-ﬁ;':éf_.pbj_é_t'i”\'ms, proyectos

STIITS USRS TAPN e  ",. t —— 4 Retrdalimenta,cién
5. Programas . >+ | GONTROL " feme =
6. Materia Prima | servicios " |

| OPERACIONES

FUENTE: Gestion y Planificacion en Bibliotecas / Giovanni Solimine (2010) pag. 30
Organizational systems.

En el diagrama se puede ver que el centro de decisiones del
sistema establece, sobre la base de las demandas que vienen del
ambiente (punto 1) y de las ordenes especificas recibidas (punto 2),
cudles deben ser los objetivos del sistema (punto 3). El centro de
control se ocupa del desarrollo de las operadiones, intentando
mantener alienados los productos con los objetivos, sea a través de las
informaciones que retornan (feedback)n proveniente del nivel n
operativo recibe y gestiona las materias primas o input (punto 6)

transformandolas en producto y servicio u output (punto 7).

Los sistemas controlados mediante la retroalimentacion
(feedback) se definen como sistemas directos al objetivo y no
simplemente orientados al objetivo. Para una eficaz “autodireccion”, un
sistema cultural debe a recibir un flujo continuo de tres tipos de

informaciones:

1. Informaciones concernientes al mundo externo.
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Informaciones concernientes al pasado, con una amplia gama de
combinaciones de los recuerdos.
Informaciones concernientes al sistema y sus partes.

Al respecto Gaton, Litton (1974:73) afirma:

“Una biblioteca especializada, como cualquier ofra institucién necesita
una buena direccibn una guia acertada una orienfacion firme e
inequivoca; el éxito de la gestion administrativas de pende, en ulfima
instancia, de una organizacién racional y apropiada al tamario de la
entidad...”

No bastan la estructura perfecta y las mejores instalaciones para
hacer una biblioteca; es preciso dar vida a este cuerpo, ponerio en
movimiento ordenado hacia los fines que tiene trazados por medio de
la realizacién de funciones y de la prestacién de servicios, es necesario
organizar la biblioteca, disefiar los conductos por donde van a fluir los
humores vitales, por donde los medios van a confluir a los fines. Hacer
que en relacion esto suceda efectivamente seria el resultado mejor de

la gestidn bibliotecaria
Al respecto Carrion Gutiez, Manuel (1993:576) manifiesta lo siguiente:

“Las tareas directivas en relacién con lo que llamamos planificacién,
organizacién y funcionamiento, o sea, realizacion de trabajos y
prestacion de servicios, constituyen la gestion. En estas tareas es
preciso que el bibliotecario fenga presente las siguientes
observaciones”

Por de pronto la gestion depende de la situacion administrativa. El
bibliotecario deber tener acceso directo al 6rgano administrativo
responsable, la posibilidad de adoptar los objetivos comunes a su
propia situacién y la de admitir la colaboracién privada con las debidas

condiciones. Debe tener también el convencimiento de que una
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biblioteca es algo muy distinto de una oficina administrativa. La
necesidad dependencia administrativa responsable, la posibilidad de
adaptar los objetivos comunes a su propia situacion y la de admitir la
colaboracién privada con las debidas condiciones. Debe tener también
el convencimiento de que una biblioteca es algo muy distinto de una
oficina administrativa. La necesaria dependencia administrativa del
bibliotecario espafiol libera a este de la responsabilidad total por la
gestién de la biblioteca, ya que muchas veces no interviene en la
planificacidbn y otras veces solo en parte es responsable del
funcionamiento de la misma. Una legislacidbn basica no supone
necesariamente convertir la biblioteca en una oficina. Las bibliotecas
especiales tienen, como es natural, muy distintos estatutos juridicos;
las de centros docentes siguen el destino de estos; la biblioteca
nacional es perfectamente Unica.
La organizacion de una biblioteca implica un verdadero analisis de
sistemas, para fijar los objetivos y para determinar el orden y la fluencia
de las operaciones, entre las cualeé se hallan también las de
evaluacion y autocorreccion en curso (feedback). Se trata de
acompasar las necesidades, los objétivos y los recursos, reduciéndoles
a numeros en la medida de lo posible, sabiendo que en este sistema
que llamamos biblioteca tienen mucha importancia los aspectos
cualitativos.

Es claro que la organizacioén es tanto mas compleja cuanto mas
amplios son los objetivos y mayores los recursos. La organizacion

consiste en identificar los trabajos, fijar su curso u orden, determinar los



88

niveles de especializacion que necesitan, asignar las personas para su
realizacion. Establecer tareas y organizar cuantitativamente los
trabajos no es facil en una biblioteca, porque es muy dificil hallar la
unidad de medida en los trabajos estrictamente bibliotecarios. No es
posible cuantificar la unidad “consulta bibliografica” o “encabezamiento
de materia” el concepto de producciéon no guarda mucho parentesco ni
siquiera con esa parte de los trabajos mas susceptible de organizacién
“empresarial” que llamamos proceso bibliografico.
c) La organizacién supone, en buena medida, la adecuada ordenacion
de los recursos econdmicos que [lamamos presupuesto. El
presupuesto linea a linea (o partida a partida) se basa en el
presupuesto inmediatamente anterior, no se refiere directamente al
servicio ni es progresista; por lo general, se limita a actualizar lo ya
existente. El presupuesto por programas o de resultados se apoya en
los servicios que van a prestarse y se asienta sobre medidas o
unidades de trabajo y costo unitario.
d) La biblioteca no es una empresa. Tampoco, ya lo hemos dicho es
una oficina. Pero la biblioteca supone para quienes la sostienen un
costo econémico cada vez mas alto y tiene la obligacién de justificarse
o bien con la demostracion del aprovechamiento y del rendimiento de
los medios empleados o bien con la confeccién de la necesidad de
rectificar la organizacion.

Entre los resultados de Llna biblioteca hay muchos aspectos
cuantitativos que pueden ser medidos y muchos cualitativos que

pueden ser analizados. Es lo que acontece con las estadisticas y con
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su estudio: las tablas estadisticas recogen los aspectos cuantitativos;
su analisis ayuda a llegar a lo cualitativo.
2.2.2.2, GESTION

La palabra GESTION proviene del Latin gestio. Este término hace
la referencia a la administracion de recursos, sea dentro de una
institucion estatal o privada, para alcanzar los objetivos propuestos por
la misma. Para ello uno o mas individuos dirigen los proyectos laborales
de ofras personas para poder mejorar los resultados, que de otra
manera no podrian ser obtenidos.

La ADMINISTRACION proviene del latin hacia, direccién,
tendencia, y minister, subordinacién, obediencia, es la ciencia social y
técnica encargada de la planificacién, organizacién, direccion y control
de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnolégicos, del
conocimiento, etc.) de una organizacion, con el fin de obtener el
maximo beneficio posible; este beneficio puede ser econémico o social,
dependiendo de los fines perseguidos por la organizacién.

La gerencia es el 6rgano especifico y distintivo de toda
organizacion, sirve como punto de partida para que cada cual
establezca oportunamente los cambios necesarios a fin de que el
funcionamiento de la organizacién sea adecuado a las exigencias de la
realidad y en concordancia con los principios de la gerencia moderna.
La palabra GERENCIA se utiliza para denominar al conjunto de
empleados de alta calificacién que se encarga de dirigir y gestionar los
asuntos de una empresa. El término también permite referirse al cargo

que ocupa el director general (o gerente) de la empresa, quien cumple
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con distintas funciones: coordinar los recursos internos, representar a
la compaiiia frente a terceros y controlar las metas y objetivos.

La gestion se sirve de diversos instrumentos para poder
funcionar, los primeros hacen referencia al control y mejoramiento de
los procesos, en segundo lugar se encuentran los archivos, estos se
encargaran de conservar datos y por ultimo los instrumentos para
afianzar datos y poder tomar decisiones acertadas. De todos modos
es importante saber que estas herramientas varian a lo largo de los
afios, es decir que no son estaticas, sobre todo aquellas que refieren al
mundo de la informatica. Es por ello que los gestores deben cambiar
los instrumentos que utilizan a menudo.

Una de las técnicas que se usa dentro de la gestién es la
fragmentacion de las instituciones. Esto quiere decir que se intentar
diferenciar sectores o departamentos. Dentro de cada sector se
aplicaran los instrumentos mencionados anteriormente para poder
gestionarlos de manera separada y coordinarlo con los restantes.

Las personas que toman el compromiso de organizar y dirigir las
instituciones suelen ser llamadas gestores. Los mismos son
responsables de la rentabilidad y éxito de los organismos para los que
trabajan. Muchas de las personas que alcanzan estos puestos lo
hacen a través de la carrera que han hecho a lo largo de su vida,
ocupando en diversos lugares en la institucién para las que trabajan.
Se considera que los buenos gestores poseen ciertas caracteristicas
es comun. Algunas de ellas son el reconocimiento al buen desempefio

" de sus pares o subordinados y a su vez las buenas criticas que son
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capaces de realizar. Son idoneos para apoyar y ayudar al resto del
personal cuando sea requerido, capacitandolos y orientandolos de
manera clara, con objetivos precisos. Suelen ser personas que generan
la comunicacién sincera y que estimulan confianza entre los individuos
con los que trabaja. Los buenos gestores suelen elegir de manera
personal aquello con los que trabajara de cerca. Asimismo intenta
ganar el respeto del personal con el que trabaja.

Hay quienes consideran que la gestion es un proceso en el cual
pueden ser reconocidos ciertas etapas. La primera de ellas es
la planificacién, es en esta etapa donde se fijaran los objetivos a corto
y largo plazo y el modo en que seran alcanzados. Es a partir de esta
organizacion donde se determinaran el resto de las etapas. Luego
puede ser mencionada la organizacién, en este momento los gestores
determinan detalladamente el procedimiento para alcanzar los
objetivos formulados anteriormente. Para ello son creadas la
disposicion de las relaciones de trabajo y quien las liderara. Dicho de
otra manera, se crea la estructura que organizara a la institucion. La
tercer etapa es la de liderar, en este caso se intenta que el personal
posea una direccién y motivacion, de tal manera que resulte posible
alcanzar los objetivos. Por Gltimo debe ser mencionado el control, en
este caso el o los gestores examinan si la planificacién es respetada y
los objetivos son cumplidos. Para ello deben ser capaces de realizar
ciertas correcciones y direcciones si las normas no son acatadas.

2.2.2.3. GESTION TECNOLOGICA
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Es un proceso de adopcion y ejecucion de decisiones sobre las
politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion,

difusién y uso de la tecnologia.
2.2.2.4. LA GESTION DE LAS RELACIONES CON LOS USUARIOS:
Al respecto GIOVANI, solimine (2010:78) manifiesta lo siguiente:

“Con su presencia y actividad en la red las bibliotecas alcanzan
seguramente a un namero mas amplio de personas respecto al pasado,
pero ello no garantiza necesariamente la adquisicion estable de nuevos
usuarios. No siempre estos ultimos encuentran razones y motivaciones
suficientes para servirse nuevamente de los servicios bibliotecarios;
sucede que buscan en ofra parte las respuestas a sus problemas de
conocimiento y de informacién.”

Un usuario satisfecho no es necesariamente un usuario
convencido para siempre: la apreciacion de la calidad se revela muchas
veces temporal e inestable; ademas existen alternativas representadas
por otros canales y por otras posibilidades de acceso a las

informaciones y a los documentos.

La infidelidad del cliente7usuario no es solamente la pesadilla
paradéjica de las empresas privadas en los tiempos de competencia de
la web. Este escenario, competitivo y global, implica también las
estructuras publicas, sobre todo aquellas que como las bibliotecas no
suministran en forma exclusiva los propios servicios. Junto al objetivo
de conquistar nuevos uéuarios, las bibliotecas deben entonces
perseguir otro: el objetivo de retenerlos, de conservan la confianza en
el tiempo, de asegurarse que regresen. Al respecto Di Doménico

(2002:87) manifiesta lo siguiente:
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~ “... Inducir a los usuarios ocasionales a servirse mas frecuentemente
del recurso “biblioteca” (hacer crecer el porcentaje de los usuarios
habituales) y hacer participara estos tltimos en la continua redefinicién
del perfil de servicio y de los requisitos de la calidad”

Para merecer la fidelidad de un usuario la biblioteca debe mirar
mas alla de la satisfaccion inmediata de su necesidad y también mas
alla de su uso de un estilo correcto de relaciones humanos durante la

transaccion de servicio.

2.2.2.5. EVALUACION DE UNA BIBLIOTECA:
Al respecto Arriola Navarrete, Oscar (2006:39) manifiesta lo siguiente:

‘la evaluacién es un proceso sistematico que nos facilita determinar el
grado de eficacia, economia y eficiencia de ciertas actividades; ademés
nos requiere emitir un juicio de valor sobre aquello que se evalua.
Permite articular de forma cualitativa y cuantitativa el grado de
cumplimiento de los objetivos, marcados por la biblioteca,
especialmente definidos en términos de necesidades de los usuarios,
e indica su adecuacién a las acciones y programas que fueron
planificados por la biblioteca.”

He aqui algunos puntos firmes de la evaluacién

Evaluar el nimero de préstamos suministrados.

El nimero de documentos consultados

2.2.2.3. BIBLIOTECA

Ahora bien, el término “biblioteca digital” se entiende de muy diversas
maneras, y las muiltiples definiciones que han ido surgiendo se deben,
fundamentalmente, a dos razones. La primera tiene que ver con la
necesaria implicacion de expertos de distintas disciplinas para crear

una verdadera biblioteca digital. La segunda esta intimamente
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relacionada con los multiples puntos de vista desde los que se aborda

su estudio y se investiga sobre esta materia.

A pesar de la etimologia de la palabra, Al respecto Carrion

Gutiez (1993:23) manifiesta lo siguiente:

“...una biblioteca no es un mueble o un edificio para guardar libros, sino
una coleccion de libros debidamente organizada para su uso. He aqui
las tres notas basicas del concepto de biblioteca: coleccion
organizacion y disponibilidad para el uso...”

Pero el contenido de estas tres notas fundamentales en la nocién
de biblioteca es tan mavil, por vivo, como el de la biblioteca misma que

ha sabido permanecer idéntica asi misma en su perpetua movilidad.

CUADRO N° 5

RELACION ENTRE BIBLIOTECARIO Y LECTOR

[ . )
_ ELBIBLIOTECARIO _ |
'FORMA Y MANTIENE - ORGANIZA ' - 'DIFUNDE

| UNA COLECCION:

i e,
B AN

. “SEORENTA “f— - usA"

| NECESITA Y:BUSCA -

| eiecror - |

Fuente: Disefio de software
Elaboracién: propia de los autores

En cualquier caso, objetos tales como libros, folletos, hojas
sueltas, publicaciones seriadas forman, sin duda, parte de una

biblioteca; pero nadie niega (e histéricamente nos lo confirman la
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realidad) que otras formas de documentos, susceptibles de ser
archivadas y de formar coleccién independientemente puedan y en
medida en que la sociedad las necesite y exija, deban formar parte de
la coleccién de una biblioteca. El arte de organizar los libros ha sido,
durante siglos la sefial caracteristica como quehacer de los que ahora

llamamos biblioteca

La biblioteca, asi como la propia sociedad, se halla inmersa en
un entorno en continua evdlucién, y el marketing debe mantener a la
biblioteca en ese entorno, descubriendo lo que necesitan sus usuarios
y transformandolo, es decir, se debe producir un cambio de mentalidad
que si bien hasta el momento se ha podido considerar estatico, a partir
de ahora, se debe convertir en una actitud dindmica. A esta actitud hace
referencia la Consultora Harper & Lynch (1992:231), especialista en
estrategia empresarial cuando dice: “..cuando el cambio es una
realidad que varia dia a dia, la gestién estratégica se convierte en una
necesidad vital"
2.2.2.6. IMAGEN DE LA BIBLIOTECA:

Dos problemas que se arrastran y que conviene siempre tener en
cuenta a la hora de emprender acciones bibliotecarias para el cambio
de opinion son:

Que la biblioteca debe entenderse como un Servicio de informacion.

Que existe un problema claro de percepcién de la imagen de la

biblioteca.



96

MECANISMO DE FEED-BACK

\ Jk (
RESULTADOS. | |

ENLOSNO
USUARIOS

RESULTADOS EN

_ ORGANIZACION OPINION

USUARIA

ACCION
BIBLIOTECA |

FIAB Pautas para Bibliotecas Publicas. Ministerio de Cultura. Direccion General del Libro y Bibliotecas. |

2.2.2.7. VALORACION DEL SISTEMA BIBLIOTECA:

Este conjunto de eficiencia y eficacia también puede ser definido
como la “calidad” de una biblioteca. Una calidad compleja que nace,
precisamente, de la sintesis entre las relaciones internas al sistema, el
modo de producir servicios, los niveles de eficiencia alcanzados, por
una parte, y la capacidad de interpretar y satisfacer las expectativas del
usuario por otra. Una calidad que se apropia del sistema en su totalidad

y a cuya conquista contribuye una pluralidad de factores.

Por consiguiente, se puede afiadir que la eficacia desde el punto
de vista de la organizacion puede responder a criterios objetivos que
se habian proyectado. Desde el punto de vista de la valoracién
comparativa con otras bibliotecas, que puede ser efectuada sobre la
base de la confrontacion entre los indicadores. Sin embrago es claro
que desde el punto de vista del usuario, la eficacia se funda sobre
valores subjetivos. Todas estas dimensiones diferentes se encuentran

en estrecha relacion entre ellas y se condicionan reciprocamente.
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El trabajo de monitorizacién en la biblioteca puede privilegiar
cualquiera de estas dimensiones. Se deben de recordar los
planteamientos clasicos de quien sostiene que una valoracion tiene
mas valor si es analitica y diagnostica, ya que su fin es aquel de

descubrir como mejorar el servicio.
2.2.2.8. TIPOS DE BIBLIOTECAS:

La division que podriamos llamar tradicional y pedagdgica de las
bibliotecas, utilizada en la mayor parte de los manuales, es la que se

clasifica en:

2.2.2.8.1. Bibliotecas nacionales.- De caracter general por
sus fondos, que tienen encomendadas, como cabeza del
sistema bibliotecario de un pais, funciones centrales en el
control bibliografico y en la disponibilidad de las publicaciones.
De ordinario constituyen también la coleccién mas importante
del tesoro bibliografico de una cultura y suelen reunir una gran
variedad de colecciones documentales. Constituyen la
condicion previa y el punto de apoyo de cualquier planificacion

bibliotecaria nacional.

2.2.2.8.2. Bibliotecas publicas.- de caracter general por sus
fondos y por sus usuarios. Es la biblioteca en sentido

tradicional.

2.2.2.8.3. Bibliotecas de centro docente: (o escolares y

universitarias), de caracter general por sus fondos, pero no por
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sus usuarios, ya que estan al servicio de los miembros de una

institucion docente y subordinadas a los fines de esta.

2.2.2.8.4. Bibliotecas especiales.- de caracter especializado
tanto por sus fondos como por sus usuarios. La subdivisién de
las mismas es tan amplia como la de las instituciones a las que
sirven (bibliotecas parlamentarias, administrativas, de
academias, etc.) o la de las distintas materias de
especializacion (bibliotecas juridicas, de medicina, de

agricultura, etc.).

A pesar de su persistencia, esta division es mucho mas
endeble de lo que pudiera parecer y las necesidades concretas
hacen caer con facilidad las fronteras entre los distintos tipos.
De hecho. La biblioteca nacional se ve a veces obligada a
cumplir funciones de biblioteca universitaria y de hasta

biblioteca publica.

La IFLA (Federacion Internacional de Asociaciones e
Instituciones Bibliotecarias) mantiene en la clasificacién de sus
distintas divisiones y secciones un criterio que podriamos
llamar profesional basado en la situacién real que presentan los

profesionales y las instituciones en ella agrupadas.
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CLASES DE BIBLIOTECAS
(Division basada en el directorio de [a IFLA)

B. NACIONALES -

_—B. PARLAMENTARIAS

BIBLIOTECAS GENERALES DE — B UNIVERSITARIAS
" INVESTIGACION ' =

| {BINSTITUCIONALES

OTRAS BIBLIOTECAS

ADMINISTRATIVAS

T——DEARTE . .

———DE BIOMEDICINA

 BIBLIOTECAS ] e
ESPECIALES ——|DE GEOGRAFIA Y MAPAS -

| DECIENCIAY TECNOLOGIA |

DE CIENCIAS SOCIALES

——OTRAS . -

PARANIOS

——IPARA CIEGOS
BIBLIOTECAS ) PARA CIEGOS
i ‘FAF‘ET"DO?f .| [——{DEHOSPITAL

———ESCOLARES

- ~——PUBLICAS

2.2.2.9. CARACTERISTICAS DE LA BIBLIOTECA DIGITAL

1. La biblioteca digital no es una entidad Gnica.

2. La biblioteca digital requiere hacer uso de las mas nuevas tecnologias
con el fin de unir e integrar los recursos de muchas bibliotecas.

3. Los enlaces entre las bibliotecas digitales y los servicios de informacion

son transparentes para el usuario final.
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4. El objetivo fundamental de una biblioteca digital es el acceso universal
a la informacion.

5. Las colecciones de las bibliotecas digitales no se limitan a documentos
o substitutos de los mismos, sino que se extienden a objetos digitales
que no pueden representarse o distribuirse en formatos impresos.

6. La biblioteca digital tiene que proporcionar un acceso coherente a un
depésito de informacién y conocimiento.
2.2.2.10. ORGANIZACION DE GESTION BIBLIOTECARIA

2.2.2.10.1. LA CATALOGACION.- Formar una coleccion rica
y bien adaptada a las caracteristicas de la bibliotecay a las
necesidades del usuario no garantiza sin mas la difusién de la
misma. Por supuesto que la “memoria” del bibliotecario, es
decir, su mediacién personal, su trabajo de comunicacién
directa sigﬁe siendo esencial en el trabajo bibliotecario. Pero,
como es natural, ni el bibliotecario es capaz de constituirse en
memoria universal, dada la cantidad y variedad de los fondos
que forman una coleccién de biblioteca, ni suficiente para
mantener el dialogo informativo con todos los usuarios. De
esta insuficiencia nace el catalogo. El bibliotecario no es,
pues, por naturaleza un bibliégrafo, o, por decirlo en término
menos ambiguo, un catalogador, aunque debe poder serlo por

dos razones fundamentales:

a). Porque en la mayoria de los casos no tendra mas remedio
que echar mano de ese sustituto suyo (nada menos, pero

también nada mas) que es el catalogo.
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b) porque muchos bibliotecarios tendran que ejercer de
bibliégrafos, sobre todo los que tienen la responsabilidad del
control bibliografico nacional, los que cuidan colecciones de
alto valor histérico y los que profesionalmente ejercen la
informacion cientifica hasta formando a veces parte de los

mismo equipos de investigacion.

Al respecto Carrion Gutiez, Manuel (1993:132) manifiesta lo

siguiente:

“Toda biblioteca medianamente dotada necesita una
‘memoria”, que es el catalogo, utilizada para encontrar,
cuando se precise, lo que la biblioteca contiene. Por supuesto
que la busqueda bibliogréfica se hace en funcién de algo que
ya se sabe (el nombre del autor, el titulo de una obra, el
termino que designa a una materia o asunto...) y por algo que
se quiere saber (sobre dicho autor, dicha obra, dicha
materia...). Pero toda la eficacia de la busqueda informativa
descansa sobre la posibilidad de identificar y de localizar un
documento’.

La catalogacién comienza con la descripcion de cada
documento y termina con la confeccién de un catalogo, es
decir, de un indice ordenado de los asientos que presentan
los fondos de una biblioteca y que constituyen su memoria.
Memoria de otra memoria. Por eso los asientos y los
catalogos son documentos secundarios. Antes de proceder a
la catalogaciébn propiamente dicha es preciso que la
bibliotecario tenga algunas ideas claras y que la biblioteca
establezca una politica de catalogacion respondiendo a
preguntas basicas como que hay que catalogar, como hay

que catalogar y par que se hace. De ordinario, toda biblioteca
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necesita hacer una catalogacion selectiva, ya que ni siquiera
en una biblioteca nacional debe catalogarse todo lo que
ingresa. Establecer que parte de los fondos ingresados ha de
ser catalogado y que parte no, es el primer paso que hay que
dar. El segundo consiste en determinar no solo las normas de
catalogacion que hay que seguir en cada caso, sino la
profundidad y su rigor de su aplicacion, ya que ni todas las
bibliotecas ni todos los fondos exigen el mismo tratamiento.
Por ultimo hay que tener en cuenta en fin del catalogo en fin
de los usuarios para fijar las clases y formas de catalogos que
ha de mantener la biblioteca. Porque efectivamente, un

catalogo no solo se redacta, sino que se mantiene.
2.2.2.10.2. LA DESCRIPCION BIBLIOGRAFICA

Al respecto Carrion Gutiez, Manuel (1993:134) manifiesta lo

siguiente:

“La descripcion bibliogréfica constituye la primera parte de la
catalogacion. Esta verdad de apariencia tan simple constituye
toda una novedad, la importancia de Ila descripcion
bibliografica en la actualidad es fruto de un movimiento
histérico normalizador que desemboca de los programas
béasicos de la IFLA.”

La estructura formal del libro de caracter monografico y
cientifico ha quedado establecida en las siguientes partes:
a) Paginas preliminares

® Portadilla

® Portada y otros preliminares.
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® Dedicatoria.
® Prologo

" indice sistematico o sumario(que a veces sigue
colocando al dltimo)
b) Texto

" |ntroduccion

® Texto de la obra

Notas(cuando no van a pie de pagina)

Epilogo

llustraciones(dentro del texto o como complemento)

c) Complementos
® Bibliografia
" fndices
= Apéndices

2.2.2.10.3. CLASIFICACION EN LA BIBLIOTECA

Al respecto GREY AKERS, Susan (2000:15) manifiesta lo

siguiente:

“Clasificar libros es agruparlos incluyendo en cada grupo,
hasta donde sea posible, los que traten de determinada
materia, por ejemplo, geologia; o todas las obras sobre
cualquier asunto presentada en forma particular, por ejemplo,
poesia; o las que se refieren a determinado periodo de
tiempo, por ejemplo, la edad moderna, etc., lo que se persigue
es hacer los libros-... mas asequibles”

Si una coleccién de libros de diversas materias ha de ser

usada con facilidad, deben estar ordenados de alguna
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manera; los libros pueden ser agrupados y colocados en un
estante por orden alfabético, de acuerdo con los nombres de
los autores o de sus titulos u cédigos. Una coleccion ordenada
por un sistema cualquiera siempre sera mas util a los
consultantes, que una coleccién sin ordenar. Generalmente
toda coleccion de libros, es mas bien consultada como obras
sobre determinadas materia, que con otro propdsito. A los
lectores les agrada tener a mano los libros de una misma
materia juntos, ya que muchos de ellos mas bien prefieren

examinarlos que consultar una lista o catalogo

2.2.2.10.3.1. Como clasificar.- El libro a clasificar
debe ser previa y cuidadosamente examinado a
fin de determinar de qué asunto trata, cual ha sido
el propésito del autor al escribirlo, y a qué clase
de lectores sera mas util. Para serlo hay que leer
la portada, el prélogo, toda la parte de la
introduccién, revisar el indice (todo ello antes de
hacer el examen del esquema de la obra) y de
leer algunas de sus partes esenciales. Ya
determinada la clase del libro, por ejemplo,
historia, consultar las tablas para su adecuada

clasificacion.

2.2.2.10.2. Reglas generales para clasificar.-

Al respecto GREY AKERS, Susan (2000:22)
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sefala las siguientes reglas generales para la

clasificacion:

Primero, clasificar el libro de acuerdo con su
contenido. Luego hacerlo por la forma en que Ila
materia esta presentada, excepto en las obras
generales y en la literatura en Iaé que la forma es
lo principal.

Determinar la materia, considerar la tendencia
predominante o el propésito evidente de la obra
y la intencién del autor al escribirla

Cuando un libro aparece como perteneciente a
dos clasificaciones diversas, decidir en cuél de
ellas debe ser apropiadamente incluido

Cuando una obra se refiere a dos o tres divisiones
de una. materia, clasificarlos por la que aparezca
comi mas importante, y si son de igual
importancia, se clasificara por la primera que
trate. En el caso que dos o tres divisiones de una,
materia sean contenidas, clasificar a libro por un
encabezamiento general que comprenda todas o
la mayor parte de ellas.

- Cuando surjan alguna materia que carezca de
IUga} en la tabla de clasificacién, buscar en la
misma un encabezamiento que presente la mayor

afinidad o nexo y situarla en él.



106

6. Clasificar siempre un libro bajo la materia mas
especifica que contenga.

7. Evitense clasificaciones que pudieran
interpretarse como de naturaleza de juicio
critico.

8. Toda nueva decisibn o encabezamiento,
registrela en el indice a condicion de que no esté
incluida ya en el esquema del mismo; es decir,
haga que su indice represente exactamente el
sistema adoptado.

9. Finalmente, se insiste, coloque el libro en el lugar
donde se estime puede ser de mayor utilidad, y
tenga siempre un razén para haberlo colocado
alli.

2.2.2.10.4. PROCESO DE BUSQUEDA.- El proceso de
blasqueda y recuperacion de informacién en la pagina web
http://www2.ual.es/ci2bual/1510-2/#sthash.xXig8M4L.dpuf lo
define de la siguiente manera:

“Es un proceso articulado, y muchas veces, refroalimentado”

Comienza con una necesidad de informacion.

Acaba cuando esa necesidad queda resuelta a partir de la
informacion obtenida.
Se implementa identificando y localizando los documentos

gue contienen esa informacion.
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Ademas, los ELEMENTOS que intervienen en este proceso

son:

El usuario: cualquier persona que se encuentra con un

problema y que necesita informacién para resolverlo.

La necesidad de informacién: problema que se resuelve con
la obtencion de cierta informacion.
La consulta: expresion (oral o escrita) de una necesidad de

informacion.

Los documentos: cualquier soporte que contenga informacion

(papel, bases de datos, pagina web, etc).

La retroalimentacién: repeticion del proceso de busqueda

hasta satisfacer la necesidad informativa.

Silencio documental: conjunto de documentos pertinentes
para satisfacer la necesidad de informacion pero que NO
hemos recuperado en nuestro proceso de busqueda de

informacioén.

Ruido documental: conjunto de documentos recuperados en
nuestra bisqueda pero que no sirven para resolver nuestra
necesidad de informacion.
2.2.24.21. Bilsqueda combinada.- Esta
modalidad le permitira realizar busquedas de
términos en los campos: autor, autores
adicionales, titulo, temas y serie. En todos los

campos el sistema truncara automaticamente la
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expresion sin necesidad de agregar caracteres
especiales. Asi, podra ingresar el término o frase
exacta o bien podra escribir sélo una parte,
incorporando la acentuacién correspondiente o
sin ella, ya que Koha-UNLP no es sensible a los

caracteres acentuados.

La denominacion combinada se debe
precisamente a su facilidad de encontrar términos
contenidos en diferentes campos. Es decir, podra
combinar en una misma expresion autor vy titulo,
autor y tema o tema y titulo usando los términos

completos o truncados.

2.2.2.4.2.2. Bisqueda avanzada.- La pantalla de
Blsqueda avanzada ofrece opciones de
busqueda sobre los datos bibliograficos y también
sobre la informacion administrativa del
documento. A su vez, podra utilizar también las
ventajas de la Blsqueda combinada (ver
seccion anterior). Las opciones de busqueda son
multiples y seran explicadas en profundidad en la

seccion dedicada al médulo Catalogo.
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2.2.2.10.5. PRESTAMOS DE TESIS:

2.2.2.10.5.1. El servicio puede utilizar.- Se
consideran usuarios de la Biblioteca con derecho

a préstamo domiciliario los siguientes:

® Todas las personas matriculadas en cualquiera
de las ensefianzas que tienen centros de

bibliotecas.

®  Elpersonal docente, investigador, de acuerdo con
la duracién de su relacién contractual con la

Universidad.

" |os doctorandos que tras haber finalizado los
cursos de doctorado, acrediten haber formalizado
la matricula de la tutela académica para la

.elaboracion de la tesis doctoral.

® |os miembros de la Asociaciéon de Antiguos

Alumnos debidamente acreditados.

® los que en virtud de convenios o0 acuerdos
vigentes del centro a la biblioteca tengan derecho

a ello.

® Aquellas personas que por razones de
investigacion demanden el servicio de préstamo,
avalados por el Decano o Director de un Centro,

el Director de un Departamento, el Director de una
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Secciéon Departamental o el Director de la
Biblioteca de un centro de la UCM. La BUC
dispondra de un aval impreso que podra facilitar
a las personas interesadas.

2.2.2.10.5.2. Identificacion para acceder al
préstamo.- Para poder utilizar el servicio de
préstamo sera necesario la presentacion del
carné de la UCM (tarjeta chip), del carné de la

biblioteca o del Pasaporte Madrofio.

Carné de biblioteca: los restantes tipos de
usuarios pueden obtener un carné para utilizar el
servicio de préstamo que se expedird en la

biblioteca del centro.

Pasaporte y/o DNI: para profesores e
investigadores de las universidades publicas de la
Comunidad de Madrid y de la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia que se
expedira en la biblioteca de la universidad
correspondiente.

2.2.2.10.5.3. Direccion para el préstamo.- En
algunas de las bibliotecas existe la opcion de
utilizar un terminal de auto préstamo en el que
puede realizar el préstamo sin necesidad de

acudir al mostrador, solamente necesitara su



111

carne de biblioteca. Las bibliotecas que tienen

terminales de Auto préstamo son las siguientes:
Ciencias de la Informacion.

Ciencias Politicas y Sociologia.

Derecho.

Educacion.

Filologia.

Geografia e Historia.

Informatica.

Psicologia

2.2.2.10.5.4. Documentos que se prestan.-Todo
el fondo bibliografico de la Biblioteca de la UCM
sera objeto de préstamo domiciliario con las
siguientes excepciones que seran susceptibles
de préstamo en sala o en aquellas ofras
localizaciones que estuvieran especialmente

habilitadas para elio:

Obras de referencia en sus distintos formatos.
Publicaciones periddicas.

Tesis doctorales, proyectos fin de carrera y

trabajos de investigacién no publicados.

Fondos de caracteristicas singulares o de

especial valor o significado.
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® Documentos que en el catalogo aparecen como

excluidos de préstamo o bien aquellos otros que,

segun criterio de la biblioteca, se considere que

deben ser excluidos de préstamo domiciliario.

2.2.2.10.5.5. Tipos de préstamo.- Los materiales

objeto de préstamo deberan estar encuadrados

en uno de los siguientes tipos de préstamo, sin

perjuicio de ampliacion, reducciéon o modificacion

de éstos por causas técnicas:

®  Préstamo domiciliario:

Préstamo Frecuente: Manuales y bibliografia
basica.

Préstamo Normal: Obras especializadas.

Préstamo Fin de Semana: Fondos que pueden

ser objeto de préstamo domiciliario
exclusivamente de viernes a lunes. El resto del
tiempo soélo puede consultarse en sala.

Préstamo Materiales Especiales: Tipo de
préstamo reservado para los materiales
especiales (mapas, peliculas, videos,
grabaciones sonoras, musica impresa, CD-

ROMs, DVDs., etc.).

Préstamo para consulta en Sala:
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= Sdlo consulta en Sala: Fondos ubicados en las
salas de libre acceso que estan excluidos del
préstamo domiciliario y inicamente se pueden
consultar en sala.

= Préstamo para Sala: Fondos, normalmente
ubicados en los depésitos, que sblo pueden ser
consultados dentro de la biblioteca.

« Préstamo para Sala (Tesis): Tipo de préstamo
reservado para la coleccién de tesis inéditas
leidas en la Universidad Complutense y que
estan ubicadas en la Unidad bibliografica y
documental de tesis doctorales y en algunas
bibliotecas de centro.

= Préstamo Protegido y Préstamo Protegido
Especial: Fondos de caracteristicas singulares
ode espebial valor o significado que deben ser
consultados en localizaciones especialmente

habilitadas para ello.

®  Otros fipos de préstamo:
» Préstamo Especial: Fondos que precisan un
tratamiento especial segun el tipo de usuario.
« Préstamo Restringido: Colecciones ubicadas

en departamentos.
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» Fondo de Ayuda a la Investigacién: Fondos
bibliograficos adquiridos con cargo a Proyectos
de Investigacion y que tienen unas condiciones
preferentes de préstamo para el investigador
responsable del Proyecto y el resto del equipo.
Estas condiciones de préstamo preferente

tendran vigencia mientras dure el proyecto.

2.2.210.6. DEVOLUCION DE TESIS.- La devolucién se
efectuara cuando el usuario haya terminado con su
requerimiento por otro lado el retraso en la devolucion de los
materiales en la fecha u hora indicada conllevara la suspension
del servicio de préstamo durante un n° de dias proporcional a:

® los dias de retraso en la devolucion,
B Ja condicién de préstamo del libro.

® |a categoria de usuario.

2.2.2.11. IMPORTANCIA

Estudios realizados en el estado de Ohio en E.U tuvo como objetivo el
entender la forma en que los alumnos se benefician de las bibliotecas
y cuantificar su relacién con el aprendizaje. Cerca del 100% de los
alumnos que tomé parte en el estudio de investigacion indicoé que la
biblioteca, sus servicios y el Coordinador le han ayudado en su
aprendizaje. Al respecto Ross J. Todd, Carol C. Kuhithau, y OELMA.
(2004) en la pagina web

hitp://www.oelma.org/studentlearning/default.asp comenta:
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“la biblioteca como modelo dinamico de aprendizaje se debe centrar en

tres componente esenciales’:

El informativo: hace referencia a los recursos y a la infraestructura de
tecnologia y de informacién, debe ofrecer recursos que apoyen los
estandares de contenidos académicos que la institucién y el estado
establezca, infraestructura de tecnologia de punta para adquirir y
difundir la informacién, recursos de lectura con el fin de formar un
pensamiento critico y formarse como ciudadano y conocer su pais y el

mundo.

transformativo: desarrollar habilidades para utilizar tanto la informacion
cono los instrumentos tecnologicos para el acceso, produccién y
reproduccion del conocimiento y el desarrollo de estrategias para
promover y alentar la lectura que van a ser basicos para el interés futuro

(de por vida) en los estudiantes.

. formativo: obtencién de logros a través de la identificacién de
problemas, creando un punto de vista personal sobre estos, y reflexién
sobre lo aprendido, uso del conocimiento desarrollar unas habilidades
de obtener un conocimiento mas alla del aula de clase, difundir
conocimientos usando modos de comunicacion, oral, escrito, visual y
tecnolégico, ademas de desarrollar un sentido ético frente al
conocimiento obtenido, y tal vez lo mas importante el alto nivel de
compresion de lectura que ayudara a que se formen como buenos

lectores a través de toda su vida.
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Debe cambiarse el pensamiento de la biblioteca como lugar aburrido
donde se llega solo a leer libros de manera obligada, ya se plantea la
biblioteca dentro de la sociedad del conocimiento de manera integrada
con las nuevas tecnologias, se debe dar facilidad a la utilizacién de los
recursos como el internet, son pocas las bibliotecas que integran el uso
de estas tecnologias y por ende se desperdicia un recurso clave para
el aprendizaje.
DEFINICION DE TERMINOS
COMPUTADORA PC.- Una computadora personal u ordenador personal, -
también conocido como PC (sigla en inglés de personal computer), es una
microcomputadora disefiada en principio para ser usada por una sola persona
a la vez. Una computadora personal es generalmente de tamano medio y es
usado por un solo usuario (aunque hay sistemas operativos que permiten
varios usuarios simultaneamente, lo que es conocido como multiusuario).
Una computadora personal suele estar equipada para cumplir tareas
comunes de la informatica moderna, es decir permite navegar por Internet,
escribir textos y realizar otros trabajos de oficina o educativos, como editar
textos y bases de datos. Ademas de actividades de ocio, como escuchar
musica, ver videos, jugar, estudiar, etc.
WINDOW 7.- es una version de Microsoft Windows, linea de sistemas
operativos producida por Microsoft Corporation. Esta versién esta disefiada
para uso en PC, incluyendo equipos de éscritorio en hogares y
oficinas, equipos portatiles, tablet PC, netbooks y equipos media center. El

desarrollo de Windows 7 se complet6 el 22 de julio de 2009, siendo entonces
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confirmada su fecha de venta oficial para el 22 de octubre de 2009 junto a su
equivalente para servidores Windows Server 2008 R2.

A diferencia del gran salto arquitectonico y de caracteristicas que sufrié
su antecesor Windows Vista con respecto a Windows XP, Windows 7 fue
concebido como una actualizacién incremental y focalizada de Vista y
su nacleo NT 6.0, lo que permiti6 mantener cierto grado de compatibilidad
con aplicaciones y hardware en los que éste ya era compatible.# Sin embargo,
entre las metas de desarrollo para Windows 7 se dio importancia a mejorar
su interfaz para volverla mas accesible al usuario e incluir nuevas
caracteristicas que permitieran hacer tareas de una manera mas facil y rapida,
al mismo tiempo que se realizarian esfuerzos para lograr un sistema mas
ligero, estable y rapido.

VISUAL FOXPRO.- es un lenguaje de programacién procedural, orientado a
objetos que posee un Sistema Gestor de Bases de datos o Database
Management System (DBMS) y Sistema administrador de bases de datos
relacionales, producido por Microsoft.

SQL.- (acrénimo de la expresion en inglés XML Query Language) designa a
un lenguaje de consultas a sistemas de bases de datos, de tal forma que sirve
para hacer consultas contra bases de datos y obtener el resultado en un nuevo
documento XML. Por tanto, se trata de SQL incrustado en los documentos
XML.

CATALOGACION: Es el proceso de clasificacién en los distintos niveles o
fases que se encuentran un determinado asunto. Al respecto Carrion Gutiez,

Manuel (1993:715) manifiesta:
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“la catalogacién es un conjunto de operaciones bibliotecarias necesarias para
la descripcion completa de un documento y la documentacién de la signatura
fopografica. Las operaciones incluyen la catalogacion descriptiva y la
catalogacién por materias, ademas de la determinacion del punto de acceso
principal y de la asignacién de los encabezamientos secundarios. El resultado
de la catalogacion es un registro o un asiento catalografico.”

BIBLIOTECA DIGITAL: Es una herramienta informatica que es usado para
proporcionar un acceso coherente a un depésito de informacion y
conocimiento.

CONTROL: Es la fase del proceso administrativo que tiene como propésito
coadyuvar al logro de los objetivos de las otras cuatro fases que lo componen:
planeacién, organizacién, captacion de recursos y administracion; éstas se
armonizan de tal manera que todos participan en el logro de la mision y
objetivos de la entidad.

TESIS: Trabajo de investigacion escrito que se debe presentar en la
universidad o centro superior de estudios para conseguir el titulo profesional,
el grado académico de maestro o de doctor en una especialidad.
SOFTWARE: Es el conjunto de los programas de cémputo, procedimientos,
reglas, documentacién y datos asociados que forman parte de las operaciones
de un sistema de computacion. El software va mas alla de los programas de
computacién en sus distintos estados: cédigo fuente, binario o ejecutable;
también su documentacién, los datos a procesar e incluso la informacién de

usuario forman parte del software: es decir, abarca todo lo intangible, todo lo

“no fisico” relacionado.

2.3.10. SOFTWARE SICOBI: Es una herramienta informatica que permite

automatizar los procesos de control de bibliografico de la Biblioteca de la

Escuela de Post Grado.
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2.3.11. PLATAFORMA: Es un sistema que sirve como base para hacer
funcionar determinados médulos de hardware o de software con los que es
compatible.

2.3.12. PLATAFORMA DE SOFTWARE: Es el entorno de software comun en
el cual se desenvuelve la programacion de un grupo definido de aplicaciones.

2.3.13. PROCESO: Es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u
organizados) que se realizan o suceden (alternativa o simultaneamente) bajo
ciertas circunstancias con un fin determinado.

2.3.14. PROCESO DE CONTROL: Son actividades que establecen
estandares. Que puede ser definido como una unidad de medida que sirve
como modelo, guia o patrén con base en la cual se efectia el control para el

logro de objetivos planteados en la organizacion.
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico del presente trabajo de investigacion, se clasificé de la

siguiente manera.
3.1. NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. NIVEL.- El presente trabajo de investigacion se ubica en el cuarto nivel,
el cuasi experimental, porque nos permitié explicar la influencia de la aplicacion
de la variable independiente, el software SICOBI; en la variable dependiente,
el procedimiento de la Gestion de la Biblioteca de la Escuela de Post Grado de

la UNHEVAL.

3.1.2. TIPOS DE INVESTIGACION.- El presente trabajo de investigacion de
acuerdo a sus caracteristicas estuvo inmerso en los siguientes tipos de

investigacion:

3.1.2.1. Por su finalidad.- Por su finalidad el trabajo de investigacion es
aplicada, ya que se busca contrastar la influencia de la aplicacién del
software SICOBI en el Procedimiento de la gestion de la Biblioteca de la
Escuela de Post Grado de la UNHEVAL.

3.1.2.2. Por su alcance.- Por su alcance el trabajo de investigacion es
seccional o crénica, ya que éste tuvo la duracion de dos semestres
equivalentes a 4 meses (los dos primeros meses se realizd la parte
tedrica y los segundos meses la aplicacion practica).



3.1.2.3. Por su amplitud.- Por su amplitud el trabajo de investigacion es
micro administrativa, ya que estara enmarcada en la Gestion de la Biblioteca

de la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL.

3.1.24. Por su profundidad.- Por su profundidad el trabajo de
investigacion es descriptivo, explicativo y experimental, ya que el trabajo
ayudo a explicar la influencia de la implementacién del software SICOBI en

la Gestion de la Biblioteca de la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL.

3.1.2.5. Por sus fuentes.- Por sus fuentes el trabajo de investigacion es
mixto, debido a que se utilizaron datos de fuentes primarias como también

de fuentes secundarias para el desarrollo del trabajo de investigacion.

3.1.2.6. Por su caracter.- El presente trabajo de investigacion es mixto: ya
gue se enmarco en el tipo de caracter cuantitativo, porque en la realizacion
del trabajo de investigacion se aplicd la estadistica descriptiva, para el
analisis e interpretacion de los datos; y de tipo de caracter cualitativo,
porque se recopilara informacién, la que sera util en el desarrollo del trabajo

de investigacion.

3.1.2.7. Por su naturaleza.- Por su naturaleza el trabajo de investigacion
es documental, porque se revisé documentos de la organizacion para la
investigacion (los registro de tesis, los registro de maestrias y doctorados,
etc.); experimental, puesto que se manipulé la variable independiente (el
software SICOBI) para ver la influencia en la variable dependiente (la

Gestion de la Biblioteca de la Escuela de Post Grado); encuestas, porque
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para el desarrollo se necesitd recurrir al acopio de datos mediante

cuestionarios para la recoleccién de los mismos.

3.1.2.8. Por su marco.- Por su marco el trabajo de investigaciéon es de
campo, ya que la investigacion se materializé en la Escuela de Post Grado

de la UNHEVAL, en la Unidad de la Biblioteca.

3.1.2.9. Por su objeto.- El presente trabajo de investigacion es disciplinario,
porque estuvo compuesto por dos temas (por sistema informatico “SICOBI”
y la Gestion de la Biblioteca de la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL),

ya que ambas son disciplinas de las Ciencias Administrativas.

3.2. ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

{ G1 01 X 02 }

DONDE:
G1: Grupo experimental
o1 :} Pre prueba

02: } Post prueba

X: Tratamiento experimental

3.3. METODOS DE INVESTIGACION.- En el desarrollo del trabajo de investigacién se

utilizé un método principal y métodos secundarios que se detallan a continuacion:
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3.3.1. METODO PRINCIPAL.- Como método principal se utilizé6 el Método
Cientifico, con la finalidad de desarrollar los cuatro procesos con sus respectivos
procedimientos que son los siguientes:

Planteamiento del problema (caracterizacion y objetivos), construcciéon de un
modelo tedrico (teorias, variables, hipotesis), deduccién de consecuencias y Ia
prueba de hipétesfs (disefio metodoidgico, recoleccién y presentacién de datos,
analisis e interpretacion, conclusion).

3.3.2. METODOS SECUNDARIOS
3.3.2.1. Método de la observacion.- Se utiliz6 el método de la

observacion para registrar en forma sistematica, los sucesos ocurridos en
la Gestion de Biblioteca de la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL a fin

de obtener los resultados del proyecto a desarrollar.

3.3.2.2. Método inductivo.- Se utiliz6 el método inductivo para la
identificacion de los sintomas, causas y pronostico del trabajo de
investigacion (cuadro de diagnéstico); para llegar a una conclusién general
y ver los resultados que obtendremos con la utilizacién del software

SICOBI.

3.3.2.3. Método deductivo.- Se utilizé el método deductivo al plantear el
problema de investigacion, conociendo la situacién actual de la Gestion de
la Biblioteca de la Escuela de Post Grado y asi identificar las posibles
causas del problema segun la identificacion de sus dimensiones
(organizacién de tesis, proceso de busquedas, préstamos de tésis, perdida

y deterioros, y estadistica de uso) planteandonos una solucién que sera
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comprobada posteriormente en los resultados de la aplicacion refiejadas
en la Gestion de la Biblioteca de la Escuela de Post Grado de la

UNHEVAL.

3.3.2.4. Método analitico.- Se utilizé6 el método analitico para analizar
cada una de las variables identificando cada una de sus dimensiones que
éstas poseen y sus indicadores; que permitan poseer una idea global de
la Gestién de Biblioteca y ver los resultados que obtendremos al aplicar

el software SICOBI.

3.3.2.5. Método explicativo.- Se utilizé el método explicativo para mostrar
la influencia de la variable independiente (software SICOBI) en la variable
dependiente (Gestién de Biblioteca de la Escuela de Post Grado de la

UNHEVAL).

3.3.2.6. Método comparativo.- Se utilizé el método comparativo para
establecer los resultados del grupo experimental (G1); en la Biblioteca de
la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL, con el grupo de control (G2);
unidad en la Biblioteca de la Escuela de Post Grado, para verificar la

influencia; para contrastar la hipétesis formulada.

3.3.2.7. Método estadistico.- Se utilizd el método estadistico para la
determinacién de la muestra, en la recoleccién de datos, clasificacién de
datos, procesamiento, andlisis e interpretacion de los mismos, que
ayudara en la comprobacién de la hipétesis planteada y una mejor toma

de decisiones.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. POBLACION.- Para fines del trabajo de investigacion se considera y esta
conformada conformado por los estudiantes de la escuela de Postgrado, que
asciende a 1470 personas tanto de los estudiantes de maestria como de
doctorado.
3.4.2. MUESTRA.- Para determinar las dos muestras, se han considerado los

siguientes criterios:

1. Para determinar la primera muestra respecto a los estudiantes de la Escuela de
Postgrado se ha optado por aquelia que es al azar y de tipo probabilista, con los

siguientes parametros:

Parametro Simbolo Valor

Nivel de confianza al V4 1.65
90%

Nivel de aceptaciéon del P 0.5
modelo

Nivel de rechazo del Q 0.5
modelo

Error E 0.10

Numero de muestra N

Poblacién N 1600

n=(N*z2*p*q)/(e** (N-1)+22*p*q

Aplicando los valores

n= (1470*1.65%* 0.5*0.5)/(0.12*1499+ 1.65%*0.5*0.5)
n= 305 personas.

También para calcular la muestra de la presente investigacion, se utilizé el
Software STAT
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.- Las
técnicas e instrumentos que se utilizaron en la recopilacion de datos, se detalla a

continuacion:

La Encuesta. Se utilizo6 para formular el cuestionario relacionado con el tema de
investigacion, dirigido a los estudiantes de la Escuela de Postgrado de la

UNHEVAL.

Analisis Documentario. Esta técnica se utilizé6 para revisar los documentos
normativos, registros de tesis, estadisticas de uso, etc. Los que se ubican en la

Escuela de Post Grado de la UNHEVAL.

La Entrevista. El que se utilizé mediante una guia de entrevista dirigida al

personal administrativo y los estudiantes de la Escuela de Postgrado.

Los Instrumentos a utilizarse para la recoleccion de datos son:
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e Cuestionario de preguntas.

oL a Estadistica

eLa Guia de entrevista

o Guia de Analisis Documentario (fichas de registro)

¢ Guia de Observacion.

3.6. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS.- Para
procesar los datos que se obtuvieron mediante las técnicas sefialadas en el
parrafo anterior serala estadistica basica, con apoyo del software estadistico
SPSS y Microsoft Excel, los cuales permitieron sistematizar los datos en cuadros
de frecuencias simples y distribucion de porcentajes cdn sus respectivos graficos

de barras.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
Durante el trabajo de campo se aplicaron los instrumentos que fueron elaborados
y validados oportunamente y como resultado de este trabajo se obtuvo un
conjunto de datos relacionados con la variable independiente y dependiente, las
mismas que fueron procesados a través de los cuadros estadisticos, que
permitieron convertir los datos en informacién, las mismas que se presentan a
continuacion.
4.1. RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS
ESTUDIANTES DE MAESTRIA Y DOCTORADO DE LA ESCUELA DE POST
GRADO DE LA UNHEVAL ANTES DE LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA INFORMATICO - 2014.
CUADRO N° 01

Respuestas frecuenciales y porcentuales a la primera pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.

Considera usted. ¢ Qué la gestion de la biblioteca de Post Grado
de la UNHEVAL es adecuada?
RESPUESTAS
Si NO
fi % fi %
15 5 290 95

FUENTE : Cuestionarios
ELABORACION: Investigadores
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GRAFICO N° 01
Respuestas frecuenciales y porcentuales a la primera pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.
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FUENTE : Cuadro N° 01

ELABORACION: Investigadores

290 Estudiantes tanto de maestria y doctorado de la Escuela de Post Grado
que representan 95% del total de la muestra, manifestaron que la gestién
de la biblioteca de Post Grado no es la adecuada e indicaron la
implementacion de un sistema informatico seria una herramienta Util para
mejorar la gestién, mientras que 15 alumnos que representan el 5%
respondieron que la gestién de la biblioteca de la Escuela de Post Grado es

la adecuada.

Los datos sefialados indican que la mayoria de los propusieron la
implementacion de un sistema informatico en la biblioteca de la Escuela de
Post Grado como una estrategia tecnolédgica para adaptarse a los cambios
que se estan produciendo en los ambitos del aprendizaje y la investigacion.

Los principales cambios a los que nos vamos a referir son: la web es la
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nueva plataforma para la comunicaciéon de la informacion, esta web esta
orientada no sé6lo a los humanos sino también a las maquinas y esta
potenciando el trabajo en red y en colaboracién. Por otra parte, esta forma
de trabajar esta generando un nuevo concepto de unidad de informacion,
modelada no sélo por la necesidad de representar nuevas formas de
publicacién (texto, data, simulaciones...) en las nuevas practicas cientificas,
sino también por los cambios en la naturaleza de las herramientas de

creacién y los entornos en que se usan.

CUADRO N° 02
Respuestas frecuenciales y porcentuales a la segunda pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.

Considera usted. ¢ Deberia de existir un sistema informatico que
facilite el control?
RESPUESTAS
Si NO
fi % fi %
5 2 300 98

FUENTE : Cuestionarios
ELABORACION: Investigadores
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GRAFICO N° 02

Respuestas frecuenciales y porcentuales a la segunda pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.
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FUENTE : Cuadro N° 02

ELABORACION: Investigadores

300 Estudiantes de la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL que representan
al 98% respondieron que si deberia existir un sistema informatico que facilite
el control de las tesis, mientras 5 Estudiantes que equivale al 2% mencionaron
que no deberia existir un sistema informatico.

El sistema informatico organiza el trabajo atendiendo a las diferentes areas
gue cuenta la Biblioteca, facilitando asi un mayor control para acceder a la
informacién, permite un preciso control estadistico, cuenta con facilidades de
blusquedas y una interfaz facil de utilizar por cualquier usuario. Es importante
destacar que gracias a este sistema se definen correctamente algunas areas
que no existian como es el caso del procesamiento estadistico. Los datos, sus

tipos, tamarios y métodos de representacién tienen que estar perfectamente
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controlado para evitar operaciones erréneas o falsas interpretaciones. Desde
el punto de vista del control de los recursos de una computadora podemos
establecer que un sistema operativo es el administrador de los recursos
ofrecidos por el hardware para alcanzar un eficaz rendimiento de los mismos.
Los datos, sus tipos, tamafios y métodos de representaciéon tienen que estar
perfectamente controlado para evitar operaciones erréneas o falsas
interpretaciones. Desde el punto de vista del control de los recursos de una
computadora podemos establecer que un sistema operativo es
el administrador de los recursos ofrecidos por el hardware para alcanzar un

eficaz rendimiento de los mismos.
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CUADRO N° 03
Respuestas frecuenciales y porcentuales a la tercera pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.

Cree usted. ;Qué la innovacién de tecnologia (software)
constante sea un factor de control?
RESPUESTAS
Si NO
fi % fi %
5 2 300 98

FUENTE : Cuestionarios
ELABORACION: Investigadores
GRAFICO N° 03

Respuestas frecuenciales y porcentuales a la tercera pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.
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FUENTE : Cuadro N° 03
ELABORACION: investigadores

300 Estudiantes de la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL que representan
al 98% respondieron que la innovacion de la tecnologia sea un factor de control,
mientras 5 Estudiantes que equivale al 2% mencionaron que no es un factor de
control la innovacién de la tecnologia. Las tecnologias de la informacion como

herramientas que han permitido desarrollar el proceso de control.
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Proceso de control, son actividades que establecen estandares. Que puede ser
definido como una unidad de medida que sirve como modelo, guia o patrén con
base en la cual se efectta el control para el logro de objetivos planteados en la
organizacion.

CUADRO N° 04

Respuestas frecuenciales y porcentuales a la cuarta pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.

Usted considera. ¢, Qué hay deficiencia en el control interno de la
biblioteca de Post Grado?
RESPUESTAS
Sl NO
fi % fi %
7 2 298 98

FUENTE : Cuestionarios
ELABORACION: Investigadores

GRAFICO N° 04

Respuestas frecuenciales y porcentuales a la cuarta pregunta,

aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.
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298 Estudiantes de la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL que representan
al 98% respondieron que si existe deficiencias en el control interno de la
Biblioteca de Post Grado, mientras 7 Estudiantes que equivale al 2%
mencionaron que no existe deficiencias en el control interno de la Biblioteca de
Post Grado de la UNHEVAL.

La mayoria de los encuestados dijeron que seria importante la implementacion
de un Software, procedimientos, reglas, documentacion y datos asociados que
forman parte de las operaciones de un sistema de computacion. E!l software va
mas alla de los programas de computacion en sus distintos estados: codigo
fuente, binario o ejecutable; también su documentacion, los datos a procesar e
incluso la informacién de usuario forman parte del software: es decir, abarca
todo lo intangible, todo lo “no fisico” relacionado.

CUADRO N° 05

Respuestas frecuenciales y porcentuales a la quinta pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.

Usted cree. ¢ Qué la Gestidn de la Biblioteca puede mejorar con
un sistema operativo de aplicaciéon?
RESPUESTAS
Si NO
fi % fi %
11 4 294 96

FUENTE : Cuestionarios
ELABORACION: Investigadores
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GRAFICO N° 05

Respuestas frecuenciales y porcentuales a la quinta pregunta,

aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.
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294 Estudiantes de la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL que representan
al 96% respondieron que con la implementacion de un sistema informatico
mejoraria la gestion de la biblioteca de Post Grado, mientras 11 Estudiantes que
equivale al 4% mencionaron que no mejoraria la gestion de la Biblioteca de Post
Grado de la UNHEVAL.

La mayoria de los encuestados estuvieron de acuerdo que se mejoraria la
gestion documental de la Biblioteca de Post Grado, el conjunto de normas
técnicas y practicas usadas para administrar el flujo de documentos de todo tipo
en una organizacion, permitir la recuperacién de informacién desde ellos,
determinar el tiempo que los documentos deben guardarse valiosos, aplicando

principios de racionalizacién y economia.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA BIBLIOTECA DE LA
ESCUELA DE POST GRADO DE LA UNHEVAL

MIENTOIPARATEISREGISTROIDELRES]

DETALLE: el registro de tesis. se da una vez empastada bajo responsablhdad >
del tesista. -~ S A , ‘

L 1. Tres ejemplares debidamente empastados
. REQUISITOS: " 2. Ficha de entrega

o - .PROCEDIMIENTOS : ,
~Paso1 -} El alumno de maestria o de doctorado entrega tres ejemplares en
o j secretaria de la direccién de la Escuela de Post grado
-| Secretaria de la Escuela de Post grado verifica la conformidad del

E 7;“1 empastado segun reglamento.
V:Pa_sc:>‘2‘, "1 8i los requisitos estan conformes sella y firma la ficha de
) entrega.
; | Si los requisitos no estan conformes no admite la recepcion de
" *"* | los documentos.

S 7 SECRETARIA entrega al BIBLIOTECARIO los tres ejemplares de
Paso ‘3 B

tesis, mediante cuaderno de cargo.

| Paso 4 BIBLIOTECARIO registra y codifica los ejemplares y coloca en el
e andamlo
Observacnones [
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FIGURA 1: PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE TESIS

ALUMNO SECRETARIA BIBLIOTECARIO

1. Entregar tres 2. verifica la conformidad
ejemplares S —— del empastado segtn
empastadas reglamento.

-

Registrar y codificar
los ejemplares

Lo st W R SR,

2 VR SR i
T o o

4. Colocar en el
andamio

R S

S

3. Enviar los
ejemplares
presentados




DETALLE: se detalla el procedimiento para préstamo de tesis en sala
1. Ficha debidamente llenada
REQUISITOS 2. DNI
PROCEDIMIENTOS o v _
| El alumno una vez haya buscado la tesis en el software SICOBI,
Paso 1 rellena la ficha, solicita al Bibliotecario el préstamo de tesis
presentando su DNI
Bibliotecario verifica la conformidad de los requisitos.
Paso 2 Si los requisitos estan conformes ubica la tesis en el andamio y
realiza el préstamo.
Si los requisitos no estan conformes no admite el préstamo de
tesis. Bibliotecario.
| El alumno realiza la consulta en sala, luego, devuelve la tesis al
Paso3 | pibliotecario.
| BIBLIOTECARIO revisa el estado de Ia tesis
| Si el estado fisico de la tesis esta conforme coloca en el
Paso 4 andamio y entrega el DNI.
' - _' Si el estado fisico de la tesis NO esta conforme elabora informe
dando a conocer el estado fisico de la tesis y presenta al director
| de la Escuela de Post Grado y retiene el DNI.
Paso 5 Director de la EPG verifica el dafio, si es grave autoriza el pago
Paso 6 Alumno realiza el pago y entrega el recibo al Bibliotecario
- Pago 7 | Bibliotecario verifica el recibo y entrega el DNI
Observaciones | Las tesis solo se pueden prestar a los alumnos post grado
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FIGURA 2: PRESTAMOS DE TESIS EN SALA DE ESTUDIOS

ALUMNO

BIBLIOTECARIO

DIRECTOR

1, Escribe los datos solicitados en la
ficha de préstamo y presenta con el

2. Verifica los datos en la ficha de
préstamo

NO

4, Realizar Ia
consulta en sala

5. Entregade la
tesis

7. Entrega de DNI

conforme?

e
|

ocasionado

9. Verifica el dafio

5 e
—

“ Paga por
j i ; el dafio?
3. Realizar el préstamo ¢ ?4

de a tesis. JL i 4

3 B g

b i 4

k
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oL +F b W

6. Verifica el ¥ {l 4
{

estado de la tesis i NO ¢ 4
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1 i

1
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1 |

+F y i

8. Elabora i *:
informe V
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11. Realiza el 10. Autoriza el
pago en caja chica pago
de fa EPG

12. Verifica el
recibo y realiza
entrega del DNI
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ENEOIPARARRESTAMOIDETE

DETALLE: se detalla el procedimiento para préstamo de tesis a domigilio -

1. Ficha debidamente llenada

REQUISITOS 2. DNI

PROCEDIMIENTOS -

Paso 1

' EI alumno una vez haya buscado la tesis en el software SICOBI
| rellena la ficha, solicita al Bibliotecario el préstamo de tesis

presentando su DNI

Paso 2

Bibliotecario verifica la conformidad de los requisitos.

Si los requisitos estan conformes ubica la tesis en el andamio y

{ realiza el préstamo.

Si los requisitos no estan conformes no admite el préstamo de

tesis. Bibliotecario.

Paso 3

| El alumno firma en el cuaderno de cargo donde escribe el tiempo
. | del préstamo, de garantia deja su DNI

Paso 4

El alumno devuelve Ia tesis dentro el tiempo establecido.

- Paso 4

BIBLIOTECARIO revisa el estado de la tesis

1 Si el estado fisico de la tesis esta conforme coloca en el

andamio, hace firmar el cuaderno de cargo y entrega el DNL.
Si el estado fisico de la tesis NO esta conforme elabora informe
dando a conocer el estado fisico de la tesis y presenta al director

de la Escuela de Post Grado y retiene el DNI.

Paso 5

Director de la EPG verifica el dafio, si es grave autoriza el pago

Paso 6

.| Alumno realiza el pago y entrega el recibo al Bibliotecario

Pago 7

Bibliotecario verifica el recibo y entrega el DNI

Observaciones | Las tesis solo se pueden prestar a los alumnos post grado
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FIGURA 3: PRESTAMOS DE TESIS A DOMICILIO

ALUMNO

BIBLIOTECARIO

DIRECTOR

1. Escribe los datos solicitados en la

ficha de préstamo y presenta con el
NN

2. Verifica los datos en la ficha de

_NO_

préstamo

4, Lleva la tesis a
domicilio

5. Entregade la
tesis

7. Entrega de DNI

conforme?

3. Realizar el préstamo
de la tesis.

6. Verifica el

estado de la tesis
‘—;

Es
conforme?

8. Elabora
informe

ocasionado

9. Verifica el dafio

Paga por
el dafio?

Sl
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11. Realiza el
pago en caja chica
de la EPG

10. Autoriza el

pago

T e

12. Verifica el
recibo y realiza
entrega del DNI

e BRI
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DRMEIDEE SIVADISIHIEY

DETALLE aqui se detalla la estadistica de préstamos en sala, a domicilio, por
maestria por doctorado.

PROCEDIMIENTOS

Blbllotecarlo elabora el informe mensual y presenta al Director de
Paso 1 | EPG para su conocimiento

| Director de EPG verifica el informe
Paso 2

El director de EPG da el Visto Bueno

Paso 3

'Observaciones | El informe de estadistica se realiza cada fin de mes

FIGURA 4: INFORME DE ESTADISTICA

BIBLIOTECARIO DIRECTOR
2. Verifica el
1. Elabora el ' . '
informe o _> informe

NO

Es
conforme?

g I 3. Da;elVisto
Qe T I Bueno
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. PROCEDIMIENTO PARA INFORMAR PERDIDA DE TESIS. . -

~~~~~~

PROCEDIMIENTOS -

o Blbllbtecano a través de un informe detalla Iarperdlda de te3|s y

Paso 1 . | envia a secretaria.
_ .| Secretaria verifica los documentos y firma cargo.
PaSO 20 i
... ="| Secretaria envia el informe al Director para su conocimiento y toma
-~ Paso 3~ - .
~ $97,3 | de decision
- -Paso4 | El Director evalia los antecedentes de la pérdida de la tesis
R - | Director dictamina si el bibliotecario tiene responsabilidad de la
- Pasod | b erdida o no.
- . | Secretaria revisa el dictamen
.- . | Siel Bibliotecario tiene responsabilidad elabora resolucién
.~ Pasob .| parala devolucion de la tesis.
- .| Siel Bibliotecario no tiene responsabilidad elabora resolucion
~ . 7 " dando a conocer que la tesis se perdi6.
«Pago 6, .| Bibliotecario si tiene responsabilidad devuelve la tesis, si no lo

. K t|ene archlva la resolucmn
Observacwnes [ ok s L




FIGURA 5: PERDIDA DE TESIS
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ESTRUCTURA DEL SOFWARE SICOBI

Esta es la ventana de acceso al Sistema Informatico SICOBI, donde hace reguardo de

la informacion.

iy e
. T anony } g
ke T cLAVE T o
L T e o U s SR T

+ingrese Iz diave do segundad dol sistema o

% a i

La eleccion tabla muestra opciones tales como: maestrias, doctorados, autoridades,

administrativos y estudiantes

EX Sisterma de control de Bitfiotee UK

Maestrios
Doctotados " .
¥ Autoridades- -+ + |
> Administrafives
- Bstudianfes <7 -

VU LA R —

SUMIFERSIDAD NAGIONAL HERMILIOWALDIZAN"

A
#a24d ESCUELA DE POST GRADO
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Dentro la eleccion tablas se encuentra la opciéon Maestrias en la cual se describen los

“UNIFERSH)

ESCUE|

BT | T - Sale -

Dentro la eleccion tablas se encuentra la opcion Doctorados en la cual se describen

6 delas menciones dd Doctorado IR
2 eskaeabs s
.f j
i
W { Cotfigo. Nombre R Sade,. . - -
E oA CIENCIAS DE LA EDUCACIGN THUANUCO i
08 DERECHO HUAICO
: [p-?”“m“‘écwo_e_ww SR - M
; £ CONTABILIOAD 0 H
! 3 ADLLTISTRACIGN HUAUCo i
¢ o GESTIOHN ENPRESARIAL HUAIICO : 4
; ¢ ] CIENCIAS ECONGLICAS HUANUCO .
« 1. i
: |
e T
Y o g e ey R L
g cscnred 3¢ oz cuine S
[etwen 1 { woasca |[ "anita | {
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Ahora ingresamos a la Eleccién de Registro de Tesis en la cual nos muestra dos

opciones: tesis de maestrias y tesis de doctorados

;(E{IJ’ERSIDAD NAGIONAL HERMILIO

focd

Ahora ingresamos a la Eleccién de Registro de Tesis, donde ingresamos a la opcién
Maestrias y observamos la relacién de la tesis de maestrias.

st de.con ssmdemaemmumm}‘m

TR R T T e Y T

Codigo  Apetidos Frage’
: L e = | ;
: L o B “Tala o Eve .
, ,smmmxﬁmemmoswpmummunemmmm -
k MGOGTS  |ACOSTA INGARUCA, ABELARDG CESAR [GUFLISERCIA GF LA ORGANZACSN FAULIAR EN EL RERDBIENTO ESCOLAR GE LOS ALULTNOS L
¢ UGOOS1 | AGULAR JARA, NORKA [FORMACIS!) OF VALORES RSTORCO - CULTURALES Y. CON EL CONGCMERTO O
o G343 |AGURLAR PARL MARID SALOUSN | STUACKOHN LABORAL ¥ CALIDAD DF EHSEHARZA DE LOS DOCENTES OF LA UNFEVAL 2664 |, }
ME0Z3 WELENDEZ HAVARRD, JESSCA DEL PLAR DESARROLL CURRKARAR ¥ LIERAZG0 GE LOS ESTUDANTES DE LA ESCUELA ACADEEO §. © -
1423006 (AGURRE ESPHOZA, CARLES 1. ummmcmumawmuwAmmm K
1260001 AGURRE ESPHOZA, HECTOR BGCA DELA £N EL DSTRITO D& CON™ B
AN 08 PATIRO, [TALD WA {TES NIVELES DE GRASA OF CERDO, EN LA ELABGRACION DE CORZO CONC. | |
R0012 |ALHONACD LURA, NATALIA FACTORES HIRHISECOS ¥ EXTRIISECOS DE LA SATSFACCIS LABORAL DEL PERSOMAL DE; - |
}Wﬂ |ALVA GIAZ, LYDA PALURA TEL CORSUHO CEL ALCOHOL ¥ SU RFLUERCIA €1 EL HIVEL DE RCDENCIA EN LA COMSBH DEL. .
LPO0T2 |ALVAGIAZ VIGLETA v 10 SOBRE THVDS DF LA PUSLACION AD0 . A
110002 | ALVARADO CALITO, KILTON OV (TRAHOSAITALAR: SPTAL REGINAL HERNIIO VALDZAK | N
LGOI [ALVARADO CHAVEZ, CLAVION 0F LAS HABIOADES GRECTIVAS Y LOS ESTLOS OF GRECCIONDE LOS FU, z
K B 00130 [ALVARADO DUERAS, ROGELID FERCEPCION OF LOS DOCENTES Y ESTUGWNTES CZ LA ESCUELA ACADEYICO PROFESIOHAL D! ;
A LRI RE Ut sukel {uBoi7 [ALVARADG PEREZ, ALEJANDRO 'RELACKON GUE EXISTE ENTRE LS EVENTOS DE SUPERVISISN DOCENTE DE LA DRECCEN VEL' | >
IeGan2 [ALVARADO VELACORTA, SELIRA AHTONI [EVALUACIN CRITERAL Y LOGRO OE APRENDRAIE EN £1, AREA PERSOTIA, FAULIA Y RRHH.E | '
]%&TMS‘,EL"%B.N‘M«*M EELOA O SIS AR e AU (PSABON t ARSI A TR SR

(e, (uoomer

aviia | visuaza | [K‘"DII [pasauees umm][mwmpnrml ,

iﬂ Pocapapeles 4 de 24

+ Elemento no recopilado: efimine!
Jelementos para sumentar o
iespacio disponible
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Ahora ingresamos a la Eleccién de Registro de Tesis, donde ingresamos a la opcién
Maestrias y tenemos una opcién donde podemos ingresar los datos de una nueva

tesis.

iy

s
Edidén |

e —

Nombres [ 1

Tituto [” ]

o —

Espociaia [ ]

tancien ( i

e amt]

Ahora ingresamos a la Eleccién de Registro de Tesis, donde ingresamos a la opcion

Maestrias y tenemos una opcién donde podemos modificar los datos de una tesis.

- I FhaceDasss ~ ]

Gorigo :
Nombres [ABREG( TUERGS, LUIS FIDEL ] \
. Tiulo [ESTANDARIZACION DE BAREVOS PERCENTILARES PARALAMEDICIGN DE LAINTELIGENCIA GENERAL Y EL RAZONAHIEI] '
| o oz
Espedalid [EDUCACION ]
2 Hencion [GESTION Y FLANEAMIENTO EDUCATIVO ]
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Ahora ingresamos a la Eleccién de Registro de Tesis, donde ingresamos a la opcién

Maestrias y tenemos una opcion donde podemos anular los datos de una tesis.

ST - ]

[EfSistema de controt de eaﬂm UNHEVAL HUANCO

yDetefiores  Biiidades Final

¢ Edicén  -- “'1:%‘\ “* Lista porlienciones i% Busqueda partilo gé "~ Fichade Datog - 3

G081t AGULAR JARA, RORHA et o — Y ECOLOGKOS, CON EL CONOCMENTO T

Cédigp  Apeilidos Frase i
‘ { I ffpuscar|[Fnar} [ [[Buscar] ”,""7,9‘“1 (
! 1
t Cadigo Hombres Titula .
i HE0005 ABREGU TUEROS, LUSS FICEL TESTANDARACKN UE BAREHOS PERCEITRARES PARA LA EDICKON DE LA ENELGENCA Gl __J i
Bota7s ACOSTA . ABELARDO CESAR [ FIFLUENCIA DE LA ORGANIZACION FAMULIAR EFf EL ITO ESCOLAR DE LOS ALUKHOS ©
: ADE LA DR

! Gsess AGULAR PARL MARID SALORON "l M apbeacitn. Sl D€ LOS DOCENTES CF LA UNHEVAL 2004
: LE0008 UELEHDEZ ILAVARRO, JESSICA D - {[ZSTUDIANTES D€ LA ESCUELA ACADELICO |
: 136005 AGURRE ESPHOZA, CARLOS 1. ’
&% Deseaanular el Registro dec
l uD000t AGURRE £5PHI0ZA, KECTOR (9 AGUILAR JARA, NORMA

LIP0012 JALIOHACD LUNA, HATAUA
HUBE01 ALVADIAZ, LYDAPALURA |
LIPOD02 | ALVA DIAZ, VIOLETA B | NFEOI‘CEPTNGS BE LA PCELACKON ADO,
L0802 ALVARARO CALIXTO, LTOH &

UGEH 11 ALVARADO CHAVEZ. CLAYTON ™. “F TCATACTERISTICAS DE LAS HABLDAGES DRECTIVAS ¥ LOS ESTLOS DE DRECCGN DE LOS FU

i
B
140002 ALEJOS PATEIO, TALOVAE .| g

5 HOSPTAL REGIONAL HERMILID VALDZAN

HG013% |ALVARADQ DUENAS, ROGELID PERCEPCION DE LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES DE LA ESCUELA ACADEICO PROFESIGNAL OF i
HGO127 ALVARADO PEREZ, ALEJANDRO RELALIGH QUE EXISTE ENTRE LOS EVENTOS DE SUPERV'SBH DOCENTE DE LA DRECCION Y EL? :
160112 ALVARADO VILLACORTA, SELERA ANTONI EVALUACION CRIFERIAL Y LOGRO OF APRENDZAJE EN EL AREA PERSONA, FALILIA Y RRHH. £ .
lu\néy_:_n______uu wn:umng\___r_ -'Mﬂ" TEMCALEUTN FOMYA FE1_ NACENTE E0 B Metbam ENNEI A UARSE NAD ;r .

{INGRESA ]fnomﬂc« il amuea 8 wsouZA [_][_—] lBu.,quedaporHendén”Busﬂueﬂaporh’lula] SALIR ] E

Ahora ingresamos a la Eleccién de Registro de Tesis, donde ingresamos a la opcion

Maestrias y tenemos una opcién donde podemos visualizar los datos de una tesis.

e = i
} - H 2, Ediién ” - Usﬁ por Menciones - " N foéduam portiula. | Ficha de Dalos o !
! :
} . . .
! FICHA-DE LA TESIS DE MAESTRIA ‘
L e
f
Cadigo ] MQQQ_‘QL
] | Nombres IAGUILAR JARA NORMA T T i
{ . i
H Titwlo  [FORMACION DE VALORES HISTORICO CULTURALES Y ECOLOGICOS. GONEL GO CONOC!MIEN; .
; ., Ano (3008 ] , '
Especialid IEDUCAC|0N " i - o ]
Mencion  {GESTION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO 1
. - i
7 LICELLD KT POST eRIDe) k L
E
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En esta ventana podemos apreciar las maestrias con sus respectivos, para una mejor
gestiéon de la Biblioteca de Post Grado de la UNHEVAL.

Gsta-i i Edatn”

1 Lista por enciones Biisqueda por thdo

LENCION DE LAMAESTRIA

T - Ferags naws

[X=R SEw =)

TUEROS, LU FIDEL.

Codiga [LURKETING
803005 ABREGO 3 R

100675 | ACGSTA IGARIICA, ABELARDO CES|

NODOST _ AGULAR JARA, NORMA,

uﬁmmmm&mnwuumum
ZORFCALIOH AGROECGLOEA G LA MERDCUEICA PCHGACGCHA EX EL DS TRITD CF
‘mmmmmm&m,mumﬁmmmmmsnﬁu .

ALLIGNACD LUKA, RATALIA

FACTORES HTRRISECOS Y EXTRISECOS OE LA SATISFACCION LABORAL DEL PERSGHAL BGf SALUD

ALVA DIAZ LYDA PALUBA

_(EL CONSULSO DEL ALCOWOL Y SU SIFLUENCA EN €1 WIVEL DF MCDENCIA EH LA

COUTHH OF GELTGS ¢C

wnvﬂ [ ANTRONCE? LA POBLACKSH ADGLESCENTE .

| ALVARADO CALDITD, HLTON GVIDG | ABGATO HOUCI0 EXTRAHOSPTALARID: BATO00S HOSATAL REGDNAL HERILI) VALGZAN HEDRANO .

o HITEUA 31 FUAT Reany)

'CARACTERSTICAS D LAS HABLDADES DRECTIVAS ¥ LOS ESTROS BE DRECCISN 08 LOS FUNCIONARK,
'PERCEPCION DE LOS DOCENTES ¥ ESTUDIANTES DE LA ESCUELA ACADELICO PROFESIONAL DE SOLIOLO:

"RELACEN GUE EXISTE ENTRE LOS EVERTOS GE SURERVISIDN DOCENTE OF LA DRECCION va.mAwo

Ahora tenemos en vista preliminar el modelo de hoja de impresién de la relacion

de tesis tanto de maestrias

y doctorados

'mllmmnnxaa\m HBWIUGJALLWJN

ESCUELA BE POST GRADO,

Titula

RELACION DE TESIS DE MAESTRIA

-

Ao

ASREGT TUZ20S, LUXS FIDIL
ACOSTA IUGAADCA, ASTIRADO CE3AR
AGUILAR GARA, HORM

AGUILAR PARI, MARIO SALOMON
MEL=NDZZ HAVARRO, JESSICA DEL PXLAR
AGUIRRE ESPINOZA, CARLOS J.

ASUIRAE ESPINOZA, HECTOR

ALESOS EATIRO, 1TALO WILE
ALMONACID LUNA, NATALIA

JLVA DIAZ, LYDX PAIMIRA

ALVA DiRZ, VIOLETA

ALVARARO CALIXTO, NMLTON OVIDIO

ALVARADO PEAEZ, ALEJANDAG
ALVARADO VILLACORTA, SELMIRR ANTGNI
ALVAREZ FLORES, ROMULO EDUARDO
ALVAREZ ORTEGA, LUZVELIA 6.

AMAYO LIMA, TCMAS

ANGULO CHAVEZ, ALEM3ER

ANGULO EVANGSLISTA, ROCIO

AGULO MOYALES, MARCO ANTONIO
ANTICOMA HCNORES, SANTOS WILFREDO
ANTONIO SANTISTERAM, FULGENCIO
APONTE LOZADA, JOSE SANTGS

ESTA¥DARIZACION DS BASEMOS FERCENTILARES PARR LA MEDICION DE 1A 2002
INFLUENCIA DS LA ORGAMIZACIGN FAMILIAR EN EL RENDIMIEYTO ESCOLAR DS LOS 2007
FORMACION DE VALORES HISTERICO - CULTURALES ¥ RCOLOGICOS, COM EL 2006
SITUACION LABORAL Y CALIDAD DE ENSERANZA OF IOS DOCENTES DE LA UNHEVAL 2005
DESARROLLO CURRICULAR Y LIDERAZGO DT LO3 ESTUDIANIES DE LA ESCUSLA 2018

LA TECHICA DS TRABAJO EXPERIMENTAL EN EL DESARROLLC DE LA CAPACIDAD DI 2012

ZONIEICACTON A bZ IA EN EL DISTRITO 20

U50 DI DIFEZATHTES NIVELES DE GRASA DI CZRDO, B LA ELASORACICH BE 2004
FACTORES INTRINSECOS ¥ EXTRINSECOS DZ LA SATISFACCTON IABORAL DEL 2006
EL cONStMO DIL ALCOHOL Y ST IMFLUENCIA EN EL BIVEL DE IMCIDZNCIA EN LA 2006
NIVIL DI CCNOCIMIENTO SC33Z 750 DE MATODOS ANTICOHCEZRIIVOS DE Lh 2004

R30RTO XHDUCIDO EXTRANQSPITALARTO: HATODOS EOSPITAL REGICHAL HERMILIO 2003
CRRACTER{STICAS DE LAS HASILIDADRS DIRECTIVAS Y LOS ESTIZOS DE DIRECCION 2011

EERCEPCISN DE LOS DOCEYTES Y ESTUDIANIES DE IR £SCUSLA ACADEMICO 2018
BEINCION QUE EXISTE ENTRE LOS EVENTOS DR SUFERVISIAH DOCENMIE DE 1A 2012

EVALUACTGN CRITEAIAL Y LOGRO DI AFAENDIZAJE EN EL ARFA PERSOMA, FAMILIA 2011
INFLURNCIA DEL FENSIMIENTO CRYTICO DEL DOCENTZ £ EL DESARROLLO DT LA 2005
FACTCRES DE RIESGO EN LA PREVALEWCIA DI ENFERMEDADES OCUPACICNALES Ef 2004
FACTORES ASCCIADOS QUE IMFLUYEN EN LA APARTCION DT TUSERCULOSIS EULMOUAR 2012

COMPRENSION LECTORA Y EL JE DE LA LOGICA

BN LOS 2

EFICACIA TERAPEUTICA ENTRS FAXCO Y ALSENDAZOL EN HIfloS DE 2 A 14 Aflos DT 2006
IMPUSNACTAN DIL AUTO DT KO EX LUSAR A LA APERTURA DE INSTROCCIOW POR 2006
EL DSLITO DE LSSIONZS AL FETO ¥ EL PACSLEMA DS LA IMPUTACISN CSJETIVA EN 2009
ANALISIS DIL PRESUPUZSTO F3LICO £OR WIVELES DT GOBIERNO PARA DETERMINAR 2012

LK CONCILIACION JUDICIAL EX LOS PROCESOS LASQRALES SCIRE FAGO DT
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Ahora mostramos la opcién btisqueda, por titulo, autor y cédigo de las tesis

iEdiddn 1 “Ustaporendanes -~ ‘| Bisqueda por thdo
[ELconsumo J
. Codigo., - @ Nombres - -~ I T L R ]
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En la ventana tenemos la eleccion Procesos con tesis donde nos muestra tres
opciones: Préstamos de tesis, Busqueda en Maestrias, Busqueda en Doctorados.

Prestamo de tesis
Bisqueda en Maestria

*Br EITUUS.IT POST 4R




155

Tenemos la Eleccién de Estadisticas en la cual existen cuatro opciones:
Prestamos en Sala, Prestamos a Domicilio, Prestamos por menciones de

Maestrias, Prestamos por mencion de Doctorados

Peridzs y Deteriorgs UGEARSSE - FIUa]- =~ "-ormem <o = | e e 1% e it £ ety Sog e
1 Préstamos'eni Sals
- Préstamos ¢ aDonuciho -
Brésmmos por menciones de Magstrig ;
gx&mmuspormendones delDoc(om 3 &

lhblu Registio de Tesis Prowmn’lm

L e e e ey

"“"“‘g“' - tUNH{ERSIDAD1\&4CIONALg};mrm,mJ,&«thzelzv

_. | _ESCUELA DE POST GRADO

Ahora tenemos la eleccién de Pérdidas y Deterioros donde hay dos opciones:
Reglstros de Pérdidas de Tesis y Registro de Deterioros de Tesis.

| Regiitro de Pérdida de Tesis
| Registro de Deteridro de Tesis - -
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En esta ventana tenemos el registro de Préstamos de Tesis Maestrias y
Doctorados

IR e . ]

Tablas 'R:ade'[afs Procesosto as~ Peridasy Detéh Utifida ok e

~ = Tesis Dodorado® > < 1ista ge Aliimnas

Cosutesis Fecha [f7r700] :
Tiutlotesis | ESTANDARIZACION DE BAREMOS PERCENTILARES PARA LA MEDI] ‘
Tem2 | picsiois |
Codigaalumna Nombreatumno [ANTONY VALENCIA REYES :
Destino Fechainicio [Gorz013] | 191072014 |

| o
L o oss G5—] v [)
| |

: Abandona o

En esta ventana tenemos el registro de Préstamos de Tesis Maestrias y
Doctorados '
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Ahora tenemos la eleccion de Pérdidas y Deterioros donde hay dos opciones:
Registros de Pérdidas de Tesis y Registro de Deterioros de Tesis.

- Utifidades - Final—
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4.2. RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO A LOS ALUMNOS DE
MAESTRIA Y DOCTORADO DE LA ESCUELA DE POST GRADO DE LA UNHEVAL
DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO SICOBI -
2014.

CUADRO N° 01
Respuestas frecuenciales y porcentuales a la primera pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.
¢La gestion de la biblioteca de la Escuela de Post Grado de la
UNHEVAL ha mejorado con la implementacién del Sistema
Informatico SICOBI?

RESPUESTAS
Sl NO
fi % fi %
300 98 5 2

FUENTE: Cuestionarios
ELABORACION: Investigador

GRAFICO N° 01

Respuestas frecuenciales y porcentuales a la primera pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.
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FUENTE : Cuadro N° 01
ELABORACION: Investigador



159

300 Alumnos de la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL que representan el
98% respondieron que con la implementacion del sistema informatico SICOBI ha
mejorado sustancialmente la gestién de la biblioteca de Post Grado resultando
adecuada su aplicacién, mientras 5 Estudiantes que equivale al 2% mencionaron
que es muy dificil el manejo del software, por lo tanto no es adecuado la gestion
de la biblioteca de Post Grado.

Los resuitados de mayor transcendencia indican que un sistema que sirve como
base para hacer funcionar determinados modulos de hardware o de software con
tos que es compatible, ayuda a mejorar o solucionar problemas dentro de gestion

de desarrollo del area aplicado.

CUADRO N° 02
Respuestas frecuenciales y porcentuales a la segunda pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.

¢ Las aplicaciones del Sistema Informatico SICOBI son de facil
utilizacién para el area usuaria?
RESPUESTAS
Si NO
fi % fi %
254 84 49 16

FUENTE: Cuestionarios
ELABORACION: Investigador
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GRAFICO N° 02
Respuestas frecuenciales y porcentuales a la segunda pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.
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FUENTE : Cuadro N° 02
ELABORACION: Investigador

256 Estudiantes de la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL que representan al
84% respondieron que el sistema informatico SICOBI tiene aplicaciones de facil
utilizacién y han contribuido sustancialmente en la mejora de la gestiéon de la
biblioteca de Post Grado haciéndose una herramienta util para la busqueda de
informacién, mientras 49 Estudiantes que equivale al 16% mencionaron que es

muy dificil el manejo del software.

Los resultados de mayor alcance indicaron que el sistema informatico SICOBI
tiene que estar en un lenguaje de programacion sencilla y un lenguaje formal
disefiado para expresar procesos que pueden ser llevados a cabo por maquinas

como las computadoras. Pueden usarse para crear programas que controlen el
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comportamiento fisico y l6gico de una maquina, para expresar aigoritmos con
precision, o como modo de comunicacién humana.
CUADRO N° 03

Respuestas frecuenciales y porcentuales a la tercera pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.

Considera usted ;Qué las aplicaciones del Software SICOBI
realizan de forma eficaz la clasificacién de las tesis?
RESPUESTAS
Sl NO
fi % fi %
254 84 49 16

FUENTE: Cuestionarios
ELABORACION: Investigadores

GRAFICO N° 03
Respuestas frecuenciales y porcentuales a la tercera pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.
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FUENTE : Cuadro N° 03
ELABORACION: Investigador

300 Estudiantes de la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL que representan

al 98% respondieron que las aplicaciones del Software SICOBI realizan de
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forma eficaz la clasificacién de las tesis, mientras 5 Estudiantes que equivale al
2% mencionaron que las aplicaciones no clasifican debidamente las tesis.

Los resultados de mayor porcentaje indicaron que el Software SICOBI cuenta
con aplicaciones de facil utilizacion y realizan de forma eficaz las clasificaciones
de tesis de maestrias y doctorados lo que los facilita la bisqueda de estos en
un menor tiempo. La biblioteca implementada con el software “SICOBI”
presenta numerosas ventajas frente a los canales tradicionales, tales como:
Toda la informacién se encuentra en un Unico lugar, estructurada y siempre
accesible de manera mas rapida, la actualizacién de la informacién de tesis nos
permite realizarla instantaneamente y el acceso a la informacion.

CUADRO N° 04

Respuestas frecuenciales y porcentuales a la cuarta pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.

¢ El Software SICOBI realiza la busqueda de temas por mencién
de maestria / doctorado?
RESPUESTAS
Sl NO
fi % fi %
299 84 6 16

FUENTE: Cuestionarios
ELABORACION: Investigador
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GRAFICO N° 04
Respuestas frecuenciales y porcentuales a la cuarta pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.
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FUENTE: Cuadro N° 04
ELABORACION: Investigador

299 Estudiantes de la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL que representan
al 98% respondieron que el Software SICOBI realiza la busqueda de temas por
mencion de maestria y doctorado, mientras 6 Estudiantes que equivale al 2%
mencionaron que no realiza una busqueda especifica.

Los resultados de mayor porcentaje indican que el Software SICOBI si realiza
la blisqueda de temas por mencién y doctorado por lo tanto esta contribuyendo
a una mejor gestion de la biblioteca de Post Grado. Considerando los de gran
aporte, es necesario realizar complejas tareas, tanto técnicas como de gerencia,
una fuerte gestion y analisis diversos (entre otras cosas), por lo cual se ha
desarrollado una ingenieria para su estudio y realizaciéon: es conocida como

Ingenieria de Software.
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CUADRO N° 05
Respuestas frecuenciales y porcentuales a la quinta pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.

¢ El Software SICOBI facilita la busqueda por titulo, mencién autor
y frase?
RESPUESTAS
Si NO
fi % fi %
297 84 8 16

FUENTE: Cuestionarios
ELABORACION: Investigador

GRAFICO N° 05
Respuestas frecuenciales y porcentuales a la quinta pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.
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FUENTE : Cuadro N° 05

ELABORACION: Investigador

297Estudiantes de la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL que representan
al 98% respondieron el Software SICOBI facilita la busqueda por titulo, mencion
autor y frase, mientras 9 Estudiantes que equivale al 2% mencionaron que no

realiza una busqueda especifica.
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Los resultados de mayor relevancia mostraron que el Software SICOBI facilita
la basqueda por titulo, mencién, autor y frase y no pierden tiempo como lo
hacian antes en los catalogos manuales. Los modelos “iterativo incremental” y
“espiral” (entre otros) son dos de los mas conocidos y utilizados del tipo
evolutivo. Bajo un esquema temporal, para obtener finalmente el esquema del
Modelo de ciclo de vida lterativo Incremental, con sus actividades genéricas
asociadas. Aqui se observa claramente cada ciclo cascada que es aplicado para
la obtencion de un incremento; estos ultimos se van integrando para obtener el

producto final completo.

CUADRO N° 06
Respuestas frecuenciales y porcentuales a la sexta pregunta, aplicada
a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.
¢El Software SICOBI mantiene el registro mientras se da el
préstamo en sala y préstamo a domicilio de las tesis?
RESPUESTAS
Si NO
fi % fi %
295 84 10 16

FUENTE: Cuestionarios
ELABORACION: Investigador
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GRAFICO N° 06
Respuestas frecuenciales y porcentuales a la sexta pregunta, aplicada
a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.
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FUENTE : Cuadro N° 06

ELABORACION: Investigador

295 Estudiantes de la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL que representan
al 97% respondieron el Software SICOBI mantiene el registro mientras se da el
préstamo en sala y préstamo a domiéilio de las tesis, pero 10 Estudiantes que
equivale al 3% mencionaron que no mantiene el registro actualizado lo que
significa un beneficio directo para la escuela de Post Grado por se evita la
perdida de las tesis.

Los resultados con mayor porcentaje indicaron el Software SICOBI mantiene el
registro mientras se da el préstamo en sala y préstamo a domicilio de las tesis.
Los programas de utilidad empleadas muy frecuentemente son los que permiten
clasificar datos en una secuencia determinada, o refundir en uno o mas series

de datos preclasificados.
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CUADRO N° 07

Respuestas frecuenciales y porcentuales a la séptima pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.

¢ el Software SICOBI tiene acceso a editar (eliminar datos) una vez
sufrida la perdida de las Tesis?
RESPUESTAS
Sl NO
fi % fi %
267 88 38 12

FUENTE: Cuestionarios
ELABORACION: Investigador

CUADRO N° 07
Respuestas frecuenciales y porcentuales a la séptima pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.
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FUENTE : Cuadro N° 07
ELABORACION: Investigador

267 Estudiantes de la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL que representan
al 88% respondieron que el Software SICOBI tiene acceso a editar (eliminar
datos) una vez sufrida la perdida de las Tesis, pero 38 Estudiantes que equivale
al 12% mencionaron que desconocen esa opcién que brinda el Software

SICOBI.
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CUADRO N° 08
Respuestas frecuenciales y porcentuales a la octava pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.

¢ El Software SICOBI contiene la estadistica exacta de blusqueda
y préstamo de las Tesis?
RESPUESTAS
Si NO
fi % [i %
277 88 28 12
FUENTE: Cuestionarios
ELABORACION: investigador
GRAFICO N° 08

Respuestas frecuenciales y porcentuales a la octava pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.
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FUENTE: Cuadro N° 8
ELABORACION: Investigador

277Estudiantes de la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL que representan
al 91% respondieron que el Software SICOBI contiene la estadistica exacta de
busqueda y préstamo de las Tesis, pero 28 Estudiantes que equivalen al 9%
mencionaron que no mantiene actualizado la estadistica exacta de busqueda y

préstamo de las tesis.
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CUADRO N° 09
Respuestas frecuenciales y porcentuales a la novena pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.

¢ El Software SICOBI contiene la estadistica exacta de préstamo
en el dia de las Tesis?
RESPUESTAS
Si NO
fi % fi %
286 94 19 6

FUENTE: Cuestionarios
ELABORACION: Investigador

CUADRO N° 09
Respuestas frecuenciales y porcentuales a la novena pregunta,
aplicada a los estudiantes de la Escuela de Post Grado. 2014.
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FUENTE : Cuadro N° 09

ELABORACION: Investigador

286Estudiantes de la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL que representan
al 94% respondieron que el Software SICOBI contiene la estadistica exacta de
préstamo de las Tesis en el dia, pero 19 Estudiantes que equivale al 6%
mencionaron que no mantiene actualizado la estadistica exacta de préstamo de

las tesis en el dia en el area que lo amerite.
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CAPITULO V:
DISCUSION DE RESULTADOS

En este ultimo capitulo del presente trabajo de investigacion se presenta la
discusion de los resultados, para lo cual se tomaron como base los resultados que se
obtuvieron durante el trabajo de campo, para contrastarlo y confrontarlo con los
antecedentes, bases tedricas y con las hipétesis de la mencionada investigacion, las

mismas que se detallan a continuacion:

5.1.CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE EL
TRABAJO DE CAMPO CON LOS REFERENTES BIBLIOGRAFICOS DE LAS
BASES TEORICAS.

Los resultados que se presentaron en el capitulo anterior y que fueron

debidamente analizados e interpretados utilizando técnicas de la Estadistica
Descriptiva y que estan plasmados en los cuadros N° 01, 02, 03, 04, 07, 08, 09 en el
capitulo de resultados, evidencian que los usuarios de la Escuela de Post Grado de la
UNHEVAL manifestaron que con la implementacién del Sistema Informatico SICOBI
la gestion de la biblioteca ha mejorado sustancialmente. Al respecto William, Saffady
(1986:41); manifiesta lo siguiente:
“....el soffware es una entidad puramente conceptual: un pfoducto intelectual. No
obstante, tiene una manifestacion tangible: las instrucciones individuales que forman
el programa acostumbran a escribirse sobre papel en un medio de expresion
relativamente comprensible por los seres humanos; estas instrucciones que los
humanos podemos comprender, para que el ordenador pueda ejecutarlas, hay que
ponerlas en una forma que la maquina pueda leer.”

Esta cita corrobora con los resultados obtenidos en la presente

investigacion, en el sentido el trabajo intelectual se transforma en materia prima para
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la solucidén de problemas, en este caso la implementacién de un sistema informatico
ayudd a mejorar sustancialmente la gestién de la biblioteca de Post Grado.

Los resultados obtenidos durante el trabajo de campo y que se encuentran

plasmados en el cuadro N° 01 en el capitulo de resultados, evidencian que el 98% de
los usuarios de la Escuela de Post Grado manifestaron que si mejor6 la gestion de la
biblioteca de Post Grado. Al respecto William, Saffady (1986:165); manifiesta lo
siguiente:
“En la mayoria de los sistemas manuales, un fichero maestro de circulacion contiene
tarjetas o papeles, cada una de las cuales contiene informacién sobre una determinada
autorizacion de circulacién. Dichas tarjefas contienen informacion especifica,
normalmente: una breve descripcién bibliogréfica del material en cuestion
(generalmente, autor, titulo, cédigo de identificacién), fecha en que se presto, nimero
de identificacion del lector, su nombre, y en algunos casos su direccion.”

Esta cita corrobora con los resultados obtenidos en la presente
investigacion antes de la implementaciéon del Sistema Informatico SICOBI, en el
sentido de que los usuarios se sentian insatisfechos, pero con la implementacion del
Software es mas rapido al acceso de la informacion y blsqueda de las tesis.

Paralelamente los resultados que estan plasmados en el cuadro N° 01
después de la implementacion del Sistema Informatico se manifiesta
contundentemente que los fundamentos teédricos del sistema de control es muy
significativo e importante en una biblioteca. Al respecto William, Saffady (1986:173);
manifiesta lo siguiente: los SISTEMA DE CONTROL DE CIRCULACION LLAVE DE
MANO:

“Como es natural, los sistemas mas innovadores e interesantes se desarrollan en

aquellas bibliotecas académicas, publicas y empresariales que tienen acceso a los
recursos técnicos de la instifucién matriz. EN casi todas las organizaciones, el acceso
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a los recursos de computacion se establece en funcién de prioridades preestablecidas,
y las necesidades de las bibliotecas no suelen recibir la consideracion a adecuada.”

Por lo tanto estamos de acuerdo con el autor de desarrollar sistemas innovadores de
control. Muy pocas bibliotecas disponen de analistas de sistemas y programadores
propios, y los centros de computacion institucionales y corporativos asignan el
personal de soporte de software siguiendo un orden de prioridades similar al de

distribucion de los recursos de hardware.

5.2. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO, CON

LAS CONCLUSIONES DE LOS ANTECEDENTES.

En el marco tedrico del presente informe se han consignado los antecedentes
que tienen relaciéon directa con la presente investigacion, los mismos que seran
utilizados en esta parte para confrontarlos con los resultados obtenidos durante el
trabajo de campo y que han sido presentados en forma sistematica enel capitulo IV
del presente informe. Entre los principales antecedentes citados tenemos:

a) VALDIVIA ESPINOZA Daniel Rolando y VALDIVIA ESPINOZA Eduardo Geonias.
“Estandares de calidad para pruebas de software”. 2005. La conclusién mas relevante:
A lo largo del desarrollo de esta tesis se demostré la utilidad de los estandares y
modelos de madurez para la evaluacién de software a través de los procesos de
pruebas, particularmente TMM. Para ello fue necesario hacer previamente una
introduccion detallada de los temas relacionados de manera tal que sean incorporédos

los conocimientos necesarios, alcance y limitaciones.
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Luego de haber concluido con la presente investigacién y en base a los
resultados obtenidos en la misma, la aceptacién que ha tenido en nuestro medio se
evidencia que un Sistema Informatico en su proceso de prueba siembre hay que
clasificarlo por estandares de calidad y de facil utilizacion. En tanto el cuadro N° 02
démuestran el 84% las aplicaciones del Sistema Informatico SICOBI son de facil
utilizacion.

LORENA LAZO, Jane Paul. “Desarrollo de sistemas de software con patrones de
disefio orientado a objetos”. 2004. Tesis optada para obtener el Titulo Profesional de:
INGENIERO INDUSTRIAL, la conclusion mas relevante: Los patrones de disefio
orientados a objetos, son una alternativa técnica para el desarrollo de sistemas de
software, promoviendo la reutilizacion, y haciendo posible la modularidad de los
sistemas de software.

Estamos de acuerdo con el autor de la mencionada tesis ya que un sistema

se desarrolla con la finalidad de dar alternativas de solucién algun problema.

DAVILA RODRIGUEZ, Rossana Telicia y RETAMAZO CESAR, Gregori Miguel.
“Implementacion de software logistico en la municipalidad provincial de Oxapampa —
Pasco”. 2009. Tesis desarrollada para obtener el titulo profesional de: Licenciado en
Administracion. La conclusién mas relevante es: Mediante la implementacion del
“software en el éfea de abastecimiento de la municipalidad provincial de Oxapampa se
lograra la optimizacion, agilizacién y la simplificacion de tramite documentario y
contable de lo que realiza esta area. Demostrando que aplicando el software logistico
permitira todas las mejoras descritas anteriormente. El software logistico esta acorde

con las normas gubernamentales en el cual se estar actualizando constantemente.
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De acuerdo a la aportacién del autor, concordamos ya que la implementacion de un
Sistema Informatico simplifica la blusqueda de tesis de la biblioteca de la Escuela de

Post Grado de la UNHEVAL.

5.3. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO, CON
LA HIPOTESIS.

Los resultados que se encuentran en los cuadros N° 01, 02, 03, 04, 06, 07, 08,
09; evidencian que efectivamente el Sistema Informatico SICOBI ha hecho que la
gestion de la Biblioteca de Post Grado de la UNHEVAL mejore sustancialmente. Con
estas evidencias se puede manifestar contundentemente que la hipdtesis de la
presente investigacion queda aceptada que fue planteada de la siguiente manera:
H; El desarrollo y la aplicacién del sistema informatico “SICOBI” en la Escuela de Post

grado de la UNHEVAL, permite mejorar significativamente la Gestién de la Biblioteca.
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CONCLUSIONES

. La aplicacién del Sistema Informatico “SICOBI” contribuyd efectivamente en la
gestién de la Biblioteca en la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL; ya que se
convierte en un sistema muy efectivo en la busqueda inmediata por titulo, mencién,
autor, y frases de las tesis doctorales y de maestrias para el usuario.

. Se desarrolld el sistema informatico “SICOBI” las mismas que contienen
procedimientos de Administracién e influye en la Biblioteca de Post Grado de la
UNHEVAL.

. La implementacion del software “SICOBI” tiene influencia en el proceso de
organizaciébn de la tesis de post grado, ya que mantiene en su sistema la

organizacion por especialidad.

. El software “SICOBI” tiene influencia en calidad de atencién a los usuarios de la

Biblioteca de Post Grado; ya que el sistema muestra una busqueda inmediata.

. La informacion del software “SICOBI” tiene influencia en el acceso del usuario a la

Biblioteca de Post Grado de la UNHEVAL.
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SUGERENCIAS

. Se sugiere a los directores de las Bibliotecas Post Grado que no formaron parte de
la muestra del presente frabajo investigacién, implementar el software en las
Bibliotecas tesinas, porque influye determinantemente en la gestién de la
Biblioteca.

. Se sugiere a los directores de las Bibliotecas Post Grado que no formaron parte de
la muestra del presente trabajo investigacion, desarrollen el sistema informatico un
software (“SICOBI”) las mismas que contienen procedimientos de Administracion e
influye en la Biblioteca.

. Se sugiere a los directores de las Bibliotecas Post Grado que no formaron parte de
la muestra del presente trabajo investigacién, implementar el software en las
Bibliotecas tesinas, influencia significativamente en el proceso de organizacién de
la tesis en la Biblioteca.

. Se sugiere a los directores de las Bibliotecas Post Grado que no formaron parte de
la muestra del presente trabajo investigacién, implementar el software “SICOBI” en
las Bibliotecas tesinas, porque tiene influencia en calidad de atencién a los usuarios
de la Biblioteca de Post Grado; ya que el sistema muestra una busqueda inmediata.
. Se sugiere a los directores de las Bibliotecas Post Grado que no formaron parte de
la muestra del presente trabajo investigacion, implementar el software “SICOBI” en
las Bibliotecas tesinas, porque tiene influencia en el acceso del usuario a la

Biblioteca.
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UNIVERSIDAD NACIONAL FACULTAD DE CIENCIAS
“HERMILIO VALDIZAN" ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
HUANUCO E.A.P. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

HUANUCO

Y

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Estimados usuarios y édministrativos de la UNHEVAL, se viene
realizando el trabajo de investigacion titulado “Impacto en la Gestion de la
Biblioteca de la Escuela de Post Grado de la UNHEVAL mediante Ila

Implementacion del sistema informatico “SICOBI”. Periodo 2013 - 2014” a

continuacion Ud. encontrara varias preguntas, las cuales debe responderias con toda

veracidad, marcando con una (x) en el recuadro correspondiente.

1)

2)

3)

4)

Considera usted ;Qué el Software SICOBI se relaciona directamente con la
clasificacion de las tesis?

s [ NO [
Especifique ¢Por qué?

............................................................................................................

Considera usted s Qué el Software SICOBI contiene datos referidas a los titulos
y temas de tesis?

s [ NO [
Especifique ¢Por qué?

Cree usted ;Qué el Software SICOBI realiza la blisqueda de temas por

mencién de maestria?
SI [ NO [

Especifique ¢ Por qué?

Cree usted ;Qué el Software SICOBI realiza la busqueda de temas por

mencion de doctorado?
S| [ NO 1



5)

6)

7

8)

9)

181
Especifique ¢Por qué?
Cree usted ¢ Qué el Software SICOBI facilita la busqueda por titulo?
st [ NO [

Especifique ¢Por qué?

Cree usted ¢ Qué el Software SICOBI facilita la busqueda por mencién?
st [ NO [
Especifique ¢ Por qué?
Cree usted ; Qué el Software SICOBI facilita la busqueda por autor?
s [ NO L[]
Especifique ¢Por qué?
Cree usted ¢ Qué el Software SICOBI facilita la busqueda por frase?
s [ NO [
Especifique ¢ Por qué?

Cree usted ¢Qué el Software SICOBI mantiene el registro mientras se da el
préstamo en sala de las tesis?

5] [ —_— NO [
Especifique ¢Por qué?

10)Cree usted 4 Qué el Software SICOBI mantiene el registro mientras se da el

préstamo a domicilio de las tesis?
] I - ‘ NO [
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Especifique ¢Por qué?

11)Cree usted ¢,Qué el Software SICOBI tiene acceso a editar (eliminar datos) una

vez sufrida la perdida de las Tesis?
S [ NO [

Especifique ¢Por qué?

12)Cree usted ;Qué el Software SICOBI contiene la estadistica exacta de

bisqueda de las Tesis?
S [ NO [

Especifique ¢ Por qué?

13)Cree usted ;Qué el Software SICOBI contiene la estadistica exacta de

préstamo en el dia de las Tesis?
5] I - NO [

Especifique ¢Por qué?

Le agradeceremos por su gentil colaboracion.
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GUIA DE OBSERVACION

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
E.A.P. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
HUANUCO

PERSONA QUE VA A OBSERVAR: Valencia Reyes, Anthony

ORGANIZACION A OBSERVAR:

LUGAR:

FECHA:
HORA:

NO

Enunciado

Evidencia

Si

NO

Observacion

El Software SICOBI muestra de ma-
nera clara la catalogacién (clasifica-
cion) de las tesis

El Software SICOBI contiene datos
referidas a los titulos y temas de te-
sis

El Software SICOBI realiza la bls-
queda de temas por mencién de
maestria

i

El Software SICOBI realiza la bus-
qgueda de temas por mencion de
doctorado

El Software SICOBI facilita la bus-
gueda por titulo

El Software SICOBI facilita la bus-
gueda por mencién

El Software SICOBI facilita la bus-
queda por autor

O iIi~NITO | O

El Software SICOBI facilita la bus-
queda por frase

El Software SICOBI mantiene el re-
gistro mientras se da el préstamo en
sala de las tesis

10

E! Software SICOBI mantiene el re-
gistro mientras se da el préstamo a
domicilio de las tesis

11

El Software SICOBI tiene acceso a
editar (eliminar datos) una vez su-
frida la perdida de las Tesis

12

El Software SICOBI contiene la esta-
distica exacta de busqueda de las
Tesis

13

El Software SICOBI contiene la esta-
distica exacta de préstamo en el dia

de las Tesis
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO : Implementacion del Software “SICOBI” y su influencia en la Gestién de la Biblioteca de la Escuela

de Postgrado de la UNHEVAL. Periodo 2013 - 2014
TESISTA: Valencia Reyes, Edgar Antony

del sistema infor-
matico “SICOBI” en
la Gestién de la Bi-
blioteca de la Es-
cuela de Post Gra-
do de la UNHE-
VAL?

en la Gestion de la
Biblioteca en la
Escuela de Post grado
de la UNHEVAL.

“SICOBI” en Ia Es-
cuela de Post gra-
do de la UNHEVAL,
permite mejorar
significativamente
la Gestion de la Bi-
blioteca.

INDEPENDIENTE
Software SICOBI

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES
GENERAL: GENERAL.: GENERAL.: Plataforma a) Computadoras PC a nivel
. X . Mono Usuario.
¢De qué manera | Determinar la  in- | H;. El desarrollo y Ia Sistema
influye el desarrollo | fluencia del sistema | aplicacion del Operativo a) Windows 7.
e implementacion | informatico “SICOBI” | sistema informatico

Lenguaje de
Programa

a) Visual Foxpro SQL.

Procesos
incluidos

a)Registro de Tesis

b)Registro de maestrias y
Doctorados

c)Busquedas de tesis

d)Control de préstamos de tesis
e)Control de perdida y deterioro
de tesis

Determinacién de estadisticas

Seguridad

a) Clave de Acceso.
b) Proteccién de Archivos.

DEPENDIENTE

Organizacion
de Tesis

a)Catalogacion de tesis
b)Migracion de datos
¢)Registro por mencion de
maestria

d)Registro por mencién de
Doctorado

a)Busqueda por titulo
b)Blsqueda por mencion
c)Busqueda por autor
Busqueda por frases
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Procedimientos
en la Gestion de
la Biblioteca

Proceso de
Busquedas
Presta_mos a)Préstamo en sala
de tesis b)Préstamo a domicilio
a)Perdida de tesis
Perdida y b)Deterioro de tesis
deterioros | Alta de tesis
. a)Estadisticas de busqueda
Estadistica b)Estadisticas de préstamo
de uso

c)Estadisticas de perdida y
deterioros
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ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS:
1) ¢De qué manera | 1)Disefiar y desarro- | H;;. La aplicacion
influye el sistema | llar el sistema informa- | del software

informatico “SICO- | tico “SICOBI” que con- | SICOBI  permitira
BI” en el proceso | tenga procedimientos | mejorar
de organizacion de | ge administracién en |a | Sustanciaimente la
las tesis de Ila| giplioteca de Post | ©rganizacion de las
Escuela de Post grado dela UNHEVAL tesis de Post
Grado de la Grado.

?
UNHEVAL? 2) Determinar el grado | H,,. La aplicacion

2) ¢ De qué manera | de influencia que tiene | del software
influye el software | la implementacién del | SICOBI  mejorara
“SICOBI, en la | software “SICOBI" en | significativamente
calidad de atencién | el proceso de organi- | la calidad de
a los usuarios de la | zacion de las tesis de | atencion  en los
Biblioteca de la | host grado. usuarios de las
Escuela de Post
Grado de la
UNHEVAL?

3) Determinar el nivel | t€Sis-
de influencia que se

obtiene al implemen- | iz La aplicacién

3) ¢Cémo influye el | tar el software *SICO- g?éosx ;‘;ﬁ-‘:Z:iZ
software “SICOBI" | BI" en calidad de a- | o ieativamente

en el acceso a la | tencién a los usuarios
informacion de las | de la Biblioteca de
tesis de postgrado, | post grado.

por parte de los
usuarios de |la
Biblioteca?

al acceso de la
informacioén de las
tesis de la biblioteca
de la Escuela de
4) Determinar el nivel | pPost Grado.

de acceso que se tie-
ne a la informacién de
las tesis de post grado
mediante la
implementacion  del
sistema  informatico
“SICOBI",
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TIPO DE
POBLACION Y _ TECNICAS E PROCESAMIENTO DE
MUESTRA DISENO/NIVEL Y TIPO INSTRUMENTOS INFORMANTES DATOS
POBLACION: DISENO: Experimental con su 203 miembros de los | Se utilizara las técnicas
variante Cuasi experimental Usuarios ylo | de:
Son los usuarios de la TECNICA 1

Biblioteca de la Escuela
de Postgrado de Ia
UNHEVAL.

MUESTRA:

Es probabilistica porque
no se escogid una
unidad de analisis de
203 miembros

G1: 01 X 02

NIVEL: Cuasi experimental

TIPOS:

. POR SU FINALIDAD.-sera
aplicada.

. POR SU ALCANCE
TEMPORAL.-Sera seccional o
cronica.

. POR SU AMPLITUD.-Es micro
administrativa.

. POR SU PROFUNDI-DAD.-
sera descriptivo, explicativo y
experimental.

. POR SUS FUENTES.-Sera
mixto.

. POR SU CARACTER.- sera
mixto.

. POR SU NATURALEZA.- Sera
documental.

. POR SU MARCO.-sera de
campo.

. POR SU OBJETO.- sera
disciplinario.

Analisis documental
INSTRUMENTO 1
Ficha de Registro

TECNICA 2
Entrevista
INSTRUMENTO 2
Guia de entrevista

TECNICA 3
Encuesta
INSTRUMENTO 3
Cuestionario

TECNICA 4
Observacion
INSTRUMENTO 4
Guia de observacion

Administrativos de la
UNHEVAL

La estadistica basica,
con apoyo del software
estadistico SPSS y Mi-
crosoft Excel, los cuales
permitiran sistematizar
los datos en cuadros de
frecuencias simples vy
distribucién de porcen-
tajes con sus respecti-
vos graficos de barras.

Analisis e interpreta-
cién de resultados.
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