
 
 

“AÑO DEL DIÁLOGO Y LA RECONCILIACIÓN NACIONAL” 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA 

COMUNICACIÓN SOCIAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CARACTERÍSTICAS DEL PERFIL DE LOS EGRESADOS DE 

LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA 

COMUNICACIÓN SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL 

HERMILIO VALDIZÁN – HUÁNUCO 2017  

 

 

TESIS PARA OPTAR EL TÍTULO PROFESIONAL DE 

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN SOCIAL  

 

 

TESISTA       :    Bach. María Jesús Guerra Baylòn 

 

ASESORA    : Dra. Enma Sofía Reeves Huapaya 

 

 

Huánuco – Perú 

2018 



 
 

DEDICATORIA 

 

A Dios, por ser mi creador, a él le debo toda mi vida, sin él no sería 

nada; por todos los momentos difíciles de mi vida que me ha enseñado a 

valorar cada día más. 

A mis padres, Abelardo Guerra y Genara Baylón, que me dieron 

fuerzas para seguir adelante. 

A mis hijos, por sus consejos y apoyos para culminar mi carrera 

profesional. 

A mis hermanos, en especial a José, por ser mi mano derecha en 

todo momento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

AGRADECIMIENTO 

 

A la Universidad Nacional Hermilio Valdizán y a la Escuela Académica 

de Ciencias de la Comunicación Social, por brindarnos la oportunidad de 

superarnos y alcanzar nuestras metas y objetivos. 

A la Dra. Enma Sofía Reves Huapalla, asesora de tesis, por su apoyo 

en la formulación del proyecto de tesis. 

Al metodólogo Silverio Bravo Castillo, por su orientación y elaboración 

de nuestro proyecto de tesis.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

RESUMEN 

Objetivo: Determinar las características del perfil de los egresados de la 

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación Social de la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán – Huánuco 2017. 

Metodología: De acuerdo a la rigurosidad del estudio, la investigación fue 

de nivel descriptivo y de tipo básica con un diseño descriptivo simple; la 

muestra representativa para el estudio estuvo conformada por 30 egresados 

de las ciencias de la comunicación social; el instrumento para la recolección 

de datos se tuvo en cuenta un cuestionario con preguntas cerradas 

relacionado a las características del perfil profesional. 

Resultados: A través de la prueba de hipótesis se encontró que: Las 

características del perfil de los egresados son adecuadas en la Escuela 

Profesional de Ciencias de la Comunicación Social de la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco; con una contrastación  (X2: 5.99, 

GL: 2; p: 0.000).    

Conclusiones: Un porcentaje promedio de 90% de egresados de la muestra 

estudiada presentaron adecuadas características el perfil académico, 

profesional, personal y social; y el 10% presentaron inadecuadas 

características de dichos perfiles. 

Palabras clave: Características del Perfil, Académica, Profesional, Personal 

y Social.      



 
 

SUMMARY 

Objective: To determine the characteristics of the profile of the graduates of 

the Professional School of Social Communication Sciences of the National 

University Hermilio Valdizán - Huánuco 2017. 

Methodology: According to the rigor of the study, the research was 

descriptive level and basic type with a simple descriptive design; the 

representative sample for the study consisted of 30 graduates of the social 

communication sciences; The instrument for data collection was taken into 

account a questionnaire with closed questions related to the characteristics 

of the professional profile. 

Results: Through the hypothesis test it was found that: The profile 

characteristics of the graduates are adequate in the Professional School of 

Social Communication Sciences of the National University Hermilio Valdizán 

de Huánuco; with a contrast (X2: 5.99, GL: 2; p: 0.000). 

Conclusions: An average percentage of 90% of graduates of the studied 

sample had adequate characteristics the academic, professional, personal 

and social profile; and 10% presented inadequate characteristics of said 

profiles. 

Keywords: Characteristics of the Profile, Academic, Professional, Personal 

and Social. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

1.1. Fundamentación del problema 

La comunicación social tiene un espacio fundamental en 

la sociedad peruana. Prueba de ello es que a través de la 

historia desde la época de los antiguos peruanos antes de la 

llegada de los españoles, somos un país con un rico acevero de 

comunicación. 

En una sociedad globalizada como la que estamos 

viviendo a inicios del siglo XXI, nos podemos dar cuenta todos 

los días que la información es un poder, que estar informado es 

estar a la altura de los tiempos y de ser moderno, y que no estar 

informado es vivir en las cavernas. 

Hoy en día la tecnología alcanzada por la comunicación 

es la nueva forma que tenemos de acercarnos al mundo de una 

y mil formas. Y es que hoy en día nuestra sociedad depende 

cada vez más de la información, ya que las industrias basadas 

en el saber demandan formas innovadoras de intercambiar 

información, tecnología y experiencias. 

Este sector de la información a nivel mundial, tiene como 

característica ser el de más rápido crecimiento, de mayor 

envergadura económica, la que más avanza en la globalización 

y de más dinámica adopción de nuevas tecnologías; teniendo un 
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principal papel como actor social y económico. El comunicador 

social en el Perú le toca cumplir el papel de estrechar as graves 

brechas sociales, difundir con la mayor información posible los 

conocimientos, así como poder ser instrumentos importantes en 

el desarrollo del sector privado, ya que no sólo requieren de un 

diseño administrativo o económico sino que en el actuar diario y 

en la interacción cotidiana de las personas necesitan mejorar las 

formas y el lenguaje de la comunicación para que se entiendan 

suficientemente los objetivos que se pretendan alcanzar. 

(UNHEVAL, 2000). 

En un mundo donde la comunicación tiene vital 

importancia es necesaria la existencia de profesionales expertos 

en comunicación y la necesidad de mejorar este desempeño por 

medio de estudios académicos profesionales. 

La profesión de comunicación social tiene como una de 

sus características la necesidad de actualización permanente 

debido a que las comunicaciones avanzan con extrema rapidez 

en el uso de nuevas tecnologías. 

Esto hace que el conocimiento social sea reconocido 

como una de las carreras más atractivas. En una sociedad que 

reclama comunicadores sociales comprometidos y responsables. 

(UNHEVAL, 2000). 
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Arnaz, (1999), explica que los perfiles de egreso están 

desempeñado usualmente una de las siguientes tres funciones: 

a) ser una primera descripción preliminar del egresado; b) 

carácter no técnico pero que sirva de antecedentes a la 

formulación; c) ser de hecho, un conjunto de objetivos 

curriculares con o sin mención explícita de ello. 

Según Floyd R, (1971), el establecimiento del perfil 

“permite representarse a un individuo con fundamento en sus 

diversas puntuaciones y establecer su tipo en función de la 

pauta de aptitudes y de rasgos de la personalidad a que se 

ajuste. Tal perfil muestra, con solo echarle una ojeada, los 

campos en que la persona está por encima o por debajo del 

promedio representado por un grupo de comparación. De esta 

manera le permite al psicólogo estudiar al individuo en 

comparación con otras personas en términos de sus 

capacidades y de sus insuficientes relativas”. Al respecto 

Gamboa (1993) señala que es el conjunto de capacidades que 

un estudiante debe desarrollar para desempeñar determinados 

roles profesionales en una sociedad determinada. Suele 

relacionarse en términos de objetivos, los cuales deben 

formularse con un criterio de continuidad, ya que el período de 
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estudio para obtener un título termina, pero no así la formación 

profesional que debe ser permanente. 

La Universidad Nacional Hermilio Valdizán de Huánuco, 

(2000) dice: El Perfil Profesional de Comunicación Social; es 

tarea fundamental de las Escuelas y Facultades de 

Comunicación fomentar curricular e institucionalmente; la 

investigación sobre los problemas que plantean las nuevas 

tecnologías y ofrecer a la sociedad los productos de esta 

investigación. 

Las Escuelas y Facultades de Comunicación deben 

analizar, evaluar el impacto de las nuevas tecnologías de 

información y aportar desde una perspectiva crítica soluciones 

adecuadas a las necesidades tanto regionales como nacionales. 

Al respecto, Aguilar Pari (1988-2012) indica: La Escuela 

de Ciencias Sociales de nuestra universidad, se constituye en 

los momentos actuales en un referente para el análisis, se 

constituye en los momentos actuales en un referente para el 

análisis y comprensión de la compleja problemática de la ciudad 

de Huánuco. Nuestra Facultad, integrada por las Escuelas 

Académicas Profesionales de Ciencias de la Comunicación 

Social y Sociología, ha tenido una trayectoria caracterizada por 

su contribución a la solución de los problemas más graves de la 
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región. A través de sus casi tres décadas de existencia ha 

formado profesionales que actualmente destacan en el campo 

laboral no solo de la región sino también en el territorio nacional. 

También destacan en el campo empresarial, político y cultural. 

La región Huánuco espera mucho de su universidad 

“Hermilio Valdizán”, de la Facultad de Ciencias Sociales. El reto 

está planteado, solo nos queda trabajar con perspectiva o visión 

de futuro. Necesitamos liderar los cambios que se operen en 

nuestra universidad y nuestra región. Es importante que 

nuestros alumnos, docentes y egresados sean reconocidos en 

un mercado laboral tan competitivo, y en una sociedad que los 

reclama para la solución de sus problemas más urgentes. Es 

hora de asumir que nuestro futuro depende sólo de nosotros, 

caso contrario, estaremos destinados a enfrentar las 

consecuencias de nuestra inacción y falta de compromiso. 

Entonces a trabajar se a dicho, por constituirnos como la 

Facultad modelo de nuestra universidad y porque no del país 

entero. 

1.2. Formulación del problema 

¿Cuáles son las características del perfil de los egresados de la 

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán – Huánuco 2017? 
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1.3. Objetivos: Generales y Específicos 

1.3.1. Objetivo General 

 Determinar las características del perfil de los 

egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la 

Comunicación de la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán – Huánuco 2017. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

 Identificar las características del perfil en la dimensión 

académica de los egresados de la Escuela 

Profesional de Ciencias de la Comunicación en 

estudio. 

 Identificar las características del perfil en la dimensión 

profesional de los egresados de la Escuela 

Profesional de Ciencias de la Comunicación en 

estudio. 

 Identificar las características del perfil en la dimensión 

personal y social de los egresados de la Escuela 

Profesional de Ciencias de la Comunicación en 

estudio. 

1.4. Justificación e importancia 

La presente investigación se justifica por las siguientes 

razones: 
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 Razón Teórica: el proyecto de la comunicación 

corresponderá de un conjunto de acciones integradas, 

pendientes a promover comportamientos que propicien 

cambios de conocimientos sobre las características del 

perfil del egresado para ejercer la carrera profesional 

de las ciencias de la comunicación, donde se orientará 

a generar las capacidades necesarias a través de 

estrategias y métodos adecuados para mejorar la 

comunicación, la formación y el ejercicio del profesional 

y su entorno. 

 Razón Práctico: el estudio es importante porque se 

identificará las características del perfil y el ejercicio en 

la carrera de las ciencias de la comunicación de los 

egresados a través de las consideraciones 

estructurales como parte de una dimensión colectiva 

social, de una manera buscar cambios integrales con el 

apoyo de profesionales con experiencia en la 

comunicación. 

 Razón Metodológica: el estudio tiene importancia 

porque se utilizará instrumentos que proporcionen para 

la orientación, capacitación, enseñanza-aprendizaje, de 

acuerdo al comportamiento de los egresados de las 
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Ciencias de la Comunicación, de esta manera mejorar 

la calidad y eficiencia del profesional en la 

comunicación. 

1.5. Viabilidad (factibilidad del estudio) 

 El estudio de la investigación será viable o factible realizar 

en el tiempo previsto. 

 La metodología a seguir conducirá a dar respuesta al 

problema planteado. 

 Para la investigación se dispondrá con recursos humanos y 

materiales suficientes.    

1.6. Limitaciones (dificultades) 

Para el estudio de la investigación se presentarán algunas 

limitaciones como: 

 Tiempo disponible para la recolección de datos. 

 Escaso, antecedentes relacionados al problema a 

investigar. 

 Falta de financiamiento. 
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II. MARCO TEÓRICO  
 

2.1. Revisión de estudios realizados 

Internacionales: 

 Hernández Pineda, LF. (Guatemala, 2012) en su estudio 

titulado: Perfil de egreso del Comunicador Social de la 

Escuela de Ciencias de la Comunicación, de la Universidad 

de San Carlos de Guatemala y sus expectativas laborales. 

La muestra estuvo conformado por 92 egresados de la 

carrera de Licenciatura en Ciencias de la Comunicación. 

Los instrumentos para la recolección de datos fueron: el 

cuestionario, quía de entrevista. Dicho estudio concluye: 

1. Se determinó el perfil de egreso del comunicador social 

de la Escuela de Ciencias de la Comunicación de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala, ya que los 

egresados ponen en práctica los conocimientos 

teóricos adquiridos, pero les hace falta habilidades y 

destrezas tecnológicas. 

2. Se determinó que sí existe campo laboral para un 

egresado de la Escuela de Ciencias de la 

Comunicación en instituciones públicas y empresas 

privadas. 
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3. Se estableció, según criterio de egresados que las 

destrezas operar medios de Comunicación y manejar 

una cámara de video, las habilidades liderazgo y 

creatividad, y los conocimientos investigación en 

comunicación y planificar son los más necesarios al 

culminar sus estudios y hacer su inserción al campo 

laboral. 

4. Se propuso el perfil de egreso del comunicador social a 

la Escuela de Ciencias de la Comunicación de la 

Universidad de san Carlos de Guatemala, tomando en 

cuenta la demanda de los empleadores, y el estudio 

realizado en esta investigación. 

 Rafael Alejandro Arce E. (Bolivia, 2011) en su estudio 

titulado: Formación Académica en la Carrera de Ciencias 

de la Comunicación social de la Universidad mayor de San 

Andrés y su relación con la demanda de mercado laboral 

para comunicadores. La muestra estuvo conformado por un 

tipo de muestreo no probabilística. Para la recolección de 

datos utilizaron como instrumento un cuestionario y la 

entrevista. El tipo de investigación fue de tipo 

descriptiva/explicativa. De los cuales llegaron a 

conclusiones: El mercado laboral demanda, un perfil 
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profesional que esté capacitado en varios ámbitos, que el 

profesional contenga conocimientos prácticos antes que 

teóricos para el desarrollo del campo laboral. Requiere 

personas capaces de desplegar la práctica con experiencia 

adquirida.  

Nacionales: 

 Cárdenas Herrera, R (Perú, 2010) en su estudio titulado: 

Gestión y calidad de educación de las ciencias de la 

comunicación en estudiantes de la UNMSM – Lima. Estudio 

de tipo descriptivo –Transversal; trabajo con una muestra 

representativa; utilizaron como instrumento de recolección 

de datos un cuestionario. Dicho estudio concluye: los 

alumnos de las ciencias de la Comunicación social 

informan que las Autoridades y Profesionales realizan 

adecuadas gestiones para la enseñanza – aprendizaje de 

los estudiantes de los programa integral comunicativa 

utilizando gestiones administrativas para recabar los 

medios didácticos o medios audiovisuales como un perfil 

académico. Por otro parte, la calidad de profesional en la 

educación presenta mayor perfeccionamiento en cuanto a 

su preparación y motivación de enseñanza. 



19 
 

 Vega Quispe, RM (Perú, 2015) en su estudio titulado: 

Gestión Pedagógica y Calidad Educativa en la Escuela de 

Ciencias de la Comunicación Social. Universidad mayor de 

san Marcos-Lima. El estudio fue de tipo descriptivo-

analítico-transversal; para la recolección de datos utilizaron 

como instrumento un cuestionario. De los cuales, llegaron a 

conclusiones: Se encontró una correlación moderadamente 

baja y positiva entre la gestión pedagógica y la satisfacción 

de los estudiantes. Las relaciones moderadamente bajas y 

positivas entre la gestión pedagógica y la calidad del 

mismo, expresado a través de la satisfacción de los 

estudiantes y por parte de los docentes, demostró que 

existe desviaciones en el proceso de gestión y se corrobora 

con la escuela profesional que observa los docentes sobre 

la gestión que ejerce con calidad.   

Locales: 

 Del Águila Reeves, Juan Alejandro (Huánuco, 2013) en su 

estudio titulado: Habilidades de Comunicación 

interpersonal de los estudiantes de la E.A.P Ciencias de la 

Comunicación de la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán. El método de estudio fue el descriptivo, 

prospectivo, transversal. La muestra estuvo representado 
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por 122 estudiantes; para la recolección de datos se utilizó 

un cuestionario. De los cuales, llegaron a conclusiones: la 

comunicación interpersonal implica un conjunto de 

habilidades que permiten a una persona comunicarse de 

forma afectiva con los demás. Expresando que siente y 

quiere y escuchando a los otros, aceptando las diferencias 

de opiniones y respetando otros puntos de vista y 

derechos. Es una herramienta esencial para la integración 

profesional y social y es definida como un conjunto de 

expresiones verbales y no verbales que agrupan el 

lenguaje, los gestos y las actitudes. 

2.2. Bases Teóricas 

A. Perfil de Egresados 

 

El Programa de Ciencia de la Comunicación busca la la 

formación integral de sus egresados. Por ello, cuida que 

logren alcanzar un perfil que propicie el desarrollo de sus 

capacidades personales, profesionales y sociales. Los 

rasgos que los constituyen responden a postulados de una 

institución reconocida por su vocación humanista, cristiana 

y preocupada por el desarrollo académico, tecnológico y 

compromiso social de sus egresados. Estos son: 
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Dimensión académica 

 Poseer una visión amplia y crítica de las diferentes 

corrientes de pensamiento desde las distintas ciencias 

para integrar una perspectiva de una persona y 

mundo que fundamente su saber. 

 Poseer una formación humanística, científica y 

técnica, que le permita reflexionar y explicar los 

procesos comunicativos. 

 Comunicarse con pertinencia, eficiencia a través de 

todos los lenguajes. 

 Desarrollar de manera libre y plena las capacidades y 

potencialidades personales orientadas a la formación 

integral. 

 Desarrollar las capacidades de análisis y de  

investigación orientada al diagnóstico de situaciones 

socio comunicaciones. 

 Asumir un rol analítico e interpretativo de la situación 

local, nacional, latinoamericana y mundial. 

 Sobresalir por su capacidad de liderazgo y actitud 

emprendedora que la lleve a la innovación. 

 Conocer ampliamente el manejo de herramientas 

informáticas en general y aplicadas a la comunicación 



22 
 

y ser capaz de proceder la información de manera 

inteligente, responsable y ética. 

 Estar capacitada para el aprendizaje cooperativo, 

permanente y el autoaprendizaje. 

Dimensión profesional 

 Poseer conocimientos profundos que las ciencias 

sociales aportan a la reflexión en el campo de la 

comunicación social para entenderla en su real 

dimensión. 

 Conocer todos los lenguajes impresos, visuales, 

sonoros y audiovisuales para crear, producir y evaluar 

mensajes veraces, creativos y estéticos para el 

cumplimiento de objetivos comunicacionales. 

 Comprender, analizar e interpretar los hechos 

ocurridos en el mundo para cumplir con su misión 

informativa, orientando la opinión pública de una 

manera crítica y responsable. 

 Poseer habilidades estratégicas orientadas a la 

identificación de ventajas competitivas de un servicio 

o producto, el dominio de la planificación y marketing, 

así como el desarrollo de las campañas publicitarias. 
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 Investigar, planificar, organizar, ejecutar y evaluar 

proyectos en las diferentes áreas de la comunicación 

social, que se orienta a la solución de problemas 

acuciantes de la sociedad. 

 Poseer habilidades para la producción, realización y 

edición de diversos medios: televisión, prensa, radio, 

video productos gráficos e internet, entre otros, 

logrando la efectividad del mensaje. 

 Planificar y ejecutar acciones destinadas a optimizar 

los procesos de comunicación de las empresas o 

instituciones. 

Dimensión personal y social  

 Desempeñar un ejercicio profesional ético, respetando 

los valores inmanentes de la persona humana. 

 Tener conciencia del importante rol de la 

comunicadora poniendo en práctica los conocimientos 

asimilados y los principios de la fe cristiana. 

 Lograr una visión integral de la comunicación teniendo 

presente los valores culturales y axiológicos que le 

oriente hacia su realización personal y social. 
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 Ser competente en el ejercicio profesional asumiendo 

ua actitud crítica, comprometida y prospectiva con la 

realidad social de nuestro país. 

 Comprender, respetar y comprometerse con el medio 

ambiente natural y social asumiendo la 

responsabilidad cívica que le corresponde. 

Cualidades 

Las cualidades que debe poseer la persona que desee 

seguir la carrera de ciencias de la comunicación son: 

 Facilidad de comunicación.  

 Voluntad de búsqueda de la verdad. 

 Capacidad de autocontrol. 

 Disposición para el cambio. 

 Imaginación y creatividad. 

 Disposición para el trabajo en equipo. 

 Solidaridad y responsabilidad. 

Historia del perfil del egresado 

 Investiga la comunicación social. 

 Relaciona actores en la esfera pública. 

 Construye discursos comunicacionales. 

 Gestiona procesos comunicacionales. 



25 
 

 Aplica las tecnologías comunicacionales. 

 Actúa éticamente. 

 Produce, desarrolla y publica mensajes y programas 

en medios de comunicación social. 

 Desarrolla con eficiencia trabajos en el campo de la 

investigación de la problemática comunicacional. 

 Realiza trabajos de asesoramiento a empresas 

públicas y privadas en programas de comunicación y 

estrategias de comunicación. 

 Promueve procesos de comunicación donde se 

incorpore y participa de todos los sectores sociales. 

 Ejerce la docencia universitaria y en campos 

inherentes a la comunicación social. 

 Investiga procesos y fenómenos comunicacionales. 

 Diseña, gestiona y evalúa proyectos de 

comunicación emprendidos por iniciativa propia o 

por encargo de terceros. 

 Toma decisiones estratégicas que contribuyen con el 

mejoramiento e innovación de los procesos y 

productos comunicacionales. 
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 Integrarse a equipos poifuncionales y 

multidisciplinarios para llevar a cabo un proyecto 

común. 

B. PERFIL DE LOS EGRESADOS UNIVERSITARIOS 

El perfil del egresado actual incluye los siguientes rasgos 

distintivos: 

1. Amplias habilidades y capacidades para el 

desempeño en un campo profesional específico  

Como ocurre en la actualidad, se alcanzan mediante 

la atención en el proceso de enseñanza al desarrollo 

de competencias profesionales generales. Esto 

permite la movilidad relativamente amplia dentro de 

una rama de los conocimientos. 

Requiera de ampliación en dos direcciones: hacia los 

campos de formación especializada dentro del campo 

profesional de que se trate, y hacia la problemática 

humanística y social relacionada con ese campo y sus 

impactos sociales. 

2. Elevada especialización profesional, al interior de 

sub ramas relevantes del quehacer profesional 

contemporáneo 
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Como ocurre en la actualidad, se alcanza mediante la 

atención en el proceso de enseñanza al desarrollo de 

competencias profesionales específicas. Permite 

desempeños exitosos dentro de campos cada vez 

más estrechos desempeño profesional. Garantiza la 

focalización en determinadas áreas de interés, casi 

siempre identificadas como de interés académico, y 

garantiza la reproducción de especialistas de alto 

rango y perfil estrecho. 

Requiere sin embargo de una profundización en 

dirección a una formación humanística puesta en 

función de dilucidar los problemas sociales (políticos, 

económicos, éticos…) correspondientes al área de 

formación especializada. La profundización implica la 

superación del estado actual de “complementariedad” 

formativa que tienen las problemáticas socio-

humanísticas. 

3. Apertura hacia las problemáticas vinculadas a las 

TICs y la informatización de la sociedad 

Como ocurre en la actualidad, garantiza tanto el 

manejo de herramientas generales, como de otras 
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específicas de las profesiones, que elevan su 

efectividad práctica. 

Requiere además de una contextualización que 

implique el estudio de como este tipo de cambios 

tecnológicos producen modificaciones profundas en 

las actividades profesionales, con énfasis en la 

actividad profesional específica objeto de estudio 

especializado.   

4. Profesional con amplias capacidades y 

habilidades para el diálogo con otros saberes, 

campos profesionales y para superar la 

contraposición del binomio ciencias-humanidades   

Se requieren para esto cambios organizacionales y 

curriculares. Los organizacionales atañen a las 

estructuras universitarias, que deben abrirse a las 

formas de comunicación y producción de 

conocimientos interdisciplinarios y transdisciplinarios. 

Esto significa superar el estado actual de integración 

cerrada en cátedras y colectivos de investigación y 

estudios estrictamente disciplinarios. 

Se requieren además, cambios cognoscitivos que 

formen a los universitarios en la interculturalidad que 
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les permite comprender la diversidad de los 

conocimientos, de sus fuentes, modos de producción 

y comprobación y les habilite para un diálogo de 

saberes práctico, en su vida profesional. Esto significa 

colocar en el centro de la problemática formativa la 

educación ambiental que eleve el reconocimiento de 

la pertenencia, y no la contraposición de los saberes 

humanos. 

Sin descuidar la especialización, se podrían cimentar 

los fundamentos de un pensamiento práctico capaz 

de insertarse en la vida social mediante el diálogo y 

no la imposición de los conocimientos al margen de la 

sociedad. Se favorecería en primer lugar el diálogo 

con otras especialidades relativamente lejanas, y 

simultáneamente, la superación de la separación de 

las tres culturas (científico-técnica, humanística y 

digital).          

2.3. Marco Situacional  

La Escuela Profesional de la Comunicación, es una 

familia, caracterizada por el elevado compromiso social y 

político, la vocación por la excelencia en todos los terrenos y con 
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una profunda tradición científica humanística, cultural, social y 

deportiva.  

En tiempos de constante flujo informativo y convergencia 

digital, la enseñanza de la comunicación y la información se 

complejizan e incrementan su valor diariamente. La Facultad de 

Comunicación asume el reto de articular carreras de creciente 

desarrollo y protagonismo en los escenarios nacionales e 

internacionales, para formar graduados competentes y 

comprometidos.  

Conocer los aspectos concernientes a la realidad 

socioeconómica y cultural como contexto de procedencia del 

ingresante a la Universidad (futuro sujeto de aprendizaje) es 

fundamental para la planificación de los estudios, sobre todo 

cuando esta es entendida como propuesta de cambio. Las 

instancias de diagnóstico, de fijación de objetivos, de 

programación y de evaluación deben utilizar los criterios lógicos 

de la tarea científica y enriquecerse con los aportes de la 

investigación, entendida tanto como investigación – acción 

(reflexión del docente sobre su propia práctica) como la 

tradicional investigación experta. La finalidad del diagnóstico es 

conocer la realidad sobre la que se va a actuar, sus problemas y 

también recursos, a través de una metodología de indagación 
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que no solo busque medir sino comprender los problemas y 

ubicar sus posibles causas. 

Sabemos que el perfil del egresado, que aspira a ingresar 

a la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de 

nuestro país, comparte con los demás jóvenes de nuestro 

tiempo aquellos rasgos que caracterizan una forma de cultura 

que han dado en denominarse de la posmodernidad. 

Posmodernidad vivida desde los condicionamientos propios de 

una región. De ahí que podríamos comenzar a plantearnos.  

La comunicación se ha convertido en un área estratégica 

dentro de toda organización que quiera estar bien posicionada 

en su sector. Es a través de la comunicación que las 

organizaciones tienen la oportunidad de alcanzar sus metas, ser 

competitivas, diferenciarse a través de la gestión positiva de su 

identidad y personalidad, adaptarse a los cambios del entorno, 

convertir una crisis en una oportunidad y responder a ella 

eficazmente; por todas estas fortalezas y más, el rol del 

comunicador social es predominante y forma parte de la clave 

del éxito de una organización.  

La esencia de este profesional en las Ciencias de la 

comunicación se encuentra en analizar y sintetizar de forma 
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objetiva la realidad política, social y cultural de una sociedad, 

para informar al público con un lenguaje sencillo y directo.  

El comunicador social actual no solo debe saber 

escuchar, ser empático y poseer un gran compromiso ético, 

debe adaptarse a los cambios constantemente y buscar 

capacitarse en diversos campos de su profesión para entender 

en su conjunto el proceso de la comunicación de forma exitosa. 

Para ello, debe tener nociones de periodismo, relaciones 

públicas, comunicación empresarial u organizacional, 

comunicación audiovisual, comunicación para el desarrollo y 

redes sociales.  

Las Ciencias de la Comunicación permiten a sus 

egresados, profesores y otros profesionales desenvolverse en 

ámbitos como la comunicación para el desarrollo, la publicidad, 

las relaciones públicas, el marketing, la comunicación mediática 

y organizacional, la gestión de la información y el conocimiento.  

Si los egresados de ciencias de la comunicación no 

adoptamos el compromiso de poner nosotros conocimientos y 

esfuerzos personales en un nuevo rol del Estado, para dar 

nuevos contenidos y roles a los medios de comunicación, todo lo 

señalado en esta ponencia, como deficiencias del ejercicio 
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libertino e irresponsable de la libertad de expresión seguirá 

afectando los valores humanos con la consiguiente degradación 

en los mensajes.  

En este esfuerzo de “Contrapoder” también debemos 

persuadir a los empresarios y anunciantes para que autorregulen 

y reorienten sus inversiones, respetando a la persona humana y 

al público en general para que hagan el esfuerzo de discernir los 

contenidos, eligiendo aquellos que sean de provecho personal y 

familiar.       

2.4. Definición de términos básicos  

 Perfil del Egresado: comprende un conjunto de 

competencias básicas pertinentes, las que orientan la 

formulación de los objetivos académicos que propicie el 

desarrollo de su capacidad personal, profesional y social 

que responden por su vocación humanista, cristiana y 

preocupada por el desarrollo académico, tecnológico y 

compromiso.   

 Carrera Profesional: ramas de estudios superiores que 

constituye la base fundamental del desarrollo y 

autorrealización profesional que proporciona un proceso de 

innovación y actualización tecnológica y científica para 

ejercer una profesión.    
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 Ejercicio Profesional: orificio laboral como responsable de 

cultivar y desarrollar la inteligencia profesional, con nuevas 

capacidades y habilidades dentro del ámbito laboral.  

 

III. HIPÓTESIS, VARIABLES, INDICADORES Y DEFINICIONES 

OPERACIONALES 

3.1. Hipótesis: General y Específicos 

Hipótesis General 

Hi:  Las características del perfil de los egresados son 

adecuadas en la Escuela Profesional de Ciencias de la 

Comunicación de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán 

- Huánuco. 

Ho: Las características del perfil de los egresados no son 

adecuadas en la Escuela Profesional de Ciencias de la 

Comunicación de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán 

- Huánuco. 

Hipótesis Específicos 

Ha1: Las características del perfil en la dimensión académica 

de los egresados son adecuadas en la Escuela 

Profesional de Ciencias de la Comunicación. 
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Ha2: Las características del perfil en la dimensión profesional 

de los egresados son adecuadas en la Escuela 

Profesional de Ciencias de la Comunicación. 

Ha3: Las características del perfil en la dimensión personal y 

social de los egresados son adecuadas en la Escuela 

Profesional de Ciencias de la Comunicación. 

 

3.2. Operacionalización de variables, dimensiones e 

indicadores 

Variable Principal 

 Características del Perfil de los egresados. 

Variable Intervinientes 

 Edad 

 Sexo 

 Procedencia 

3.2.1. Definición Operacional de Variables, Dimensiones e 

Indicadores 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

VARIABLE PRINCIPAL 

Características 

del perfil de los 

 Académica  Visión amplia y 

crítica. 
Nominal  
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egresados   Formación 

humanística 

científica y técnica. 

 Pertinencia, 

eficiencia. 

 Capacidades y 

potencialidades. 

 Análisis e 

investigación. 

 Rol analítico e 

interpretativo. 

 Liderazgo y actitud. 

 Manejo de 

herramientas 

informáticas. 

 Aprendizaje 

cooperativo, 

permanente y auto 

aprendizaje.  

  Profesional   Conocimientos. 

 Lenguajes, visuales, 
Nominal  



37 
 

sonoros y 

audiovisuales. 

 Comprender, 

analizar e 

interpretar. 

 Habilidades 

estratégicas.  

 Investigar, planificar, 

organizar, ejecutar y 

evaluar.  

 Habilidades para la 

producción, 

realización y edición. 

 Planificar y ejecutar 

acciones.  

  Personal 

Social 

 Ético y Valores.  

 Conciencia del 

importante rol. 

 Visión integral. 

 Ejercicio profesional. 

 Comprender, 

Nominal  
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respetar y 

comprometerse con 

el medio ambiente.  

VARIABLES INTERVINIENTES 

Características 

Generales.  

 Edad   Años  De razón 

 Sexo  Masculino 

 Femenino 

Nominal  

 Procedencia  Foráneo 

 Local  

Nominal  

 

IV. MARCO METODOLÓGICO 

4.1. Nivel y Tipo de Investigación 

4.1.1. Nivel de Investigación 

De acuerdo a la rigurosidad de la investigación el estudio 

fue de nivel Descriptivo, porque tuvo como objetivo 

determinar las características de un fenómeno, así como 

establecer relaciones entre las variables, en un 

determinado lugar o momento y, además permitió tener 

un conocimiento actualizado del fenómeno tal como se 

presentó. Ávila - Acosta, (2005). 
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4.1.2. Tipo de Investigación 

De acuerdo a los propósitos de la investigación y de la 

naturaleza de los problemas que interesa analizar, el 

estudio fue de tipo Básica, porque está destinada a 

aportar un cuerpo organizado de conocimientos teóricos 

científicos de la realidad. Ávila Acosta, (2005). 

4.2. Diseño de la Investigación 

Para la investigación se utilizó el diseño descriptivo simple. 

Dicho esquema es el siguiente:  

              M       O   

Donde: 

M: Muestra en estudio 

O: Observación de los datos de la variable principal.  

 

V. UNIVERSO/POBLACIÓN Y MUESTRA 

5.1. Determinación del Universo/Población 

Para la investigación como universo o población en estudio 

estuvo conformado por todos los egresados de la Facultad de 

Ciencias de la Comunicación de la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán - Huánuco; que es un total de 718 egresados 

entre los años 1985 - 2017. 
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5.2. Determinación de la muestra 

 

𝑛 =  
𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

(𝑁 − 1) ∗  𝐸2 + 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑍2
 

 

Donde: 

n = ¿? 

Z = 1.96 

p = 0.5 

q = 0.5 

E = 0.16 (16%) 

N = 718 

 

𝑛 =  
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 718

(718 − 1) ∗  0.162 + 0.5 ∗ 0.5 ∗ 1.962
 

 

𝑛 =  
3.8416 ∗ 0.25 ∗ 718

717 ∗  0.03 + 0.25 ∗ 3.8416
 

 

𝑛 =  
689.6

21.5 + 0.9604
 

 

𝑛 =  
689.6

22.5
 

 

𝑛 =  30 
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5.3. Selección de la Muestra 

Para la selección de la muestra se utilizó el método del 

muestreo probabilístico al azar simple; es decir, la muestra 

para el estudio estuvo representada por 30 egresados de la 

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación Social de 

la Universidad Nacional Hermilio Valdizán – Huánuco entre los 

años 1985 - 2017.  

Dicha muestra fue seleccionada mediante los siguientes 

criterios: 

Criterios de Inclusión: 

 Egresados de las Ciencias de la Comunicación de ambos 

sexos. 

 Egresados que presentan el consentimiento informado 

firmado. 

Criterios de Exclusión: 

 Alumnos de las Ciencias de la Comunicación que no son 

egresados. 

 Egresados que abandonan durante el estudio de 

investigación. 

 Egresados que no quieren participar en el estudio. 
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VI. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN Y TRATAMIENTO DE DATOS 

6.1. Fuentes, técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 Fuente Primaria: Se utilizaron los formularios escritos 

para la recolección de datos. 

 Fuente Secundaria: Se utilizaron las bibliografías, 

antecedentes, entre otras teorías relacionadas al 

problema a investigar. 

6.1.1. Técnicas 

Encuesta a los egresados de la Escuela Profesional de 

Ciencias de la Comunicación Social, sobre las 

características profesionales. 

6.1.2. Instrumentos 

Cuestionario, elaborado con preguntas cerradas con 

respuestas dicotómicas relacionado a las características 

del perfil de los egresados de la Escuela Profesional de 

Ciencias de la Comunicación. 

6.2. Procesamiento y presentación de datos 

6.2.1. Procesamiento de datos 

 Elaboración del instrumento según los objetivos y 

variables en estudio. 

 Codificación del instrumento elaborado. 

 Revisión, validación y aplicación del instrumento. 
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 Procesamiento de datos a través del método manual 

por el paloteo y como auxiliar se utilizó el paquete 

estadístico SPSS-versión 22. 

 Los datos fueron procesados y contrastados según 

la estadística inferencial, utilizando la no paramétrica 

de la significancia del chi cuadrado: X2 para la 

contratación y prueba de hipótesis. 

6.2.2. Presentación de datos 

 Los datos fueron presentados en tablas o cuadros 

estadísticos de una sola y doble entrada. 

 Los datos fueron presentados en figuras o gráficos 

estadísticos en relación a los cuadros.  
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VII. RESULTADOS 

Tabla 01: Edad de los egresados de la Escuela Profesional de 

Ciencias de la Comunicación Social de la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán – Huánuco 2017.  

 

 

 

 

 
Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 01: Edad de los egresados de la Escuela Profesional de 

Ciencias de la Comunicación Social. 

 

 

56,7 %

23,3 % 20,0 %

0,0
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%

EDAD

EDAD (años) fi % 

22 - 31 17 56,7 

32 - 40 7 23,3 

41 - 50 6 20,0 

TOTAL 30 100,0 
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INTERPRETACIÓN 

La tabla y gráfico 01, indican que el 56.7% (17) de los 

egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación 

Social estudiados, presentaron edades entre 22 a 31 años; el 23.3% 

(7), entre 32 a 40 años; y el 20% (6), entre 41 a 50 años.   

 

Tabla 02: Sexo de los egresados de la Escuela Profesional de 

Ciencias de la Comunicación Social de la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán – Huánuco 2017. 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 02: Sexo de los egresados de la Escuela Profesional de 

Ciencias de la Comunicación Social. 
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%
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SEXO fi % 

Masculino 19 63,3 

Femenino 11 36,7 

TOTAL 30 100,0 
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INTERPRETACIÓN 

La tabla y gráfico 02, muestran que el 63.3% (19) de los 

egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación 

Social estudiados, pertenecen al sexo masculino; y el 36.7% (11), al 

sexo femenino.   

 

Tabla 03: Procedencia de los egresados de la Escuela Profesional de 

Ciencias de la Comunicación Social de la Universidad Nacional 

Hermilio Valdizán – Huánuco 2017. 

PROCEDENCIA fi % 

Foráneo 10 33,3 

Local 20 66,7 

TOTAL 30 100,0 

Fuente: Cuestionario. 

Gráfico 03: Procedencia de los egresados de la Escuela Profesional 

de Ciencias de la Comunicación Social. 
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INTERPRETACIÓN 

La tabla y gráfico 03, señala que el 66.7% (20) de los 

egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación 

Social estudiados, afirmaron ser de procedencia local; y el 33.3% (10), 

de procedencia foránea.   

 

Tabla 04: Características del perfil en la dimensión académica de los 

egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación 

Social de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán – Huánuco 2017. 

DIMENSIÓN ACADÉMICA 

PERFIL 
TOTAL 

ADECUADA INADECUADA 

fi % fi % fi % 

Visión amplia y crítica. 28 93,3 2 6,7 30 100 

Formación humanística 
científica y técnica.  

28 93,3 2 6,7 30 100 

Pertinencia, eficiencia.  22 73,3 8 26,7 30 100 

Capacidades y 
potencialidades.  

28 93,3 2 6,7 30 100 

Análisis e investigación. 24 80,0 6 20,0 30 100 

Rol analítico e 
interpretativo. 

27 90,0 3 10,0 30 100 

Liderazgo y actitud. 28 93,3 2 6,7 30 100 

Manejo de herramientas 
informáticas. 

29 96,7 1 3,3 30 100 

Aprendizaje cooperativo, 
permanente y auto 
aprendizaje.  

28 93,3 2 6,7 30 100 

PROMEDIO TOTAL 27 90 3 10,0 30 100 

Fuente: Cuestionario. 
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Gráfico 04: Características del perfil en la dimensión académica de 

los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la 

Comunicación Social. 

 

INTERPRETACIÓN 

En la tabla y gráfico 04, se observa que un promedio de 90% 

(27) de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la 

Comunicación Social estudiados, afirmaron que las características del 

perfil en la dimensión académica son adecuadas; y el 10% (3) 

indicaron que son inadecuadas.   

 

Tabla 05: Características del perfil en la dimensión profesional de los 

egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación 

Social de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán – Huánuco 2017. 
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DIMENSIÓN 
PROFESIONAL 

PERFIL 
TOTAL 

ADECUADA INADECUADA 

fi % fi % fi % 

Conocimientos. 28 93,3 2 6,7 30 100 

Lenguajes visuales, 
sonoros y audiovisuales. 

24 80,0 6 20,0 30 100 

Comprender, analizar e 
interpretar. 

28 93,3 2 6,7 30 100 

Habilidades estratégicas. 25 83,3 5 16,7 30 100 

Investigar, planificar, 
organizar, ejecutar y 
evaluar. 

28 93,3 2 6,7 30 100 

Habilidades para la 
producción, realización y 
edición. 

27 90,0 3 10,0 30 100 

Planificar y ejecutar 
acciones. 

29 96,7 1 3,3 30 100 

PROMEDIO TOTAL 27 90 3 10 30 100 

Fuente: Cuestionario. 
 

Gráfico 05: Características del perfil en la dimensión profesional de 

los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la 

Comunicación Social. 
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INTERPRETACIÓN 

En la tabla y gráfico 05, se observa que un promedio de 90% 

(27) de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la 

Comunicación Social estudiados, indicaron que las características del 

perfil en la dimensión profesional son adecuadas; y el 10% (3) 

indicaron que son inadecuadas.   

 

Tabla 06: Características del perfil en la dimensión personal y social 

de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la 

Comunicación Social de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán – 

Huánuco 2017. 

DIMENSIÓN PERSONAL 
Y SOCIAL 

PERFIL 
TOTAL 

ADECUADA INADECUADA 

fi % fi % fi % 

Ética y valores. 27 90,0 3 10,0 30 100 

Conciencia del 
importante rol. 

24 80,0 6 20,0 30 100 

Visión integral. 26 86,7 4 13,3 30 100 

Ejercicio profesional. 29 96,7 1 3,3 30 100 

Comprender, respetar y 
comprometerse con el 
medio ambiente.  

29 96,7 1 3,3 30 100 

PROMEDIO TOTAL 27 90 3 10 30 100 

Fuente: Cuestionario. 
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Gráfico 06: Características del perfil en la dimensión personal y social 

de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la 

Comunicación Social. 

 

INTERPRETACIÓN 

En la tabla y gráfico 06, se observa que un promedio de 90% 

(27) de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la 

Comunicación Social estudiados, manifestaron que las características 

del perfil en la dimensión personal y social son adecuadas; y el 10% 

(3) manifestaron que son inadecuadas.   

 

Tabla 07: Características del perfil de los egresados de la Escuela 

Profesional de Ciencias de la Comunicación Social de la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán – Huánuco 2017. 
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CARACTERÍSTICAS DEL 
PERFIL 

EVALUACIÓN 
TOTAL 

ADECUADA INADECUADA 

fi % fi % fi % 

Perfil Académico 27 90.0 3 10.0 30 100 

Perfil Profesional 27 90.0 3 10.0 30 100 

Perfil Personal y Social 27 90.0 3 10.0 30 100 

PROMEDIO TOTAL 27 90 3 10.0 30 100 

Fuente: Cuestionario. 
 

Gráfico 07: Características del perfil de los egresados de la Escuela 

Profesional de Ciencias de la Comunicación Social. 
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Comunicación Social afirmaron que las características del perfil 

académico, profesional, personal y social son adecuadas; y el 10% (3) 

afirmaron que dichos perfiles son inadecuadas. 

 

CONTRASTACIÓN Y PRUEBA DE HIPÓTESIS SEGÚN LA 

ESTADÍSTICA INFERENCIAL MEDIANTE LA NO PARAMÉTRICA 

DE LA SIGNIFICANCIA DEL CHI CUADRADO: 

 

X2: ∑  (Fo – Fe)2  

               Fe 

 

1. PRUEBA DE HIPÓTESIS GENERAL 

Características del perfil de los egresados. 

PERFIL ADEC. INAD. X2 GL p 

Académico 27 3 

5.99 2 0.000 Profesional 27 3 

Personal y Social 27 3 

 

La tabla nos muestra que (X2 = 5.99, GL= 2, p = 

0.000), por tanto afirma: Las características del perfil de los 

egresados son adecuados en la Escuela Profesional de 

Ciencias de la Comunicación Social de la Universidad 

Nacional Hermilio Valdizán – Huánuco. 
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2. PRUEBA DE HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

A) Características del perfil en la dimensión académica 

ACADÉMICA ADEC. INAD. X2 GL p 

Item 1 28 2 

15.51 8 15.3 

Item 2 28 2 

Item 3 22 8 

Item 4 28 2 

Item 5 24 6 

Item 6 27 3 

Item 7 28 2 

Item 8 29 1 

Item 9 28 2 

 

La tabla nos indica que (X2 = 15.51, GL= 8, p = 15.3), 

de los cuales afirma: Las características del perfil en la 

dimensión académica de los egresados son adecuadas en la 

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación Social. 

 

B) Características del perfil en la dimensión profesional 

PROFESIONAL ADEC. INAD. X2 GL p 

Item 1 28 2 

12.59 6 7.4 

Item 2 24 6 

Item 3 28 2 

Item 4 25 5 

Item 5 28 2 

Item 6 27 3 

Item 7 29 1 
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La tabla nos señala que (X2 = 12.59, GL= 6, p = 7.4), 

de los cuales afirma: Las características del perfil en la 

dimensión profesional de los egresados son adecuadas en la 

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación Social. 

 

C) Características del perfil en la dimensión personal y 

social 

PERSONAL Y 
SOCIAL 

ADEC. INAD. X2 GL p 

Item 1 27 3 

9.49 4 6.7 

Item 2 24 6 

Item 3 26 4 

Item 4 29 1 

Item 5 29 1 

 

La tabla nos muestra que (X2 = 9.49, GL= 4; p = 6.7), 

por tanto, afirma: Las características del perfil en la dimensión 

personal y social de los egresados son adecuadas en la 

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación Social. 
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VIII. DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

Antes de iniciar la discusión, es importante remarcar que los 

niveles de fiabilidad por consistencia interna y validez de constructo 

del instrumento utilizado han sido estrictos y óptimos. La información 

obtenida mediante dicho instrumento de investigación, dio garantía 

para su uso en el estudio efectuado.   

De acuerdo al proceso de la investigación y los resultados 

encontrados mediante la prueba de hipótesis verificamos que: Las 

características del perfil de los egresados son adecuadas en la 

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación Social de la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizán – Huánuco, identificando con 

una contrastación de (X2: 5.99, GL: 2; p: 0.000). De esta manera, 

llegando a conclusiones: Un porcentaje promedio de 90% de 

egresados de la muestra estudiada presentaron adecuadas 

características del perfil académico, profesional, personal y social; y el 

10% indicaron tener inadecuadas características del perfil. Frente a 

ello, el Plan Curricular (2000) de la Escuela Académico Profesional de 

Comunicación Social – UNHEVAL señala: La comunicación social 

tiene un espacio fundamental en la sociedad peruana. Prueba de ello 

es que a través de la historia desde la época de los antiguos 

peruanos antes de la llegada de los españoles, somos un país con un 

rico acervo de comunicación. Hoy en día la tecnología alcanzada por 
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la comunicación es la nueva forma que tenemos de acercarnos al 

mundo de una y mil formas. Y es que hoy en día nuestra sociedad 

depende cada vez más de la información, ya que las industrias 

basadas en el saber demandan formas innovadoras de intercambiar 

información, tecnología y experiencia. Asimismo, Aguilar Pari (1988 – 

2012) señal que las Escuelas Académico Profesionales de Ciencias 

de la Comunicación Social y Sociología, ha tenido una trayectoria 

caracterizada por su contribución a la solución de los problemas más 

graves de la región. A través de sus casi tres décadas de existencia 

ha formado profesionales que actualmente destacan en el campo 

laboral no solo de la región sino también en el territorio nacional. 

También destacan en el campo empresarial, político y cultural. 

Por otro lado, Hernández P. (2012) en su estudio encontró que 

los egresados de la comunicación social ponen en práctica los 

conocimientos teóricos adquiridos, pero les hace falta habilidades y 

destrezas tecnológicas. Se determinó que sí existe campo laboral 

para el egresado de la Escuela de Ciencias de la Comunicación en 

instituciones públicas y empresas privadas. Que las destrezas operan 

medios de comunicación y manejan una cámara de video, las 

habilidades de liderazgo y creatividad, los conocimientos de 

investigación en comunicación y planificar son los más necesarios al 

culminar sus estudios y hacer su inserción al campo laboral. Se 
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propuso el perfil de egreso del comunicador social tomando en cuenta 

la demanda de los empleadores y el estudio realizado en esta 

investigación. Resultados que indican dicho autor no presenta 

ninguna relación directa con los resultados encontrados dentro de 

nuestra investigación. 

Del mismo modo, Arce E. (2011) en su estudio indica que el 

mercado laboral demanda un perfil profesional que esté capacitado en 

varios ámbitos, que el profesional contenga conocimientos prácticos 

antes que teóricos para el desarrollo del campo laboral. Requiere 

personas capaces de desplegar la práctica con experiencia adquirida. 

Datos que interpretan no tienen similitud alguna con los resultados 

encontrados y estudiados en nuestra investigación. 

Al respecto, Cárdenas H. (2010) en su estudio encontró que los 

alumnos de las ciencias de la comunicación social informan que las 

Autoridades y Profesionales realizan adecuadas gestiones para la 

enseñanza-aprendizaje de los estudiantes del programa integral 

comunicativa utilizando gestiones administrativas para recabar los 

medios didácticos o medios audiovisuales como un perfil académico. 

Por otra parte la calidad de profesional en la educación presenta 

mayor perfeccionamiento en cuanto a su preparación y motivación de 

enseñanza. Resultados interpretados por Cárdenas no presentan 

ninguna semejanza con los resultados encontrados en nuestro 
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estudio, por la sencilla razón de que los problemas planteados son 

diferentes. 

Asimismo, Vega Q. (2015) en su estudio informa que existe 

relación moderadamente baja y positiva entre la gestión pedagógica y 

la satisfacción de los estudiantes. Las relaciones moderadamente 

baja y positiva entre la gestión pedagógica y la calidad del mismo, 

expresado a través de la satisfacción de los estudiantes y por parte de 

los docentes, demostró que existe desviaciones en el proceso de 

gestión y se corrobora con la escuela profesional que observa a los 

docentes sobre la gestión que ejerce con calidad. Datos confrontados 

no presentan ninguna relación directa con los resultados obtenidos en 

nuestro estudio, dando énfasis a la creatividad sustentada por otros 

procesos del problema planteado. 

Por consiguiente, Del Águila Reeves (2013) en su estudio 

encontró que la comunicación interpersonal implica un conjunto de 

habilidades que permiten a una persona comunicarse de forma 

efectiva con los demás. Expresando que siente y quiere escuchando 

a los otros, aceptando las diferencias de opiniones y respetando otros 

puntos de vista y derechos. Es una herramienta esencial para la 

integración profesional y social, es definida como un conjunto de 

expresiones verbales y no verbales que agrupan el lenguaje, los 

gestos y las actitudes. Resultados que deducen no establecen 
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similitud alguna con los datos que presentamos en nuestro estudio 

realizado. 

Las Ciencias de la Comunicación permite a sus egresados, 

profesores y otros profesionales desenvolverse en ámbitos como la 

comunicación para el desarrollo, la publicidad, las relaciones publicas, 

el marketing, la comunicación mediática y organizacional, la gestión 

de la información y el conocimiento. La esencia de este profesional en 

las Ciencias de la Comunicación se encuentra en analizar y sintetizar 

de forma objetiva la realidad política, social y cultural de la sociedad, 

para informar al público con un lenguaje sencillo y directo. 
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IX. CONCLUSIONES 

De acuerdo a los objetivos planteados e investigados se llegaron a 

conclusiones:   

1. Según las características generales de la muestra estudiado, el 56.7% 

de egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación 

Social presentaron edades entre 22 a 31 años, el 63.3% pertenecen al 

sexo masculino y el 66.7% son de procedencia local.  

2. Un porcentaje promedio general de 90% de egresados de la Escuela 

Profesional de Ciencias de la Comunicación Social presentaron 

adecuadas características del perfil académico, profesional, personal y 

social; y el 10% presentaron inadecuadas características del perfil. 

3. Según la prueba de hipótesis general se encontró un resultado de (X2: 

5.99, GL: 2, p: 0.000) afirmando: Las características del perfil de los 

egresados son adecuadas en la Escuela Profesional de Ciencias de la 

Comunicación Social de la Universidad Nacional Hermilio Valdizán – 

Huánuco.    
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X. RECOMENDACIONES 

1. Los Profesionales Egresados de la Ciencias de la Comunicación Social 

deben desenvolverse en ámbitos como la comunicación para el 

desarrollo, la publicidad, las relaciones públicas y el marketing con 

conocimientos de la realidad para actuar adecuadamente en sus 

características del perfil profesional. 

2. Los Profesionales Egresados de la Comunicación Social deben buscar 

estrategias para capacitarse en diversos campos de su profesión y para 

poseer un gran compromiso ético en el desarrollo de las redes sociales. 

3. Las Universidades de la región Huánuco deben promover 

comportamientos que propicien cambios de conocimientos sobre las 

características del perfil profesional egresado para ejercer la carrera en 

las ciencias de la comunicación. 

4. Plantear y ejecutar estudios de investigación similares con otras 

instituciones de educación superior a fin de verificar y comparar los 

resultados para iniciar la inserción de los principios de calidad 

profesional en relación a las características del perfil del egresado en 

ciencias de la comunicación social.  
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ANEXO 01 

CUESTIONARIO  

 

Sr. (a) el presente cuestionario forma parte de un estudio de investigación 

que tiene por finalidad establecer las características del perfil de los 

egresados de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación. Usted 

encontrará una serie de enunciados, los cuales deberán responder 

marcando con un aspa(x) la alternativa que crea correcta. 

 

I. Información General  

1. ¿Qué edad tiene usted? ..............años. 

2. ¿A qué sexo pertenece? 

(   ) Masculino 

(   ) Femenino 

3. ¿De dónde proviene usted? 

(   ) Foráneo 

(   ) Local 

 

II. Dimensión Académica  

4. ¿Posee usted, una visión amplia y crítica de las diferentes corrientes 

de pensamiento desde las distintas ciencias que fundamente su 

saber? 



67 
 

SÍ (   )                NO (    ) 

5. ¿Posee usted una formación humanística, científica y técnica, que le 

permita reflexionar y explicar los procesos comunicativos? 

SÍ (   )                NO (    ) 

6. ¿Tiene usted la capacidad para comunicarse con pertinencia, 

eficiencia y eficacia a través de todos los lenguajes? 

SÍ (   )                NO (    ) 

7. ¿Usted desarrolla de manera libre y plena las capacidades y 

potencialidades personales orientadas a la formación integral? 

SÍ (   )                NO (    ) 

8. ¿Tiene la capacidad de desarrollar las capacidades de análisis y de 

investigación, orientada al diagnóstico de situaciones socio- 

comunicacionales? 

SÍ (   )                NO (    ) 

9. ¿Asume usted un rol analítico e interpretativo de la situación local, 

nacional e internacional? 

SÍ (   )                NO (    ) 

10. ¿Usted sobresale por su capacidad de liderazgo y actitud 

comprendedora que la lleve a la innovación? 

SÍ (   )                NO (    ) 
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11. ¿Conoce ampliamente el manejo de herramientas informáticas en 

general y aplicadas a la comunicación, y ser capaz de procesar la 

información de manera inteligente, responsable y ética? 

SÍ (   )                NO (    ) 

12. ¿Estás capacitado para el aprendizaje cooperativo, permanente y el 

autoaprendizaje? 

SÍ (   )                NO (    ) 

 

III. Dimensión Profesional  

13. ¿Usted posee conocimientos de ciencias sociales para entenderla en 

su real dimensión?  

SÍ (   )                NO (    ) 

14. ¿Tienes conocimientos sobre todos los lenguajes impresos, visuales, 

sonoros y audiovisuales para crear, producir y evaluar mensajes 

veraces, creativos y estéticos para el cumplimiento de objetivos 

comunicacionales? 

SÍ (   )                NO (    ) 

15. ¿Usted comprende, analiza e interpreta los hechos ocurridos para 

cumplir con su misión informativa, orientado a la opinión pública de 

una manera crítica y responsable? 

SÍ (   )                NO (    ) 
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16. ¿Usted determina las habilidades estratégicas orientadas a la 

identificación de ventajas competitivas de un servicio o producto, el 

dominio de la planificación y marketing, así como el desarrollo de 

campañas publicitarias? 

SÍ (   )                NO (    ) 

17. ¿Está Ud. de acuerdo con investigar, planificar, organizar, ejecutar y 

evaluar proyectos en las diferentes áreas de la comunicación social, 

que se orienten a la solución de problemas acuciantes de la 

sociedad? 

SÍ (   )                NO (    ) 

18. ¿Es importante las habilidades para la producción, realización y 

edición de diversos medios logrando la efectividad del mensaje? 

SÍ (   )                NO (    ) 

19. ¿La planificación y ejecución son acciones destinadas a optimizar los 

procesos de comunicación de las empresas o instituciones para ser 

viable? 

SÍ (   )                NO (    ) 

 

IV. Dimensión Personal Social 

20. ¿Es importante desempeñar un ejercicio profesional ético, respetando 

los valores de la persona humana? 

SÍ (   )                NO (    ) 
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21. ¿Se debe tener conciencia del importante rol de la comunicación 

poniendo en práctica los conocimientos asimilados y los principios de 

la fe cristiana? 

SÍ (   )                NO (    ) 

22. ¿Es necesario lograr una visión integral de la comunicación teniendo 

presente los valores culturales y sociológicos que le orienten hacia su 

realización personal y social?  

SÍ (   )                NO (    ) 

23. ¿Asume Ud. una actitud crítica, comprometida y prospectiva con la 

realidad social de nuestro país? 

SÍ (   )                NO (    ) 

24. ¿Ud. comprende, respeta y se compromete con el medio ambiente 

natural y social, asumiendo la responsabilidad cívica que le 

corresponde? 

SÍ (   )                NO (    ) 

 

25. Características para ejercer la carrera profesional  

a. Facilidad de comunicación 

SÍ (   )                NO (    ) 

b. Voluntad de búsqueda de la verdad. 

SÍ (   )                NO (    ) 

c. Capacidad de autocontrol.  
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SÍ (   )                NO (    ) 

d. Disposición para el cambio.  

SÍ (   )                NO (    ) 

e. Imaginación y creatividad.  

SÍ (   )                NO (    ) 

f. Disposición para el trabajo en equipo. 

SÍ (   )                NO (    ) 

g. Solidaridad y responsabilidad.  

SÍ (   )                NO (    ) 


