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INTRODUCCION:

Ponemos a consideracion de los miembros del jurado el presente
trabajo de investigacién TITULADO “las Habilidades Gerenciales y el
Clima Organizacional en la Empresa de Transporte de Servicio
Publico Mévil Tours SCRLTDA Huanuco- 2013.”, las razones que nos
llevaron a realizar dicha investigacion fueron la inadecuada aplicacion de
las Habilidades Gerenciales, su contribucién a la riqueza nacional a
través de la generacion de empleo, su contribuciéon al PBI, etc. y en la
mayoria de los casos es el tnico sustento de muchas familias; al margen
de su importancia las Empresas del sector Transportes poseen
problemas de caracter gerencial relacionado al desarrollo de habilidades
gerenciales, ya que los gerentes no vienen dirigiendo adecuadamente ,
y esto se viene reflejando en un clima laboral desfavorable.

Teniendo conocimiento de los problemas existentes y buscando las
respuestas y soluciones formulamos como interrogante principal ¢Cual
es la relacion entre las Habilidades Gerenciales y el clima
Organizacional en la Empresa de Transporte de servicio publico
“Mo6vil Tours”?, para lo cual se estableci6 como objetivo principal
Determinar la relacion que existe entre las Habilidades Gerenciales
y el clima organizacional en la empresa de transportes de servicio
publico “Mévil Tours”, y finalmente como una posible respuesta al

problema planteada se formuld la siguiente Hipétesis principal las



Habilidades Gerenciales se relacionan positivamente con el clima
organizacional.

También se realiz6 la presente investigacion porque actualmente el
desarrollo de las habilidades gerenciales es importante para que una
empresa del sector transporte logre un clima organizacional favorable,
asimismo esta investigacion nos permiti6 identificar como estan
| relacionados las habilidades gerenciales y el clima organizacional en esta
empresa. Es por ello y ante muchos problemas que posee la empresa de
transportes Movil Tours, se hacen indispensables repensar, disefiar y
ejecutar este trabajo de investigaciéon en relaciéon con los temas que aborda
la presente investigacion que consta de los siguientes 5 capitulos.
CAPI{TULO |:A EL PROBLEMA DE INVESTIGACION: En ello encontramos
las razones que nos llevaron a materializar el presente trabajo de
investigacion asi como los objetivos, hipbtesis, variables, justificacion,
viabilidad y las limitaciones.

CAPITULO II: MARCO TEORICO: En ello encontramos los sustentos
tedricos que han servido de base para la materializacion del presente trabajo
de investigacion.

CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO: en ello encontramos los
métodos que se utilizaron para la materializacién del trabajo de investigacion
el nivel y tipo de investigacion, asi mismo encontramos el disefio, poblacion

y muestra, también las técnicas e instrumentos que han servido para el
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acopio de datos. Aqui se presentan tablas y cuadros estadisticos con sus
graficas respectivos, se incluye el andlisis y las interpretaciones respectivas
que no s permitieron conocer el comportamiento de las variables
respectivas.

CAPITULO IV: RESULTADOS: Aqui se presentan tablas y cuadros
estadisticos con sus graficas respectivos, se incluye el analisis y las
interpretaciones respectivas que nos permitieron conocer el comportamiento
de las variables respectivas.

CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS: En esta parte se contrastan
los resultados obtenidos con: los antecedentes de las investigaciones
anteriores, las bases teodricas y las hipétesis. Esperamos que el presente
informe sea de satisfaccion del jurado y haber contribuido al desarrollo de
esta materia para quienes deseen profundizarlo.

Las Tesistas
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RESUMEN

El presente estudio se enfoca en el area del transporte urbano, con el
propdsito de conocer el verdadero conocimiento de los trabajadores de la
empresas de transporte de servicio publico “Mévil Tours” S.C.R. LTDA de la
ciudad de Huanuco sobre las habilidades gerenciales y el clima
organizacional en su empresa, conociendo asi sus inquietudes en cuanto la

mejora del sistema hoy en dia.

Para alcanzar este objétivo de Ié investigaciéh se elaboré el resumen del
proyecto de investigacidn, para ser traducido al idioma inglés, se desarrollé
el planteamiento del problema partiendo de los antecedentes vy
fundamentacion del problema, formularemoé el problema general y
especifico, se determinara Ids objetivos generales y especifico, se justifico la
investigacién su importancia y las posibles limitaciones que se encontraron
en el desarrollo de la investigacién, se desarrollé el marco tedrico, revisando
los estudios realizados sobre nuestras variable independiente y dependiente,
definimos los conceptos fundamentales, el marco situacional y términos
basicos de la investigacion, se planted las hipétesis generales y especificas
gue vendran a ser las respuestas tentativas de la investigacién, también
realizaremos la operacionalizacion de las variables, dimensiones e

indicadores, en el marco metodologico se describié el nivel, tipo y disefio de
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investigacion, se identificé la poblacién y muestra, para la recoleccién de
datos se utilizé la técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario y
para el procesamiento de datos se utilizara el instrumento estadistico
presentados en cuadros y graficos con su debido analisis e interpretaciéon de
cada uno de ellos teniendo como resulfado la confirmacién o des

confirmacién de la hipotesis



SUMMARY

This study focuses on the area of urban transport, in order to know the true
knowledge of workers in the transport companies public service "Mobile
Tours" SCR LTDA city of Huanuco on managerial skills and organizational
climate in your company as well knowing their concerns about improving the
system today. »

To achieve this objective of the research summary of the research project
was developed, to be translated into English, the problem statement based
on the background and rationale of the problem developed, formulate general
and specific problem, the general objectives are determined and specific
research has justified its importance and possible limitations that were found
in the course of the investigation, the theoretical framework developed by
reviewing studies on our independent and dependent variable, we define the
fundamentals, situational framework and terms basic research, the general
and specific hypothesis that the answérs will come to be attempts to research
raised, will also make the opera:tionalization' of variables, dimensions and
indicators, the methodological framework in the level, type and design of
research described, population and sample was identified for data collection
the survey technique was used with the instrument the questionnaire and
data processing statistical instrument presented in tables and graphs with
due analysis and interpretation will be used in each them resulting des

confirmation or confirmation of the hypothesis
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A nivel mundial en las instituciones de élite, el clima organizacional
esta considerado como un aspecto muy relevante para alcanzar altos
niveles de eficacia y eficiencia organizacional, ya que ejerce influencia
directa en el desempefio laboral de los trabajadores y éste se ve
reflejado en los resultados organizacionales. Medir el clima
organizacional brinda a las organizaciones un indicador de
satisfaccion laboral que facilita adelantar acciones para fortalecer las
mejores condiciones para el desempefo y dinamica organizacional,
fuente del éxito de la empresa y de sus empleados.
Una vez realizado este analisis, surge el presente estudio, el cual
pretende determinar la incidencia del clima organizacional en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa de Transportes
de Servicio Publico “Movil Tours” S.C.R.LTDA, buscando proponer
alternativas de mejora que permitan incrementar dicho desempefio.
Es evidente que si la organizacién mantiene una estructura netamente
piramidal, la comunicacion también adopta el mismo estilo vertical,
que de cierto modo distorsiona las 6rdenes dirigidas hacia los

trabajadores y generalmente los mensajes que pretenden dirigir
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desde el nivel operativo a sus superiores tardan demasiado tiempo o
no llegan de la manera esperada, esto a su vez se debe a la practica
del liderazgo autocratico que impide mantener una comunicacion
abierta dentro la organizacién y que no permite a los trabajadores
participar activamente en todas las actividades empresariales,
logrando de esta manera que el clima organizacional se torne denso y
desfavorable para los trabajadores quienes demuestran su
inconformidad a través de su desempefio laboral.

Al no mejorar el clima organizacional de la institucién se podria
presentar una serie de inconvenientes, entre ellos podria mencionar la
continua comunicacién deficiente entre directivos y trabajadores, la

falta de trabajo en equipo, el incumplimiento de metas

Las empresas deservicio de trasporte publico son en la actualidad un
factor de crecimiento y dinamismo en el sistema econémico de los
pueblos, ademas existe consenso en cuanto al rol fundamental que
cumplen este tipo de empresas dentro de la estructura econémica de
nuestro pais.Tal es asi que existen empresas que hacen uso eficiente
de las habilidades gerenciales en nuestro pais como es el caso de la
empresa de transportes Civa es una de las compafiias favoritas. Asi
como Oltursa y Cruz del Sur, tiene vdiferentes tipés de servicios:
SuperChurre, Exclusiva, Econémico; todo esto para brindar diferentes

escalas de confort basada en los precios. La compaiiia es
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tanto nacional como internacional (Chile, Ecuador). En cuanto al
Precio: Para tantos destinos, Civa tiene una de las mas amplias
gamas de precios, Comida a bordo: generalmente servida en cuanto a
los precios que usted podra encontrar en el mercado; desde muy
barato hasta muy caro en cuanto a la Puntualidad: generalmente a

tiempo. Y la Seguridad.

También encontramos en este rubro que es una empresa lider en
nuestra regibn a la empresa de transportes GM
Internacional Empresa de Transporte Terrestre de Pasajeros lider en
la ruta Lima - Huanuco - Tingo Maria; nuestro nivel de atencion y
vehiculos de ultima generacion nos permiten asegurar la total
satisfaccion de nuestros clientes. Gracias a ello, GM Internacional ha
sido reconocida con los mas prestigioéos premios y galardones del
ramo. La calidad de nuestro servicio se sustenta en la permanente
busqueda del mejor clima organizacional, en el que primen el trato
esmerado a cada cliente y la camaraderié entre los colaboradores de
la empresa. Para conseguir este clima, ponemos especial énfasis en
el entrenamiento continuo de nuestro personal y el maximo cuidado
de nuestras unidades. Actualmente, GM Internacional se enorgullece
de promover activamente la integracién de la regién y el desarrollo del

turismo en el Peru.
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- Teniendo en cuenta que las empresas de servicio de trasporte publico
cumplen un papel importante en el desarrollo econémico y social de
nuestra ciudad no estan alcanzando ese rol protagonico para afrontar
este contexto dinamico, debido a que los gerentes o los que estan al
frente de una empresa no estan utilizando eficientemente las
herramientas principales de Administracion como son la planificacion,
organizacion, direccion y control y otras herramientas relacionados a
la gerencia. Es asi que en nuestra ciudad de Huanuco encontramos a
la empresa de transporte de servicio pablico “mévil tours” ubicado en
la Av. Juan Velasco MZ. B Lt. 6 en el Distrito de Pilico Marca”
dedicado al transporte de servicio plblico de la ruta Cayhuayna —
Puelles, fue creada el 12 de octubre de 1995 hasta la fecha tiene 18
afos en el mercado. Las habilidades gerenciales o "directivas " son
un conjunto de capacidades y conocimientos que una persona posee
para realizar las actividades de liderazgo y coordinacion en el rol
de gerente o lider de un grupo de trabajo u organizacion.

Durante los ultimos 4 afios la empresa esta utilizando las habilidades
gerenciales como herramienta fundamental para mejorar el clima
laboral de la empresa, pero en el manejo de las habilidades se ha
realizado una serie de observaciones asi por ejemplo en cuanto a las
habilidades personales vienen operando bajo una planificacién

empirica sin objetivos claros donde las partes o areas involucradas no
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tienen conocimiento de lo que quieren o busca la organizacion
también podemos observar en cuanto a las habilidades de grupo; es
muy compleja donde las funciones y responsabilidades no estan bien
definidas otros carecen de estas, demostrandose en muchos casos
autoridad sin responsabilidad o responsabilidades sin autoridad,
trayendo consigo desconocimiento y descoordinacion de las
actividades especificas que realizan.

En cuanto a las habilidades interpersonales, vemos que las personas
encargadas del cumplimiento de los propésitos organizacionales,
trabajan en condiciones y ambientes inadecuados, sin motivacién ni
motivadores haciendo de las actividades una simple rutina y no una
accion de creatividad e innovacion, también vemos que los intereses
individuales o .particulares priman méé QUe el interés general de la
organizacion.

En cuanto a las Habilidades Comunicativas la deficiente comunicacion
que existe entre los gerentes, conductores , controladores y
cobradores hacen que las actividades se realicen mal y no cumplen
los objetivos establecidos, generando asi un clima organizacional
desfavorable , ya que encontramos al gerente que no saben escuchar,
hace poco uso de liderazgo, no realiza trabajo en equipo, falta de
manejo por empoderamiento, no realizan trabajo participativo y

escasa participacion de los trabajadores en la toma de decisiones.
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Asimismo existe problemas de gestion y que estos estan sujetos a
diversos factores como son el limitado conocimiento que posee el
gerente sobre temas administrativos, la escasa informacién con que
cuenta y la -falta de capacitacibn especializada en aspectos
gerenciales por parte de los responsables de las empresas de
servicio de trasporte publico.

De acuerdo a lo comentado lineas arriba toda las deficiencias son
generados por un manejo deficiente de las fundamentadas teorias y
practicas de las habilidades gerenciales debido a que el gerente no es
un profesional del campo administrativo consecuentemente dicho
gerente desconoce las teorias y practicas sobre las habilidades
gerenciales y al desconocerlos no pueden aplicarlos de manera
eficiente.

De continuar gerenciando la referida empresa de esta manera el clima
laboral seguira siendo pésima trayendo como consecuencia un
desempefio laboral bajo y por ende tenemos trabajadores
desanimados, conformistas e incapaces de generar mayores
ingresos.

Para revertir el pronéstico sefialado se pretende materializar el trabajo
de investigacion cuyos resultados permitiran mejorar el clima laboral

entre trabajadores de la empresa.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢ Cual es la relacién entre las Habilidades Gerenciales y el
clima Organizacional en la Empresa de Transporte de servicio

publico “Mévil Tours”?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
% ¢Cual es la relacion que existe entre las Habilidades

Personales y el Clima Organizacional?

7
0’0

¢ Cual es la relaciéon que existe las Habilidades de Grupo y

el Clima Organizacional?

0,
o

¢;Cudl es la relacion que existe entre las Habilidades

Interpersonales y el Clima Organizacional?

K/
%*

iCudl es la relacion que existe entre las habilidades

comunicativas y el clima organizacional?

OBJETIVO DE INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVO GENERAL
% Determinar la relacién que existe entre las Habilidades
Gerenciales y el clima organizacional en la empresa de

transportes de servicio publico “Maévil Tours”.
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
% Conocer la relacidbn que existe entre las habilidades
personales y el clima organizacional.
% Conocer la relacidbn que existe entre las habilidades de

grupo y el clima organizacional.

K7
0‘0

Conocer la relacibn que existe entre las habilidades

interpersonales y el clima organizacional.

7
0’0

Conocer la relacion que existe entre las habilidades

comunicativas y el clima organizacional.

1.4. FORMULACION DE HIPOTESIS
1.4.1 HIPOTESIS GENERAL
H1: las Habilidades Gerenciales se relacionan positivamente

con el clima organizacional.

1.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICOS
. Las habilidades personales se relaciona positivamente
con el clima organizacional.
o Las habilidades de grupo se relaciona positivamente con
el clima organizacional.
. las habilidades interpersonales se relaciona positivamente

con el clima organizacional.
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Las habilidades comunicativas se relaciona positivamente

con el clima organizacional.

1.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE:

HABILIDADES GERENCIALES

1.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE:

CLIMA ORGANIZACIONAL

1.56.3 VARIABLE INTERVINIENTE :

Empresa de Transportes de Servicio Publico “Movil Tours”

S.C.R.LTDA

1.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES:

VARIABLE HABILIDADES GERENCIALES
INDEPENDIENTE
DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL
CONCEPTUAL
DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Las habilidades
gerenciales o
"directivas " son un
conjunto de
capacidades y
conocimientos que
una persona posee
para realizar las

Habilidades
personales

Habilidades técnicas
Habilidades humanas
Habilidades
conceptuales

Habilidades

Asertividad

Empatia
Colaboracion

Manejo de relaciones
sociales

e Solucion de
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actividades de | interpersonales problemas
liderazgo y coordinaci e Comunicacion
énen el rol ¢ Manejo de conflictos | Tec. Encuesta
de gerente o lider de ¢ habilidades Inst.cuestionario
un grupo de participativas - Tec. Entrevista
trabajo u organizacién e comunicativas Inst. Guia de
Habilidades de e habilidades entrevista
grupo colaborativas
e trabajo en equipo
® COMpromiso.
Aprende a hablar con
distincién y autoridad
e Motivacion
¢ Aprende a escuchar
e Liderazgo
| - ¢ Mantente siempre
Habilidades de informado o informada
comunicacion e Debes tomar las
opiniones de la otra
persona
sensitivamente
VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL
DEPENDIENTE
DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL
CONCEPTUAL
DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Es un fenémeno e Numero de
interviniente que media | ESTRUCTURA empleados
entre los factores del ' e Procedimientos
sistema organizacional y e Tramites
las tendencias e Politicas
motivacionales que se e Autonomia en la toma | 1€C- Encuesta
traducen en un | RESPONSABILIDAD de decisiones Inst, . )
comportamiento que e Capacidad en el cuestionario
tienen _consecuencia esfuerzo _
sobre la organizacion. « Utilizacion del premio ;I'ect:. Erc1§re'wstz(aj
. : nst. uia de
RECOMPENSA * Sistema de_’ Entrevista.
remuneracion
¢ Reconocimientos
¢ Confrontacion de
DESAFIO riesgos
e Retos
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e Ambiente de trabajo
grato

RELACIONES ¢ Buenas relaciones
sociales entre jefes y
subordinados

o Sistemas de
comunicacion.

e Espiritu de ayuda por

. parte de los directivos

COOPERACION y empleados

e Participacion

i e Normas de

ESTANDARES rendimiento

e Solucién de conflictos

CONFLICTOS e Aceptacion de
opiniones
discrepantes

e Compartir objetivos

IDENTIDAD personales con los de
la organizacién

e Sentimiento de
pertenencia a la
organizacion

1.7 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA:
1.7.1. JUSTIFICACION

El siguiente trabajo fue desarrollado por las siguientes razones

como:

a) En el Aspecto Practico; permiti6 mejorar el clima
organizacional en la empresa.

b) En el aspecto metodolégico; de acuerdo a los métodos de
investigacion nos permitié ver la relacion que existe entre

las habilidades gerenciales y el clima organizacional.
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c) En el aspecto tedrico; existe una amplia teoria referente a
las dos variables lo cual va a permitir desarrollar y
encontrar nuevos paradigmas

d) En el aSpecto social; nos permite el beneficio a los
trabajadores con respecto al ambiente laboral.

e) En el aspecto organizacional; con los resultados del
trabajo de investigacién la empresa logré mejorar el clima

organizacional.

1.7.2. IMPORTANCIA
Este informe de investigacion es importante para los
investigadores para formular recomendaciones y sugerencias,
para determinar cuales son los factores y métodos mas
efectivos se deben tomar en cuenta para mejorar el ambiente
organizacional y las habilidades gerenciales, beneficiando de

este modo a la institucion.

1.8. VIABILIDAD
Los aspectos que contribuyeron al desarrollo del presente proyecto de

investigacion se sefalan a continuacion.
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1.8.1 ASPECTO ECONOMICO/FINANCIERO

1.8.2

1.8.3

1.8.4

Se cuenta con un presupuesto necesario para cubrir los gastos
por lo que es autofinanciado por las tesistas: Zaira Reyes

Dionicio y Carina Falcon Ambrosio.

ASPECTO DE ACCESIBILIDAD
Se conto con la autorizacion del gerente general de la empresa

para materializar el presente trabajo de investigacion).

ASPECTO BIBLIOGRAFICO

Se cuenta con libros relacionados sobre el clima organizacional
y gerencia, estos estan ubicados en la biblioteca de la
UNHEVAL, asi mismo se ha identificado paginas web sobre
una amplia informacién referente al tema que servirdn como
fuente de revision permanente para nuestro informe de

investigacion.

ASPECTO DE TALENTO HUMANO

Se cuenta con equipo de trabajo; las tesistas, cuyos integrantes
seran responsables del desarrollo de informe de investigacion,
asi mismo se cuentan con tres asesores, cuya funcion es de

orientar para el cumplimiento de la investigacion.
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1.8.5 ASPECTO GEOGRAFICO
La empresa estd ubicada en un lugar adecuado donde los

tesistas tienen accesibilidad.

LIMITACIONES
1.9.1 MANEJO METODOLOGICO

Existen ciertas dificultades por parte de los tesistas.

1.9.2 EQUIPO DE TRABAJO

Existen dificultades de coordinacién por motivo de trabajo.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES.
Luego de haber revisado en forma virtual y fisicas las bibliotecas
internacionales, nacionales y locales se han encontrado trabajos de
investigacion relacionados con el nuestro las mismas que se detallan
a continuacion:
> A nivel internacional
Autor: Uria Calderoén, Diana Elizabeth
Titulo: El clima organizacional y su incidencia en el desempefio
laboral de los trabajadores de andelas cia. Ltda. De la ciudad de
Ambato
Universidad: Universidad técnica de Ambato - Facultad de
Ciencias Administrativas
Finalidad: trabajo de graduacién previo a laobtencion del titulo de
ingeniera de empresas.
Conclusiones:
v El desempefio laboral de los trabajadores se ve afectado en
gran parte por la aplicacién del liderazgo autocratico, ya que
impide la aportacion de nuevas ideas y los cohibe en cierto

modo a dar un valor agregado a su trabajo diario.
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v Los directivos sefialan que el desempefio laboral de sus
trabajadores se Encuentra en un nivel medio y no es el
esperado por ellos para el cumplimiento de las metas

organizacionaies

Autor: Aburto pineda, Hugo lvan

Titulo: Habilidades Directivas y su Repercusion en el Clima

Organizacional en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

de Michoacan. México, julio del 2011.

Universidad: Instituto Politécnico Nacional, Escuela Superior de

Comercio y Administracion.

Finalidad: para obtener el grado de Doctor en ciencias con

especialidad en ciencias administrativas.

Conclusiones:

v Se concluye que en la coordinacién estatal del instituto nacional
de estadistica y Geografia de Michoacan, se tiene un Clima
Organizacional Insatisfactorio, debido a que las variables que
fueron consideradas en la presente investigaciéon son las que
se mencionan con mayor frecuencia en el marco teérico
(liderazgo, comunicaci()n,‘ motivacién, manejo de conflicto y
formacion de equipos). Con base en las medidas de tendencia

central y variabilidad de toda las variables que se aplicaron se
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obtuvo que: el promedio de las 18 areas de mando esta por
debajo (mediana) de 18 puntos. En promedio, las areas se
ubican en 17,85 (clima organizacional insatisfactorio) se
desvian del promedio 2.30 unidades de la escala.

v" Se observd en los parametros evaluados, que el clima
organizacional insatisfactorio que prevalece en la entidad en
estudio , ratifica la continuidad de los resultados arrojados en la
evaluacién diagnostica realizada al interior del INEGI en el afio

2006

Autor. Paramo contreras, piedad

Titulo: enfoques teéricos relacionados con el clima organizacional

Universidad: de la sabana, chiacun dinamarca

Finalidad: tesis para optar el titulo de especialista en gestion para

el desarrollo humano en la organizacion.

Conclusiones:

v Con base en la informacién recolectada, se observa que el
clima se define segun la medida perceptiva de los atributos
organizacionales, asi la percepcién del medio de trabajo sirve
de marco de referencia mediante el cual el empleado interpreta
las demandas de su medio y escoge los comportamientos que

deben adoptar. Es de hacer notar, que puede haber
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variaciones de la percepcion del clima en funcién del tipo de
profesién o del nivel jerarquico que se ocupe.

v Los resultados obtenidos por una organizacién tales como la
productividad, el ausentismo y las‘tasas de ro’tacién, igual que
el rendimiento y la satisfaccion de los empleados, influyen

sobre la percepcion del clima.

> A nivel local

Autor: Davila Ambrosio, Danny Damner

Titulo: desarrollo de capacidades gerenciales para elevar la

competitividad de micro y pequefias empresas industriales de la

ciudad de Huanuco periodo 2009- 2010

Universidad: Nacional Hermilio Valdizan

Finalidad: ‘para la obtencion de licenciatura en ciencias

administrativas

Conclusiones:

v Las MYPES Industriales de la ciudad de Huanuco presentan
problemas de baja competitividad, esto debido a que los
gerentes o los que estan frente de las MYPES no vienen
desarrollando las capacidades gerenciales, la mayoria de

ellos vienen trabajan en base a experiencias y conocimientos
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empiricos por lo que presentan niveles bajos de rentabilidad
realidad que también se refleja en la baja competitividad.

v El 48% de los gerentes ni siquiera vienen utilizando
correctamente el proceso administrativo como son: la
planificacién, organizacién, direccion y control. Asimismo el
68% de los gerentes no hacen uso de las nuevas
herramientas de administracibn como: trabajo en equipo,

coaching, Benchmarking, empowerment, la pro actividad, etc.

BASES TEORICAS
Las bases tedricas del presente trabajo de investigacion se sefalan a

continuacion:

BASE TEORICA N° 1: LAS HABILIDADES GERENCIALES
Definicion:
La palabra habilidad por si misma remite a la capacidad, gracia y
destreza para ejecutar algo.

Segln la Real Academia de la Lengua Espariola, Edicion
(2008) pag. 86
La describe como enredo dispuesto con ingenio, disimulo y mafa.
Para efectos de habilidad direcﬁva con cada una de las cosas que

una persona ejecuta con gracia y destreza.



33

Segun Guthie Knapp edicién (2007) pag. 208 “sefala con relacion al
término habilidad: “Habilidad es la capacidad del individuo, adquirida
por el aprendizaje, capaz de producir resultados previstos con el
maximo de certeza, con el minimo de distendi6é de tiempo y economia

y con el maximo de seguridad”.

Por otro lado, el concepto de habilidad proviene del término latino
habilitas y hace referencia a la capacidad y disposicién para algo. La
palabra directiva es un derivado de los términos directivo y direccion.
Consiste en guiar las acciones hacia el logro de los objetivos de una

empresa u organizacion.

Por ultimo, cabe destacar que las habilidades directivas son aquellas
habilidades necesarias para manejar la propia vida asi como las
relaciones con otros. Es el arte de supervisar y dirigir personal para el
logro y cumplimiento de los objetivos de una organizacion. Estas
habilidades implican un buen manejo de las relaciones sociales y de

la comunicacion.
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CLASIFICACION DE LAS HABILIDADES GERENCIALES

a)

HABILIDADES PERSONALES

En estos tiempos, eh que el mundo cambia cada dia, cuando
las necesidades del mercado laboral se diversifican cada vez
mas, es importante poder reconocer las habilidades que se
han acumulado a lo largo de la vida. Es sorprendente
reconocer los conocimientos que han dado las diferentes
experiencias en los diferentes trabajos. Las compaiias, al
buscar cubrir un puesto de trabajo, buscan dos cosas
principales: que la persona posea las habilidades necesarias y
gue la persona encaje en la compaifiia.

Las habilidades sirven para realizar el trabajo que se le pide
mientras que encajar en la compania dependera de algo mas
subjetivo como pueden ser sus valores, sus gustos, su
ideologia, su forma de trabajo que deben servir o ser lo que la
compaﬁia necesita. Por lo anterior llamese habilidad personal
a la actividad que algunas personas realizan o dominan mejor
que otras y que lo hace mas eficaz en esa actividad.

Existe una clasificacién de las habilidades personales y es la
siguiente:

e Habilidades Técnicas: Son aquellas necesarias para

realizar ciertas tareas, éstas incluyen su capacidad de
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trabajar con herramientas como computadoras, maquinas,
ndmeros, cuentas, idiomas, procesos legales,
administrativos o econdmicos. Las habilidades técnicas
también incluyen especializaciones como programacion
de computadoras, uso eficaz de sistemas de cuentas,
conocimiento general de ia industria en ia que se maneja.
Habilidades Humanas: Se refiere a la habilidad de
interactuar efectivamente con la gente. Un gerente
interacttia y coopera principalmente con los empleados a
su cargo; muchos también tienen que tratar con clientes,
proveedores, aliados, etc.

Habilidades Conceptuales: Sé trata de la formulacién de
ideas, entender relaciones abstractas, desarrollar nuevos
conceptos, resolver problemas en forma creativa, etc.
Cada trabajo que ha hecho en su vida le ha aportado
puntos en cada una de estas habilidades, no es algo que
una compaiiia pueda quitarle. Esto es mucho mas valioso
que un listado de los puestos que ha ocupado, esto es a

lo que se le llama el fruto de la experiencia.
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HABILIDADES INTERPERSONALES

La habilidad Interpersonal es la capacidad para entender a
otras personas, qué les motiva y utilizar dicho conocimiento
para relacionarse con los demas. La palabra “inter” puede
confundirse con “intra” que significa “dentro de uno mismo”
pero no, es “inter’ que significa entre e interpersonal significa
entre personas. Por lo tanto las habilidades interpersonales
son todas aquellas habilidades que nos permiten
relacionarnos mejor con las personas.

A continuacién se explican las distintas habilidades
interpersonales que existen, curiosidades sobre las mismas y
consejos sobre como utilizar dichas habilidades
interpersonales. Las mas importantes sino casi Unicas son la

empatia, las emociones y la sociabilidad.

~Tabla |

" Habilidades interpersonales,.

- Habilidades - | - ‘Habilidad | . . Definicien o - *

‘ interpersonales” | o

| >Ha‘b”i;lida<':’i' para'éxpresar los
Asertividad propios creencias y defender su
posicion ante los demas de

manera constructiva sentimientos,

Capacidad para ' pensamientos y
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entender a otras
personas, qué
les motiva vy
utilizar dichos
conocimientos
para
relacionarse con

los demas

Empatia

Habilidad para conocer, entender y

apreciar los sentimientos de otros.

Colaboracion

Habilidad para contribuir y
cooperar con otros, asi como ser
un miembro productivo en un

grupo social.

Manejo de

relaciones sociales

Habilidad para establecer y
mantener relaciones satisfactorias,
caracterizadas por el respeto y la

tolerancia

Manejo de

Conflictos

Habilidad para identificar y definir
los problemas, asi como generar e
implementar soluciones efectivas

de manera colegiada

Comunicacion

Habilidad para intercambiar
informacién y ponerla en términos
comunes para alcanzar un mismo

objetivo.

c) HABILIDADES DE GRUPO

En el mundo interconectado de hoy, cada dia y con mayor

frecuencia y facilidad se puede formar parte de comunidades y

grupos de trabajo, investigacién y accién multidisciplinarios y

distribuidos geograficamente donde los procesos en los que se

participa tienden a ser complejos y escapar el dominio o control

de una sola persona o disciplina.




38

A través de la educacién se debe buscar el desarrollo de
habilidades que permitan que las fortalezas y dones
particulares de cada individuo se transfieran y se traduzcan
efectivamente en fortalezas y bondades de los grupos de los
que forma parte.
Las habilidades para el trabajo en grupo no sélo garantizan una
mejor c‘al‘idad de la labor realizada, sino que también
garantizan el continuo aprendizaje y crecimiento del individuo a
través de su interaccién con los demas. Las habilidades de
grupo se definen de la siguiente manera: Son las destrezas
para ejecutar trabajos en grupo y que redundan en el
cumplimiento de objetivos de ese grupo o de una organizacion.
Esas habilidades de grupo se clasifican de la siguiente manera:
e Habilidades Participativas: Las personas deben poder
integrarse en los procesos y actividades de grupo y aportar
valor significativo a los mismos con su participaciéon. No sélo
unirse a los grupos y acompafarlos, observarlos
pasivamente y ser guiadas, sino involucrarse al menos en
los componentes y etapas que le corresponden o donde le
interese y considere que puede aportar valor, siendo
consciente del resto del proceso y respetuoso de las reglas

de participacion. Estas habilidades deben servirle tanto para
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procesos organizados, estructurados vy claramente
delimitados o libres como para procesos y actividades
abiertas y no claramente definidas.

Habilidades comunicativas: Las personas deben poder
comprender los mensajes que recibe de los grupos en los
que participa y de su entorno, asi como debe poder formular
y expresar sus ideas, opiniones, necesidades e intereses.
Ambas habilidades no deben ser consideradas

Como parte de un proceso discontinuo de escuchar y
expresarse, sino que deberian permitir la interlocucién
continua de las personas en debates fluidos que lleven a la
creacion de valor y nuevos conocimientos.

El mejor andlisis no producira frutos si no se pueden
comunicar adecuadamente sus resultados y conclusiones.
La mejor opinidn no sera escuchada si no es debidamente
formulada y presentada. Y obviamente, el mejor analisis, la
mejor opinién, la mejor labor son imposibles de realizarse si
no se interactia con las demas personas, departamentos e
instituciones relacionadas con el objeto de estudio y su
naturaleza.

Habilidades Colaborativas: Para maximizar el valor que

aportan las personas a los procesos de grupo, no basta con
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que puedan realizar su aporte individual y puedan
comunicarse fluidamente entre si. El valor generado en
estos procesos serd mucho mayor cuando las personas
trabajan juntas y en comunicacién y coordinacion directa
para realizar aportes significativos. No se trata de ser
conscientes de los aportes de los demas y sumarle nuestro
aporte, ni siquiera de complementar los aportes de los otros
con el nuestro, sino de construir nuevos y mas valiosos

aportes a través del trabajo continuo.

HABILIDADES DE COMUNICACION

Hoy mas que nunca es muy importante saber cémo
comunicarse efectivamente, como transmitir el mensaje de
una manera apropiada. Para ello es necesario aprender a
manejarlo, ya que es vital para tener éxito en el mundo de los
negocios y de la vida cotidiana. Se le llama habilidades de
comunicacion al acto a través del cual un individuo establece
contacto con otro, lo cual le permite una transmisiéon de
informacién de manera eficaz utilizando técnicas y estrategias
apropiadas para ello.

Para expresarse de forma mas clara es menester aplicar los

siguientes consejos:
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. Aprender a Escuchar: Saber escuchar es clave para poder
ser un buen comunicador.

. Debes estar Listo en el Momento: Asimilar los
pensamientos de la otra persona y estar listo para
responder.

. Tomar las Opiniones de la otra Persona Sensitivamente:
Siempre hay algo nuevo que aprender de otros y no
necesariamente hay que estar de acuerdo todo el tiempo.

. Haz Contacto Visual: Con las personas con las que hablas
haz el contacto visual, demostraras asi que estas
poniendo atencidn.

. Aprende a Hacerte Escuchar: Si tienes algo que valga la
pena decir no tengas miedo de hacerlo. Hay momentos en
los que todos tenemos algo que contribuir.

. Mantener Siempre Informado: El conocimiento es poder.
Antes de aconsejar investiga y prepara escenarios. Si vas
a una reunion de trabajo prepara planes de contingencia.

. Aprender a Hablar con Distincién y Autoridad, de forma
clara para que siempre te escuchen y entiendan.

. Mantente de Forma Presentable, te sentiras mejor contigo

mismo, mas confiado y poderoso. Y esta confianza le
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demostrara a los demas que sabes de lo que estas

hablando.

. Buena Postura: Parate derecho, mantén una buena

postura ya que te hara verte de mayor tamario y es bueno
para la columna. Al caminar, hazlo con elegancia y
autoestima. El lenguaje corporal puede "hablar mas fuerte

que las palabras.

IMPORTANCIA DE LOS GERENTES COMPETENTES

1.

Las organizaciones de hoy requieren de directivos
altamente competitivos, buenos estrategas, innovadores,
proactivos, participativos, verdaderos coaching, que sepan
manejar adecuadamente sus recursos, un humano que
debe estar altamente integrados con los colaboradores
superiores e inferiores.

Hoy se considera muy seriamente, el que se tenga un
directivo que sea proactivo; es decir, que logre anticiparse
a lo que va a suceder y que estimule el cambio, que
cuente con una visién mas estratégica del negocio y que
sea capaz de conformar e integrar equipos. Por qué de

ello? Justamente se dice que se atribuye este cambio a la
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creciente integracién de nuestra sociedad y economia al
mundo.

3. En el presente, se busca contar con un directivo que
equilibre tanto su vida personal como su vida laboral,
porque a la larga, éstos resultan mas exitosos. Se requiere
de un directivo que sea un formador de personas que
capacite permanentemente a su gente, por eso, su
ejemplo personal es fundamental. Ahi esta la diferencia
entre directivos administradores y directivos lideres y un

buen ejecutivo reline ambas cualidades.

4. Acorde a los tiempos actuales los términos administrador,
gerente, directivo, efc,, hAan venido evolucionando
empleandose hoy dia el término CEO. Un CEO es el
director ejecutivo, también conocido como ejecutivo
delegado, jefe ejecutivo, presidente ejecutivo, principal
oficial ejecutivo o con las siglas CEO (del inglés
chiefexecutiveofficer), es el encargado de maxima
autoridad de la gestién y direccidbn administrativa en una

organizacion o institucién.
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BASE TEORICA N° 2: EL CLIMA ORGANIZACIONAL

Definicion:

El clima organizacional es algo intangible no se ve ni se toca pero
tiene una existencia real que afecta todo lo que sucede dentro de la
organizacion y a su vez se ve afectado por todo lo que sucede dentro
de ella.

El clima es la “atmosfera” psicoldgica y social que rodea el ambiente
de trabajo, es el conjunto de percepciones que tienen los trabajadores
acerca de las condiciones del ambiente de trabajo y la resultante de
las emociones, sentimientos y actitudes | que Surgen en las
comunicaciones e interacciones de Ilos integrantes de una
organizacion.

Segtn Alexis Goncalvez edicion (2000).pag.53 ‘Fundamentos del
Clima Organizacional’ Editorial Sociedad Latinoamericana para la
Calidad.

“El clima organizacional es la expresiéon personal de la
percepcidon que los trabajadores y directivos se forman de la
organizacién a la que pertenecen y que incide directamente en el
desempefio de la organizacion”.

Para Odalis Rojas “El clima laboral es producto de las percepciones
personales y estas percepciones estan matizadas por las actividades,
interacciones y experiencias de cada uno de los miembros.

El ambiente propio de la organizacion, producido y percibido por el

individuo de acuerdo a las condiciones que encuentra en su proceso

de interaccién social y en la estructura organizacional que se expresa
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por variables (objetivos, motivacién, liderazgo, control, toma de
decisiones, relaciones interpersonales, cooperacién) que orientan su
creencia, percepcion, grado de participacién y actitud determinando
'su comportamiento, satisfaccion y nivel de eficiencia en él trabaj6”

El Clima Organizacionales un fenémeno interviniente que media entre
los factores del sistema organizacional y las tendencias
motivacionales que se traducen en un comportamiento que tiene
consecuencias sobre la organizacién (productividad, satisfaccion,
rotacion, etc.)

Clima Organizacional son las percepciones que el trabajador tiene de
las estructuras y procesos que ocurren en un medio laboral. La cual

influira en el desarrollo de las actividades de la Organizacion.

EVOLUCION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

El interés suscitado por el campo del clima laboral esta basado en la
importancia del papel que parece estar jugando todo el sistema de los
individuos que integran la organizacién sobre sus modos de hacer,
sentir y pensar y, por ende, en el modo en que su organizacion vive y
se desarrolla.

Para Fernandez y Sanchez edicién (1996), sefialan que se
considera como punto de introduccion el estudio de Halpan y Croft

(1963) acerca del clima en organizaciones escolares, pero anterior a
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éste se encuentra el de Kurt Lewin como precursor del interés en el
contexto que configura lo social.
Para Lewin, el comportamiento esta en funcién de la interaccién del
ambiente y la persona, como ya se mencioné en el apartado de
comportamiento organizacional.
Por tanto, no es de extrafiar que en sus investigaciones de Lewin,

acerca del comportamiento, el clima laboral aparezca como producto
de la interaccidn entre ambiente y persona.

Para Cornell edicion (1950) “clima organizacional” viene a definir el
clima como el conjunto de las percepciones de las personas que
integran la organizacién. Aunque este constructo, como tal no se
elaboré hasta la década de los 60.

Los origenes de la preocupacién por el clima organizacional se sitian
en los principios de la corriente cognitiva en psicologia, en el sentido
de que el agotamiento de las explicaciones del comportamiento
humano desde la perspectiva conductista produjo una reconciliaciéon
de la caja negra en que se habia convertido a la persona. Ello plantea
razonar acerca de la medida en que la percepciéon influye en la
realidad misma. Esta idea comenzd a moverse por todos los campos
en los que la psicologia tenia su papel, entre los que se halla, por
supuesto, el campo del clima laboral (Fernandez y Sanchez 1996).

Al respecto, Rensis Likert (1986), menciona que la reaccién ante
cualquier situacion siempre esta en funcién de la percepcién que tiene

ésta, lo que cuenta es la forma en que ve las cosas y no la realidad
objetiva.



47

Entonces, la preocupacioén por el estudio de clima laboral parti6 de la
comprobacién de que toda persona percibe de modo distinto el
contexto en el que se desenvuelve, y que dicha percepcion influye en
el comportamiento del individuo en la organizacién, con todas las
implicaciones que ello conlleva. |
Desde 1960, el estudio acerca de clima laboral se ha venido
desarrollando, ofreciendo una amplia gama de definiciones del
concepto. Asi pues tenemos a diversos autores que han definido este
campo, citados por (Furnham, 2001).

Forehand y Von Gilmer (1964) definen al clima laboral “como el
conjunto de caracteristicas que describen a una organizacion y que la
distinguen de oftras organizaciones, estas caracteristicas son
relativamente perdurables a lo largo del tiempo e influyen en el
comportamiento de las personas en la organizacién”.

Segtn Tagiuri (1968) Como “una cualidad relativamente perdurable
del ambiente interno de una organizacidn que experimentan sus
miembros e influyen en su comportamiento, y se puede describir en
términos de los valores de un conjunto especifico de caracteristicas o
atributos de la organizacion”.

Schneider (1975) como “Percepciones o interpretaciones de
significado que ayudan a la gente a encontrarle sentido al mundo y
saber como comportarse”.

Weinert (1985), como “la descripcién del conjunto de estimulos que
un individuo percibe en la organizacion, los cuales configuran su
contexto de trabajo”.

(Piero y Prieto, 1996:84). Por otro lado, la postura operacionalita o
“fenomenolégica” considera “al clima [aboral como una dimension
fundada a partir de las percepciones de las personas, y que tiene
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existencia en cuanto que hay una visién compartida, extendida en el
grupo o la organizacion, el clima laboral estd fundado en un cierto
nivel de acuerdo en la forma de percibir el ambiente, si bien no es un
constructo individual, sino grupal u organizacional que coincide con la
visién socio cognitiva de las organizaciones”.

Para efectos de este estudio se tomé la definicion dada por Guillén y
Guil, (1999:166) quienes definen el clima organizacional como “la
percepcidn de un grupo de personas que forman parte de una
organizaciéon y establecen diversas interacciones en un contexto
laboral”.

Por otro lado, el clima laboral se ve influido por una multitud de
variables. Y, ademas, estas variables o factores interaccionan entre si
de diversa manera segun las circunstancias y los individuos. La
apreciacion que éstos hacen de esos diversos factores esta, a su vez,
influida por cuestiones internas y externas a ellos. Asi, los aspectos
psiquicos, animicos, familiares, sociales, de educacién y econémicos
que rodean la vida de cada individuo, intervienen en su consideracion
del clima laboral de su empresa.

Esos diversos aspectos, que se entrelazan en la vida de una persona,
pueden hacerle ver la misma situacién en positivo o en negativo, que
viene siendo la percepcidn, abordada anteriormente. Los empleados,
en muchas ocasiones no son plenamente objetivos, sino que sus

opiniones estan condicionadas por el cumulo de todas esas

circunstancias personales sefaladas.
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Pero, aunque se tenga en cuenta todo eso, es posible efectuar una

medicién de clima laboral. Esta va reflejar lo que hay en la mente y en

los sentimientos de los empleados que participen.

Los variables que se puede considerar intervienen en el clima laboral

son, evidentemente, muchas. Pero de una manera general y somera

se desarrollaran las mas sefalas por algunos autores del

comportamiento organizacional.

ELEMENTOS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

1.

ESTRUCTURA.- Representa la percepcion que tiene los
miembros de la organizacién acerca de la cantidad de reglas,
procedimientos, tramites y otras limitaciones a que se ven
enfrentados en el desarrollo de su trabajo. La medida en que la
organizaciéon pone el énfasis en la burocracia, versus el énfasis
puesto en un ambiente de trabajo libre, informal e inestructurado.

RESPONSABILIDAD (empowerment).-Es el sentimiento de los
miembros de la organizacién acerca de su autonomia en la toma
de decisiones relacionadas a su trabajo. Es la medida en que la
supervision que reciben es de tipo general y no estrecha, es decir,
el sentimiento de ser su propio jefe y no tener doble chequeo en el

trabajo.
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RECOMPENSA Corresponde a la percepcion de los miembros
sobre la adecuacion de la recompensa recibida por el trabajo bien
hecho. Es la medida en que la organizacion utiliza mas el premio
que el castigd. |

DESAFIO .Corresponde al sentimiento que tienen los miembros
de la organizacién acerca de los desafios que impone el trabajo.
La medida en que la organizacibn promueve la aceptacién de
riesgos calculados a fin de lograr los objetivos propuestos.
RELACIONES .Es la percepcién por parte de los miembros de la
empresa acerca de la existencia de un ambiente de trabajo grato
y de buenas relaciones sociales tanto entre pares como entre
jefes y subordinados.

COOPERACION .Es el sentimiento de los miembros de Ila
empresa sobre la existencia de un espiritu de ayuda de parte de
los directivos y de otros empleados del grupo. Enfasis puesto en
el apoyo mutuo, tanto de niveles superiores como inferiores.
ESTANDARES .Es la percepcién de los miembros acerca del
énfasis que pone la organizacibn sobre las normas de
rendimiento.

CONFLICTOS. Es el sentimiento de los miembros de la

organizacion, tanto pares como superiores, aceptan las opiniones
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discrepantes y no temen enfrentar y solucionar los problemas tan
pronto surjan.

9. IDENTIDAD. Es el sentimiento de pertenencia a la organizacién y
que se es un elemento importante y'valioso dentro del grupo de
trabajo. En general, la sensacion de compartir los objetivos

personales con los de la organizacién.

IMPORTANCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Estos factores pueden mejorar o deteriorar las actitudes y las

motivaciones personales, por ejemplo cuando aumenta la motivacion,

mejora el clima organizacional, puesto que hay ganas de trabajar y .

cuando baja la motivacion el clima también se deteriora , causa

frustracién, pesimismo y poca disposicién para laboral.

En una forma global el clima refleja los valores, las actitudes y las

creencias de los miembros que debido a su naturaleza, se transforma

a su vez en elementos del clima. Asi se vuelve importante para un

administrador el ser capaz de analizar y diagnosticar el clima de su

organizacion por tres razones:

1. Evaluar las fuentes de conflicto, de estrés o de insatisfaccion
que contribuyen al desarrollo de actitudeé negativas frente a la

organizacion.
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2. Iniciar y sostener un cambio que indique al administrador los
elementos especificos sobre los cuales debe dirigir sus
intervenciones.

3. Seguir el desarrollo de su organizacién y prever los problemas
que puedan surgir.

El clima constituye la personalidad de una organizacion y contribuye a

la imagen que esta proyecta a sus empleados e incluso al exterior. El

gerente debe ser capaz de analizar e interpretar esta personalidad.

VARIABLES QUE INFLUYEN EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL

> Ambiente fisico: Como espacio fisico, condiciones de ruido,
calor, etc.

> Estructurales: Como la estructura formal, estilo de direccién,
tamafio de la organizacion, etc.

> Ambiente Social: Tales como el comparfierismo, conflictos,
éomunicaciones, etc. |

> Personales: Como las actitudes, motivaciones, expectativas, etc.

PROCESOS QUE INTERVIENEN EN EL CLIMA LABORAL
Brunet (1999) todas las audiencias tienen un papel que jugar y, entre
éstas, no pueden faltar los agentes externos, cada vez mas

relevantes en un entorno en el que la informacién fluye con mayor
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rapidez y la vinculacién profesional esta, hoy por hoy, muy
relacionada con la oferta media del mercado. Asi tenemos dos tipos

de agentes:

. Agentes Internos: debe establecerse una relacion de confianza
entre los representantes de la empresa, que tienen Ia
responsabilidad de establecer el marco de actuacion de entre las
necesidades empleados y los requerimientos del negocio
expresado por la empresa; y los propios empleados, que son
usuarios de las politicas y debemos implicarios en los procesos

de gestion.

. Agentes Externos: debemos conocer con profundidad la
influencia de las audiencias proscriptoras — familia, amigos, etc. -
, quienes ejercen una influencia inestimable en el empleado; y el
cliente, quien marca el ritmo de la actividad del negocio y ofrece
feedback del resultado final de la gestion. Por udltimo, no
debemos obviar a las empresas dél mercado con igualdéd de
condiciones, quienes constituyen referencias que hay que

conocer y examinar.
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DEFINICIONES CONCEPTUALES
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Habilidades técnicas: Son aquellas necesarias para realizar
ciertas tareas, éstas incluyen su capacidad de trabajar con
herramientas como computadoras, maquinas, nimeros, cuentas,

idiomas, procesos legales, administrativos o econémicos.

Habilidades humanas: Se refiere a la habilidad de interactuar
efectivamente con la gente. Un gerente interactia y coopera
principalmente con los empleados a su cargo; muchos también

tienen que tratar con clientes, proveedores, aliados, etc.

Habilidades conceptuales: Se trata de la formulacién de ideas,
entender relaciones abstractas, desarrollar nuevos conceptos,

resolver problemas en forma creativa.

Asertividad: Habilidad para expresar los prdpios sentimientos,
pensamientos y creencias y defender su posicidon ante los demas

de manera constructiva.

Empatia: Habilidad para conocer, entender y apreciar los

sentimientos de otros.
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Colaboracién: Habilidad para contribuir y cooperar con otros,
asi como ser un miembro productivo en un grupo social.

Manejo de relaciones sociales: Habilidad para establecer y
mantener relaciones satisfactorias, caracterizadas por el respeto
y la tolerancia.

Solucioén de problemas: Habilidad para identificar y definir los
problemas, asi como generar e implementar soluciones efectivas
de manera colegiada

Comunicacién: Habilidad para intercambiar informacion y
ponerla eh términos comunes para alcanzar un mismo objetivo.
Auto conocimiento emocional: Habilidad para reconocer y
entender los propios sentimientos; asi como diferenciar entre
ellos y saber que los causan

Auto respeto : Habilidad para auto aceptarse, basicamente
como bueno y procurar al auto cuidado

Auto realizacion: Habilidad para desarrollar al maximo las
capacidades y talentos

Autonomia : Habilidad para ser auto dirigido y auto controlado
en los pensamientos, los sentimientos y las acciones
Flexibilidad: Habilidad para mantener actitudes positivas ante la

adversidad.
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» Responsabilidad (empowerment): Es el sentimiento de los

0,

miembros de la organizacién acerca de su autonomia en la toma
de decisiones relacionadas a su trabajo. Es la medida en que la
supervisién que reciben es de tipo general y no estrecha, es
decir, el sentimiento de ser su propio jefe y no tener doble

chequeo en el trabajo.

Recompensa: Corresponde a la percepcion de los miembros

@
0‘0

sobre la adecuacion- de la recompensa recibida por el trabajo
bien hecho. Es la medida en que la organizacién utiliza mas el

premio que el castigo.

< Desafio: Corresponde al sentimiento que tienen los miembros
de la organizacién acerca de los desafios que impone el trabajo.
Es la medida en que la organizacién promueve la aceptacién de

riesgos calculados a fin de lograr los objetivos propuestos.

% Relaciones: Es la percepcion por parte de los miembros de la
empresa acerca de la existencia de un ambiente de trabajo grato
y de buenas relaciones sociales tanto entre pares como entre

jefes y subordinados.
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Cooperacion: Es el sentimiento de los miembros de la empresa
sobre la existencia de un espiritu de ayuda de parte de los
directivos, y de otros empleados del grupo. El énfasis esta
puesto en el apoyo mutuo, tantb de niveles superiores como
inferiores.

Estandares: Es la percepcién de los miembros acerca del
énfasis que pone las organizaciones sobre las normas de
rendimiento.

Conflictos. Es el sentimiento del grado en que los miembros de
la organizacién, tanto pares como superiores, aceptan las
opiniones discrepantes y no temen enfrentar y solucionar los
problemas tan pronto surjan.

Identidad. Es el sentimiento de pertenencia a la organizacién y
que se es un elemento importante y valioso dentro del grupo de
trabajo. En general, es la sensacién de compartir los objetivos
personales con los de la organizacion.

Motivacion.- Se refiere a las fuerzas que actdan sobre un
individuo o en su interior, y originan que se comporte de una
manera determinada, dirigida hacia las metas, condicionado por
la capacidad del esfuerzo de satisfacer alguna necesidad

individual.



O/
L X4

X/
L4

7
°o*

9
L44

58

Planeacion. El proceso de decidir los objetivos que se buscaran
durante un periodo futuro y lo que se debe hacer para

alcanzarlos.

Organizacion.- Es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo,
la autoridad y los recursos entre los miembros de una
organizacion, de tal manera que estos pueden alcanzar las

metas de la organizacion.

Trabajo en equipo. Es cuando los componentes de un grupo
conocen sus objetivos, contribuyen con entusiasmo,
responsabilidad y con un sentimiento de mutua dependencia que

los lieva a apoyarse reciprocamente para logro de las tareas.

Clima. El clima es el conjunto de condiciones atmosféricas,
tipicas de una regién especifica, durante un determinado periodo

de tiempo prolongado.

Organizacional. estructura formada por personas que se
interrelacionan, cuya conjuncién forma un ente propio.

Incidencia. Influencia o efecto que tiene una cosa sobre otra.
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Liderazgo: Condicién de lider, Un lider es un individuo que
funge como guia o jefé de un grupo de personas, las cuales la

reconocen como la cabeza de la jerarquia u organizacion.

Motivacion: Ensayo mental preparatorio de una accion para

animar o animarse a ejecutaria con interés y diligencia.

Comunicacién: es el proceso ’mediante el cual se puede
transmitir informacion de una entidad a otra, alterando el estadq
de conocimiento de la entidad receptora

Desempeno: Accién y efecto de desempefiar o desempenarse.
Laboral: Perteneciente o relativo al trabajo, en su aspecto

econdémico, juridico y social.

Trabajadores: es la persona fisica que con la edad legal
suficiente presta sus servicios retribuidos subordinados a otra

persona, a una empresa o institucion

Ambiente: El medio ambiente es el conjunto de componentes
fisicos, quimicos, biolégicos, sociales, econdmicos y culturales
capaces de causar efectos directos e indirectos, en un plazo

corto o largo sobre los seres vivos. Desde el punto de vista
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humano, se refiere al entorno que afecta y condiciona
especialmente las circunstancias de vida de las personas o de la

sociedad en su conjunto.

Fisicas: es la ciencia natural que estudia las propiedades y el
comportamiento de la energia y la materia (como también
cualquier cambio en ella que no altere la naturaleza de la
misma), asi como al tiempo, el espacio y las interacciones de

estos cuatro conceptos entre si.

Formacion: Elaboracion o etapas de desarrollo, Agrupamiento,

Sentido mas extendido, y aplicable al caso de una persona.

Desarrollo: Crecimiento intelectual del individuo adquirido por el

ejercicio mental del aprendizaje de la ensefianza empirica.

Profesional: son ocupaciones que requieren de conocimiento
especializado, formacion profesional (capacitacion educativa de
diferente nivel -basica, media o superior- segin cada caso),
control sobre el contenido del trabajo, autorregulacion

(organizacion propia mediante colegios profesionales, sindicatos
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0. gremios), espiritu- de servicio a la comunidad (altruismo), y

elevadas normas éticas (deontologia profesional).

Asignacién: Decision por la cual se determina que una cosa le
corresponde a una persona. Cantidad de dinero que se da a una

persona o institucién de manera periddica.

Salarial: es la suma de dinero y otros pagos en especie que
recibe de forma periddica un. trabajador de su empleador por un
tiempo de trabajo determinado o por la realizacién de una tarea
especifica o fabricacion de un producto determinado. El pago
puede ser mensual, semanal o diario en cuyo caso recibe el
nombre de jornal, del término jornada.

Relaciones: Relaciones Humanas son vinculaciones entre los
seres humanos o personas En las Relaciones publicas se
establecen relaciones entre las personas (individuo) o una
organizacion (grupo).

Sociales: El término social se refiere a una caracteristica de los
seres vivos tal como se aplicé a las poblaciones humanas y de
otros animales. Siempre se refiere a la interaccion de los
organismos con otros organismos y a su convivencia colectiva,

independientemente de si son conscientes de ello o no.



62

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1 NIVEL.- El nivel del presente proyecto de investigaciéon fue
Descriptiva / Correlacional, porque describié la relacion que
existe entre las Habilidades Gerenciales y el Clima
Organizacional.
3.1.2 TIPOS.- En el presente trabajo de investigacion se

desarrollaron los siguientes tipos:

v Por su alcance temporal: el presente proyecto fue
seccional o0 sincrénica porque el proyecto de
investigacion-de desarrollé en un periodo aproximado de

8 meses.

v Por su profundidad: el presente proyecto de
investigacion fue descriptivo porque se describié la
relacion que existe entre la variable independiente y la

variable dependiente.
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v' Por su amplitud: el presente proyecto fue micro
administrativa porque el ambito de estudio del proyecto
estuvo centrada en la Empresa de Transporte de

Servicio Publico “Maévil Tours” S.C.R.LTA.

v" Por su Fuente: el presente proyecto de investigacién
fue mixta porque se utilizaron datos primarios (recogido
exclusivamente por el investigador) y secundarios
(recogido por terceros pero que sirven para la

investigacion).

v" Por su caracter: el presente proyecto de investigacion
fue cuantitativa, porque se recogié datos, y estos
fueron expresados en frecuencia simple y frecuencia

porcentual para su analisis e interpretacion.

v" Por su marco: el presenfe trabajo de investigacion fue
trabajo de campo, para su desarrollo nos constituimos a
la Empresa de Transporte de Servicio Pulblico “Moévil
Tours” S.C.R.LTDA. Con la finalidad de acopiar datos

pertinentes.
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v Por los estudios a los que dan Lugar: el presente
proyecto de investigacion fue -evaluativa porque se
evaluaron la relacién que existe entre las dos variables y
aéi mismo se utilizd la técnica de la‘ encuesta y se
aplicara el‘instrumento del cuestionario para el recojo de

datos.

3.2. DISENO Y ESQUEMA
3.21 DISENO.- El disefio del presente proyecto de investigacion
fue no experimental con su variable Transaccional o
Diacrénica.
3.22 ESQUEMA.- EI esquema del presente proyecto de

investigacion fue de la siguiente manera:

T
~_|

Yo

M,

En este esquema M es la muestra en la que se realizé el
estudio y los subindices x, y en cada O nos indican las.

observaciones que se obtendrdn en cada una de las dos



65

variables distintas del presente estudio y r, es la relacion que

existe entre las variables X, Y.

3.3  POBLACION Y MUESTRA
3.3.1POBLACION.- La poblacion del presente proyecto de
investigacion se detalla a continuaciéon en el siguiente

cuadro:

CUADRO N° 1

TRABAJADORES Y EL NIVEL JERARQUICO EN LA
EMPRESA DE TRANSPORTE DE SERVICIO PUBLICO

“MOVIL TOURS”.
CARGOS CANTIDAD

Accionistas 12
Gerente General 1
Sub Gerente General 1
Gerente Administrativo 1
Gerente de Operaciones 1
Gerente de Relaciones Publicas 1
Comisionistas 28
Controladores 2
Choferes 28
-.Cobradores 28
TOTAL 103

Fuente: Empresa de transportes Mévil Tours S.C.R.Lida.
Elaboracion: los investigadores.
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3.3.2MUESTRA.- La muestra del

presente proyecto de

investigacion fue probabilistica, porque se tomaron

algunas gerencias y trabajadores por conveniencia, las

mismas que se detallan a continuacién.

CARGOS CANTIDAD
Gerente General 1
Comisionistas 10
Controladores 2
Choferes 10
Cobradores 10
TOTAL 32

Fuente: cuadro N° 1
Elaboracion: los investigadores.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS.

Las técnicas e instrumentos que se utlizaran para la

materializacién de la investigacion se detallan en el siguiente

cuadro:

TECNICA INSTRUMENTO **APLICACION/* USO
Entrevista | Guia de Entrevista * Inveétigador
Encuesta Cuestionario *Investigador




3.5 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE

DATOS.

3.5.1TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS.-Los

datos recogidos durante el trabajo de campo fueron

procesados utilizando los métodos y técnicas de la

Estadistica Descriptiva como el Cuadro Estadistico y los

Estadigrafos.

3.5.2PRESENTACION DE DATOS.-los datos procesados

fueron presentados a través de graficos como el Grafico

de Barras Compuestas.

Forma

Tipo

Tablas

Tabulaciones simple de frecuencia

Grafico

| Grafico de Barra
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CAPITULO IV

RESULTADOS:

Con el fin de logarar los resultados planeados al inicio de esta tesis, se vacio
la informacion obstenidad mediane los cuestionarios en el programa Minitab,
para su analisis e interptretacion. Ademas se realizaron graficas en el

programa excel para una mejor comprension de los resultados.
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CUADRO N° 01
PREGUNTA RESPUESTA
1. ¢Usted cree que las Capacidades, Sl NO
Habilidades y Actitudes tienen relacion | fi % fi %
directa con el clima organizacional en la| 20 [62.5| 12 | 37.5
empresa?
FUENTE : Cuestionario

ELABORACION: Tesistas.

- Grafico 1

FUENTE : Cuestionario
ELABORACION: Tesistas.

ANALISIS E INTERPRETACION

De un total de 32 Trabajadores encuestados de la empresa de transportes

de servicio Publico “Moévil Tours”,20 trabajadores que representa el 62.5 %

de la muestra, manifestaron que si creen que las capacidades, habilidades y

actitudes tienen relacion directa con el clima organizacional en la empresa y

12 trabajadores que representa el 37.5% manifestaron que no
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CUADRO N° 02

PREGUNTA RESPUESTA
2. ¢Usted Cree que el Gerente coordina y Sl NO
cumple con todas las actividades que se | fi % fi %
desarrollan en la empresa? 26 [81.25| 6 |18.75
FUENTE ) : Cuestionario
ELABORACION : Tesistas

Grafico N202
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FUENTE : Cuestionario
ELABORACION : Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

De un total de 32 Trabajadores encuestados de la empresa de transportes

de servicio Publico “Movil Tours”, 26 trabajadores que representa el 81.25%

de la muestra, manifestaron que el Gerente coordina y cumple con todas las

actividades que se desarrollan en la empresa y 6 trabajadores que

representa el 18.75% manifestaron que que el Gerente no coordina y

tampoco cumple con todas las actividades que se desarrollan en la empresa.
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CUADRO N° 03
PREGUNTA RESPUESTA
3. ¢Considera Usted que los procesos y Sl NO
actividades de grupo ayudan a mejorar el | fi % fi %
clima laboral de la empresa? 23 | 7187 9 |28.13

FUENTE . cuestionario
ELABORACION: tesistas

Titulo del gréfico

Sl

NO

FUENTE : cuestionario
ELABORACION: tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

De un total de 32 Trabajadores encuestados de la empresa de transportes

de servicio Publico “Mévil Tours”, 23 trabajadores que representa el 71.87%

de la muestra, manifestaron que si consideran que los procesos y

actividades de grupo ayudan

a mejorar el clima laboral de la empresa, 9

trabajadores que representa el 28.13% manifestaron que no consideran que

los procesos y actividades de

empresa.

grupo ayudan a mejorar el clima laboral de la
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CUADRO N° 04
PREGUNTA RESPUESTA
4. ;Considera Usted que el Gerente tiene Sl NO
Habilidad para expresar sus sentimientos, | fi % fi %
creencias, pensamientos y defender su|{ 21 |65.63| 11 | 34.37

posicion ante los demas de manera

constructiva?

FUENTE : cuestionario
ELABORACION: tesistas

Grafico N204
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FUENTE : cuestionario
ELABORACION: tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

De un total de 32 Trabajadores encuestados de la empresa de transportes

de servicio Publico “Mévil Tours”, 21 trabajadores que representa el 65.63 de

la muestra, manifestaron que si consideran que el Gerente tiene Habilidad

para expresar sus sentimientos, creencias, pensamientos y defender su

posicion ante los demas de manera constructiva,11 trabajadores que

representa el 34.37% manifestaron que no.
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CUADRO N° 05
PREGUNTA RESPUESTA
5. ¢Considera Usted que la Empatia es Sl NO
importante para lograr un clima laboral | fi % fi %
optimo en la empresa? 24 75 8 25

FUENTE . Cuestionario
ELABORACIO : Tesistas

- - Gréfico N205

il
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. NO

FUENTE : Cuestionario
ELABORACIO : Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

De un total de 32 Trabajadores encuestados de la empresa de transportes

de servicio Publico “Mévil Tours”, 24 trabajadores que representa el 75% de

la muestra, manifestaron que si considera que la empatia es importante para

lograr un clima laboral optimo en la empresa y 8 trabajadores que representa

el 25% manifestaron que no considera que la empatia es importante para

lograr un clima laboral optimo en la empresa.
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CUADRO N° 06
PREGUNTA RESPUESTA
6. ¢Para Usted la colaboracién entre Sl NO
Gerentes, Comisionistas, Choferes, | fi % fi %
cobradores y controladores ayudaria a tener | 31 | 96.87 | 1 3.13

un clima laboral favorable en la empresa?

FUENTE : Cuestionario
ELABORACION : Tesistas

. GraficoNevs

FUENTE : Cuestionario
ELABORACIO : Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

De un total de 32 Trabajadores encuestados de la empresa de transportes

de servicio Publico “Mévil Tours”, 31 trabajadores que representa el 96.87%

de la muestra, manifestaron que si considera que la colaboracion entre

Gerentes, Comisionistas, Choferes, cobradores y controladores ayudaria a

tener un clima laboral favorable en la empresa y 1 trabajador que representa

el 3.13% manifestaron que no lo considera.
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CUADRO N° 07
PREGUNTA RESPUESTA
7. ¢Cree Usted que un buen manejo de las Sl NO
Relaciones Sociales Influye directamente en | fi % fi %
el clima organizacional de la empresa? 25 |7813) 7 |21.87
FUENTE ) : Cuestionario
ELABORACION : Tesistas

. Grafico N207,
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FUENTE - Cuestionario
ELABORACIO : Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

De un total de 32 Trabajadores encuestados de la empresa de transportes
de servicio Publico “Moévil Tours”, 25 trabajadores que representa el 78.13%
de la muestra, manifestaron que si considera que un buen manejo de las
relaciones sociales Influye directamente en el clima organizacional de la
empresa y 7 trabajador que representa el 21.87% manifestaron que no cree
que un buen manejo de las relaciones sociales Influye directamente en el

clima organizacional de la empresa.
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CUADRO N°v08
PREGUNTA RESPUESTA
8. ¢Cree Usted que la comunicacién entre Sl NO
Gerentes, Comisionistas, Choferes, | fi % fi %

cobradores y controladores es importante | 27 |84.37| 5 |15.63
para lograr un clima organizacional favorable

en la empresa?

FUENTE : Cuestionario
ELABORACION : Tesistas
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ELABORACIO : Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

De un total de 32 Trabajadores encuestados de la empresa de transportes
de servicio Publico “Movil Tours”, 27 trabajadores que representa el 84.37%
de la muestra, manifestaron que si considera que la comunicacion entre
Gerentes, Comisionistas, Choferes, cobradores y controladores es
importante para lograr un clima organizacional favorable en la empresay 5

trabajadores que representa el 15.63% manifestaron que no.
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CUADRO N° 09
PREGUNTA RESPUESTA
9. ¢Considera Usted que existe un manejo Sl NO
eficiente sobre los conflictos que se generan | fi % fi %
en la empresa? 15 (46.87 | 17 |53.13
FUENTE : Cuestionario
ELABORACIO : Tesistas

| GraficoNe0s

ELABORACIO : Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

N s o o
f P RESPUESTAS :
#UENTE o :Cuestionarid 7‘ |

De un total de 32 Trabajadores encuestados de la empresa de transportes

de servicio Publico “Mévil Tours”, 15 trabajadores que representa el 46.87%

de la muestra, manifestaron que si considera existe un manejo eficiente

sobre los conflictos que se generan en la empresa y 17 trabajadores que

representa el 53.13% manifestaron que no.
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CUADRO N° 10

PREGUNTA RESPUESTA
10. ¢Usted cree que el Gerente da Sl NO
Facultades y delega Funciones a los| fi % fi %
Comisionistas, choferes, cobradores vy |22 68.75 | 10 31.25
controladores en la empresa?

FUENTE : Cuestionario
ELABORACIO : Tesistas

FUENTE : Cuestionario
ELABORACIO : Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

De un total de 32 Trabajadores encuestados de la empresa de transportes

de servicio Publico “Mévil Tours”, 22 trabajadores que representa el 68.75%

de la muestra, manifestaron que si creen que el Gerente da Facultades y

delega Funciones a los Comisionistas, choferes, cobradores y controladores

en la empresa y 10 trabajadores que representa el 31.25% manifestaron que

no.
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CUADRO N° 11

PREGUNTA RESPUESTA
11. ¢Considera Usted que el trabajo en Sl NO
equipo es fundamental para lograr mejores | fi % fi %
resultados en la empresa? 30 |93.75| 2 6.25
FUENTE : Cuestionario

ELABORACIO : Tesistas

" Grafica Ne11

RESPUESTAS |

FUENTE : Cuestionario
ELABORACIO : Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

De un total de 32 Trabajadores encuestados de la empresa de transportes
de servicio Publico “Maévil Tours”, 30 trabajadores que representa el 93.75%
de la muestra, manifestaron que si creen que el trabajo en equipo es
fundamental para lograr mejores resultados en la empresa y 1 trabajador
que representa el 6.25% manifestaron que ﬁo creen que el trabajo en

equipo.
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CUADRO N° 12
PREGUNTA RESPUESTA
12. ¢Usted cree que es fundamental que Sl NO
exista compromiso por parte de los Gerentes, | fi % fi %

Comisionistas, choferes, cobradores y| 28 | 87.5 4 12.5
controladores para mejorar el ambiente

laboral en la empresa?

FUENTE : Cuestionario
ELABORACIO : Tesistas

. obNsEEIss

e v T No
Lo RESPUESTAS

FUENTE : Cuestionario
ELABORACIO : Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

De un total de 32 Trabajadores encuestados de la empresa de transportes
de servicio Publico “Mévil Tours”, 28 trabajadores que representa el 87.5%
de la muestra, manifestaron que si creen cree que es fundamental que exista
compromiso por parte de los Gerentes, Comisionistas, choferes, cobradores
y controladores para mejorar el ambiente laboral en la empresa y 4

trabajadores que representa el 12.5% manifestaron que no.
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CUADRO N° 13

PREGUNTA RESPUESTA
13. ¢Cree Usted que el Gerente se expresa Sl NO
con distincibn y autoridad ante sus| fi % fi %
trabajadores? 28 | 87.5 4 12.5
FUENTE : Cuestionario

ELABORACIO : Tesistas

; L : - Gréfico N913

fstae e

FUENTE : Cuestionario
ELABORACIO : Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

De un total de A32 Trabajadores encuestados de la empresa de transportes

de servicio Pablico “Movil Tours”, 28 trabajadores que representa el 87.5%

de la muestra, manifestaron que si creen que el Gerente se expresa con

distincién y autoridad ante sus trabajadores y 4 trabajadores que representa

el 12.5% manifestaron que no.
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CUADRO N° 14

7 PREGUNTA RESPUESTA

14. ;Cree Usted que la Motivacion es Sl NO

fundamental para lograr un clima laboral | fi % fi %

favorable en la empresa? 29 19063 | 3 | 9.37
FUENTE : Cuestionario

ELABORACIO : Tesistas

 RESPUESTAS -

FUENTE : Cuestionario
ELABORACIO : Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

De un total de 32 Trabajadores encuestados de la empresa de transportes
de servicio Publico “Movil Tours”, 29 trabajadores que representa el 90.63%
de la muestra, manifestaron que si creen que la Motivacion es fundamental
para lograr un clima laboral favorable en la empresa y 3 trabajadores que

representa el 9.37% manifestaron que no cree que la Motivacion es

fundamental para lograr un clima laboral favorable en la empresa.



CUADRO N° 15

PREGUNTA RESPUESTA
15. (Cree Usted que el Liderazgo es una Sl NO
pieza fundamental para lograr un buen clima | fi % fi %
laboral en la empresa? 26 |81.25! 6 |18.75

FUENTE : Cuestionario
ELABORACIO : Tesistas

s

- omos
RESPUESTAS .~ ' ' ..

FUENTE : Cuestionario
ELABORACIO : Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

De un total de 32 Trabajadores encuestados de la empresa de transportes

de servicio Publico “Moévil Tours”, 26 trabajadores que representa el 81.25%

de la muestra, manifestaron que si creen que el Liderazgo es una pieza

fundamental para lograr un buen clima laboral en la empresa y 6

trabajadores que representa el 18.75% manifestaron que no cree que el

Liderazgo es una pieza fundamental para lograr un buen clima laboral en la

empresa.
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CUADRO N° 16

PREGUNTA RESPUESTA
16. ¢Usted cree que es importante que el Sl NO
gerente mantenga informado acerca de la| fi % fi %

empresa a los Comisionistas, choferes| 30 [93.75| 2 6.25

cobradores y controladores?

FUENTE : Cuestionario
ELABORACIO : Tesistas
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FUENTE : Cuestionario
ELABORACIO : Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

De un total de 32 Trabajadores encuestados de la empresa de transportes
de servicio Pliblico “Mévil Tours”, 30 trabajadores que representa el 93.75%
de la muestra, manifestaron que si creen que es importante que el gerente
mantenga informado acerca de la empresa a los Comisionistas, choferes
cobradores y controladores y 2 trabajadores que representa el 6.25%

manifestaron que no.
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CUADRO N° 17
PREGUNTA RESPUESTA
17. ¢ Considera usted que el gerente toma en Sl NO
cuenta las opiniones de los demas; y cree fi % fi %
que ello es importante para mejorar el| 24 75 25
ambiente laboral en la empresa?

FUENTE : Cuestionario
ELABORACIO : Tesistas

: o 2 h fmd e

.. i. ... . .. RESPUESTAS . .

FUENTE - Guestionario
ELABORACIO : Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION

De un total de 32 Trabajadores encuestados de la empresa de transportes

de servicio Publico “Movil Tours”, 24 trabajadores que representa el 75% de

la muestra, manifestaron que si creen que el gerente toma en cuenta las

opiniones de los demas; y cree que ello es importante para mejorar el

ambiente laboral en la empresa y 8 trabajadores que representa el 25%

manifestaron que no.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

En esta parte del capitulo discutiremos los resultados obtenidos
en el trabajo de campo con las conclusiones de los antecedentes, las bases
tedricas y las hipétesis.

5.1. Antecedentes:

Los resultados del presente trabajo de investigacion en los cuadros
N°8,9,11,14 y 15, relacionados con la comunicacién, manejo de conflictos,
trabajo en equipo, motivacion y liderazgo; en el cuadro N° 8 nos muestra
que la empresa de transportes de servicio publico “Mévil Tours” nos indica
que la comunicacién es importante para obtener un clima laboral
favorable; de la misma forma en el cuadro N° 9 de la empresa en
referencia nos indica que no existe un manejo eficiente de los conflictos
que se generan en la empresa; del mismo modo en el cuadro N° 11 de la
misma empresa nos indica que el trabajo en equipo es fundamental para
lograr mejores resultados en la empresa; asi mismo en el cuadro N° 14 de
la empresa en referencia nos muestra que la motivacién es fundamental
para lograr un clima laboral favorable en la empresa y en el cuadro N° 15
nos indica que el liderazgo es una pieza fundamental para lograr un clima
laboral favorable en la empresa.

La conclusion N° 01 del trabajo de investigacion titulado: Habilidades

Directivas y su Repercusion en el Clima Organizacional en el
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.Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de Michoacan. México,
julio del 2011, manifiesta que en la coordinacion estatal del instituto
nacional de estadistica y Geografia de Michoacan, se tiene un Clima
Organizacional Insatisfactorio, debido a que las variables que fueron
consideradas en la presente investigacion son las que se mencionan con
mayor frecuencia en el marco tedrico (liderazgo, comunicacion,
motivacién, manejo de conflicto y formacion de equipos).

Situacidn que difiere con los resultados del presente trabajo de
investigacion ya que en nuestra investigacion si existe un manejo eficiente
de todos los indicadores mencionados anteriormente.

5.2. Bases teoricas.

Weinert (1985), como “la descripcion del conjunto de estimulos que un
individuo percibe en la organizacion, los cuales configuran su contexto de

trabajo”.

Los resultados obtenidos durante el trabajo de campo que se encuentra
plasmado en el cuadro N° 14 del capitulo de resultados evidencian que el
90.63% de los trabajadores manifestaron que los estimulos en este caso
la Motivacion por parte del gerente es importante para lograr un clima
laboral favorable en la empresa, Weinert (1985) en su libro el clima
organizacional manifiesta “la descripcion del coAnjunto de estimulos que un

individuo percibe en la organizacion, los cuales configuran su contexto de



88

trabajo” esta cita concuerda con los resultados obtenidos en la presente
investigacion , pues ya que la motivacion es fundamental en una empresa
es asi que los trabajadores al estara animados y motivados se van a
tener un mejor desempefio en sus actividades es por ello que viendo las

evidencias los resultados obtenidos coinciden con las bases teéricas.

5.3. Hipétesis:

H1: las Habilidades Gerenciales se relacionan positivamente con el clima
organizacional.

Los resultados obtenidos en todos los cuadros del presente trabajo de
investigacion evidencian que efectivamente en la empresa de
Transportes de servicio Publico “Moévil Tours” el Gerente tiene
capacidades, habilidades, coordina y cumple con toda las actividades
que se programan, también da facultades y delega funciones, mantiene
informado a sus trabajadores y toma en cuenta las opiniones de los
demas, asi mismo también nos indica que en esta empresa existe la
empatia, motivacion, liderazgo por parte del gerente colaboracién .y
ademas se realiza trabajo en equipo , todos estos indicadores son
importantes para lograr un clima laboral favorable en la empresa con

estas evidencias se puede manifestar que la hipétesis queda aceptada.
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CONCLUSIONES:

> Las Habilidades Gerenciales se relacionan directamente con el

Clima Organizacional, ya que es lo que se evidencia en los
resultados obtenidos; por ende el gerente que esta al frente de la
empresa viene desarrollando las habilidades, capacidades y

actitudes gerenciales.

Las Habilidades Personales se relacionan directamente con el
Clima Organizacional, ya que es lo que se evidencia en los
resultados obtenidos; tal es asi que en esta empresa el gerente

coordina y cumple con toda las actividades que se programan.

Las Habilidades de interpersonales se relacionan directamente
con el Clima Organizacional, evidenciado en los resultados
obtenidos; es asi que en la empresa existe una constante
comunicacién, colaboracion por parte de los gerentes como de los
trabajadores; pero atin no logran un manejo adecuado sobre los

conflictos que se generan.

Las Habilidades de Grupo se relacionan directamente con el

Clima Organizacional, ya que ello es lo que se evidencia en los
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resultados obtenidos; ya que en esta empresa si existe un
compromiso y trabajo en equipo dando como resultado un clima

laboral favorable.

Las Habilidades comunicativas se relacionan directamente con el
Clima Organizacional, ya que se evidencia en los resultados
obtenidos; es por ello que en la empresa los trabajadores se
sienten motivados por parte de sus superiores y el gerente
siempre mlantiene informado a sus trabajadores de todas las

actividades que se realizan dentro y fuera de la empresa.
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SUGERENCIAS:

» El Gerente general asi como los otros directivos de la Empresa de

Transportes de Servicio Publico “Movil tours” S.C.R.LTDA. deben
seguir aplicando las habilidades gerenciales como lo vienen
haciendo e implementar estrategias que ayuden a incrementar los
valores e identificacion con la empresa para tener un clima

laboral eficiente.

Seguir coordinando y cumpliendo con las metas y programas
establecidos ya que ello genera confianza en los trabajadores y

hace que se sientan parte de la empresa.

Fortalecer la comunicacion y colaboraciéon tanto los gerentes
como los trabajadores; también se recomienda que deben utilizar
otras estrategias y métodos para combatir los conflictos que se

generan en la empresa.

Fomentar siempre la unién y trabajo en equipo, que exista un
serio compromiso por parte de los directivos como de los
trabajadores ya que ello es muy importante para mejorar el

ambiente laboral y por ende tener un clima laboral eficiente.

@
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> Seguir motivando a sus trabajadores como lo vienen haciendo y
también mantenerlos siempre informado sobre lo que acontece
en su entorno laboral, esto ayudara a incrementar confianza y
seguridad hacia los trabajadores y asi realizar sus actividades

adecuadamente.

3
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UNIIVERSIDAD: NACIONAL “HERMILIO
VALDIZAN”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y TURISMO
E: A. P. DE,CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO

Sefor trabajador (a) de la Empresa de Transportes de Servicio Plblico
“‘Moévil Tours” S.C.R. Ltda. Huénuco, se esta realizando un trabajo de
investigacidn sobre las Habilidades Gerenciales y el Clima Organizacional;
para cumplir con este propoésito se requiere recoger un conjunto de datos,
para tal efecto sirvase responder las preguntas marcando con un (x).

1. ¢Usted cree que las Capacidades, Habilidades y Actitudes tienen
relaciéon directa con el clima organizacional en la empresa?

Si[] No []
2. iUsted Cree que el Gerente coordina y cumple con todas las
actividades que se desarrollan en la empresa?

ST No []
3. ¢Considera Usted que los procesos y actividades de grupo ayudan a
mejorar el clima laboral de la empresa?

Si[] No [
4. ;Considera Usted que el Gerente tiene Habilidad para expresar sus
sentimientos, creencias, pensamientos y defender su posicidn ante los
demas de manera constructiva?

Sil[] No [
5. ¢Considera Usted que la Empatia es importante para lograr un clima
laboral optimo en la empresa?

St ] No [
6. ¢Para Usted la colaboracion entre Gerentes, Comisionistas, Choferes,
cobradores y controladores ayudaria a tener un clima laboral favorable

en la empresa?
Si[ ] No [

7. ¢Cree Usted que un buen manejo de las Relaciones Sociales Influye
directamente en el clima organizacional de la empresa?

Si[] No ]
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15.

16.

17.

98

¢Cree Usted que la comunicacion entre Gerentes, Comisionistas,
Choferes, cobradores y controladores es importante para lograr un clima
organizacional favorable en la empresa?

Si[ ] No [
¢Considera Usted que existe un manejo eficiente sobre los conflictos
que se generan en la empresa?

Sil 1 No [
¢Usted cree que el Gerente da Facultades y delega Funciones a los
Comisionistas, choferes, cobradores y controladores en la empresa?

sil_1 No [ 1
¢ Considera Usted que el trabajo en equipo es fundamental para lograr
mejores resultados en la empresa?

Si[] No []
¢ Usted cree que es fundamental que exista compromiso por parte de los
Gerentes, Comisionistas, choferes, cobradores y controladores para
mejorar el ambiente laboral en la empresa?

Si[] No [ ]
¢ Cree Usted que el Gerente se expresa con distincion y autoridad ante
sus trabajadores?

Sil_1] No [ ]
;Cree Usted que la Motivacion es fundamental para lograr un clima
laboral favorable en la empresa?

sil1 No []
¢ Cree Usted que el Liderazgo es una pieza fundamental para lograr un
buen clima laboral en la empresa?

Si[] No []
;Usted cree que es importante que el gerente mantenga informado
acerca de la empresa a los Comisionistas, choferes cobradores y
controladores?

sil 1 No [ 1
¢ Considera usted que el gerente toma en cuenta las opiniones de los
demas; y cree que ello es importante para mejorar el ambiente laboral
en la empresa?

sil] No [

Gracias por su colaboracion

1
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UNIIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO
VALDIZAN”
FACULTADDE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS’
| Y TURISMO
E. A. P. DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

GUIA DE ENTREVISTA

ENTREVISTADO: Gerente General de la empresa de transportes de servicio
publico Mévil Tours.

ENTREVISTADOR: Las tesistas

FECHA: HORA:

Sr. Gerente; el propésito de esta entrevista es investigar sobre las
habilidades gerenciales y el clima organizacional en la Empresa de
Transporte de Servicio Puablico “Mévil Tours” S.C.R.LTDA- Huanuco
2014., para tal efecto sirvase responder las Siguientes preguntas:

1. ¢ Cree usted que el gerente debe poseer capacidades, habilidades y
actitudes positivas para dirigir una empresa?
Especifique ¢ por qué?

2. ¢ Usted como Gerente coordina y cumple con todas las actividades
que se desarrollan en la empresa?
Especifique ¢ por qué?

3. ;Qué hace usted como Gerente para que los Socios, comisionistas,
choferes y cobradores se integren en los procesos y actividades de
grupo que realiza la empresa?

Especifique ¢ por qué?

4. ¢ Considera Usted que tiene Habilidad para expresar los sentimientos,
creencias, pensamientos y defender su posicién ante los demas de
manera constructiva?

Especifique ¢ por qué?

5. ¢ Usted como Gerente que Realiza para que se practique la empatia
en la empresa?
Especifique ¢,por qué?

6. ¢ Como Gerente Usted promueve un ambiente de Colaboracioén en la
empresa?
Especifique ¢ por qué?




10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

100

¢ Qué hace usted como gerente para generar buenas relaciones
sociales entre Socios, Comisionistas, Choferes y Cobradores?
Especifique ¢ por qué?

¢Usted como Gerente se comunica con sus trabajadores de manera
eficaz?
Especifique ¢ por qué?

¢ Qué hace Usted como Gerente para lograr un adecuado control
sobre los conflictos que se Generan en la empresa?
Especifique ¢ por qué?

(Qué Hace Usted como Gerente para dar Facultades y delegar
Funciones a los Socios, Comisionistas, choferes y cobradores en la
empresa?

Especifique ¢ por qué?

¢ Usted como Gerente Promueve un ambiente de trabajo en equipo
entre socios, choferes y cobradores?
Especifique ¢ por qué?

. Coémo hace usted para que los socios, choferes y cobradores se
sientan comprometidos con la empresa?
Especifique ¢ por qué?

;Usted se expresa de forma autoritaria ante sus trabajadores?
Especifique ¢ por qué?

¢ Usted como gerente que hace para motivar a sus trabajadores a que
puedan realizar sus actividades de manera eficiente?
Especifique ¢ por qué?

¢Usted se considera un lider?, ;Y cree que ello es una de las
cualidades que debe poseer un gerente?
Especifique ¢ por qué?

¢ Usted comparte informacién acerca de la empresa con los Socios,
Comisionistas, Choferes y cobradores?
Especifique ¢ por qué?

(Usted como gerente toma las opiniones de los Socios,

Comisionistas, Choferes y Cobradores de manera sensitiva?

Especifique ¢ por qué?
: Gracias por su colaboracion.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: LAS HABILIDADES GERENCIALES Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES DE SERVICIO
PUBLICO “MOVIL TOURS" S.C.R.LTDA. HUANUCO 2014.

TESISTAS:

FALCON AMBROSIO, Carina

REYES DIONICIO, Zaira

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES

GENERAL: GENERAL: GENERAL: o Habilidades técnicas

Habilidades Personales Habilidades humanas

,Cudl es la relacion | Determinar la relacion que | las Habilidades ¢ Habilidades conceptuales
entre las Habilidades | existe entre las Habilidades | gerenciales se
Gerenciales y el clima | Gerenciales y el clima | relacionan INDEPENDIENTE:
Organizacional en la | organizacional en  la | positivamente con el
Empresa de Transporte | empresa de transportes de | clima organizacional HABILIDADES
de servicio "Movil | servicio publico  “Movil GERENCIALES. Habilidades Interpersonales
Tours"? Tours’".

Asertividad

Empatia

Colaboracion

Manejo de relaciones
sociales

Comunicacion

Manejo de conflictos
Facultamiento y Delegacién
Trabajo en equipo
Compromiso

Aprender a hablar con
Habilidades de comunicacion distincién y autoridad
Motivacion

Liderazgo _
Mantener siempre informado
tomar las opiniones de la ofra
persona sensitivamente

Habilidades de grupo
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ESPECIFICOS: ESPECIFICOS:
1. ;Cudl es larelacion | 1. Conocer la relacion que Cantidad de empleados
que existe entre las existe entre las habilidades Estructura Procedimientos
Habilidades Personales | personales y el clima Tramites y politicas
y el Clima organizacional.
Organizacional? 2. Conocer la relacion que Responsabilidad Autonomia en la toma de
2. ;Cudl eslarelacién | existe entre las habilidades decisiones
que existe las de grupo y el clima
Habilidades de Grupo'y | organizacional. Recompensa Sistema de remuneracion
el Clima 3. Conocer la relacion que DEPENDIENTE:
Organizacional? existe entre las habilidades Desafio Confrontacién de riesgos
3. ;Cuél es larelacion | interpersonales y el clima v :
que existe entre las organizacional EL CLIMA Relaciones ;rabajo en] equipo |
Habilidades 4. Conocer la relacion que ORGANIZACIONAL * ; ugnfas re acl;ong_s 530‘3 es
Interpersonales y el existe entre las habilidades entre jefes y subordinados
Clima Organizacional? | comunicativas y el clima Estandares Normas de rendimiento

4, ;Cual es la relacion
que existe entre las
habilidades
comunicativas y el
clima organizacional?

organizacional

Cooperacion

Colaboracién, comunicacion
y confianza
Participacion

Solucion de conflictos

Conflictos Aceptacion de opiniones
discrepantes
o Compartir objetivos
personales con los de la
Identidad organizacion

¢ Sentimiento de pertenencia a

la organizacién




TIPO DE PROCESAMIENTO DE
POBLACION Y DISENO/NIVEL Y TIPO TECNICAS E INSTRUMENTOS INFORMANTES DATOS
MUESTRA
POBLACION: DISENO: El disefio del

La poblacion del presente
trabajo de investigacion
estara constituida por
103personas entre
trabajadores y personal
del nivel jerarquico de la
Empresa de Transporte
de Servicio Publico Mévil
Tours. S.C.R Lida
MUESTRA:

La muestra del presente
trabajo de investigacion
es no probabilistico (41
personas) debido a que
se tomaran algunas
gerencias y trabajadores
por conveniencia.

presente proyecto de
investigacion es no
experimental con su variable
Transaccional o Diacronica
NIVEL: Explicativo.

TIPO:

. PORSU ALCANCE
TEMPORAL:

Sincrénica o seccional.

POR SU PROFUNDIDAD:
descriptivo

. POR SU AMPLITUD:

Micro administrativo.

POR SU FUENTE: mixta.
POR SU CARACTER:
cuantitativa,

. POR SU MARCO:

Trabajo de campo.

. POR LOS ESTUDIOS A
LOS QUE DAN LUGAR:
evaluativa.

se utlizaran las siguientes técnicas e

instrumentos:

TECNICA 1: La entrevista
INSTRUMENTO 1: gufa de entrevista.

TECNICA 2: encuesta.
INSTRUMENTO 3: el cuestionario

41 personas entre
trabajadores y personal
del nivel jerarquico de
la empresa de
transportes de servicio
publico  Movil
S.C.R.Ltida.

Tours'

Se utilizara las técnicas de:
La Estadistica Descriptiva, como:
. Graficos estadisticos.
Estadigrafos de tendencia central
(media aritmética, geométrica,
armonica y cuadréatica) -

Andlisis e interpretacion de

resultados

a) Los estadigrafos como la moda,
la mediana entre otros.




