
UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZÁN”  
 

ESCUELA DE POSGRADO  
 

  

  
“IMPACTO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS LIBROS Y 

REGISTROS CONTABLES ELECTRÓNICOS EN LAS EMPRESAS 

COMERCIALES DEL DISTRITO DE CALLERIA, PROVINCIA DE 

CORONEL PORTILLO, REGIÓN UCAYALI” 

 

 

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADÉMICO DE 

MAESTRO EN GESTIÓN EMPRESARIAL 

 
TESISTA  : ROGER DÍAZ RENGIFO 
 
ASESOR  :  Dr. HERMILIO TRUJILLO MARTÍNEZ  

 

HUÁNUCO – PERÚ 

2019 



ii 

 

DEDICATORIA 

A mis padres Manuel y Ángela, por 

todo el apoyo y motivación que me 

brindaron, para el logro de mis metas y 

objetivos ya fueron y seguirán siendo 

ejemplo en mi vida.  

A mi esposa Llerme que siempre 

demostró ser mi fortaleza en los 

momentos buenos y sobre todo malos 

gracias por su ayuda espiritual. 

  Roger Díaz Rengifo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

AGRADECIMIENTO 

 

En primer lugar y sobro todo a Dios porque me dio el don de la 

perseverancia y el camino a la felicidad; por concederme la sabiduría necesaria.  

A la Universidad Nacional “Hermilio Valdizán” por brindarme las 

herramientas y conocimientos necesarios para mi formación académica, 

profesional y humana, para el desarrollo de la presente investigación. 

A mis profesores de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional 

“Hermilio Valdizán”, que con sus horas de enseñanza ayudaron a que pueda 

desarrollar la presente investigación. 

A mis compañeros y compañeras de la maestría ya que con ellos 

compartirnos horas de incansable charla frente a los temas gracias por su apoyo. 

A los empresarios de las distintas tiendas comerciales de la ciudad de 

Pucallpa; por permitir brindarme su tiempo y así poder recolectar la información 

necesaria para el presente trabajo de investigación.   

 

El Autor  

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

RESUMEN 

El mundo cada día va avanzando, y la tecnología lo hace a pasos 

agigantados, por ello cada vez se encuentran nuevas tecnologías que son útiles 

para las personas y en este caso las empresas comerciales, por tal en el Perú 

se vienen realizando desde ya hace un tiempo cambios en lo que respecta el 

Sistema Tributario que resulta importante porque significa estar a la vanguardia 

y la modernización que hoy nuestro país requiere. El propósito del trabajo fue 

analizar si la implementación de los Sistemas de Libros Electrónicos es eficiente 

y oportuno para conocer si existe diferencia con los Registros Contables 

Manuales en las Empresas Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel 

Portillo – Región Ucayali. Por lo antes mencionado, la presente investigación de 

nivel Explicativo se basó en explicar y describir, en como el cambio de Registro 

de Libros Contables Manuales por el Libros Electrónicos ayudara a brindar 

información rápida, optima y creíble y así tomar mejores decisiones en las 

empresas comerciales.  Por otro lado, la conclusión final es que la gran mayoría 

considera que el Sistema de Libros Electrónicos (SLE) será beneficios para las 

Empresas Comerciales del Distrito de Calleria – Prov. Coronel Portillo – 

Departamento Ucayali. 

 

Palabras Clave: SUNAT; libros electrónicos; registro de libros contable 

manualmente; sistema tributario.   
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ABSTRACT 

The world is advancing every day, and technology is making great strides, 

that is why every time new technologies are found that are useful for people and 

in this case commercial companies, so in Peru they have been making a time 

changes in regard to the Tax System is important because it means being at the 

forefront and modernization that our country requires today. The purpose of the 

work was to analyze if the implementation of the Electronic Book Systems is 

efficient and opportune to know if there is a difference with the Manual Accounting 

Registries in the Commercial Companies of the Callería District - Prov. Coronel 

Portillo - Ucayali Region. For the aforementioned, the present investigation of 

Explanatory level was based on explaining and describing, in how the change of 

the Manual Book Register by the Electronic Books will help to provide fast, 

optimal and credible information and thus make better decisions in the 

commercial companies. On the other hand, the final conclusion is that the vast 

majority considers that the Electronic Book System (SLE) will be benefits for the 

Commercial Companies of the District of Calleria - Prov. Coronel Portillo - 

Department Ucayali 

KEY WORDS: SUNAT; e-books; manually ledger book register; tax system 
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INTRODUCCIÓN 

La investigación que lleva como título “IMPACTO DE LA 

IMPLEMENTACIÓN DE LOS LIBROS Y REGISTROS CONTABLES 

ELECTRÓNICOS EN LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL DISTRITO DE 

CALLERIA, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO, REGIÓN UCAYALI”, es un 

trabajo analizar como la implementación de los Sistemas de Libros Electrónicos 

de manera eficiente y oportuna, puede permitir conocer la diferencia que existe 

con los Registros Contables Manuales en las Empresas Comerciales del Distrito 

de Callería – Prov. Coronel Portillo – Región Ucayali. 

La presente tesis consta de cinco capítulos, los mismos que describen a 

continuación 

El capítulo I, referente a: Descripción del problema de Investigación, con 

el siguiente contenido: fundamentación del problema de investigación; 

justificación; importancia; limitaciones; formulación del problema, que contiene el 

problema general y los problemas específicos; objetivo general y objetivos 

específicos; la hipótesis y/o sistema de hipótesis; las variables y la definición de 

términos operacionales.  

El capítulo II referente a: Marco Teórico, con el siguiente contenido: 

Antecedentes; Bases teóricas; Bases conceptuales, y Bases epistemológicas  

El capítulo III referente a: Marco metodológico, con el siguiente contenido: 

Ámbito; Población; Muestra; Nivel y Tipo de investigación, realizado en base a 

un referente bibliográfico; Diseño y esquema de la investigación; técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, indicando la validación del instrumento y 

la escala que se usa, y describir todas las propuestas; Técnicas de recojo, 

procesamiento y presentación de datos 
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El capítulo IV referente a: Resultados y Discusión de Resultados, con el 

siguiente contenido: Presenta los resultados del trabajo de campo con aplicación 

estadística, mediante distribuciones de frecuencias, y gráficos (91 encuestados); 

presenta la contrastación de las hipótesis tanto general como especificas con la 

Prueba de Hipótesis la CHI CUADRADA (X2) y por último el aporte científico de 

la investigación. 

Conclusiones: Cada conclusión está relacionada con las acciones 

realizadas durante la investigación, indicado cada uno de ellos en los objetivos 

específicos. 

Sugerencias: Cada sugerencia respondió a cada conclusión, 

estableciendo una unidad de criterios. 
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CAPÍTULO I 

DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. FUNDAMENTACIÓN DEL PROBLEMA 

En nuestra región las empresas han iniciado rápidos procesos de 

automatización de sus operaciones de registro y obtención de información 

mediante la utilización de tecnologías de información debido a varios 

factores entre los cuales podemos citar a las necesidades de información y 

control que son indispensables cuando se quiere gestionar una empresa 

con perspectivas de éxito, el cada vez más bajo costo de los equipos de 

cómputo así como del software de aplicación apoyan a que el proceso de 

automatización sea cada vez más rápido, esto involucra a todos los que 

interactúan a diario con estas organizaciones, entre ellos el profesional 

contable, a quien se le abre nuevos retos y por ende campos o centros de 

trabajo; el mencionado proceso de automatización involucra la utilización 

de tecnologías de información. 

Por el desconocimiento del manejo de un software contable por 

profesionales no capacitados en materia del llevado de los libros y registros 

contables en forma electrónica, trae como consecuencias algunas 

contingencias a los contribuyentes inmersos al llevado de dichos libros, por 

tal motivo las empresas comerciales de la Provincia de CORONEL 

PORTILLO, Distrito de CALLERÍA de la Región UCAYALI, tienen que 

cumplir con sus obligaciones tributaria según sus cronogramas de 

vencimiento. 

Al implantar estos sistemas de información contable computarizado el 

profesional contable cumple un rol muy importante pues al final de cuentas 
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el objetivo de estos sistemas es proporcionar información útil, oportuna y 

confiable para la toma de decisiones efectivas dentro de una organización, 

así como servir de una herramienta para el control.  

La contabilidad tiene como objetivo principal el de generar información 

útil, confiable y oportuna para la toma de decisiones efectivas dentro de una 

organización; los sistema de información contable computarizado que 

proporcionan información es la herramienta más efectiva para que el 

objetivo de la contabilidad se dé realmente; pero esto se ve frustrado al 

implantar erráticamente este tipo de sistemas, ya que no existe un 

procedimiento de implantación de sistema de información contable 

computarizado en las Empresas Comerciales del Distrito de Callería, 

Provincia de Coronel Portillo – Región Ucayali. 

Los comerciantes de la Provincia de Coronel Portillo de la Región 

Ucayali ven problemas los cambios que realiza el órgano competente 

(SUNAT), para la implementación y adecuación de los libros y registros 

contables electrónicos según establece en forma gradual en función a los 

ingresos correspondiente al término de sus ejercicios contable.  

La primera generación de computadoras estaba destinada a guardar 

los registros y monitorear el desempeño operativo de la empresa, pero la 

información no era oportuna ya que el análisis obtenido en un día 

determinado en realidad describía lo que había pasado una semana antes. 

Los avances actuales hacen posible capturar y utilizar la información 

en el momento que se genera, es decir, tener procesos en línea. Este hecho 

no sólo ha cambiado la forma de hacer el trabajo y el lugar de trabajo, sino 

que también ha tenido un gran impacto en la forma en la que las empresas 
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compiten y toman mejores decisiones para lo cual tengan una forma más 

adecuada para competir con las demás empresas. 

Utilizando eficientemente la tecnología de la información se pueden 

obtener ventajas competitivas, pero es preciso encontrar procedimientos 

acertados para mantener tales ventajas como una constante, así como 

disponer de cursos y recursos alternativos de acción para adaptarlas a las 

necesidades del momento, pues las ventajas no siempre son permanentes.  

El sistema de información tiene que modificarse y actualizarse con 

regularidad si se desea percibir ventajas competitivas continuas. El uso 

creativo de la tecnología de la información puede proporcionar a los 

administradores una nueva herramienta para diferenciar sus recursos 

humanos, productos y/o servicios respecto de sus competidores. Este tipo 

de ventaja competitiva puede traer consigo otro grupo de estrategias, como 

es el caso de un sistema flexible y las normas justo a tiempo, que permiten 

producir una variedad más amplia de productos a un precio más bajo y en 

menor tiempo que la competencia. 

Entendiendo que todo cambio afecta a todos los contribuyentes de la 

Provincia de Coronel Portillo de la Región Ucayali, tienen que tener 

mayores gastos en adquisición de un software contable para poder generar 

y cumplir con la presentación de sus libros y registros contables 

electrónicos, además buscar profesionales competentes para que cumpla 

con labores concerniente al trabajo que va a realizar con apoyo de los 

técnicos y auxiliares de esta manera también va a generar gastos.  

En las empresas comerciales de personas naturales con negocios se 

visualiza con claridad porque no tiene un departamento de contabilidad, 
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tienen que contratar los servicios de un asesor contable externo para 

encargarse de su contabilidad, llevado de sus libros y registros contables 

electrónicos, determinación de sus impuestos y tributos que tienen que 

pagar mes tras mes según el cronograma de vencimiento de acuerdo al 

último digito de su ruc.   

También los responsables de las empresas comerciales cuando se 

les informa como se debe implementar los Libros Electrónicos, hacen caso 

omiso lo conversado resultado a veces con problemas de paga de multas, 

siendo en la presentación, o algunas situación u omisión por que la Sunat 

no pasa por de alto ninguna de los mencionado, basta que este tipificado 

en el código Tributario o en el Impuesto a la Renta, o en la ley del Impuesto 

General a las Ventas. 

Además, al no llevar los Libros y Registros Contables Electrónicos, de 

acuerdo a lo estipulado por la Sunat las empresas comerciales estarían 

cayendo en infracciones tributaria ya sea por forma o fondo, de todas 

maneras, se tiene que pagar dicha sanción. 

El problema de las empresas comerciales radica que no tienen 

conciencia tributaria, a veces no están de acuerdo a las modificaciones que 

realiza la SUNAT, como órgano competente que se modernicen, ellos 

piensan desde el punto vista económico, no quieren comprar un paquete o 

Software Contable para poder realizar el trabajo correspondiente como 

profesional contable, de acuerdo a lo normado. 

1.2. JUSTIFICACIÓN  

El presente trabajo de investigación se justifica por que las Empresas 

Comerciales de la Provincia de Coronel Portillo, Distrito de Callería  de la 
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Región Ucayali  se  están implementando y adecuando al llevado de libros 

y registros contables electrónicos de acuerdo a los dispositivos emitidos por 

parte de la SUNAT, que a partir de 01/11/2015 se hace obligatorio la 

presentación de los libros y registros contables electrónicos, cumpliendo 

con la formalidad a través de su cronograma de vencimiento según  el 

último digito de RUC, dicho envío se realiza por medio del Programa de 

Libros Electrónicos (PLE), de esta manera se valida y luego se envía. 

Por otro lado, se justifica por que las empresas comerciales deben 

estar de acuerdo al avance tecnológico que está estableciendo la SUNAT 

en una forma gradual, en función al ingreso anual, para esto los 

profesionales contables deben estar capacitados referente al avance 

tecnológico. 

En la sociedad del conocimiento que nos encontramos necesitamos 

procesar con rapidez las informaciones y para ello en presente estudio 

permitirá poner en práctica nuevos sistemas de control en todas las áreas. 

Las nuevas exigencias que se presentan en el campo laboral, 

tributario y de actualización contable, nos obligan a tener cambios 

circunstanciales en nuestro que hacer contable, tales como: el Nuevo Plan 

de Cuentas Contable Empresarial, nuevos formatos de Libros Contables, 

la aplicación de las Normas Internacionales de Contabilidad y Normas 

Internacional de Información Financieras, etc. 

Por otro lado, con los resultados de esta investigación podemos 

replantear los criterios que se están adoptando para el control de los bienes 

de la empresa. 
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1.3. IMPORTANCIA  

El presente trabajo de investigación es importante porque las 

Empresas Comerciales de la Provincia de Coronel Portillo, Distrito de 

Callería de la Región Ucayali, deben implementar y adecuarse el llevado 

de los Libros y Registros Contables Electrónicos, según las directivas que  

emana el órgano competente (SUNAT), también es importante porque 

permite desplazar a los libros y registros manuales o físicos que llevaban 

las empresas comerciales anteriormente; los cuales eran demasiado 

tediosos de llenar como también la información que se podía utilizar era 

poco confiable y creíble en relación a al Programa Libros Electrónicos (PLE) 

que nos brindara información con mayor certeza en favor de las mismas 

empresas 

1.4. LIMITACIONES 

Una de las principales limitaciones que se tuvo para poder desarrollar 

el presente trabajo de investigación es la escasez de información frente al 

tema en desarrollo; ya que no existen muchos trabajos de investigación; lo 

que dificulto el desarrollo de la misma; también hay que recalcar que se 

pudo subdividir las limitaciones en:  

a. LIMITACIÓN INTERNA. La presente investigación desde la perspectiva 

del tema y las variables en estudio tiene una limitación local. Es decir, 

busca dar respuesta al sistema de Libros Electrónicos y los Registros de 

Libros Manuales.  Lo cual la implementación del programa se encuentra 

en curso y a su vez influye el grado de preparación del operador.  

b. LIMITACIÓN EXTERNA. Las limitaciones externas en la Provincia de 

Coronel Portillo son: La escasa velocidad en cuanto a la línea de internet, 
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desconocimiento de algunos operadores en el uso del programa de 

Libros Electrónicos. 

1.5. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

1.5.1. PROBLEMA GENERAL 

➢ ¿Cómo la implementación de los Sistemas de Libros 

Electrónicos de manera eficiente y oportuna, permitirá conocer 

la diferencia con los Registros Contables Manuales en las 

Empresas Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel 

Portillo – Región Ucayali? 

1.5.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS   

a. ¿De qué manera los Programas de los Libros Electrónicos 

pueden genera mayor beneficio en el desempeño empresarial 

de las Empresas Comerciales del Distrito de Callería – Prov. 

Coronel Portillo – Región Ucayali? 

b. ¿Cómo la adecuación de los Libros Electrónicos ayudara a 

proporcionar información oportuna para la toma de decisiones 

empresariales sobre las Empresas Comerciales del Distrito de 

Callería – Prov. Coronel Portillo – Región Ucayali? 

c. ¿Cómo la utilización de los documentos contables a través de 

los Libros Electrónicos puede ser serán creíbles y confiables 

financiera y económicamente en las Empresas Comerciales del 

Distrito de Callería – Prov. Coronel Portillo – Región Ucayali? 
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1.6. FORMULACIÓN DE LOS OBJETIVOS  

1.6.1. OBJETIVO GENERAL  

➢ Analizar si la implementación de los Sistemas de Libros 

Electrónicos es eficiente y oportuno para conocer si existe 

diferencia con los Registros Contables Manuales en las 

Empresas Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel 

Portillo – Región Ucayali. 

1.6.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

a. Utilizar los Programas de los Libros Electrónicos para generar 

mayor beneficio en el desempeño empresarial de las Empresas 

Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel Portillo – 

Región Ucayali. 

b. Conocer que la adecuación de los Libros Electrónicos 

proporcionará información oportuna para la toma de decisiones 

empresariales sobre las Empresas Comerciales del Distrito de 

Callería – Prov. Coronel Portillo – Región Ucayali. 

c. Determinar que la utilización de los documentos contables a 

través de los Libros Electrónicos será creíbles y confiables 

financiera y económicamente en las Empresas Comerciales del 

Distrito de Callería – Prov. Coronel Portillo – Región Ucayali. 

1.7. FORMULACIÓN DE LAS HIPÓTESIS 

1.7.1. HIPÓTESIS GENERAL  

Hi: Si analizamos la implementación de los sistemas de Libros 

Electrónicos es suficiente y oportuno, entonces se conocerá la 

diferencia con los Registros Contables Manuales en las 
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Empresas Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel 

Portillo – Región Ucayali. 

H0: Si NO analizamos la implementación de los sistemas de Libros 

Electrónicos es suficiente y oportuno, entonces NO se 

conocerá la diferencia con los Registros Contables Manuales 

en las Empresas Comerciales del Distrito de Callería – Prov. 

Coronel Portillo – Región Ucayali”. 

1.7.2. HIPÓTESIS ESPECIFICA  

Hi1: Si utilizamos los Programas de los Libros Electrónicos que 

generan mayor beneficio, entonces se conocerá en el 

desempeño empresarial de las Empresas Comerciales del 

Distrito de Callería – Prov. Coronel Portillo – Región Ucayali. 

H01: “Si NO utilizamos los Programas de los Libros Electrónicos que 

generan mayor beneficio, entonces NO se conocerá en el 

desempeño empresarial de las Empresas Comerciales del 

Distrito de Callería – Prov. Coronel Portillo – Región Ucayali”. 

 

Hi2: Si conocemos la adecuación de los Libros Electrónicos 

proporcionará información oportuna, entonces se tomarán 

decisiones empresariales sobre las Empresas Comerciales 

del Distrito de Callería – Prov. Coronel Portillo – Región 

Ucayali. 

H02 :“Si NO conocemos la adecuación de los Libros Electrónicos 

proporcionará información oportuna, entonces NO se tomarán 

decisiones empresariales sobre las Empresas Comerciales 
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del Distrito de Callería – Prov. Coronel Portillo – Región 

Ucayali” 

 

Hi3: Si utilizamos los documentos contables a través de los Libros 

Electrónicos, entonces serán creíbles y confiables financiera 

y económicamente en las Empresas Comerciales del Distrito 

de Callería – Prov. Coronel Portillo – Región Ucayali. 

H03 :“Si NO utilizamos los documentos contables a través de los 

Libros Electrónicos, entonces NO serán creíbles y confiables 

financiera y económicamente en las Empresas Comerciales 

del Distrito de Callería – Prov. Coronel Portillo – Región 

Ucayali”. 

 

1.8. VARIABLES 

a) Hipótesis General 

Independiente : Sistemas de libros electrónicos  

Dependiente  : Registro de libros contables manuales 

b) Hipótesis Especificas    

Variable Independiente 

X1 ---------- Programa de libros electrónicos  

X2---------- Información oportuna 

X3---------- Documentos contables  

Variable Dependiente 

Y1 ---------- Desempeño empresarial  

Y2---------- Toma de decisiones  
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Y3---------- Información Financiera – Económica 

1.9. OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES  

VARIABLE 
DEFINICIONES 
CONCEPTUAL

ES 
DIMENSIONES INDICADORES 

 
 
INDEPENDIENTE 
X →  Programa de 
Libros Electrónicos 

Es un archivo de 
formato de texto 
que cumple las 
especificaciones 
de la SUNAT y 
tiene valor legal 
para todo efecto. 
Registra 
electrónicament
e las Ventas e 
Ingresos; así 
como las 
Compras. 

INFORMACIÓN 
FINANCIERA  

X1 → Beneficios 
Empresariales. 
X2→ Información 
Oportuna 
X3→ Documentos 
Contables  

DEPENDIENTE 
Y →  REGISTRO DE 
LIBROS 
CONTABLES 
MANUALES 

Es un sistema 
que utilizan 
varios libros de 
papel para 
registrar las 
transacciones 
financieras. Las 
empresas tienen 
libros de 
contabilidad 
separados para 
cada parte del 
sistema de 
contabilidad, 
tales como 
cuentas por 
cobrar, cuentas 
por pagar y 
ventas. 

 
DOCUMENTOS 
CONTABLES 
MANUALES  

 
 
 

Y1 → Desempeño 
Empresarial  
Y2 → Toma de 
Decisiones   
Y3 → Información 
Financiera e 
Económica    
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1.10. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS OPERACIONALES  

VARIABLE DEFINICIONES 
CONCEPTUALES 

DEFINICIONES OPERACIONALES  

HIPÓTESIS 
GENERAL 

INDEPENDIENTE 
X →  SISTEMAS 
DE LIBROS 
ELECTRÓNICOS      

Es un archivo de formato de 
texto que cumple las 
especificaciones de la SUNAT y 
tiene valor legal para todo efecto. 
Registra electrónicamente las 
Ventas e Ingresos; así como las 
Compras. 

Se refiere a la utilización de los libros 
electrónicos, herramienta tecnológica que 
funciona con el internet y las 
telecomunicaciones para poder obtener, 
procesar o intercambiar información entre 
el usuario y la SUNAT; en este caso de las 
Empresas Comerciales del Distrito de 
Callería – Prov. Coronel Portillo – Región 
Ucayali 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

DEPENDIENTE 
Y →  REGISTRO 
DE LIBROS 
CONTABLES 
MANUALES 

Es un sistema que utilizan varios 
libros de papel para registrar las 
transacciones financieras. Las 
empresas tienen libros de 
contabilidad separados para 
cada parte del sistema de 
contabilidad, tales como cuentas 
por cobrar, cuentas por pagar y 
ventas. 

En la actualidad comercial que desarrollan 
las empresas mediante el esfuerzo de 
llevar su contabilidad un registro de libros 
en forma manual y teniendo como objetivo 
optimizar sus resultados económicos y 
financieros, que son medidas para producir 
y llevar al mercado.   

HIPÓTESIS 
ESPECIFICA N° 1  

INDEPENDIENTE 
X →  PROGRAMA 
DE LIBROS 
ELECTRÓNICOS      

El Programa de Libros 
Electrónicos – PLE es un 
aplicativo multiplataforma 
desarrollado por la 
Superintendencia Nacional de 
Administración Tributaria – 
SUNAT para facilitarle su 
obligación en el llevado de libros 
y registros contables y tributarios 
y generarle ahorros, en tiempo y 
dinero 

Hace referencia a que los Libros 
Contables serán utilizadas Empresas 
Comerciales del Distrito de Callería – 
Prov. Coronel Portillo – Región Ucayali 
teniendo en consideración la tecnología 
de información y la comunicación que la 
empresa realiza; para lo cual se medirá a 
través del grado de importancia del TIC 
frente a la información de los libros 
tradicionales. 

HIPÓTESIS 
ESPECIFICA N° 1  

DEPENDIENTE 
Y →  DESEMPEÑO 
EMPRESARIAL  

Es un concepto que incluye los 
procesos utilizados para 
administrar el rendimiento 
empresarial (por ejemplo, la 
planeación estratégica, 
presupuestos y proyecciones). 

Se refiere al tipo de desempeño de las 
empresas para lograr la eficiencia 
colectiva, mediante practicas corporativas 
y relaciones horizontales en las empresas 
comerciales, con la capacidad de reducir 
costos de servicios, mayor calidad y así 
alcanzar mayores niveles de éxito; esto 
ayudará a medir la implementación de 
estrategias, presupuesto, proyecciones y 
actividades competitivas para mejorar sus 
resultados.  

HIPÓTESIS 
ESPECIFICA N° 2 

INDEPENDIENTE 
X →  
INFORMACIÓN 
OPORTUNA      

La oportunidad en la contabilidad 
es sumamente importante, pues 
uno de los principales objetivos 
de la contabilidad es 
proporcionar información para la 
toma de decisiones.  

Hace mención a un medio de 
comunicación rápido y económico 
proporcionando información para la toma 
de decisiones, los registros contables 
deben ser actualizados y que no tengan 
retrasos; se medirá con el uso que se da al 
interne, al tipo de actividad comercial.      
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HIPÓTESIS 
ESPECIFICA N° 2 

DEPENDIENTE 
Y →  TOMA DE 
DECISIONES  

La toma de decisiones es una 
capacidad netamente humana, 
deriva del poder de la razón y el 
poder de la voluntad, es decir, 
pensamiento y querer unidos en 
la misma dirección 

Se refiere al tipo de decisión que se toma 
especialmente para beneficio de la 
empresa; esto nos ayudará a medir la 
importancia respecto al tipo de actividad 
que se desarrollará, todo esto 
dependiendo de la oferta y la demanda 
que el mercado propone.   

H HIPÓTESIS 
ESPECIFICA N° 3  

INDEPENDIENTE 
X →  
DOCUMENTOS 
CONTABLES       

Los documentos contables son 
los soportes de contabilidad que 
sirven de base para registrar las 
operaciones comerciales de una 
empresa. Se elaboran en original 
y tantas copias como las 
necesidades de la empresa lo 
exijan 

Contempla al espacio donde las empresas 
dan a conocer a sus clientes, proveedores, 
SUNAT y otros, de sus actividades 
comerciales, mediante programas 
computarizados. Los documentos 
contables son soportes que sirven para 
que los registros contables y las 
operaciones sean mas eficientes y 
efectivos.    

HIPÓTESIS 
ESPECIFICA N° 3 

DEPENDIENTE 
Y →  
INFORMACIÓN 
ECONÓMICA Y 
FINANCIERA    

La información financiera es 
información que produce la 
contabilidad indispensable para 
la administración y el desarrollo 
de las empresas y por lo tanto es 
procesada y concentrada para 
uso de la gerencia y personas 
que trabajan en la empresa. La 
Información Económica es el 
conjunto de datos que 
proporcionan los elementos 
necesarios para medir y evaluar 
las repercusiones de las políticas 
de ingreso, gasto y 
endeudamientos públicos. 

Es una información producida por la 
contabilidad, indispensable para la gestión 
empresarial en la toma de decisiones. Es 
también el resultado del uso y el manejo de 
los recursos y fondos de la empresa, 
producto del desempeño empresarial y se 
medirá por los resultados obtenidos 
después de la decisión que se tome una 
vez analizado la oferta y demanda del 
mercado.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO  

2.1. ANTECEDENTES 

- Jiménez; S. (2008) en su Tesis “SISTEMAS DE REGISTROS 

CONTABLES EN HOJAS ELECTRÓNICAS PARA PEQUEÑAS 

ENTIDADES EN GUATEMALA” para optar el grado de Contador Público 

y Auditor de la UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA; 

concluye que el uso de e los sistemas de información electrónica, son 

parte de la actividad de la vida diaria y uno de los programas que 

evoluciona son las hojas electrónicas; una herramienta de la informática 

y la computación. 

- Acosta, L. (2017) en su Tesis “SISTEMAS DE LIBROS 

ELECTRÓNICOS Y LA EVASIÓN DE IMPUESTOS EN LA EMPRESA 

CONSTRUCTORA A&Q E.I.R.L. PUCALLPA ” para optar el grado de 

Contador Público de la UNIVERSIDAD PRIVADA DE PUCALLPA; 

recomienda que las empresas constructoras deben de implementar el 

sistema de libros electrónicos para poder tener así un mayor control en 

el registro de ingresos y egresos; y de esta manera erradicar la evasión 

de impuestos; es necesario que los contadores de dichas empresas se 

actualicen en cuanto al manejo de libros electrónicos para realizar con 

eficiencia sus operaciones financieras. También recomienda que toda 

empresa deba emitir comprobantes electrónicos así el cliente no lo 

solicite para que de esta manera se evite el incumplimiento de sus 

obligaciones.  
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- Horna, R. (2015) en su Tesis “SISTEMAS DE LIBROS 

ELECTRÓNICOS Y SU INCIDENCIA EN LA REDUCCIÓN DE 

IMPUESTOS EN LA INTENDENCIA REGIONAL DE LA LIBERTAD 

PERIODO, 2014” para optar el grado de Contador Público de la 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO; concluye que los libros 

electrónicos constituyen uno de los pilares fundamentales en la lucha por 

la reducción de la evasión de impuestos porque permite un mejor control 

que realizan los contribuyentes. Permite a la administración tributaria 

realizar una mejor fiscalización, debido a que recibe no solo las 

declaraciones, sino también información completa de los comprobantes 

de pago que permiten determinar inconsistencias en las operaciones. 

Así como a las empresas y a la SUNAT tomar mejores decisiones e 

incrementar su eficiencia de manera significativa en tareas tan urgentes 

como son la ampliación de la base tributaria, el combate contra la 

evasión y el contrabando. 

- Vila (2015) en su Tesis “LOS LIBROS ELECTRÓNICOS UNA 

HERRAMIENTA ESTRATÉGICA EN LA GESTIÓN TRIBUTARIA Y SU 

INCIDENCIA EN LA FORMULACIÓN Y PRESENTACIÓN DE 

ESTADOS FINANCIEROS EN LAS MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS 

DE LA CIUDAD DE AYACUCHO” para optar el grado de Contador 

Público de la UNIVERSIDAD PRIVADA CATÓLICA LOS ÁNGELES DE 

CHIMBOTE; concluye que el 71% de los encuestados consideran que el 

sistema de libros electrónicos permitirá la adecuada y oportuna 

formulación y presentación de los Estados Financieros en las MYPES de 

la ciudad de Ayacucho; asimismo los resultados demostraron que el 
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sistema de libros electrónicos mejora la gestión tributaria en la ciudad de 

Ayacucho.  

- Rua, E. (2015) en su Artículo “TRATAMIENTO DE LIBROS 

ELECTRÓNICOS VINCULADOS A ASUNTOS TRIBUTARIOS Y SU 

INCIDENCIA EN LAS ESTADOS FINANCIEROS EN LA EMPRESAS 

FERRETERAS DEL PERÚ” presentada en la UNIVERSIDAD PRIVADA 

CATÓLICA LOS ÁNGELES DE CHIMBOTE; concluye que el 75% de 

los encuestados considera que llevar libros electrónicos va reducir la 

evasión tributaria y va mejorar la determinación del pago de impuestos 

de las empresas comerciales. Por otro lado, los resultados nos muestran 

que el 90% de los encuestados considera que realiza compras con 

facturas u otro documento establecido como comprobante de pago y que 

el 10% de los encuestados considera que no realizan sus compras con 

facturas u otro comprobante. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. SISTEMA DE LIBROS DE ELECTRÓNICOS 

2.2.1.1. INFORMACIÓN CONTABLE – FINANCIERA  

La información contable y financiera es de suma 

importancia para la contabilidad y sobre todo para las 

empresas ya que va permitir a los dueños y gerentes de 

las empresas identificar, medir, clasificar, registrar, 

analizar y evaluar todas las operaciones y actividades de 

su organización. 

Al respecto Maldonado (2003, pp 18 - 19), señala:  
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Que la mayoría de las empresas presentan 

deficiencias importantes en sus sistemas de 

información, lo que no facilita la determinación de 

manera cierta y precisa de sus gastos, e impiden 

trazar planes e implementar estrategias de 

racionalización en los costos, que le permitan en el 

corto plazo ser competitivas en los mercados de 

exportación. En la mayoría de los casos, no en todos, 

después de elaborar el análisis financiero con los 

datos suministrados el diagnóstico fue negativo; sin 

embargo, cuando se realizó el análisis de empresa en 

marcha, se encontró que la compañía había logrado 

salir adelante, posicionarse en el mercado, mantener 

niveles de liquidez y endeudamiento relativamente 

buenos y unos márgenes de utilidad que le permitían 

seguir en el mercado. Al comentar el análisis con los 

empresarios, este desconoce los resultados y al 

hacer una verificación exhaustiva se descubre que la 

información contenida en los estados financieros no 

reflejaba la realidad de la empresa. 

Las observaciones destacadas por la autora son: 

➢ Existe un manejo precario de la información 

contable. 

➢ Falta de claridad y reconocimiento del problema en 

cuanto a la información contable. 
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➢ Los costos y la aplicación de indicadores 

financieros y de gestión son mal manejados. 

La información contable de una organización es proveer 

información útil acerca de una entidad económica, para 

facilitar la toma de decisiones de sus diferentes usuarios 

tales como, accionistas, acreedores, inversionistas, 

administradores o las mismas autoridades 

gubernamentales. 

Según Cárcaba y García (2008, pp. 64 - 66) consideran 

que:  

La utilidad de la información financiera depende en 

gran medida de su disponibilidad. De poco sirven 

unos estados contables correctamente elaborados si 

no se establecen fórmulas que posibiliten el acceso 

de los usuarios potenciales a su contenido. 

Contrariamente a lo que cabría esperar, no ha sido 

éste un aspecto que haya preocupado en exceso a la 

Administración, de forma que el usuario se ha 

enfrentado tradicionalmente a un número de trabas 

superior al existente en el sector privado. 

Los límites en el acceso a la información financiera 

pública han estado presentes en mayor o menor 

medida en la legislación de todos los países 

europeos, aduciendo sus gobiernos razones de 

interés nacional, protección al proceso decisorio o 
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incremento de los costes y cargas de trabajo para 

justificar la existencia de tales restricciones. Una 

somera revisión de la normativa vigente en estos 

países evidencia el modo en que estos límites se 

gradúan en función del grupo de usuarios que 

pretenda acceder a la información. Gestores, 

gobernantes, empleados, órganos de control y otras 

Administraciones, grupos vinculados de un modo 

directo con la entidad local, pueden disponer de los 

datos contables con facilidad, teniendo la posibilidad 

de completar su contenido cuando así lo consideren 

oportuno. No ocurre lo mismo en el caso de los 

agentes económicos y financieros, el público 

especializado y los ciudadanos en general, los cuales 

han de consultar la mayor parte de los documentos 

en la propia entidad y en fechas concretas. Fuera de 

estos plazos, disponer de los datos financieros ha 

requerido invariablemente la formulación de una 

solicitud expresa, dirigida a los responsables de la 

entidad. 

2.2.1.2. DEFINICIÓN DE LIBROS ELECTRÓNICOS 

El sistema de libros electrónicos es un aplicativo 

desarrollado por SUNAT para poder tener un mayor 

control en las operaciones realizadas por los diversos 

contribuyentes, este aplicativo será de uso opcional; sin 
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embargo, según resolución de superintendencia N° 169-

2015/SUNAT y la N° 361-2015/SUNAT estarán obligados 

a hacer uso del mismo, los principales contribuyentes con 

ingresos iguales o mayores a 300 UIT, desde el periodo 

de enero 2013. 

2.2.1.3. FUNCIONES DEL SISTEMA DE LIBROS 

ELECTRÓNICOS.  

SUNAT (2013) indica que el Sistema de Libros 

Electrónicos tiene las siguientes funciones:   

✓ Validar la información de cada libro generada en 

formato .txt y Enviar a la SUNAT la declaración 

informativa denominada "Resumen".  

✓ Verificar si los archivos .txt, son los remitidos a la 

SUNAT, y por lo tanto son los Libros y/o Registros 

generados, por los cuales se le generó la Constancia 

de Recepción respectiva.  

✓ Un historial donde se muestra una consulta de los 

libros generados  

✓ A través de la opción visor, se puede ver las 

constancias de recepción generadas.  

Se debe señalar, que el programa de libros electrónicos 

no es considerado un software contable, más bien es un 

aplicativo que valida la información otorgada en formato 

txt. (Excel) para generar un libro de forma electrónica.  
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De igual forma al no ser un software basta con conectarse 

a internet para actualizar la versión a usar.  

A. AFILIACIÓN AL SISTEMA DE LIBROS 

ELECTRÓNICOS  

A partir del 01 de enero del 2016, los contribuyentes que 

deseen llevar de forma electrónica sus libros contables no 

requieren de una afiliación, se considera que llevan 

registro electrónico desde el primer periodo que se genere 

el resumen de alguno de los libros o registros; sin 

embargo, anteriormente se requería que exista una 

afiliación previa. 

El contribuyente que perciba renta de tercera categoría y 

cuente con código de usuario y clave sol, tendrá la opción 

de afiliarse al sistema de libros electrónicos; siempre que 

cumpla con las siguientes condiciones: 

o Este obligado a llevar algún libro y/o registro señalados 

en el Anexo N° 1 de la Resolución de Superintendencia 

N° 286-2009/SUNAT.  

o Tenga la condición de domicilio fiscal Habido en el 

Padrón del Registro Único de Contribuyentes RUC que 

lleva la SUNAT.  

o No se encuentre en estado de suspensión temporal o 

de baja de Inscripción en el RUC.  

Cuando el contribuyente decida afiliarse a dicho sistema 

deberá seguir los siguientes pasos:   



24 

 

❖ PASO 1: Ingresar con su clave SOL a SUNAT 

operaciones en línea – SOL  

❖ PASO 2: De las opciones del menú SOL, seleccione la 

opción denominada “comprobantes de pago y libros 

electrónicos”, y seguidamente la opción contenida en 

ella denominada “afiliación al sistema”. 

❖ PASO 3: Ingrese la información que el sistema le 

solicite. Si ha sido designado por la SUNAT como 

principal contribuyente, debe ingresar la dirección de 

un establecimiento distinto al de su domicilio fiscal, en 

el cual también conservará un ejemplar adicional de 

sus libros electrónicos.  

❖ PASO 4: Completado el proceso de afiliación, imprima 

la constancia de afiliación respectiva o envíela a su 

correo electrónico privado  

❖ PASO 5: Adicionalmente, un ejemplar de la constancia 

de información registrada de afiliación será remitido a 

su buzón SOL.  

El afiliado será denominado como generador. La afiliación 

será definitiva; por ello una vez hecha la afiliación no se 

podrá proceder con la desafiliación. El generador podrá 

hacer uso del aplicativo a partir del mes siguiente a su 

afiliación.  

Es recomendable que el contribuyente antes de su 

afiliación revise que su sistema o software contable este 
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habilitado para obtener directamente los archivos que 

conforman los libros contables que serán llevados de 

forma electrónica. Dichos archivos deberán cumplir las 

estructuras y parámetros exigidos en la normativa vigente 

de libros electrónicos.  

B. SUJETOS OBLIGADOS A INCORPORARSE AL 

SISTEMA DE LIBROS ELECTRÓNICOS  

La incorporación al sistema de libros electrónicos es 

realizada por la SUNAT, y comunicada a los 

contribuyentes involucrados a través de una resolución de 

superintendencia.  

Por ello, según resolución de superintendencia N° 008 – 

2013/ SUNAT incorporo a partir del 1 de enero de 2013 al 

Sistema de Libros Electrónicos a los sujetos designados 

como principales contribuyentes, los cuales deberán 

llevar de forma electrónica. El registro de ventas e 

ingresos y el registro de compras, a partir del 01 de marzo 

de 2013 y el libro diario y el libro mayor (o el libro diario 

de formato simplificado, de corresponder), a partir del 01 

de junio de 2013. 

En este sentido los contribuyentes que superen ingresos 

mayores a 150 UIT en el ejercicio 2014 y estén obligados 

a llevar libros de acuerdo a lo dispuesto en la Ley del IGV 

están obligados a llevar el registro de ventas e ingresos y 

el registro de compras de manera electrónica.  
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Para determinar las 150 UIT se utilizará como referencia 

la UIT vigentes durante el 2014 (S/. 3 800.00), con lo cual 

el monto total de ingresos es de S/. 570 00.00; asimismo 

se deberán considerar los montos declarados en las 

casillas 100, 105, 106, 109, 112 y 160 del PDT 621 y/o la 

casilla 100 del PDT 621 - Simplificado IGV - Renta 

Mensual. 

Los sujetos obligados a llevar libros electrónicos a partir 

del 01 de enero de 2016 son los sujetos que sigan estas 

condiciones:  

➢ Se encuentren inscrito en el RUC con estado activo al 

01 de enero de 2016  

➢ Se encuentren acogidos al Régimen General o 

Especial del Impuesto a la Renta  

➢ Estén obligados a llevar los registros de acuerdo a lo 

dispuesto en la Ley del IGV  

➢ No hayan sido incorporados al SLE-PLE  

➢ No se hubieran afiliado al SLE-PLE y generado los 

registros en dicho sistema  

➢ No hayan generados los registros en el SLE-PORTAL  

➢ Hayan obtenido en el ejercicio 2015 ingresos iguales o 

mayores a 75 UIT.  

Los contribuyentes que utilicen el Sistema de Libros 

Electrónicos aparte de llevar los registros anteriormente 

mencionados, deberán cerrar los registros llevados en 
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forma manual o en hojas sueltas o continuas hasta el 

periodo diciembre 2015 previo registro de lo que 

corresponda anotar en estos.  

C. LIBROS ADICIONALES QUE PUEDEN SER 

LLEVADOS DE MANERA VOLUNTARIA  

D. Los contribuyentes pueden llevar de forma voluntaria los 

libros y/o registros señalados en el anexo 4: “Relación de 

libros y/o registros que pueden ser llevados 

voluntariamente de manera electrónica”, tales como:  

- Libros diarios  

- Libro mayor  

- Libro de inventarios y balances  

- Registro de activos fijos  

- Registro de consignaciones  

- Registro de costos  

- Registro de inventario permanente en unidades físicas  

- Registro de inventario permanente valorizado  

D. PROCEDIMIENTO PARA LLEVAR LOS LIBROS DE 

FORMA ELECTRÓNICA. 

Los pasos para el llevado de los libros y registros 

electrónicos son los siguientes:  

➢ PASO 1: Descargar e instalar desde el portal el 

Programa de Libros Electrónicos – PLE. 

➢ PASÓ 2: Generar en los programas informáticos 

propios, cumpliendo con las disposiciones del anexo 2 
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y los parámetros señalados en el anexo 3 de la R.S. N° 

286-2009/SUNAT y sus normas modificatorias.  

➢ PASO 3: Validar la información de los libros y registros 

generados en formato txt, mediante el programa de 

libros electrónicos, de ser conforme, se generará en 

automático un archivo denominado “resumen”. 

➢ PASO 4: Enviar el archivo “resumen” al portal de 

SUNAT a través del Programa de Libros Electrónicos 

utilizando la clave sol.  

➢ PASO 5: Se genera la constancia de recepción 

respectiva por parte de SUNAT al momento de enviar 

la información, la cual lleva datos tales como la fecha y 

hora de recepción y la firma electrónica de la SUNAT.  

➢ PASO 6: El contribuyente deberá guardar la constancia 

de recepción junto con los archivos validados que 

contienen la información del libro electrónico 

correspondiente. Adicional a ellos, los principales 

contribuyentes deberán almacenar un ejemplar 

adicional en otro domicilio distinto a su domicilio fiscal, 

tal dirección deberá ser comunicada antes de la 

generación del primer libro electrónico.  

E. VALIDACIÓN DE LOS LIBROS ELECTRÓNICOS  

El contribuyente debe llevar a cabo los siguientes pasos 

para realizar la validación de sus libros electrónicos:  
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✓ PASO 1: El contribuyente generara los libros y 

registros señalados en el anexo 1 de la R.S. N° 286 – 

2009/SUNAT, que este obligado a llevar según su 

régimen, utilizando el Programa de Libros Electrónicos.  

✓ PASO 2: Para validar los archivos, el contribuyente 

podrá utilizar el Programa de Libros Electrónicos. El 

Programa de Libros Electrónicos en su opción de 

Validar, permitirá seleccionar archivos, que tengan los 

nombres definidos en el punto 2 y que el RUC 

pertenezca al contribuyente que se ha autenticado, 

agregándolos a la lista de Libros a validar:    

❖ En “Modo de prueba”. Ingresando solo la 

información de su RUC  

❖ En “Modo interactivo”, para lo cual se deben 

ingresar los siguientes datos: RUC, usuario SOL, 

ale SOL.  

✓ PASO 3: Cuando el contribuyente considere que la 

lista de archivos de libros está completa, procederá a 

seleccionar el botón validar. El programa le irá 

informando el porcentaje de avance de las validaciones 

de los libros  

✓ PASO 4: Concluido el proceso de validar, se mostrará 

una pantalla con los resultados de las validaciones, 

indicando el estado, los cuales pueden ser:  

▪ Sin Errores – Reporte de Información Consistente.  
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▪ Con Errores - Reporte de Información 

Inconsistente.  

F. REPORTE DE INFORMACIÓN CONSISTENTE  

El reporte de información consistente se obtiene cuando 

el archivo en formato txt ha cumplido con las validaciones 

que ejecuta el PLE y se encuentra en condiciones para 

generar el resumen del mismo para ser enviado a SUNAT.  

Debe tener presente que algunos Libros Electrónicos 

están conformados por más de un archivo de texto, como 

es el caso del Libro Caja y Bancos que cuenta con dos 

archivos de texto, siendo necesario para poder enviar el 

Resumen de este libro que ambos archivos de texto que 

lo conforman tengan información consistente y ser 

seleccionados en forma simultánea al momento de enviar 

el Resumen del mismo a la SUNAT, a través de la opción 

correspondiente del Programa de Libros Electrónicos.  

Asimismo, tenga también presente que sólo se podrá 

enviar el Resumen de un Libro Electrónico si el periodo al 

cual corresponde la información del mismo esté finalizado 

y solo en una única oportunidad.  

G. REPORTE DE INFORMACIÓN INCONSISTENTE  

El Reporte de Información Inconsistente le proporcionará 

un detalle de todos los errores detectados por el 

Programa de Libros Electrónicos durante la validación, 
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señalándole la ubicación del error dentro de un archivo de 

texto.  

Cada fila de un archivo de texto contiene información del 

registro, asiento de una operación, transacción 

económica determinada; que deba contener un libro 

electrónico. Cada columna contiene la información de 

cada “Campo” de dicho libro definido en el Anexo 2 de la 

RS 286-2009/SUNAT y normas modificatorias.  

La corrección, por recomendación, debería empezar por 

los errores más repetitivos.  

Los errores más comunes detectados por el Programa de 

Libros Electrónicos son:  

✓ El número de columnas del registro no coincide con la 

definición del Libro. 

✓ Campo es obligatorio  

✓ Formato incorrecto. 

✓ Longitud incorrecta. 

✓ El valor es incorrecto. 

✓ El valor no se encontró en la tabla de parámetros. 

✓ Campo debe ser correlativo.  

✓ Índice duplicado.  

✓ El registro presenta inconsistencias.  

✓ Se ha excedido el límite de errores encontrados.  

✓ La fecha es mayor al periodo del Libro.  

✓ La fecha es incorrecta. 
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✓ Indicador del estado es incorrecto.  

✓ Los montos deben ser excluyentes.  

H. ESTRUCTURA DE LOS LIBROS ELECTRÓNICOS  

A partir del 09 de febrero del 2016 están vigentes las 

estructuras que se indicaran, tanto para la elaboración de 

los libros electrónicos de periodos en curso como para 

periodos anteriores a dicha fecha.  

La estructura e información que contendrán los archivos 

de texto para cada libro electrónico han sido aprobadas 

de acuerdo al anexo N° 2 de la R.S. N° 361 – 

2015/SUNAT; es la siguiente:  

➢ Libro caja y bancos. 

➢ Libro de inventarios y balances.  

➢ Libro de retenciones incisos y f de artículo 34 de LIR.  

➢ Libro diario.  

➢ Libro diario de formato simplificado.  

➢ Libro mayor.  

➢ Registro de activos fijos.  

➢ Registro de compras.  

➢ Registro de consignaciones.  

➢ Registro de costos.  

➢ Registro de inventario permanente de unidades físicas.  

➢ Registro de inventario permanente valorizado.  

➢ Registro de ventas e ingresos.  
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I. ANOTACIÓN LEGAL DE LAS OPERACIONES 

CONTABLES  

Las operaciones que deban ser anotadas o registradas en 

los Libros Electrónicos, se entenderán producidas cuando 

el contribuyente obtenga la constancia de recepción 

correspondiente por parte de la SUNAT, dicha constancia 

se emite al realizar el envío del Resumen de un Libro 

Electrónico a través del Programa de Libros Electrónicos. 

Cuando se emita la Constancia de Recepción fuera de los 

plazos máximos de atraso determinados para cada Libro 

Electrónico, se considerará que el registro se ha 

efectuado con atraso mayor al permitido.  

Cuando se emita la Constancia de Recepción dentro de 

los plazos antes señalados, se entenderá que el registro 

se ha realizado en el mes o ejercicio en que correspondía 

efectuarse. 

2.2.1.4. EL NUEVO LLENADO LIBROS Y REGISTROS 

CONTABLES 

Actualmente existe una nueva forma de llevar los 

libros y registros contables en el Perú ya que resulta de 

suma importancia que estar a la vanguardia y 

modernización que hoy el mundo nos pide es por ello que 

desde hace un tiempo atrás se estableció el Sistema de 

Libros Electrónicos siendo su utilidad para el beneficio de 

los empresarios y/o contribuyentes. 
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Al respecto Maldonado (2014, pp. 10 – 11) hace un 

análisis al nuevo llenado de libros y registros contables:  

En el año 2009 fue promulgada la Resolución de 

Superintendencia N° 286-2009, que todos los 

contribuyente deben llevar los libros y registros 

Electrónicos en forma potestativa o voluntaria, pero la 

obligatoriedad comienza para los principales 

contribuyentes desde el 01/01/2013, La Resolución 

de Superintendencia No. 286/2009/SUNAT  y sus 

modificatorias establecieron las disposiciones para 

que los contribuyentes puedan implementar el llevado 

de sus libros y registros vinculados a asuntos 

tributarios de manera electrónica. Dicha normativa 

está en vigencia desde 01 de Julio del 2010. 

Además podemos indicar que el avance tecnológico 

de la información, la SUNAT pone a disposición el 

Sistema de Libros Electrónicos (SLE), el cual genera 

ahorro en tiempo y dinero a favor del contribuyente al 

eliminar gastos como el de legalización, impresión, 

almacenamiento  y seguridad que representa 

actualmente el llevado de libros y/o Registros 

Contable y Tributario de manera física.   Con este 

sistema alternativo que facilita el cumplimiento del 

llevado de los libros Contables, también se logra 

mejorar la competitividad de las empresas y 
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adicionalmente ayuda a la protección del medio 

ambiente al no usar papel, sin embargo como todo 

cambio al inicio es laborioso y nos hacemos muchas 

preguntas, en respuesta  a ello es que los nuevos 

contribuyentes ahora llamados Generadores, tienen 

que  invertir en capacitaciones y en la compra o 

actualización de Software de Contabilidad que 

permitan generar los archivos planos en txt (Libros y 

Registros Electrónicos). 

También hago mención que según Resolución de 

superintendencia No. 379/2013/Sunat, se dispuso 

que a partir del 01 de Enero del 2014, los 

contribuyentes (no incorporados/afiliados al SLE-

PLE) que hayan obtenido ingresos mayores a 

500UIT, entre los meses de julio 2012 a junio del 

2013, se encuentran obligados a llevar el Registro de 

Ventas e Ingresos y el registro de Compras de 

manera electrónica. 

Para determinar las 500 UIT se utilizara como 

referencia la UIT vigente a julio 2012 (S/. 3,650.00), 

con lo cual el monto resultante es de S/.1´825 000.  

2.2.2. REGISTRO DE LIBROS CONTABLES  

2.2.2.1. DEFINICIÓN  

Los libros contables a lo largo de la historia siempre han 

sido importantes ya que siempre han permitido brindar 
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información de primera mano a la gran mayoría de 

empresas que lo han llevado; hoy existe un Sistema de 

Libros Electrónicos; pero no hay que dejar de mencionar 

que antes que existiese este sistema la forma era de llevar 

los registros de libros contables era manualmente.    

Según LA VOZ DE HOUSTON (2014) en lo que respecta 

los registros contables manifiesta que: 

Es un sistema de contabilidad manual requiere que el 

contador o tenedor de libros registre a mano las 

transacciones comerciales en el diario general, libro 

mayor y en la hoja de trabajo. Este proceso puede ser 

completado por cualquiera utilizando papel real y 

hojas de contabilidad o mediante la creación de estas 

hojas en un programa informático como Excel. Se 

considera manual, ya que cada transacción se 

introduce en el sistema de manera individual. 

2.2.2.2. ETAPAS DEL LLEVADO DE LIBROS CONTABLES 

MANUALMENTE  

Para antes llevar los libros contables de forma manual se 

tenía que cumplir por un lado ciertos requisitos y por otro 

pasar por algunas etapas que la SUNAT 

(Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria) te recomendaba seguir y así no 

cometer ciertas faltas o en todo caso incumplimiento de 

obligaciones. 
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Al respecto la SUNAT (2015) recomienda lo siguiente: 

que para llevar los Registro de Libros Contables en forma 

manual ay que pasar por las siguientes etapas: 

A. LEGALIZACIÓN DE LOS LIBROS. Los notarios o 

jueces, según corresponda, colocarán una constancia 

en la primera hoja de los mismos y procederán a sellar 

todas las hojas del libro o registro, las mismas que 

deberán estar debidamente foliadas por cada libro o 

registro, incluso cuando se lleven utilizando hojas 

sueltas o continuas. 

B. OPORTUNIDAD DE LA LEGALIZACIÓN. Los libros 

y registros deben ser legalizados antes de su uso, 

incluso cuando sean llevados en hojas sueltas o 

continuas. Para la legalización del segundo y 

siguientes libros y registros, de una misma 

denominación, se deberá tener en cuenta:   

➢ Tratándose de libros o registros llevados en forma 

manual, se acredita que se ha concluido con el 

anterior, con la presentación del libro o registro 

anterior concluido o fotocopia legalizada por 

notario del folio donde conste la legalización y del 

último folio del mencionado libro o registro.  

➢ Tratándose de libros o registros que se lleven 

utilizando hojas sueltas o continuas, se deberá 
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presentar el último folio legalizado por notario del 

libro o registro anterior.  

➢ Tratándose de libros y registros perdidos o 

destruidos por siniestro, asalto u otros, se deberá 

presentar la comunicación que se ha establecido 

para ese efecto. 

C. EMPASTE DE LOS LIBROS Y REGISTROS. Los 

libros y registros vinculados a asuntos tributarios que 

se lleven utilizando hojas sueltas o continuas deberán 

empastarse, de ser posible, hasta por un ejercicio 

gravable. Los empastes deberán incluir las hojas que 

hayan sido anuladas. A tal efecto, la anulación se 

realizará tachándolas o inutilizándolas de manera 

visible. Las hojas sueltas o continuas 

correspondientes a un libro o registro de una misma 

denominación, que no hubieran sido utilizadas, 

podrán emplearse para el registro de operaciones del 

ejercicio inmediato siguiente. 

D. CONSERVACIÓN Y COMUNICACIÓN DE PÉRDIDA 

O DESTRUCCIÓN DE LOS LIBROS. Es obligatorio 

almacenar, archivar y conservar mientras el tributo no 

esté prescrito, lo siguiente:   

❖ Los libros y registros, llevados de manera manual, 

mecanizada o electrónica.  
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❖ Los documentos y antecedentes de las 

operaciones o situaciones que constituyan hechos 

susceptibles de generar obligaciones tributarias o 

que estén relacionadas con ellas.  

En ese sentido, los contribuyentes tienen la obligación 

de comunicar a la SUNAT, en un plazo de 15 días 

hábiles, los casos en que ocurra la pérdida o 

destrucción por siniestro, asaltos y otros, de los libros 

y  registros. En  todos los casos, se deberá adjuntar 

copia certificada expedida por la autoridad policial de 

la denuncia presentada por el contribuyente, respecto 

de la ocurrencia de los hechos, debiéndose presentar 

la citada documentación en la Mesa de Partes de los 

Centros de Servicios y dependencias de la SUNAT. 

E. PLAZO PARA REHACER LOS LIBROS 

CONTABLES. El plazo es de sesenta (60) días 

calendarios a partir de la pérdida o destrucción. Por 

razones debidamente justificadas se podrá solicitar a 

la SUNAT una prórroga. Recuerde que la SUNAT 

podrá verificar que el deudor tributario efectivamente 

hubiera sufrido la pérdida o destrucción señaladas, 

para poder acogerse al cómputo del plazo para 

rehacer los libros. 
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2.3. BASES CONCEPTUALES 

- SISTEMAS DE LIBROS ELECTRÓNICOS 

Es un archivo de formato texto que cumple con las especificaciones 

(estructuras y validaciones) señaladas por la SUNAT y tiene valor legal 

para todo efecto, en tanto sea generado en el Sistema de Libros 

Electrónicos – SLE mediante el Programa de Libros Electrónicos – PLE. 

En el caso del Registro de Ventas e Ingresos y del Registro de Compras 

se pueden generar de manera electrónica desde los sistemas del 

contribuyente, mediante el Programa de Libros Electrónicos – PLE, o 

desde los sistemas de la SUNAT, denominado PORTAL. 

Para generar un Libro Electrónico que cuenta con varios sub libros 

(archivos de formato texto), es necesario contar con todos ellos. Si algún 

sub libro no contuviese datos deberá incluírsele como un archivo sin 

información (vacío). 

- REGISTRO DE LIBROS CONTABLES MANUALES 

Son aquellos archivos o documentos donde se plasma la información 

financiera de la empresa, operaciones que se realizan durante un 

periodo de tiempo determinado, y los cuales hay que legalizar de manera 

periódica. 

Son aquellos documentos o archivos donde se recoge la información 

financiera de la compañía, incluyendo las operaciones ejecutadas 

durante un plazo de tiempo determinado y los cuales hay que legalizar 

de forma periódica. Se tratan de los informes obtenidos de la contabilidad 

que contribuyen a la extracción de información tanto económica como 

financiera de la empresa. Pueden ser de carácter obligatorio o voluntario 
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- PROGRAMA DE LIBROS ELECTRÓNICOS  

El Programa de Libros Electrónicos – PLE es un aplicativo 

multiplataforma desarrollado por la Superintendencia Nacional de 

Administración Tributaria – SUNAT para facilitarle su obligación en el 

llevado de libros y registros contables y tributarios y generarle ahorros, 

en tiempo y dinero, al eliminar gastos relacionados con la legalización, 

impresión, almacenamiento y seguridad que representa cumplir dicha 

obligación mediante el uso del papel. Llevando sus libros de manera 

electrónica mejora la competitividad de su empresa y también ayuda a 

la protección del medio ambiente. 

El PLE es un aplicativo le permite efectuar las validaciones necesarias 

de los Libros y Registros elaborados en formato de texto por los propios 

sistemas contables del Generador (contribuyente afiliado al Sistema de 

Libros Electrónicos), a fin que se genere el Resumen del libro electrónico 

respectivo; y obtener mediante el envío del mismo la Constancia de 

Recepción de la SUNAT de su libro electrónico. 

- INFORMACIÓN OPORTUNA 

La oportunidad en la contabilidad es sumamente importante, pues uno 

de los principales objetivos de la contabilidad es proporcionar 

información para la toma de decisiones. Si se presentan retrasos en los 

registros contables, la información que darán será errónea y puede 

ocasionar que no se tomen las decisiones adecuadas para la empresa.  

Esta oportunidad se refiere a que los registros contables se hagan en el 

periodo que correspondan, es decir, que no se retrasen. 
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- REGISTRO DE LIBROS CONTABLES MANUALES  

Es un sistema que utilizan varios libros de papel para registrar las 

transacciones financieras. Las empresas tienen libros de contabilidad 

separados para cada parte del sistema de contabilidad, tales como 

cuentas por cobrar, cuentas por pagar y ventas. 

- DOCUMENTOS CONTABLES 

Los documentos contables son los soportes de contabilidad que sirven 

de base para registrar las operaciones comerciales de una empresa. Se 

elaboran en original y tantas copias como las necesidades de la empresa 

lo exijan. Como es lógico también están organizados en carpetas 

contenedoras según el tipo y concepto, para un fácil acceso a la 

información, en ellas se aplica el filtro del periodo de trabajo, 

estableciendo una selección de documentos cuya fecha de expedición 

esté dentro de ese periodo. 

Los documentos contables son soportes que sirven de base para 

registrar las operaciones comerciales de una empresa, es por ello que 

se debe tener un especial cuidado en el momento de elaborarlos y 

realizar varias copias como la empresa lo exija. 

Los documentos contables son los soportes de contabilidad que sirven 

de base para registrar las operaciones comerciales de una empresa. Se 

elaboran en original y tantas copias como las necesidades de la empresa 

lo exijan. Como es lógico también están organizados en carpetas 

contenedoras según el tipo y concepto, para un fácil acceso a la 

información, en ellas se aplica el filtro del periodo de trabajo, 
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estableciendo una selección de documentos cuya fecha de expedición 

este dentro de este periodo. 

- DESEMPEÑO EMPRESARIAL 

Es un concepto que incluye los procesos utilizados para administrar el 

rendimiento empresarial (por ejemplo, la planeación estratégica, 

presupuestos y proyecciones), las metodologías que apoyan estos 

procesos (incluido el Balanced Scorecard y Rolling Forecast) y las 

métricas para calificar el desempeño contra los objetivos estratégicos y 

operativos. 

- TOMA DE DECISIONES  

La toma de decisiones es uno de los actos de mayor trascendencia, esto 

se debe a que elegir hacer algo que pudiera traer consecuencias 

desfavorables genera conflicto y dudas.  La toma de decisiones es una 

capacidad netamente humana, deriva del poder de la razón y el poder 

de la voluntad, es decir, pensamiento y querer unidos en la misma 

dirección. 

Es el proceso de analizar, organizar y planificar en busca de un propósito 

específico. Recurrentemente, los seres humanos deben elegir entre 

diferentes opciones, aquella que según su criterio es la más acertada.   

Se conoce como toma de decisiones al proceso que consiste en realizar 

una elección entre diversas alternativas.  

- INFORMACIÓN FINANCIERA Y ECONÓMICA  

La información financiera es información que produce la contabilidad 

indispensable para la administración y el desarrollo de las empresas y 

por lo tanto es procesada y concentrada para uso de la gerencia y 
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personas que trabajan en la empresa. La información financiera es el 

conjunto de datos que se emiten en relación con las actividades 

derivadas del uso y manejo de los recursos financieros asignados a una 

institución. Es aquella información que produce la contabilidad 

indispensable para la administración y el desarrollo de las empresas y 

por lo tanto es procesada y concentrada para uso de la gerencia y 

personas que trabajan en la empresa. 

La Información Económica es el conjunto de datos que proporcionan los 

elementos necesarios para medir y evaluar las repercusiones de las 

políticas de ingreso, gasto y endeudamientos públicos en el contexto 

económico y social del país. 

2.4. BASES EPISTEMOLÓGICOS  

Que, dado el avance en las tecnologías de la información y 

comunicaciones, se ha visto por conveniente su aprovechamiento a fin de 

facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y reducir los costos 

que representa la conservación de papel, por lo que resulta necesario dictar 

normas que permitan implementar el llevado de determinados libros y 

registros vinculados a asuntos tributarios de manera electrónica.   

Que al respecto, el numeral 16 del artículo  62° del texto Único 

Ordenado (TUO) del Código Tributario aprobado por el Decreto Supremo 

N° 135-99 EF y normas modificatorias, dispone que tratándose de los libros 

de los libros y registros contables u otros libros y registros exigidos por las 

leyes, Reglamentos o Resolución de Superintendencia vinculados a 

asuntos tributarios, la SUNAT establecerá los deudores tributarios 

obligados a llevarlos de manera electrónica, los requisitos, formas, plazos, 
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condiciones y demás aspectos en que estos serán autorizados, 

almacenados y conservados así como sus plazos máximo de atraso.         

La SUNAT pondrá en disposición de manera obligatoria a los 

designados Principales Contribuyentes llevar el Registro de Ventas é 

Ingresos y el Registro de Compras de manera electrónica, a partir del 

01/01/2013. Asimismo, el Libro Diario y el Libro Mayor (o el Libro Diario de 

Formato Simplificado) de corresponder de manera electrónica, a partir del 

01-06-2013. 

Los Principales Contribuyentes deberán presentar mensualmente 

ante la SUNAT la información detallada de los comprobantes de pago y 

documentos autorizados que se anotaron en el Registro de Ventas é 

Ingresos y en el Registro de Compras, lo cual se cumple automáticamente 

al general el Resumen del Registro de Ventas e Ingresos y del Registro de 

Compras correspondiente a través del Programa de Libros Electrónicos. 

Permitiendo efectuar las validaciones a los Libros y Registros 

elaborados en forma de texto por los propios sistemas contables del 

Generador a fin que se genere la constancia de recepción de la SUNAT de 

su Libro electrónico. 

El Programa de Libros Electrónicos PLE es un aplicativo 

multiplataforma que permite lo siguiente: 

- Ahorro papel.  

- Ahorro en cinta de impresión o cartuchos de tinta dependiendo desde 

que impresora use. 

- Ahorro en tiempo de Impresión. 

- Ahorro en costo de legalización de Libros  
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- Ahorro en costos de empastado de Libros  

- Ahorro de espacios para guardar los Libros.        

FUNDAMENTOS EPISTEMOLÓGICOS Y FILOSÓFICOS 

La Contabilidad sistematizada es una herramienta empresarial que 

permite y mantiene el registro y control sistemático de todas las 

operaciones que se realizan en la empresa. Las ventajas del uso de la 

contabilidad sistematizada sobre la contabilidad manual es su rapidez para 

producir los informes operacionales y de desempeño que requiere la 

gerencia y la mayor calidad de presentación y de seguridad en beneficio de 

los clientes y proveedores y accionistas. 

La contabilidad sistematizada como rama del saber representa un 

desarrollo tecnológico de la Teoría Contable Positiva, sin embargo, en su 

aplicación práctica puede verse enfrentada a problemas de naturaleza 

cuantitativa o cualitativa. En tanto cuantitativas, sus resoluciones 

conservan un perfil neopositivista, mientras que en cuanto cualitativas ellas 

caen en el tema de la construcción social de la sociología, lo cual resulta 

fácilmente distinguible al momento de efectuar los diseños de sus 

propuestas de solución que les hayan sido demandadas. 

El objeto de estudio de la contabilidad sistematizada son los sistemas 

de información contable. Como es sabido, en el esquema actual de las 

grandes organizaciones, el sistema integrado de información (connotado 

como ERP, o sea, Enterprise Resources Planning) se compone de: el 

sistema de información gerencial y el sistema de información contable. En 

este último, se distinguen dos procesos informativos: el circuito (tradicional) 

denominado contabilidad financiera que vinculan órganos de control con 
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inversionistas y proveedores y el circuito (novedoso) denominado 

contabilidad de gestión que vinculan órganos de control con los de decisión 

y acción. 

Tradicionalmente y como ocupación laboral, la Contabilidad 

Sistematizada realiza sus servicios en las empresas entre los cargos de 

auxiliar contable en las actividades de la contabilidad financiera 

(contabilidad general y asuntos fiscales y mercantiles) y de la contabilidad 

administrativa (tesorería, ingresos y gastos). Ahora, adicionalmente, la 

contabilidad sistematizada cubre las necesidades de la contabilidad de 

gestión, bajo encargo independiente, subdelegado por el principal 

responsable del control de gestión (llámese contralor, controlador o 

controller, pueda mantener un sistema coordinado de control y 

comunicación. 

LA INFORMATIZACIÓN DE LA CONTABILIDAD 

El conocimiento y su transferencia (la información), han crecido en 

progresión geométrica; la globalización ha generado la imperiosa 

necesidad de contar con ellos y esta realidad se ha ido incorporando 

también a las empresas. Fueron, en primer término, los empresarios, 

quienes percibieron que la generación humana de información para tomar 

decisiones rápidas y seguras era insuficiente. El desarrollo de sus negocios 

imponía la utilización de máquinas que facilitaran la tarea. 

Pero, además, dentro de esa multiplicidad de información, lo que más 

demandan los empresarios es la calidad de la información que pueda 

determinar la eficacia de las decisiones. Esa calidad puede ser lograda 
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generando tipos específicos de sistemas de bases de datos inteligentes 

para diferentes tipos de aplicaciones. 

Surgen así y se desarrollan las tecnologías de información, las que 

han evolucionado proporcionando una herramienta que integra el trabajo 

de los profesionales contables, con técnicos especialistas en aspectos de 

la ciencia informática, como programadores y desarrolladores de sistemas. 

La informática o tecnología de la información se refiere al hardware, 

software y los componentes auxiliares del sistema que las organizaciones 

utilizan para crear sistemas de información computarizados que 

coleccionan datos, los almacenan para usos futuros y los procesan para la 

utilización por parte de usuarios finales. 

Hoy en día, las tecnologías de la información están presentes en todas 

las áreas de las organizaciones. Las nuevas tecnologías al alcance de la 

mano del profesional le brindan la posibilidad de desarrollar sistemas 

contables aptos para suplir las necesidades actuales de información. Se 

busca posibilitarle al usuario el acceso a información útil, que sea integra y 

a la vez oportuna, de modo que la misma pueda influir en la toma de sus 

decisiones. 

El advenimiento de tecnologías de información y su incorporación al 

ámbito empresario modifica las conductas, revoluciona los estilos del 

trabajo y plantea constantes desafíos y entonces la actividad empresarial, 

administrativa y contable, ha dejado de ser la misma. Resulta entonces 

necesario incorporar los nuevos conceptos y las nuevas metodologías 

(Mileti et al., 2009). 
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La contabilidad como se conoce actualmente, es el producto de toda 

una gran cantidad de prácticas mercantiles disímiles que han exigido a 

través de los años, el mejorar la calidad de la información financiera en las 

empresas. La contabilidad hacia el siglo XXI (De la fuente, 2000) se ve 

influenciada por tres variables: 

➢ Complejidad y globalización de los negocios 

➢ Formación y educación 

➢ Tecnología 

La primera variable de complejidad y globalización de los negocios, 

requiere que la contabilidad establezca nuevos métodos para el tratamiento 

y presentación de la información financiera. La segunda variable 

relacionada con la formación y educación requiere que los futuros gerentes 

dominen el lenguaje de los negocios. La última variable tiene que ver con 

la tecnología a través del impacto que genera el aumento en la velocidad 

con la cual se generan las transacciones financieras, a través del fenómeno 

INTERNET. 

A raíz de todos estos continuos cambios que se suceden en el 

entorno, surge hoy en día la necesidad de contar con una Contabilidad 

capaz de adaptarse rápidamente a los mismos. Y es aquí donde la 

Informática, a través de sus innovadoras y efectivas herramientas 

destinadas al manejo de la información, le aporta los medios necesarios 

para conseguirlo. 

Consideramos que estas nuevas tecnologías están promoviendo un 

cambio significativo en lo referente al estilo de trabajo del profesional 

contable. Es importante que el profesional tome conciencia de que la 
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capacitación en la utilización de tales medios le permitirá obtener la 

competencia profesional óptima para satisfacer las necesidades de 

información actuales. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA  

3.1. ÁMBITO 

El ámbito de estudio de nuestra investigación fue principalmente la 

Ciudad de Pucallpa la cual se encuentra en la Provincia de Calleria – 

Departamento de Ucayali, orientado a la cantidad de empresas comerciales 

que existen en esta urbe tan importante para la amazonia peruana. 

3.2. POBLACIÓN  

La población o universo estuvo representado por las empresas 

comerciales censadas en el Departamento del Ucayali, donde tenemos un 

total de 8417, según estudios de la Cámara de Comercio y el INEI Ucayali. 

3.3. MUESTRA  

La muestra es probabilística y se aplicó la fórmula del tamaño de la 

muestra de acuerdo con el tipo de población del 100% de la población total 

de empresas comerciales que es de 8 417 y aplicando la fórmula es como 

sigue: 

  n  =       Z2. (p*q)2*N 
          
           (N- 1) e2 +p*q(Z)2 

 
Donde:  

Z = Nivel de confianza:   1.95  

p = Probabilidad a favor:   0.50 

q = Probabilidad en contra:   0.50 

N = Población:   8417 

e =  Error de estimación.  10% 

n =  Tamaño de la muestra  ¿? 
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Reemplazando: 

n =           (3.8416) (0.0625) (8417)         =     2020.9217  

                    (8417 - 1) (0.0025) + (0.9604)                22.0004 

         

n =    91.86                 n = 92 

Reemplazando datos del ajuste del tamaño de muestra 

F0 =                                     n                 =          92             =          92 

             1 +    n – 1             1 +      91             1.01081145301 

             N                          8417 

F0 =  91.01 → 91 

La muestra estratificada que conforman las empresas comerciales de 

la Ciudad de Pucallpa que aplicando la fórmula es de 91 empresas. 

3.4. NIVEL Y TIPO DE INVESTIGACIÓN 

3.4.1. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

En la presente investigación se indica que el NIVEL es la de 

una INVESTIGACIÓN EXPLORATORIA, debido a que hubo poco 

materiales de  informaciones con respecto al tema en estudio, por 

lo que se continuo investigando la aplicación gradualmente   

establecido por el órgano competente (SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIAS – 

SUNAT), cuyo resultado se tuvo al  final de la gradualidad con la 

inclusión de todos los contribuyentes inmersos  tanto a los del  

Régimen General y Régimen Especial de Rentas de tercera 

categoría, de la Provincia de Coronel Portillo, distrito de Callería, 

Región Ucayali, lo que nos permitió dar un paso más en el  avance 
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tecnológico en la implementación y adecuación de los libros y 

Registros Contables Electrónicos.  

En el presente trabajo los hechos fueron observados como se 

producen en la sociedad, teniendo en cuenta situaciones ya dadas 

y no provocados intencionalmente, siendo el estudio de NIVEL 

EXPLICATIVO, referencia HERNÁNDEZ SANPIERI, Roberto y 

otros” Metodología de la Investigación Pág. 208” 

Para HERNÁNDEZ SAMPIERI (2003: 121). Una investigación 

tiene como propósito la relación que existe entre dos o más 

conceptos, categorías o variables (en el contexto en particular) y lo 

simboliza X ----- Y. En tal sentido la investigación está orientada a 

diagnosticar, examinar y analizar la aplicación de los Libros 

Electrónicos orientada a optimizar la información en la 

Administración. 

Las investigaciones deben tomar las cosas como son y tratar 

de analizarlos. En resumen, la probabilidad de que X este 

realmente relacionada con Y eso va depender de la relación entre 

las variables independiente y dependiente. 

3.4.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN   

De acuerdo con a los distintos tipos de investigación; la 

presente tuvo los siguientes tipos: 

• La investigación fue RETROSPECTIVA; porque los datos 

tomados en cuenta de acuerdo a la muestra; fueron posterior a 

los hechos ocurridos; dichos datos se recogieron a través de la 

técnica de investigación de la encuesta con su instrumento el 
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cuestionario; el cual se hizo de acuerdo a los criterios que el 

investigador consideró; para los objetivos de la investigación. 

• También la investigación fue OBSERVACIONAL ya que el 

investigador se dedicó a observar para luego medir los hechos o 

fenómenos ocurridos; por la tanto el investigador no pudo 

modificar los hechos de acuerdo a su conveniencia 

entendiéndose que ninguna de las variables fue manipulada. 

• La investigación fue de tipo TRANSVERSAL ya que los datos 

recogidos de acuerdo a la muestra representaron el momento en 

el tiempo, es decir, se va medir las variables en un solo 

momento. 

• Por último, la investigación se desarrolló bajo un tipo 

DESCRIPTIVO ya que los datos utilizados sirvieron para 

describir las variables precisamente la variable independiente 

que fue el programa de libros electrónicos.    

3.5. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El diseño de la investigación tiene como objeto indagar la incidencia y 

los valores en que se manifiesta en uno o más variables, se toma como 

base el descriptivo correlacional, ya que no se constituye ninguna situación 

sino se observa situaciones ya existentes y a la vez es transaccional porque 

los datos recolectados son para un solo momento en un tiempo único.  

Cabe indicar las relaciones entre las variables de implementación y 

adecuación del programa del llevado de Libros y Registros contables 

electrónicos y  la Empresas Comerciales de la Ciudad de Pucallpa en año 

2018, en la que se describió lo planteado  en la hipótesis  que también  es 



55 

 

descriptivo entre los contribuyentes  donde las variables  dependientes  o 

efecto, y las variables  independientes o casuales, nos permitirá  explicar  

la realidad actual de las Empresas Comerciales de la Ciudad de Pucallpa,  

entonces el diseño de la investigación es descriptivo, referencia 

HERNÁNDEZ, (2006-Pág. 209) que lo  manifiesta. 

La investigación es NO EXPERIMENTAL, TRANSECCIONAL -

EXPLICATIVO. 

El diseño está en función al método que se utilizó en la investigación, 

se grafica de la siguiente manera: 

    Ox 

 M =                   r 

            Oy 

 

3.6. TÉCNICAS E INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

3.6.1. TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN    

Para dicho propósito se utilizó la bibliografía relacionada al 

tema de investigación, hemerotecas, revistas y artículos científicos, 

análisis documental, y encuestas sobre LOS LIBROS Y 

REGISTROS CONTABLES ELECTRÓNICOS EN LAS 

EMPRESAS COMERCIALES EN EL DISTRITO DE CALLERÍA, 

PROVINCIA CORONEL PORTILLO – REGIÓN UCAYALI.  

Las fuentes de recolección, procesamientos de Datos y la 

presentación del informe será: 
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a. Fuente Primaria:  Son aquellos que nos permita conectarnos 

directamente con la información requerida y desde el lugar 

donde surgen los hechos como: 

• Encuestas: Que, interrogantes claras y con alternativas 

objetivas relacionados a Los Libros y Registros Contables 

Electrónicos en las Empresas Comerciales de Pucallpa en el 

2014. 

b. Fuentes Secundarias: Son los que complementan la 

investigación cuando se utiliza revistas científicas, video, 

material bibliográfico y otros relacionados a la especialidad 

contable. También se utiliza la investigación virtual, accediendo 

a la página web para recabar información sobre Los Libros y 

Registros Contables Electrónicos en Empresas Comerciales.  

3.6.2. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN  

Para poder recolectar la información se utilizaron el 

instrumento del cuestionario y la ficha bibliográfica. 

A. Cuestionarios: Constituyen las preguntas con la finalidad de 

recoger datos para que la investigación sea factible y viable. Al 

realizar el cuestionario se debe tener en cuenta la longitud del 

mismo, como del modo de obtener las respuestas significativas 

que ayuden el proceso de la toma de decisiones. 

B. Ficha Bibliográfica. Que a través de la sistematización de la 

información se podrá utilizar la información que se publica en 

libros, revistas científicas, videos, tesis de investigación y otros 

relacionados a la especialidad contable. 
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3.7. VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO  

Para tal aspecto, una vez que están elaborados los instrumentos, 

estos fueron consultados por 3 docentes con la experiencia requerida 

- Dr. Wilmer Ramos Giles  

- Dr. Hermilio Trujillo Martínez 

- Dra. Rene Castro Bravo   

A manera de juicio de experto. Posteriormente con las sugerencias 

recibidas y las modificaciones realizadas, se aplicó el cuestionario a la 

prueba piloto obtenida según la fórmula aplicada, para finalmente realizar 

el análisis de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada.    

JUECES 

ÍTEMS  

TOTAL  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

JUEZ 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

JUEZ 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

JUEZ 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

TOTAL 

COLUMNA  
12 12 12 12 12 11 12 12 12 12 12 12 143 

PROMEDIO 3 3 3 3 3 3.7 3 3 3 3 3 3 36.7 

VARIANZA 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 0.43 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 16.9 

DESV. 

ESTÁNDAR  
1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 0.66 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 1.22 13.4 

APLICANDO LA SIGUIENTE FÓRMULA PARA CALCULAR EL “ALFA 

DE CRONBACH” 
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DONDE: 

- K  : El número de ítems = 12 

- Si
2  : Sumatoria de Varianzas de los Ítems =  16.9 

-  ST
2  : Varianza de la suma de los Ítems = 180.8 

- α   : Coeficiente de Alfa de Cronbach 

 

Reemplazando 

 

 

𝛼 = [1.09][1 − 0.09] 

𝛼 = 0.99 

De acuerdo a la validez del instrumento; que se estableció con el Alfa de 

Cronbach; se pudo determinar que el grado de confiabilidad que tuvo 

nuestro instrumento fue de 0.99 lo cual significa que tiene una 

CONFIABILIDAD PERFECTA. 

3.8. PROCEDIMIENTO  

Para el procedimiento de la información se realizó una base de datos, 

con pruebas estadísticas con tablas, cuadros y gráficos estadísticos, así 

como la realización de la prueba de hipótesis estadística con análisis de 

sus variables correspondientes. 

Para la prueba de hipótesis se aplicará el método estadístico, de 

pruebas Estadísticas paramétricas (Prueba de Porcentajes) y las pruebas 

Estadísticas no paramétricas (Prueba X2 Chi Cuadrada). 

𝛼 = [
12

12 − 1
] [1 −

16.9

180.8
] 

 

 



59 

 

ÁVILA, Roberto B. (1992: 139 – 140 pp.), nos dice: ¨La Chi Cuadrada 

(X2) es una prueba estadística no paramétrica o de distribución libre. Es 

apropiada cuando los datos obtenidos son de nivel nominal, ordinal o de 

tipo cualitativo, es decir, que en lugar de medir puntajes de los sujetos se 

asignan o agrupan los sujetos en dos o más categorías de variables.  

Esta prueba mide el significado de las diferencias o dependencias 

entre frecuencias de categorías observadas en uno o más grupos respecto 

a una variable dependiente. Se aplica fácilmente para grupos pequeños a 

fin de asegurarse que existan sujetos en cada categoría y las frecuencias 

observadas sean diferentes de cero. Para aplicar la Chi Cuadrada (X2) los 

datos deben de presentarse como frecuencias, proporciones o porcentajes. 

Aquí se trata de comprobar la significación de las diferencias, o la 

asociación entre variables, mediante la comprobación de las frecuencias 

observadas (Fo) con las frecuencias Teóricas o esperadas (Fe). El valor de 

X2 para un determinado nivel de significación (a) y el grado de libertad (gl) 

se busca en la respectiva Tabla de distribución de Chi-Cuadrada que se 

acompaña, aquí se obtiene un valor crítico (X2C) que en la distribución del 

Chi-Cuadrado define dos regiones, una región de aceptación Ho, y la otra 

región de rechazo¨. 

 

                                                      NIVEL DE SIGNIFICACIÓN 

                             

 

                                                             REGIÓN DE Aceptación DE 95%                     Región DE RECHAZO 5% 
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3.9. TABULACIÓN  

La calidad de la investigación depende de la calidad de los datos 

utilizados, por ello para la correcta tabulación de datos es de extrema 

importancia para el investigador; la presentación de datos se dio de la 

siguiente manera  

❖ Tablas de doble frecuencia; con sus respectivos porcentajes. 

❖ Gráficos de las encuestas aplicadas y de las hipótesis contrastadas.  
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1. ANÁLISIS DESCRIPTIVOS  

4.1.1. Sistema de Libros Electrónicos - Beneficios Empresariales. 

TABLA N° 01 
El Sistema de Libros Electrónicos en beneficio de las Empresas 
Comerciales de la ciudad de Pucallpa – 2018. 

ALTERNATIVA Fi  % % Acumulado  

Definitivamente sí 40 43.96 43.96 

Probablemente sí 33 36.26 80.22 

Indeciso  9 9.89 90.11 

Probablemente no 6 6.59 96.70 

Definitivamente no   3 3.30 100.00 

TOTAL 91 100.00  

FUENTE: Cuestionario aplicado (Anexo 2 – Pregunta 1) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

Los datos que se presentan en la tabla nos permite conocer que el 

43.96% y el 36.26% de los encuestados respondieron 

“Definitivamente sí” y “Probablemente sí” respectivamente en lo 

que respecta al utilizar el Sistema de Libros Electrónicos (SLE) 

como recomienda la SUNAT los beneficios para las Empresas 

Comerciales del Distrito de Calleria – Prov. Coronel Portillo – 

Departamento Ucayali serán ilimitados; de esta manera también se 

estará contribuyendo al desarrollo económico y financiero de la 

Región;  un 9.89% indicaron estar “indeciso” en sus respuestas ya 

que desconocen del tema en mención; y por último un 6.59%  y 

3.30% señalaron que “Probablemente no” y “Definitivamente no” el 

utilizar Sistema de Libros Electrónicos ayudaría en algo a las 

Empresas Comerciales del Distrito de Calleria – Prov. Coronel 
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Portillo – Departamento Ucayali; y que más aun los contraloría para 

el cobro de mayor cantidad de impuestos. 

 

Figura N° 01 

El Sistema de Libros Electrónicos en beneficio de las Empresas 

Comerciales de la ciudad de Pucallpa – 2018. 

 

4.1.2. Programa de Libros Electrónicos - Registro de Libros 

Contables Manuales.  

TABLA N° 02  

Los Registros Contables a través de PLE y las ventajas financieras 

en las Empresas Comerciales de la ciudad de Pucallpa - 2018 

ALTERNATIVA Fi  % % Acumulado  

Definitivamente sí  42 46.15 46.15 

Probablemente sí 36 39.56 85.71 

Indeciso  6 6.59 92.30 

Probablemente no 3 3.31 95.61 

Definitivamente no   4 4.39 100.00 

TOTAL 91 100.00  

FUENTE: Cuestionario aplicado (Anexo 2 – Pregunta 2) 

 

 

43.96

36.26

9.89

6.59 3.30

Definitivamente sí

Probablemente sí

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Se aprecia en la información porcentual  que el 46.15% y el 39.56% 

de los encuestados respondieron “Definitivamente sí” y 

“Probablemente sí” que utilizar los registros contables a través del 

Programa de Libros Electrónicos se podrá tener ciertas ventajas 

sobre todo en la calidad de información financiera en comparación 

del realizar un Registro de Libros Contables Manuales en aquellas 

Empresas Comerciales del Distrito de Calleria – Prov. Coronel 

Portillo – Departamento Ucayali; un 6.59% indicaron estar 

“indeciso” en sus respuestas ya que desconocen del tema en 

mención; y por último un 4.39%  y 3.31% señalaron que 

“Definitivamente no” y “Probablemente no” ya que consideran que 

realizar un Registro de Libros Contables Manuales les ayudaría a 

tener mejor información que utilizar el Programa de Libros 

Electrónicos. 

 

FIGURA N° 02 
Los Registros Contables a través de PLE y las ventajas financieras 
en las Empresas Comerciales de la ciudad de Pucallpa - 2018 
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4.1.3. Utilización de Hardware y Software - Información oportuna y 

confiable.  

TABLA N° 03 

El Hardware y Software en el Registro de las Operaciones 

Comerciales para la información oportuna y confiable Empresas 

Comerciales de la ciudad de Pucallpa – 2018. 

ALTERNATIVA Fi  % % Acumulado  

Definitivamente sí  31 34.07 34.07 

Probablemente sí 36 39.56 73.63 

Indeciso  12 13.19 86.82 

Probablemente no 6 6.59 93.41 

Definitivamente no   6 6.59 100.00 

TOTAL 91 100.00  

FUENTE: Cuestionario aplicado (Anexo 2 – Pregunta 3) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Los resultados nos dejan en claro que la gran mayoría de los 

encuestados respondieron en un 39.56% y el 34.07% de los 

encuestados respondieron “Probablemente sí” y “Definitivamente 

sí” que al utilizar el Hardware y Software en el registro de las 

operaciones comerciales se va poder tener información oportuna y 

confiable en  las Empresas Comerciales del Distrito de Calleria – 

Prov. Coronel Portillo – Departamento Ucayali para utilizarlas de 

manera óptima en favor de las mismas; un 13.19% indicaron estar 

“indeciso” en sus respuestas ya que desconocen del tema en 

mención; y por último un 6.59%  y otro 6.59% señalaron que 

“Definitivamente no” y “Probablemente no” ya que consideran que 

no es necesario utilizar el Hardware y Software en el registro de las 

operaciones comerciales para tener información oportuna en  las 

Empresas Comerciales del Distrito de Calleria – Prov. Coronel 
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Portillo – Departamento Ucayali ya que hacerlo manual también se 

podría tener información confiable. 

 

FIGURA N° 03 

El Hardware y Software en el Registro de las Operaciones 

Comerciales para la información oportuna y confiable Empresas 

Comerciales de la ciudad de Pucallpa – 2018 

 

4.1.4. Registros de Libros Electrónicos - Control operacional en 

ventas y compras.  

TABLA  04. 

El Sistema de Registros de Libros Electrónicos en el Control de las 

Operaciones de Ventas y Compras de las Empresas Comerciales 

de la Ciudad de Pucallpa – 2018. 

ALTERNATIVA Fi  % % Acumulado  

Definitivamente sí  34 37.36 37.36 

Probablemente sí 33 36.26 73.26 

Indeciso  14 15.38 89.00 

Probablemente no 7 7.69 96.69 

Definitivamente no   3 3.31 100.00 

TOTAL 91 100.00  

FUENTE: Cuestionario aplicado (Anexo 2 – Pregunta 4) 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Es evidente que los resultados de la pregunta demuestran que 

37.36% y el 36.26% de los encuestados respondieron 

“Definitivamente sí” y “Probablemente sí” que el Sistema de 

Registros de Libros Electrónicos va propiciar a poder tener un 

adecuado control y sobre todo supervisión en las operaciones de 

ventas y compras sobre las Empresas Comerciales del Distrito de 

Calleria – Prov. Coronel Portillo – Departamento Ucayali; un 

15.38% indicaron estar “indeciso” en sus respuestas ya que 

desconocen del tema en mención; y por último un 7.69%  y 3.31% 

señalaron que “Probablemente no” y “Definitivamente no” debido a 

que el Registro de Libros Manuales también podrían controlar y 

supervisar las operaciones de ventas y compras en las Empresas 

Comerciales de la Prov. de Coronel Portillo. 

 

FIGURA N° 04 

El Sistema de Registros de Libros Electrónicos en el Control de las 

Operaciones de Ventas y Compras de las Empresas Comerciales 

de la Ciudad de Pucallpa – 2018. 
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4.1.5. Programas de Libros Electrónicos - Objetivos estratégicos y 

operativos.  

TABLA N° 05 

Los Programas de Libros Electrónicos para alcanzar los objetivos 

estratégicos y operativos de las Empresas Comerciales de la 

Ciudad de Pucallpa – 2018. 

ALTERNATIVA Fi  % % Acumulado  

Definitivamente sí  18 19.78 19.78 

Probablemente sí 46 50.55 70.33 

Indeciso  11 12.09 82.42 

Probablemente no 3 3.30 85.72 

Definitivamente no   13 14.28 100.00 

TOTAL 91 100.00  

FUENTE: Cuestionario aplicado (Anexo 2 – Pregunta 5) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Por los datos obtenidos queda claro que la gran mayoría de los 

encuestados respondieron en un 50.55% y el 19.78% las 

alternativas “Probablemente sí” y “Definitivamente sí” que los 

Programas de Libros Electrónicos podrían ayudar a lograr los 

objetivos estratégicos y operativos de las Empresas Comerciales 

del Distrito de Calleria – Prov. Coronel Portillo – Departamento 

Ucayali; mientras que un 12.09% indicaron estar “indeciso” en sus 

respuestas ya que desconocen del tema en mención; y por último 

un 14.28%  y 3.30% señalaron que “Definitivamente no” y 

“Probablemente no” los Programas de Libros Electrónicos 

ayudarían a lograr los objetivos empresariales. 
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FIGURA N° 05 

Los Programas de Libros Electrónicos para alcanzar los objetivos 

estratégicos y operativos de las Empresas Comerciales de la 

Ciudad de Pucallpa – 2018. 

 

4.1.6. Programa de Libros Electrónicos - Desempeño Empresarial   

TABLA N° 06 

El Programa de Libros Electrónicos en la mejora del desempeño 

empresarial de las Empresas Comerciales de la Ciudad de 

Pucallpa – 2018 

ALTERNATIVA Fi  % % Acumulado  

Definitivamente sí  34 37.36 37.36 

Probablemente sí 18 19.78 57.14 

Indeciso  18 19.78 76.92 

Probablemente no 12 13.19 90.11 

Definitivamente no   9 9.89 100.00 

TOTAL 91 100.00  

FUENTE: Cuestionario aplicado (Anexo 2 – Pregunta 6) 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

La información estadística que se muestra en la pregunta permite 

conocer que la gran mayoría de encuestados que son un 37.36% y 

el 19.78% las alternativas “Definitivamente sí” y “Probablemente sí” 

que con la aplicación del Programa de Libros Electrónicos se va 

poder mejorar el desempeño en las Empresas Comerciales del 

Distrito de Calleria – Prov. Coronel Portillo – Departamento Ucayali  

fin de alcanzar los objetivos de la empresa y de optimizar los 

recursos de la misma; mientras que otro 19.78% indicaron estar 

“indeciso” en sus respuestas ya que desconocen del tema en 

mención; y por último un 13.19%  y 9.89% señalaron que 

“Probablemente no” y “Definitivamente no” que con la aplicación del 

Programa de Libros Electrónicos se va mejorar en algo el 

desempeño de las Empresas Comerciales del Distrito de Calleria – 

Prov. Coronel Portillo porque consideran que no es importante la 

utilización de  Programa de Libros Electrónicos. 

 

FIGURA N° 06 

El Programa de Libros Electrónicos en la mejora del desempeño 

empresarial de las Empresas Comerciales de la Ciudad de 

Pucallpa – 2018 
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4.1.7. Programas de Libros Electrónicos - Fiscalización 

administrativa – tributaria  

TABLA N° 07 

Los Programas de Libros Electrónicos en la mejora de la 

Fiscalización Administrativa – Tributaria de las Empresas 

Comerciales de la Ciudad de Pucallpa – 2018 

ALTERNATIVA Fi  % % Acumulado  

Definitivamente sí  45 49.45 49.45 

Probablemente sí 33 36.26 85.71 

Indeciso  3 3.31 89.02 

Probablemente no 6 6.59 95.61 

Definitivamente no   4 4.39 100.00 

TOTAL 91 100.00  

FUENTE: Cuestionario aplicado (Anexo 2 – Pregunta 7) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Cabe señalar que la información encontrada en la encuesta 

presenta que el 49.45% y el 36.26% respondieron “Definitivamente 

sí” y “Probablemente sí” que con una adecuada aplicación de 

Programas de Libros Electrónicos se va poder mejorar la 

fiscalización administrativa – tributaria en las Empresas 

Comerciales del Distrito de Calleria – Prov. Coronel Portillo – 

Departamento Ucayali; otro grupo de 3.31% indicaron estar 

“indeciso” en sus respuestas ya que desconocen del tema en 

mención; y por último un 6.59%  y 4.39% señalaron que 

“Probablemente no” y “Definitivamente no” es importante utilizar 

Programas de Libros Electrónicos para mejorar la fiscalización 

administrativa – tributaria en las Empresas Comerciales del Distrito 

de Calleria – Prov. Coronel Portillo – Departamento Ucayali.  
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FIGURA N° 07 

Los Programas de Libros Electrónicos en la mejora de la 

Fiscalización Administrativa – Tributaria en las Empresas 

Comerciales de la Ciudad de Pucallpa – 2018. 

 

4.1.8. Información Oportuna - Gestión Gerencial    

TABLA N° 08 

Los Programas De Libros Electrónicos y la información oportuna 

que brinda a la gerencia de las Empresas Comerciales de la Ciudad 

de Pucallpa – 2018. 

ALTERNATIVA Fi  % % Acumulado  

Definitivamente sí  54 59.34 59.34 

Probablemente sí 12 13.19 72.53 

Indeciso  9 9.89 9.89 

Probablemente no 9 9.89 92.31 

Definitivamente no   7 7.69 100.00 

TOTAL 91 100.00  

FUENTE: Cuestionario aplicado (Anexo 2 – Pregunta 8) 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Según la pregunta, podemos observar que el 59.34% y el 13.19% 

respondieron “Definitivamente sí” y “Probablemente sí” que al 

utilizar los empresarios el Programa de Libros Electrónicos ellos 

van a poder tener un información oportuna para mejorar una 

Gestión Gerencial en las Empresas Comerciales del Distrito de 

Calleria – Prov. Coronel Portillo – Departamento Ucayali; otro grupo 

de 9.89% indicaron estar “indeciso” en sus respuestas ya que 

desconocen del tema en mención; y por último un 9.89%  y 7.69% 

señalaron que “Probablemente no” y “Definitivamente no” es 

necesario que los empresarios utilice el Programa de Libros 

Electrónicos ya que para ellos es mejor tener el Registro de Libros 

Manuales. 

 

FIGURA N° 08 

Los Programas De Libros Electrónicos y la información oportuna 

que brinda a la gerencia de las Empresas Comerciales de la Ciudad 

de Pucallpa – 2018. 
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4.1.9. Objetivos Contables - Toma de decisiones  

TABLA N° 09 

Los Programas de Libros Electrónicos en el logro de los objetivos 

contables y la ayuda para tomar buenas decisiones en las 

Empresas Comerciales de la Ciudad de Pucallpa – 2018.   

ALTERNATIVA Fi  % % Acumulado  

Definitivamente sí  39 42.86 42.86 

Probablemente sí 30 32.97 75.83 

Indeciso  13 14.29 90.12 

Probablemente no 6 6.59 96.71 

Definitivamente no   3 3.29 100.00 

TOTAL 91 100.00  

FUENTE: Cuestionario aplicado (Anexo 2 – Pregunta 9) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Observando la información encontrada en el trabajo de campo se 

aprecia que el 42.86% y el 32.98% respondieron “Definitivamente 

sí” y “Probablemente sí” que al utilizar el Programa de Libros 

Electrónicos se va poder lograr los objetivos contables para ayudar 

a tomar decisiones favorables en las Empresas Comerciales del 

Distrito de Calleria – Prov. Coronel Portillo – Departamento Ucayali; 

otro grupo de 14.29% indicaron estar “indeciso” en sus respuestas 

ya que desconocen del tema en mención; y por último un 6.59%  y 

3.31% señalaron que “Probablemente no” y “Definitivamente no” es 

necesario utilizar el Programa de Libros Electrónicos para poder 

lograr los objetivos contables para ayudar a tomar decisiones 

favorables ya que eso depende de las personas a cargo de las 

empresas y no tanto del programa manifestaron. 
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FIGURA N° 09 

Los Programas de Libros Electrónicos en el logro de los objetivos 

contables y la ayuda para tomar buenas decisiones en las 

Empresas Comerciales de la Ciudad de Pucallpa – 2018 

 

4.1.10. Registro Contable Electrónico - Comprobante de Pagos   

TABLA N° 10 

El Sistema de Registros Contables Electrónicos en la emisión de 

comprobante de pago en las Empresas Comerciales de la Ciudad 

de Pucallpa – 2018 

ALTERNATIVA Fi  % % Acumulado  

Definitivamente sí  7 7.69 7.69 

Probablemente sí 33 36.26 43.95 

Indeciso  36 39.56 83.51 

Probablemente no 9 9.89 93.40 

Definitivamente no   6 6.60 100.00 

TOTAL 91 100.00  

FUENTE: Cuestionario aplicado (Anexo 2 – Pregunta 10) 

42.86

32.98

14.29

6.50

3.31

Definitivamente sí

Probablemente sí

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no



75 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Resulta importante señalar que frente a los resultados obtenidos 

nos indican que el 7.69% y el 36.26% respondieron 

“Definitivamente sí” y “Probablemente sí” que con la aplicación del 

Sistema de Registros Contables Electrónicos se va facilitar la 

correcta emisión de comprobante de pago en las Empresas 

Comerciales del Distrito de Calleria – Prov. Coronel Portillo – 

Departamento Ucayali; otro grupo grande de encuestados que son 

un 39.56% indicaron estar “indeciso” en sus respuestas ya que no 

están capacitados en utilizar el Sistema de Registros Contables 

Electrónicos para emitir comprobante de pago en forma electrónica; 

y por último un 9.89%  y 6.60% señalaron que “Probablemente no” 

y “Definitivamente no” es necesario utilizar Sistema de Registros 

Contables Electrónicos para emitir comprobantes de pago y que 

manualmente también podría ser importante y oportuno. 

 

FIGURA 10. 

El Sistema de Registros Contables Electrónicos en la emisión de 

comprobante de pago en las Empresas Comerciales de la Ciudad 

de Pucallpa – 2018. 
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4.1.11. Comprobantes de Pago Electrónicos - Información Financiera 

y Económica    

TABLA N° 11 

El uso de comprobantes de pago electrónicos para tener 

información financiera y económica de las Empresas Comerciales 

de la Ciudad de Pucallpa – 2018. 

ALTERNATIVA Fi  % % Acumulado  

Definitivamente sí  37 40.66 40.66 

Probablemente sí 36 39.56 80.22 

Indeciso  9 9.89 90.11 

Probablemente no 3 3.29 93.40 

Definitivamente no   6 6.60 100.00 

TOTAL 91 100.00  

FUENTE: Cuestionario aplicado (Anexo 2 – Pregunta 11) 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Como es natural la información recopilada en la encuesta, nos 

demuestra que el 40.66% y el 39.56% respondieron 

“Definitivamente sí” y “Probablemente sí” que el utilizar 

comprobantes de pago electrónicos podrá ayudar tener 

información financiera y económica veraz y optima en las 

Empresas Comerciales del Distrito de Calleria – Prov. Coronel 

Portillo – Departamento Ucayali; otro grupo de 9.89% indicaron 

estar “indeciso” en sus respuestas ya que desconocen del tema en 

mención; y por último un 6.60%  y 3.29% señalaron que 

“Definitivamente no” y “Probablemente no” es importante utilizar 

comprobantes de pago electrónicos para tener información 
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financiera y económica en las Empresas Comerciales del Distrito 

de Calleria – Prov. Coronel Portillo – Departamento Ucayali. 

 

FIGURA N° 11 

El uso de comprobantes de pago electrónicos para tener 

información financiera y económica de las Empresas Comerciales 

de la Ciudad de Pucallpa – 2018. 

 

4.1.12. Economía de Mercado - Solvencia Económica y Capacidad 

Empresarial   

TABLA N° 12  

Los documentos contables electrónicos en el desarrollo 

empresarial frente a la competencia y el cuidado del patrimonio 

empresarial en las Empresas Comerciales de la Ciudad de 

Pucallpa – 2018  

ALTERNATIVA Fi  % % Acumulado  

Definitivamente sí  27 29.67 29.67 

Probablemente sí 37 40.66 70.33 

Indeciso  15 16.48 86.81 

Probablemente no 3 3.30 90.11 

Definitivamente no   9 9.89 100.00 

TOTAL 91 100.00  

FUENTE: Cuestionario aplicado (Anexo 2 – Pregunta 12) 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

Como resultado del trabajo de campo, la información que se 

observa en la tabla correspondiente, nos presenta que el 40.66% y 

el 29.67% respondieron “Probablemente sí” y “Definitivamente sí” 

que la utilización de documentos contables electrónicos va permitir 

el desarrollo empresarial frente a la competencia y el cuidado del 

patrimonio empresarial en las Empresas Comerciales del Distrito 

de Calleria – Prov. Coronel Portillo – Departamento Ucayali; otro 

grupo de 16.48% indicaron estar “indeciso” en sus respuestas ya 

que desconocen del tema en mención; y por último un 9.89%  y 

3.30% señalaron que “Definitivamente no” y “Probablemente no” es 

importante utilizar documentos contables electrónicos para poder 

generar un desarrollo empresarial. 

 

FIGURA N° 12 

Los documentos contables electrónicos en el desarrollo 

empresarial frente a la competencia y el cuidado del patrimonio 

empresarial en las Empresas Comerciales de la Ciudad de 

Pucallpa – 2018  
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4.2. ANÁLISIS INFERENCIAL Y CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS  

El presente trabajo de investigación analizará los resultados de las 

encuestas realizadas para luego realizar el análisis de la investigación 

EXPLICATIVA de tipo RETROSPECTIVA, OBSERVACIONAL, 

TRANSVERSAL y DESCRIPTIVO, las cual establecen si existen una 

relación entre las variables: Variable Independiente y Variable 

Dependiente de las Hipótesis General y de las Especificas N° 1, 2 y 3 

es por ello para la prueba de hipótesis se aplicó el método estadístico con 

las pruebas Estadísticas no paramétricas (Prueba X2 Chi Cuadrada) es con 

el fin de conocer si los datos son verdaderos o falsos; debidos a los errores 

del muestreo. En la etapa de obtención de datos donde se ha dado valor 

a las variables estudiadas elaborando tablas y gráficos con expresión 

numérica y porcentual por cada uno de los indicadores evaluados en 

las encuestas, descontando aquellos indicadores que al ser 

examinados proporcionaban información cualitativa, no están sujetas a 

la Prueba de Hipótesis de CHI CUADRADA. 

CONTRASTE DE HOMOGENEIDAD  

Del análisis de los resultados por Variable, Dimensión e Indicadores ha 

permitido establecer que cada dimensión – indicador evaluado se 

encontraba bien definido al aplicar los cuestionarios, tal como se 

aprecia en las Tablas y Gráficos como resultados de las encuestas, con 

alternativas claras en cada pregunta toma como referencia la ESCALA 

DE LIKERT: alternativas planteadas según la escala de LIKERT: 

- DEFINITIVAMENTE SI 

- PROBABLEMENTE SI  
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- INDECISO 

- PROBABLEMENTE NO 

- DEFINITIVAMENTE NO 

CONTRASTE DE HOMOGENEIDAD  

Para reconocer si los Programas de Libros Electrónicos generan 

mayor beneficio en el desarrollo empresarial frente a las empresas 

comerciales que utilizan libros contables registrado en forma manual en 

el Distrito de Callería – Prov. Coronel Portillo; cuyos resultados 

porcentuales están en la tabla 15 y 16 de la Contrastación de la 

Hipótesis General. 

Para contrastar, el nivel de significación del 5% que no existe 

diferencias de opinión de conocer los beneficios que tiene los registros 

contables en libros electrónicos para el desarrollo empresarial, frente a 

las empresas que realizan el registro contable manual. 

Se tiene muestra en tres (3) niveles, donde se debe conocer si los 

Programas de Libros Electrónicos para el desarrollo empresarial, es 

decir el comportamiento es semejante y homogéneo frente a los 

beneficios empresariales, cuando se registra la contabilidad de manera 

manual.         

H0 : “Si NO analizamos la implementación de los sistemas de Libros 

Electrónicos es suficiente y oportuno, entonces NO se conocerá 

la diferencia con los Registros Contables Manuales en las 

Empresas Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel 

Portillo – Región Ucayali 2014”. 
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𝑒𝑖𝑗 =
91  𝑥  40 

182
 = 41 

En la tabla de contingencia de 2 x 5 para cada frecuencia observada se 

tiene una frecuencia teórica o esperada 𝑒𝑖𝑗 que se calcula mediante la 

expresión:  

TABLA N° 13. 

Tabla de Contingencia – Resumen Cuantificado  

Programa de 

Libros 

Electrónicos   

Registro 

de Libros 

Contables 

Manuales 
INDECISO TOTAL CHI2 GL P. valor  

SI NO 

SI  
73 09 9 

91 

26.906 9.48 0.05 

75.5 08 7.5 

NO 
78 07 6 

91 
75.5 08 7.5 

𝒏𝒊𝒋 151 16 15 182 

FUENTE: Datos obtenidos de las preguntas del cuestionario – Elaborado 
por el investigador. 
 

TABLA N° 14. 

Tabla de Contingencia – Datos establecidos  

 

ALTERNATIVAS 

TOTAL Definitivo 

Si   

Probable 

Si  
Indeciso  

Probable 

No 

Definitivo 

No   

Programa 

de Libros 

Electrónicos   

40 33 9 6 3 

91 
41 34.5 7.5 4.5 3.5 

Registro de 

Libros 

Contables 

Manuales  

42 36 6 3 4 

91 
41 34.5 7.5 4.5 3.5 

𝒏𝒊𝒋 82 69 15 9 7 182 

FUENTE: Datos obtenidos de las preguntas del cuestionario – Elaborado 
por el investigador. 

 

𝑒𝑖𝑗 =
𝑛𝑖 ⋅ 𝑥  𝑛𝑗 

𝑛
 

𝑒𝑖𝑗 =
91  𝑥  42 

182
 = 41 
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𝑒𝑖𝑗 =
91  𝑥 33   

182
 = 34.5 

𝑒𝑖𝑗 =
91  𝑥  9     

182
 = 7.5 

𝑒𝑖𝑗 =
91  𝑥  6    

182
 = 4.5 

𝑒𝑖𝑗 =
91 𝑥  3    

182
 = 3.5 

𝑒𝑖𝑗 =
91  𝑥  4    

182
 = 3.5 

 

 

 

 

Aplicando el estadístico de contraste:  

∑ ∑
(𝑛𝑖𝑗 − 𝑒𝑖𝑗).2

𝑒𝑖𝑗

𝑚

𝑗=1

𝑘

𝑖=1

 

(40 − 41).2

41
= 0.024 

(33 − 34.5).2

34.5
= 0.065 

(9 − 7.5).2

7.5
= 0.30 

(6 − 4.5).2

4.5
= 0.50 

(3 − 3.5).2

3.5
= 0.072 

(42 − 41).2

41
= 0.024 

(36 − 34.5).2

34.5
= 0.065 

(6 − 7.5).2

7.5
= 0.30 

(3 − 4.5).2

4.5
= 0.50 

(4 − 3.5).2

3.5
= 0.072 

 

Sumando todos los resultados es 1.92 

 

 

𝑒𝑖𝑗 =
91  𝑥  36   

182
 = 34.5 

𝑒𝑖𝑗 =
91  𝑥  3    

182
 = 4.5 

𝑒𝑖𝑗 =
91  𝑥  6     

182
 = 7.5 
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INTERPRETACIÓN  

Pero como el contraste de homogeneidad es 1.92 < 5, aplicamos lo 

manifestado por el profesor Santiago Fuentes Fernández de la Universidad 

Autónoma de Madrid en su obra “Aplicación de la CHI Cuadrada” eij > 5j; en 

caso contrario será necesario agrupar filas y columnas continuas; es por 

ello que se aplicó a las preguntas 5 y 6. 

TABLA N° 15. 

Tabla de Contingencia – Resumen Cuantificado  

Programa de 

Libros 

Electrónicos   

Desempeño 

Empresarial 
INDECISO TOTAL CHI2 GL P. valor  

SI NO 

SI  
64 16 11 

91 

26.906 9.48 0.05 

58.0 18.5 14.5 

NO 
52 21 18 

91 
58.0 18.5 14.5 

𝒏𝒊𝒋 116 37 29 182 

FUENTE: Datos obtenidos de las preguntas del cuestionario – Elaborado 
por el investigador. 
 

 

TABLA N° 16. 

Tabla de Contingencia – Datos Establecidos   

 

ALTERNATIVAS 

TOTAL Definitivo 

Si   

Probable 

Si  
Indeciso  

Probable 

No 

Definitivo 

No   

Programa 

de Libros 

Electrónicos   

18 46 11 3 13 

91 
26 32 14.5 7.5 11 

Desempeño 

Empresarial   

34 18 18 12 9 
91 

26 32 14.5 7.5 11 

𝒏𝒊𝒋 52 64 29 15 22 182 

FUENTE: Datos obtenidos de las preguntas del cuestionario – Elaborado 
por el investigador 
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Aplicando el estadístico de contraste:  

∑ ∑
(𝑛𝑖𝑗 − 𝑒𝑖𝑗).2

𝑒𝑖𝑗

𝑚

𝑗=1

𝑘

𝑖=1

 

(18 − 26).2

26
= 2.46 

(42 − 32).2

32
= 6.125 

(11 − 14.5).2

14.5
= 0.845 

(3 − 7.5).2

7.5
= 2.7 

(13 − 11).2

11
= 0.363 

(34 − 26).2

26
= 2.46 

(18 − 32).2

32
= 6.125 

(18 − 14.5).2

14.5
= 0.845 

(12 − 7.5).2

7.5
= 2.7 

(9 − 11).2

11
= 0.363 

 

Sumando todos los resultados es 24.986 

 

RESUMEN  

- Tabla de Contingencia 13 – Estadística de Contraste =  1.92 

- Tabla de Contingencia 14 – Estadística de Contraste =24.9862 

           26.906 

COMENTARIO  

Siendo la homogeneidad X2 es 26.906 > X2 C = 9.4877 (estadístico 

teórico) y verificado la región de rechazo. En consecuencia, se rechaza la 

Ho, concluyendo que existe diferencia significativa sobre la gestión 

empresarial y la rentabilidad empresarial cuando se utiliza registros 
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contables computarizados en comparación a utilizar registros contables 

manuales. 

Con la Chi Cuadrada X2 es 26.906 > X2 C = 9.4877 se cumple la región 

de rechazo, concluyendo que las muestras no fueron homogéneas, es decir 

no presentan la misma población porque al aplicar la técnica de 

investigación de la encuesta con su instrumento el cuestionario de los 8417 

empresarios según la Cámara de Comercio y el INEI de Ucayali, se tomado 

la muestra de 91 empresarios, entre comerciantes de bienes y servicios 

que no opinaron lo mismo. Es así que aplicando el contraste de 

homogeneidad X2 es 24.9862 > X2 C = 9.4877, se acepta la hipótesis 

alternativa planteada y se rechaza la hipótesis nula.  

La prueba resulta significativa ya que el valor critico obtenido en la tabla 

X2 supera el valor del 5% observándose claramente que se tiene un 

resultado confiable y creíble y la prueba podrá ser aplicada en este caso de 

implementación de libros contables electrónicos en las Empresas 

Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel Portillo (Región 

Ucayali). 

HIPÓTESIS GENERAL  

HIPÓTESIS PLANTEADA  

“Si analizamos la implementación de los sistemas de Libros Electrónicos es 

suficiente y oportuno, entonces se conocerá la diferencia con los Registros 

Contables Manuales en las Empresas Comerciales del Distrito de Callería 

– Prov. Coronel Portillo – Región Ucayali 2014”. 
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HIPÓTESIS NULA 

“Si NO analizamos la implementación de los sistemas de Libros 

Electrónicos es suficiente y oportuno, entonces NO se conocerá la 

diferencia con los Registros Contables Manuales en las Empresas 

Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel Portillo – Región 

Ucayali 2014”. 

Para poder calcular el LA PRUEBA ESTADÍSTICA DE CHI CUADRADA de 

la Hipótesis Especifica se tuvo que tomar en cuenta lo siguiente: 

Tabla N° 17  

Indicador: Sistemas de libros electrónicos  

N° ALTERNATIVA Fi  fi % 

1 Definitivamente sí  40 40 43.96 

2 Probablemente sí 33 73 36.26 

3 Indeciso   9 82 9.89 

4 Probablemente no 6 88 6.59 

5 Definitivamente no 3 91 3.30 

TOTAL 91   100.00 

FUENTE: Elaborado por el investigador – Pregunta 1 (Cuestionario) 
 

Tabla N° 18  

Indicador: Registro de libros contables manuales   

N° ALTERNATIVA Fi  fi % 

1 Definitivamente sí  42  42 46.15 

2 Probablemente sí 36  78 39.56 

3 Indeciso   6  84 6.59 

4 Probablemente no 3  87 3.31 

5 Definitivamente no 4  91 4.39 

TOTAL 91   100.00 

FUENTE: Elaborado por el investigador – Pregunta 2 (Cuestionario) 
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CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS GENERAL 

TABLA N° 19 

Sistemas de libros electrónicos y registro de libros contables manuales   

  
Registro de Libros Contables Manuales     

Total 
Definitivamente Si Probablemente Si Indeciso Probablemente No Definitivamente No 

Sistemas de 

Libros 

Electrónicos    

Definitivamente Si 40 0 0 0 0 40 

Probablemente Si 2 31 0 0 0 33 

Indeciso 0 5 4 0 0 9 

Probablemente No 0 0 2 3 1 6 

Definitivamente No 0 0 0 0 3 3 

Total 42 36 6 3 4 91 

Las frecuencias esperadas podemos calcular mediante la expresión: 𝑛 =  
𝑂𝑥𝑖  .  𝑂𝑦𝑖 

𝑛
  

  
Registro de Libros Contables Manuales     

Total 
Definitivamente Si Probablemente Si Indeciso Probablemente No Definitivamente No 

Sistemas de 

Libros 

Electrónicos    

Definitivamente Si 18.46 15.82 2.64 1.32 1.76 40 

Probablemente Si 15.23 13.05 2.18 1.09 1.45 33 

Indeciso 4.15 3.56 0.59 0.30 0.40 9 

Probablemente No 2.77 2.37 0.40 0.20 0.26 6 

Definitivamente No 1.38 1.19 0.20 0.10 0.13 3 

Total 42 36 6 3 4 91 
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El estadístico de contraste es:  

𝑋𝐶𝑎𝑙
2 = ∑5

𝑥=1 ∑5
𝑦=1

 𝑂𝑥𝑖
2  

𝑒𝑥𝑖

− 𝑛            𝑋𝐶𝑎𝑙
2 = 322.79 − 91             𝑋𝐶𝑎𝑙

2 = 231.79 

VALORES PARA LA CHI 

CUADRADA 

Registro de Libros Contables Manuales     

Total 

Definitivamente Si Probablemente Si Indeciso Probablemente No Definitivamente No 

Sistemas de 

Libros 

Electrónicos    

Definitivamente Si 86.67 0.00 0.00 0.00 0.00 86.67 

Probablemente Si 0.26 73.64 0.00 0.00 0.00 73.90 

Indeciso 0.00 7.02 27.12 0.00 0.00 34.14 

Probablemente No 0.00 0.00 10.00 45.00 3.85 58.85 

Definitivamente No 0.00 0.00 0.00 0.00 69.23 69.23 

Total 86.93 80.66 37.12 45.00 73.08 322.79 

Como X2 = 231.79 > X2 C = 26.296 entonces se rechaza la Hipótesis Nula (Ho) y se acepta la Hipótesis Planteada (Hi1) 
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DATOS A TENER EN CUENTA  

- Probabilidad (a)  : 0.05 --------1 - 0.05 = 0.95 

- Grado de Libertad : X (5 - 1) . Y (5 - 1) = 16 

- Chi Cuadrada X2  :  231.79 

- Valor Critico  :  26.296 

INTERPRETACIÓN EN LA APLICACIÓN DE CHI CUADRAD SOBRE LA 

HIPÓTESIS GENERAL: 

Dado que el valor calculado de la Prueba Chi Cuadrada (X2) es mayor 

al valor crítico; se acepta la hipótesis que se planteó en el inicio de la 

investigación; a la probabilidad de a = 0.05; es por ello que HE > Ho. 

De los 182 datos obtenidos a gran mayoría manifiesta en que si 

analizamos la implementación de los sistemas de Libros Electrónicos que 

es suficiente y oportuno, entonces se conocerá la diferencia con los 

Registros Contables Manuales en las Empresas Comerciales del Distrito de 

Callería – Prov. Coronel Portillo – Región Ucayali 2014. 

X2 = 231.79 > X2 C = 26.296 

Tabla N° 20 

 Pruebas de Chi-Cuadrado – Programa SPSS ver. 22 

  Valor 

Grado de 

Libertad  

Sig. asintótica 

(2 caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 231,791 16 .000 

Razón de verosimilitud 170.224 16 .000 

Asociación lineal por lineal 81.560 1 .000 

N de casos válidos 91     
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HIPÓTESIS ESPECIFICA N° 1 

HIPÓTESIS PLANTEADA  

“Si utilizamos los Programas de los Libros Electrónicos que generan mayor 

beneficio, entonces se conocerá en el desempeño empresarial de las 

Empresas Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel Portillo – 

Región Ucayali 2014”. 

HIPÓTESIS NULA 

“Si NO utilizamos los Programas de los Libros Electrónicos que generan 

mayor beneficio, entonces NO se conocerá en el desempeño empresarial 

de las Empresas Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel 

Portillo – Región Ucayali 2014”. 

Para poder calcular el LA PRUEBA ESTADÍSTICA DE CHI CUADRADA de 

la Hipótesis Especifica se tuvo que tomar en cuenta lo siguiente: 

Tabla N° 21 
Indicador: Programa de libros electrónicos  

N° ALTERNATIVA Fi  fi % 

1 Definitivamente sí  18  18 19.78 

2 Probablemente sí 46  64 50.55 

3 Indeciso   11  75 12.09 

4 Probablemente no 3  78 3.30 

5 Definitivamente no 13  91 14.28 

TOTAL 91   100.00 

FUENTE: Elaborado por el investigador – Pregunta 5 (Cuestionario) 

 

Tabla N° 22 

Indicador: Desempeño Empresarial 

N° ALTERNATIVA Fi  fi % 

1 Definitivamente sí  34  34 37.36 
2 Probablemente sí 18  52 19.78 
3 Indeciso   18  70 19.78 
4 Probablemente no 12  82 13.19 
5 Definitivamente no 9  91 9.89 

TOTAL 91   100.00 

FUENTE: Elaborado por el investigador – Pregunta 6 (Cuestionario) 
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CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS ESPECIFICA 1 

TABLA N° 23 
Programa de libros electrónicos y desempeño empresarial  

  
Desempeño Empresarial 

Total 
Definitivamente Si Probablemente Si Indeciso Probablemente No Definitivamente No 

Programa de 

Libros 

Electrónicos 

Definitivamente Si 18 0 0 0 0 18 

Probablemente Si 16 18 12 0 0 46 

Indeciso 0 0 6 5 0 11 

Probablemente No 0 0 0 3 0 3 

Definitivamente No 0 0 0 4 9 13 

Total 34 18 18 12 9 91 

Las frecuencias esperadas podemos calcular mediante la expresión: 𝑛 =  
𝑂𝑥𝑖  .  𝑂𝑦𝑖 

𝑛
  

  
Desempeño Empresarial 

Total 
Definitivamente Si Probablemente Si Indeciso Probablemente No Definitivamente No 

Programa de 

Libros 

Electrónicos 

Definitivamente Si 6.73 3.56 3.56 2.37 1.78 18 

Probablemente Si 17.19 9.10 9.10 6.07 4.55 46 

Indeciso 4.11 2.18 2.18 1.45 1.09 11 

Probablemente No 1.12 0.59 0.59 0.40 0.30 3 

Definitivamente No 4.86 2.57 2.57 1.71 1.29 13 

Total 34 18 18 12 9 91 
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El estadístico de contraste es:  

𝑋𝐶𝑎𝑙
2 = ∑5

𝑥=1 ∑5
𝑦=1

 𝑂𝑥𝑖
2  

𝑒𝑥𝑖

− 𝑛            𝑋𝐶𝑎𝑙
2 = 242.85 − 91             𝑋𝐶𝑎𝑙

2 = 151.85 

VALORES PARA LA CHI 

CUADRADA 

Desempeño Empresarial 

Total 

Definitivamente Si Probablemente Si Indeciso Probablemente No Definitivamente No 

Programa de 

Libros 

Electrónicos 

Definitivamente Si 48.14 0.00 0.00 0.00 0.00 48.14 

Probablemente Si 14.89 35.60 15.82 0.00 0.00 66.31 

Indeciso 0.00 0.00 16.51 17.24 0.00 33.75 

Probablemente No 0.00 0.00 0.00 22.50 0.00 22.50 

Definitivamente No 0.00 0.00 0.00 9.36 62.79 72.15 

Total 63.03 35.60 32.33 49.10 62.79 242.85 

Como X2 = 151.85 > X2 C = 26.296 entonces se rechaza la Hipótesis Nula (Ho) y se acepta la Hipótesis Planteada (Hi1) 



93 

 

DATOS A TENER EN CUENTA  

- Probabilidad (a)  : 0.05 --------1 - 0.05 = 0.95 

- Grado de Libertad: X (5 - 1) . Y (5 - 1) = 16 

- Chi Cuadrada X2  :  151.85 

- Valor Critico  :  26.296 

 

INTERPRETACIÓN EN LA APLICACIÓN DE CHI CUADRAD SOBRE LA 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA N° 1: 

Dado que el valor calculado de la Prueba Chi Cuadrada (X2) es mayor 

al valor crítico; se acepta la hipótesis que se planteó en el inicio de la 

investigación; a la probabilidad de a = 0.05; es por ello que HE > Ho. 

De los 91 datos obtenidos a gran mayoría manifiesta en que si 

utilizamos los Programas de los Libros Electrónicos estos van a generan 

mayor beneficio, en el desempeño empresarial de las Empresas 

Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel Portillo – Región 

Ucayali 2014. 

X2 = 151.85 > X2 C = 26.296 

Tabla N° 24 

 Pruebas de Chi-Cuadrado – Programa SPSS ver. 22 

  Valor 

Grado 

de 

Libertad  

Sig. 

asintótica 

(2 caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 151,851 16 .000 

Razón de verosimilitud 142.862 16 .000 

Asociación lineal por lineal 70.302 1 .000 

N de casos válidos 
91     
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HIPÓTESIS ESPECIFICA N° 2 

HIPÓTESIS PLANTEADA  

“Si conocemos la adecuación de los Libros Electrónicos proporcionará 

información oportuna, entonces se tomarán decisiones empresariales 

sobre las Empresas Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel 

Portillo – Región Ucayali 2014”. 

HIPÓTESIS NULA 

“Si NO conocemos la adecuación de los Libros Electrónicos proporcionará 

información oportuna, entonces NO se tomarán decisiones empresariales 

sobre las Empresas Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel 

Portillo – Región Ucayali 2014” 

Para poder calcular el LA PRUEBA ESTADÍSTICA DE CHI CUADRADA de 

la Hipótesis Especifica se tuvo que tomar en cuenta lo siguiente: 

Tabla N° 25 

Indicador: Información contable oportuna    

N° ALTERNATIVA Fi  fi % 

1 Definitivamente sí  45  45 49.45 
2 Probablemente sí 33  78 36.26 
3 Indeciso   3  81 3.31 
4 Probablemente no 6  87 6.59 
5 Definitivamente no 4  91 4.39 

TOTAL 91   100.00 

FUENTE: Elaborado por el investigador – Pregunta 7 (Cuestionario) 
 

Tabla N° 26 

Indicador: Toma de decisiones empresariales    

N° ALTERNATIVA Fi  fi % 

1 Definitivamente sí  39  39 42.86 
2 Probablemente sí 30  69 32.98 
3 Indeciso   13  82 14.29 
4 Probablemente no 6  88 6.50 
5 Definitivamente no 3  91 3.31 

TOTAL 91   100.00 

FUENTE: Elaborado por el investigador – Pregunta 9 (Cuestionario) 
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CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS ESPECIFICA 2 

Tabla N° 27  

Información contable y toma de decisiones empresariales    

  
Toma de Decisiones Empresariales  

Total 
Definitivamente Si Probablemente Si Indeciso Probablemente No Definitivamente No 

Información 

Contable  

Definitivamente Si 39 6 0 0 0 45 

Probablemente Si 0 24 9 0 0 33 

Indeciso 0 0 3 0 0 3 

Probablemente No 0 0 1 5 0 6 

Definitivamente No 0 0 0 1 3 4 

Total 39 30 13 6 3 91 

Las frecuencias esperadas podemos calcular mediante la expresión: 𝑛 =  
𝑂𝑥𝑖  .  𝑂𝑦𝑖 

𝑛
  

  
Toma de Decisiones Empresariales  

Total 
Definitivamente Si Probablemente Si Indeciso Probablemente No Definitivamente No 

Información 

Contable  

Definitivamente Si 19.29 14.84 6.43 2.97 1.48 45.00 

Probablemente Si 14.14 10.88 4.71 2.18 1.09 33.00 

Indeciso 1.29 0.99 0.43 0.20 0.10 3.00 

Probablemente No 2.57 1.98 0.86 0.40 0.20 6.00 

Definitivamente No 1.71 1.32 0.57 0.26 0.13 4.00 

Total 39.0 30.0 13.0 6.0 3.0 91.0 
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El estadístico de contraste es:  

𝑋𝐶𝑎𝑙
2 = ∑5

𝑥=1 ∑5
𝑦=1

 𝑂𝑥𝑖
2  

𝑒𝑥𝑖

− 𝑛            𝑋𝐶𝑎𝑙
2 = 308.99 − 91             𝑋𝐶𝑎𝑙

2 = 217.99 

VALORES PARA LA CHI 

CUADRADA 

Toma de Decisiones Empresariales 

Total 

Definitivamente Si Probablemente Si Indeciso Probablemente No Definitivamente No 

Información 

Contable 

Definitivamente Si 78.85 2.63 0.00 0.00 0.00 81.48 

Probablemente Si 0.00 52.94 17.20 0.00 0.00 70.14 

Indeciso 0.00 0.00 20.93 0.00 0.00 20.93 

Probablemente No 0.00 0.00 1.16 62.50 0.00 63.66 

Definitivamente No 0.00 0.00 0.00 3.85 69.23 73.08 

Total 78.85 55.27 39.29 66.35 69.23 308.99 

Como X2 = 217.99 > X2 C = 26.296 entonces se rechaza la Hipótesis Nula (Ho) y se acepta la Hipótesis Planteada (Hi1) 
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DATOS A TENER EN CUENTA  

- Probabilidad (a)  : 0.05 --------1 - 0.05 = 0.95 

- Grado de Libertad: X (5 - 1) . Y (5 - 1) = 16 

- Chi Cuadrada X2  :  217.99 

- Valor Critico  :  26.296 

INTERPRETACIÓN EN LA APLICACIÓN DE CHI CUADRAD SOBRE LA 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA N° 2: 

Dado que el valor calculado de la Prueba Chi Cuadrada (X2) es mayor 

al valor crítico; se acepta la hipótesis que se planteó en el inicio de la 

investigación; a la probabilidad de a = 0.05; es por ello que HE > Ho. 

De los 91 datos obtenidos a gran mayoría manifiesta en que si 

conocemos la adecuación de los Libros Electrónicos que proporcionará 

información oportuna, entonces se tomarán decisiones empresariales 

sobre las Empresas Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel 

Portillo – Región Ucayali 2014. 

X2 = 217.99 > X2 C = 26.296 

Tabla N° 28. 

Pruebas de Chi-Cuadrado – Programa SPSS ver. 22 

  Valor 

Grado de 

Libertad  

Sig. 

asintótica 

(2 caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 217,913 16 .000 

Razón de verosimilitud 152.446 16 .000 

Asociación lineal por lineal 77.329 1 .000 

N de casos válidos 91     
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HIPÓTESIS ESPECIFICA N° 3 

HIPÓTESIS PLANTEADA 

“Si utilizamos los documentos contables a través de los Libros Electrónicos, 

entonces serán creíbles y confiables financiera y económicamente en las 

Empresas Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel Portillo – 

Región Ucayali 2014” 

HIPÓTESIS NULA 

“Si NO utilizamos los documentos contables a través de los Libros 

Electrónicos, entonces NO serán creíbles y confiables financiera y 

económicamente en las Empresas Comerciales del Distrito de Callería – 

Prov. Coronel Portillo – Región Ucayali 2014” 

Para poder calcular el LA PRUEBA ESTADÍSTICA DE CHI CUADRADA de 

la Hipótesis Especifica se tuvo que tomar en cuenta lo siguiente: 

Tabla N° 29 

Indicador: Documentos Contables  

N° ALTERNATIVA Fi  fi % 

1 Definitivamente sí  7  7 7.69 
2 Probablemente sí 33  40 36.26 
3 Indeciso   36  76 39.56 
4 Probablemente no 9  85 9.89 
5 Definitivamente no 6  91 6.60 

TOTAL 91   100.00 

FUENTE: Elaborado por el investigador – Pregunta 10 (Cuestionario) 
 

Tabla N° 30 

Indicador: Información económica y financiera   

N° ALTERNATIVA Fi  fi % 

1 Definitivamente sí  37  37 40.66 
2 Probablemente sí 36  73 39.56 
3 Indeciso   9  82 9.89 
4 Probablemente no 3  85 3.29 
5 Definitivamente no 6  91 6.60 

TOTAL 91   100.00 

FUENTE: Elaborado por el investigador – Pregunta 11 (Cuestionario) 
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CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS ESPECIFICA 3 

Tabla N° 31. 

Documentos contables e información económica – financiera     

  
Información Económica y Financiera   

Total 
Definitivamente Si Probablemente Si Indeciso Probablemente No Definitivamente No 

Documentos 

Contables   

Definitivamente Si 7 0 0 0 0 7 

Probablemente Si 30 3 0 0 0 33 

Indeciso 0 33 3 0 0 36 

Probablemente No 0 0 6 3 0 9 

Definitivamente No 0 0 0 0 6 6 

Total 37 36 9 3 6 91 

Las frecuencias esperadas podemos calcular mediante la expresión: 𝑛 =  
𝑂𝑥𝑖  .  𝑂𝑦𝑖 

𝑛
  

  
Información Económica y Financiera   

Total 
Definitivamente Si Probablemente Si Indeciso Probablemente No Definitivamente No 

Documentos 

Contables   

Definitivamente Si 2.85 2.77 0.69 0.23 0.46 7.00 

Probablemente Si 13.42 13.05 3.26 1.09 2.18 33.00 

Indeciso 14.64 14.24 3.56 1.19 2.37 36.00 

Probablemente No 3.66 3.56 0.89 0.30 0.59 9.00 

Definitivamente No 2.44 2.37 0.59 0.20 0.40 6.00 

Total 37.00 36.00 9.00 3.00 6.00 91.00 
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El estadístico de contraste es:  

𝑋𝐶𝑎𝑙
2 = ∑5

𝑥=1 ∑5
𝑦=1

 𝑂𝑥𝑖
2  

𝑒𝑥𝑖

− 𝑛            𝑋𝐶𝑎𝑙
2 = 324.39 − 91             𝑋𝐶𝑎𝑙

2 = 233.39 

VALORES PARA LA CHI 

CUADRADA 

Información Económica y Financiera   

Total 

Definitivamente Si Probablemente Si Indeciso Probablemente No Definitivamente No 

Documentos 

Contables   

Definitivamente Si 17.19 0.00 0.00 0.00 0.00 17.19 

Probablemente Si 67.06 0.69 0.00 0.00 0.00 67.75 

Indeciso 0.00 76.47 2.53 0.00 0.00 79.00 

Probablemente No 0.00 0.00 40.45 30.00 0.00 70.45 

Definitivamente No 0.00 0.00 0.00 0.00 90.00 90.00 

Total 84.25 77.16 42.98 30.00 90.00 324.39 

Como X2 = 233.39  > X2 C = 26.296 entonces se rechaza la Hipótesis Nula (Ho) y se acepta la Hipótesis Planteada (Hi1) 
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DATOS A TENER EN CUENTA  

- Probabilidad (a)   : 0.05 --------1 - 0.05 = 0.95 

- Grado de Libertad  : X (5 - 1) . Y (5 - 1) = 16 

- Chi Cuadrada X2   :  233.39 

- Valor Critico   :  26.296 

INTERPRETACIÓN EN LA APLICACIÓN DE CHI CUADRAD SOBRE LA 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA N° 3: 

Dado que el valor calculado de la Prueba Chi Cuadrada (X2) es mayor 

al valor crítico; se acepta la hipótesis que se planteó en el inicio de la 

investigación; a la probabilidad de a = 0.05; es por ello que HE > Ho. 

De los 91 datos obtenidos a gran mayoría manifiesta en que, si 

utilizamos los documentos contables a través de los Libros Electrónicos, 

entonces serán creíbles y confiables financiera y económicamente en las 

Empresas Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel Portillo – 

Región Ucayali 2014. 

X2 = 233.39 > X2 C = 26.296 

Tabla N° 32 

Pruebas de Chi-Cuadrado – Programa SPSS ver. 22 

  Valor 

Grado de 

Libertad 

Sig. 

asintótica 

(2 caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 233,123 16 .000 

Razón de verosimilitud 175.897 16 .000 

Asociación lineal por lineal 76.745 1 .000 

N de casos válidos 91     
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4.3. DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

Obtenido los resultados sobre la importancia que tiene la utilización 

de los Sistemas de Libros y Registros Contables en las Empresas 

Comerciales y el Registro de Libros Contables Manuales, es por ello que 

comparando los resultados del avance en la mayoría de países donde las 

Normas Internacionales cambian el enfoque de la contabilidad, donde se 

tiene la obligación de llevar los registros contables a través de medios 

electrónicos e ingresar en forma mensual su información contables a través 

de la página de INTERNET de la SUNAT, que conocemos como la 

contabilidad electrónica. 

Refiriéndonos a los objetivos de la investigación tanto general como 

específicos, se siguió con el trabajo de campo donde se utilizó la técnica 

de la encuesta con su instrumento el cuestionario donde la Cámara de 

Comercio de Ucayali y el INEI de Ucayali para el año 2014 se tenía 

alrededor de 8417 Empresas que comercializan distintos productos y están 

en distintos rubros; es por eso que se tomó el 100% de la población para 

establecer la muestra que aplicando la fórmula de la muestra y la formula 

de mejoramiento de muestra el resultado fue de 91 Empresas según 

muestra estratificada. 

Los datos obtenidos en el trabajo de campo con alrededor de 455 

frecuencias y procesando estos datos, con pruebas estadísticas con tablas, 

cuadros y gráficos, donde se ha realizado la prueba de hipótesis de análisis 

de las variables tanto independiente “Sistemas de Registros de Libros y 

Documentos Contables” frente la dependiente “Registro físico de los Libros 

Contables”. 
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Ante la base de datos obtenidos se aplicó el método estadístico de 

pruebas estadísticas paramétricas (Prueba de Porcentajes) y la prueba 

estadística NO paramétrica de la CHI CUADRADA X2 por tener datos a 

nivel nominal o de tipo cuantitativo, ya que nos permitió probar el grado de 

significación de las diferencias o asociaciones de las variables; mediante 

las frecuencias observadas (Fo) y las frecuencias teóricas esperadas (Fe); 

el nivel de significación y el grado de libertad se busca en la tabla de 

distribución de la CHI CUADRADA X2 obteniendo el Valor Critico X2 C y 

que la campana de Gauss define dos regiones después de los resultados; 

una región de aceptación que en este caso es de 95% y otro región de 

rechazo que es de 5%. 

CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS GENERAL  

Del objetivo propuesto en la hipótesis general que es analizar si la 

implementación de los sistemas de Libros Electrónicos es suficiente y 

oportuno para conocer si existe diferencia con los Registros Contables 

Manuales en las Empresas Comerciales del Distrito de Callería – Prov. 

Coronel Portillo – Región Ucayali 2014. 

Maldonado García, Stella (2003) en su obra “La Información 

Contable en la Gestión Empresarial” de la Pontificia Universidad Javeriana 

dice: que la información financiera que produce la contabilidad es 

indispensable para la administración y el desarrollo de las empresas, el no 

tenerlos se traduciría en ausencia de historia y pasado financiero en las 

organizaciones sea pública o privada entendiéndose que esto 

imposibilitaría de realizar estudios prospectivos de los datos que facilita la 

construcción de escenarios futuros para medir la viabilidad a largo plazo y 
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utilizando un sistema contable computarizado se puede obtener ventajas 

competitivas continuas, el uso creativo de la tecnología de la información 

puede producir a los empresarios administradores una herramienta ahorre 

los recursos económicos y humanos con servicios a bajo costo con 

respecto al registro de contabilidad manual o física.   

    SUNAT (2010) “Libros y Registros vinculados en asuntos 

tributarios”, recuperado el 27 de noviembre del 2012 de la página web   

http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/libros-y-

registros-vinculados-asuntos-tributarios-empresas/informacion-general-

sobre-libros-y-registros-empresas/3347-llevado-de-libros-forma-manual-y-

sistema-computarizado nos dice que la implementación de libros 

electrónicos es suficiente y oportuno; porque cumple con las 

especificaciones señaladas por la Sistema de Libros Electrónicos (SLE) 

mediante el Programa de Libros Electrónicos (PLE) es por eso que el 

registro de ventas e ingresos y el registro de compras se puede generar de 

manera electrónica donde los sistemas de la SUNAT están en el 

denominado PORTAL. 

Conocido que la contabilidad manual se remonta desde tiempos muy 

antiguos, cuando el hombre se ve obligado a llevar registros y controles de 

sus propiedades, ya que la memoria de las personas no bastaba para 

guardar la información requerida, de allí que se considera la base la cual 

se fundamenta las determinaciones gerenciales y por lo tanto, las 

determinaciones financieras.        

De los 91 encuestados haciendo un análisis cuantitativo de la 

información obtenida a través de la encuesta y teniendo como instrumento 

http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/libros-y-registros-vinculados-asuntos-tributarios-empresas/informacion-general-sobre-libros-y-registros-empresas/3347-llevado-de-libros-forma-manual-y-sistema-computarizado
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/libros-y-registros-vinculados-asuntos-tributarios-empresas/informacion-general-sobre-libros-y-registros-empresas/3347-llevado-de-libros-forma-manual-y-sistema-computarizado
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/libros-y-registros-vinculados-asuntos-tributarios-empresas/informacion-general-sobre-libros-y-registros-empresas/3347-llevado-de-libros-forma-manual-y-sistema-computarizado
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/libros-y-registros-vinculados-asuntos-tributarios-empresas/informacion-general-sobre-libros-y-registros-empresas/3347-llevado-de-libros-forma-manual-y-sistema-computarizado
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de investigación estas dos variables y aplicada a la prueba estadística CHI 

CUADRADA X2 para la evaluación de esta hipótesis, teniendo un Grado de 

Libertad de 4 a la muestra probabilística donde X2 es 231.179 es mayor al 

Valor Critico que es 26.296; la cual nos dice que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis general planteada que si analizamos la 

implementación de los sistemas de Libros Electrónicos es suficiente y 

oportuno, se conocerá la diferencia con los Registros Contables Manuales 

en las Empresas Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel 

Portillo – Región Ucayali 2014. 

X2 = 231.179      >     X2 C = 26.296 

Zona de Aceptación          Zona de Rechazo 

CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS ESPECIFICA N° 1  

De los objetivos propuestos en la hipótesis especifica N° 1 utilizar los 

Programas de los Libros Electrónicos para generar mayor beneficio en el 

desempeño empresarial de las Empresas Comerciales del Distrito de 

Callería – Prov. Coronel Portillo – Región Ucayali 2014.  

SUNAT (2010) “Libros y Registros vinculados en asuntos tributarios”, 

recuperado el 27 de noviembre del 2012 de la página web   

http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/libros-y-

registros-vinculados-asuntos-tributarios-empresas/informacion-general-

sobre-libros-y-registros-empresas/3347-llevado-de-libros-forma-manual-y-

sistema-computarizado nos dice que la variable independiente Programas 

de Libros Electrónicos (PLE) es un aplicativo desarrollado por la SUNAT, 

que permite efectuar la validación necesaria de los libros y registros 

elaborado por los contribuyentes aplicado al Sistema de Libros Electrónicos 

http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/libros-y-registros-vinculados-asuntos-tributarios-empresas/informacion-general-sobre-libros-y-registros-empresas/3347-llevado-de-libros-forma-manual-y-sistema-computarizado
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/libros-y-registros-vinculados-asuntos-tributarios-empresas/informacion-general-sobre-libros-y-registros-empresas/3347-llevado-de-libros-forma-manual-y-sistema-computarizado
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/libros-y-registros-vinculados-asuntos-tributarios-empresas/informacion-general-sobre-libros-y-registros-empresas/3347-llevado-de-libros-forma-manual-y-sistema-computarizado
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/libros-y-registros-vinculados-asuntos-tributarios-empresas/informacion-general-sobre-libros-y-registros-empresas/3347-llevado-de-libros-forma-manual-y-sistema-computarizado
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a fin de generar un resumen respectivo y obtener la constancia de 

recepción de la SUNAT. 

También la SUNAT establece que los Programas de Libros 

Electrónicos (PLE) serán utilizados por los contribuyentes que apliquen 

previamente Sistema de Libros y Registros Electrónicos en SUNAT 

operaciones en línea CLAVE SOL; llenando así los libros y registros de 

manera electrónica. 

Cárcaba García, Ana (2010) dice que la contabilidad juega un papel 

destacado en el desempeño empresarial (variable dependiente), 

produciendo información confiable y oportuna dentro de la organización 

constituyendo la base para la toma de decisiones tanto dentro como fuera 

de la empresa que permita alcanzar las metas sociales. 

Siendo los Programas de Libros y Registros Contables una 

herramienta precisa para el desempeño empresarial, propone un sistema 

de medida, de información y de análisis en la contabilidad computarizada 

provocando un creciente dinamismo; ya que hoy se pueden llevar a cabo 

negocios en tiempo real, aprovechando la globalización en donde han 

surgido nuevos conceptos y operaciones contables. 

De los 91 encuestados haciendo un análisis cuantitativo de la 

información obtenida a través de la encuesta y teniendo como instrumento 

de investigación estas dos variables y aplicada a la prueba estadística CHI 

CUADRADA X2 para la evaluación de esta hipótesis, teniendo un Grado de 

Libertad de 4 a la muestra probabilística donde X2 es 151.85 es mayor al 

Valor Critico que es 26.296; la cual nos dice que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis específica planteada, en donde de los 91 
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encuestados el 50.55% manifestaron que “probablemente si” al utilizar los 

Programas de Libros Electrónicos va beneficia a las empresas comerciales 

y que el 37% manifestaron que la contabilidad computarizada es una 

herramienta importante para el desempeño empresarial en la Región 

Ucayali. 

X2 = 151.85            >        X2 C = 26.296 

Zona de Aceptación          Zona de Rechazo  

   

CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS ESPECIFICA N° 2 

De los objetivos propuestos en la hipótesis especifica N° 2 que es conocer 

que la adecuación de los Libros Electrónicos proporcionará información 

oportuna para la toma de decisiones empresariales sobre las Empresas 

Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel Portillo – Región 

Ucayali 2014. 

Horna, R. (2015) en su Tesis “SISTEMAS DE LIBROS 

ELECTRÓNICOS Y SU INCIDENCIA EN LA REDUCCIÓN DE 

IMPUESTOS EN LA INTENDENCIA REGIONAL DE LA LIBERTAD 

PERIODO, 2014” manifiesta que los libros y archivos electrónicos (variable 

independiente) constituyen un pilar valioso ya que proporcionan 

información gerencial importante y es en ese momento donde se comienza 

a transitar por una revolución tecnológica, donde los líderes empresariales 

cada día se concentran en mejorar el desempeño empresarial, centrando 

su interés en la obtención de la viabilidad y éxito en la nueva era del 

conocimiento, el llevar la contabilidad computarizada ayudara al gerente a 
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tener información importante, disminuyendo así los factores negativos que 

puedan afectar a la organización. 

De Pablos Heredero, Carmen (2006) nos dice que los Sistemas 

Computarizados serán una solución organizacional y administrativa basada 

en tecnología de información, a un reto que se presenta en el entorno. 

Los sistemas de información se definen como un conjunto de 

elementos que permite procesar y transmitir información hacia las áreas de 

la organización, para soporte y ayuda en los diferentes procesos para la 

toma de decisiones y buscar la integración necesaria para conseguir los 

objetivos propuestos, en algunos casos proporciona muchas clases de 

información, las cuales son claves para que las actividades se desarrollen 

de manera planificada y ordenada.   

    De los 91 encuestados haciendo un análisis cuantitativo de la 

información obtenida a través de la encuesta y teniendo como instrumento 

de investigación estas dos variables y aplicada a la prueba estadística CHI 

CUADRADA X2 para la evaluación de esta hipótesis, teniendo un Grado de 

Libertad de 4 a la muestra probabilística donde X2 es 217.99 es mayor al 

Valor Critico que es 26.296; la cual nos dice que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis específica planteada que si conocemos la 

adecuación de los Libros Electrónicos proporcionará información oportuna, 

entonces se tomarán decisiones empresariales sobre las Empresas 

Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel Portillo – Región 

Ucayali 2014. 

X2 = 217.99             >        X2 C = 26.296 

Zona de Aceptación          Zona de Rechazo  
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CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS ESPECIFICA N° 3 

De los objetivos propuestos en la hipótesis especifica N° 3 que fue 

determinar que la utilización de los documentos contables a través de los 

Libros Electrónicos será creíbles y confiables financiera y económicamente 

en las Empresas Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel 

Portillo – Región Ucayali 2014. 

Vila (2015) en su Tesis “LOS LIBROS ELECTRÓNICOS UNA 

HERRAMIENTA ESTRATÉGICA EN LA GESTIÓN TRIBUTARIA Y SU 

INCIDENCIA EN LA FORMULACIÓN Y PRESENTACIÓN DE ESTADOS 

FINANCIEROS EN LAS MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS DE LA 

CIUDAD DE AYACUCHO” considera que los libros electrónicos permitirán 

la adecuada y oportuna formulación y presentación de los Estados 

Financieros, así mismo los resultados demostraron que mejoraran la 

gestión tributaria en las empresas comerciales. 

 MALDONADO, CARLOS (2014) en su libro “EL NUEVO LLENADO 

DE LIBROS Y REGISTROS CONTABLES” coincide que la utilización 

electrónica de los documentos y libros contables se logrará mejorar la 

competitividad de las empresas y adicionalmente ayudará a la protección 

del medio ambiente porque se restringe el uso de papel, pero como todo 

cambio es importante y laborioso, se tendrá que adquirir un HARDWARE y 

SOFTWARE para realizar este tipo de operaciones; luego se tendrá que 

capacitar al personal que va operar estos programas y así generar archivos 

donde se plasmen los libros y registros electrónicos en tiempo real. 

De los 91 encuestados haciendo un análisis cuantitativo de la 

información obtenida a través de la encuesta y teniendo como instrumento 
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de investigación estas dos variables y aplicada a la prueba estadística CHI 

CUADRADA X2 para la evaluación de esta hipótesis, teniendo un Grado de 

Libertad de 4 a la muestra probabilística donde X2 es 233.39 es mayor al 

Valor Critico que es 26.296; la cual nos dice que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis específica planteada que si utilizamos de los 

documentos contables a través de los Libros Electrónicos, entonces serán 

creíbles y confiables financiera y económicamente en las Empresas 

Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel Portillo – Región 

Ucayali 2014. 

         X2 = 233.39             >          X2 C = 26.296 

Zona de Aceptación                  Zona de Rechazo 

 

4.4. APORTE DE INVESTIGACIÓN   

El resultado y el producto de la investigación sobre la gestión 

empresarial al realizar un cambio en cuanto a la utilización de la información  

en el registro de los libros y documentos llevados en forma manual a 

registros de contabilidad computarizada, pues se trata de contribuir al 

desarrollo de las empresas dedicadas a comercializar bienes y servicios en 

función de su giro del negocio. 

La introducción de la tecnología, como los sistemas computarizados 

a la vida cotidiana de las empresas y organizaciones públicas y privadas, 

está en capacidad de convertirse en una ventaja estratégica para las 

organizaciones más diversas. 

Por ello la contabilidad computarizada se le debe dar importancia y el 

suficiente tiempo que merecen tener para lograr una integración efectiva 
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sobre los sistemas contables a la serie de pasos que registra la información 

y que luego se convierten en Estados Financieros a necesidad de los 

gerentes de las organizaciones en la forma más eficiente posible para 

quienes toman decisiones, principalmente para cuidar el patrimonio 

empresarial que es el recurso más importante de toda organización, porque 

la contabilidad es un sistema adaptado para llevar la cuenta, razón de 

entradas y salidas de las empresas privadas y públicas, donde el origen de 

la transacción documentaria hasta la presentación de los Estados 

Financieros y Económicos. 

De Pablos Heredero, Carmen (2006) manifiesta que el mundo 

empresarial ha permitido el desarrollo de la humanidad, proporcionando 

información que se convierta en un recurso estratégico y un generador de 

cambio en la sociedad. 

La contabilidad computarizada cuando cambio a lo anterior que era la 

manual se convertirá en una necesidad de los negocios porque es una 

herramienta de solución organizacional y administrativa, basada en la 

tecnología de información reto que se presenta en este mundo globalizado. 

Pero al cambiar el registro contable manual al computarizado por la 

organización empresarial tiene que hacer un cambio y aplicación del 

conocimiento para el logro de fines y objetivos, incluyendo la adquisición 

de computadoras y programas; y también la capacitación en el uso de estos 

programas para así obtener resultados deseados, porque la contabilidad 

computarizada llevada adecuadamente va generar la información debe 

servir para recoger, recuperar, almacenar y difundir el recurso informático 

en esta era que todo tiene que ser más rápido y fundamentalmente 
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ahorrando los recursos y tiempo, porque hoy en día el ingreso a la 

información no espera tiempo, es por ello que con recursos escasos y la 

utilización de tecnología de información se va poder ahorrar, la cual será 

bien recibida; siendo importante la contabilidad computarizada, para 

minimizar el riesgo de cambiar la contabilidad manual por la informatizada, 

se tiene que emprender un camino más profundo, como es la educación 

tecnológica, capacitando a los empresarios de la Región Ucayali y porque 

no a toda la población, ya que es necesario que los usuarios consumidores 

de bienes y servicios también conozcan y soliciten sus comprobantes 

electrónicos; esto hay que hacerlo principalmente en las nuevas 

generaciones porque en un futuro participaran del mercado empresarial con 

responsabilidad.  

Pero obligar a los más pobres solicitar o emitir comprobantes 

electrónicos es casi imposible siendo responsabilidad de la SUNAT 

capacitarlos, especialmente en educación tributaria, para así ampliar la 

base de contribuyentes y mejorar la recaudación tributaria, el no hacerlo 

generaría estrés social donde se estaría cultivando la evasión tributaria por 

desconocer la importancia que tiene la tecnología de la información y 

fundamentalmente al tener una contabilidad computarizada en su 

organización empresarial. 

La integración e intercomunicación de los mercados, la difusión y 

desarrollo de los sistemas computarizados, la reubicación inmediata de los 

centros comerciales que cada día aumentan la oferta y la demanda, han 

determinado el cambio fundamental de las estrategias administrativas de 
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brindar bienes y servicios de calidad al usuario, especialmente en este 

parte del país, que es una región cosmopolita como Ucayali.      
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CONCLUSIONES  

Al término de la presente investigación, luego de analizar e interpretar los 

resultados obtenidos, con la aplicación de la técnica de investigación que es la 

encuesta y su instrumento el cuestionario en lo que respecta en la contabilidad 

computarizada tanto en los libros y documentos contables en las Empresas 

Comerciales del Distrito de Callería – Región Ucayali, siendo un problema de 

importancia porque solucionarlo ayudaría a mejorar la información financiera y 

económica, teniendo la certeza que los resultados son verdaderos se llegó a las 

siguientes conclusiones : 

1. Que la hipótesis general la cual fue medida por las preguntas Nº 1 y Nº 2 

cumpliendo con lo planteado en el objetivo general que fue analizar la 

implementación de los Sistemas de Libros Electrónicos es suficiente y 

oportuno para conocer si existe diferencia con los Registros Contables 

Manuales en las Empresas Comerciales del Distrito de Callería – Prov. 

Coronel Portillo – Región Ucayali 2014, del análisis de las variables, 

dimensión e indicadores ha permitido establecer con el calculo de la prueba 

estadística CHI CUADRADA (X2) 231.179 el cual es mayor al Valor Critico 

X2 C 26.296; el cual según la encuesta la gran mayoría manifiesta que si 

analizamos la implementación de los Sistemas de Libros Electrónicos que 

es suficiente y oportuno entonces se conocerá la diferencia que existe en 

cuanto a la calidad de información con los Registros Contables Manuales 

en las Empresas Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel 

Portillo – Región Ucayali 2014; dando como conclusión el aceptar la 

hipótesis general planteada y rechazar la hipótesis nula. 
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2. Que la hipótesis especifica Nº 1 la cual fue medida por las preguntas Nº 5 

y Nº 6 cumpliendo con lo planteado en el objetivo específico Nº 1 que fue 

utilizar los Programas de los Libros Electrónicos para generar mayor 

beneficio en el desempeño empresarial de las Empresas Comerciales del 

Distrito de Callería – Prov. Coronel Portillo – Región Ucayali 2014, del 

análisis de las variables, dimensión e indicadores ha permitido establecer 

con el calculo de la prueba estadística CHI CUADRADA (X2) 151.85 el cual 

es mayor al Valor Critico X2 C 26.296; el cual según la encuesta la gran 

mayoría manifiesta que utilizando los Programas de Libros Electrónicos 

para generar un mejor desempeño en las Empresas Comerciales del 

Distrito de Callería – Prov. Coronel Portillo – Región Ucayali 2014; dando 

como conclusión el aceptar la hipótesis específica planteada y rechazar la 

hipótesis nula. 

3. Que la hipótesis especifica Nº 2 la cual fue medida por las preguntas Nº 7 

y Nº 9 cumpliendo con lo planteado en el objetivo específico Nº 2 que fue 

conocer si la adecuación de los Libros Electrónicos proporcionará 

información oportuna en la toma de decisiones empresariales sobre las 

Empresas Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel Portillo – 

Región Ucayali 2014, del análisis de las variables, dimensión e indicadores 

ha permitido establecer con el calculo de la prueba estadística CHI 

CUADRADA (X2) 217.99 el cual es mayor al Valor Critico X2 C 26.296; el 

cual según la encuesta la gran mayoría (49.45%: Definitivamente Si) 

manifestaron que si conocemos la adecuación de los Libros Electrónicos 

entonces sabremos si proporciona información oportuna en la toma de 

decisiones empresariales sobre las Empresas Comerciales del Distrito de 
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Callería – Prov. Coronel Portillo – Región Ucayali 2014; dando como 

conclusión el aceptar la hipótesis específica planteada y rechazar la 

hipótesis nula.    

4. Que la hipótesis especifica Nº 3 la cual fue medida por las preguntas Nº 9 

y Nº 10 cumpliendo con lo planteado en el objetivo específico Nº 3 que fue 

determinar si la utilización de los documentos contables a través de los 

Libros Electrónicos son creíbles y confiables financiera y económicamente 

en las Empresas Comerciales del Distrito de Callería – Prov. Coronel 

Portillo – Región Ucayali 2014, del análisis de las variables, dimensión e 

indicadores ha permitido establecer con el calculo de la prueba estadística 

CHI CUADRADA (X2) 233.39 el cual es mayor al Valor Critico X2 C 26.296; 

el cual según la encuesta la gran mayoría manifiesta (40.66%: 

Definitivamente Si) que si utilizamos de los documentos contables con los 

Libros Electrónicos, entonces podremos saber que son creíbles y 

confiables financiera y económicamente en las Empresas Comerciales del 

Distrito de Callería – Prov. Coronel Portillo – Región Ucayali 2014; dando 

como conclusión el aceptar la hipótesis específica planteada y rechazar la 

hipótesis nula.    
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RECOMENDACIONES  

1. Es recomendable que los empresarios y los gerentes realicen un análisis 

de las ventajas que tiene el implementar los Sistemas de Libros 

Electrónicos y eliminar los registros contables manuales que son costosos 

y poco confiables los estados financieros y económicos que brindan como 

resultados, por eso es importante que la contabilidad computarizada sea 

utilizada con mayor frecuencia ya va proporcionar información rápida, 

confiable, integro, comparable y claro. 

2. Se considera la necesidad de implementar los Libros Electrónicos de 

manera óptima para el manejo de la información en la correcta gestión del 

negocio; que es lo que todo gerente se esfuerza para poder lograrlo ya que 

la calidad de las decisiones administrativas contables influye 

sustancialmente en el éxito o también en el fracaso de la organización. 

3. Es necesario que los empresarios implementen un Sistema Electrónico que 

les permita administrar la información para tomar decisiones y así mejorar 

la competitividad empresarial y adicionalmente como efecto de esta 

implementación se estaría utilizando menos papel ya que todo sería 

computarizado. 

4. Es obligatorio y necesario que las empresas comerciales de la Región 

Ucayali se afilien y obtengan el Programa de Libros Electrónicos, puesto 

que les va permitir tener un Sistema de Libros Computarizado de acuerdo 

a los parámetros establecidos en la Administración Tributaria (SUNAT) y a 

la vez también podrán tener registros contables más analíticos y objetivos.    
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ANEXO 1 
MATRIZ DE CONSISTENCIA  

TITULO 
PROBLEMA 
GENERAL Y 
ESPECIFICO 

OBJETIVOS GENERAL 
Y ESPECÍFICOS  

HIPÓTESIS 
GENERAL Y 

ESPECÍFICOS  
VARIABLES  

DIMENSIONES INDICADORES 

“IMPACTO DE LA 

IMPLEMENTACIÓN 

DE LOS LIBROS Y 

REGISTROS 

CONTABLES 

ELECTRÓNICOS 

EN LAS 

EMPRESAS 

COMERCIALES 

DEL DISTRITO DE 

CALLERIA, 

PROVINCIA DE 

CORONEL 

PORTILLO, 

REGIÓN UCAYALI” 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO GENERAL 
HIPÓTESIS 
GENERAL 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

¿Cómo la 
implementación de los 
Sistemas de Libros 
Electrónicos de manera 
eficiente y oportuna, 
permitirá conocer la 
diferencia con los 
Registros Contables 
Manuales en las 
Empresas Comerciales 
del Distrito de Callería – 
Prov. Coronel Portillo – 
Región Ucayali 2014? 

Analizar si la 
implementación de los 
Sistemas de Libros 
Electrónicos es eficiente 
y oportuno para conocer 
si existe diferencia con 
los Registros Contables 
Manuales en las 
Empresas Comerciales 
del Distrito de Callería – 
Prov. Coronel Portillo – 
Región Ucayali 2014 

Si analizamos la 

implementación de los 

sistemas de Libros 

Electrónicos es 

suficiente y oportuno, 

entonces se conocerá 

la diferencia con los 

Registros Contables 

Manuales en las 

Empresas Comerciales 

del Distrito de Callería 

– Prov. Coronel Portillo 

– Región Ucayali 2014. 

“X” 

Sistemas de 
Libros 

Electrónicos  
 

SUNAT  

- Beneficios 
Empresariales 

- Programa de Libros 
Electrónicos. 

- Utilización de 
Hardware y Software   

- Información oportuna y 
confiable.  

“Y” 

Registro de 
Libros 

Contables 
Manuales 

DOCUMENTOS 
CONTABLES 
MANUALES 

 
 
 

- Registro de Libros 
Contables Manuales. 

- Información Relativa  
- Control Operacional de 

Ventas y Compras 
Manualmente.  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

PROBLEMA 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVO 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECIFICAS  

HIPÓTESIS 
ESPECIFICAS 

  

¿De qué manera los 
Programas de los Libros 
Electrónicos pueden 
genera mayor beneficio en 
el desempeño empresarial 
de las Empresas 
Comerciales del Distrito 
de Callería – Prov. 
Coronel Portillo – Región 
Ucayali 2014? 

Utilizar los Programas de los 
Libros Electrónicos para 
generar mayor beneficio en 
el desempeño empresarial 
de las Empresas 
Comerciales del Distrito de 
Callería – Prov. Coronel 
Portillo – Región Ucayali 
2014. 

Si utilizamos los 
Programas de los Libros 
Electrónicos que generan 
mayor beneficio, 
entonces se conocerá en 
el desempeño 
empresarial de las 
Empresas Comerciales 
del Distrito de Callería – 
Prov. Coronel Portillo – 
Región Ucayali 2014 

“X1” →    
Programa de 

Libros Electrónicos  

SISTEMA DE LIBROS 
ELECTRÓNICOS  

- Libros y registros 
contables  

- Competitividad 
Empresarial  

- Validación de los Libros y 
Registros Contables.  

“Y1” → 

Desempeño 
Empresarial  

EMPRESA  

- Planeación Estratégica, 
- Presupuesto Empresarial  
- Proyecciones 

Empresariales    

¿Cómo la adecuación de 
los Libros Electrónicos 
ayudara a proporcionar 
información oportuna para 
la toma de decisiones 
empresariales sobre las 
Empresas Comerciales 
del Distrito de Callería – 
Prov. Coronel Portillo – 
Región Ucayali 2014? 

Conocer que la adecuación 
de los Libros Electrónicos 
proporcionará información 
oportuna para la toma de 
decisiones empresariales 
sobre las Empresas 
Comerciales del Distrito de 
Callería – Prov. Coronel 
Portillo – Región Ucayali 
2014. 

Si conocemos la 
adecuación de los Libros 
Electrónicos 
proporcionará 
información oportuna, 
entonces se tomarán 
decisiones empresariales 
sobre las Empresas 
Comerciales del Distrito 
de Callería – Prov. 
Coronel Portillo – Región 
Ucayali 2014 

“X2” →    

Información 
Oportuna 

OBJETIVO CONTABLE  - Información Contable 
Rápida  

- Información Contable 
Veraz   

“Y2” →   

Toma de 
Decisiones  

ELECCIÓN DE 
ALTERNATIVAS 

EMPRESARIALES  

- Analices Financiero y 
Empresarial. 

- Organización 
Empresarial  

- Planificación Empresarial  

¿Cómo la utilización de los 
documentos contables a 
través de los Libros 
Electrónicos puede ser 
serán creíbles y confiables 
financiera y 
económicamente en las 
Empresas Comerciales 
del Distrito de Callería – 
Prov. Coronel Portillo – 
Región Ucayali 2014? 

Determinar que la utilización 
de los documentos contables a 
través de los Libros 
Electrónicos será creíbles y 
confiables financiera y 
económicamente en las 
Empresas Comerciales del 
Distrito de Callería – Prov. 
Coronel Portillo – Región 
Ucayali 2014 

Si utilizamos los 
documentos contables a 
través de los Libros 
Electrónicos, entonces 
serán creíbles y 
confiables financiera y 
económicamente en las 
Empresas Comerciales 
del Distrito de Callería – 
Prov. Coronel Portillo – 
Región Ucayali 2014. 

“X3” →    
Documentos 
Contables 

SOPORTES 
CONTABLES  

 
- Acceso a la información 

contable. 
- Elaboración de los 

documentos contables. 

“Y3” →    

Información 
Financiera – 
Económica  

INDICADORES 
EMPRESARIALES  

- Administración y el 

desarrollo de las 

empresas  

- Datos Empresariales 

- Evaluación Empresarial. 



 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL  
“HERMILIO VALDIZAN” 

ESCUELA DE POSGRADO 
 

ANEXO N.º 02 
 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTADOS  
 

El propósito de esta ficha de consentimiento es proveer a los encuestados en esta 
investigación con una clara explicación de la naturaleza de la misma, así como de su rol 
en ella como encuestado. 

La presente investigación es conducida por CPC ROGER DÍAZ RENGIFO, de la 
Universidad Nacional Hermilio Valdizan - Escuela de Posgrado; que titula “IMPACTO 
DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS LIBROS Y REGISTROS CONTABLES 
ELECTRÓNICOS EN LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL DISTRITO DE 
CALLERIA, PROVINCIA DE CORONEL PORTILLO, REGIÓN UCAYALI”. La meta de 
este estudio es recopilar información para corroborar si la hipótesis planteada es 
correcta o no.  

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedirá responder preguntas de 
una encuesta. Esto tomará aproximadamente 10 minutos de su tiempo. Lo que usted 
responderá se mantendrá en la completa confidencialidad.   

La participación es este estudio es estrictamente voluntaria. La información que 
se recoja será confidencial y no se usará para ningún otro propósito fuera de los de esta 
investigación. Sus respuestas al cuestionario serán codificadas usando un número de 
identificación y, por lo tanto, serán anónimas.  

Si tiene alguna duda sobre está investigación, puede hacer preguntas en cualquier 
momento durante su participación en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en 
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las 
preguntas durante la encuesta le parece incómodas, tiene usted el derecho de hacérselo 
saber al investigador o de no responderlas.  

Desde ya le agradecemos su participación.  
 

Acepto participar voluntariamente en esta investigación, conducida por CPC 
ROGER DÍAZ RENGIFO. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es 
recopilar información para corroborar si la hipótesis planteada es correcta o no. 

Me han indicado también que tendré que responder preguntas de una encuesta, 
lo cual tomará aproximadamente 10 minutos.  

Reconozco que la información que yo provea en el curso de esta investigación es 
estrictamente confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de los de 
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas 
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando así lo 
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.  

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me será entregada, y que 
puedo pedir información sobre los resultados de este estudio cuando éste haya 
concluido.  

 
 
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
Nombre del Participante                   Firma del Participante             Fecha 
(en letras de imprenta) 
 



 

 

ANEXO 03 

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN  

 ESCUELA DE POSGRADO  

Encuesta de opinión de los contribuyentes de la Provincia de Coronel Portillo, Distrito 
de Callería, Región de Ucayali. 
La presente es una encuesta que permite obtener datos de investigación, sobre las 
causas que dificultan la correcta información, financiera, económica y tributaria en la 
declaración de los contribuyentes, la encuesta se adaptará a la Escala de Likert que va 
facilitar tener datos clasificados y las alternativas tendrán la siguiente valoración. 
A) Definitivamente si  
B) Probablemente si 
C) Indeciso 
D) Probablemente no 
E) Definitivamente no  
EMPRESA: 
___________________________________________________________________ 
1. ¿Cree usted que utilizar el Sistema de Libros Electrónicos (SLE) como recomienda 

la SUNAT los beneficios serán ilimitados para las Empresas Comerciales del 
Distrito de Calleria – Prov. Coronel Portillo – Departamento Ucayali? 
VAR. INDEPENDIENTE: Sistema de Libros Electrónicos   
VAR. DEPENDIENTE: Beneficios Empresariales  
A. Definitivamente Si  
B. Probablemente Si 
C. Indeciso 
D. Probablemente No 
E. Definitivamente No  

2. ¿Considera usted que utilizando los registros contables a través del Programa de 
Libros Electrónicos se tendrá ventajas en la calidad de información financiera en 
comparación del Registro de Libros Contables Manuales en las Empresas 
Comerciales del Distrito de Calleria – Prov. Coronel Portillo – Departamento 
Ucayali? 
VAR. INDEPENDIENTE: Programa de Libros Electrónicos   
VAR. DEPENDIENTE: Registro de Libros Contables Manuales  
A. Definitivamente Si  
B. Probablemente Si 
C. Indeciso 
D. Probablemente No 
E. Definitivamente No  

3. ¿Supone usted que al utilizar el Hardware y Software en el registro de las 
operaciones comerciales se tendrá información oportuna y confiable en  las 
Empresas Comerciales del Distrito de Calleria – Prov. Coronel Portillo – 
Departamento Ucayali? 
VAR. INDEPENDIENTE: Utilización de Hardware y Software 
VAR. DEPENDIENTE: Información oportuna y confiable.  
A. Definitivamente Si  
B. Probablemente Si 
C. Indeciso 
D. Probablemente No 
E. Definitivamente No  

 



 

 

4. ¿Cree usted que Sistema de Registros de Libros Electrónicos va propiciar un 
adecuado control en las operaciones de ventas y compras sobre las Empresas 
Comerciales del Distrito de Calleria – Prov. Coronel Portillo – Departamento 
Ucayali? 
VAR. INDEPENDIENTE: Registros de Libros Electrónicos 
VAR. DEPENDIENTE: Control operacional en ventas y compras. 
A. Definitivamente Si  
B. Probablemente Si 
C. Indeciso 
D. Probablemente No 
E. Definitivamente No  

5. ¿Considera usted que los Programas de Libros Electrónicos ayudaran a lograr los 
objetivos estratégicos y operativos de las Empresas Comerciales del Distrito de 
Calleria – Prov. Coronel Portillo – Departamento Ucayali? 
VAR. INDEPENDIENTE: Programas de Libros Electrónicos  
VAR. DEPENDIENTE: Objetivos estratégicos y operativos 
A. Definitivamente Si  
B. Probablemente Si 
C. Indeciso 
D. Probablemente No 
E. Definitivamente No  

6. ¿Cree usted que con la aplicación del Programa de Libros Electrónicos se va 
mejorar el desempeño empresarial en las Empresas Comerciales del Distrito de 
Calleria – Prov. Coronel Portillo – Departamento Ucayali? 
VAR. INDEPENDIENTE: Programa de Libros Electrónicos   
VAR. DEPENDIENTE: Desempeño Empresarial   
A. Definitivamente Si  
B. Probablemente Si 
C. Indeciso 
D. Probablemente No 
E. Definitivamente No  

7. ¿Supone usted que con la aplicación del Programas de Libros Electrónicos se va 
mejorar la fiscalización administrativa – tributaria en las Empresas Comerciales 
del Distrito de Calleria – Prov. Coronel Portillo – Departamento Ucayali? 
VAR. INDEPENDIENTE: Programas de Libros Electrónicos 
VAR. DEPENDIENTE: Fiscalización administrativa – tributaria  
A. Definitivamente Si  
B. Probablemente Si 
C. Indeciso 
D. Probablemente No 
E. Definitivamente No  

8. ¿Considera usted que al utilizar los empresarios el Programa de Libros 
Electrónicos se va poder tener un información oportuna para mejorar una Gestión 
Gerencial en las Empresas Comerciales del Distrito de Calleria – Prov. Coronel 
Portillo – Departamento Ucayali? 
VAR. INDEPENDIENTE: Información Oportuna   
VAR. DEPENDIENTE: Gestión Gerencial    
A. Definitivamente Si  
B. Probablemente Si 
C. Indeciso 
D. Probablemente No 
E. Definitivamente No 

 
  



 

 

9. ¿Supone usted que utilizar el Programa de Libros Electrónicos se va lograr los 
objetivos contables para ayudar a tomar decisiones favorables en las Empresas 
Comerciales del Distrito de Calleria – Prov. Coronel Portillo – Departamento 
Ucayali? 
VAR. INDEPENDIENTE: Objetivos Contables    
VAR. DEPENDIENTE: Toma de decisiones   
A. Definitivamente Si  
B. Probablemente Si 
C. Indeciso 
D. Probablemente No 
E. Definitivamente No  

10. ¿Cree usted que la aplicación del Sistema de Registros Contables Electrónicos 
facilita la emisión de comprobante de pago en las Empresas Comerciales del 
Distrito de Calleria – Prov. Coronel Portillo – Departamento Ucayali? 
VAR. INDEPENDIENTE: Registro Contable Electrónico   
VAR. DEPENDIENTE: Comprobante de Pagos   
A. Definitivamente Si  
B. Probablemente Si 
C. Indeciso 
D. Probablemente No 
E. Definitivamente No  

11. ¿Considera usted que el uso de comprobantes de pago electrónicos facilitara 
tener información financiera y económica en las Empresas Comerciales del 
Distrito de Calleria – Prov. Coronel Portillo – Departamento Ucayali? 
VAR. INDEPENDIENTE: Comprobantes de Pago Electrónicos    
VAR. DEPENDIENTE: Información Financiera y Económica    
A. Definitivamente Si  
B. Probablemente Si 
C. Indeciso 
D. Probablemente No 
E. Definitivamente No  

12. ¿Supone usted que la utilización de documentos contables electrónicos va permitir 
el desarrollo empresarial frente a la competencia y el cuidado del patrimonio 
empresarial en las Empresas Comerciales del Distrito de Calleria – Prov. Coronel 
Portillo – Departamento Ucayali? 
VAR. INDEPENDIENTE: Economía de Mercado  
VAR. DEPENDIENTE: Solvencia Económica y Capacidad Empresarial   
A. Definitivamente Si  
B. Probablemente Si 
C. Indeciso 
D. Probablemente No 
E. Definitivamente No  

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

NOTA BIOGRÁFICA 

El que suscribe CPC. Roger Díaz Rengifo, nació en la ciudad de Pucallpa 

el 08 de Julio del 1962; mis padres fueron: Don Manuel Díaz Jaimes y Doña 

Ángela Rengifo Cárdenas, que en paz descansen. Mis estudios primarios lo 

realicé en la Escuela Primaria 1230 de Pucallpa entre los años de 1969 a 1974, 

la secundaria en el Instituto Nacional de Comercio N° 64 de Pucallpa, durante 

los años de 1975 a 1980. 

Realicé mis estudios superiores en la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizan de Huánuco en la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, 

obteniendo el grado de Bachiller en Ciencias Contables y Financieras, el 09 de 

marzo del 1989. 

Posterior a la obtención de mi grado de Bachiller laboré en Empresas 

privadas e Instituciones Públicas. Logré mi Titulo de Contador Público en la 

Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huánuco en la Facultad de Gestión 

Empresarial, el 13 de enero de 1999. El 19 de junio de 1999 logré la colegiatura 

con el No. 18-235 como miembro de la orden del Colegio de Contadores Públicos 

de Ucayali, siendo miembro hábil de la orden profesional desde que ingresé 

hasta la fecha y formé parte de tres Consejos Directivos en los Años 2005-2006, 

2007-2008 y 2015-2016. 

Postulé en el mes de setiembre del 2014 a la Maestría de Administración 

con Mención en GESTIÓN EMPRESARIAL en la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizan de Huánuco, con sede en la Ciudad de Pucallpa-Ucayali, egresando en 

el mes de agosto del 2017.  

Actualmente trabajo en forma Independiente en mi Estudio Contable 

“RODIRE” ubicado en la Calle Teniente Clavero No. 169, Calleria, Coronel 

Portillo, Región Ucayali. 

Soy Casado con la Señora Llermé Vargas Muñoz desde el 06 de Setiembre 

del 1990.     

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 


