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RESUMEN

La presente investigacion titulada, “Control Interno y su incidencia en la Gestion de las
Municipalidades Distritales de la Provincia de Huanuco, 2017”7, el cual es un aporte al
ambito de la investigacién cientifica cuyos resultados pueden influir significativamente en
las ciencias de la Administracion publica. Tiene como objetivo: Evaluar si el Control
Interno incide en la Gestion de las municipalidades distritales de la provincia de Huanuco.
El método desarrollado tiene la finalidad de profundizar el andlisis e interpretaciéon de los
resultados en donde se utilizé el disefio no experimental, la poblacién estuvo conformada
por 15 funcionarios publicos, de las municipalidades de Amarilis, Pillco Marca y Santa
Maria del Valle, seleccionados mediante el tipo de muestreo no probabilistico intencional,
a quienes se les ha practicado un cuestionario. Para estimar los estadigrafos se hizo uso
de la estadistica descriptiva e inferencial y para la contratacion de la hipotesis se aplico
la prueba del célculo estadistico t de Student. Con un resultado en las pruebas de
contraste, para el coeficiente de correlacion de Pearson de 0.672, y ademas como el p
valor es inferior a 0.05, se demuestra que el Control Interno influye en la Gestion de las

municipalidades distritales de la provincia de Huanuco.

Palabras clave: Ambiente de control, actividades de control, monitoreo de control

interno.



ABSTRACT

The present investigation entitled, "Internal Control and its incidence in the Management
of the District Municipalities of the Province of Huanuco, 2017", which is a contribution to
the field of scientific research whose results can significantly influence the sciences of the
Public Administration. Its objective is: Evaluate if the Internal Control affects the
Management of the district municipalities of the province of Huanuco. The developed
method has the purpose of deepening the analysis and interpretation of the results where
the non-experimental design was used, the population consisted of 15 public officials from
the municipalities of Amarilis, Pillco Marca and Santa Maria del Valle, selected by the type
of intentional non-probabilistic sampling, to whom a questionnaire has been applied. To
estimate the statisticians, descriptive and inferential statistics were used and for the test
of the hypothesis, the Student's t-test was applied. With a result in the contrast tests, for
the Pearson correlation coefficient of 0.672, and also as the p value is less than 0.05, it is
shown that the Internal Control influences the Management of the district municipalities of

the province of Huanuco.

Keywords: Control environment, control activities, internal control monitoring.
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INTRODUCCION

El desarrollo del Control Interno se inicia a partir de la aparicion de la gran empresa,
donde los propietarios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo personalmente
los problemas productivos, comerciales y operativos y donde se hizo imprescindible
delegar funciones dentro de la organizacion, asi como establecer procedimientos

formales para prevenir o disminuir errores y fraudes.

Es asi que el control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la
direccién de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su
gestidn a las personas interesadas en ella, de esta manera el control interno se perfila
como un mecanismo idéneo para apoyar los esfuerzos de las entidades publicas con
miras a garantizar razonablemente los principios constitucionales y la adecuada
rendicion de cuentas. En ese ambito, el concepto de control interno y su utilidad para
guiar las operaciones ha ido integrandose progresivamente en los procesos y en la
cultura de las entidades publicas, teniendo en cuenta los cambios institucionales y los
avances recientes en las ciencias de la economia y la administracion; estableciendo la
aplicacion de practicas administrativas modernas, incorporando elementos innovadores

para la gestion y la gerencia publica.

Es notorio que los mandatarios y los empleados subordinados han reconocido su
responsabilidad por establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control

interno de la entidad publica, asi como promover las disposiciones necesarias para
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garantizar razonablemente una alta eficiencia en su implantacién y funcionamiento, con
el fin de estimular la eficiencia de las operaciones, mediante la aplicacion de instrumentos
idéneos de gerencia que fortalezcan el cumplimiento integro y oportunamente de su

mision.

En relacion al control interno es imprescindible tomar conocimiento del estudio de los
principales componentes del control interno para conocer cémo influyen en la gestiéon
publica; no solo en los gobiernos regionales, o gobiernos locales sino también en los
gobiernos Municipalidades Distritales de la Provincia Huanuco. De ello el estudio se

encuentra dividido en cuatro capitulos, estructurados de la siguiente manera:

El Capitulo I: Descripcion del Problema de investigacion, se fundamenta el problema y
se formula el problema, los objetivos, hipétesis, las variables su operacionalizacion y

definicion de términos operacionales.

El Capitulo II: Contiene el marco tedrico, se presenta los antecedentes, bases tedricas y

conceptuales, asi como teorias de corte cientifico que sustentan la investigacion.

El Capitulo IlI: Estructura la metodologia, sefialando el ambito, poblacion y muestra, se
especifica el tipo y disefio utilizados, asi como las técnicas de validacién y confiabilidad

del instrumento y procedimientos del desarrollo de la investigacion.

El Capitulo IV: Resultados y Discusién, mostramos los resultados de la investigacion con
aplicacion de la estadistica como instrumento de medida; y su discusion con los
antecedentes, bases teoricas, la prueba de hipotesis y el aporte cientifico de esta

investigacion.
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Finalmente, se establecen las conclusiones en relacion a los objetivos de la presente
investigacion, para luego fijar las recomendaciones o sugerencias pertinentes, desde la
perspectiva de la administracion; acompafando las referencias bibliograficas utilizadas

en la investigacion, asi como los anexos correspondientes.
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CAPITULO |

DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Fundamentacién del problema de investigacién

El desarrollo econémico de los paises ha evidenciado que una de las debilidades
gue enfrentan diferentes organizaciones es el vulnerable sistema de control interno
que implementan, ya que este en la mayoria de los casos no ayuda a mitigar los
riesgos a los que se ven expuestas y, peor aun, no sirve de herramienta para
prever situaciones que afecten el negocio en marcha.

En el Perq, en los esfuerzos por propender al apropiado y oportuno ejercicio del
control gubernamental, para prevenir y verificar la correcta utilizacion y gestion de
los recursos del Estado, este desarrollo probo de las funciones de los funcionarios
publicos, asi como el cumplimiento de las metas de las instituciones sujetas a
control, disponiendo asimismo, que el control gubernamental es interno y externo
y su desarrollo constituye un proceso integral y permanente, siendo que el control
interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion
posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de

sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente; y
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conforme a lo establecido en la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado y las orientaciones dadas en la “Guia para la Implementacion
del Sistema de Control Interno de las entidades del Estado”, aprobada con
Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG publicada el 20 de enero del 2017.
Siendo esta guia de aplicacién para todas las entidades de Estado; se debe hacer
uso tanto en los Gobiernos Regionales, locales y municipales a nivel nacional.

De esta manera podemos mencionar que en los gobiernos locales de la provincia
de Huanuco se cuenta con recursos econdmicos y humanos disponibles, los
cuales no estan siendo bien utilizados ni canalizados; debido a diversos factores
como son: Desvio de politicas, objetivos y metas establecidos por las
municipalidades, incumplimiento de los requisitos internos y legales,
desinformacién a la administracion, estrategias no efectivas para evaluar el
Sistema de Gestion de Calidad y de Control Interno, Inexactitud en la informacion,
Inadecuada asesoria, entre otros. Se percibe que hay una falta de ejecucion
presupuestaria y un deficiente desempefio de la gestion; debido a que algunas
municipalidades distritales de la provincia de Huanuco hasta la fecha no han
implementado la oficina de Control Interno (OCI) y las municipalidades que, si

implementaron, en su gran mayoria no estan cumpliendo con sus funciones y/o no
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estan conformes con los términos de eficiencia-eficacia. Creando un ambiente
politico, social, laboral desfavorable, insatisfaccion en la prestacion del servicio por
parte de los usuarios finales, impedimento el normal desarrollo del Sistema
Integrado de Gestion Calidad en la administracién, informacién que no es confiable
y que no garantizan a la administracién una adecuada, oportuna y efectiva toma
de decisiones para el beneficio de la comunidad. El hecho se debe a que las
municipalidades distritales de la provincia de Huanuco en su mayoria no cuentan
con un plan de trabajo de auditoria interna y tampoco hayan ejecutado actividades
de control no programadas para verificar la eficiencia y eficacia, nos lleva a deducir
gue este drgano de control estaria trabajando inadecuadamente, por lo que debe
hacerse algo para superar esta problematica. Las acciones a tomar no pueden ser
superficiales, sino mas bien profundas por lo que, es urgente, la aplicacion de una
mejora en sus procesos, planes de trabajo, ejecucion de actividades, formulacién
de informes, monitoreo de las observaciones y especialmente aplicar nuevos
conceptos y practicas de control interno, que se vienen aplicando, para contribuir
a solucionar la problematica de los servicios a la comunidad que prestan las
entidades municipales. En este panorama los componentes del nuevo enfoque de

la auditoria interna: entorno de control, evaluacion de los riesgos, actividades de
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control, informacién, comunicacién y supervision no estan vinculados entre si, es
decir no generan una sinergia y por tanto no forman un sistema integrado que
responda de una manera dinamica a las circunstancias cambiantes y exigentes del
entorno; por lo que podemos percibir que el Sistema de Control Interno no se
encuentra entrelazado con las actividades operativas de las municipalidades
distritales de la provincia de Huanuco el cual influye en una deficiente gestion de
los Gobiernos Locales, por lo que requiere un cambio integral y profundo

enmarcado en una mejora de sus procesos.

Justificacion

En base a la descripcidon caracterizada del problema planteado, la investigacion

se justifica.

En lo teodrico, porque se apoya en aportes de conocimientos tedricos sobre las
estrategias fundamentales para las transferencias financieras a los
municipalidades distritales de la provincia de Huanuco en estos ultimos afios, lo
cual no esta siendo ejecutado en forma apropiada y de acuerdo a las normas
existentes en el manejo de los recursos, es por eso que la investigacion se realizé
tomando en cuenta cual es el rol que cumple el control interno en relacion a la

gestion de las municipalidades distritales.
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En lo practico, La presente investigacion es relevante desde el punto de vista la
ejecucion presupuestal para las entidades publicas, siendo su utilidad para guiar
las operaciones e integrando progresivamente los procesos y cultura de las
dichas entidades publicas, teniendo en cuenta los cambios institucionales y los
avances en la ciencia de la economia y la administracion; aplicando practicas
administrativas modernas, para la identificacién del fraude en la evaluacion de
riesgos a través de actividades de monitoreo que podran impactar al Sistema de

Control Interno de las instituciones.

Importancia o propésito

La presente investigacion tiene su propdésito desde el punto de vista administrativo
presupuestal porque brindara informacion sobre la influencia de los componentes
y principios que se desarrollan para el Control Interno, de modo que el proceso de
control interno sean significativos para la entidad. También resulta de importancia,
porque si se tiene en cuenta la correcta ejecucion de todos los componentes que
integran el Control Interno en las Municipalidades Distritales de la Provincia de
Huanuco, ayudara a mejorar el ciclo presupuestario y el planeamiento estratégico

de las instituciones.

Limitaciones

Las limitaciones advertidas en la ejecucién de la presente investigacion fueron las

siguientes:
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» Escasez de bibliografia actualizada en Huanuco de antecedentes de
trabajos de investigacion sobre la materia de estudio a nivel local.

» Dificultad al acceso de la informacion estadistica de las municipalidades
distritales de la Provincia de Huanuco.

Las municipalidades distritales de la provincia de Huanuco son distantes de la

capital de la provincia el cual condicion6 nuestra muestra.

Formulacion del problema de investigacion general y especificos

1.5.1. Problema general
¢En qué medida el Control Interno influye en la Gestion de las

municipalidades distritales de la provincia de Huanuco?

1.5.2. Problemas especificos
e ¢ De qué manera el tipo de ambiente de control incide en el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas de las municipalidades
distritales?
e ;Como los niveles de actividades de control inciden en el rendimiento
de la ejecucién presupuestal?
e ;Como el nivel de monitoreo en las actividades de control incide en el

desarrollo econdmico y humano?
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Formulacion de objetivos generales y especificos

1.6.1.

1.6.2.

Objetivo general
Evaluar si el Control Interno incide en la Gestion de las municipalidades

distritales de la provincia de Huanuco, 2017

Objetivos especificos

e Determinar si el tipo de ambiente de control incide en el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas de las municipalidades
distritales

e Determinar si los niveles de actividades de control inciden en el
rendimiento de la ejecucion presupuestal

e Determinar si el nivel de monitoreo en las actividades de control incide

en el desarrollo econémico y humano.

Formulacion de hipotesis general y especificos

1.7.1.

Hipotesis general

Hi: El Control Interno incide en la Gestion de las municipalidades distritales
de la provincia de Huanuco, 2017.
HO: El Control Interno no incide en la Gestion de las municipalidades

distritales de la provincia de Huanuco, 2017.
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1.7.2. Hipotesis especificos

e H1: EIl tipo de ambiente de control incide en el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas de las municipalidades
distritales.
HO: El tipo de ambiente de control no incide en el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas de las municipalidades
distritales.

e H2: Los niveles de actividades de control incide en el rendimiento
de la ejecucién presupuestal.
HO: Los niveles de actividades de control no inciden en el
rendimiento de la ejecucion presupuestal.

e H3: El nivel de monitoreo en las actividades de control incide en el
desarrollo econémico y humano.
HO: El nivel de monitoreo en las actividades de control no incide en

el desarrollo econémico y humano.

1.8. Variables
1.8.1. Variable independiente

Control interno

1.8.2. Variable independiente

Gestion de las municipalidades distritales
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1.9. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

Ambiente
V.l

ntrol Intern .
Control Interno Actividades de

X1: Tipo de ambiente de
control.

X2: Niveles de actividades

Control de control.
X3: Niveles de monitoreo
Monitoreo en las acciones de control.
Y1: Grado de cumplimiento
de objetivos y metas
VvV.D Gestion publica

Gestion de las
municipalidades

distritales

Y2: Rendimiento de la

ejecucion presupuestal.

Y3: Desarrollo econémico y

humano.

Elaboracién: propia
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1.10. Definicion de términos operacionales

Tabla 2

Determinacién de términos conceptuales

, DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL
CONTROL Organo de Control Institucional (OCI) es el El Control Interno
INTERNO  encargado de realizar los servicios de control como proceso
simultaneo y posterior; asi como los servicios efectuado por la alta
relacionados, conforme al Plan Anual de direccibn en las
Control y a las disposiciones aprobadas por municipalidades
la Contraloria General de la Republica distritales de la
(CGR). Se ubica en el mayor nivel jerarquico provincia de
de la estructura organica. Huénuco; tomando
_ _ en cuenta los
Dependg funmonalme_nt(_alde la CGR, ej.erce componentes:
sus funt_:lones pon sujecion a_ la normativa y ambiente de control,
a Ias_dlsposmlones gue emita la CGR en actividades de
materia de control gubernamental. Depende control y monitoreo.
administrativamente  del Ministerio de
Economia y Finanzas.
GESTION La gestion municipal se ocupa de guiar u Esquema general
DE LAS orientar la deteccién y satisfaccion de las de  procesos Y
MUNICIPALI . L .
DADES necesidades del municipio. La procedimientos que
DISTRITALE administracion  municipal tiene como se emplea para
S proposito la consecucion de los recursos garantizar que las

idoneos y su asignacion optima (eficiente y
eficaz). Asi, la gestiébn municipal deviene en
una herramienta para la administracion
municipal, a la vez que centinela del
cumplimiento de sus deberes para con el
municipio.

municipalidades

distritales;
optimizando la
ejecucion
presupuestal, para

el cumplimiento de
sus objetivos y
metas.

Elaboracién: propia
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes

Los antecedentes de investigacion estan constituidos por trabajos similares o
relacionados con el tema objeto de estudio, que aportan informacién valiosa para
definir y delimitar la investigacion que se presenta a nivel internacional, nacional y

local.

2.1.1. Anivel internacional

A nivel internacional, si se ha profundizado el tema similar a uno de

nuestras variables.

- Dugarte (2012), en su investigacion “Estandares de control
interno administrativo en ejecucion de obras civiles de los
organos de la administracion publica municipal” de Ila
Universidad de los Andes Venezuela- Mérida; tuvo como finalidad
establecer estandares de control interno administrativo para prevenir
defectos y deficiencias en obras civiles realizadas por los 6rganos
ejecutivos de la administracion publica municipal ubicados en el area
metropolitana del Estado Mérida. Estos estandares permitieron
fortalecer sus sistemas de control interno e incrementar la eficacia y

efectividad de la gestion administrativa en relacion con los actos de
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administracion, manejo y disposicién de recursos publicos, asimismo
se constituyé como un marco de referencia para cualquier 6rgano de
la administracion publica municipal. En relacién con el objetivo
general la investigacion fue de tipo descriptiva, analitica, proyectiva
y explicativa, por consiguiente, la estrategia general se enmarcé en
el &mbito de un disefio de investigacion de campo tipo encuesta, la
cual es de naturaleza cuantitativa; la muestra seleccionada de forma
intencional incluyé a veinte funcionarios; asimismo, la recoleccion de
datos fue a través de un cuestionario con preguntas cerradas de tipo
dicotomicas, se utilizd el muestreo probabilistico de tipo aleatorio
simple, por lo tanto, el coeficiente de confiabilidad obtenido con base
a la escala de Ruiz (2000) fue de 0,84 mostrando una confiablidad
muy alta. La investigacion concluy6 especificando que la situaciéon
actual del control interno administrativo de los oOrganos de
administracion publica municipal ubicado en Mérida, se encuentran
bajo un ambiente operativo que esta retirado de la correlacion de
funciones y de la jerarquia de cargos bien definidos los cuales con
mecanismos necesarios para el logro de los objetivos y por ende la
mision institucional.

Otro elemento determinado en la investigacion y que fue relevante
para la definicion de estandares de control interno son los objetivos
organizacionales, debido a que los mismos proveen a las maximas

autoridades ejecutivas del 6rgano y a los demas miembros de la
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organizacién, importantes parametros para el control interno

administrativo en la ejecucion de obras civiles.

Asimismo, los cinco componentes de control interno, segun el
enfoque del Informe COSO son necesarios para la definicion de
estandares de control interno administrativo en la ejecucién de obras
ya que plantean un marco integrado de control a través de la
interrelacion de los cinco componentes, genera una correlacion ya
que los controles se entrelazan a las actividades operativas como un
sistema cuya efectividad se desarrolla al incorporarse a formar parte
de los objetivos de los 6rganos de la administracion publica
municipal, y los estandares de control interno administrativo en la
ejecucion de obras civiles se constituyen como un control operativo
y estratégico, el cual se identifica con los planes de la organizacion y
todos los métodos y procedimientos de control interno relacionados
con la eficiencia operativa y la adhesion a las politicas de la alta

direccion.

Portillo y Zometa (2011), en su tesis “sistema de control interno
con base al enfoque coso para la alcaldia municipal de San
Sebastian, departamento de San Vicente, paraimplementarse en
el afno 2010”; desarrollado en Centroamérica El salvador, tiene

como obijetivo describir la situacion actual de la Municipalidad de San
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Sebastian en relacién a las funciones, actividades y procedimientos
administrativos, operativos y financieros. - Su método es de indole
descriptiva. Concluyendo en lo siguiente: La administracion no le da
importancia al control interno, pues no se han establecido
lineamientos a seguir para un correcto funcionamiento de la
Municipalidad, cada quien hace lo que en base a la experiencia ha
desarrollado o0 en apego a la legislacién, sin controles que mejoren el

desempenio de las actividades.

A nivel nacional

De las investigaciones realizadas no se ha reportado algin antecedente

de investigaciones realizadas en nuestra ciudad sobre el tema, sin

embargo, en otros ambitos de nuestro territorio si se ha profundizado el
tema similar a uno de nuestras variables.

- Crisologo (2013), en su tesis “Control Interno en la Gestiéon de
los Gobiernos Locales del Callején de Huaylas - Ancash”, para
optar por el grado académico de maestra en Contabilidad y Finanzas
con mencion en Auditoria y Control de Gestion Empresarial; el cual
tuvo como objetivo evaluar si el Control Interno influye en la Gestion
de los Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas-Ancash del afio
2010 al 211, donde concluye que el tipo de ambiente de control, los

niveles de actividades de control y el nivel de monitoreo en las
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actividades de control influyen a la Gestion los Gobiernos Locales del
Callejon de Huaylas — Ancash.

Alanya y Inga (2015), en su tesis “Implementaciéon del Control
Interno en el Proceso de Adquisiciones directas de la Direccion
Regional de Educacion - Huancavelica”, para optar por el titulo
profesional de Contador Publico, tuvo por objetivo proponer la
implementaciéon del Control Interno para mejorar el proceso de
adquisiciones directas de la Direccion Regional de Educacion
Huancavelica, siendo la investigacion de tipo aplicada, y de nivel
descriptivo — explicativo, pues se describi6 el proceso,
procedimientos, criterios y politicas para la implementacion del
control interno; asimismo, la muestra fue conformada por 45
personas entre funcionarios y servidores de la Direccion Regional de
Educacién Huancavelica; de donde se concluyé que el Control
Interno constituye un mecanismo disefiado para lograr la
administracion razonable de los recursos del estado bajo un marco
legal propia del sistema nacional de Control resulta facilmente

aplicable a la Direccion Regional de Educacion Huancavelica.

Changanaqui (2018), en su tesis “Influencia del Control Interno
en el Sistema Administrativo de las Municipalidades del Per:
Caso Municipalidad Distrital de San Miguel de Acos - Lima”, para

optar por el titulo profesional de Contador Publico; en cual tuvo como
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objetivo describir la influencia del control interno en el Sistema
administrativo de las Municipalidades del Perq, la investigacion fue
de disefio descriptivo, bibliografico, documental, de donde se aplicd
como instrumento el cuestionario conformado por 22 preguntas
cerradas, para conocer la opinion o valoracion del sujeto respecto al
control interno, concluyendo de esta manera si se realiza de manera
adecuada el control interno esto influird de manera positiva en los

procesos.

Crisélogo y Gina (2013) en su tesis “El Control Interno y sus
efecto en la gestiébn administrativa y la organizacion de la
Institucion Educativa Particular Interamericano S.A. de la ciudad
de Trujillo”, para optar el grado de Licenciado, donde se tuvo como
objetivo establecer procedimientos de seguimiento y control de los
procesos internos y de los productos o servicios, de tal forma que
facilite la toma de decisiones a partir del conocimiento de la situacion
existente y de su evolucion histérica estableciendo el grado de
permeabilidad y deficiencias y sugiriendo recomendaciones
especificas. En la actualidad el sistema de Control Interno no permite
ala administracion desarrollar actividades preventivas que minimicen
errores e irregularidades, limitando efectuar, registrar y sustentar

operaciones, transacciones que coadyuven a fortalecer Ila
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confiabilidad de la informacion financiera administrativa, proteccion

de activos, cumplimiento de normas y eficiencia de las operaciones.

Todo ello asegura que la empresa alcance sus objetivos y metas
propuestas. En el caso de nuestra investigacion, se evaluo el sistema
de control interno existente en la |.LE.P. Interamericano S.A., para
luego desarrollar los pasos pertinentes que comprenden a la
metodologia de investigacion cientifica. La evaluacion del Control
Interno conllevd aplicar técnicas de acopio de datos como
observacién, entrevista, encuesta, y revision documentaria, con el
soporte técnico de los instrumentos propios, tal como la guia de
observacion, entrevistas, cuestionarios, guia de revision y evaluacion
de documentos. Los hallazgos habidos en el proceso de
investigacion, establece que existe un deficiente sistema de Control
Interno Actual con incidencia en la Gestion Administrativa vy
organizacional de la institucion mencionada.

Melgarejo (2016), en su tesis “Control interno y gestion
administrativa segun trabajadores de la municipalidad

provincial de Chota, 2016”; concluye que:

Con un coeficiente de correlacion rho Spearman = ,735 y un valor p
= 0,000 menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion

significativa entre el Control interno y la Gestién administrativa segun
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trabajadores de la Municipalidad provincial de Chota en el afio 2016.
Cabe precisarse que esta relacion es de una magnitud alta lo que
indica que las caracteristicas del Control interno determinan las

capacidades para la Gestion administrativa.

Con un coeficiente de correlacion rho Spearman = ,711 y un valor p
= 0,000 menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion
significativa entre el Plan de Organizacion del Control interno y la
Gestion administrativa segun trabajadores de la Municipalidad
provincial de Chota en el afio 2016. Este resultado indica que el Plan
de Control administrativo es un factor que condiciona el nivel del
desempefio de los trabajadores ya que ellos suelen adaptarse a

diversos ambientes.

Con un coeficiente de correlacion rho Spearman = ,701 y un valor p
= 0,000 menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relacion
significativa entre el Control administrativo del Control interno y la
Gestion administrativa segun trabajadores de la Municipalidad
provincial de Chota en el afio 2016. Cabe precisarse que esta

relacion es de una magnitud fuerte.

Con un coeficiente de correlacion rho Spearman = ,725 y un valor p
= 0,000 menor al nivel a = 0,05, se concluye que: Existe relaciéon

significativa entre el Control financiero y la Gestién administrativa
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segun trabajadores de la Municipalidad provincial de Chota en el afio

2016. Cabe precisarse que esta relacién es de una magnitud alta.

Bases tedricas

2.2.1.

Control interno

Barquero (2013), sostuvo que el control interno “es un proceso que esta
relacionado con todos los aspectos financieros y administrativos de una
organizacion. El control administrativo se basa en los informes contables y
financieros y los controles administrativos de naturaleza fisica se

complementan del control financiero”.

Este tipo de control esta proyectado para proporcionar la certeza de que las
operaciones se ejecutan conforme la autorizacion general o especifica de la
direccion superior, asi como que dichas operaciones se registren
convenientemente, para permitir la preparacion de los estados financieros
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados y con

las normas especificas que lo regulan.

El control interno permite juzgar, tanto la correcta operacién de los
mecanismos inter disefiados para verificar la efectividad, precision y
autenticidad de las transacciones, como los métodos adoptados para medir

el avance hacia los objetivos y para precisar la calidad de las realizaciones.
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La Contraloria General de la Republica (2014) aseveré que el Control
Interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar
seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la entidad,
se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma

orientada a minimizar los riesgos. (p.10)

Zarpan (2012), mencion6 que el control interno es un proceso ejecutado por
el consejo de directores, la administracion y otro personal de la
administracion y otro personal de la entidad para proporcionar seguridad
razonable con miras a la consecucion de objetivos en las siguientes
categorias.

- Efectividad y eficiencia de las operaciones.

- Confiabilidad en la informacién financiera.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Sin embargo, el autor determind en su estudio que no se aplican los
controles internos establecidos en las Normas, Técnicas de control y como
consecuencia no se establecian actividades de control que ayuden a mitigar
el riesgo. Asimismo, que la gestion de riesgos es deficiente detectando de
esta forma que la respuesta frente al riesgo era la aceptacion absoluta
donde la entidad decide negarse a actuar frente al riesgo cuando no se
aplica medidas de control para poder mitigar ni disminuir el riesgo producido

en la entidad.
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Rodriguez (2009, p. 49), sefialé que el control interno es un elemento del
control que se basa en procedimientos y métodos, adoptados por una
organizaciéon de manera coordinada a fin de proteger sus recursos contra
pérdida, fraude o ineficiencia, promover la exactitud y confiabilidad de
informes contables y administrativos, apoyar y medir la eficacia y eficiencia
de esta y medir la eficiencia de operacién en todas las areas funcionales de
la organizacion. En una empresa se deben llevar a cabo procedimientos
coordinados con las distintas areas, con el objetivo primordial de proteger y
preservar los bienes, derechos y patrimonio; ademas, la informacién que se

proporcione debe ser confiable para una buena toma de decisiones.

Horngren, (2010, p. 267), afirm6 que el control interno es un plan
organizacional y todas las medidas relativas que adopta una entidad para
salvaguardar activos, fomentar el acatamiento de las politicas de la
compafiia, promover la eficiencia operativa y garantizar que los registros

contables sean precisos y confiables.

Gomez, (2005, p. 5), manifesto lo siguiente: Las pequefias empresas han
ajustado sus procesos y creado una vision empresarial respecto al control
interno, con todos los agentes que la integran, puesto que la confiabilidad
de la informacién depende de la efectividad y eficiencia de las operaciones.

Por tanto, dicha vision del control interno ha permitido dar cuenta a dichas
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organizaciones, sobre la buena administracion de los recursos, la mitigaciéon

de los riesgos y el cumplimiento de la hormativa.

Carranza Campuzano, (2009) sustentd que es necesario determinar en el
control interno que los procedimientos se lleven coordinadamente con otras
areas para una mayor seguridad de las actividades que se realicen y que la
informacion contable y econémica de la entidad nos conduzca a una buena
toma de decisiones en hecho relevantes para la empresa con el Unico
proposito de proteger los bienes, activos, derechos y patrimonio, ademas
haciendo un buen uso de los recursos basandonos en la eficiencia y eficacia

de las operaciones.

Rodriguez (2009, p. 49), menciond que el control interno abarca todos los
departamentos y actividades de una empresa. Incluye los procedimientos,
los medios de asignacion de responsabilidades, las formas de delegacion
de autoridad, descripcibn de funciones en areas funcionales incluye,
ademas, el programa para la preparacion, verificacion y distribucion, en los
diferentes niveles de supervision, de aquellos informes para que los
administradores puedan mantener el control de la gran variedad de

funciones y actividades propias de una organizacion.

Harrison (2010, p. 267), acot6 que los controles internos son mas efectivos

cuando los empleados de todos los niveles adoptan los objetivos y normas
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éticas de la organizacion. Los altos directivos deben comunicar esos

objetivos y normas a los empleados.

Estupifian Gaitan (2011), manifestd que el control interno ayuda a la
empresa a disponer de un sistema de evaluacion ajustado a las
necesidades de la empresa aplicando y respetando las politicas de la

empresa en la ejecucion de los planes, programas y proyectos.

2.2.1.1. Fines del control interno

Fonseca (2011), manifestd que las definiciones sobre el control
interno indican que éste es mucho mas que una herramienta
dedicada a la prevencion de fraudes o al descubrimiento de
errores en el proceso contable; o descubrir deficiencias en
cualquier sistema operativo; constituye una ayuda indispensable
para una eficaz y eficiente administracion. Un sistema de control
interno consiste en aplicar todas las medidas utilizadas por una
organizacién con las siguientes finalidades:
o Proteger sus recursos contra pérdidas, fraudes o
ineficiencia.
o Promover la exactitud y confiabilidad de los informes
contables y administrativos.

J Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion.
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o Juzgar la eficiencia de operaciones en todas las areas
funcionales de la organizacion.
o Cerciorarse si ha habido adhesion a las politicas

generales de la organizacion.

Pacioli (2012, pp. 1-17), definié que el fin de tener adecuado un
control interno se evita riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los
activos y el interés de la empresa. Asi como también se lograra

evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion.

Dextre (2012, p.14), describié que el fin del control interno es
asegurar que dichas actividades traducidas en operaciones y
procesos se desarrollen de manera segura, continua y confiable,
ello se aplica tanto a aquellos quienes integran la organizacion
como para los que tienen expectativas de la eficiencia de la gestion

y la eficacia de los resultados esperados.

La Contraloria General de la Republica (2010, p. 428), menciond
que el control interno comprende las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a
control, con la finalidad de la gestiébn de sus recursos, bienes y

operaciones se efectuaron correcta y eficientemente.
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Objetivos del control interno

La Contraloria General de la Republica (2014, p. 11) sefialé que,

entre sus objetivos, el Control Interno busca:

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, asi como la calidad
de los servicios publicos que presta.

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra
cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos
ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacion
perjudicial que pudiera afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones.

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.
Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o
servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes
publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo encargado y
aceptado.

Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios

destinados a la ciudadania.
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Segun Koontz y O'Donnell (1990, p.57) sostuvieron que no hay que
olvidar que la auditoria interna es un servicio realmente gerencial,
por lo que sus objetivos deben ir aparejados a los objetivos de las
autoridades de la entidad donde se aplica, los mismos que se
pueden resumir en: reduccién de costos y gastos; incremento de la
eficiencia de las operaciones; eliminacion del mal uso de los bienes
y derechos de las instituciones (activos) y obtencién de mejores

rendimientos (rentabilidad).

Rodriguez (2009, p. 69) sostuvo que las auditorias internas tienen
como proposito evaluar la eficiencia y eficacia de los controles
establecidos en los procesos de negocio. Se conocen como
internas debido a que son realizadas por personal propio de la
organizacion, por lo general el area interna de Auditoria. Es
importante realizarlas de forma periddica y cuidar que las
debilidades o deficiencias sean corregidas oportunamente para

evitar impactos no deseados a la organizacion.

Interpretando las citas anteriores, se puede considerar a la auditoria
interna como un servicio de asistencia técnica a las autoridades y
trabajadores con la finalidad de prestar un servicio de asistencia
constructiva a la administracion, para mejorar la conduccion de las

operaciones y de obtener un mayor beneficio econdmico para la
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entidad o un cumplimiento mas eficaz de sus objetivos

institucionales.

De todas las citas anteriores, se puede construir entonces el
concepto de auditoria interna, como el examen objetivo, sistematico
y profesional de las operaciones presupuestarias, financieras y/o
administrativas, efectuado en las entidades sujetas al Sistema

Nacional de Control, elaborando el correspondiente informe. Tiene

por objetivos:

e Evaluar la correcta utilizacion de los recursos publicos,
verificando el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias.

e Determinar la razonabilidad de la informacion presupuestaria,
financiera, econdmica y patrimonial.

e Determinar el grado en que se han alcanzado los objetivos
previstos y los resultados obtenidos en relaciéon a los recursos
asignados y al cumplimiento de los planes y programas
aprobados de la entidad examinada.

¢ Recomendar medidas para promover mejoras en la gestion
publica.

e Fortalecer el sistema de control interno de la entidad auditada.
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Rodriguez (2009, p. 72) sostuvo que se trata de una actividad vasta
en extremo, y que su finalidad consiste en asegurarse de que se
realice lo necesario y percatarse cuando no se hace. Sus etapas
son: entrada, proceso y salida. El control interno implica el uso de
un sistema de informacion y normal confiables, facil de entender y
sensible, que asegure la obtencién de recursos apropiados de modo
efectivo y eficiente para alcanzar los objetivos organizacionales.
Por otro lado, los dos autores afirmaron que aun cuando los
informes de control comprenden informacion pasada no se
pretende por ello que uno trate de deshacer acontecimientos que
han tenido lugar, ya que la finalidad es utiliza la experiencia del
pasado como auxiliar para lograr objetivos futuros. La dimension de
tiempo deseado es, pues, con toda claridad, el futuro, puesto que la
direccion superior solo puede influir en estos sucesos.
Tomando el futuro como la dimensién apropiada del tiempo, pueden
trazarse claras distinciones entre:
e Planeacion estratégica y control, cuya preocupacion se
concentra sobre politicas y objetivos generales a largo plazo.
e Control administrativo.

e Control operativo, se refiere a las tareas cotidianas.
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Las tres formas de control tienen gran pertinencia en el contexto del
control financiero. Por ejemplo, el marco de las politicas financieras
es una actividad de planeacion estratégica, mientras que la
planeacion e informes sobre los requerimientos de capital de trabajo
cae dentro del a&mbito de control administrativo y, en nivel mas
detallado, el control de concesiones de crédito se halla dentro de la
esfera del control operativo. No obstante, el control administrativo
es el centro principal de atencién en el sistema de control financiero,

dentro de un lapso de mes a mes o0 de semana a semana.

En esta investigacion se verificard si se lleva a cabo
adecuadamente el sistema de control interno, respetando sus tres
etapas:
o De control de entrada
o De control de proceso
o De control de salida.
Dimensiones del control interno
Rodriguez (2009, p. 68) refiri6 que son el plan de organizacion,
control administrativo y el control financiero.
o Dimension 1. Plan de organizacion:
Rodriguez (2009, p. 68) manifestdé que el control interno

comprende el plan de organizacion en todos los
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procedimientos coordinados de manera coherente a las
necesidades del negocio, para proteger y resguardar sus
activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos
contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad
y custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las
exigencias ordenadas por la gerencia. Esto implica los
siguientes indicadores: plan de trabajo, plan operativo,
organigrama a la vista del personal, lineas de autoridad y
responsabilidad, manual de organizacién, procedimientos
coordinados de manera coherente a las necesidades de la
entidad, eficiencia, productividad en las operaciones y

adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia.

Suarez (2011, p.12) mencioné que el control interno
comprende el plan de la organizacién y todos los métodos y
medidas coordinados que se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia

operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas.

Barquero, (2013,) fundamentd que el control interno ha
existido siempre: “Desde que se crearon las primeras

organizaciones existe la necesidad de establecer controles
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sobre las personas que en ellas participan y sobre sus
operaciones. El control interno comprende el plan de
organizaciéon y el conjunto de métodos y procedimientos”
(p-17). Consecuentemente deben asegurar que los activos
estén adecuadamente resguardados, que el registro contable
sea fidedigno y que las actividades de la organizacion se
desarrollen eficientemente y se cumplan segun las normas

establecidas por la gerencia.

Dugarte (2012), aludié a la ONU y menciond que el control
interno puede ser definido como el plan de organizacion vy el
conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas
de una institucion tendientes a ofrecer una garantia razonable
de que se cumplan los siguientes objetivos: promover
operaciones metddicas, econdémicas, eficientes y eficaces, asi
como productos y servicios de la calidad esperada. Preservar
el patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion,
errores, fraudes o irregularidades. Respetar las leyes y
reglamentaciones, como también las directivas y estimular al
mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la
organizacion a las politicas y objetivos de la misma. Obtener
datos financieros y de gestion completos y confiables y

presentados a través de informes oportunos. (p. 33).
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Cerciorarse si ha habido adhesion a las politicas generales de
la organizacion. Al respecto Rodriguez (2009) manifestd que:
Las politicas son parte de la planeacion, requieren desde el
punto de vista del control, algunos requisitos para su practica
eficaz. Por ejemplo, la necesidad de que de fijen por escrito,
como en el caso de los procedimientos y programas. De esta
manera, tanto las politicas establecidas como los
procedimientos y programas, serviran en forma efectiva a la
funcion de control, ya que no se presentardn confusiones e
interpretaciones erroneas. Las politicas deberan ser realistas
en el sentido de que sean de aplicacibn practica y
debidamente coordinadas en las distintas areas funcionales
de la organizacion. Ademas, deben ser suficientemente
especificas para que puedan servir como guia efectiva.
Igualmente deben adaptarse a las condiciones cambiantes,

sin perder de vista los objetivos fijados previamente. (p. 127)

En esa consecuencia Mantilla (2012), acoto que:

Las politicas, las instrucciones, asi como el comportamiento
de la organizacién, que adquieren vigencia y se conservan por
medio del control interno, son de tres tipos: de tipo formal:

Expresados en soluciones de la direccion superior, en las
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disposiciones, tales como adoptar e implantar manuales
administrativos o las instrucciones escritas que cubran
actividades limitadas. De tipo informal: dentro de la
organizacion formal se adopta la forma de instrucciones
orales, como las de procedimiento que dicta un jefe a sus
colaboradores. De tipo implicito: Habitos y normas de las
operaciones, no dictados por escrito, sino de palabra, y que,
sin embargo, son mMas 0 menos comunes en una organizacion.
De lo mencionado, se comprende que la certeza de la
operacion de toda entidad es influida tanto por las politicas y
directrices implicitas como por las explicitas. Y que el control
interno, se extiende a las operaciones practicas que tienen
gue ver con las decisiones o acciones de un individuo o que,
de manera intencional, caen dentro de la capacidad
discrecional de este y no se rigen por reglas o convenciones.
Dimension 2. Control administrativo:

Rodriguez (2009, p. 74) sostuvo que “el control administrativo
es el trabajo de decision y mando que se relacione con la
prevencion, correccion y minimizacion de desviaciones
respecto del nivel de desempefio especificado con la mision y
sus planes derivados”. Los indicadores son los siguientes:
incidencias y cumplimientos laborales, perfil y numero

necesario de personal, controles de asistencia y puntualidad,
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expedientes del personal, andlisis estadisticos, estudios de
mocién y tiempo, obligatoriedad de un examen médico anual
para todos los trabajadores, orientan la autorizacion de
transacciones por parte de la gerencia, observacion de

politicas establecidas en todas las areas de la organizacion.

Se comprende de estas citas que, mediante el control, una
organizacion puede ajustarse a las perturbaciones y
conducirse de acuerdo con lo planeado. Si los resultados no
estan dentro de lo que razonablemente se espera, se
aplicaran medidas correctivas. Una evaluacion y correccion, si
es necesaria, constituye el trabajo del control administrativo.
De todo lo afirmado por los autores se puede comprender
entonces que el control administrativo es responsabilidad de
la direccion superior, ya que tiene la responsabilidad formal
del desarrollo de programas de control destinados a
perfeccionar el desempefio, y por tanto el grado en que se
ejecutan las operaciones.
En esta investigacion se verificara dos aspectos del control
administrativo:

- Control de proceso: se verificara si se lleva a cabo un

proceso de administracion rutinaria, si lleva a cabo un
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proceso de Instruccion al personal y de supervision de
funciones.

- Areas basicas de control: se verificara si se lleva un
adecuado registro de las compras y abastecimiento, Si
emplean técnicas de mercadotecnia, si se lleva un
adecuado control de las Finanzas y del Area funcional
del personal.

De ello se puede afirmar que el control administrativo
“‘Determina qué se esta realizando, se evalua el desempefio y
si es necesario, se aplican medidas correctivas de manera que

el desempefio tenga lugar de acuerdo con los planes.”

Dimension 3: Control financiero

Rodriguez (2009, p. 75) fundamenté que es un marco
mercantil, el enfoque de sistemas se considera usualmente
flujo de informacion por medio de una empresa. Por lo tanto,
puede describirse como una forma de enfocar los sistemas de
informacion que concibe a la empresa comercial como entidad
compuesta de varios sistemas y subsistemas independientes,
los cuales suministran informacién administrativa oportuna y
exacta que permita la adecuada toma de decisiones. Sus
indicadores son los siguientes: Contabilidad como medio de

control, Normas y procedimientos relacionados principal y
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directamente a la salvaguarda de los activos de la empresa,
confiabilidad de los registros financieros, sistema de
autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes
contables, una persona cuyas funciones envuelven el manejo
de dinero no debe manejar también los registros contables,
preparacion de estados financieros de conformidad con los
principios de contabilidad, Los activos registrados en la
contabilidad se comparan a intervalos razonables con los
activos existentes, se toma la accion adecuada respecto a
cualquier diferencia.

En realidad, el éxito financiero depende de la interaccion
acertada entre los diversos flujos de informacion, materiales,
dinero, personal, tecnologia, dentro de la empresa. Estos
flujos ponen en movimiento fuerzas que determinan la
tendencia bésica hacia el crecimiento, fluctuacion vy
decadencia.

Se analizan tres aspectos relacionados al control financiero:

- Contabilidad como medio de control: control de las
ordenes, de los materiales, del personal, de los bienes
de capital, de la informacion y de los fondos.

- Los tipos de control que aplica la empresa: si aplica el
control preliminar, control concurrente y control de

retroalimentacion.
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- Normas de actuacion: fisicas, de costo, de ventas, de

programa y de intangibles.

Gestion municipalidades distritales

Segun Louffat (2012, p. 175) “La gestion administrativa es definida como un
conjunto de actividades interrelacionadas (funciones) que se mueven hacia
un objetivo. A similitud del sistema, el proceso también incluye componentes
interdependientes que conducen a un resultado, siendo el proceso el

elemento dinamizador del sistema”.

Al sistema de la administracibn general ingresan personal, dinero,
tecnologia, maquinaria y materiales que se interrelaciona en los procesos
administrativos para entregar productos o servicios de la manera mas
eficiente posible. Estos procesos comunes a todo sistema administrativo
son: planeacion, organizacion, coordinacion, direccion y control.
Koontz, Cannice, y Weihrich (2012) afirmaron que: “Las funciones
gerenciales proporcionan una estructura Ut para organizar el
conocimiento administrativo. Todas las nuevas ideas, los nuevos
descubrimientos de investigacion o técnicas puedan colocarse con
facilidad en las clasificaciones de planear, organizar, integrar personal,

dirigir o controlar.” (p. 30).
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Chiavenato (2012), es de la idea que la administracién es "la conduccion
racional de las actividades de una organizacién, con o sin animo de lucro.
Ella implica la planeacion, la organizacién (estructura), la direccion y el
control de todas las actividades diferenciadas por la divisién del trabajo,

que se ejecuten en una organizacion” (p. 5).

Martinez (2012), refiere a la administracion como un campo amplio que
nos permite entender el funcionamiento de una institucion educativa, nos
remite a observar la organizacion, la direccién y el buen manejo de la
misma, desde un adecuado uso de los recursos que componen a cualquier
organizacion con enfoque financiero y de servicios; tiene como funcién el
director planificar, disefiar, e implementar un sistema eficiente y eficaz
para el logro de la ensefianza aprendizaje en un entorno social en el que
se imparte el servicio, para que responda a las necesidades de los
alumnos y de la sociedad, es decir, responsabilizarse de los resultados de

este sistema. (p. 42).

2.2.2.1. Lagestion publica

La gestion pulblica aporta de manera significativa al buen
desempenio y fortalecimiento de las organizaciones del Estado,
utiliza herramientas y modelos de gestién de la administracion vy,

en particular, de la administracién publica, por ejemplo, el
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Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), Sistema Integrado

de Administracién Financiera (SIAF), entre otros.

Se puede afirmar que la importancia de la administracibn como
una disciplina es que contribuye con el buen desenvolvimiento
de las organizaciones publicas mediante la busqueda de un
desempeinio eficiente, eficaz y efectivo de estas organizaciones y
con ello busca generar las condiciones propicias para que la
ciudadania se beneficie de la buena gestion de sus autoridades,
organizaciones e instituciones que representan al Estado

peruano.

2.2.2.2. Gestion de los gobiernos locales

e Ley N° 27972 Ley organica de municipalidades, cuya finalidad
es de apoyar de mejor manera la gestién de autoridades,
funcionarios municipales y organizaciones sociales con los
gue se interactla, y aportar a la mejor aplicacion de la norma
y su perfeccionamiento a partir de la autonomia municipal.

e Ley N° 27658 Ley Marco De Modernizacion de la Gestion del
Estado, su objetivo es establecer los principios y la base legal
para iniciar el proceso de modernizacion de la gestion del

Estado, en todas sus instituciones e instancias, para mejorar
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la gestion puablica y construir un Estado democratico,
descentralizado y al servicio del ciudadano.

Ley N° 27783 Ley de bases de la descentralizacion, establece
la estructura, organizacion y funciones de los gobiernos
locales responde a la visiobn de un Estado democratico,
unitario, descentralizado y desconcentrado, ejerciendo sus
competencias conforme al principio de subsidiariedad.

Ley N° 28112 — Ley Marco de la Administracion Financiera del
Sector Publico. (Publicada 28/11/2003). - Comprende el
conjunto de normas, principios y procedimientos utilizados por
los sistemas que lo conforman vy, a través de ellos, por las
entidades y organismos participantes en el proceso de
planeamiento, captacién, asignacion, utilizacion, custodia,
registro, control y evaluacion de los fondos publicos. La
presente Ley tiene por objeto modernizar la administracion
financiera del Sector Publico, estableciendo las normas
basicas para una gestion integral y eficiente de los procesos
vinculados con la captacién y utilizacion de los fondos
publicos, asi como el registro y presentacién de la informacion
correspondiente en términos que contribuyan al cumplimiento

de los deberes y funciones del Estado, en un contexto de
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responsabilidad y transparencia fiscal y busqueda de la
estabilidad macroeconOmica.

e Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, tiene por finalidad promover la
transparencia de los actos del Estado y regular el derecho
fundamental del acceso a la informacién. Su proceso y plazos
de Instalacion de Las Entidades de los Gobiernos Locales
Provinciales y organismos desconcentrados a nivel provincial,
hasta un afio desde el inicio del nuevo periodo municipal,
salvo que las posibilidades tecnologicas y/o presupuestales
hicieran imposible su instalacion y las Entidades de los
Gobiernos Locales Distritales, hasta dos afios contados desde
el inicio del nuevo periodo municipal, salvo que las
posibilidades tecnologicas y/o presupuestales hicieran
imposible su instalacion.

Es asi, que la Gestion Publica es responsable por la

instrumentaciéon de las politicas del gobierno, la manera cémo

ella funciona determina la eficiencia, eficacia y calidad de los
resultados obtenidos con las intervenciones gubernamentales.

Con esto, ni las politicas mejor formuladas y disefiadas pueden

alcanzar resultados satisfactorios si el modelo de administracion

publica que las pone en marcha no esta sustentado en un
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sistema de incentivos, control y evaluacion adecuada para los

fines propuestos”.

El

Adopcion del principio del ciudadano- cliente o usuario, con
derechos claramente especificados y respetados. Ademas,
acota algunas nuevas caracteristicas de paradigmas en la
gestién publica, y propone el disefio y estructura de la
administracion publica, los que pueden ser recopiladas por
los gobiernos locales: “Principales Caracteristicas del Nuevo
Paradigma de la Gestion Publica:

Definicion de un nuevo perfil de administrador, ejecutivo o
gerente publico, guiado por la busqueda de resultados y
evaluado en consecuencia, sujeto a la rendicién de cuentas
y a la competencia no sélo al momento de la contratacion.
Establecimiento de contratos de gestion, que permiten
explicitar la vision, mision y objetivos de las entidades
ejecutoras y, a su vez, sirven de base para la evaluacion de
éstas, a través de la definicibn de indicadores de
desempeiio.

disefio y estructura de la Administracion publica, sus

dependencias, entidades y organismos, se rigen por los

siguientes criterios:
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e Las funciones y actividades que realice la Administracion
publica, a través de sus dependencias, entidades vy
organismos, deben estar plenamente justificadas vy
amparadas en sus normas.

e Las dependencias, entidades, organismos e instancias de la
Administracién Publica no deben duplicar funciones o proveer
servicios brindados por otras entidades ya existentes.

e En el disefio de la estructura organica publica prevalece el
principio de especialidad, debiéndose integrar las funciones y
competencias afines.

Toda dependencia, entidad u organismo de la administracion

publica debe tener claramente asignadas sus competencias de

modo tal que pueda determinarse la calidad de su desempefio y

el grado de cumplimiento de sus funciones, en base a una

pluralidad de criterios de medicion.”

Bajo el contexto citado en los parrafos anteriores, se aprecia que

la gestion en los gobiernos locales necesita herramientas de

control y evaluacién para la mejora de gestion y apoyo en la toma
de decisiones; tal como lo confirma el autor Javier Alfaro Limaya,
donde define las principales caracteristicas de la gestion
administrativa en las municipalidades en la actualidad: “Producto

de los estudios y andlisis efectuados, asi como también de la
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experiencia municipal adquirida, detallo a continuacion las

caracteristicas mas comunes en la gestion administrativa de las

municipalidades:

e Estructura organica burocratizada y deficiente. - Gran parte
de las municipalidades no cuentan con una organizacion
administrativa idénea y eficiente que las coloque a tono con
las necesidades actuales de su jurisdiccion, y que racionalice
eficientemente el potencial humano y los recursos materiales
y financieros. Asimismo, existe una excesiva burocratizacion
de cargos y demasiada frondosidad de oficinas en el
organigrama estructural.

e Carencias o desactualizaciéon de los documentos de gestion.
- Se adolece de un Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) que defina y precise los niveles de Direccién,
Asesoramiento, Control, Apoyo y de Linea; y si los hay, estos
estdn desactualizados y no guardan relacion con los
procesos de modernizacién y de reforma que se vienen
dando en la Administracion Pablica. Asimismo, se carece de
los Manuales de Perfiles de puestos para la institucion (MPP)
gue precise la naturaleza de las funciones, lineas de
autoridad, responsabilidades, atribuciones, etcétera. que

permita el control y evaluacién permanente del cumplimiento
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de la labor de los funcionarios y Servidores de Ila
Municipalidad.

Excesivos y engorrosos tramites administrativos. - En la
mayoria de Municipalidades existen excesivos y engorrosos
trAmites administrativos en casi todas sus oficinas,
retrasando y perjudicando la atencion de los servicios a los
contribuyentes principalmente en las Oficinas de Rentas,
Obras y también en el de los propios Servicios Municipales.
La Ley de Simplificacibn Administrativa casi ni se aplica en
las Municipalidades, y se carece de un drastico Programa de
Reduccion de Tramites Y Procedimientos Demora en la
atencion de los expedientes. - La mayoria de los Expedientes
gque se generan en las Municipalidades no son atendidos con
la agilidad necesaria y oportuna, debido a que quienes tienen
que hacerlo aducen como pretexto: «Demasiada recarga de
trabajo», les falta personal, «estdn en una reunion de
trabajo», se encuentran en Comision de Servicios. etcétera.
Si el Alcalde se da una vuelta en las oficinas donde se
generan la mayor cantidad de expedientes (rentas, obras,
administracion, secretaria general, asesoria legal, registros

civiles, policia municipal, etcétera), encontrard en dichas
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areas los expedientes amontonados durmiendo el suefio de
los Justos.

También existen casos en que los expedientes se
traspapelan o se pierden, y cuando el interesado pregunta
por su documento nadie le da razon, las secretarias,
asistentes o auxiliares juegan pin-pon con el contribuyente, y
se echan mutuamente la culpa por lo acontecido. Estas
situaciones generan malestar en el publico usuario, lo cual
deviene en el deterioro de la imagen institucional y también
de las autoridades municipales.

Poca comprensién de los fines municipales. - La mayor parte
de las autoridades municipales, no han llegado a comprender
el verdadero rol del gobierno local. En algunos casos se ha
utilizado a la Municipalidad como plataforma para escalar
otras posiciones politicas de envergadura Regional o
Nacional.

Si se analiza al Servidor Municipal, este sélo ha considerado
la Municipalidad como una Institucion poco atrayente,
burocratizada y donde lo mas rescatable es la remuneracion
gue percibe. Los vecinos y la colectividad en general también
tienen su propia percepcion de la Municipalidad: Empleados

en la mayor parte descorteses, alta burocratizacién, y un
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organismo publico que soOlo cobra tributos y presta

deficientes servicios.

Cada grupo tiene su particular punto de vista del Rol Municipal,

y como tales actlan y despliegan sus esfuerzos de acuerdo a sus

intereses. El papel de la Municipalidad como agente promotor del

desarrollo local no se comprende en los diferentes niveles.

e Escasa experiencia municipal. - Muchas de las autoridades
gue asumen las funciones municipales tienen poco o escaso
conocimiento sobre administracion y gestion municipal. No
se conoce a cabalidad la Legislacion Municipal, las leyes que
norman los sistemas administrativos, la administracion
tributaria, la legislacion laboral, entre las mas importantes.
Asimismo, la poca experiencia en administracion publica, y
el desconocimiento de los tramites y de las normas de
procedimientos administrativos, impiden que la gestidn
municipal sea agil, dinamica y eficiente.

e Carencia de planes de accion municipal. - Una gran parte de
municipalidades carecen de planes de accion municipal o
plan operativo institucional. Esto debido a que no cuentan
con el personal técnico-profesional necesario para su

implementacién, asi como también no se fijan con claridad
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las metas y objetivos, no se priorizan proyectos ni
Inversiones, y tampoco se planifica la prestacion de
servicios. Se ha observado que muchas de ellas tienen sélo
un listado de intenciones politicas, pero que no se reflejan en
objetivos y metas claras con tiempo y costos.

Carencia de personal calificado. - La mayoria de
municipalidades carecen de personal técnico Yy/o
especializado que les permita mejorar y modernizar el
accionar municipal, principalmente en las aéreas de control,
presupuesto y planificacion, contabilidad y: tesoreria, rentas
y fiscalizacion tributaria, informatica, entre otras. También se
observa en ciertos casos empleados y obreros poco
motivados por los deficientes criterios de organizacion
utilizados, y por la escasez de funcionarios y jefes con
experiencia municipal, que sean capaces de planificar,
organizar, dirigir y controlar eficientemente la accion
municipal.

Servidores municipales con accionar rutinario. - La mayoria
de los Servidores Municipales desarrollan sus funciones
diariamente con la misma rutina de siempre; es decir, todos
los dias hacen lo mismo desde que ingresan hasta que se

retiran de la jornada laboral, sin brindar aportes o
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sugerencias para mejorar o innovar su accionar y el de su
oficina. La mentalidad del servidor municipal no se innova,
no cambia, no se moderniza, es casi siempre la misma; es
mas, son pocos los que se preocupan por capacitarse o auto
capacitarse.

Existen casos en que algunos servidores creen saberlo todo
porque cuentan con determinados afios de servicios. La vida
apacible y rutinaria de la funcién publica es el ambiente
natural para algunos servidores municipales, donde
cualquier intento de modificarlo suele producir graves
perturbaciones en su modo de actuar.

Conductas y actitudes del servidor municipal. - La pasividad
e inercia es una de las caracteristicas mas notorias en parte
de los trabajadores municipales, por lo que se hace
necesario e indispensable el cambio de conductas y
actitudes a fin de mejorar la imagen de la institucion
municipal y brindar una adecuada prestacion de servicios a
la comunidad. Asimismo, en el interior de las Municipalidades
existe un gran comercio informal ejercido por algunos de sus
trabajadores, donde se va a encontrar vendedores de
perfumes, colonias, relojes, ropa de contrabando, telas,

joyas, zapatos, artesania, libros, viveres, etcétera y también
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hay prestamistas, asesores de otras Municipalidades,

mecanografiado de tesis, entre otros.

Esto lo realizan en horario de trabajo, y aducen para ello que el
sueldo que les paga la Municipalidad no les alcanza. También
existe bastante relajo e indisciplina, en algunos casos se les
encontrara paseando por las oficinas y pasadizos de la

Municipalidad, y en otros casos conversando, "chismeando",

"corriendo bolas", "pasando datos", "maleteando o rajando",

"adulando y/o soboneando" a fin de lograr algin beneficio

personal. Existen casos en que los Funcionarios de confianza y

las propias autoridades caen en este juego de los trabajadores

por su propia inexperiencia municipal; y, también se dan casos

en que entre los mismos Funcionarios 'se indisponen o

"maletean” con el fin de "serrucharse el piso” o lograr una mejor

posicion laboral.

. Registros contables desactualizados. - Los sistemas
contables y presupuestales la mayoria de las veces se
encuentran atrasados con informacion desactualizada, 1o
cual no permite una adecuada y oportuna toma de

decisiones a las autoridades edilicias.
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Se hace necesario que los diferentes libros contables y la
ejecucion presupuestal se encuentren permanentemente al
dia y asi de esta forma conocer con objetividad la situacion
econdmica real de la municipalidad.

Reorganizacion y reestructuraciones. - Resulta un
contrasentido, pero en muchas Municipalidades ha habido
variadas y constantes reestructuraciones 0
reorganizaciones, pero éstas no han producido el cambio
positivo esperado o la modificacion de las actividades
pasivas; mas bien han generado descontento y

desconfianza.

En las Municipalidades se necesitan una Renovacion Integral, de

Sistemas obsoletos a Sistemas modernos; de actividades

pasivas a conductas innovadoras y positivas. Es necesario

planificar el cambio; es decir, lo que se denomina el D.I.M. -

Desarrollo Institucional Municipal.

Bases conceptuales

2.3.1. Ambiente de control interno

Significa la actitud global, la conciencia y acciones de los directores y la

administracion, respecto del sistema de Control Interno y su importancia

en la entidad. Un ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno con
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controles presupuestales estrictos y una funcién de auditoria interna

efectiva, puede complementar en forma muy importante los

procedimientos de control; sin embargo, un ambiente de control fuerte

no asegura, por si mismo, la efectividad del sistema de Control Interno.

AUDITORIA DE GESTION

Es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias,
realizado con el fin de proporcionar una evaluacién independiente
sobre el desempefio (rendimiento) de una entidad, programa o
actividad gubernamental, orientado a mejorar la efectividad,
eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos, asi como el
control gerencial para facilitar la toma de decisiones por quienes son
responsables de adoptar acciones correctivas y, mejorar la

responsabilidad ante el publico.

CAUSA

Representa la razén bésica (o las razones) por la cual ocurrié la
condicién, o también el motivo del incumplimiento del criterio o
norma. La simple expresion en el informe de que el problema existe,
porque alguien no cumpli6 apropiadamente con las normas, es

insuficiente para convencer al usuario del informe.

CONTROL INTERNO
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Es un proceso contindo realizado por la direccion, gerencia y otros
empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si estan lograndose los objetivos siguientes:
e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las
operaciones y, la calidad en los servicios;
e Proteger y conservar los recursos publicos contra
cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad
0 acto ilegal,
e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas
gubernamentales; vy,
e Elaborar informacion financiera vélida y confiable,

presentada con oportunidad.

DIRECCION
Conjunto de funciones que tienen por finalidad la conduccion de
todos los sectores de una empresa para el cumplimiento mas

apropiado de sus objetivos.

EFICIENCIA
Se refiere a la relacion existente entre los bienes y servicios
producidos y recursos utilizados para producirlos (productividad) y su

comparacion con un estandar de desempefio establecido.
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EJECUCION

Fase de la auditoria localizada basicamente en la obtencion de
evidencia suficiente, competencia y pertinente sobre asuntos
significativos.

ORGANIZACION

Es un conjunto de elementos, compuesto principalmente por
personas, que actlan e interactian entre si bajo una estructura
pensada y disefiada para que los recursos humanos, financieros,
fisicos, de informacion y otros, de forma coordinada, ordenada y

regulada por un conjunto de normas, logren determinados fines.

PLANEAMIENTO

Significa desarrollar una estrategia general y establecer un enfoque
apropiado, respecto a la naturaleza, oportunidad y alcance de la
auditoria. El auditor formulara su plan para llevar a cabo el trabajo de

auditoria de modo eficiente, eficaz y oportuno.

PLANIFICACION
Es el proceso de definir el curso de accion y los procedimientos
requeridos para alcanzar los objetivos y metas. El plan establece lo

que hay que hacer para llegar al estado final deseado.
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Bases epistemoldgicas o bases filosoficas

2.4.1.

La persona humanay su comportamiento

El hombre constituye el objetivo de todas las ciencias, siendo dirigido
hacia el mayor perfeccionamiento y bienestar de la humanidad, en
consecuencia, toda educacion debe estar inspirada en una concepcion

del hombre y su relacién con su actividad, vida y conducta.

El ser humano es un ser social por naturaleza, para subsistir y
desarrollarse necesita vivir con otros hombres dentro de una comunidad
por ello pasa su vida en compafia de otros seres humanos
organizandose y agrupandose en naciones, estados, ciudades, pueblos
comunidades y caserios interactuando en el trabajo, el comercio y otras

actividades.

El ser humano a diferencia de otras especies combina la sociabilizacion
con cambios intencionados en el comportamiento de su organizacion
socia en el tiempo, en consecuencia, las conductas sociales del ser
humano difieren de un lugar a otro de una cultura a otra cultura asi, como

de una era a otra era.

Los grandes fildsofos como Socrates, Aristoteles y Platén profundizaron

en el concepto de la ética y la moral de los cuales se puede deducir
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importantes principios y teorias administrativas. Asimismo, no se ha
ubicado precedentes epistemoldgicos, en los cuales traten sobre
definiciones de Auditoria, Sistema Nacional de Control no existen

antecedentes filoséficos.

Sin embargo, las instituciones representativas del control Sistema
Nacional de Control, Auditoria Gubernamental han logrado recuperar

conocimientos del pasado.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Ambito

Provincia de Huanuco, escenario de la evaluacion del control interno y su influencia

en la Gestion de las Municipalidades Distritales de Amarilis, Pillco Marco y Santa

Maria del Valle.

Poblacion

Para la aplicacion de la encuesta se defini6 como poblacion a todas las

municipalidades distritales de la Provincia de Huanuco haciendo un total de trece

distritos.

Tabla 3

Distritos de la Provincia de Huanuco

DISTRITOS DE LA PROVINCIA DE HUANUCO

Distrito Ley Fecha
Huanuco Epoca de independencia
Amarilis 23419 1 de junio de 1982
Chinchao s/n 2 de enero de 1857
Churubamba 547 4 de octubre de 1921
Margos 202 10 de septiembre de 1906
Pillco Marca 27258 5 de mayo de 2000
Quisqui (Kichki) 12564 26 de enero de 1956

San Francisco de Cayran 12311

10 de mayo de 1955
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San Pedro de Chaulan 8274 16 de mayo de 1955

Santa Maria del Valle Epoca independencia
Yarumayo 10179 17 de enero de 1945
Yacus 29540 14 de junio de 2010
San Pablo de Pillao 30379 7 de diciembre de 2015

Fuente. JNE — Plataforma Electoral, consultado el 17 de abril
del 2019

3.3. Muestra

Nuestra muestra es no probabilistica y de tipo intencional a criterio del
investigador, el cual estara representada por 3 municipalidades distritales y en
cada uno de ellos se encuestara a 5 funcionarios (Jefe de control interno, asesor
legal, gerente municipal, gerente de logistica, gerente de contabilidad) haciendo
un total de 15 personas; que corresponden a de los tres distritos de la provincia

de Huanuco. 2017.

Tabla 3

Muestra de la investigacion

Funcionarios publicos

Jefe de Gerente
Asesor Gerente Gerente de TOTAL
control . e .
. legal  municipal e contabilidad
interno logistica,
Amarilis X X X X X 5
Pillco X X X X X 5

Marca
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Santa
Maria X X X X X 5
del Vvalle

TOTAL 15

Elaboracién: propia

Nivel y tipo de estudio
Nuestra investigacion se desarrolld6 en el marco de 2 niveles; descriptivo y

explicativo.

e Descriptiva, porque se buscara especificar las caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a andlisis de
una o mas variables en una muestra de la poblacion.

e Explicativa, porque se enfocard en explicar las causas por qué ocurre un
fendbmeno y en qué condiciones se analiza las variables de estudio

(Hernandez, 2010).

3.4.1. Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion que corresponde a la presente tesis, es de tipo

aplicada.

e Aplicada, porque se busca el conocer para hacer, para actuar, para
construir, para modificar donde se presenta el fendmeno que quiere
estudiarse  (Ander-Egg, 2011). Es decir, se interesa
fundamentalmente por la propuesta de solucién en un contexto fisico-

social especifico. Y destina sus esfuerzos a resolver los problemas y
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necesidades que se plantean los hombres en sociedad en un corto,

mediano o largo plazo.

Disefio de investigacion

En la presente investigacion se ubica en el disefio no experimental, porque no
manipulamos la muestra. A este nivel se describe y explicara Si el control interno

influye en la gestion de las municipalidades distritales de la provincia de Huanuco:

OXuuw —™...0yY

Leyenda:

Ox: Descripcion de la Variable X el cual influye: Control Interno

— Influencia

Oy: Descripcion de la Variable Y el cual es influido: Gestidon de la Municipalidades

distritales.

Técnicas e instrumentos

Para la recoleccion de los datos se utilizo la técnica de la observacion directa, esta
técnica se la utilizé con el fin de poder obtener informacién positiva y directa del
problema que se esta estudiando de una manera sistematizada, profunda y
controlada. Mirar con atencion constituye una de las técnicas mas conocidas y

utilizadas por los investigadores.
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3.6.1. Instrumentos de recoleccién de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se validdé en funcion del

problema planteado el siguiente instrumento:

e Cuestionario: Instrumento seleccionado y estructurado en 6 items en
relacion a las variables, dimensiones e indicadores, lo cual permitié la
aplicabilidad y llegar a obtener los datos mas al detalle por cada
encuestado, segun la muestra tomada a los 15 funcionarios de las tres

municipalidades distritales de la provincia de Huanuco, 2017.

3.7. Validacion y confiabilidad del instrumento

El criterio de validez y confiabilidad del instrumento tiene que ver con el contenido
interno del instrumento, y la validez de construccion de los items en relacion con
las bases tedricas y objetivos de la investigacién respetando su consistencia y
coherencia técnica. Aplicamos el alfa de Cronbach para determinar la

confiabilidad:

Tabla 5

Validacion de expertos

N° de Validadores Nombres y Apellidos Promedio de
Validacién
1. Dr. Jorge Ruben Hilario Cardenas Nivel alto
2. Dr. Gerardo Garay Robles Nivel alto

3. Dra. Ines Jesus Tolentino Nivel alto
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4. Dr. Abimael Adam Francisco Nivel alto
Paredes
5. Mg. Jimmy Flores Vidal Nivel alto

Elaboracién: propia

S o2
o — [KK] =

—1

Donde:

K

2 . z
Y o’ Es la suma de varianzas de cada item.
i=1

2 . . . p
o, : Eslavarianza del total de filas (Varianza de la suma de los items).

K: Es el nimero de preguntas o items.

NESTE
= le—1l 34.82

a= 091315

El alfa de Cronbach no es un estadistico al uso, por lo que no viene
acompafado de ningun p-valor que permita rechazar la hipétesis de
fiabilidad en la escala; Sin embargo, cuanto mas se aproxime a su valor

maximo, 1, mayor es la confiabilidad de la escala. Ademas, en
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determinados contextos y por tacito convenio, se considera que valores
del alfa superiores a 0,7 o 0,8 (dependiendo de la fuente) son suficientes
para garantizar la fiabilidad de la escala. Cuanto menor sea la variabilidad
de respuesta por parte de los jueces, es decir haya homogeneidad en las

respuestas dentro de cada item, mayor sera el alfa de Cronbach.

Dado el siguiente cuadro con los niveles de confiabilidad para el alfa de

Cronbach:

Tabla 6

Validez y Confiabilidad del Instrumento

CRITERIO DE VALORES

CONFIABILIDAD
Inaceptable Menor a 0,5
Pobre Mayor a 0,5 hasta 0,6
Cuestionable Mayor a 0,6 hasta 0,7
Aceptable Mayor a 0,7 hasta 0,8
Bueno Mayor 0,8 hasta 0,9
Excelente Mayor 0,9

Fuente: George y Mallery (2003, p. 231)

En vista a los resultados obtenidos en la confiabilidad del instrumento,
observamos que este reside en la escala de Excelente lo que garantiza la

validez y confiabilidad de nuestro instrumento.



3.8.

3.9.

75

Procesamiento

a.

Tabulacién

Recoleccion de los datos. El cuestionario se aplicard a 15
funcionarios; dos de cada municipalidad distrital (Jefe de la Oficina
de Control Interno, Gerente Municipal, asesor legal, gerente de
logistica, gerente de administracion) los cuales pueden
proporcionarnos informacion sobre el Control Interno y La gestidon
Municipal de los distritos de la provincia de Huanuco, 2017.
Revision de los datos. - Se examinar4d en forma critica las
respuestas de los instrumentos empleados a fin de comprobar la
integridad de sus respuestas.

El ordenamiento de la Informacién: Este paso consistira
basicamente en depurar la informacion revisando los datos
contenidos en los instrumentos de trabajo de campo, con el propdsito

de ajustar los llamados datos primarios.

Puntualizamos las acciones a realizar con la finalidad de procesar y analizar la

informacion obtenida para su tabulacion.

a.

Procesamiento de los datos: Previa codificacion de los reportes, se
elaborara una plataforma de datos utilizando el programa estadistico
SPSS version 22 en espafiol, y se registraran los datos procedentes

del instrumento; no olvidando parear los instrumentos aplicados.
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Clasificacion de la Informacién: Se llevara a cabo con la finalidad
de agrupar datos mediante la distribucién de frecuencias de las
variables independiente y dependiente.

La Codificacion y Tabulacion: La codificacidn es la etapa en la que
se formara un cuerpo o grupo de simbolos o valores de tal manera
que los datos seran tabulados, generalmente se efectia con
nameros o letras. La tabulacion manual se realizara ubicando cada
uno de las variables en los grupos establecidos en la clasificaciéon de
datos, o sea en la distribucién de frecuencias. También se utilizara la
tabulacion mecénica, aplicando programas o paquetes estadisticos

de sistema computarizado.

Andlisis descriptivo e Interpretacion de Datos:

En cuanto al analisis descriptivo de cada una de las variables se
tendra en cuenta las media, frecuencias, porcentajes, asi como
también la tendencia central, de dispersion para las variables y de

porcentaje para las variables categéricas.

Andlisis inferencial e Interpretacion de Datos:
En el analisis inferencial de los datos obtenidos como resultado de la
aplicacion de la encuesta se analizaron mediante los estadigrafos de

tendencia central y de dispersion. Ambos son insumos
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indispensables para hacer otro analisis en la comprobacién de
hipo6tesis que en este caso sera mediante el estadistico t de Student

al ser una muestra menor (n > 30).

A través del coeficiente de correlacion de Pearson, el cual es un
indice que mide el grado de covariacién entre las variables
relacionadas linealmente. EIl coeficiente de correlacion de Pearson
es un indice de facil ejecucion e, ya que sus valores absolutos oscilan
entre 0 y 1. Esto es, si tenemos dos variables X e Y, y definimos el
coeficiente de correlacion de Pearson entre estas dos variables como

Tyy €Ntonces:
0 <ny,=<1

El signo el coeficiente de correlacion de Pearson oscila entre =1y +1.
En este sentido, tan fuerte es una relacién de +1 como de -1. En el
primer caso la relacién es perfecta positiva y en el segundo perfecta
negativa. Es decir, ha medido la correlacion entre las variables

Control Interno y la Gestion de las Municipalidades Distritales.

El coeficiente de correlacion de Pearson viene definido por la
siguiente expresion:

_ ZZX Zy
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LXY_ ¥y

Tabla 7

Niveles de correlacion dependiendo del coeficiente de Pearson

Valor del coeficiente der Significado

(positivo o negativo)

0,00a 0,19 Correlacion muy débil
0,20 a 0,39 Correlacion débil
0,40 a 0,69 Correlacion moderada
0,70 a 0,89 Correlacion fuerte
0,90 a 1,00 Correlaciéon muy fuerte

Una vez calculado el valor del coeficiente de correlacion interesa
determinar si tal valor obtenido muestra que las variables X e Y estan
relacionadas en realidad o tan solo presentan dicha relacion como

consecuencia del azar.

Un coeficiente de correlacion se dice que es significativo si se puede
afirmar, con una cierta probabilidad, que es diferente de cero. Mas
estrictamente, en términos estadisticos, preguntarse por la significacion de
un cierto coeficiente de correlacion no es otra cosa que preguntarse por la
probabilidad de que tal coeficiente proceda de una poblacion cuyo valor

sea de cero. A este respecto, se plantea la hipotesis.
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Desde el supuesto de la Hipotesis nula se demuestra que la distribucion
muestral de correlaciones procedentes de una poblacién caracterizada por
una correlacion igual a cero (0 p =) sigue una ley de Student con N-2

grados de libertad, de media el valor poblacional y desviacién tipo:

En consecuencia, dado un cierto coeficiente de correlacion 7, obtenido

en una determinada muestra se trata de comprobar si dicho coeficiente es
posible que se encuentre dentro de la distribucion muestral especificada
por la Hipotesis nula. A efectos practicos, se calcula el niamero de
desviaciones tipo que se encuentra el coeficiente obtenido del centro de

la distribucion, segun la formula conocida:



4.1.

80

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis descriptivo

Luego de determinar la confiabilidad y validez del instrumento con las variables
independiente y dependiente, se aplico la encuesta a 15 funcionarios publicos
entre ellos (Jefe de control interno, asesor legal, gerente municipal, gerente de
logistica, gerente de contabilidad), de tres municipalidades: Amarilis, Pillco Marca
y Santa Maria del Valle, de acuerdo a las categorias 1 = Totalmente en
Desacuerdo, 2 = En Desacuerdo, 3 = Indiferente, 4 = De Acuerdo, 5 = Muy de
Acuerdo; cuyo resultado presentamos a continuacion sistematizados en cuadros
estadisticos, tablas de distribucion de frecuencias y gréficos, los mismos que
facilitaran el andlisis y la interpretacion correspondiente.

VARIABLE 1. CONTROL INTERNO
DIMENSION 1. AMBIENTE

Tabla 8
Apropiado ambiente de control interno

¢,Cree que en su Municipalidad existe un ambiente de control interno apropiado?

Amarilis Pillco Santa Maria
Marca del Valle
Escala Nivel o categoria fi % fi % fi %

Numérica
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1 Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0 0.00 0 0.00
2 En desacuerdo 0 0.00 0 0.00 2 40.00
3 Indiferente 0 0.00 0 0.00 2 40.00
4 De acuerdo 1 20.00 3 60.00 1 20.00
5 Muy de acuerdo 4  80.00 2 40.00 0 0.00
TOTAL 5 100 5 100 5 100

Fuente: Cuestionario para determinar la incidencia del Control interno en la
Gestion de las municipalidades distritales de la provincia de Huanuco.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

”

Totalmente en desacuerdo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

 Santa Maria del Valle H® Pillco Marca B Amarilis

Fuente. Elaboracion propia

Figura 1
Apropiado ambiente de control interno

Interpretacién: la tabla 8, se analiza los datos obtenidos respecto Variable
Independiente: Control Interno, para la dimension ambiente de control interno
apropiado, del cual para la Municipalidad distrital de Amarilis se aprecia que el 20% de
los encuentados estan de acuerdo y el 80% esta muy de acuerdo en que en su
Municipalidad se desarrolla el proceso en un ambiente apropiado. Para la
Municipalidad distrital de Pillco Marca el 60% esta de acuerdo y el 40% esta muy de

acuerdo; con que en su municipalidad se desarrolla el proceso de control interno en
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un ambiente apropiado. Mientras que para la Municipalidad Distrital de Santa Maria
del Valle solo el 20% de los encuestados manifiesta que se encuentra de acuerdo, el
40% se encuentra indiferente y el otro 40% se encuentra en desacuerdo; manifestando
gue tanto el ambiente politico, social, laboral no son los adecuados impidiendo el
normal desarrollo del proceso de control interno dentro de la Municipalidad Distrital de

Santa Maria del Valle.

DIMENSION 2: NIVELES DE ACTIVIDAD

Tabla 9.
Actividades de control interno apropiadas

¢,Cree que las actividades de control se vienen aplicando en su Municipalidad?

Amarilis Pillco Marca Santa Maria

del Valle
Escala Nivel o categoria fi % fi % fi %
Numérica
1 Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0 0.00 0 0.00
2 En desacuerdo 0O 0.00 0 0.00 1 20.00
3 Indiferente 0O 0.00 1 20.00 2 40.00
4 De acuerdo 2 40.00 3 60.00 2 40.00
5 Muy de acuerdo 3 60.00 1 20.00 0 0.00
TOTAL 5 100 5 100 5 100

Fuente: Cuestionario para determinar la incidencia del Control interno en la Gestion de
las municipalidades distritales de la provincia de Huanuco.



Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

H Santa Maria del Valle ®Pillco Marca B Amarilis

Fuente. Encuesta aplicada

Figura 2
Actividades de control interno apropiado

Interpretacion: la tabla 9, se analizan los datos para la dimensién Niveles de

actividad, de donde se obtuvo los siguientes resultados para la Municipalidad

Distrital de Amarilis, donde el 40% de los encuentados se encuentra de acuerdo

y el 60% se encuentra muy de acuerdo con que en su Municipalidad se vienen

aplicando las actividades de control de acuerdo a lo establecido por las normas

legales. Asimismo, para la Municipalidad Distrital de Pillco Marca se puede

apreciar que el 20% se encuentran muy de acuerdo, el 60% esta de acuerdo y el
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20% se encuentran indiferentes; manifestando el desconocimiento de la

ejecucion de dichas actividaeds dentro de su Municipalidad. Asi también se

muestran los resultados para la Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle,

donde el 40% de los encuentados se encuentra de acuerdo, el otro 40% esta

indiferente y el otro 20% estan en desacuerdo, pues la mayoria manifiesta que

las actividaes de control interno no se realizan de manera confiable lo cual a su

vez no garantiza una administracion eficiente. Pues no cuentan con un Plan de

trabajo auditoria interna y ni han realizado las actividades programadas para

verificar la eficiencia y eficacia.

DIMENSION 3. MONITOREO

Tabla 10
Monitoreo de las acciones de control interno

¢ A su parecer se practica el monitoreo en las acciones de control por parte de los
funcionarios responsables de la Municipalidad?

Amarilis Pillco Santa Maria
Marca del Valle
Escala Nivel o categoria fi % fi % fi %

Numérica

1 Totalmente en desacuerdo 0 0.00 O 0.00 0 0.00
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2 En desacuerdo 0O 000 O 0.00 1 20.00
3 Indiferente 1 2000 1 20.00 3 60.00
4 De acuerdo 2 40.00 4 80.00 1 20.00
5 Muy de acuerdo 2 40.00 0 0.00 0 0.00
TOTAL 5 100 5 100 5 100

Fuente. Cuestionario para determinar la incidencia del Control interno en la Gestion de
las municipalidades distritales de la provincia de Huanuco.

Muy de acuerdo

ey '

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

H Santa Maria del Valle ®Pillco Marca B Amarilis

Fuente. Encuesta aplicada

Figura 3
Monitoreo de las acciones de Control Interno

Interpretacién: la tabla 10, se analizan los datos para la dimensién Monitoreo, de

donde se obtuvo los siguientes resultados para la Municipalidad Distrital de Amarilis,

respecto a si se practica el monitoreo en las acciones de control por parte de los

funcionarios responsables en la Municipalidad Distrital de Amarilis, donde el 20%

de los encuestados se encuentra indiferente, el 40% se encuentra de acuerdo y el

otro 40% esta muy de acuerdo; manifestado de que existen lineamientos y directivas
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dentro de su municipalidad que orienta esta accion. Asimismo para la Municipalidad
Distrital de Pillco Marca se aprecia que el 20% de los encuestados se encuentran
indiferentes, mientras que el 80% se encuentra de acuerdo manifestando que Si
existen acciones de monitoreo dentro de su municipalidad. Para la Municipalidad
Distrital de Santa Maria del Valle solo el 20% de los encuestados se encuentra de
acuerdo, el 60% esta indiferente y el otro 20% se manifiesta en desacuerdo; de ello
mencionan que no tienen conocimiento de ninguna actividad de monitoreo en las
acciones de control por parte de los funcionarios responsables del control interno.

Pues no se cuenta con ningun Plan de Auditoria Interna.

VARIABLE 2: GESTION DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES
DIMENSION 1: OBJETIVOS Y METAS

Tabla 11
Cumplimiento de Objetivos y Metas

¢En su opinién se cumple con los objetivos y metas trazadas en la Municipalidad?

Amarilis Pillco Santa Maria

Marca del Valle
Escala Nivel o categoria fi % fi % fi %
Numérica
1 Totalmente en desacuerdo 0O 0.00 O 0.00 0 0.00
2 En desacuerdo 0 000 0 0.00 1 20.00
3 Indiferente 0O 000 O 0.00 2 40.00
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4 De acuerdo 1 20.00 3 60.00 2 40.00
5 Muy de acuerdo 4 80.00 2 40.00 O 0.00
TOTAL 5 100 5 100 5 100

Fuente. Cuestionario para determinar la incidencia del Control interno en la
Gestion de las municipalidades distritales de la provincia de Huanuco.

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Santa Maria del Valle  ®Pillco Marca B Amarilis

Fuente. Encuesta aplicada

Figura 4
Cumplimiento de Obijetivos y metas

Interpretacién: la tabla 11, se analizan los datos para la Variable dependiente Gestidn
de las Municipalidades Distrititales, para la Dimensién Objetivos y Metas, de donde se
obtuvo los siguientes resultados para la Municipalidad Distrital de Amarilis; para el cual
20% de los encuestados manifiesta estar de acuerdo y el 80% esta muy de acuerdo en
gue se cumplen los objetivos y metas trazadas de acuerdo a los planes con los que
cuenta la municipalidad. Asimismo, para la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, el 60%
de los encuentados manifiestan que estan de acuerdo el 40% esta muy de acuerdo con

que si se cumplen con los objetivos y metas trazadas por su municipalidad. Para la
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Municiaplidad Distrital de Santa Maria del Valle el 40% manifiestan estar de acuerdo, el
otro 40% se encuentran indiferentes y el 20% estan en desacuerdo, manifestando que
no se estan cumpliendo con los objetivos y metas trazadas en cuanto al tiempo de

ejecucion de sus actividades para el logro de los mismos.

DIMENSION 2: EJECUCION PRESUPUESTAL
Tabla 12
Rendimiento en la ejecucién presupuestal

¢ Existe un buen rendimiento en la ejecucion presupuestal versus el presupuesto de
gasto en la Municipalidad?

Amarilis Pillco Santa Maria
Marca del Valle
Escala Nivel o categoria fi % fi % fi %
Numérica
1 Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0 0.00 0 0.00
2 En desacuerdo 0 0.00 0 0.00 1 20.00
3 Indiferente 0 0.00 2 40.00 2 40.00
4 De acuerdo 4 80.00 1 20.00 2 40.00
5 Muy de acuerdo 1 20.00 2 40.00 O 0.00
TOTAL 5 100 5 100 5 100

Fuente. Cuestionario para determinar la incidencia del Control interno en la Gestion
de las municipalidades distritales de la provincia de Huanuco.



Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

"

Totalmente en desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
H Santa Maria del Valle B Pillco Marca B Amarilis

Fuente. Elaboracion propia

Figura 5
Rendimiento en la Ejecucidon Presupuestal

Interpretacion: la tabla 12, se analizan los datos para la Variable dependiente
Gestion de las Municipalidades Distrititales, para la dimension Ejecucion
presupuestal, de donde se obtuvo los siguientes resultados para la Municipalidad
Distrital de Amarilis, donde el 80% de los encuestados se encuentra de acuerdo y
el 20% se encuentra muy de acuerdo; con el buen rendimiento en la ejecucion
presupuestal versus el presupuesto de gasto de la municipalidad. Asimismo para
la Municipalidad Distrital de Pillco Marca el 40% se encuentra indiferente, el 20%
se encuentra de acuerdo y el 40% se encuentran muy deacuerdo con el buen
rendimiento en la ejecucion presupuestal. De la misma manera se analizo los datos

para la Municipalidad Distrital de San Maria del Valle donde el 40% se encuentran
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de acauerdo, el otro 40% se encuentra indiferentes y el 20% se encuentra en
desacuerdo manifestando que no se avanzo con la programacion del gasto,

deteniendo de esta manera la ejecucion presupuestal de la municipalidad.

DIMENSION 3. DESARROLLO ECONOMICO Y HUMANO

Tabla 13
Desarrollo econémico y humano

¢ Existe en su Municipalidad desarrollo econémico y humano?

Amarilis Pillco Marca  Santa Maria

del Valle
Escala Nivel o categoria fi % fi % Fi %
Numérica
1 Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0 0.00 0 0.00
2 En desacuerdo 0 0.00 0 0.00 1 20.00
3 Indiferente 0 0.00 2 40.00 2 40.00
4 De acuerdo 3 60.00 3 60.00 2 40.00
5 Muy de acuerdo 2 40.00 0 0.00 0 0.00
TOTAL 5 100 5 100 5 100

Fuente. Cuestionario para determinar la incidencia del Control interno en la Gestién de
las municipalidades distritales de la provincia de Huanuco.
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Figura 6
Desarrollo econémico y humano

Interpretacion: la tabla 13, se analizan los datos para la Variable dependiente
Gestion de las Municipalidades Distrititales, para la dimension Desarrollo
Econdmico y Humano de donde se obtuvo los siguientes resultados para la
Municipalidad Distrital de Amarilis, donde el 60% de los encuestados se
encuentra de acuerdo y el 40% estan muy de acuerdo que se aprecia que dentro
de la municipalidad se ha incrementado el desarrollo econémico y humano.
Asimismo, para la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, donde el 60% se
encuentra de acuerdo, mientras que el 60% se encuentra de acuerdo en el hecho
de que se aprecia el desarrollo tanto econédmico como humano. Para la

Municipalidad Distrital de Santa Maria del Valle, se aprecia que el 40% de los
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encuestados se encuentran de acuerdo, el otro 40% se encuentran indiferentes
y el 20% esta en desacuerdo manifestando que las acciones que ellos perciben

no indican un desarrollo ni economico ni humano dentro de su municipalidad.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Para contrastar las hipoétesis planteadas se uso6 la prueba de correlacion de
Pearson pues los datos para el analisis se encuentran clasificados en forma

categorica.

4.2.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL:
Variables:
V.l.: Control Interno
V.D.: Gestion Publica
Planteamiento de hipétesis:
Ha: El Control Interno influye en la Gestion de las municipalidades
distritales de la provincia de Huanuco, 2017.
HO: El Control Interno no influye en la Gestion de las municipalidades

distritales de la provincia de Huanuco, 2017.

Tabla 14

Resultados de la Correlacién de Pearson del Control interno y la Gestion en las

Municipalidades

Correlaciones
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GESTION DE LAS
MUNICIPALIDADES

DISTRITALES
CONTROL Correlacion de Pearson 0.672
INTERNO Sig. (Bilateral) 0,000
N 15

La correlacion es significativa al nivel 0.001 (bilateral)

Fuente. Cuestionario para determinar la incidencia del Control interno en la
Gestion de las municipalidades distritales de la provincia de Huanuco.
Anadlisis de Resultados: La correlacién de Pearson con 0.672 nos indica
una correlacion media, previamente establecida el 5% (0.05) de margen de
error inferior al 0.01. Pero es necesario establecer la significancia de la
correlacion para determinar finalmente el coeficiente de validacion de
criterio.
Aplicando la férmula para establecer la significancia de la correlacion

gl =N-2 t_rxyx/n—z
2
=1y
Se transformo6 la correlacion (r), en t de Student mediante la formula
planteada, obteniendo como resultado una t de Student transformada de

t=3.26; con un intervalo de confianza de t (0.05,14) = 1.761
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Grafica de distribucion
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Figura 7

Conclusion: por lo tanto, se concluye que, el Control Interno influye en la

Gestion de las municipalidades distritales de la provincia de Huanuco, 2017.

4.2.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS SECUNDARIAS

Planteamiento de Hipdétesis Secundarias 1:

H1: El tipo de ambiente de control incide en el grado de cumplimiento de
los objetivos y metas de las municipalidades distritales.

HO: El tipo de ambiente de control no incide en el grado de cumplimiento

de los objetivos y metas de las municipalidades distritales
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Tabla 15

Resultados de la Correlacion de Pearson del Control interno y el
ambiente

Correlaciones

CONTROL
INTERNO
AMBIENTE  Correlacion de Pearson 0.657
Sig. (Bilateral) 0,003
N 14

La correlacion es significativa al nivel 0.001 (bilateral)

Fuente. Cuestionario para determinar la incidencia del Control interno
en la Gestion de las municipalidades distritales de la provincia de
Huénuco.
Analisis de Resultados: La correlacion de Pearson con 0.657 nos indica
una correlacion media, previamente establecida el 5% (0.05) de margen de
error inferior al 0.01. Pero es necesario establecer la significancia de la
correlacion para determinar finalmente el coeficiente de validacién de
criterio.
Aplicando la formula para establecer la significancia de la correlacién

gl =N-2

qun—Z

;
2
xl_ Moy
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Se transformé la correlacion de Pearson, en t de Student mediante la

formula planteada, obteniendo como resultado una t de Student

transformada de t=3.14; con un intervalo de confianza de t (0.05,14) =1.761

Grafica de distribucion
T, df=14
0.4

0.3

0.2

Densidad

0.1

0.05
0.0

0 1.761

3.14
Figura 8

Por lo tanto, se concluye que, el tipo de ambiente de control incide en el

grado de cumplimiento de los objetivos y metas de las municipalidades

distritales.

Planteamiento de Hipdtesis Secundaria 2:

H2: Los niveles de actividades de control influyen en el rendimiento de la

ejecucion presupuestal.
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HO: Los niveles de actividades de control no influyen en el rendimiento de

la ejecucion presupuestal.

Tabla 16

Resultados de Correlacién de Pearson del Control interno y Niveles de
actividades

Correlaciones
CONTROL INTERNO

NIVELES DE Correlacion de Pearson 0.731
ACTIVIDADES Sig. (Bilateral) 0,003
N 14

La correlacion es significativa al nivel 0.001 (bilateral)

Fuente. Cuestionario para determinar la incidencia del Control interno en la
Gestion de las municipalidades distritales de la provincia de Huanuco.
Analisis de Resultados: La correlacion de Pearson con 0.731 nos indica
una correlacion media, previamente establecida el 5% (0.05) de margen de
error inferior al 0.01. Pero es necesario establecer la significancia de la
correlacion para determinar finalmente el coeficiente de validacion de
criterio.

Aplicando la férmula para establecer la significancia de la correlacién

gl =N-2
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Se transformé la correlacion de Pearson, en t de student mediante la
férmula planteada, obteniendo como resultado una t de student

transformada de t=3.86; con un intervalo de confianza de t(0.05,14) = 1.761

Grafica de distribucion
T, df=14
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o

0.1

0.05
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0 1.761

3.86

Figura 9

Por lo tanto, se concluye que, los niveles de actividades de control influyen

en el rendimiento de la ejecucion presupuestal.
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Planteamiento de Hipétesis 3:

H3: El nivel de monitoreo en las actividades de control alcanza el
desarrollo econémico y humano.
HO: El nivel de monitoreo en las actividades de control no alcanza el

desarrollo econémico y humano.

Tabla 17

Resultados de Correlacion de Pearson del Control interno y Monitoreo

Correlaciones

CONTROL
INTERNO
MONITOREO Correlacion de Pearson 0.621
Sig. (Bilateral) 0,003
N 14

La correlacion es significativa al nivel 0.001 (bilateral)

Fuente. Cuestionario para determinar la incidencia del Control interno en la

Gestion de las municipalidades distritales de la provincia de Huanuco.

Anédlisis de Resultados: La correlacion de Pearson con 0.621 nos indica

una correlacion media, previamente establecida el 5% (0.05) de margen de

error inferior al 0.01. Pero es necesario establecer la significancia de la

correlacion para determinar finalmente el coeficiente de validacion de

criterio.

Aplicando la formula para establecer la significancia de la correlacion

gl =N-2
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Se transformd la correlacion de Pearson, en t de student mediante la
formula planteada, obteniendo como resultado una t de student

transformada de t=2.85; con un intervalo de confianza de t(0.05,14) = 1.761

Grafica de distribucion
T, df=14

0.4

0.3

Densidad
o
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0.05
0.0

0 1.761

2.85

Figura 10
Conclusién: por lo tanto, se concluye que, el nivel de monitoreo en las

actividades de control alcanza el desarrollo econémico y humano.
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DISCUSION DE RESULTADOS

En este apartado se presenta la confrontacibn de la situacién problematica

formulada con los referentes bibliograficos de las bases tedricas, la hipoétesis

general y el aporte cientifico de la investigacion.

4.3.1.

Contrastaciéon con los Referentes Bibliograficos
Las teorias planteadas constituyen una base sdlida para las variables de
estudio en la cual se contrasta nuestros resultados.

A) El resultado de la hipétesis especifica 1 en las pruebas de contraste,

alcanzo una correlacion media con un valor de 0.672, ademéas como el
p valor es inferior a 0.05. Se comprueba que el ambiente de Control
Interno incide en el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de
las municipalidades distritales de la Provincia de Huanuco. Toda vez
gue los funcionarios publicos demostraron que el ambiente de control
tanto politico como laboral fue desfavorable para los casos en que se
mencionod que existe un control interno deficiente. En la cual nuestros
resultados guardan cierta relacion con la investigacion de Dugarte
(2012), quien concluye que la situacion actual del control interno
administrativo de los organos de administracion publica municipal
ubicado en Mérida, se encuentran bajo un ambiente operativo que esta

retirado de la correlacion de funciones y de la jerarquia de cargos bien
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definidos los cuales con mecanismos necesarios para el logro de los
objetivos y por ende la misién institucional.

En el resultado de la hipétesis 2 en las pruebas de contraste, el
coeficiente de correlacién obtuvo una correlacién media, con un valor
de 0.731, ademas como el p valor es inferior a 0.05. Se demuestra que
los niveles de actividades de control influyen en el rendimiento de la
ejecucion presupuestal. Los funcionarios expresaron que el control
administrativo se basa en los informes contables y financieros y los
controles administrativos de naturaleza fisica se complementan del
control financiero. Al respecto nuestros resultados guardan relacion
con la investigacién realizada por Crisélogo y Gina (2013), quien
concluye que el proceso de control interno fortalece la confiabilidad de
la informacién financiera administrativa.

En el resultado de la hipotesis 3 en las pruebas de contraste, el
coeficiente de correlacién obtuvo una correlacién media, con un valor
de 0.62, ademas como el valor de p es inferior a .05. Se demuestra que
el nivel de monitoreo en las actividades de control alcanza el desarrollo
econémico y humano. Puesto que no tienen un Plan de Auditoria. Al
respecto nuestros resultados coinciden con la investigacion realizada
por Portillo y Zometa (2011), donde concluye que la administracion
publica no le da importancia al control interno, dejando al descubierto

el poco interés por plantear y ejecutar actividades de control,
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generando de esta manera un poco eficiente proceso de control

interno.

En base ala prueba de hipotesis general

Al finalizar el presente trabajo de investigacion, como se ha podido
observar en la descripcidn de resultados, la investigacion ha determinado
gue el control interno influye en la gestién de las municipalidades distritales
de la provincia de Huanuco, toda vez que las pruebas de contraste se
obtuvieron que el coeficiente de correlacién tuvo el valor de 0.672, con una
correlacion media. Guardando relacion con los resultados obtenidos por
Dugarte (2012), quien concluye que los componentes del control interno,
segun el enfoque del informe COSO son necesarios para la definicion de
estandares de control interno administrativo en la administracion de las
entidades publicas, genera una correlacion ya que los controles se
entrelazan a las actividades operativas como un sistema cuya efectividad
se desarrolla al incorporarse a formar parte d los objetivos de la

administracion publica municipal, y los estandares de control interno.

APORTE DE INVESTIGACION

Promover la aplicacion de una estructura de control interno uniforme que se adapte

a cada entidad del estado permitira realizar una adecuada implementaciéon del

Sistema de Control Interno en la Gestién Publica, fortaleciendo la organizacion y

asimismo, contribuyendo al logro de sus objetivos, siempre de acuerdo con la
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naturaleza de sus actividades. En la cual el desarrollo de los componentes del
Control interno juega un papel importante para el alcance y ejecucién de un

sistema eficiente y de calidad, asegurando la satisfaccién de los usuarios.
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CONCLUSIONES

Del andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion y contrastdndolos con los

objetivos planteados, podemos concluir en lo siguiente:

1. Con los resultados de la prueba de hipotesis general con un valor de 0,672 en la

2.

3.

escala para el coeficiente de correlacion de Pearson. Se demuestra que el Control
Interno influye en la Gestidén de las municipalidades distritales de la provincia de
Huénuco. De donde los funcionarios publicos expresaron que la mejora de los
procesos, planes de trabajo, ejecucion de actividades, formulacion de informes,
monitoreo de las observaciones y practicas de control interno influyen para contar
con una Gestion eficiente en las Municipalidades Distritales de la Provincia de
Huanuco.

Al conocer el resultado de la hipotesis especifica 1 sobre el tipo de ambiente y su
incidencia en el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de las
municipalidades de la Provincia de Huanuco, con un valor de 0.657 en la escala
para el coeficiente de correlacion de Pearson, se concluye en la opinién de los
servidores publicos encuestados que las actividades realizadas del control interno,
ayudan al cumplimiento de las actividades estratégicas previstas para una correcta
gestién publica.

Al evaluar los resultados de la hip6tesis especifica 2 sobre los niveles de actividades

de control y el rendimiento de la ejecucion presupuestal, con valor de 0,731 en la

escala para el coeficiente de correlacion de Pearson. Se comprueba que los
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niveles de actividades de control influyen en el rendimiento de la ejecucion
presupuestal versus el gasto programado, ejecutando de esta manera los recursos
con los que cuenta cada municipalidad distrital de manera eficiente.

4. Al analizar los resultados de la hipétesis especifica 3 sobre el nivel de monitoreo
en las actividades de control alcanza el desarrollo econémico y humano con un
valor de 0,621 en la prueba Rho de Pearson. Se demuestra que el proceso de
control contribuye con a incrementar los indices de desarrollo econémico y

humano en las municipalidades de la Provincia de Huanuco.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

De acuerdo a las conclusiones de la investigacion realizada se sugiere lo

siguiente:

A los servidores publicos que intervienen en el control interno en
las municipalidades distritales de la Provincia de Huanuco,
socializar la importancia de este proceso, para el cumplimiento
de objetivos y metas institucionales.

Se disefie estrategias para realizar las actividades programadas
para el control interno en las municipalidades de la Provincia de
Huanuco.

Se implemente Planes de Auditoria interna de acuerdo al marco
normativo vigente respecto del control interno para la gestion

publica en favor brindar un servicio de calidad a los ciudadanos.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE LA PROVINCIA DE HUANUCO, 2017.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIAB. DIMENCION INDICADOR INSTR METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL V. 1| TIPO DE
¢En qué medida el Evaluar si el Control Hi: El Control Interno influye en la X1 Tipo de Cues | INVESTIGACION
Control Interno influye | Interno influye en la Gestion de las municipalidades Ambiente ambiente de tiona | Aplicada, de  nivel
en la Gestion de las Gestion de las distritales de la provincia de . control. rio juridico, descriptivo-
municipalidades municipalidades Huénuco, 2017. Variable _ explicativo.
distritales de la distritales de la provincia | HO: El Control Interno no influye en | Independient X2 Niveles de DISENO Y ESQUEMA
provincia de Huanuco? | de Huénuco, 2017. la Gestion de las municipalidades | e Actividades actividades de DE LA INVESTIGACION
distritales de la provincia de control. Disefio no experimental,
ESPECIFICOS ESPECIFICOS Huanuco, 2017. Control _ _ Transeccional.
Interno Monitoreo X3 Niveles de con el diagrama de
. p . . . monitoreo en investigacion:
¢De qué manera el Determinar si el tipo ESPECIFICAS . Ox.... .0y
tipo de ambiente de de ambiente de H1: El tipo de ambiente de control las ?CT'O”GS de B
o leni Ll o contro
control incide en el control incide en el incide en el grado de cumplimiento POBLACION Y
grado de cumplimiento grado de de los objetivos y metas de las MUESTRA
de los objetivos y e municipalidades distritales. o Y1. Grado de S .
cumplimiento de los : : Obietivos L Poblacion: La poblacién
metas de las mp HO: El tipo de ambiente de control J Y| cumplimiento ;

o HE obietivos v metas de L metas e estara conformada por todas
municipalidades | Sy m no incide en el grado de de objetivos y las municipalidades
distritales? las municipalidades cumplimiento de los objetivos y metas distritales de la Regién de
¢ Cémo los niveles de distritales metas de las municipalidades Huanuco.
actividades de control Determinar si los distritales. v?2
influyen en el niveles de actividades | H2: Los niveles de actividades de V.D R .ndimi t Muestra: Nuestra muestra
rendimiento de la de control influyen en control influyen en el rendimiento e ento es no probabilistico y de tipo

i i o . - ) Presupuesto | de la intencional a criterio del
ejecucion de la ejecucidn presupuestal. ) . . ; ’
el rendimiento de la ) . o Variable 5 investigador, el cual estara
presupuestal? - - HO: Los niveles de actividades de : €jecucion '
. C6 I nivel d ejecucion control  no influven e | Dependiente presupuestal representada por 15
¢tomo el nivel de presupuestal rol. intiuy en e ' personas; los cuales son 5
monitoreo en las : . . rendimiento de la ejecucion . jefes de las oficinas de
actividades de control | Detérminar si el nivel | presupuestal. Gestion de las Y3. Desarrollo Control Interno y 5 gerentes
alcanza el desarrollo de monitoreo en las H3: El nivel de monitoreo en las | municipalidad | Desarrollo econémico y municipalidades; de los
econémico y humano? | actividades de control | actividades de control alcanza el | es distritales | €conomicoy .. - distritos de la provincia de
alcanza el desarrollo | desarrollo econémico y humano. humano Cues | Huanuco. 2017.
A : i ' tiona
econémico y humano. HO: El nivel de monitoreo en las !
actividades de control no alcanza el rio TECNICA
desarrollo econémico y humano -La Encuesta
-Cuestionario
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ANEXO N° 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO ESCUELA DE

POSGRADO

La presente investigacion titulada “CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE LAS
MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE LA PROVINCIA DE HUANUCO, 2017.” esta
siendo desarrollada por ANTONIA GUISELA CHAVEZ HURTADO, para lo cual invitamos
a usted sefior Jefe de control interno, asesor legal, gerente municipal, gerente de
logistica, gerente de contabilidad a participar en calidad de colaborador para cumplir con

el objetivo propuesto.

El objetivo de la investigacion es evaluar si el control Interno incide en la gestion de las
municipalidades distritales de la Provincia de Huanuco, 2017; para lo cual se requiere
que usted como Jefe de control interno, asesor legal, gerente municipal, gerente de
logistica, gerente de contabilidad nos proporcione datos mediante un cuestionario que
consta de 6 preguntas. Los items del 1 al 3 estan referidas al Control interno y los items

del 4 al 6 estén referidas a la gestion de las Municipalidades distritales.

Los datos adquiridos por medio de sus respuestas seran procesadas y analizadas en la
investigacion solo con fines académicos; después de haber culminado con la elaboracion
del informe final de la investigacion, estos cuestionarios seran incinerados para proteger

la confidencialidad de la municipalidad.

Para dar fe a su aceptacion en colaborar con esta investigacion y teniendo conocimiento

los fines que tendré& n los datos recopilados firman al final de este documento:

Nombre:
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ANEXO N° 03

INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO
ESCUELA DE POST GRADO
|. DATOS INFORMATIVOS:

NOMBRES Y APELLIDOS. .. .t
( ) Jefe de la Oficina de Control Interno

( ) Gerente Municipal

TITULO DE LA INVESTIGACION:

CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES
DE LA PROVINCIA DE HUANUCO, 2017.

e INSTRUCCIONES

El presente instrumento esté estructurado en (9) items a la cual usted debera responder
marcando con una X la opcion que considere mas pertinente en cada una de las
dimensiones, se le agradece ser lo mas sincero que pueda, dejando explicito que la
informacion suministrada por usted sera utilizada en los estudios de Post Grado de la
Universidad Hermilio Valdizan de Huanuco.

Por lo que mucho agradeceré facilitarnos la informacion de manera concreta y real segin
las variables e indicadores.

Muchas gracias
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CUESTIONARIO DE OBSERVACION

5 =MUY DE ACUERDO 4=DE ACUERDO 3=INDIFERENTE 2= EN DESACUERDO

1= TOTALMENTE EN DESACUERDO

COD

CRITERIOS POR DIMENCION E INDICADOR

ESCALA

1

2

3

41 5

VARIABLES

CONTROL INTERNO

DIMENSION: AMBIENTE

¢, Cree que en su Municipalidad existe un ambiente de control interno

apropiado?

DIMENSION:  NIVELES DE ACTIVIDAD

¢Cree que las actividades de control se vienen aplicando en su

Municipalidad?

DIMENSION: MONITOREO

¢A su parecer se practica el monitoreo en las acciones de control por

parte de los funcionarios responsables de la Municipalidad?

GESTION DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES

DIMENSION: OBJETIVOS Y METAS

¢En su opinibn se cumple con los objetivos y metas trazadas en la

Municipalidad?

DIMENSION: EJECUCION PRESUPUESTAL

¢ Existe un buen rendimiento en la ejecucion presupuestal versus el

presupuesto de gasto en la Municipalidad?

DIMENSION: DESARROLLO ECONOMICO

¢ Existe en su Municipalidad desarrollo econémico y humano?
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ANEXO N° 4

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
MUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO

CONTROL INTERNG ¥ SUINCIDENCIA. EN LA GESTION DE LAS MUNICIPALIDADE S DISTRITALES DE LA PROVINGIA OF HUANUCO,2017

Titulo de la Investigacion:
Nombre del Tesista: ANTONIA GUISELA CHAVEZ MUFRTADO Aswoow DR, ABMALL ADAM §RANCISCO PARLDLS
Nombre del experto: ) 'ocgz kKygen Huarie Cagnrnas d: GESTION EMPRESARIAL
con 1, 2, 3, 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencla, sufickencia y claridad
VARIABLE - DIMENSION rem NELEVANCIA | COMERENCIA | SUNCIENCA | CLARIDAD rMROM | C PARCIAL
Variable X [ e Que en o Munons Qad eaists un BEHIe OF CONIES MEMD 57150 ! ) [ [ ) 1,50 a
CONTROL INTERNOD
N
prROM| A . 3 4 1,50 a
VARIABLE - DINENSION | 1em meVANCIA | comerinon ] suncencia | cLambap TOTAL | pARCIAL
X (Cron que las actividades de coMrol 50 venen aolundo en s Muncpalidsd? 3 ] ) 3 3,00 3
CONTROL INTERNO
NIVELES DE ACTIVIDAD
2,00 3,00 1,00 3,00 300 3
VARIABLE - DEMENSION | frem neLevanons | conemenon ] suncinoa | camioas TOTAL | € paRCIALl
Varable X: A 50 parmcer 50 pracica of montowo a7 las accanes de conrol pr peries Ce 103 anconanos feEocH 3 3 ] 3 .00 3
CONTROL INTERNO
Eﬂm |
PROM] 3,00 3,00 300 Ton .00 3
VARIABLE - DIMDNSION e RELEVANCIA | COMERENCIA | SURCIENCIA | CLARIDAD TOTAL | C. PARCIAL]
¥ [ £ 80 0pes'n 38 Cumgien ton 103 chyetien y memas Fzacas o2 B Munopsidsd? 3 3 3 3 3,00 3
GESTION D LAS MUNIOIPALIDADES DISTRITALES
¥ METAS 3 3 3 3 300 3
PROM 300 3,00 3,00 3,00 3,00 3
VARIABLL - DIWENSION l e lmwmcu COMERENCIA | SURICENCIA | CLARIDAD ToTAL C PARCIAL
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Y: ; Existe buen rendimiento en i elecucion presupuestal verss o presupussio degaso en lablonica| 3 3 3 3 3,00 3
STION DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES

CUCION PRESUPUESTAL 3 3 3 3 3,00 3

PROM| 300 3,00 3,00 3,00 3,00
VARIABLE - DIMENSION iTem RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENGIA | CLARIDAD | TOTAL | C PARCIAL

ariable Y: | Exste en sy Municipalidad desamolio econdnico y humang? 3 3 3 3 3,00 3
STION DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES

SARROLLO ECONOMICO 3 3 3 3 3,00 3

PROM| 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3

CALIFICACION: 1=No cumple; 2=Nivel Bajo; 3=Nivel moderado; 4= Nivel Alto

{Hay alguna dimensidn o item que no ha sido evaliada? SI{ ) NU(Y). CALIFICACION DEL INTRUMENTO z]
En caso de S1 ;Qué dimensidn o item falta? DECISION DEL EXPERTO
CALIFICACION: NIVEL MODERADO
" yr 4 EL INSTRUMENTO DEBE SER APLICADO SI[X) NO{ )

/
7

_— FIRMKY SELLO DEL JUEZ

/
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

HUANUCO - PERU
ESCUELA DE POSGRADO
Vi
Titul I ; Y S INCIDENCIA EN 1
dela y CONTROL INTERND LA GESTION DE LAS MUMCIPALDADES DISTRITALES DE LA PROVINGIA DF HUANUCC, 2017
Nombre del Tesista: ANTOMIA GUISELA CHAVEZ HUERTADO Aseror DR, ARIMAEL ADAM FRANCISCO PARTDES
Nombre del experto: OR. G=ZARDD Epeciubidng: GESTION EMPRISARIAL
Calificar con 1, 2, 3, 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencla, sufickencia y claridad
VARIABLE - DIMENSION [T RELEVANCIA | conpnencia ] suricnncia | camoao | reom | € pAROAL
[Vareble X [ Croe 300 on 30 MnicpEIInd extsi un BmbRITE 06 COMSY Mo Kropad:” ) [ ) [ 1% a4
CONTROL NTEIND
=T 4 ) . 1,50 gl
| VARMBLE - DIMENSION | rem RELEVANCIA | COMERENCA | SURCIENCIA | CLARIDAD | TOTAL | €. PARCIAL
X (Cree que las actividades do control se venen aphando en su Municipaidad? ] F) ) 3 3,00 3
TROL INTERNO
NIVELES DE ACTIVIDAD
o] 100 1,00 3,00 1,00 300 3
| ITem | meuevancia | conerencial suncenoa | camoao | 1ot | C rancal
A s navece: se practes of montaeo en tas actacnm de coryol por pares de ks Anconanos respol 3 F] 3 1 100 3
|
3,00 300 3,00 300 3,00 3
rem RELEVANG | conemenon] sumcencia | clamioan | Totar | CparcAL
| En 50 0pn0n s cumgien oo K5 objstvos y Metas 12e0ms & s Muncoaldad? 3 3 3 ) 3,00 3
3 1 ] 3 3,00 3
ProM| 300 3,00 1,00 3,00 300 3
| TEM | mruevancia | comerencia| surcenoa | campap | ToTAL | CPaRCIAL
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Y: | Exisiz buen rendimiento en 13 ejecocion presspuestal versus & presupuesio de gasoen aMumciga|l 3 3 3 3 3,00 3
STION DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES
JECUCION PRESUPUESTAL 3 3 3 3 3,00 3
PROM| 300 3,00 3,00 3.00 3,00 3
VARIABLE - DIMENSION fTem RELEVANCA | COHERENCIA| SURCENCIA | CLARIDAD | TOTAL |C PARCIAL
[Variable Y: Existe en su Muncipaidad desamolo econdmico y humano? 3 3 3 3 3,00 3
IGESTION DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES
KSARRG.LO ECONOMICO 3 3 3 3 3,00 3
PROM| 300 300 3,00 3,00 3,00 3
CALIFICACION: 1=No cumple; 2=Nivel Bajo; 3=Nivel moderado; 4= Nivel Alto
{Hay alguna dimension o item que no ha sido evaluada? S1( ) NO(X). CAUFICACION DEL INTRUMENTO E
En caso de 1 ;Qué dimension o item falta? DECISION DEL EXPERTO
CALIFICACION: NIVEL MODERADO

EL INSTRUMENTO DEBE SER APLICADO SI(X} NO{ )

/IRMA Y SELLO DEL JUEZ
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCD - PERY

ESCUELA DE POSGRADO
VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo de la | eacié CONTROL INTERNO ¥ 5U INGIDENCIA N LA GESTION DE LAS MUNCIPALIDWDES DISTRITALES DE LA PROVINGIA DE MUANUCO, 2017
Nombre del Tesista: ANTONA GUSELA CHAVEZ HUERTADO Aveoranr DR ANSMAEL ADAM | RANCSCO PAREDCS
Nombre del experto: DRA__TNES 36503 TCLENTING tapecishdad: GESTION EMPRESARIAL
Calificar con 1, 2, 3, 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencla, suficiencia y daridad
| VARIABLE - DIMENSION | oM vANCA | comemencia | sunciencia | cianoao | srom | pARCIAL
X JoComn e o0 s Muriopsd o esisie un anein-tn de conerol wenmo weopa®y? ) . ] [ 1,50 a
INTERNO
NTE
) “ 3 [ 1,50 a
| VARIABLL - DWW NSION | Tem RELEVANCIA | CONERENGIA| suncienom | cuamoan | TOTAL | € paRCAL
x ¢ Cron que las actividades do coNrol 50 vienen apiendo en su Municpakdad? ] ) ) ] 3,00 3
TROL INTERNO
NIVELES DE ACTIVIDAD
PRoM| 100 3,00 3,00 20 1,00 3
VARMABLE - DIMENSON rom wivancia | comonencia | sunomeaa ] aamoao | totar | C rarcad)
Variable X: (At parecmt 96 practoa o MOS0 07 s A000MS 08 CONY (X pares e L8 [ consros mepol 3 3 ] 3 1,00 3
CONTROL INTERNG
tvmm |
PO 300 3,00 1,00 3,00 3,00 3
[ VARIABLE - DIMENSION frem RELEVANCA | COMERENCIA | SURICIENGIA | CLARIDAD TOTAL | C PARCIAL)
. E0 5 oo se cumples £ s cheticcs y metas izadas en B Municpeitad” 3 1 3 3 3,00 5
STION DE LAS MUNICIPAUDADES DISTRITALES
TVOS Y METAS 3 3 3 3 1.00 3
proM| 300 3,00 3,00 300 3,00 3
| VARBABLE - DIMENSION | TEm | meovancia | comenencia| suncescia | aamoao | Total |c parcal
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Y: | Exste buen rentimianto en & exacucon presupuestal versus @l presupussio de gasoen i Muncgal 3 3 3 3 300 3
STION DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES
Dimension:
EJECUCION PRESUPUESTAL 3 3 3 3 300 3
prOM| 300 100 300 300 300 3
VARIABLE - DIMENSION Tem RELEVANCIA | COHERENCIA | SUFICIENCA | CLARIDAD |  TOTAL | C PARCIAL
ariable Y: | Exste en su Muncipaidad desanllo sconbmico y humang? 3 3 3 3 300 3
ESTION DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES
Dimension:
DESARROLLO ECONOMICO 3 3 3 3 3,00 3
PROM| 300 300 300 3,00 300 3

CALIFICACION: 1=No cumple; 2=Nivel Bajo; 3=Nivel moderado; 4= Nivel Alto
(Hay alguna dimensién o hem que o ha sido evakad? SI( ) NU{3q). CALIFICACION DEL INTRUMENTO ]
En caso de $1 ;Qud dimensidn o ftem fata? DECISION DEL EXPERTO
CALIFICACION: NIVEL MODERADO
EL INSTRUMENTO DEBE SER APLICADO SI(Y] NO( )

FIRA Y SELLO DELIUEZ
J
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU

ESCUELA DE POSGRADO
V.
Thulo de Ia § eacién: CONTROL INTERNO ¥ SUMNCIDENCIA EN LA GESTION DE LAS MUNIGIPALIDADES DISTRITALES D LA PROVINGIA DE MUANUGO 2017
Nombre del Tesista: ANTOMIA GUISELA CHAVEZ MUERTADO Asesor DR ABIMALL ADAM FRANCISCO PAREDES
. A NEL RDAM TAMNCOLY PA RE DES apediali GUSTION | MPRESARIAL
con 1, 2,3, 64 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencla, suficiencla y daridad
| mem RELEVANCIA | conenemcia | sunciencia | cliamoan | peome | C rancial
Croe que en s Muncelaad ensts un aMiente 00 conlis’ Nemo orp @da? ) a ] [ 1% a
PROM| 3 4 ) . 1,50 A
| row RELEVANGIA | comemenon] sumciencia | camoan | rotar | ranciay
(Cree que las actividades do control se vienen apliando en su Municipslided? ] ] ) ] 3,00 3
JCONTROL INTERND
NIVELES DE ACTIVIDAD
PROM 1m0 3,00 3,00 1,00 1,00 3
VARIABLE - DIMENSION rem | nevevancaa | conenencia] suncewon | camoan | torar | ranciadl
[Varwie X: [ A S Darecer se pracics o montoms o las aocioni de CONYOl DOV RN B8 108 WAGIRMa seascq 3 3 ) 3 200 3
CONTROL INTERND
1
PROM| 3,00 3,00 3,00 3.00 3,00 3
VARMBLE - DONENSION mem RELEVANCIA | COHERENCIA| suncienon | caripap | rorar | c rarCad)
ariabile Y- £ 0 cpinion 56 CumgRen 0o 13 Chiives y et ¥zadas o s Menopsldas? F] F] 3 3 300 3
JCESTION OF LAS MUMCPALIDADES DISTRITALES
Imvmns 3 3 3 3 3,00 3
PROM| 300 300 3,00 3,00 300 3
| VARIABLE - DIMENSION | [ | metevancia | comeaenc ] surcencia | clamioan | Totat | c parcal
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Y: | Exicte buen rendmienio en 2 ejecuctn presipusstal versus f pesupuesto Ge gasioen b Mncipa| 3 3 3 3 3,00 3
STION DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES
ECUCION PRESUPUESTAL 3 3 3 3 300
PROM| 300 300 300 300 300 3
VARIABLE - DIMENSION iTem RELEVANCIA | COHERENCIA| SUFICIENCIA | CLARIDAD | TOTAL |C PARCIAL
|Variable Y: ; Exisie en su Municipaiidad desamollo econbmico y humana? 3 3 3 3 3,00 3
IGESTION DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES
Esmo.to ECONOMICO 3 3 3 3 300 3
' proM| 300 30 3,00 300 300 3

CALIFICACION: 1=No cumple; 2=Nivel Bajo; 3=Nivel moderado; 4= Nivel Alto
¢Hay alguna dimension o item que no ha sido evaluada? SI{ | NO{ 9

CALIFICACION DEL INTRUMENTO E
Encaso de S, Qud dimension ke faka? /) f DECISION DEL EXPERTO
CALIFICACION: NIVEL MODERADO
f “l EL INSTRUMENTO DEBE SER APLICADO supq NO{ )
[

FIRMA Y'SELLO DL JUEZ
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCD - PERU

ESCUELA DE POSGRADO
V.
Yitulo de la eacion: CONTROL INTERNO Y S INCIDENCIA EN LA GESTION DE LAS MUNICIPALIDADES (IS TRITALES DE LA PROVINCIA DE MUANUCO 2017
Nombre del Tesista: ANTOMIA OUISELA CHAVEZ NUERTADO Asiror: (I ABIMATL ADAM FRANCSCO PAREDES
Nombre del experto: MG. IIMMY FLORES VIDAR tspeoalided:  GLSTION EMPRISARAL
Calificar con 1, 2, 3, 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancla, coherencia, suficiencla y claridad
| VARABLE - DIMENSION frem nectvancin | coneninoa] suncinoa | aamoan | srom | PARCIAL
x | e que b ws Mutictabdad extsit un amiaonte de cantrol st gropads’ ] [ ) ¢ 1,50 a
INTERNO
NTE
ROM| ) ‘ 3 “ 1,50 a
| VARIABLE - DIMENSION | meom weievancn | comemenon] suncaenoa | camoan | Totar | C rarCiaL
x Croe que las actividades de control 30 venen solands on su Muncpalidad? ] L] ] ] 100 3
INTERNO
PROM| 200 3,00 3,00 3,00 100 3
frame neLevAnCiA | cosmenain] sumcienon | canoao | rotar | parciaL
A 90 PO 59 (raccs 0l MOnEnteo on 15 S000NE 68 CONDX DO HRos 89 16 AUNCINAN0S NS0l 3 3 3 1 100
|
PROM| 200 300 3,00 1,00 1,00 3
rem neLevancia | cosenrencia| supscenaa | aaroad | Totar | C rarciaL
L £ 52 uptiin w cumgien con ks obwelios y mess trzadss en ks Municpalidas? 3 3 3 3 300 3
3 3 3 3 3,00 3
PRON 10 10 100 3,00 300 3
| inem |uuvucu conerencia | supciencia | camoan | Totar | C pamcall
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Y:  Existe buen rencimisnio ea |3 elecuctn presupuestal versus & presupuesio Ge gasioen b Municpa] 3 3 3 3 3,00 3
STION DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES
ECUCION PRESUPUESTAL 3 3 3 3 3,00
PROM| 300 300 300 300 300 3
VARIABLE - DIMENSION frem RELEVANCIA | COHERENCIA| SUFICIENCIA | QLARIDAD | TOTAL |C.PARCIAL
[Variable Y: | Existe en su Manicipaiidad desamolo econdmics y humano? 3 3 3 3 300 3
IGESTION DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES
Dimension:
DESARROLLO ECONOMICO 3 3 3 3 300 3
PROM| 300 3,00 300 300 3,00 3
CALIFICACION: 1=No cumple; 2=Nivel Bajo; 3=Nivel moderado; 4= Nivel Alto
{Hay alguna dimension o kem que no ha sido sakiada? SI{ ) NU(X) CALIFICACION DEL INTRUMENTO E
En caso de S ,Qub dimensién o tem faka? FIA DECISION DEL EXPERTO
B i CALIFICACION: NIVEL MODERADO
JZ@//,M- > EL INSTRUMENTO DEBE SER APLICADO SI(X) NO{ )
AY SELLO DEL JUEZ
/
/
U
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NOTA BIBLIOGRAFICA

ANTONIA GUISELA CHAVEZ HURTADO, nace en la ciudad de Lima - Peru, el
23 de Enero de 1978, identificada con DNI. 22527259, estudio el nivel primario
en el Colegio Nacional “Mariano Damaso Beraun”, en el distrito de Mariano
Damaso Beraun, Provincia de Leoncio Prado, y el nivel secundario en el Glorioso
Colegio Nacional “GOMES ARIAS DAVILA”.

Continuando sus estudios de nivel superior en la Universidad Nacional “Hermilio
Valdizan” en la facultad de Ciencias Contables y Financieras, ingresando el afio
2018 y culminando en el 2002, obteniendo el grado de bachiller y el titulo
profesional de Contador Publico, luego llevado a cabo su colegiatura en el
Colegio de Contadores Publicos de Huanuco, en el 20015.

Empez6 sus estudios de post grado en GERENCIA PUBLICA en la Universidad
Nacional “Hermilio Valdizan”. Donde obtiene el grado de Maestro en Gerencia
Publica.

Laboralmente se ha fortalecido en el sector Publico, especialmente en los
gobiernos locales y unidad ejecutora, que vengo trabajando desde el 2003 hasta
la actualidad, ocupando los cargos de apoyo y de confianza como DIRECTORA
DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO, en la Red de Salud Huanuco. Miembro
del Concejo Directivo del COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE
HUANUCO en el cargo de DIRECTORA DE CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTO, en el periodo del 2019 - 2020. GERENTE DE
ADMINISTRACION, MUNICIPALIDAD DISTRTAL DE PILLCOMARCA,
GERENTE DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO, MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DOS DE MAYO. ASISTENTE, CAMPOS
AUDITORESCONTADORES PUBLICOS ASOCIADOS S.C.O0. JEFE DE LA
UNIDAD DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO, MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SANTA MARIA DEL VALLE. COORDINADORA DEL PLAN DE
INCENTIVOS de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA DEL
VALLE. COORDINADORA DEL SIAF DE TODAS LAS OFICINAS
ADMINISTRATIVAS Y APOYO EN LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA MARIA DEL VALLE. SUB GERENTE
DE CONTABILIDAD, de la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PACHITEA,
SUB GERENTE DE CONTABILIDAD en la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PUERTO INCA. JEFE DE PRESUPUESTO de la Municipalidad Distrital de
Machupicchu, Provincia de Urubamba, Departamento de Cusco, 2006. JEFE DE
PLANIFICACION Y PRESUPUESTO en la Municipalidad Distrital de San Rafael,
Provincia de Ar"nbo, Region Huanuco, 2005.ASISTENTE CONTABLE en la
Municipalidad Distrital de Cayna, Provincia de Ambo y Regién Huénuco, 2003.
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Z/W&?S?Mﬂ TLACEINAL AHE N EEIFD CALDTAAY
Wm ?m Q{scmm DEPOSERADD,
ESCUELA DE POSGRADO :

Campus Universitario, Pabellén V "A” 2do. Piso — Cayhuayna
Teléfono 514760 -Pag. Web. www.posgrado.unheval.edu.pe

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En el Auditorio de la Escuela de Posgrado, siendo las 09:00h, del dia viernes 28 DE JUNIO DE
2019 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Rosario VARGAS RONCAL Presidente
Dr. Javier LOPEZ Y MORALES Secretario
Dr. Niker SALINAS ALEJANDRO Vocal

Asesor de Tesis: Dr. Abimael Adam FRANCISCO PAREDES (Resolucién N° 02782-2018-UNHEVAL/EPG-D)

La aspirante al Grado de Maestro en Gerencia Publica, Dofla, Antonia Guisela CHAVEZ
HURTADO.

Procedi6 al acto de Defensa:

Con la exposicién de la Tesis titulado: “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
DE MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE LA PROVINCIA DE HUANUCO, 2017”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedio a la evaluacion de la aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

e) Presentacién personal.

f) Exposicién: el problema a resolver, hipdtesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucién a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

g) Grado de conviccion y sustento bibliogréfico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

h) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia la Maestrista la Nota de.... ?/6 el 56/5 ............. ( / é )

Equivalente a ......... B()(-;’A/O AAAAAAAAAAA , por lo que se declara .. A4 ZR2.BHAN.C..........
(Aprobado 6 desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las. /0 !{J horas del 28 de junio de 2019.

“PRESIDENTE,
DNIN° .22 /Zt?b‘;’

ZT’IA;T'(?@ 8 // 5 l';NI N° 23‘//‘2‘7 ................

Leyenda:

18 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno
(Resolucion N° 017 15-2019-UNHEVAL/EPG-D)

5 hiircnsioris OOV~ OD7 (Zadded tcacnictiorio — Padotlin U Gtont 37 2k jaiie
Lol VT
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AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE POSGRADO

1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos del autor de la tesis)

Apellidos y Nombres: ;Ax\_smmg Guiscn  Capne?2 Moaxraod

DNI: 228523259 Correo electronico: oi&agd 20 comn
Teléfonos Casa Celular ABTBILET Oficina

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Posgrado
Maestria: Aoee 08 Gestion ADHAESTOD CEND
Mencién: Oeaensan  Sodaiepn

Grado Académico obtenido:

H pnesTRO

Titulo de la tesisy

obtaoL TaTEaND ¥ Su \Wapsuod En) Le GESTOR

D€ Heysiapaci 0pPES DSTAIELES 02 (o Sgounae O Mupnocd 2013

Tipo de acceso que autoriza el autor:

Marcar Categoria de Acceso Descripcién de
.3 Acceso
i Es publico y accesible el Jdocumento a texto completo por cualquier tipo de
)( PUBLICO usuario que consulta el repositorio.
RESTRINGIDO Solo permite el acceso al registro del metadato con informacién basica, mas
no al texto completo.

Al elegir la opcién “Pblico” a través de la presente autorizo de manera gratuita al Repositorio Institucional - UNHEVAL,
a publicar la version electronica de esta tesis en el Portal Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido,
consintiendo que dicha autorizacion cualquiera tercero podré acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo

revisarla, imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autorfa y sea citada correctamente.

En caso haya marcado la opcidn “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se eligio este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso restringido:
( )1afo ( )2 afos ( )3 anos ()4 anos
Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso publico.

Fechade firma: .............ooceiinienines

\_Firm tor
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