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RESUMEN

La informalidad comercial es un problema que subsiste en la mayoria de
los paises, especialmente en aquellos de menor desarrollo, por ende,
afecta considerablemente su economia. En nuestro pais existe
informalidad en todos los sectores econdmicos, en este sentido la
investigacion estd enfocada al sector comercio. En el presente trabajo
titulado " FORMALIZACION DEL COMERCIO INFORMAL EN EL MERCADO
MAYORISTA SENOR DE PUELLES Y SU CONTRIBUCION PARA AMPLIAR LA
BASE TRIBUTARIA EN LA PROVINCIA DE HUANUCO — ANO 2018" se estudia
y busca conocer las causas que se asocian, y que motivan tal
problematica, proporcionando un aporte significativo a este sector. En tal
sentido se realizdé la investigacion, encuestando a 149 comerciantes
informales dedicados a la venta de papas; basado en ello se formularon
preguntas relacionadas al costo y el tiempo que se requiere para que sus
negocios se formalicen. El trabajo nos permiti6 conocer la situacion del
comercio informal, y cuan importante es que los comerciantes opten por
una cultura formalizadora, ya que con ello se estaria potenciando uno de
los sectores representativos econdémicamente en la provincia. Dicha
investigacion es ofrecida como una contribucibn a todos aquellos
interesados en el tema, principalmente a los comerciantes informales o
quienes quieran incursionar en esta actividad; y a la propia SUNARP, el
MINSA y la Municipalidad Provincial de Huanuco en la medida que les

pueda servir como una fuente de retroalimentacion en sus funciones.



ABSTRACT

Commercial informality is a problem that persists in most countries,
especially in those of lesser development, therefore, it considerably affects
its economy. In our country there is informality in all economic sectors, in
this sense the research is focused on the trade sector. In the present work
entitled "FORMALIZATION OF INFORMAL TRADE IN THE WHOLESALE
MARKET LORD OF PUELLES AND ITS CONTRIBUTION TO EXPAND
THE TAX BASE IN THE PROVINCE OF HUANUCO - YEAR 2018" it is
studied and seeks to know the causes that are associated, and that
motivate such problem, providing a significant contribution to this sector. In
this sense, the research was carried out, surveying 149 informal
merchants dedicated to the sale of potatoes; Based on this, questions
were asked regarding the cost and time required for their businesses to be
formalized. The work allowed us to know the situation of informal
commerce, and how important it is for merchants to opt for a formalizing
culture, since this would be strengthening one of the economically
representative sectors in the province. This research is offered as a
contribution to all those interested in the subject, mainly to informal traders
or those who want to venture into this activity; and to SUNARP itself, the
Ministry of Health and the Provincial Municipality of Huanuco to the extent

that it can serve as a source of feedback in its functions.



INTRODUCCION

La investigacion titulada: Formalizacion del comercio informal en el
mercado mayorista Sefior de Puelles y su contribucién para ampliar la
base tributaria en la provincia de Huanuco — Afio 2018; tiene como
objetivo principal, determinar en qué medida la formalizacion del comercio
informal en el mercado mayorista Sefior de Puelles contribuye a ampliar la
base tributaria en la provincia de Huanuco, orientado al cumplimiento de
los objetivos del estado para el financiamiento de bienes servicios y obras
publicas en la regidn..

Para buscar la solucién de los problemas y contrastar los objetivos
e hipétesis planteadas, el trabajo se ha desarrollado en los siguientes
capitulos:

El Capitulo I: Contiene EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, se
presenta el planteamiento del problema el mismo que constituye la base
del trabajo de investigacion, objetivos, justificacion e importancia,
delimitaciones, hipétesis y variables de la investigacion.

El Capitulo 11, contiene EL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION:
Antecedentes relacionados con la investigacion las bases teoricas y la
definicién de términos basicos.

El capitulo Ill: Contiene EL MARCO METODOLOGICO: El tipo de
investigacién, el método, disefio y esquema de la investigacion, la

poblacién y muestra, las técnicas de recoleccion y tratamiento de datos,


http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
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los instrumentos de recoleccion de datos, fuentes y el procesamiento y
presentacion de datos.

El Capitulo 1V: Contiene LOS RESULTADOS: Presenta los resultados del
trabajo de campo con aplicacion estadistica, cuadros, graficos, e
interpretacion.

El Capitulo V: Contiene LA DISCUSION DE RESULTADOS: Se presenta
la contrastacion de los resultados de trabajo de campo con los referentes
bibliogréaficos, la prueba de hipotesis general y las pruebas de hipotesis
especificas.

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones y como
colofon de la tesis la bibliografia, el cuestionario de preguntas de las

encuestas aplicadas y la matriz de consistencia.


http://www.monografias.com/apa.shtml
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

La meta que se planteo el gobierno de PPK con respecto a
la formalizacion fue tan ambiciosa como sorprendente: duplicar la
tasa de formalidad, llevandola a un 60% al final del mandato

Existen, a grandes rasgos, dos lineas de pensamiento para
explicar la informalidad. Una sostiene que es un problema de
reglas, impuestos y servicios publicos. Los beneficios de
formalizarse no compensan los costos y el Estado es incapaz de
fiscalizar. Por ello, un adecuado mix de medidas tributarias,
laborales y de simplificaciéon administrativa liberaria el espiritu
emprendedor, permitiria acceder al crédito y elevaria
la productividad.

La otra linea de pensamiento ha ganado adeptos desde que
se publicara un andlisis de los economistas Rafael La Porta y
Andrei Shleifer en el 2014, cuya conclusion era que la raiz de la
informalidad es la infima productividad de las empresas en dicha
condicion. Son, de hecho, firmas de subsistencia, con escasas
conexiones con el mundo formal.

¢En se aspecto nos preguntamos en qué medida la

formalizacién del comercio informal en el mercado mayorista


http://elcomercio.pe/noticias/informalidad-516252
http://elcomercio.pe/noticias/productividad-301866
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Sefior de Puelles contribuye a ampliar la base tributaria en la
provincia de Huanuco?

Para La Porta y Shleifer, el mix de medidas descrito puede
tener ciertamente impacto formalizador, pero sera limitado. Lo que
de verdad formaliza es el crecimiento econdémico basado en
sectores que generen empleo formal. “Muchos emprendedores
informales alegremente cerrarian sus negocios para trabajar como
empleados en el formal sector si se les ofreciera la oportunidad”,
afirman.

¢, Cual de las visiones prima en el Pert? Un estudio de
Norman Loayza encuentra que la principal fuente de informalidad
en el Perd es el marco legal e institucional, mientras que la
productividad tiene un rol importante, pero comparativamente
menor. Bajo esa influencia, el Gobierno viene tomando medidas
como el régimen Mype tributario y, mas recientemente, el subsidio
del aporte de Essalud a los nuevos empleados formales jovenes.

Sobre esta dltima linea de accion, cita a Colombia y
Uruguay como casos de éxito. Lo son, pero con paquetes
formalizadores mas abarcadores en cuanto a herramientas y
beneficiarios, con mas tiempo de despliegue que el que le resta al
Gobierno, y con resultados menores a los que se comprometiera
PPK el 28 de julio pasado.

Para potenciar estas medidas, una verdadera reforma

laboral y continuar con politicas que impulsen la productividad son


http://elcomercio.pe/noticias/laboral-9774
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herramientas indispensables. A la informalidad hay que abordarla
por todos los senderos.

Frente a ello nos planteamos los siguientes problemas:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general:
¢ En qué medida la formalizacion del comercio informal en el
mercado mayorista Sefor de Puelles contribuye a ampliar la

base tributaria en la provincia de Huanuco - Afio 20187

1.2.2. Problemas especificos:
a. ¢, Qué efecto tiene la oferta excesiva de productos en
el mercado mayorista Sefior de Puelles para mejorar
la recaudacion tributaria en la provincia de Huanuco -

Afno 20187

b. cDe qué manera el autoempleo informal en el
mercado mayorista Sefior de Puelles incide en la
recaudacion de impuestos en la provincia de Huanuco

- Ao 20187

C. ¢,Como es que la sensibilizacion tributaria en el
mercado mayorista Sefior de Puelles contribuye al
proceso de formalizacion comercial en la provincia de

Huanuco — Ao 20187
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1.3.0BJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.3.1. Objetivo general:
Determinar en qué medida la formalizacién del comercio
informal en el mercado mayorista Sefior de Puelles
contribuye a ampliar la base tributaria en la provincia de

Huéanuco — Ao 2018

1.3.2. Objetivos especificos
a. Identificar qué efecto  tiene la oferta excesiva de
productos en el mercado mayorista Sefor de Puelles
para mejorar la recaudacion tributaria en la provincia

de Huanuco - Afo 2018.

b. Determinar de qué manera el autoempleo informal en
el mercado mayorista Sefor de Puelles incide en la
recaudacion de impuestos en la provincia de Huanuco

- Ao 2018.

C. Analizar como la sensibilizacion tributaria en el
mercado mayorista Sefior de Puelles contribuye al
proceso de formalizacion comercial en la provincia de

Huéanuco — Ao 2018.
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1.4.JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1. Justificacion

Justificacién tedérica En la presente investigacion, se
recopild informacion relacionada con la informalidad de los
comerciantes en el mercado mayorista Sefior de Puelles en
la provincia de Huanuco, enfocandonos en analizar la
situacion real de los comerciantes, teniendo como base que
la mayoria de comerciantes no contribuyen al fisco.
Justificacion practica El desarrollo de la presente tesis
pretende Determinar en qué medida la formalizacion del
comercio informal en el mercado mayorista Sefior de Puelles
contribuye a ampliar la base tributaria en la provincia de
Huanuco, dando prioridad a los comerciantes informales, de
tal manera que con un programa de sensibilizacion se pueda
incentivar a contribuir al fisco ampliando la base tributaria en
nuestra provincia.

Justificacion metodologica En el presente trabajo, se
empled la técnica de la encuesta, que sirvid para recaudar
datos por medio de un cuestionario, para conocer el numero
actual de comerciantes informales. Asimismo, permitira
utilizar una guia de observacion para obtener informacion de
lo que ocurre en el mercado mayorista Sefor de Puelles. Y

por ultimo se utilizo la investigacion y analisis documental de



1.4.2.

15
bibliografia relacionada a la informalidad de Ilos
comerciantes, la cual dio lugar a la utilizacion de fichas
textuales, resumen y de comentarios. Estas técnicas nos
permitieron aportar instrumentos para la recoleccion de

datos, para lograr los propadsitos de la investigacion.

Importancia
La importancia de la investigacion se centra en constituir un
aporte necesario para los comerciantes de Puelles,

buscando alcanzar altos indices de contribucién al fisco.

1.5.DELIMITACIONES

1.5.1.

1.5.2.

Delimitacion geografica.

El estudio de la investigacion se realizé en el mercado
mayorista Sefior de Puelles en la provincia de Huanuco, y
como unidades de andlisis estuvo representados por 149
comerciantes informales que tienen que ver con el tema de

investigacion.

Delimitacion temporal.

El estudio se refiere al periodo de 2018, el mismo que
servir4 para comparar con datos recientes de comerciantes
en el mercado mayorista Sefior de Puelles en la provincia de

Huénuco.
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1.6. HIPOTESIS GENERAL Y ESPECIFICAS

1.6.1. Hipotesis general
La formalizacion del comercio informal en el mercado
mayorista Sefior de Puelles contribuye a ampliar la base

tributaria en la provincia de Huanuco — Afio 2018.

1.6.2. Hipotesis especificas

a. La oferta excesiva de productos en el mercado
mayorista Sefior de Puelles mejora la recaudacion
tributaria en la provincia de Huanuco - Afio 2018.

b. El autoempleo informal en el mercado mayorista
Sefior de Puelles incide en la recaudacion de
impuestos en la provincia de Huanuco - Afio 2018.

C. La sensibilizacién tributaria en el mercado mayorista
Sefior de Puelles contribuye al proceso de
formalizacion comercial en la provincia de Huanuco —

Ano 2018.

1.7VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

1.7.1. Variable independiente (VI)
FORMALIZACION DEL COMERCIO INFORMAL

Dimensiones

o Oferta excesiva de productos



o Autoempleo informal

. Sensibilizacioén tributaria

Indicadores:

. Fijacion de precios
o Nivel de produccion
o Precio de venta
. Habilidad
. Conocimiento
o Capacidad
. Habilidad
. Conocimiento
o Capacidad
1.7.2 Variable dependiente (VD)
BASE TRIBUTARIA

Dimensiones

o Recaudacion tributaria
o Recaudacion de impuestos

. Proceso de formalizacion

Indicadores:

o Pago de impuestos directos
o Pago de impuestos indirectos

o Tasas de impuestos de servicios publicos



Impuesto a la renta

Impuesto al patrimonio predial
Régimen unico simplificado
Régimen especial

Régimen MYPE Tributario

Régimen general

18



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

A nivel nacional. Por ser un tema de que se maneja desde varios
puntos de vista como los son el empleo informal y el comercio
informal no hay mucha informacion de manera especifica, por lo
gue encontrar material de gran relevancia es muy escaso ya que
existen proyectos que han hecho el estudio del tema de la

informalidad, pero de forma mas general.

SILVA AZULES L. (2012). FORMALIZACION TRIBUTARIA DE
LOS COMERCIANTES INFORMALES EN LA ZONA CENTRAL
DEL CANTON UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO UNIDAD
ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS PARA
OBTENER EL T'TITULO DE INGENIERIA EN CONTADURIA
PUBLICA Y AUDITORIA

El autor concluye en lo siguiente:

1. El Servicio de rentas Internas, en calidad de organismo gestor
del control tributario de los recursos econdémico del pais se
enfrenta a una realidad altamente conflictiva, mas por el

sentido de la ley que por el cumplimiento de las normas
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procesales que hacen de la cobranza de tributos una mala
imagen en el ciudadano. De ahi que la importancia de los
procesos se toma dificii de procesar cuando se han
evidenciado las siguientes conclusiones:

La falta de capacitacion y formacion en los comerciantes
informales genera un alto desconocimiento de las obligaciones
tributarias, fomentando asi la irregularidad del control contable
gue se pierde en los esquemas fiscales del Servicio de Rentas
internas.

El sector financiero no considera sujeto de crédito a los
comerciantes informales ya que no tienen ningun sustento de
gue su negocio tenga estabilidad financiera.

La falta de una educacion tributaria crea actitudes de
incumplimiento en las normas fiscales, debido al poco interés
por prepararse a miras de llevar un proceso de desarrollo y
actualizacion mercantil del control tributario. La informalidad de
los comerciantes ubicados en la avenida Garcia Moreno
genera alta preocupacion al Gobierno  Auténomo
Descentralizado del cantén Milagro, mas por la reubicacion
que genera el control vial del casco comercial, que los tributos

gue deben pagar para SRI.
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AVILA PALACIOS, MA. (2017) TESIS: FACTORES QUE
INCIDEN EN LA INFORMALIDAD PARA AMPLIAR LA BASE
TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES AMBULANTES
UBICADOS ALREDEDOR DEL MERCADO MAYORISTA
TRIJULLO - ANO 2017. FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES ESCUELA ACADAMICO PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD. TESIS PARA OBTENER EL TIiTULO
PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO.

El Autor concluye en lo siguiente:

1. Se identificé que los factores que inciden en la informalidad de
los comerciantes ambulantes alrededor del mercado mayorista
Trujillo afio 2017 son: Bajo nivel de cultura tributaria, el costo
de contar con un local, los gastos tributarios, siendo uno de los
mas influyentes el costo en el que se incurre en el pago de
alquiler de un local.

2. Se determing el nivel de cultura tributaria en los comerciantes
ambulantes ubicados alrededor del mercado mayorista Truijillo
— afio 2017, el 35% tienen un nivel bajo, el 41% un nivel medio
y el 24% tiene un nivel alto, de lo cual concluimos que es otro
de los factores que inciden en la informalidad, es el poco
interés de cumplir con las obligaciones tributarias debido al
desconocimiento de los beneficios que la informalidad puede

generar.
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Se conocié que los comerciantes ambulantes alrededor del
mercado mayorista consideran que los tramites de
formalizacion no son engorrosos ni costosos pero que las
multas y sanciones tributarias son elevadas con respecto a sus
ingresos, asi mismo consideran que si se formalizan seran
constantemente fiscalizados por SUNAT.
Se describieron los costos de ser formal, desde los tramites de
formalizacion, el costo de mantenerse en la la formalidad
teniendo en cuenta los pagos del IGV y Renta, las sanciones
tributarias a fin de demostrar las facilidades con las que hoy en
dia se cuenta si se desea crear un negocio desde la
formalidad.
Se propuso un plan de capacitaciones para incentivar la
formalizacion de los comerciantes ambulantes ubicados en los
alrededores del mercado mayorista — Truijillo — afio 2017.
Espacio publico 40%, cambio de uso del suelo 39.5%,
contaminacion del espacio 36% congestion vehicular 32.5%.
En la variable espacio publico, el nivel de conservacion es
deteriorado, donde a partir de los resultados obtenidos se
concluy6é que el 46% de la poblacién afirma este grado de
deterioro es provocado por las actividades realizadas por el
comercio informal ambulatorio, que han provocado que el
espacio publico este en un estado de vulnerabilidad, afectando

a una buena parte de la poblacion que habita y transita por
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este sector de la ciudad, convirtiéndose en escenarios de una
inmensa variedad de conflictos sociales entre los actores que
se ubican en ese lugar. Los expertos consultados, reafirman lo
antes mencionado, concluyendo que el uso inadecuado y la
falta de planes adecuados estan generando el deterioro
constante del espacio publico de la Av. Espafa. En las
dimensiones de la variable deterioro del espacio publico, el
mayor numero de respuestas se en el nivel moderado en los
siguientes porcentajes: deterioro de estética urbana 489%,
inseguridad ciudadana 42%, insalubridad y hacinamiento 34%,
menoscabo del equipamiento y mobiliario 30.5% y devaluacion
del espacio 28%. 114 V.3 Se concluye que la invasion del
espacio publico, es uno de los efectos.

Se concluye que la invasion del espacio publico, es uno de los
efectos producidos por el comercio informal ambulatorio que
incide significativamente en el deterioro del espacio publico de
la Avenida Espafia del distrito de Trujillo, 2017; siendo el
coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Tau-b de
kendall es t=0.60, con el nivel de significancia menor al 1% (P<
0.01), se acepta la hipétesis. Esta dimensién ocupa el tercer
lugar en la escala de valoracién de los efectos que mas
deterioran de forma significativa el espacio publico. Los datos
demostraron que el 40% de la poblacion estudiada hace esta

aseveracion.
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COTRINA REYES, L. M. A. (2016) TESIS: LA FORMALIZACION

DEL COMERCIO AMBULATORIO COMO ESTRATEGIA PARA

AMPLIAR LA BASE TRIBUTARIA EN EL PERU - PERIODO

COMPRENDIDO ENTRE 2015 Y 2016. TESIS PARA OPTAR EL

GRADO ACADEMICO DE DOCTOR EN CONTABILIDAD Y

FINANZAS LIMA - PERU. FACULTAD DE CIENCIAS

CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS SECCION DE

POSGRADO

1. Los datos obtenidos permitieron determinar que la ausencia de
una cultura tributaria en los comerciantes ambulantes, afecta
el aumento de nuevos inscritos, ya que se deja de identificar la
necesidad de contribucion al Estado, a travées de los
impuestos, buscando cualquier tipo de justificacion.

2. Se ha establecido que el incumplimiento de requisitos exigidos
por el Estado respecto a la formalizacion, incide de manera
inversa en la preparacion de los microempresarios a
desarrollar actividades de “retail” moderno. Al respecto es
iImportante sefalar que, si la sociedad percibe bajo control
tributario, la informalidad capta mayor cantidad de adeptos,
generando un efecto multiplicador perjudicial para el sistema
tributario.

3. Se verifica que el incumplimiento de las obligaciones
tributarias y labores en los comerciantes ambulatorios, afecta

el aprovechamiento de la norma sobre la generacion de
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empleo. En ese sentido, la informalidad desarrolla un efecto
multiplicador negativo en los procesos relacionados con las
actividades comerciales, como el empleo, el sistema
pensionario, de prevencion y seguridad laboral, entre otros.
5.2.4 Los datos obtenidos y puestos a prueba, permitieron
determinar que la eficiente cultura de servicio por parte del
ente fiscalizador, afecta el aprovechamiento de las facilidades
en cuanto a la formalizacion de microempresarios, cuando
ésta no se lleva de manera correcta, siendo una tendencia
mundial no solo brindar un buen producto, sino que éste debe
estar acompafiado de un buen servicio.

La contrastacion de la respectiva hipoétesis permitio precisar
gue el desconocimiento en los comerciantes sobre las
tendencias del mercado, incide en el mejoramiento en los
niveles de productividad laboral de las MYPES, teniendo en
cuenta que, en estos Ultimos afios, se puede acceder a una
significativa cantidad de informacion, la cual debe ser 130
utilizada de manera adecuada por el nuevo empresario, en lo
gue respecta a produccion y productividad.

Se ha determinado que la ausencia de politicas publicas
orientadas al desarrollo productivo, incide de manera negativa
en el incremento de la PEA mediante la optimizacion
administrativa, ya que estas politicas deben presentarse como

un servicio con objetivos de mediano plazo, en un marco de
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simplificacion y actualizacion de diversos tramites exigidos por
el Estado.

6. En conclusion, se ha demostrado que la formalizacion del
comercio ambulatorio, incide directamente en la estrategia de
ampliacion de la base tributaria en el Perl, de manera directa,
COmo nuevos inscritos, e indirecta, con el efecto multiplicador
de fomento del cumplimiento voluntario en los sectores

relacionados con este.

TICONA GEMIO A. B. (2016) TESIS: FACTORES
ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES ASOCIADOS AL
COMERCIO INFORMAL EN LA CIUDAD DE JULIACA - 2015.
TESIS: PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN SOCIOLOGIA PUNO - PERU 2016.
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO DE PUNO
1. La informalidad surge como alternativa de subsistencia ante el
desempleo generado, la exclusion social derivada de
problemas de marginalidad social (falta de ingresos, educacién
y capacitacion) que inciden a la insercion del comercio informal
los factores econdmicos, sociales y culturales en la ciudad de
Juliaca y que estan estrechamente asociados con la actividad
informal, en donde el modelo econémico adoptado y sus

politicas afectan las economias locales en contextos que
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presentan dificultades para articularse, generando crisis que
derivan en problemas del mercado laboral.

Los factores economicos que inciden a la insercion del
comercio informal de la ciudad de Juliaca con mayor
predominancia son los bajos ingresos economicos de las
familias que representa el 55.6% con un ingreso mensual de
guinientos a novecientos soles mensual.

La procedencia del 79.5% de los comerciantes informales son
de la zona rural de las comunidades campesinas, centros
poblados de las provincias y distritos de la regién Puno; en
consecuencia, los factores sociales que influyen
predominantemente en el comercio informal en la ciudad de
Juliaca, ademas, la insercion del comercio informal es el
“‘género” femenino en el 80.8%, al encontrarse desempleadas
con las posibilidades de generar ingresos econémicos. La gran
mayoria de los comerciantes que participaron en este estudio
son trabajadores por cuenta propia y mas de la mitad se
dedica a la venta de alimentos, comidas preparadas,
artefactos eléctricos, ropas, entre otros.

Los factores culturales de la poblacion en las estrategias de
acceder a la generacion de recursos econdmicos como
producto de no depender de nadie, siendo de mayor incidencia
a la insercion de comercio informal en la ciudad de Juliaca es

el grado de instruccion alcanzada del 39.4% con estudios de
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educaciéon secundaria incompleta de los comerciantes;
asimismo, el 64.2% lo hacen por necesidad. Los comerciantes
trabajan en promedio mas de 40 horas a la semana —medida
gue sirve de estandar mundial de trabajo decente—. Sin
embargo, los comerciantes en el centro tienden a trabajar mas
horas que los comerciantes en la periferia, y las comerciantes
mujeres tienden a trabajar mas horas que los comerciantes
hombres. En general, trabajan casi los 12 meses del afio y en
SuU mayoria no cuentan con asistencia de otras personas, ya

sean remuneradas o no.

BASES TEORICAS

Haciendo una revision literaria se establecen aspectos teodricos que
sustentaran el estudio investigativo, dentro de este marco se
encuentran bases de diversas teorias relativas a la informalidad
gue orientan el sentido de la investigacion.

COMERCIO INFORMAL

Esta actividad es asociada a las calles y a la economia
informal ya que este tipo de comercio no suele estar inscrito en
ningun tipo de registro formal, no pagan impuestos y no ofrecen

garantias sobre sus productos.

Caracteristicas del comercio informal
No existen estrictamente caracteristicas de comercio

informal, sin embargo encontraremos las siguientes:
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- Esta desligado al cumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de los comerciantes.

- Este tipo de comercio se origina por la complejidad de las
normas tributarias.

- Es realizada por la poblacion que cuenta con bajos recursos
economicos.

- Los bienes y servicios que se ofrecen no tiene el respaldo ni la
garantia de los entes reguladores.

Evoluciéon del comercio informal

La historia del comercio informal es la historia de un largo
camino entorpecido por la politizacion hacia los mercados que
representan la aspiracion popular por obtener una propiedad
privada segura para poder desarrollar sus actividades comerciales

en un ambiente digno y adecuado.

La busqueda de un objetivo de trabajo adecuado por parte
de los comerciantes informals ha contrastado a su vez con la
inconsistencia de la actitud del Estado. El vaivén entre persecucion
y cooptacion iniciado en la colonia ha ido revelando siglo tras siglo

gue las autoridades no comprendian lo que estaba ocurriendo.
Causas del comercio informal

- Los escasos espacios disponibles (no publicos) para el

desarrollo del comercio formal. Si ha ello, consideramos, la
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instalaciones de grandes plataformas de servicios comerciales, que

han dado lugar a un desplazamiento del comercio informal.

- La limitada infraestructura y acondicionamiento de los
mercados de abastos, que impide la incorporaciéon del comerciante
informal, volviéndose este comerciante competencia desleal al

mercado.

- No existe en la mayoria de municipalidades un marco
normativo favorable, para la formalizacion del comercio informal
desde una vision de desarrollo econOmico, asimismo, existe
excesivas trabas burocraticas, comisiones técnicas mixtas
improductivas, manejo politico de la situacibn de pobreza del

comerciante, entre otros temas.

- Limitado manejo empresarial en las actividades econémicas
de comerciantes, por las escasas oportunidades de capacitacion y
asistencia técnicas, que dan lugar a actividades de sobrevivencia y

no de emprendimiento competitivo.

- Limitado acceso al financiamiento para la adquisicion de

galerias y/o mercados, a través del crédito individual o asociativo.
Consecuencias del comercio informal

Ineficiente utilizacion de los servicios del estado, lo cual
podria poner en riesgo las perspectivas de crecimiento del pais. La

evidencia comparativa sugiere que la informalidad en el Peru es
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producto de la combinacion de malos servicios publicos y un marco
normativo que agobia a las empresas formales. Esta combinacion
se vuelve particularmente peligrosa cuando, como en el caso
peruano, la educacion y desarrollo de capacidades es deficiente,
cuando los métodos de produccion son aun primarios, y cuando
existen fuertes presiones demograficas. Si bien la evidencia
obtenida al comparar los datos de distintos paises explica en gran
medida el nivel de informalidad en el Perd, ésta no es suficiente
para explicarlo completamente. Se requiere mayor informacion

sobre el caso especifico del Peru para llenar este vacio.

BASE TRIBUTARIA

Importe al que se le aplica el porcentaje a pagar del
impuesto. En los impuestos directos, consiste en los ingresos
brutos menos una serie de descuentos y deducciones que

establecen las leyes tributarias.

Importancia del aumento de la base tributaria

El aumento de la base tributaria es importante porque el
estado puede obtener los recursos para brindar, educacion, salud
seguridad, justicia, obras publicas, combate a la pobreza y el
impulso a los sectores econdmicos que son fundamentales para el
crecimiento de la economia del pais, el estado debe de buscar la

igualdad de todos.
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Beneficios del aumento de la base tributaria

e Los que aportan, no lo ven directamente, pero se utiliza el
dinero para mejorar los servicios que brinda el estado como
educacion, carreteras, salud

e Otro beneficio es que no tendremos problemas con la autoridad
fiscal por no pagar impuestos ni se nos aplicarian multas por
esta omision.

FORMALIZACION DE EMPRESAS

Formalizar una empresa es dotarla de las herramientas
minimas que requiere para Su constitucion, operacion vy
funcionamiento en una actividad econdomica determinada. Es
acompafarla por el camino de la legalidad, la ética, la libre
competencia, la responsabilidad social y la preservacion del medio
ambiente para mejorar su sostenibilidad en el tiempo y la
competitividad empresarial, creando un entorno apto y favorable
para la inversion productiva, la dignificacién de las condiciones

laborales y la creacién de riqueza.

Ventajas de formalizarse

- Mayores posibilidades de posicionarte en el mercado, pues no
tendras problemas legales.
- Puedes asociarte con otras personas 0 con otras empresas

para lograr mayor competitividad.
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- Mayor credibilidad y confianza por parte de los clientes, si eres
informal no les brindas seguridad, por lo tanto tendras una
menor clientela.

- Tendrias mayores posibilidades de acceder a nuevos mercados
y expandirte hacia plazas internacionales por medio de la
exportacion.

- Puedes acceder a préstamos y créditos de diferentes
instituciones financieras tanto estatales como privadas. Puedes
comprar con factura y acceder al crédito fiscal.

- Podrias participar en licitaciones publicas y hacer del Estado tu
gran cliente. Asimismo, ser parte de la lista de proveedores de
las grandes empresas, pues contards con los requisitos
formales.

- Contribuirds con el Peru, ya que impulsaras el desarrollo social
y econdmico con el pago de impuestos. Es necesario que sepas

gue las Pymes cuentan con beneficios tributarios.

Importancia de formalizarse

La formalizacién es importante porque permite tener un
registro de los ingresos y gastos del negocio, lo que facilita el
control y la toma de decisiones. Ademas contribuird para que el
estado financie los servicios de los ciudadanos como educacion,
salud, infraestructura que se traduce en su aporte al desarrollo del

pais.
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Tipos de formalizacion
0 Persona natural: Bajo esta modalidad, t0 como persona
natural puedes ejercer actividades econOmicas directamente, y
como tal, eres responsable de las obligaciones de tu negocio.
0 Persona juridica: La modalidad de Persona Juridica
representa a una organizacion con responsabilidad limitada y que
tiene como objetivo social realizar actividades econdmicas. Bajo la
legislacién peruana existen varias modalidades de las cuales te
recomendamos cuatro para iniciar tu negocio: Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada (E.l.R.L.), Sociedad Andnima (S.A.),
Sociedad Andénima Cerrada (S.A.C.) y Sociedad Comercial de

Responsabilidad Limitada (S.R.L.).

EMPLEO INFORMAL Y CAPITAL HUMANO?

El conjunto de factores que intervienen para obtener un producto y
a su vez alcanzar un objetivo econémico ha dependido de la
capacidad de los agentes econOmicos para incrementar sus
existencias de capital. Ya que para los consumidores los productos
gue atraen mas a los ciudadanos hacia los establecimientos
informales son la comida, la ropa, los zapatos, los discos y las
peliculas, siendo de ellos los discos los que mayor preferencia

tienen para comprarse en la informalidad sobre los establecidos, o

! SARA Cifuentes, (2004) “los vendedores ambulantes un reflejo de una realidad
nacional”. nov. 24-2004
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cual de alguna manera da la razén a quienes apoyan la tesis de

gue fomentan la pirateria.

La palabra capital en economia, por lo general significa capital real
(esto es, bienes fisicos). Sin embargo, el lenguaje cotidiano, capital
se emplea para designar al capital monetario, es decir, stock de
dinero que es el resultado del ahorro pasado. Con caracteristicas
importantes como que su creacion implica un sacrificio, puesto que
los recursos se destinan a bienes de capital no consumibles,
diferente al capital para consumo inmediato. Como aumenta la
productividad de los otros factores de produccion tierra y trabajo,
esta productividad aumentada es lo que representa la recompensa
por el sacrificio que implica la creacion de capital. Asi es posible
inferir que capital nuevo solo es creado en tanto su productividad
sea suficiente al menos para compensar a quienes hacen sacrificio

gue implica su creacion.

Entre las nuevas definiciones de capital y su injerencia en el
desarrollo econdmico de los paises los que mas se destacan son:
el capital humano y actualmente el capital social, como ese
conjunto de capital no tradicional que por naturaleza vy
caracteristicas especificas son determinantes para que un modelo

de desarrollo tenga altas probabilidades.
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El comercio informal no se realiza necesariamente en la calle,
puede tener lugar en casa-habitacion propia o, dada su naturaleza,
puede no tener propiamente un espacio para realizarse. La mayor
parte del comercio informal es el que llevan a cabo los
comerciantes ambulantes, llamados asi en tanto que no siempre
tienen un lugar fijo para vender sus mercancias. Los “ambulantes”
son los que ofrecen sus mercaderias en las calles, mercados,
parques, paraderos de autobuses, clinicas, centros de
espectaculos y cruceros de calles, donde se ubican los semaforos.
Por eso, cuando se habla de ambulantes necesariamente se habla

comercio informal y economia informal.

De ser sostenible esta situacion, es necesario hacer un mayor
énfasis no solo descriptivo si no analitico, acerca del capital
humano y social; al ser tan baja la calidad de estos paises
subdesarrollados, comienza a considerarse como un nuevo
fendmeno global que estd abarcando gran parte de las economias

domésticas de cada region.

“El sector informal incluye un conjunto heterogéneo de pequeias
unidades de produccion caracterizadas de una parte, por llevarse a
cabo el procedo de trabajo en forma independiente, en el cual
participa la mano de obra familiar en forma primaria, trabajadores
asalariados en forma secundaria y, de otra parte, por el hecho de

su racionalidad no esta basada en la obtencion de ganancias, sino
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en los ingresos necesarios para la subsistencia” (Henao y Sierra,
1995).

La mirada sobre la problematica del vendedor informal ubicado en
el espacio publico se considera desde la Optica de la recuperacion
de la calle como bien de uso publico, el vendedor paso a ser un
invasor y al pretenderse reordenar lo urbano debié considerarse
una planificacion que incluya programas de reasentamiento y
reorganizacion de los vendedores informales del espacio publico
considerando la importancia de este sector en la subsistencia de
las personas y familias que no han podido incorporarse a la vida
laboral del sector formal.

En los paises tercermundistas como Colombia el fenémeno del
subdesarrollo trae consigo el desempleo y el subempleo, que
abarca a las personas que tienen su subsistencia de actividades
econdmicas del sector informal basicamente urbano, y como
consecuencia la incorporacion privilegiada de una minoria de la
poblacién econémicamente activa en el sector formal y marginado
al resto de la poblacion.

SECTOR INFORMAL?

Definicion OIT: sector que agrupa actividades laborales que

requieren poco capital, tecnologias simples y salarios marginales.

> GONZALEZ. El comercio informal y su incidencia en el nivel de ingresos de los
comerciantes formales de la ciudad de Ibarra. 2011.
http://rraae.org.ec/Record/0002_4e657c¢3c64851991319b0ceb41e48fd9
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TRABAJO INFORMAL
Definicion OIT: forma urbana de hacer las cosas, cuya marca
distintiva incluye: pocas barreras a la entrada para el empresario,
en términos de habilidades y capital requerido;, empresas de
propiedad familiar; operacion en pequefia escala; produccion de
trabajo intensiva con tecnologias adaptada y su mercado regulado

competitivo.

TRABAJADOR INFORMAL

Definicion DANE: asalariado a patrén de microempresa con menos
de diez trabajadores. Trabajador por cuenta propia, no profesional
ni técnico.

Definicion OIT: aquellos por cuenta propia (excepcién de los
profesionales liberales) los familiares no renumerados, el servicio
doméstico y emperadores y empleados de pequefias empresas.
Definicibn CLAT: Central latinoamericana de Trabajadores. El

trabajador no es informal sino autbnomo y no asalariado.

DESEMPLEO ESTRUCTURAL
Desempleo como consecuencia de cambios en la composicién de
la mano de obra o la estructura de la economia, asi como el

cambio tecnolégico o la reubicacién de industrias.
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DESEMPLEO CICLICO
El desempleo ciclico se origina en la reduccion transitoria de la
demanda agregada en una caida de las exportaciones y/o en el
consumo en la inversion. Se trata de un desempleo agregado y
macroecondémico pues la cantidad de puestos de trabajo
existentes, ya ocupados o pendientes por llenar, es menor que la
cantidad de oferentes, ocupados y desempleados. Al salario
vigente no todos los oferentes logran hacerse a un trabajo porque

la demanda agregada es insuficiente.

CONDICION DE TRABAJO

Se entiende como condicidn de trabajo cualquier caracteristica del

mismo que puede tener influencia significativa en los riesgos para

la seguridad y la salud del trabajador, incluyéndose:

o Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones,
equipos, productos y demas utiles en el centro de trabajo.

o La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biol6gicos
en el ambiente de trabajo y sus correspondientes
intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

o Los procedimientos para la utilizacién de los agentes citados
gue influyan en la generacion de los riesgos laborales (las
posibilidades de sufrir enfermedades o lesiones con motivo u

ocasion del trabajo).
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o Las demas caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas
a su organizaciéon y ordenacion, que influyan en la magnitud

de los riesgos a que este expuesto el trabajador.

DEL SECTOR INFORMAL A LA INFORMALIZACION DE LA
ECONOMIA.

Aunque en algunos dmbitos los sectores formal e informal compiten
abiertamente agudizando sus contradicciones, en diversas ramas
de la economia suelen operar en términos complementarios. Es
sabido, que el sector informal distribuye bienes producidos en el
sector formal, o bien, proporciona insumos 0 servicios por
subcontratacion. Este mecanismo se conoce como informalizacion
del sector formal y constituye la evidencia mas notable de la
coexistencia funcional de ambos sectores. La informalizacion de la
economia también se presenta cuando como parte de sus
procesos de reestructuracion destinados a disminuir costos, o a la
mejora en la flexibilidad de la produccion, ciertas empresas del
sector formal, se valen de la maquila o de la subcontratacion con
unidades del sector informal.

URIBE, ORTIZ Y CASTRO (2006) en su articulo Una teoria
general sobre la informalidad laboral: el caso colombiano,
mencionan las siguientes teorias sobre la informalidad laboral.

La teoria estructuralista del sector informal
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De acuerdo a los autores URIBE, ORTIZ Y CASTRO, esta teoria
afirma que: Una larga tradicion tedrica de corte estructuralista ha
pensado la informalidad laboral como el resultado de un escaso
desarrollo del sector moderno de la economia, de tal manera que
éste no alcanza a absorber toda la fuerza laboral disponible. La
poblacidn excedente, sea educada o no, se ve forzada a laborar en
actividades informales de baja remuneracion o cae en el
desempleo. Bajo el enfoque estructuralista se destacan los trabajos
de LEWIS (1954), HART (1970, 1973), la Organizacion
Internacional del Trabajo - OIT (1972), SINGER (1980), el
Programa de Empleo para América Latina y el Caribe - PREALC
(1981 y 1985), y TOKMAN (1978 y 1982), entre otros. Lo mas
caracteristico de la vision estructuralista es el dualismo economico:
el sector moderno comprende el conjunto de actividades
econdémicas en las cuales existen economias de escala en capital
fisico y capital humano; por otra parte, el sector tradicional o
informal se caracteriza por escasos requerimientos de capital fisico
y capacitacion laboral3
En lo anterior si bien es cierto que al crecimiento de la economia
del pais va de la mano con la creacién de empresas e industrias
con una gran cantidad de tecnologia que muchas veces es traida

de paises desarrollados los cuales tienen en su pie de fuerza

® URIBE.ORTIZ Y CASTRO. Una teoria general sobre la informalidad laboral: el

caso

colombiano.2006. Disponible en:

http://feconomialaboral.univalle.edu.co/TeoriaGeneral.pdf
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capital fisico y capital humano a diferencia de Colombia que con la
llegada de mas tecnologia reduce la creacion de empleos y
despidos injustos de personal capacitado para cada uno de los
diferentes cargos ya que una maquinaria especializada para
determinada creacion, hace que se despidan a varios de los
funcionarios que eran los encargados de hacer determinadas
creaciones, todo esto con el fin de ahorrarse en muchos casos el
pago de las obligaciones a los empleados, por consiguiente este
fendmeno hace que muchas personas profesionales o algunas sin
estudios busquen en la informalidad un escape para mitigar todos
sus gastos.

Estos autores también afirman que:
Ademas de recibir un menor ingreso per capita,
los informales tienen empleos de menor calidad
pues las empresas informales que generan
escasas rentas tienden a incumplir las
regulaciones institucionales y legales. En
consecuencia, los empleos informales se
caracterizan por inestabilidad laboral, ausencia de
prestaciones sociales, ausencia de contrato
laboral, condiciones de trabajo inseguras Yy
antihigiénicas, etc. De acuerdo con la teoria
estructuralista, el sector informal es el producto

de la falta de correspondencia, tanto cuantitativa
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como cualitativa, entre la demanda y la oferta de
trabajo, la cual, a su vez, es el resultado de la
forma en que la estructura econdémica incide en el
mercado laboral*

Con lo anterior se ven reflejadas unas de las consecuencias de la
informalidad en Colombia, es un pais que hay demasiadas
empresas informales que no brindan una estabilidad laboral no
cumplen con ningunas de las obligaciones a sus empleados, como
las prestaciones sociales y ademas sus trabajos en muchas
ocasiones son de baja calidad brindando asi al consumidor
productos que no tienen las garantias que requieren para la

comercializacion de los mismos.

LA TEORIA INSTITUCIONALISTA DEL SECTOR INFORMAL

Segun los autores URIBE, ORTIZ Y CASTRO:
La otra corriente tedrica que explica la existencia
de informalidad se centra en las fricciones y en
los costos que imponen sobre las empresas la
existencia de un marco legal institucional. Se le
denomina teoria institucionalista porque se centra
en los costos que el Estado y en general las
instituciones le imponen al funcionamiento,

legalizacion y desempefio de las empresas. Esta

* Ibid.
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vision aboga en cierta forma por un libre
funcionamiento de los mercados y plantea de
forma explicita o implicita una desconfianza en la
intervencion estatal en la economia. Como es bien
conocido, en el contexto de un Estado de Derecho
existen regulaciones para el funcionamiento de
las empresas, y existen ademas obligaciones de
diferente tipo: tributarias (impuestos a la renta, a
las ventas, de industria y comercio, prediales,
etc.), laborales (salario minimo, pensiones,
cesantias, parafiscales), pagos de servicios
publicos de actividad econdmica (usualmente mas
altos que los servicios publicos domiciliarios),
sanitarias, ambientales, etc®

En Colombia al igual que en muchos paises del mundo se pagan
tributos al estado con el fin de que este los administre de una
madera adecuada, no es para menos dejar de lado el costo que
genera para estar en el sector formal siendo esta una de las
causas de mayor reconocimiento por parte de la informalidad,
quienes se ven afectados al crear sus pequefias empresas y al
inicio de su creacién como a lo largo de su funcionamiento tendra
gue pagar los tributos a los que esté obligado; esto conlleva a que

prefieran quedarse en la informalidad.

® Ibid
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Midiendo la informalidad. En términos de la informalidad URIBE,
ORTIZ Y CASTRO, afirman que:

“los diferentes enfoques tedricos sobre la informalidad e identifica
cuatro lineas de pensamiento fundamentales:

El primer enfoque define informalidad como
equivalente a pobreza y precariedad. El segundo
enfoque, el de la excesiva regulacion, ve la
informalidad como resultado de las rigideces y las
regulaciones que impone el Estado.

El tercer enfoque, el de la articulacion estructural,
caracteriza la economia informal como actividades
gue generan ganancias, no estan reguladas por el
Estado, pero estan relacionadas con las actividades
del sector formal (ya sea como proveedores de
insumos, como demandantes de insumos 0 como
proveedores de bienes y servicios finales).

El enfoque empresarial, muy relacionado con
analistas del Banco Mundial, ve al sector informal
como un sector no regulado, aunque dindmico,
conformado por empresas de pequefia escala que
estan ampliamente integradas con el sector formal y
que buscan inicialmente eludir las rigideces.

Y distorsiones generadas por las regulaciones estatales (este

enfoque por tanto es muy afin al enfoque de la excesiva
R

regulacion)

Analizando lo anterior son cuatro causas demasiado notorias en

Colombia, en todas las ciudades del pais se presentan muchas

situaciones como las anteriormente mencionadas pero cabe

resaltar también que en muchas regiones del pais una de las

causas a que llevan a que el fendmeno de la informalidad aumente

® Ibid.
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de manera exagerada y es debido al desplazamiento forzado
guienes obligan a que muchos de los campesinos acostumbrados a
las cultivos de frutas, verduras, hortalizas entre otros, se vean
obligados a radicarse en ciudades donde ellos se ven obligados a

ingresar a la informalidad por la falta de ofertas laborales.

ASPECTOS DE LA INFORMALIDAD QUE AFECTAN A LOS
COMERCIANTES FORMALES

A lo largo de todo el material revisado y estudiado se recopila
informacion de los aspectos de la informalidad que afectan a los
comerciantes formales del pais, son muchos los factores que
afectan la informalidad sin dejar de lado que el sector formal en
muchas ocasiones hace sus transacciones comerciales con el
sector informal, en busca de acceder a mejores costos del mercado
acude a la informalidad para la compra de materia prima para la
transformacion de la misma en muchas de las empresas del sector
formal’ no quiere decir que la formalidad este haciendo algo ilegal
solo que la informalidad en varios aspectos también intervienen en
la economia del pais asi mismo le da un apoyo a la formalidad en
cuanto a los costos para la fabricacion de diferentes productos de

las industrias.

7 EL ESPECTADOR. El 68% de la poblacién laboral activa es informal. 2013.
Disponible en: http://www.elespectador.com/noticias/economia/el-68-de-poblacion-
laboral-activa-colombia-informalarticulo-419329



47
Un aspecto que afecta la informalidad a la formalidad es en los
ingresos que deja de recibir el sector formal,® ya que existe
competencia desleal ofreciendo productos a precios bajos por tal
motivo las ventas se ven afectadas por ende los ingresos a todos
los comerciantes formales que ofrecen productos a todos los
habitantes con los costos que genera el tener un establecimiento
abierto al publico puesto que los comerciantes informales pueden
ofrecer sus productos a precios muy bajos llamando asi la atencion
de muchos compradores quienes ven en ellos la posibilidad de
tener lo que necesitan sin verificar la garantia de los productos sin
la mas minima higiene posible en muchos casos que los
consumidores por ahorrarse una parte de dinero sin tener el
minimo cuidado en la calidad en los productos que estan

consumiendo.

LAS BARRERAS DE ACCESO A LA LEGALIDAD?®

Las barreras burocraticas son todas aquellas exigencias, requisitos,
limitaciones, prohibiciones y/o cobros que impongan las entidades
de la administracion publica (en adelante, «entidad» o

«entidades»), dirigidos a condicionar, restringir u obstaculizar el

8 Ibid.

® RODRIGUEZ. Economia Informal Vendedores ambulantes de chia.
2005. Obtenido en:
http://intellectum.unisabana.edu.co/bitstream/handle/10818/7089/12
4604.pdf?sequence=1& isAllowed=y
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acceso y/o permanencia de los agentes econémicos en el mercado
y/o que puedan afectar a los administrados en la tramitacion de
procedimientos administrativos sujetos a las normas y/o principios
gue garantizan la simplificacion administrativa. Tales medidas
pueden materializarse o0 estar contenidas en disposiciones
administrativas (Ejemplo: decreto supremo, resoluciéon ministerial,
resolucion directoral, ordenanza municipal u otra norma de rango
administrativo), en actos administrativos dirigidos a una persona
natural o juridica especifica (Ejemplo: oficio, carta, resolucion
administrativa) o en actuaciones materialesl que aprueben, emitan
o realicen las entidades como las municipalidades, los gobiernos
regionales, los ministerios y, en general, cualquier otra entidad,
estatal o sujeta al régimen privado, a que se refiere el articulo | del
Titulo Preliminar de la Ley del Procedimiento Administrativo

General2 , que ejerza funcién administrativa.

¢ Por qué la informalidad debe ser motivo de preocupacion?

La informalidad es la forma distorsionada con la que una economia
excesivamente reglamentada responde tanto a los choques que
enfrenta como a su potencial de crecimiento. Se trata de una
respuesta distorsionada porque la informalidad supone una
asignacion de recursos deficiente que conlleva la pérdida, por lo
menos parcial, de las ventajas que ofrece la legalidad: la proteccién

policial y judicial, el acceso al crédito formal, y la capacidad de
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participar en los mercados internacionales. Por tratar de eludir el
control del estado, muchas empresas informales siguen siendo
empresas pequefias con un tamafio inferior al 6ptimo, utilizan
canales irregulares para adquirir y distribuir bienes y servicios, y
tienen que utilizar recursos constantemente para encubrir sus
actividades o sobornar a funcionarios publicos. Por otra parte, la
informalidad induce a las empresas formales a usar en forma mas
intensiva los recursos menos afectados por el régimen normativo.
En los paises en desarrollo en particular, esto significa que las
empresas formales tienen un uso menos intensivo de mano de
obra de la que les corresponderia tener de acuerdo a la dotacion
de recursos del pais. Ademas, el sector informal genera un factor
externo negativo que se agrega a su efecto adverso sobre la
eficiencia: las actividades informales utilizan y congestionan la
infraestructura publica sin contribuir con los ingresos tributarios
necesarios para abastecerla. Puesto que la infraestructura publica
complementa el aporte del capital privado en el proceso de
produccion, la existencia de un sector informal de gran tamafio

implica un menor crecimiento de la productividad™®

% para mayor informacion sobre un modelo de crecimiento endégeno que resalta
el efecto negativo de la informalidad a través de la congestion de servicios
publicos, véase Loayza (1996).
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REGULACION UNICA O REGIMEN ESPECIALES PARA LOS
INFORMALES

Lainformalidad y su efecto en la sociedad peruana

Al ser un fenémeno social y econdémico, el concepto de
informalidad es muy dificil de aprehender. Su heterogeneidad y los
limites movibles de sus fronteras complican cualquier ensayo de
definicion. Sin embargo, a pesar de lo dicho, pensamos que la
actividad informal debe concebirse como «un proceso de
generacion de beneficios, patrimoniales o no, caracterizado por un
hecho central: su desviacidén de la regulacion juridica existente, ya
aplicando nuevas regulaciones o ya aplicando regulaciones
existentes que no corresponden al caso». Nétese, que el énfasis de
la definicion se pone en la «desviacion de la regulacion». No es
solo un incumplimiento de la normativa actual sin mas, sino que a
dicho incumplimiento le sigue otra regulacién.*

Segundo, la sucesién de regulaciones o normativas supone que las
normas o reglas de contenido juridico, emitidas por el Estado, van
a ser sustituidas por la regulacion proveniente de la autonomia
privada. Algunas veces, sobre todo cuando existe un grupo

organizado de personas que practican la informalidad, la

! Debe anotarse que el concepto de «incumplimiento» sera utilizado de una
manera amplia. En primer lugar, incumplimiento supone contradiccién con una
prohibicion expresa del ordenamiento. Por ejemplo, el no pago por el empleador
de la remuneracion minima vital. En segundo lugar, incumplimiento también
supone contradiccién con una prohibicién implicita del ordenamiento. Por
ejemplo, la ley puede decir que los vehiculos de transporte publico solo circularan
con una licencia municipal y ello debe entenderse como una prohibicién para los
vehiculos que no hayan adquirido la mencionada licencia. En este ultimo caso, si
bien es cierto que no hay una prohibicion expresa dirigida a los vehiculos sin
licencia, seria ilogico concebir que la prohibicion no juega en relacién con ellos.
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autonomia privada creara reglas insertas en un. Para Bobbio, la
presencia de un sistema de coaccion juridicamente
institucionalizado implica la existencia de una sancion como efecto
a la desobediencia de una regla, la medida predeterminada de
dicha sancién y las personas encargadas de cumplir la ejecucion.*?
Es decir, todo un sistema abocado a la eficacia real de la
regulacion, esto es, al respeto de un orden. Mientras en otros
casos, cuando no hay grupos organizados, la regulacion
proveniente de la autonomia privada se traducira en costumbres

juridicas, directivas unilaterales dirigidas a sujetos determinados y

acuerdos de voluntad.

MYPES E INFORMALIDAD EN EL PERU.

Revisitado el sector de la microempresa cobré interés académico
de manera simultanea al desarrollo del concepto de sector informal,
como reflejo de una forma de produccién muy particular, con bajos
niveles de productividad. Un gran numero de estudios fueron
acompafnados de esfuerzos de politica orientados a promover el
desarrollo de este sector (véase Carbonetto et al 1984; Ledn, J.

1989).

MYPES: El| sector de las microempresas siempre ha sido
considerado de gran magnitud tanto en nimero de unidades como

en generacion de empleo. Utilizando el nimero de personas que

2 BOBBIO, Norberto. Teoria general del Derecho. Bogota: Temis, 1997, p. 112.



52
declaran tener negocio en las Encuestas de Hogares como proxy,
se estima que para 2014 existian en Pert unas 6.2 millones de
unidades economicas de hasta 10 trabajadores -de las cuales 3.2
millones eran trabajadores independientes- que daban empleo a
unos 10.6 millones de trabajadores46. Esto representa el 68% del
empleo total del pais. En términos de su importancia econémica,
datos recientes del INEI analizados en Tavara et al (2014), sefialan
gue las empresas de hasta 10 trabajadores, explican el 32% del
Valor Agregado Bruto del pais, aunque generan el 75% del empleo
equivalente total. De manera interesante, dicho estudio indica que
el 71% del empleo en este sector trabaja sin remuneraciéon. Es por
eso que este sector explica solo el 18% del total de
remuneraciones a los asalariados, el 9% del excedente bruto de
explotacion y el 2% de otros impuestos a la produccion. Villaran
(2007) afade que, respecto al trabajador promedio de la
microempresa, el trabajador medio de la pequefia empresa
produce 2.6 veces mas, el trabajador medio de la mediana
empresa produce 8.4 veces mas y el de la gran empresa produce
en promedio unas 16 veces mas. Adicionalmente, en relacién a la
formalidad laboral, se tiene que, en el 2014, para aquellos que
reportan ocupacion, habia una tasa de informalidad laboral a nivel
nacional de 74%. Sin embargo, esta tasa es mucho mayor para los
trabajadores de empresas o negocios de menos de 10 46 Véase

Lévano (2007) para mayores detalles sobre esta metodologia.
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Dicha fuente reporta 5 millones de unidades economicas en 2002 y
5.8 millones en 2006. Si se excluye a los trabajadores
independientes, las cifras son 2.5 millones en 2002 y 3 millones en
2006. Se puede discutir sobre la forma de estimacion, pero es

innegable que se trata de un sector de grandes magnitudes.



3.1.

3.2.

CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion fue aplicada, porque el presente
trabajo trata de analizar los hechos sobre teorias ya existentes que
fueron observados para determinar en qué medida la formalizaciéon
del comercio informal en el mercado mayorista Sefior de Puelles
contribuye a ampliar la base tributaria en la provincia de Huanuco —
Ao 2018

El estudio es de tipo Descriptivo Correlacional, porque
determina si dos variables estan correlacionadas o no. Esto
significa analizar si un aumento o disminucion en una variable
coincide con un aumento o disminucion en la otra variable.
También fue Longitudinal, porgque investiga al mismo grupo de

personas de manera repetida a lo largo de un periodo de tiempo.

METODO DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion se empleé el método sintético o de
sintesis, el mismo que se complementdé con el inductivo y deductivo
entre otros:

Por lo manifestado, se describen los siguientes:
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v El método Sintético (Sintesis). Consiste en reunir las
partes analizadas en el todo para examinar el fendmeno
nuevamente en forma global.
v El método Inductivo. Obtencién de conocimientos de lo
particular a lo general. Establece proposiciones de caracter general
inferidas de la observacion y el estudio analitico de hechos y
fendmenos particulares. Se complementa mutuamente con el
método deductivo. Establece conclusiones empiricas.
v El método Deductivo. Razonamiento mental que
conduce de lo general a lo particular. Parte de proposiciones o
supuestos generales que se deriva a otra proposicion o juicio
particular. Se complementa mutuamente con el método inductivo.

Establece conclusiones logicas.

DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION
En la presente investigacion se utiliz6 el disefio correlacional,

donde las variables se manejaron bajo el siguiente esquema:

M O

Doénde:
M = Es la muestra de la investigacién

O =resultado que se va a obtener
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Debido a la naturaleza de la investigacion, responde al de una

investigacion por objetivos de acuerdo al esquema siguiente:

OEl1——» CP1
OG < OE2 ————» CP2 [ CF=HG

OE3 — CP3

Dénde:

OG = Objetivo General
CF = Conclusion Final
HG = Hipdtesis General
OE = Objetivo Especifico

CP = Conclusion Parcial

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. UNIVERSO/POBLACION

La poblaciébn o universo estuvo representado por los
comerciantes del mercado mayorista Sefor de Puelles que
comercializan papas en la provincia de Huanuco. Segun

cuadro adjunto.

N° NUMERO DE COMERCIANTES TOTAL
COMERCIANTES FORMALES COMERCIANTES
INFORMALES
1 165 16 149
TOTAL 149
Fuente : Mercado mayorista Sefior de Puelles

Elaboracién : Propia
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3.4.2. MUESTRA
Para llevar a cabo la presente investigacion se tomé como
muestra a los comerciantes informales identificados
expendedores de papas que se encuentran dentro del
perimetro del mercado mayorista Sefior de Puelles y que

suman un total de 149 Comerciantes informales.

DISTRITO NUMERO DE
COMERCIANTES
INFORMALES
Comerciantes informales que se 149

dedican a la venta de papas

TOTAL 149

Elaboracion: Propia

3.5. TECNICAS DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS
Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio se
acudio al empleo de técnicas de recoleccion y tratamiento de
datos y como instrumento para medir la situacion actual, se

aplicé el cuestionario disefiado por la escala de Likert.

3.5.1. Técnicas:

a. La encuesta: que se aplicé a la muestra de
comerciantes de papas ubicados dentro del
mercado mayorista Sefior de Puelles. Y como
instrumento el cuestionario, el mismo que fue
estructurado teniendo en cuenta las variables e

indicadores en estudio.
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Tratamiento de Datos:
Se realizo a través de la estadistica descriptiva tales como
las proporciones y porcentajes, a fin de interpretar cada una
de las variables y sus indicadores, asi como matematizar y

presentar los cuadros y graficos estadisticos.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, FUENTES

El instrumento que se utilizd en la presente investigacion fue de

acuerdo a la Técnica de Investigacion ya mencionada, la cual se

detallan a continuacion.

3.5.1

3.5.2

Instrumento

Cuestionario: Constituyen las preguntas con la finalidad de
recoger datos para que la investigacién sea factible y viable.
Al realizar el cuestionario se tuvo en cuenta en cuenta la
longitud del mismo, como el modo de obtener las respuestas
significativas que ayuden el proceso de la toma de

decisiones.

Fuentes:

a. Fuentes Primarias. - Para la obtencidn de informacion
de manera directa, se hizo uso de la observacion por
parte del investigador en lugares donde se lleva a cabo

la investigacion.
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b. Fuentes Secundarias. - Se hizo uso de informacion de
fuentes bibliograficas (libros, revistas, normas legales,
etc.) relacionados con el tema de estudio, como

también de informacién encontrada en Internet.

3.6. PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS

3.6.1. Procesamiento de los datos

Para el procesamiento de datos se usaron las
herramientas de software informéatico como el SPSS y
el Ms Office, para la elaboracion de los graficos y
cuadros de doble entrada, teniendo en cuenta las
variables de la presente investigacion.

Durante el proceso se ejecutaran las operaciones
necesarias para convertir los datos en informacion
significativa. Los datos fueron presentados en tablas,
cuadros, figuras y gréficos analizados con la aplicacion

de la estadistica descriptiva.

Ordenamiento y clasificacién

Gréaficas estadisticas

Procesamiento computarizado con Excel

Procesamiento computarizado con SPSS
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3.6.2. Presentacion de datos:
Se utilizd la estadistica descriptiva para analizar la
existencia de asociaciones entre variables para cada
uno de los indicadores. Ademas, se utilizo el analisis de
correlacion simple para medir el grado de relacion entre
las variables independiente y dependiente para arribar

a la demostracion de la Hipotesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

ENCUESTAS

4.1.1. Formalizacion del Comercio informal y la base tributaria

Interrogante.

¢Considera usted, que la formalizacién del comercio
informal en el mercado mayorista Sefior de Puelles
contribuye a ampliar la base tributaria en la provincia de
Huanuco?

Interpretacion:

Del total de 149 personas encuestadas, obtuvimos:
e 80 respondieron “Muy de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 54% del total.

20 respondieron “algo de acuerdo”, quienes fueron el

14% del total encuestado.

20 respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 13%.

20 respondieron “algo en desacuerdo” los cuales

alcanzaron el 13%

9 respondieron “muy en desacuerdo” los que sumaron
el 6%

La mayoria de los encuestados estan de acuerdo con que

que la formalizacion del comercio informal en el mercado
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mayorista Sefior de Puelles contribuye a ampliar la base
tributaria en la provincia de Huanuco. Hubo algunos
encuestados que respondieron ni de acuerdo ni en

desacuerdo y otros que respondieron en desacuerdo.

CUADRO N° 01

Formalizacién del Comercio informal y la base Tributaria

Alternativa Total, Parcial | Porcentaje
Muy de acuerdo 80 54.00%
Algo de acuerdo 20 14.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 13.00%
Algo en desacuerdo 20 13.00%
Muy en desacuerdo 9 6.00%
Total 149 100.00%

Fuente : Mercado mayorista Sefior de Puelles

Elaboracion : Propia

GRAFICO N° 01
Formalizacion del Comercio informal y la base Tributaria

® Muy de acuerdo ® Algo de acuerdo

¥ NI de acuerdo ni en desacuerdo B Algo en desacuerdo

o Muy en desacuerdo

Elaboracién : propia
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4.1.2 Fijacion de precios y pago de impuestos directos

Interrogante:

¢Esta de acuerdo usted, con qué la fijacion de precios
en la formalizacion del comercio informal tendr& efecto
en el pago de impuestos directos para ampliar la base
tributaria en la provincia de Huanuco?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 149 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

90 respondieron “Muy de acuerdo”’, los cuales

alcanzaron el 60% del total.

20 respondieron “algo de acuerdo”, quienes fueron el

14% del total encuestado.

15 respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 10%.

15 respondieron “algo en desacuerdo” los cuales

alcanzaron el 10%

9 respondieron “muy en desacuerdo” los que sumaron
el 6%

En definitiva, observamos los resultados obtenidos y
notamos claramente con qué la fijacion de precios en la
formalizacién del comercio informal tendra efecto en el pago
de impuestos directos para ampliar la base tributaria en la
provincia de Huanuco. Hubo algunos encuestados que
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros que

respondieron en desacuerdo.
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CUADRO N° 02
Fijacion de precios y pago de impuestos

directos
Alternativa Total Parcial Porcentaje
Muy de acuerdo 90 60.00%
Algo de acuerdo 20 14.00%
Ni de acuerdo ni en 15 10.00%
desacuerdo
Algo en desacuerdo 15 10.00%
Muy en desacuerdo 9 6.00%
Total 149 100.00%
Fuente : Mercado mayorista Sefior de Puelles

Elaboracion : Propia

GRAFICO N° 02

Fijacion de precios y pago de impuestos
directos

B Muy de acuerdo ¥ Algo de acuerdo

¥ Ni de acuerdo ni en desacuerdo » Algo en desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Elaboracién : propia
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4.1.3 Nivel de produccién y base tributaria

Interrogante:

¢Esta de acuerdo usted, con que el nivel de produccidn
de los campesinos contribuye a incrementar la base

tributaria en la provincia de Huanuco?

Interpretacion:

De todos los encuestados, 149 personas, se dieron como

resultados los siguientes:

75 respondieron “Muy de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 50% del total.

25 respondieron “algo de acuerdo”, quienes fueron el

17% del total encuestado.

18 respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 12%.

16 respondieron “algo en desacuerdo” los cuales

alcanzaron el 11%

15 respondieron “muy en desacuerdo” los que sumaron
el 10%

Observando los resultados, notamos que la mayoria de
encuestados consideran con que el nivel de produccion de
los campesinos contribuye a incrementar la base tributaria
en la provincia de Huanuco. Hubo algunos encuestados
gue respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros

gue respondieron en desacuerdo.
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CUADRO N° 03
Nivel de produccidn y base tributaria

Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Muy de acuerdo 75 50.00%
Algo de acuerdo 25 17.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 12.00%
Algo en desacuerdo 16 11.00%
Muy en desacuerdo 15 10.00%
Total 149 100.00%

Fuente : Mercado mayorista Sefior de Puelles

Elaboracion : Propia

GRAFICO N° 03

Nivel de produccién y base tributaria

B Muy de acuerdo ¥ Algo de acuerdo
¥ Ni de acuerdo ni en desacuerdo ¥ Algo en desacuerdo

® Muy en desacuerdo

Elaboracién : propia
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4.1.4 Precio de venta y tasa de impuestos de servicios
publicos

Interrogante:

¢ Estd usted de acuerdo con que los precios de venta de
los productos que se expenden en el mercado mayorista
Sefior de Puelles guardan relacién con las tasas de
impuestos de servicios publicos?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 149 personas, se obtuvo
los siguientes resultados:
e 70 respondieron “Muy de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 47% del total.

40 respondieron “algo de acuerdo”, quienes fueron el

27% del total encuestado.

15 respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 10%.

15 respondieron “algo en desacuerdo” los cuales

alcanzaron el 10%

9 respondieron “muy en desacuerdo” los que sumaron
el 6%

En este item la mayoria de los encuestados estan
“totalmente de acuerdo” con que los precios de venta de los
productos que se expenden en el mercado mayorista Sefior
de Puelles guardan relacion con las tasas de impuestos de
servicios publicos. Hubo algunos encuestados que
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros que

respondieron en desacuerdo.



68

CUADRO N° 04
Precio de venta y tasa de impuestos de servicios

publicos
Alternativa [otal Parcial Porcentaje
Muy de acuerdo 70 47.00%
Algo de acuerdo 40 27.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 10.00%
Algo en desacuerdo 15 10.00%
Muy en desacuerdo 9 6.00%
Total 149 100.00%

Fuente : Mercado mayorista Sefior de Puelles
Elaboracion : Propia

GRAFICO N° 4

Precio de venta y tasa de impuestos de servicios

publicos

# Muy de acuerdo ¥ Algo de acuerdo
¥ Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Algo en desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Elaboracion : propia
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4.1.5 Habilidad de autoempleo informal e impuesto a la
renta

Interrogante:

¢Estda de acuerdo usted, con que la habilidad del
autoempleo informal debe ser parte del pago de
impuesto a la renta de los comerciantes del mercado
mayorista Sefior de Puelles?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 149 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

105 respondieron “Muy de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 70% del total.

15 respondieron “algo de acuerdo”, quienes fueron el

10% del total encuestado.

10 respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 7%.

10 respondieron “algo en desacuerdo” los cuales

alcanzaron el 7%

9 respondieron “muy en desacuerdo” los que sumaron
el 6%

Todas las personas encuestadas estan de acuerdo con que
la habilidad del autoempleo informal debe ser parte del pago
de impuesto a la renta de los comerciantes del mercado
mayorista Sefior de Puelles. Hubo algunos encuestados
qgue respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros

gue respondieron en desacuerdo.
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Habilidad de autoempleo informal e impuesto ala

renta

Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Muy de acuerdo 105 70.00%
Algo de acuerdo 15 10.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 7.00%
Algo en desacuerdo 10 7.00%
Muy en desacuerdo 9 6.00%
Total 149 100.00%

Fuente : Mercado mayorista Sefior de Puelles

Elaboracion : Propia

GRAFICO N° 05

Habilidad de autoempleo informal e impuesto a la

renta

B Muy de acuerdo B Algo de acuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo ¥ Algo en desacuerdo

M Muy en desacuerdo

Elaboracién : propia
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4.1.6 Capacidad de pago e impuesto al patrimonio predial

Interrogante:

¢ Esta de acuerdo usted, con que los comerciantes del
mercado mayorista Sefior de Puelles estan en la
capacidad de realizar pagos de Impuesto al Patrimonio
Predial?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 149 personas, se obtuvo
los siguientes resultados:
e 65 respondieron “Muy de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 44% del total.

45 respondieron “algo de acuerdo”, quienes fueron el

30% del total encuestado.

10 respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 7%.

20 respondieron “algo en desacuerdo” los cuales

alcanzaron el 13%

9 respondieron “muy en desacuerdo” los que sumaron
el 6%

En concordancia con el item anterior, la mayoria de
encuestados manifestaron estar de acuerdo con que los
comerciantes del mercado mayorista Sefior de Puelles estan
en la capacidad de realizar pagos de Impuesto al Patrimonio
Predial. Hubo algunos encuestados que respondieron ni de
acuerdo ni en desacuerdo y otros que respondieron en

desacuerdo.
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Capacidad de pago e impuesto al patrimonio predial

Alternativa Total Parcial |Porcentaje
Muy de acuerdo 65 44.00%
Algo de acuerdo 45 30.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 7.00%
Algo en desacuerdo 20 13.00%
Muy en desacuerdo 9 6.00%
Total 149 100.00%

Fuente : Mercado mayorista Sefior de Puelles

Elaboracion : Propia

GRAFICO N° 07

Capacidad de pago e impuesto al patrimonio predial

® Muy de acuerdo ® Algo de acuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Algo en desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Elaboracién : propia
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4.1.7 Educacion civica tributaria y el régimen unico

simplificado

Interrogante:

¢ Estd de acuerdo usted, con que la educacién civico
tributaria de los comerciantes del mercado mayorista
Sefior de Puelles les permite conocer el Régimen Unico
Simplificado para pagar sus impuestos?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 149 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

88 respondieron “Muy de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 59% del total.

29 respondieron “algo de acuerdo”, quienes fueron el

20% del total encuestado.

17 respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 11%.

10 respondieron “algo en desacuerdo” los cuales

alcanzaron el 7%

5 respondieron “muy en desacuerdo” los que sumaron
el 3%

De acuerdo a los resultados que se muestran, la mayoria
de participantes sefialaron estar “totalmente de acuerdo”,
con que la educacién civico tributaria de los comerciantes
del mercado mayorista Sefor de Puelles les permite conocer
el Régimen Unico Simplificado para pagar sus impuestos.
Hubo una minoria de encuestados que manifestaron no

estar de acuerdo y otros que se mostraron en desacuerdo.
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CUADRO N° 08

Educacion civico tributariay el régimen Unico
simplificado

Alternativa Total Parcial | Porcentaje

Muy de acuerdo 88 59.00%
Algo de acuerdo 29 20.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 11.00%
Algo en desacuerdo 10 7.00%
Muy en desacuerdo S 3.00%
Total 149 100.00%

Fuente: Municipalidad distrital de Amarilis
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 08

Educacién civica tributariay el régimen unico
simplificado

B Muy de acuerdo B Algo de acuerdo

1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo & Algo en desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Elaboracién : propia
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4.1.8 Declaraciones informativas y el Régimen especial

Interrogante:

¢(Estd de acuerdo usted, con que las declaraciones
informativas de los comerciantes del mercado mayorista
Sefior de Puelles les categorizan estar en el Régimen
Especial del Impuesto a la Renta?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 149 personas, se obtuvo
los siguientes resultados:
e 93 respondieron “Muy de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 62% del total.

25 respondieron “algo de acuerdo”, quienes fueron el

17% del total encuestado.

18 respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 12%.

4 respondieron “algo en desacuerdo” los cuales

alcanzaron el 3%

9 respondieron “muy en desacuerdo” los que sumaron
el 6%

Con respecto a la interrogante planteada, los participantes
adujeron estar de acuerdo con que las declaraciones
informativas de los comerciantes del mercado mayorista
Sefior de Puelles les categoriza estar en el Régimen
Especial del Impuesto a la Renta. Hubo una minoria de
encuestados que manifestaron no estar de acuerdo y otros

se mostraron en desacuerdo.
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Declaraciones informativas y el Régimen especial
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Total,

Alternativa Parcial Porcentaje

Muy de acuerdo 93 62.00%
Algo de acuerdo 25 17.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 12.00%
Algo en desacuerdo 4 3.00%
Muy en desacuerdo 9 6.00%
Total 149 100.00%

Fuente: Municipalidad distrital de Amarilis

Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 09

Declaraciones informativas y el Régimen

especial

B Muy en desacuerdo

B Muy de acuerdo B Algo de acuerdo

W Ni de acuerdo ni en desacuerdo » Algo en desacuerdo

Elaboracién : propia
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4.1.9 Conocimiento y el Régimen MYPE Tributario

Interrogante:

¢ Esta de acuerdo usted, con que el conocimiento de la
formalizacion del comercio informal debe ponerse en
practica para contribuir y poder formalizarse en el
Régimen MYPE Tributario?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 149 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

110 respondieron “Muy de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 74% del total.

20 respondieron “algo de acuerdo”, quienes fueron el

13% del total encuestado.

10 respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 7%.

5 respondieron “algo en desacuerdo” los cuales

alcanzaron el 3%

4 respondieron “muy en desacuerdo” los que sumaron
el 3%

La mayoria de los participantes respondieron “totalmente
de acuerdo”, que el conocimiento de la formalizacion del
comercio informal debe ponerse en practica para contribuir y
poder formalizarse en el régimen MYPE tributario. Hubo
algunos encuestados que respondieron ni de acuerdo ni

en desacuerdo y otros que respondieron en desacuerdo.
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CUADRO N° 06
Conocimiento y el Régimen MYPE Tributario

Alternativa Total Parcial [Porcentaje
Muy de acuerdo 110 74.00%
Algo de acuerdo 20 13.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 7.00%
Algo en desacuerdo 5 3.00%
Muy en desacuerdo 4 3.00%
Total 149 100.00%

Fuente : Mercado mayorista Sefior de Puelles

Elaboracion : Propia

GRAFICO N° 06

Conocimiento y el Régimen MYPE Tributario

B Muy de acuerdo ¥ Algo de acuerdo

1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo  Algo en desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Elaboracién : propia
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4.1.10 Las Notificaciones tributarias y el Régimen general

Interrogante:

¢ Esta de acuerdo usted, con que las notificaciones de
pago de impuestos a los comerciantes del mercado
mayorista Sefior de Puelles no puede categorizarlos en
el Régimen General del Impuesto a la Renta?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 149 personas, se obtuvo
los siguientes resultados:

e 86 respondieron “Muy de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 58% del total.

23 respondieron “algo de acuerdo”, quienes fueron el

16% del total encuestado.

24 respondieron “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 16%.

11 respondieron “algo en desacuerdo” los cuales

alcanzaron el 7%

5 respondieron “muy en desacuerdo” los que sumaron
el 3%

Como dUltima interrogante la mayoria de encuestados
manifestaron estar totalmente de acuerdo con que las
notificaciones de pago de impuestos a los comerciantes del
mercado mayorista Sefior de Puelles puede categorizarlos
en el Régimen General del Impuesto a la Renta. Hubo una
minoria de encuestados que manifestaron no estar de

acuerdo y otros se mostraron en desacuerdo.
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CUADRO N° 10
Las Notificaciones tributarias y el Régimen general

Alternativa Total Parcial | Porcentaje

Muy de acuerdo 86 58.00%
Algo de acuerdo 23 16.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 16.00%
Algo en desacuerdo 11 7.00%
Muy en desacuerdo 5 3.00%
Total 149 100.00%

Fuente: Municipalidad distrital de Amarilis
Elaboracion: Propia

GRAFICO N° 10

Las Notificaciones tributarias y el Régimen general

B Muy de acuerdo ¥ Algo de acuerdo

¥ Ni de acuerdo ni en desacuerdo ¥ Algo en desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Elaboracién : propia



CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

CONTRASTACION CON LOS REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

SILVA AZULES L. (2012)

El autor concluye:

1. EIl Servicio de rentas Internas, en calidad de organismo gestor
del control tributario de los recursos econémico del pais se
enfrenta a una realidad altamente conflictiva, mas por el sentido
de la ley que por el cumplimiento de las normas procesales que
hacen de la cobranza de tributos una mala imagen en el
ciudadano. De ahi que la importancia de los procesos se toma
dificil de procesar cuando se han evidenciado las siguientes
conclusiones:

2. La falta de capacitacion y formacion en los comerciantes
informales genera un alto desconocimiento de las obligaciones
tributarias, fomentando asi la irregularidad del control contable
que se pierde en los esquemas fiscales del Servicio de Rentas
internas.

3. El sector financiero no considera sujeto de crédito a los
comerciantes informales ya que no tienen ningun sustento de

que su negocio tenga estabilidad financiera.
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4. La falta de una educacion tributaria crea actitudes de
incumplimiento en las normas fiscales, debido al poco interés
por prepararse a miras de llevar un proceso de desarrollo y
actualizacion mercantil del control tributario. La informalidad de
los comerciantes ubicados en la avenida Garcia Moreno genera
alta preocupacion al Gobierno Autonomo Descentralizado del
cantén Milagro, mas por la reubicacion que genera el control
vial del casco comercial, que los tributos que deben pagar para

SRI.

AVILA PALACIOS, MA. (2017)

El Autor concluye en lo siguiente:

1. Se identificd que los factores que inciden en la informalidad de
los comerciantes ambulantes alrededor del mercado mayorista
Trujillo afio 2017 son: Bajo nivel de cultura tributaria, el costo de
contar con un local, los gastos tributarios, siendo uno de los
mas influyentes el costo en el que se incurre en el pago de
alquiler de un local.

2. Se determiné el nivel de cultura tributaria en los comerciantes
ambulantes ubicados alrededor del mercado mayorista Truijillo —
afio 2017, el 35% tienen un nivel bajo, el 41% un nivel medio y
el 24% tiene un nivel alto, de lo cual concluimos que es otro de

los factores que inciden en la informalidad, es el poco interés de
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cumplir con las obligaciones tributarias debido al
desconocimiento de los beneficios que la informalidad puede
generar.

Se conocié que los comerciantes ambulantes alrededor del
mercado mayorista consideran que los tramites de formalizacion
NO SON engorrosos ni costosos pero que las multas y sanciones
tributarias son elevadas con respecto a sus ingresos, asi mismo
consideran que si se formalizan serdn constantemente
fiscalizados por SUNAT.

Se describieron los costos de ser formal, desde los tramites de
formalizacion, el costo de mantenerse en la formalidad teniendo
en cuenta los pagos del IGV y Renta, las sanciones tributarias a
fin de demostrar las facilidades con las que hoy en dia se
cuenta si se desea crear un negocio desde la formalidad.

Se propuso un plan de capacitaciones para incentivar la
formalizacion de los comerciantes ambulantes ubicados en los
alrededores del mercado mayorista — Truijillo — afio 2017.
espacio publico 40%, cambio de uso del suelo 39.5%,
contaminacion del espacio 36% congestion vehicular 32.5%.

En la variable espacio publico, el nivel de conservacién es
deteriorado, donde a partir de los resultados obtenidos se
concluyé que el 46% de la poblacion afirma este grado de
deterioro es provocado por las actividades realizadas por el

comercio informal ambulatorio, que han provocado que el
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espacio publico este en un estado de vulnerabilidad, afectando
a una buena parte de la poblacién que habita y transita por este
sector de la ciudad, convirtitndose en escenarios de una
inmensa variedad de conflictos sociales entre los actores que se
ubican en ese lugar. Los expertos consultados, reafirman lo
antes mencionado, concluyendo que el uso inadecuado y la
falta de planes adecuados estan generando el deterioro
constante del espacio publico de la Av. Espafia. En las
dimensiones de la variable deterioro del espacio publico, el
mayor numero de respuestas se en el nivel moderado en los
siguientes porcentajes: deterioro de estética urbana 48%,
inseguridad ciudadana 42%, insalubridad y hacinamiento 34%,
menoscabo del equipamiento y mobiliario 30.5% y devaluacién
del espacio 28%. 114 V.3 Se concluye que la invasion del
espacio publico, es uno de los efectos.

Se concluye que la invasiéon del espacio publico, es uno de los
efectos producidos por el comercio informal ambulatorio que
incide significativamente en el deterioro del espacio publico de
la Avenida Espafa del distrito de Trujillo, 2017; siendo el
coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Tau-b de
kendall es t=0.60, con el nivel de significancia menor al 1% (P<
0.01), se acepta la hipétesis. Esta dimension ocupa el tercer
lugar en la escala de valoracibn de los efectos que mas

deterioran de forma significativa el espacio publico. Los datos
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demostraron que el 40% de la poblacion estudiada hace esta

aseveracion.

TICONA GEMIO A. B. (2016) La informalidad surge como
alternativa de subsistencia ante el desempleo generado, la
exclusion social derivada de problemas de marginalidad social
(falta de ingresos, educacion y capacitacion) que inciden a la
insercion del comercio informal los factores econémicos, sociales y
culturales en la ciudad de Juliaca y que estan estrechamente
asociados con la actividad informal, en donde el modelo econdmico
adoptado y sus politicas afectan las economias locales en
contextos que presentan dificultades para articularse, generando
crisis que derivan en problemas del mercado laboral.

Los factores econdémicos que inciden a la insercion del comercio
informal de la ciudad de Juliaca con mayor predominancia son los
bajos ingresos econémicos de las familias que representa el 55.6%
con un ingreso mensual de quinientos a novecientos soles
mensual.

La procedencia del 79.5% de los comerciantes informales son de la
zona rural de las comunidades campesinas, centros poblados de
las provincias y distritos de la regién Puno; en consecuencia, los
factores sociales que influyen predominantemente en el comercio
informal en la ciudad de Juliaca, ademas, la insercion del comercio

informal es el “género” femenino en el 80.8%, al encontrarse



86
desempleadas con las posibilidades de generar ingresos
econdémicos. La gran mayoria de los comerciantes que participaron
en este estudio son trabajadores por cuenta propia y mas de la
mitad se dedica a la venta de alimentos, comidas preparadas,
artefactos eléctricos, ropas, entre otros.

Los factores culturales de la poblacibn en las estrategias de
acceder a la generacion de recursos econdémicos como producto de
no depender de nadie, siendo de mayor incidencia a la insercion de
comercio informal en la ciudad de Juliaca es el grado de instruccion
alcanzada del 39.4% con estudios de educacion secundaria
incompleta de los comerciantes; asimismo, el 64.2% lo hacen por
necesidad. Los comerciantes trabajan en promedio mas de 40
horas a la semana —medida que sirve de estandar mundial de
trabajo decente—. Sin embargo, los comerciantes en el centro
tienden a trabajar mas horas que los comerciantes en la periferia, y
las comerciantes mujeres tienden a trabajar mas horas que los
comerciantes hombres. En general, trabajan casi los 12 meses del
afio y en su mayoria no cuentan con asistencia de otras personas,
ya sean remuneradas 0 no.

Los resultados obtenidos confirman la hip6tesis planteada que la
sensibilizacion tributaria en el mercado mayorista Sefior de Puelles
contribuye al proceso de formalizacion comercial en la provincia de

Huéanuco — Ao 2018.



5.2.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

HIPOTESIS ALTERNA

87

La formalizacion del comercio informal en el mercado mayorista

Sefior de Puelles contribuye a ampliar la base tributaria en la

provincia de Huanuco — Afio 2018.

HIPOTESIS NULA

La formalizacion del comercio informal en el mercado mayorista

Sefior de Puelles no contribuye a ampliar la base tributaria en la

provincia de Huanuco — Afio 2018.

La formalizacion del comercio informal y la base tributaria

ESCALA
VARIABLES
5 4 3 2 1
a b c d e
1. Formalizacién del Comercio informal y la base tributaria 80 20 20 20 9
2. Fijacion de precios y pago de impuestos directos %0 20 15 15 ;
3. Nivel de produccién y base tributaria 7 25 18 16 15
4, Ptec.|0 de venta y tasa de impuestos de servicios 70 40 15 15 9
publicos
5. Habilidad de autoempleo informal e impuesto a la renta 105 | 15 10 10 9
- . 110 | 20 10 5 4
6. Conocimiento e impuesto general a las ventas
7. Capacidad de pago e impuesto al patrimonio predial 65 45 10 20 9
8. Educgqon civico tributaria y el régimen Unico 88 29 17 10 5
simplificado
9. Declaraciones informativas y el Régimen especial % 25 18 4 9
- . . - 86 23 24 1 5
10. Las Notificaciones tributarias y el Régimen general
TOTALES 862 | 262 | 157 | 126 | 83
H1 a b c d e N
Oi 862 262 157 126 83 1490
Ei 298 298 298 298 298 1490




5.3.

88
X?=1392.892617
Numero de filas (n) = 10
Numero de columnas (M) =5
Probabilidad a = 0.05
Grado de Libertad, gl = 36
El valor critico de la prueba, considerando 36 grados de libertad y
la probabilidad a = 0.05 es 50.99846017
Como la X* = 1392.892617 > a X°C = 50.99846017 entonces se
acepta la hipotesis planteada
INTERPRETACION:
Dado que el valor calculado de la prueba X* es mayor al valor
critico, se acepta la hipotesis planteada, a la probabilidad de a =

0.05, de margen de error.

CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

5.3.1 HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1
HIPOTESIS ALTERNA
La oferta excesiva de productos en el mercado mayorista
Sefior de Puelles mejora la recaudacion tributaria en la
provincia de Huanuco - Afio 2018.
HIPOTESIS NULA
La oferta excesiva de productos en el mercado mayorista
Sefior de Puelles no mejora la recaudacion tributaria en la

provincia de Huanuco - Afio 2018.
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La oferta excesiva de productos y la recaudacion

tributaria
variables escala
1 2 3 4 5
a b c d e
formalizacion del comercio informal y la base tributaria 80 | 20 | 20 | 20 9

fijacién de precios y pago de impuestos directos %0 20 15 15 ;

nivel de produccidn y base tributaria 75 25 18 16 15

precio de venta y tasa de impuestos de servicios 70 40 15 15 9

publicos
total 315 | 105 | 68 66 42
a b c d e N
Oi 315 105 68 66 42 596
Ei 119.2 | 119.2 | 119.2 | 119.2 | 119.2 596

7X

? = 419.0503356

Nuamero de Filas (r) = 4

Numero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 12

El valor critico de la prueba, considerando 12 grados de libertad
y la probabilidad a = 0.05 es 21.0260698

Como la X* = 419.0503356 > a X°C = 21.0260698 entonces se

acepta la hipotesis planteada.
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5.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

HIPOTESIS ALTERNA

El autoempleo informal en el mercado mayorista Sefior de
Puelles incide en la recaudacién de impuestos en la
provincia de Huanuco - Afio 2018.

HIPOTESIS NULA

El autoempleo informal en el mercado mayorista Sefior de
Puelles no incide en la recaudacién de impuestos en la

provincia de Huanuco - Afo 2018.

El autoempleo informal y la recaudacién tributaria

VARIABLES ESCALA
1 2 3 4 5
a b c d e

Habilidad de autoempleo informal e impuesto a la 10 9

105 15 10
renta

. . 110 | 20 10 5 4
Conocimiento e impuesto general a las ventas

Capacidad de pago e impuesto al patrimonio predial 65 45 10 20 9

TOTALES 280 | 80 30 35 | 22
H1
Opciones a b c d e N
Oi 280 80 30 35 22 447
Ei 89.4 | 894 | 89.4 | 894 | 894 447

X? = 530.7293065Numero de Filas (r) = 3
Numero de Columnas (C) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl =8
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El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de libertad y

la probabilidad a = 0.05 es 15.50731306

Como la X? = 530.7293065 > X?c = 15.50731306 entonces se

acepta la hipotesis planteada

5.3.3 HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3
HIPOTESIS ALTERNA
La sensibilizacion tributaria en el mercado mayorista Sefor de
Puelles contribuye al proceso de formalizacion comercial en la
provincia de Huanuco — Afio 2018.
HIPOTESIS NULA
La sensibilizacion tributaria en el mercado mayorista Sefior de
Puelles no contribuye al proceso de formalizacion comercial en la
provincia de Huanuco — Afio 2018.
Sensibilizacion tributariay el proceso de formalizacién
VARIABLES ESCALA
1 2 3 4 5
a b c d e
8. Educgplon civico tributaria y el régimen Unico 88 29 17 10 5
simplificado
9. Declaraciones informativas y el Régimen especial 9 25 18 4 9
86 | 23 | 24 | 11 | 5
10. Las Notificaciones tributarias y el Régimen general
TOTALES 267 | 77 | 59 | 25 | 19
H1
Opciones a b c d e N
Oi 267 | 17 59 25 19 | 447
Ei 89.4 [ 89.4 | 89.4 | 89.4 | 89.4 | 447
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?~466.7024609
Numero de Filas (r) = 3
Numero de Columnas (C) =5
Probabilidad a = 0.05
Grado de Libertad, gl =8
El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de libertad y
la probabilidad a = 0.05 es 15.5073131
Como la X* = 466.7024609 > X°c = 15.5073131 entonces se

rechaza la Ho



CONCLUSIONES

Se concluye que la formalizacion del comercio informal en el
mercado mayorista Sefior de Puelles contribuye a ampliar la base

tributaria en la provincia de Huanuco — Afio 2018.

Se concluye que la oferta excesiva de productos en el mercado
mayorista Sefior de Puelles mejora la recaudacién tributaria en la

provincia de Huanuco - Afo 2018.

Se concluye que el autoempleo informal en el mercado mayorista
Sefior de Puelles incide en la recaudacién de impuestos en la

provincia de Huanuco - Afio 2018.

Se concluye que la sensibilizacién tributaria en el mercado
mayorista Sefior de Puelles contribuye al proceso de formalizacion

comercial en la provincia de Huanuco — Afio 2018.



RECOMENDACIONES

Se recomienda que los comerciantes del mercado
mayorista Sefior de Puelles formalicen su situacién
comercial de tal manera que eviten multas sanciones e

infracciones tributarias.

Se recomienda que las ofertas excesivas de productos
sean registrados y controlados tributariamente en el
mercado mayorista Sefior de Puelles de tal manera que la
recaudacién tributaria sea incrementada para bienes

servicios y obras en el mismo.

Se recomienda que el autoempleo en el mercado
mayorista Sefior de Puelles tenga un registro para ser
incluido como contribuyentes y de esta manera pagar sus

impuestos tributariamente.

Se recomienda que la SUNAT a través de sus
trabajadores realicen charlas de sensibilizacion a los
comerciantes para que tomen conciencia de pagar sus
impuestos y contribuir a la recaudaciéon tributaria en

beneficio de la sociedad.
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ANEXOS



Anexo N° 1
CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

La presente técnica de la encuesta, tiene como finalidad recabar
informacion relacionada con la investigacion, FORMALIZACION DEL
COMERCIO INFORMAL EN EL MERCADO MAYORISTA SENOR DE PUELLES
Y SU CONTRIBUCION PARA AMPLIAR LA BASE TRIBUTARIA EN LA

PROVINCIA DE HUANUCO - ANO 2018; al respecto, se le solicita que

frente a las preguntas que a continuacion se les presentan, marque con

un aspa (X) en la alternativa que usted considera correcta. Se le
agradece su participacion:

1. ¢Considera usted, que la formalizaciéon del comercio informal
en el mercado mayorista Sefior de Puelles contribuye a
ampliar la base tributaria en la provincia de Huanuco?

MUY DE ACUERDO

ALGO DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
ALGO EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

2. ¢Esta de acuerdo usted, con qué la fijacién de precios en la
formalizacion del comercio informal tendra efecto en el pago
de impuestos directos para ampliar la base tributaria en ela
provincia de Huanuco?

MUY DE ACUERDO
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ALGO DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
ALGO EN DESACUERDO
MUY EN DESACUERDO
¢Esta de acuerdo usted, con que el nivel de produccién de los
campesinos contribuye a incrementar la base tributaria en la
provincia de Huanuco?
MUY DE ACUERDO
ALGO DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
ALGO EN DESACUERDO
MUY EN DESACUERDO
¢, Estéa usted de acuerdo con que los precios de venta de los
productos que se expenden en el mercado mayorista Sefior de
Puelles guardan relacion con las tasas de impuestos de
servicios publicos?
MUY DE ACUERDO
ALGO DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
ALGO EN DESACUERDO
MUY EN DESACUERDO
¢Esta de acuerdo usted, con que la habilidad del autoempleo
informal debe ser parte del pago de impuesto a la renta de los

comerciantes del mercado mayorista Sefior de Puelles?
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MUY DE ACUERDO
ALGO DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
ALGO EN DESACUERDO
MUY EN DESACUERDO
¢Estd de acuerdo usted, con que los comerciantes del
mercado mayorista Sefior de Puelles estan en la capacidad de
realizar pagos de Impuesto al Patrimonio Predial?
MUY DE ACUERDO
ALGO DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
ALGO EN DESACUERDO
MUY EN DESACUERDO
¢ Esta de acuerdo usted, con que la educacion civica tributaria
de los comerciantes del mercado mayorista Sefior de Puelles
les permite conocer el Régimen Unico Simplificado para pagar
sus impuestos?
MUY DE ACUERDO
ALGO DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
ALGO EN DESACUERDO
MUY EN DESACUERDO
¢Estd de acuerdo usted, con que las declaraciones

informativas de los comerciantes del mercado mayorista
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Sefior de Puelles les categoriza estar en el Régimen Especial
del Impuesto ala Renta?
MUY DE ACUERDO
ALGO DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
ALGO EN DESACUERDO
MUY EN DESACUERDO

¢Estd de acuerdo usted, con que el conocimiento de la
formalizacion del comercio informal debe ponerse en practica
para contribuir y poder formalizarse en el Régimen MYPE
Tributario?

MUY DE ACUERDO

ALGO DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
ALGO EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

¢Esta de acuerdo usted, con que las notificaciones de pago de
iImpuestos alos comerciantes del mercado mayorista Sefior de
Puelles no puede categorizarlos en el Régimen General del
Impuesto a la Renta?

MUY DE ACUERDO

ALGO DE ACUERDO
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
ALGO EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO



ANEXO N°2
) MATRIZ DE CONSISTENCIA )
TITULO: FORMALIZACION DEL COMERCIO INFORMAL EN EL MERCADO MAYORISTA SENOR DE PUELLES Y SU CONTRIBUCION PARA AMPLIAR LA BASE

TRIBUTARIA EN LA PROVINCIA DE HUANUCO — ANO 2018

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢En qué medida la | Determinar en qué medida | La formalizaciéon  del | VARIABLE INDEPENDIENTE:

formalizacién del comercio
informal en el mercado
mayorista Sefior de
Puelles contribuye a
ampliar la base tributaria
en la provincia de Huanuco
- Afio 20187

la formalizacién del
comercio informal en el
mercado mayorista Sefior
de Puelles contribuye a
ampliar la base tributaria
en la provincia de Huanuco
— Ao 2018.

comercio informal en el
mercado mayorista
Sefior de Puelles
contribuye a ampliar la
base tributaria en la
provincia de Huanuco —
Afio 2018.

FORMALIZACION DEL COMERCIO

INFORMAL

VARIABLE DEPENDIENTE:
BASE TRIBUTARIA

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

DIMENSIONES

INDICADORES

a. ¢ Qué efecto tiene
la oferta excesiva de
productos en el mercado
mayorista Sefior de
Puelles para mejorar la
recaudacion tributaria en la
provincia de Huénuco -
Afio 2018?

b. ¢De qué manera
el autoempleo informal en
el mercado mayorista
Sefior de Puelles incide en
la recaudacion de
impuestos en la provincia
de Huanuco - Afio 2018?
C. ¢Coémo es que la
sensibilizacion tributaria en
el mercado mayorista
Sefior de Puelles
contribuye al proceso de
formalizacién comercial en
la provincia de Huanuco —
Afio 2018?

a. Identificar qué
efecto tiene la oferta
excesiva de productos en
el mercado mayorista
Sefior de Puelles para
mejorar la recaudacion
tributaria en la provincia
de Huéanuco - Afio 2018.

b. Determinar de
gué manera el autoempleo
informal en el mercado
mayorista Sefior de
Puelles incide en Ila
recaudacion de impuestos
en la provincia de
Huanuco - Ao 2018.

c. Analizar como la
sensibilizacion tributaria en
el mercado mayorista
Sefior de Puelles
contribuye al proceso de
formalizacién comercial en
la provincia de Huanuco —
Afio 2018.

a. La oferta
excesiva de productos en
el mercado mayorista
Sefior de Puelles mejora
la recaudacion tributaria
en la provincia de
Huénuco - Ao 2018.

b. El autoempleo
informal en el mercado
mayorista  Sefior de
Puelles incide en la
recaudacion de
impuestos en la
provincia de Huénuco -
Afio 2018.

C. La
sensibilizacion tributaria
en el mercado mayorista
Sefor de Puelles
contribuye al proceso de
formalizacion comercial
en la provincia de
Huénuco — Afio 2018.

Oferta excesiva de productos

Recaudacion tributaria

Autoempleo informal

Recaudacién de impuestos

Sensibilizacion tributaria

Proceso de formalizacion

e  Fijacién de precios
e Nivel de produccién
e Precio de venta

e Pago de impuestos directos
e Pago de impuestos indirectos
e Tasas de impuestos de servicios publicos

e Habilidad
e Conocimiento
e Capacidad

e Impuesto a la renta
e Impuesto al patrimonio predial
e  Educacion civico tributaria

e Declaraciones informativas
e Notificaciones

e Régimen Unico simplificado
e Régimen especial

e Régimen MYPE Tributario
e Régimen general
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Participacion en el SEMINARIO “ACTUALIZACION CONTABLE -
TRIBUTARIO 2018”, realizado el dia 07 de julio del 2018.

Participacibn en las CONFERENCIAS MAGISTRALES “NIIF -
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"Afo de la Consolidacion del Mar de Grau” ?
@ UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Univers:dad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna -
Pilico Marea, a ios 09 dias del mes agosto 2019, a horas 10:00 a.m., se reunieron en la Sala de Grados de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabeilon N° 4, Segundo Pise, el Jurado de
Tesis de la Tesis tfitulada: “FORMALIZACION DEL COMERCIO INFORMAL EN EL MERCADO
MAYORISTA SENOR DE PUELLES Y SU CONTRIBUCION PARA AMPLIAR LA BASE TRIBUTARIA EN
LA PROVINCIA DE HUANUCO ARO 2018"; de! bachiller JOSE JOHAN WILMAN CRUZ LEON designado
con la Resofucion N° 719-2013-UNHEVAL-FCCyF-D, dei 11.JUL. 2019, procedieron a dar inicio el acto
publico de sustentacion para obiener el Titulo Profesional de Contador Piblice, siende los miembros dei
Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Cayto Didi Miraval Tarazona Presidente
Mg. Teodomiro Anias Fiores Secretario
Mg. Juiio Pardavé Brancacho Vocal

Finalizada la sustentacion de a tesis, se procediG a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el
resultado siguiente.

APROBAGO POR DESAPROBADO POR
[rrautseed'ba et  —

En consecuiencia, de acuardo al Articulo 31° del Raglamento de Grados y Titules de la UNHEVAL,

y al Art. 30° del Reglamento Interno de G y Tituios de la Facuitad de Ciencias Contables y Financieras,
la sustentante ha obtenido ia nola de / (/3T considerdndose ef cafificativo de:
(Brsers =

\

Finalmente se dio por concluido el acto piblico de sustentacion a horas /2 * 30
firmando el presente en sefial de conformidad.




HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

“ARo de la Consolidacion del Mar de Grau” i ATE
@ UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN {gs4)

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICC

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna -
Pillco Marca, a los 09 dias del mes agosto 2019, a horas 10:00 a.m., se reunieron en la Sala de Grados de
la Facultad de Ciencias Cortables y Financieras, ubicada en el Pabelién N® 4, Segundo Piso, ei Jurado de
Tesis de la Tesis titada: "FORMALIZACION DEL COMERCIO INFORMAL EN EL MERCADO
MAYORISTA SENOR DE PUELLES Y SU CONTRIBUCION PARA AMPLIAR LA BASE TRIBUTARIA EN
LA PROVINCIA DE HUANUCO ARO 2018"; de Ia bachuller LORENA GONZALES MORALES designado
con la Resoiucion N® 719-2019-UNHEVAL-FCCyF-D, de! 11.JUL.2019, procedieron a dar Inicio el acto
publico de sustentacion para obtener el Titulo Profesional de Contador Piblico; siendo los miembros del
Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Cayto Didi Miraval Tarazena Presidente
Mg. Teodomiro Arias Fiores Secretario
Mg. Jufio Pardavé Brancacho Vocal

Finalizada Ia sustentacion de la tesis, se procedic a evaluar y calificar a la tesista, obteniendo el
resuliado siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR
Q!LZ:&LMa’/ . SO~ I

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,
y al Art. 30” el Regiamento Intemo de Grados y, Tituios de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
la sustentante ha obtenido iz nota de [ Uletce /U7, considerandose ei caificativo de:

 Leseree

Finalmente se dio por concluido el acte publico ge sustentacion a horas /_2__-_2_,@@ oze
fumando e! presente en sedial de conformidad.

VOCAL
DNIN® 225/3¥5/76




"Aflo de la Consolidacién del Mar de Grau® "
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de ia Universidad Nacional Hermikio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna -
Pillco Marca, a los 09 dias del mes agosto 2019, a horas 10:00 a.m., se raunieron en fa Saia de Grados de
la Facuitad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabelion N° 4, Segundo Piso, el Jurado de
Tesis de la Tesis fitulada: “FORMALIZACION DEL COMERCIO INFORMAL EN EL MERCADO
MAYORISTA SENOR DE PUELLES Y SU CONTRIBUCION PARA AMPLIAR LA BASE TRIBUTARIA EN
LA PROVINCIA DE HUANUCO ANO 2018”;, de ' bachiler ZOYLA KARINA QUIROZ MENDOZA
designado con la Resolucion N°® 712-2019-UNHEVAL-FCCyF-D, dei 11.JUL.2019, procedieron a dar inicio
el acto publico de sustentacion para abtener ¢l Titulo Profesional de Contador Publico; siendo los miembros
del Jurado de Tesis Jos siguientes docentes:

Dr, Cayto Didi Miraval Tarazona Presiderte
Mg. Teodomiro Arias Flores Secretario
Mg. Juilo Pardave Brancacho Vocal

Finalizada la sustentacion de la tasis, e procedid a evaluar y caiificar a la tesista, obteniendo g
resulitado siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADC POR

e p e

En consecuencia, de acuerda al Articuio 31° del Regiamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,
yal Art. 30° del Reglamento Intamio de Grados y Titidos de la Facultad de Clencias Contables y Financieras,
la sustentante ha obtenido ia nola de M (/47 consderindose e caificativo de:

_ Becres .

Finalmente se dio por concluido el acto piblico dé sustentarion a horas 22‘20],4._:7,» ;
firmando el presente en senal de conformidad. T




"ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAI.?"
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIC VALDIZAN
HUANUCO-PERU

FACULTAD DE CHENCIAS CONTABLES Y FINANTIERAS

 DECANATO
RESOLUCION N° 207-2019-UNHEVAL-FCCyF-D

Huanuco, 15 de enero de 2018,

VISTO, fa saiicitud! de fecha 15.FEB.2019, Reg. 452, presentada por los egrasados en Ciencias Contables
y Financieras, sehores: Zovla Karing QUIROZ MENDOZA, Leorena GONZALES MORALES y José Johan
Wiman CRUZ LEON, de la EAP de Ciencias Contables y Financieras, pidiendo nombramiento de Asesor de
tasis coipctiva;

CONSIDERANDO:

Que, medianis ia Regolucion N? (52-2015-UNHEVAL-CEL, del 26.AC0.2016, se prociama y credita al Dr.
Cayto Didi MIRAVAL TARAZONA, como Decano de la Facultad de Cignclas Contables y Financieras de ia
UNHEVAL. a partir dei 02.SET.2016 hasta el 01.8ET.2020;

Que, con fa Resolucion N° 126-2013-UNHEVALIFOCyF-CF, del 03.JUN.2013, se aprobé, por acuerdo del
Conseje de Facullad, el Reglamento Interno de Grados y Titulos de fa Facultad de Ciencias Contabies y
Financieras, we consta de 61 arliculos, 19 disgosiciones complementarias v 02 disgosiciones finales;

Que teniendo en cuenta ] Reglamenio interno de Grados y Titlos de a Facultad de Ciericias Contables
y Finansieras, v ravisade ¢l expediente, es procedente atender el pedido de ias recumentes;

Que ante la suiicitud de fecha 15.ENE 2619, los egresados en Ciencias Contables y Financieras, sefiores:
Zoyla Kaning QUIROZ MENDOZA, Lorena GONZALES MORALES y José Johan Wilman CRUZ LECN, de la
EAR de Ciencias Contabies v Financieras, pidignde nombramiento de Asesor de iesis,

Esiande a izs airbucicnes confendas e Decano de Facuitad ce Ciencias Conlables y Financieras por ja
Ley Universitaria N° 30220, y & ins reglamerntos intermios;

SE RESUELVE:
1° NOMBRAR ai docente Dr. Alember Angulc Chavez, como Asesor de Tesis, de ios egresados en
Ciencizs Contables y Financieras, seiores: Zoyla Karna QUIROZ MENDOZA, Lorena GONZALES

MORALES vy José Johan Wilman CRUZ LEON, de la EAP de Cienclas Contables y Financieras; por fo
axpueslo en log considerandes ge la presente Resolugion,

Z° DAR A CONOCER a izs insfancias ¢correspondienies v a fos inleresados.

Registese, coMuniquese y archivese.

Asesor
llmesdtay

At /
/3).

R Ginee

Av Lindversibartz N piiand Oaybuayns, Pabeilon V-l 402, Toled 05 $vilnt Contis) DAZ-852060 Asexn 1007

www.unheval.edu.pe




REGLAMENTO DE REGISTRO DE TRABAJOS DE
INVESTIGACION PARA OPTAR GRADOS
ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

RESPONSABLE DEL REPOSITORIO
VERSION FECHA PAGINA
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION INSTITUCIONAL UNHEVAL
OFICINA DE BIBLIOTECA CENTRAL 00 | 080172017 | 1de2
ANEXO 2

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos de los autores de la tesis)
Apellidos y Nombres:._2Ontales  Monles  Liorena

pne_ 75923510 Comeo electrénico: _\OT€ - 12 -034 @ hdkenai\ . com
Teléfonos: Casa Cefutar 4301082 oficina

Apetidos y Nomixes:_(doinos, Mendoma, Zoyla Kovna

on: 19826545 Correo electrénico: Z0jloguirczmendoz @amail. com
Teléfonos: Casa Celuiar 143 295 674 oficina

Apelidos y Nombres: _ CT0% Le_o'n: Tose. Jonan Wilman
one HOT19435 Correo electronico. 1'\NC'0Lle.or\@3'\ail~ce«\

A

Teléfonos: Casa Celutar 40 132 13¥ ofcine

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Pregrado
Facuitad de: Ciendos ConTables y Ymandevas
1
ep . Ciancas Contubles y  Jwanderas
I
Titulo Profesional obtenido:

Contader Tublico

Titulo de la tesis:




REGLAMENTO DE REGISTRO DE TRABAJOS DE
INVESTIGACION PAR.A OPTAR GRADOS
ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

RESPONSABLE DEL REPOSITORIO
INSTITUCIONAL UNHEVAL VERSION | FECHA | PAGINA

OFICINA DE BIBLIOTECA CENTRAL 00 06/01/2017 | 2de2

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

%vmo\nzo.do% Aol Comerde wformol €0 &\ mevcadn mogonste. Sefuoy
Ae Relles § sy Gontvibouon pove awmpliar 1o lbase Ybstoria en 1

Proviaua de Huamwew - Ado 2008
Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor{es):

Marcar Categoris de Descripcon del
o Acceso Acceso
= Es publico y accesible al documento a texto completo
X PUBLICO por cualquier lipo de usuario que consuita el repositorio,
Solo permite el acceso al registro del metadato con
RESTRINGIDO informacién basica, mas no al texto completo

Al elegir la opcidn *Publco”, & tfravés de la presente autarzo o autorzamos de manera gratuita al

Repositorio Instituciona!l = UNHEVAL, a publicar la versién electrénica de esta tesis en el Portal
Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefimde, consintiendo que con dicha autorizacin

cualquier tercero podré acceder a dichas pagines de manera gratuta, pudiendo revisaria,
imprimiris o grabarla, slempre y cuando se respete |a autoris y sea citada correctamente.

En caso haya(n) marcado 'a opcidn ‘Restringida”, por favor detallar las razones por las que se
eligi¢ este tipo de acceso;

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que | lesis tendria el tpo de acceso

restringido

( ) 1afio
( ) 2eafios
( ) 3afcs
( ) 4=zfos

Luego del periodo sefialado por usted(es), automdticamente [a lesis pasard & ser de acceso
publico,

Fecha de frma 20 - 08- 2019

R W Nire égéé{,

Fs8sesyc 1597135




