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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema de “UN ACUARIO EN
PINTURA 3D INTERACTIVA Y EL INCREMENTO DE LA DEMANDA EN EL
MALL REAL PLAZA, HUANUCO 2018”, es decir, explicar la relacion positiva que
existe entre la existencia de un acuario en pintura 3D interactiva y el incremento
en la demanda en el mall, por las personas que concurren diariamente motivadas
por su curiosidad.

La caracteristica principal del acuario es la posibilidad que ofrece al
publico para interactuar con él de manera directa, mediante fotografias se
pueden perpetuar las experiencias de los espectadores, para cuidar que esta
experiencia satisfaga la curiosidad de los clientes es imperante que la
administracion del mall, cuide los detalles determinantes para una mejor
interaccion con el publico.

Para analizar de mejor manera la problematica es necesario mencionar
sus causas. Una de estas es el requerimiento de innovar que los clientes exigen
a todas las empresas ofertantes de productos y servicios que compiten
diariamente en el mercado para asegurar la preferencia de sus marcas entre las
personas.

La ineluctable necesidad que dicta el accionar de todas las empresas en
el sector privado, la competencia, que se centra en la lucha por incrementar la
preferencia y/o demanda de sus productos o servicios por las personas que
necesitan atender de manera justa sus necesidades.

Las necesidades de las personas que se encuentran en un permanente

cambio, con requerimientos cada vez mas dificiles de satisfacer y con un mayor
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namero de opciones de solucién al momento de buscar satisfacer dichas
necesidades.

El presente trabajo es metodolégicamente una investigacion de nivel
descriptiva/correlacional; de tipo sincronica, por su alcance temporal;, micro
administrativa, por su amplitud; mixta, porque se usaron datos primarios y datos
secundarios para su realizacion; cuantitativa, pues para el tratamiento de los
datos se usaron métodos y técnicas de la estadistica descriptiva; de encuesta,
porque en la recoleccion de datos se empled esta técnica y de campo, porque
durante el trabajo de campo se visité la empresa mall REAL PLAZA de Huanuco;
de entrevista porque se ayuda de la entrevista realizada por el investigador al
Gerente General de la empresa que se constituyd como elemento de analisis de
la presente investigacion. Para esta investigacion se determin6 también que 25
trabajadores y 25 clientes fueron elegidos del total de personas que acuden al
mall REAL PLAZA de Huénuco, para aplicar la presente investigacion, cuya
muestra proporciono los datos necesarios para esta investigacion y el gran
aporte que significa.

Para el cumplir del protocolar disefio exigido para un trabajo de esta
naturaleza, este informe se constituye de 5 capitulos, el problema de
investigacién, el marco teorico, el marco metodoldgico, resultados y discusiéon de
resultados, en los que se precisan de manera clara y ordenada todo el proceso
de investigacion con todos y cada uno de los procesos necesarios para el 6ptimo
desarrollo de una investigacion cientifica. Ademas el presente informe finaliza
con los anexos, en los que se muestran los instrumentos y demas documentos

exigidos para el correcto tramite.
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RESUMEN
El arte existe para el deleite del alma en el placido empleo de los sentidos con el
fin de percibir la belleza del sentir de los artistas; de esta manera el dibujo, es
justamente reconocido como el idioma universal pues consigue que el artista
exprese una idea o concepto con ayuda de trazos cargados de una profunda
significancia y, ayudandose de colores consigue materializar y crear un sinfin de
representaciones que replican la realidad. La pintura es empleada por los artistas
para expresar sus ideas y/o sentimientos con diferente fines, algunos buscan
ensefar y emplean sus pinturas para informar o concientizar a las personas
acerca de sus ideas, otros buscan compartir sus ideas de protesta en contra del
gobierno o de algun hecho de injusticia, etc. En esta investigacion se describe la
relacion existente entre un acuario en pintura 3D interactiva y el incremento de
la demanda en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Huénuco, es decir que se
plantea emplear la pintura para captar la atencion del publico y motivar el
aumento de la concurrencia de personas que guiadas por su curiosidad querran
visitar el mall para interactuar con los elementos que conforman el acuario,
incrementando la demanda de los productos y servicios que se ofertan en el mall
gracias al mayor numero de personas que visitan el mall. Es evidente que no se
puede aplicar fuerza coercitiva para incrementar la demanda entre los visitantes
del mall REAL PLAZA pero, al aumentar el nUmero de personas que visitan el
mall se incrementan exponencialmente las probabilidades de que estas
personas adquieran un producto o contraten un servicio por las muy conocidas

compras espontaneas.
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SUMMARY
Art exists for the delight of the soul in the placid use of the senses in order to
perceive the beauty of the feelings of the artists; In this way, the drawing is justly
recognized as the universal language because it allows the artist to express an
idea or concept with the help of traces charged with a deep significance and,
using colors, he manages to materialize and create endless representations that
replicate reality. The painting is used by artists to express their ideas and / or
feelings with different purposes, some seek to teach and use their paintings to
inform or raise awareness about their ideas, others seek to share their ideas of
protest against the government or of some act of injustice, etc. This research
describes the relationship between an interactive 3D painting aquarium and the
increase in demand in the REAL PLAZA mall in the city of Huanuco, that is to say
that it is proposed to use the painting to capture the attention of the public and
motivate the increase of the concurrence of people who guided by their curiosity
will want to visit the mall to interact with the elements that make up the aquarium,
increasing the demand for the products and services that are offered in the mall
thanks to the greater number of people visiting the mall. It is evident that coercive
force can’t be applied to increase demand among visitors to the REAL PLAZA
mall, but as the number of people visiting the mall increases exponentially, the
likelihood of these people acquiring a product or contracting a service through

well-known spontaneous purchases.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

La acelerada rapidez con la que el mundo cambia, se ha intensificado
en la actualidad, conduciéndonos a pensar en la importancia de la innovacion,
para hallar mejores y mas rapidas maneras de realizar una actividad o cuando
gueremos captar la atencion de las personas a las que destinamos la oferta
de nuestros productos y/o servicios. Las innovaciones que consiguen captar
la atencién del publico estan determinadas por el empleo de novedosas
técnicas o el acondicionamiento fisico de la oferta con el fin de hacerla méas
deslumbrantemente atractiva para los potenciales clientes.

Recuperado por: https://seedubaitours.com/dubai-aquarium/

Por ejemplo, en el pais de los Emiratos Arabes Unidos se encuentra
Dubdi, uno de los 7 emiratos que conforman dicho pais. Y lugar donde se
encuentra el mall mas grande y lujoso del mundo “Dubai mall”’, edificacion
gue concentra una increible cantidad de tiendas con las marcas mas
reconocidas en el mercado global; ademas de contar con un acuario
disponible para el disfrute de la concurrencia. Dubai Aquarium, se trata de
uno de los mayores acuarios del mundo y fue inaugurado en Noviembre de
2008. Es también, World Récord Guinness por la longitud de su panel
acrilico. Esta situado en la zona baja de Dubai y justo al lado del Burj Khalifa.
Para visitarlo tienes que acceder al centro comercial Dubai mall y en su planta
baja. Pasar por el tinel nos permite tener una vision panoramica de 270° y
poder disfrutar de una increible sensacién de fascinacion rodeados de estos
animales acuéaticos. Viven en este tanque 33 000 animales acuéticos, de mas

de 140 especies, entre ellos 300 tiburones, incluyendo la coleccion mas


https://seedubaitours.com/dubai-aquarium/
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grande de los tiburones tigre de arena, algunos superan los tres metros de
tamarnio, los tiburones tigre de arena son como se conocen a los tiburones
toro en Norteamérica y las rayas latigo.

En nuestro pais se nos ofrecen dos acuarios independientes
disponibles para el disfrute de las familias de la ciudad de Lima, dicho
acuarios son: el Zoolégico de Huachipa y el Acuario Nautilus, dos grandes
acuarios llenos aventura submarina, los cuales podran visitar con los nifios
de casa. Con una coleccion de miles de ejemplares de fauna y flora marinos,
el acuario “Aventura bajo el mar” abri6 sus puertas en el zooldgico de
Huachipa. En este se podra interactuar con especies nunca antes vistas tan
de cerca como rayas, erizos, estrellas de mar, pulpos enormes y los mas
atractivos, peces payasos y cirujanos azules.

Por otro lado, en el distrito de Comas, encontramos de forma
permanente otro acuario “Nautilius”, el cual también posee una gran variedad
de peces, crustaceos y otras especies mas. Su mayor atraccion son los
tiburones, anguilas, manta rayas y la gran variedad que posee.

En el contexto de la ciudad de Huanuco, es penosa la inexistencia de
un acuario que ofrezca un ambiente de sano esparcimiento para las familias
de la localidad. O promueva la concurrencia de personas, avidas para la
adquisiciéon de productos y/o servicios; frente a esta conflictiva realidad surge
la iniciativa de “UN ACUARIO EN PINTURA 3D INTERACTIVA Y EL
INCREMENTO DE LA DEMANDA EN EL MALL REAL PLAZA, HUANUCO
2018”.

Esta estrategia para el incremento de la demanda, al promover el

aumento de la concurrencia de personas en el mall, y el exponencial aumento
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de los beneficios no econdmicos; como el posicionamiento, ser los pioneros
en la implementacion de esta innovacion, etc. Los cuales son los efectos
naturales que generara un incremento en la concurrencia de personas
motivadas por su curiosidad frente a una innovacion en la presentacion de la
oferta del mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco. Es evidente para la
vista de cualquier persona con una tenue preparacion académica que la
implementacion de un acuario real representaria una exorbitante suma de
dinero en inversion, para el acondicionamiento arquitecténico, la compra de
especies acudaticas, el personal encargado de su cuidado, la alimentacién de
las especies acuaticas, etc. Razon por la que surge la iniciativa de
implementacion de un acuario en pintura 3D interactiva, a fin de aprovechar
los beneficios que ofrece un acuario, sin incurrir en costos tan elevados y
promoviendo la interaccion entre las personas reales con los elementos que
conforman la pintura del acuario. En el mall REAL PLAZA de la ciudad de
Huanuco, aumentara la concurrencia de personas frente a la correcta
presentacion de esta innovacion, desechando el pésimo precedente que
establecen la imagenes interactivas impresas en vinil, distribuidas por el
complejo con esa torpe imitacion de la realidad y/o calidad de una pintura

hecha por manos de un artista.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.2.1. PROBLEMA GENERAL.

PG: ¢De qué manera se relacionan un acuario en pintura 3D
interactiva y el incremento de la demanda en el mall real plaza,

Huanuco 20187

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS.

PEL. ¢ Cémo se relacionan el disefio del acuario en pintura 3D
interactiva con el incremento de la demanda en el mall real
plaza, Huanuco 20187

PE2. (Como se relacionan la ubicacion del acuario en pintura
3D interactiva con el incremento de la demanda en el mall real
plaza, Huanuco 20187

PE3. ¢ Como se relacionan el desarrollo del acuario en pintura
3D interactiva con el incremento de la demanda en el mall real
plaza, Huanuco 20187

PE4. ¢ Como se relacionan la iluminacion del acuario en pintura
3D interactiva con el incremento de la demanda en el mall real

plaza, Huanuco 20187

1.3.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.3.1. OBJETIVO GENERAL.

OG: Determinar la relacién entre la implementacion de un
acuario en pintura 3D interactiva y el incremento de la demanda

en el mall real plaza, Huanuco 2018.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

OEL. Conocer la relacion entre el disefio del acuario en pintura
3D interactiva y el incremento de la demanda en el mall real
plaza, Huanuco 2018.

OE2. Conocer la relacion entre la ubicacion del acuario en
pintura 3D interactiva y el incremento de la demanda en el mall
real plaza, Huanuco 2018.

OE3. Conocer la relacion entre el desarrollo del acuario en
pintura 3D interactiva y el incremento de la demanda en el mall
real plaza, Huanuco 2018.

OE4. Conocer la relacion entre la iluminacion del acuario en
pintura 3D interactiva y el incremento de la demanda en el mall

real plaza, Huanuco 2018.

1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS.

1.4.1. HIPOTESIS GENERAL.
Hi: Un acuario en pintura 3D interactiva se relaciona
positivamente con el incremento de la demanda en el mall real

plaza de la ciudad de Huanuco durante el afio 2018.

Ho: Un acuario en pintura 3D interactiva se relaciona
negativamente con el incremento de la demanda en el mall real

plaza de la ciudad de Huanuco durante el afio 2018.
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1.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS.

Hil. El disefio del acuario en pintura 3D interactiva se relaciona
positivamente con el incremento de la demanda en el mall real
plaza de la ciudad de Huanuco durante el 2018.

Hol. El disefio del acuario en pintura 3D interactiva se relaciona
negativamente con el incremento de la demanda en el mall real
plaza de la ciudad de Huanuco durante el 2018.

Hi2. La ubicacion del acuario en pintura 3D interactiva se
relaciona positivamente con el incremento de la demanda en el
mall real plaza de la ciudad de Huanuco durante el 2018.

Ho2. La ubicacién del acuario en pintura 3D interactiva se
relaciona negativamente con el incremento de la demanda en el
mall real plaza de la ciudad de Huanuco durante el 2018.

Hi3. El desarrollo del acuario en pintura 3D interactiva se
relaciona positivamente con el incremento de la demanda en el
mall real plaza de la ciudad de Huanuco durante el 2018.

Ho3. El desarrollo del acuario en pintura 3D interactiva se
relaciona negativamente con el incremento de la demanda en el
mall real plaza de la ciudad de Huanuco durante el 2018.

Hi4. La iluminacién del acuario en pintura 3D interactiva se
relaciona positivamente con el incremento de la demanda en el
mall real plaza de la ciudad de Huanuco durante el 2018.

Ho4. La iluminacién del acuario en pintura 3D interactiva se
relaciona negativamente con el incremento de la demanda en el

mall real plaza de la ciudad de Huanuco durante el 2018.
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1.5. VARIABLES.

Las variables del presente proyecto de investigacion se
representan a continuacion:

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Acuario en pintura 3D interactiva Incremento de la demanda
DIMENSIONES DIMENSIONES

Disefio Producto
Ubicacioén Mercado
Desarrollo )

i - Tiempo
lluminacion
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1.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

VARIABLE DEPENDIENTE: “INCREMENTO DE LA DEMANDA?”.

DEFINICION OPERACIONAL

DEFINICION CONCEPTUAL . TECNICAS E
DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS

“Los chicos y adolescentes saben

moverse alli [en el mall] 1.1. Demanda global.

velozmente porque no conservan Producto 1.2. Demanda de la empresa.

recuerdos de otras formas

antgrlores de consumo  ni ha}n TECNICA 1:

tenido otras experiencias mas

deseables o0 por las que puedan P : Encuesta.

; , Ip_ o que p En funcién de los compradores: INSTRUMENTO
sentir nostalgia. Lonocen como 1.3. Demanda de un comprador individual. Cuestionario.
primera forma hegemonica de Mercado En funcién del &mbito geogréfico:
consumo _Ia del Shopplng, y no 1.4. Demanda local. TECNICA 2:
estan obligados a extrafiar una .
caida en desuso de otras Entrevista.

. : INSTRUMENTO
costumbres, ni a olvidarlas para Guia de Entre-vista
adquirir otras.” (Sarlo, 2009, p. '
33_). Por lo dicho en la cita, es TECNICA 3:
evidente que la creciente La observacion
preferencia entre las personas por INSTRUMENTb
los mall hace que a diario se Tiempo 1.5. Demanda a corto plazo. . .

: Lista de cotejos.
contemple una gran concurrencia
de personas atraidas por su
curiosidad o por la oferta de facil
accesibilidad presente en los
malls.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: “ACUARIO EN PINTURA 3D INTERACTIVA”.

DEFINICION OPERACIONAL

DEFINICION CONCEPTUAL ‘ TECNICAS E
DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS

La nueva fiebre tecnolégica del
momento sin dudas son las Disefio 2.1. Disefos novedosos que faciliten la interaccion.
imagenes en tres dimensiones que 2.2. Disefos que sigan una continuidad lineal.
vienen tomando cuenta de nuestras TECNICA 1:
televisiones, de las consolas de los Encuesta.
nifos, de nuestro cine de domingo o o INSTRUMENTO
e incluso de obras artisticas. Si, la Ubicacién 2.3. Distribucion estratégica en todo el mall. Cuestionario.
era 3D también lleg6 al mundo de 2.4. Ubicacién préxima al suelo.
arte y trae con ella nuevas TECNICA 2:
posibilidades y perspectivas de ver Entrevista.
una misma obra. Uno de los INSTRUMENTO
nombres que vienen directamente 2.5. Uso de una pintura confiable y brillante. Guia de Entre-vista.
asociados a las pinturas en 3D es Desarrollo 2.6. Empleo de colores con contraste entre si. )
Julian Beever, un artista inglés que TECNICA 3:
a mas de diez afos dedica su La observacion.
talento a pintar paredes y aceras INSTRUMENTO
con tamafa destreza en los trazos . 2.7. Empleo de una iluminacion calida. Lista de cotejos

gue sus figuras y pinturas
simplemente cobran vida; salen del
gris pavimento para existir.

2.8. lluminacién de enfoque dispersado.
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1.7. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA.

El desarrollo de la presente investigacion fue importante, pues
contiene conocimientos relevantes que aportan significativamente al
desarrollo de la poblacion local interesada que pueden disponer de
esta investigacion, ademas de todos los interesados en la materia de
investigacion y/o todos los profesionales a fines a la carrera
profesional de ciencias administrativas. Ademas de promover la
innovacion en la presentacion de la oferta privada en la ciudad de
Huénuco, con una novedosa alternativa de inversién que sugiere la
implementacion de un acuario en pintura 3D interactiva porque esto
causa que aumente la demanda en el mall REAL PLAZA de la ciudad
de Huanuco, con la vision de generar mayores utilidades por
conductas tales como: las compras inesperadas o el empleo de
servicios no programados; de la misma forma, se evidencia
incrementar los beneficios no econdomicos, tales como: el
posicionamiento en la mente de los clientes, el reconocimiento social
de ser los pioneros en el empleo de dicha estrategia en el contexto
local, la publicidad generada por la conmocion frente a una oferta
innovadora, etc.

La disponibilidad de los conocimientos contenidos en este
proyecto de investigacion permite a la poblacién local, entre otras
cosas, acceder al empleo de una técnica innovadora que promueve el
incremento de las utilidades y el aumento de los beneficios no
economicos en el mall REAL PLAZA para ejemplificar una adecuada

gestién en la inversién para el acondicionamiento de la oferta.

1.8. VIABILIDAD.

1.8.1. Bibliografica: Se cont6 con la bibliografia adecuada y
actualizada referente al presente trabajo de investigacion con relacion
a la pintura 3D interactiva y la demanda en el mall REAL PLAZA de

Huanuco.
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1.8.2. Accesibilidad: Se conté con todos los recursos necesarios que
fueron empleados en el completo desarrollo durante la investigacion
de esta tesis.

1.8.3. Econdmico: El investigador estuvo comprometido a cubrir los
gastos generados por la elaboracién y el desarrollo de la presente
investigacion.

1.8.4. Antecedentes: Los antecedentes fueron adquiridos por el
tesista de la biblioteca de la universidad, asi como también de las
bibliotecas virtuales a nivel internacional.

1.8.5. Tiempo: El investigador, si conté con el tiempo necesario para
poder realizar la presente investigacion.

1.8.6. Trabajo individual: Segun el Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco el proyecto

de investigacion también puede realizarse en forma individual.

LIMITACIONES.

1.9.1. Colaboracion: Se contd con poca colaboracién por parte de las
personas que concurren diariamente al mall REAL PLAZA de
Huanuco, se soluciond con una actitud perseverante y paciente frente
a la situacion de los clientes del mall.

1.9.2. Asesoramiento: No se contd con expertos que puedan
conducir de manera ideal la investigacion, para la mejor realizaciéon de
esta investigacion, lo que se corrigié con el asesoramiento de los
profesores de la facultad de Ciencias Administrativas de la

universidad Hermilio Valdizan de Huanuco.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO.
2.1. ANTECEDENTES.

A nivel internacional:

RAMON ESTEBAN CARDENAS PEREZ. “NET ART COMO

PRACTICA, CREACION Y REPRESENTACION DESDE UNA
PERSPECTIVA SOCIOEDUCATIVA Y TRANSCULTURAL: LOS
MAPUCHES PEHUENCHES AL SUR DE CHILE”, trabajo de postgrado

presentado como requisito parcial para optar al titulo de doctor en la

facultad de bellas artes de la Universidad de GRANADA, el tesista llego

a la siguiente conclusion:

Se ha podido observar que los procesos de cambios
socioculturales y tecnolégicos derivados de la expansion de los
medios de informacién y comunicacién en el contexto de la
sociedad globalizada, influyen en los ritmos de la vida cotidiana
y en la realidad de nuestra propia existencia, alterando
particularmente la continuidad de nuestros valores sociales,
formas de convivencias  (multicultural, intercultural,
transcultural) y, remitiendonos en cada ciertos periodos de la
historia de la humanidad a reconfigurar una nueva teoria de la
cultura (llamese interactiva, visual, digital, virtual, hibrida,
electrénica por dar un adjetivo) en la que producir herramientas
interpretativas, nos permiten detectar, comprender y organizar
el inmenso océano de significados dentro de un formato que
comprende imagenes, textos y sonidos, como una sintesis y
representacién de nuestros comportamientos antropoldgicos,
sociales, econémico, politicos, artisticos y educacionales que
tienen un lugar y un espacio dentro del mundo real, pero con

caracteristicas virtual, hipertextual e hipermedial en su conjunto.

PEREZ VALERO, Vicente Javier. ‘LA PROYECCION DEL

DIBUJO EN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA
ENSENANZA ARTISTICA SUPERIOR”, Proyecto presentado como
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requisito para optar al Titulo doctor, el tesista llegd a la siguiente

conclusion:

Se podria decir que la esencia de la experiencia del dibujo esta
en la mente, no en las herramientas que utilizamos para dibujar.
Bajo esta premisa cabria considerar al dibujo como uno de los
medios de expresion plastica mas versatiles debido, en su
mayor parte, a la gran cantidad de herramientas que pueden ser
utilizadas para su consecucion y debido también a la gran
variedad de lineas y efectos de sombreado que podemos
conseguir. Desde el grafismo del disefio hasta el trazo mas
expresivo, la linea es la unidad basica del dibujo. Toda forma,
todo objeto, toda figura, en definitiva, toda representacion de la

realidad puede ser realizada mediante el dibujo.

JIMENEZ LILLO, Daniela Loreto. “ANALISIS Y PRONOSTICOS

DE DEMANDA PARA TELEFONIA MOVIL”, tesis para optar al grado de

magister en gestion de operaciones, memoria para optar el titulo de

ingeniero civil industrial, la tesista lleg6 a la siguiente conclusion:

La telefonia movil sigue experimentando en el transcurso del
tiempo un crecimiento importante, lo cual no hace suponer que
la industria cambia continuamente, con respecto a demandas y
que es dificil predecir lo que ocurrird en el futuro respecto a
datos anteriores superiores a un par de afios y con un
crecimiento de la industria el cual sea factible de ser modelado.
Estudios dados a conocer durante junio de 2010 avalan esta
hipotesis ya que el nivel de penetracion de la telefonia movil a
esta fecha nos indica que existen 102.7 teléfonos por cada 100
habitantes, con lo que claramente no nos encontramos en

presencia de una empresa estable.

CHAVARRIA GARCIA, Edwin Orlando. “ESTRATEGIAS

PROMOCIONALES PARA INCREMENTAR LAS VENTAS DE UNA
EMPRESA PANIFICADORA EN EL MUNICIPIO DE SAN JOSE

PINULA”, trabajo previo a conferirsele el titulo de administrador de
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empresas en el grado académico de licenciado, el tesista llegd a la

siguiente conclusion:

Mediante el diagnostico realizado sobre la utilizaciébn de
estrategias promocionales para incrementar las ventas de una
empresa panificadora en el municipio de San Jose Pinula, se
determind que, efectivamente la disminucién en las ventas
obedece a la carencia de estrategias que se orienten a impulsar
y provocar la venta en los puntos de distribuci6n. Igualmente se
ha establecido mediante la investigacion realizada que existen
varios productos de panificacion que han sido demandados
tanto por los clientes actuales como por los clientes potenciales

gue no encuentran en los lugares de compra.

A nivel nacional:

BACH. PINEDO GONZALES, Yeynmi Vanessa. “‘ESTRATEGIAS

DE PROMOCION TURISTICA PARA EL INCREMENTO DE LA
DEMANDA EN EL AREA DE CONSERVACION PRIVADA GOTAS DE
AGUA, JAEN — CAJAMARCA”, Tesis para Optar el Titulo Profesional de

Licenciada en Turismo y Negocios, la tesista llegd a la siguiente

conclusion:

Se determinaron estrategias de promocion turistica basadas en la
teoria de Michael Porter para lograr el incremento de la demanda en
el Area de Conservacion Privada Gotas de Agua:

a) Se analizo la situacion de la promocion turistica en el Area de
Conservacion Privada Gotas de Agua, mediante la observacion
de algunas manifestaciones de la problematica, consistiendo en
la carencia de vias de acceso y sefializacion turistica, deficiente
promocion turistica que no permite captar el interés del visitante,
insuficiente recursos econémicos para realizar estrategias de
promocion turistica, todo esto dificulta que la demanda pierda
interés de visitar este espacio geografico.

b) Se identificaron brechas como resultados del analisis del
diagnostico de area de estudio, después de haber aplicado la
encuesta a los pobladores del caserio San Isidro.
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c) Se elaboraron estrategias de promocion turistica en el area
de estudio, agrupandolas en un plan en base a la teoria del
autor Michael Porter, el cual se detalla mediante una estructura
de estrategias de promocion turistica para el incremento de la
demanda en el Area de Conservacion Privada Gotas de Agua.

d) Finalmente se validé el plan de estrategias de promocion
turistica por un especialista en Administracion para el Area de
Conservacion Privada Gotas de Agua, mediante un instrumento

de validacién por juicio de expertos.

ARIAS MONTOYA, Fernando Daniel. “PROPUESTA PARA EL

INCREMENTO DE LA CAPACIDAD A LARGO PLAZO DE UNA PLANTA
DE FABRICACION DE BOTELLAS PLASTICAS COMO RESPUESTA A
LA TENDENCIA CRECIENTE DE LA DEMANDA”, tesis para optar el

titulo profesional de ingeniero industrial, el tesista llego a la siguiente

conclusién:

Actualmente el mercado de los envases plasticos se encuentra
en pleno apogeo, ya que cada vez mas productos se envasan
en este tipo de recipientes, teniendo usos multiples en el
envasado de bebidas carbonatadas, aceites, pastas, jugos de
frutas, mostazas, mayonesas, condimentos, cafés en polvo,
productos lacteos, industria farmacéutica y otros. Las mermas
ocasionadas por falla de la materia prima, en este caso las
preformas, y por el proceso en si no son mayormente
importantes debido a que representan Unicamente menos del
0.50% de toda la produccion total. Si bien es cierto la demanda
de las botellas plasticas va en aumento se debe tener en
consideracion que ésta se debe mantener por parte de la
empresa considerando implementar un area de ventas, que se
dedique a la busqueda de nuevos clientes. Ademas de esto se
debe tener en cuenta que la fabrica se puede acomodar a
cualquier tipo de pedido, debido a que contaria con la capacidad

necesaria para la orden de produccion y se pueden preparar
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moldes para los distintos tipos de botellas que el mercado actual

pueda requerir.

SALAZAR YARINGANO, Giancarlo. “DISENO DE UN SISTEMA

GUIA DE RECORRIDOS EN EL MUSEO DE ARTE Y TRADICIONES
POPULARES”, Tesis para optar el Titulo de Ingeniero Electronico, el

tesista llego a la siguiente conclusion:

Se logro seleccionar el hardware adecuado de la etapa de
potencia de iluminacién y la etapa de control de audio en un
ambiente, ver puntos 3.6 y 3.7. Ademas se realiz6 el andlisis y
seleccidn de los equipos de iluminacion y sonido respecto a las
normativas descritas en varios documentos, ver puntos 3.5y
3.8. Se realiz6 la programacion del software necesario, visto en
el punto 3.10, que se utiliz6 para hacer pruebas del
funcionamiento del control del sistema guia utilizando el
prototipo de pruebas, ver punto 4.5. El objetivo de la tesis era el
disefio del sistema guia de recorridos, sin embargo se ha
logrado implementar el prototipo y obtener resultados que
permitan afirmar el funcionamiento del sistema, salvo la prueba
de la reproduccion de audio porque no se pudo adquirir el

integrado VMusic2.

Bach. ALCANTARA VILCHEZ, Juan Andrés y el Bach.

QUINONES GUERRERO, Nino. “LOS DETERMINANTES DE LA
DEMANDA Y LA INVERSION EN RESTO BARES EN LA CIUDAD DE

CHICLAYQ”, Tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero

Economista, los tesistas llegaron a la siguiente conclusion:

Mediante el andlisis de los determinantes de la demanda se
identificd 4 variables que estan relacionadas con la inversion de
resto bares en la ciudad de Chiclayo (Ingreso, Gasto, Edad, y
gustos y preferencias), de las cuales el Ingreso y Gasto influyen
directamente en la demanda, ya que el aumentar el ingreso de
la persona natural, esta tendra mayor poder adquisitivo, asi que
dispondra de mejor manera su gasto — per capita, teniendo dos

posibles escenarios, el primero que aumente de acuerdo al
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gasto en alimentos y diversion, o segundo que parte del ingreso
sea destinado al ahorro. Si es el caso del ahorro, cabe la
posibilidad de que en algin momento tenga el deseo de
disfrutar de una buena cena y de divertirse. Como también
puede pasar lo contrario, de que el ingreso pér capita disminuya
y ya no sea prioridad el gasto en esparcimiento, diversion y
cultura, disminuyendo la concurrencia a los resto bares o a otro

tipo de establecimientos en este rubro.

A nivel regional:

Bachiller: ESCOBAR HUERTO, Kevin Michael. “BRANDING Y

FIDELIZACION DEL CLIENTE EN EL CENTRO COMERCIAL REAL
PLAZA DE LA PROVINCIA DE HUANUCO, 2017”, tesis para optar el

titulo profesional de Licenciado en Marketing y Negocios Internacionales,

el tesista llego a la siguiente conclusion:

El Branding se relaciona significativamente con los niveles de la
Fidelizacion del cliente en el centro comercial Real Plaza de la
provincia de Huanuco, 2017, por cuanto al aplicar estrategias
de Branding esto se vera reflejado el cual manifiesta que hay
una relacion positiva considerable entre las variables de
estudio: Branding y Fidelizacion del cliente comercial Real Plaza
Huanuco, al crear una relacion interactiva emocional. El
posicionamiento de la marca se relaciona significativamente con
los niveles de fidelizacion del cliente en el centro comercial Real
Plaza de la provincia de Huanuco, 2017, sustentado en la
calidad de la marca que perciben los clientes. Asi, a mejor
servicio percibido, mayor satisfaccion y fidelizacion. La
personalidad de la marca se relaciona significativamente con los
niveles de fidelizacion del cliente en el centro comercial Real
Plaza de la provincia de Huénuco, 2017, conecta con sus
clientes de un modo emocionalmente profundo al dejar de ver
al consumidor como un comprador para verlo como una

persona potencial de compra pasar de vender productos a
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ofrecer experiencias en el servicio, pasar de la honestidad a la

confianza y de la calidad a la preferencia.

2.2. BASES TEORICAS.

2.2.1. BASE TEORICA N° 01, variable independiente: Un acuario en
pintura 3D interactiva.
Recuperado por:

http://procesodibujograficasedetunalinvcs4.blogspot.com/marco-

teorico.html

La comunicacion grafica en la actualidad es muy innovadora, nos
ofrece gran cantidad de disefios, formas trazos, combinaciones,
mensajes, que apoyado de herramientas del disefio como lo son el
papel de alta calidad, el disefio por computadora, el gran avance
de impresion en laser, offset, asi como los terminados y la
innovacion hacen que se relacionen con muchas ciencias de la vida
diaria, no solo en el aspecto de la publicidad sino también del
mensaje transmitido y la importancia del mismo.

En toda clase de medio por el cual se transmite, se proyecta una
idea o imagen con un determinado mensaje o fin que se esta
plasmado en una superficie plana, acompafiado de
elementos como el color, el dibujo, tipografia, forma, etc. Cuyo fin
es tener cierto impacto visual hacia el publico, sin destacar que
pueden ser apoyadas también por las distintas herramientas
empleadas en el disefio.

En la época precolombina entre los afios 2000 al 3500 A.C. Las
civilizaciones ya se distinguian en sus estructuras, jeroglificos y
pinturas rupestres pequefas ilustraciones acerca del tiempo. En
civilizaciones como Egipto, Mesopotamia, Grecia, etc. A principios
del siglo XVII se dieron a conocer en Francia, Italia, Alemania,
algunas publicaciones que rapidamente se expandieron por toda
Europa.

Se debe de destacar el crecimiento de esta técnica, este campo del
saber, desde sus inicios hasta la actualidad. Hoy en dia se sabe
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gue es uno de los sectores sacudidos por la movida y cambiante
tecnologia, que ha extendido todo el concepto de comunicacion asi
como la de incrementar la plataforma creativa. La tecnologia es
punto clave en el disefio de este medio, y gracias a este conocemos
campafias que van en pro de la politica, de los negocios, de la
cultura, de la salud, etc. Y asi como otros campos.

En la comunicacion grafica siempre se va a presentar el dibujo ya
gue si de alguna forma ya sea tarea, taller o trabajo, las personas
tendran que preparar bocetos a mano para la previa evaluacion y
realizacion de algun producto a representar. Si de alguna forma la
persona o personas encargadas no realizan una bocetacion previa,
se podria presentar un problema a la hora de elaborar prototipos o
el producto final.

El dibujo es el lenguaje universal porque, sin utilizar, palabras ya
gque podemos transmitir ideas que todos entienden de modo
gréfico. Hay unas clases de dibujos que son reconocidos dentro de
una cultura, como simbolos. Otros ejemplos son los que prohiben
fumar, las que diferencian géneros o indican salidas de
emergencia. En ellas se utiliza el leguaje grafico como un modo
directo y eficiente de transmitir un mensaje claro y conciso.

El dibujo en una representacion de un objeto o cosa que por medio
de lineas que limitan sus formas y contornos. Se trata de la
percepcion que pueda tener cada persona. Nuestra mente que
permite fijar nuestra apariencia de las forma, puesto que el ojo solo
percibe masas coloreadas de diversa intensidad. Los dibujos
artisticos suelen ser representaciones de objetos o escenas donde
el artista ve, recuerda o imagina situaciones o sentimientos. Estos
pueden ser realistas. El dibujo también puede perder cierta
aproximacion con la realidad o los dibujos animados y los comics,
hasta llegar a lo surrealista y lo abstracto de la realidad.

Nos valemos del dibujo para representar objetos reales o ideas
gue, a veces, no podemos expresar con palabras. Los primeros

dibujos conocidos son remontados a la prehistoria, como los que
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se encuentran en la cueva de Altamira, donde nuestros ante
pasados representaron en los techos y paredes de las grutas lo que
consideraban importante transmitir expresar.

De las primeras civilizaciones pudieran escasos testimonios de
dibujos, normalmente, por la fragilidad de sus soportes, o porque
eran una forma para elaborar posteriores pinturas, cubriéndolos
con capas de calor. Las culturas de la antigua China, Mesopotamia,
el valle de Indo, o el antiguo Egipto nos han dejado muestras
evidentes de ello, ideandose las primeras reglas de proporciones,
como sucedid también en la antigua Grecia y Roma.

En la edad media se utilizo profusamente el dibujo, generalmente
coloreado, para representar sobre pergaminos los temas religiosos
tratados en esos dias, a modo de explicacién o alegoria de las
historias escritas, primando lo simbdlico sobre lo realista, incluso
en sus proporciones y reglas. También la cultura Islamica
contribuyo con preciosos dibujos que acompanaban texto de
anatomia (estructura de los seres vivos) y astronomia (estudio de
los cuerpos celestes.

En el renacimiento cuando el dibujo eclosiona alcanzando
importante alcances. Por primera vez se estudia el método de
reflejar la realidad lo mas fielmente posible, con arreglo a unas
normas matematicas y geométricas impecables: con Filippo
Brunelleschi surge la perspectiva conica. El dibujo, de la mano de
los grandes artistas renacentistas cobra autonomia, ganando valor
propio en autorretratos, planos arquitectonicos y variados temas
realistas como los de Leonardo Da vinci, ademas de seguir como
estudio previo imprescindible de otras artes, como la pintura,
escultura o arquitectura.

Podemos guiarnos por la cartilla a realizar que es una especie de
libro o libreta en donde se anotan determinados datos de acuerdo
al tema escogido, como por ejemplo el proceso que debe llevar el
dibujo e la comunicacién grafica para los estudiantes de la
universidad Minuto de Dios regional sur, también se puede anotar

una descripcién de un proceso o lecciones.
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Aunque de acuerdo con el tema a escoger y los conceptos
adquiridos en la investigacion, los cuales obedecen directamente a
técnicas, procesos y materiales que se deben de tener en cuenta
las personas que quieran realizar dicho producto por medio de
dibujos o bosquejos.

Para la realizacion de dichos bosquejos o dibujos se debe tener en
claro la idea o pensamiento que se quiere dar a conocer por medio
de la habilidad o de la creatividad de la persona o personas
encargadas.

El disefiador debe tener en cuenta realizar primeramente un
estudio de merado para conocer el perfil, ideas o problemas que
pueden llegar a tener. A que publico va dirigido. a medida de que
va avanzando el disefio o creacion fisica del producto a realizar, se

elaboran prototipos y modelos a escala o tamafio real.

Recuperado por:  https://arteurbanolrs.wordpress.com/marco-

teorico/

Introduccion:

El arte es cualquier actividad o producto realizado por el ser
humano con una finalidad de estética o comunicativa donde se
expresan ideas, se reflejan sentimientos o emociones.

Arte es una vision del mundo mediante diferentes recursos, pueden
ser plasticos, sonoros, linglisticos o mixtos. El arte se relaciona con
la cultura reflejando a la sociedad, economia, valores vy

transmitiendo ideas.

Antecedentes:

En el ambito de la historia del arte encontramos episodios de
construccion por parte de diversos colectivos de artistas de una
cultura juvenil propia y a la vez enfrentada dramaticamente a las
anteriores generaciones.

En este sentido resultan relevantes los enfrentamientos de

Caravaggio y sus jovenes partidarios frente a los artistas
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pertenecientes a viejas generaciones gue tuvieron como escenario
la Roma de principios del siglo XVII, que como capital cultural e
importante mercado atraian a numerosos jévenes artistas que
llegaron a construir un modo de vida y de produccién artistica que

cimentarian la tradicién de lo joven en el ambito del arte.

Fotografia 1: La piedad

Créditos: https://arteurbanolrs.wordpress.com/marco-teorico/

Tiempos atras desde el principio de los tiempo el ser humano se ha
expresado, representando las cosas que mas le llaman la atencion,
o las cosas que simplemente quiere representar, como por ejemplo
el hombre del arte antiguo el hombre representaba a la mujer por
la gran belleza que esta tiene y el papel importante que juega
dentro de la historia, asi como también querian representar a sus
dioses, sus creencias, sus ideologias, sus reyes y gobernadores.
El ser humano busca expresarse con los demas, darle a entender
sus puntos de vista y dialogar sobre algun determinado tema que
acontezca en su vida diaria, y creemos gue esa es una de las tantas
funciones que tiene el arte hoy en dia, dentro de nuestra sociedad,
la cual es reflejar en una obra lo que piensa, siente y opina sobre
distinto temas de la actualidad.

El valor politico y econémico del arte joven:


https://arteurbanolrs.wordpress.com/marco-teorico/
https://arteurbanolrs.files.wordpress.com/2014/11/la-piedad-miguel-angel.jpg
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Los jovenes resultan ser bastante convenientes en el mundo del
trabajo ya que objetivamente, este extremo puede bien ser
extrapolado al mundo artistico donde desde una pretendida postura
de apoyo al arte joven, como politica de favor hacia un sector con
las consabidas dificultades inherentes en su insercion profesional,
se ha articulado un sistema de explotacion del trabajo de unos
artistas a un precio realmente asequible y sin las rémoras
asociadas a las posibles exigencias de artistas de mayor edad y
experiencia en un contexto laboral, como el del arte,
desregularizado.

Fotografia 2

https://arteurbanolrs.wordpress.com/marco-teorico/

Por otro lado, y siempre con la excusa de la promocién, que durante
afos ha constituido especialmente en el espacio institucional
(aungue no sélo) la unica forma de pago a los artistas jévenes, el
contar con la produccion de estos artistas para construir el
escaparate de la propaganda institucional debido a que la lucha por
la insercion y el reconocimiento profesional entre los artistas
jovenes ha hecho de estos un elemento facilmente
instrumentalizable para diversos fines de caracter politico. Del
mismo modo, estas operaciones han resultado de gran
conveniencia para los intereses de un mercado al que se le ha
realizado gratuitamente el trabajo de seleccion, produccién y
legitimacion de los artistas jovenes con los que posteriormente
entraran en trato

Publicidad del arte joven:


https://arteurbanolrs.wordpress.com/marco-teorico/
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El elemento menos conocido del arte desde siempre ha sido su
publico.

La diversidad de receptores depende asi mismo del ambito dentro
del cual se encuentran las obras hoy en dia: museos, galerias, el
mismo espacio urbano, conocido vulgarmente como “la calle” o
plazas y también el “net- art”, una forma de delivery de arte
electrénico.

El “publico de arte” es un tipo de publico especializado que debe
tener dos caracteristicas necesarias para ser considerado como tal:
— Conciencia de que lo que se enfrenta es efectivamente una obra
de arte.

— Capacidad para ahondar en los significados de la obra, es decir,
sensibilidad que le permita percibir y comprender el tipo de obra
particular que se les presenta.

Fotografia 3
Y i

https://arteurbanolrs.wordpress.com/marco-teorico/

La obra de arte no es fruto de una apreciacién individual, es decir
que no hay una legitimacién formal “lo que es arte y lo que no”, pero
si es un resultado de la apreciacion o decisién de la institucién arte,
integrada por artistas, historiadores, criticos, coleccionistas,
galeristas, directores de museo y también el publico del arte.

“En los ultimos afios el paisaje de las ciudades mas importantes del
mundo ha sido renovado debido al surgimiento de un movimiento
cultural integrado por artistas avocados al grafiti y al arte urbano”.
Tipos de Expresiones Artisticas de los Jovenes:
El término de arte callejero o urbano se utiliza para describir el
trabajo de un conjunto heterogéneo de artistas que han

desarrollado un modo de expresion artistica en las calles mediante


https://arteurbanolrs.wordpress.com/marco-teorico/
https://arteurbanolrs.files.wordpress.com/2014/11/graffiti-uca-4.jpg

34

el uso de diversas técnicas como el grafiti, la serigrafia, el collage
y el esténcil.
Fotografia 4

https://arteurbanolrs.wordpress.com/marco-teorico/

Una de las quejas mas comunes acerca del grafiti es que modifican
permanentemente las superficies sobre las que se pintan. En
respuesta a esto, un grupo de artistas urbanos del colectivo
CelloGraff, comenz6 a hacer sus grafitis en grandes hojas de
celofan.

Los artistas prescindieron de los muros y ahora pueden colocar su
arte, por ejemplo, entre dos arboles o dos postes, ademas, la
transparencia le da a los grafitis un toque surreal.

Hoy en dia la concepcién del arte no puede limitarse a lo que se
nos ha ensefiado desde el inicio, lo cual es la clasica imagen de
pinturas sobre lienzos, y esculturas a base de marmol sobre

pedestales majestuosos con acabados finos y estilizados.

Fotografia 5

https://arteurbanolrs.wordpress.com/marco-teorico/

El arte ha ido evolucionando en cuando a sus representaciones,
técnicas y sobre todo en sus materiales, pues en multiples casos,

se utilizan tanto objetos industriales como cotidianos para fabricar
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las esculturas, o los lienzos se remplazan por paredes publicas en
las calles de las ciudades.

En este aspecto, por alguna manera de decirlo, de ser una obra
publica, permite a los pasantes una diversidad visual al caminar por
las calles, y al artista le proporciona un respiro, ya que es su forma
de expresion, y es en su modo de expresion, que impacta a los
espectadores en sus recorridos, pues normalmente no son obras
sutiles, ni con mensajes simples, sino todo lo contrario. La obra del
artista urbano, busca ser llamativo, que en su obra se aprecie el
desorden y la fuerza que su mensaje representa, a través de los
colores y formas que se plasman en las distintas obras.

Los mensajes transmitidos en las obras urbanas, son generalmente
criticas o burlas sociales o politicas, sin embargo, no son se limitan
solamente a estos temas, al ser una forma libre de expresion, el
artista también puede decidir plasmar una reflexiébn propia, o un
pensamiento que supone deberia ser expuesto, buscando aplicar
la frase “una imagen, vale mas que mil palabras”. Pues muchas
veces el arte urbano trata de concientizar al espectador, que en
este caso, es toda persona que pase frente a la obra.
No obstante, sigue presente la cuestion acerca de la clasificacion
de las obras de arte urbano, es decir, ¢cudles realmente son
realmente consideradas arte?, y ¢cuales son solamente
representaciones graficas de elementos muchas veces sin sentido

entre unos y otros?

Fotografia 6

https://arteurbanolrs.wordpress.com/marco-teorico/
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Es en esta parte en que se encuentra un problema de
conceptualizacion. Como ya habiamos mencionado anteriormente,
al ser también un modo de expresién, dependera del artista urbano
el mensaje que quiera transmitir, mas no todos los artistas o0 no en
todas sus obras el artista desea comunicar algo, algunas veces son
mas importantes las representaciones, las figuras y los colores, que
el significado que el mismo conjunto expone. Y al no ser un arte
clasico, ni ser expuesto en algun sitio asignado, se cuestiona sobre
Su categoria, pues desde un inicio el arte urbano viola los canones
del arte clasico.

Dado al limitado contenido de detalles, y la manera acelerada en la
gue estan hechas estas obras, son factores que fomentan el
rechazo de aceptacion como arte.

Los artistas del arte urbano, buscan no solo transmitir un mensaje
deseado hacia la sociedad, sino también buscan convencerla de
este mismo mensaje, por la manera en la que se ejecutan, es por
€s0 que uno de sus principales objetivos es llamar la atencién del
espectador, para después comenzar a persuadir al mismo, para
gue capte el mensaje plasmado en la obra.

Generalmente el significado de las representaciones de arte
urbano, tiene que ver con mensajes a criticas sociales como lo son
el racismo, la preferencia sexual, la aristocracia, la discriminacion
hacia los estratos sociales, problematicas del presente, del pasado,
y algunas veces especulando el futuro. También se hace critica a
la politica y se utilizan personajes simbdlicos de los mismos
tiempos, pues ayuda a que el mensaje, sea de mayor facilidad de
comprension.

Existen también los artistas urbanos que no se centran en la
representacién de un mensaje, en vez, su principal prioridad, se
convierte en el cambio de paisaje al ver la misma ciudad, pues ya
gue como su nombre lo indica, el arte urbano es desarrollado en
las calles de las ciudades, con la Unica intencion de la satisfaccion

visual.



37

Dados estos dos tipos de artistas de la misma corriente, son
escasas las ciudades en las que no hace presencia el arte urbano.
Sin embargo es posible que en afios proximos, llegue a aceptarse
de una manera mas adecuada este género de arte, y que se logre
la integracion el arte urbano en las galerias de diferentes ciudades,
e incluso hasta ferias.

Por otro lado, se encuentra la arquitectura, otro arte que ha sido
menos preciado al paso de los afnos, e interpretado como el simple
trazo de planos, y la elaboracion de edificaciones, cuando la
arquitectura, ha sido desde el inicio de los tiempos no solo una
disciplina, sino también la expresion del pueblo, en una manera de
decirlo, pues la arquitectura, comenzé siendo una necesidad, y
posteriormente un reflejo de la sociedad, en la cual, dependiendo
del territorio donde se encontraba, y a las obras, se les aplicaban

rasgos de la misma cultura.

Fotografia 7

https://arteurbanolrs.wordpress.com/marco-teorico/

Decimos que la arquitectura es una disciplina, porque non solo se
refiere a la elaboracion de construcciones, la arquitectura encierra
una funcion del edificio, firmeza, belleza, légica y concepto, sin
dejar de un lado la estética y significacion.

Le Corbusier, padre de la arquitectura moderna, sefiala:

‘La Arquitectura estd mas alld de los hechos utilitarios. La

Arquitectura es un hecho plastico. La Arquitectura es el juego sabio,
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correcto, magnifico de los volimenes bajo la luz. Su significado y
su tarea no es solo reflejar la construccion y absorber una funcion,
si por funcion se entiende la de la utilidad pura y simple, la del
confort y la elegancia practica”

A pesar que la arquitectura esta compuesta por muros, columnas,
techos y otros elementos constructivos su fin es la creacion de
espacios funcionales en donde los seres humanos puedan
relacionarse, desenvolverse, y desarrollar diferentes actividades.
Es aqui donde la arquitectura es catalogada como arte, pues
gracias a la elaboracion y disefio de sus espacios, condicionando
el comportamiento del hombre en el mismo, y transmitiendo
diferentes sensaciones, que pueden variar desde fisicas hasta

emocionales.

https://arteurbanolrs.wordpress.com/marco-teorico/

La actividad de la arquitectura llegé a catalogarse como sélo
habitacional, sin embargo, a partir del siglo XIX, los arquitectos
comenzaron a interesarse por brindar soluciones a diferentes
problematicas que presentaban las mismas obras, y a expandirse
a monumentos, edificaciones representativas, hasta el exteriorismo
0 paisajismo, y fueron abriéndose puertas hacia el desarrollo de
sistemas urbanos.

Segun el topico popular, en el tratado mas antiguo que se conserva
sobre la materia, de Architectura, de Vitruvio, Siglo | a.d.C., se dice
que la Arquitectura descansa en tres principios: la Belleza
[Venustas], la Firmeza [Firmitas] y la Utilidad [Utilitas]. La

Arquitectura se puede definir, entonces, como un equilibrio entre
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estos tres elementos, sin sobrepasar ninguno a los otros. No
tendria sentido tratar de entender un trabajo de la Arquitectura sin
aceptar estos tres aspectos.

Fotografia 9

https://arteurbanolrs.wordpress.com/marco-teorico/

Artin island

A la mayoria de los museos no les gusta que sus visitantes hagan
fotos, algunos incluso te cobran por ese privilegio. Pero no es el
caso en el museo de Art in Island de Manila, Filipinas. Aqui, se
anima a los visitantes a interactuar y divertirse con las obras de
arte, haciendo tantas fotos como quieran. “Los cuadros no estan
completos si tu no estas en ellos y te fotografias con ellos,” explicd
a Mashable la secretaria del museo, Blyth Cambaya.

El museo esté lleno de cuadros Unicos que, fotografiados desde el
angulo correcto, crean ilusiones Opticas, haciéndote parecer por
ejemplo, que estas saliendo del cuadro o siendo atacado por él.

Si alguna vez pasas por Manila, te animamos a que visites este
genial museo y formes parte de su arte.

Mas informacién en: Facebook (via: laughingsquid)

Fotografia 10
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Créditos de la imagen: Art In Island
DIMENSIONES:

Segun Shintaro Ohata, las dimensiones comprendidas en la

pintura son las siguientes:

DISENO: El disefio que comprende cada elemento de las pinturas
3D interactivas, es incompleto y necesita de la intervencion de las
personas fuera del cuadro para adquirir una idea completa,
promoviendo la participacion de las personas fuera del cuadro para
gue ademas del disfrute del trabajo artistico de la pintura, puedan
emplear su creatividad en encontrar formas de interaccion entre los
demandantes y la oferta que representa la pintura 3D interactiva.
UBICACION: La ubicacién de los cuadros que conforman la
exposicién de la pintura 3D interactiva es imprescindible para el
pleno disfrute de las personas demandantes de este
producto/servicio. Ya que la estatura de las personas es un
determinante de la ubicacion de los elementos que forman parte del
cuadro. La proximidad al suelo es otro de los factores
determinantes de la ubicacion del cuadro, pues esta caracteristica
determinara las formas de interaccion que elija el publico
demandante. Otros aspectos determinantes para la ubicacion de

los cuadros de la pintura 3D interactiva son: la accesibilidad de las


https://www.facebook.com/artinisland/photos_stream
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personas frente a los cuadros de la oferta, la posibilidad de la
correcta posicion del publico frente a los cuadros de la oferta, para
evitar que la oferta pierda la orientacion conceptual bajo la que fue
creada.

DESARROLLO: Elemento primordial para que la oferta posea una
calidad aceptable por las personas que demandan el servicio
implicito en la exposicion de la pintura 3D interactiva, pues es
importante el cuidado y la limpieza durante el proceso de pintado,
para evitar que el concepto en los disefios de los diferentes cuadros
expresen la auténtica nocidn para la que fueron creados; la
secuencialidad en el trabajo, contribuye en gran medida para que
el cuadro en pintura 3D interactiva exprese de manera correcta la
perspectiva de tercera dimension en todo y cada uno de los
elementos que conforma el cuadro y aseguran la adecuada
interaccion entre el publico demandante y la oferta.
ILUMINACION: La iluminacion es una caracteristica
complementaria, ya que esto determinara la posicion de las
sombras en el publico demandante del servicio y facilitara la
interaccion entre ellos.

La posicion de la iluminacion es importante para determinar el brillo
de las pinturas y el del publico para facilitar su interaccion, bajo los
parametros de un contexto real que se asemeje en gran medida a
la realidad palpable para aprovechar de mejor medida la
perspectiva de tercera dimensién de las pinturas que conforman la

oferta.

COMENTARIO: Es necesario partir de la concepcion que sefiala al
dibujo como el lenguaje universal, pues no se compone de signos
0 gestos que forman parte de un lenguaje, el dibujo se compone de
trazos en particular orden que buscan proyectar un mensaje de facil
comprension para los espectadores. Debido a su increible
naturaleza es facil identificar el arte una canal de comunicacion
efectiva con todas las personas del mundo. Tanto asi que los

artistas jévenes de la actualidad han optado por nos cefiir su
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espiritu creativo a las limitantes de lienzos articulados por los
artistas, usando espacios urbanos publicos, casas, etc. Como los
lugares donde posicionar sus obras para el disfrute del publico
artista. En medio de esta ola de innovacién y empleo del espiritu
creativo de las mentes preocupadas por mejorar dia con dia, nace
el uso de la pintura 3D interactiva, como medio para proyectar la
perspectiva de relieve y profundidad en las creaciones artisticas,
de modo que permitan la interaccion con el publico fuera de la
pintura; excelsa innovacion que es representada en todo el mundo
y plasmada por artistas con un minimo de espiritu creativo y
desanimo por lo comun y acostumbrado. Art in Island, aunque no
es el unico museo del mundo en exponer este tipo de pinturas,
podemos identificarlo como uno de los pilares que muestran al
mundo la multitud de usos que tienen este tipo de pinturas
fomentando la libertad de interaccion entre las personas y las
pinturas, debido a que ninguna pintura estard completa sin la
intervencion de las personas del publico.

Una vez asimilada esta premisa se facilita la comprensiéon de las
dimensiones que comprenden esta variable siendo el disefio, la
ubicacion, el desarrollo y la iluminacién, las caracteristicas
imprescindibles para el correcto desarrollo y desempefio del
objetivo natural que posee este tipo de pintura pues: se sabe que
el disefio innovador de los elementos que componen el cuadro son
el medio mas importante para captar la atencion del pablico, al igual
que la ubicacion y el desarrollo son los elementos que permitiran y
facilitaran la interaccién con el publico, al igual que la iluminacién
pues esta determina el rasgo de interaccién de las personas que

quieran formar parte de las pinturas.

2.2.2. BASE TEORICA N° 02, variable dependiente: Incremento
de la demanda.

Para un negocio lo mas importante son los clientes. El

marketing moderno debe tener en cuenta como principal objetivo

la satisfaccion del cliente, lo cual ser& la herramienta primordial
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en este mundo tan competitivo para lograr atraer a la mayor
cantidad de clientes nuevos posibles e incrementar la demanda.
Unos de los mayores retos para el Marketing es el poder entregar
satisfaccion a sus clientes y con esto obtener su aceptacion y
recomendacion del servicio y asi tener ganancias. El reto actual
es incrementar la demanda y la completa satisfaccion de los
clientes.

Definicion de marketing

(Kotler y Armstrong, 1999. p.3). Podemos definir el
concepto de marketing como “el proceso social y gerencial por el
gue individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean
creando e intercambiando productos y valor con otros”. Por esto
si el encargado de marketing entiende bien las necesidades de
los consumidores, desarrolla productos que ofrecen mayor valor,
les asigna precio apropiados, y los distribuye y promueve de
manera eficaz, esos producto se venderan muy facilmente”.

Todas las personas por cultura y personalidad individual
tienen deseos los cuales se convierten en necesidades.
Dependiendo del origen de la persona seran sus necesidades.
Las personas son capaces de pagar mucho dinero por obtener los
productos debido a que les otorgan un gran valor. Las empresas
hacen todo lo posible por conocer las necesidades, deseos y
demandas de los consumidores. Para poder descifrar esto se
realizan varias investigaciones de mercado que permiten
desarrollar estrategias de marketing.

Servicio

(Kotler y Armstrong, 1999. p.6). Los clientes siempre
cubren sus necesidades con productos y servicios. “Un producto
es cualquier cosa que se pueda ofrecer a un mercado para su
atencién, adquisicion, uso consumo y que podria satisfacer un
deseo 0 una necesidad. Incluye objetos fisicos, servicios,
personas, lugares, organizaciones e ideas”. “Servicio es cualquier
actividad o beneficio que una de las partes pueda ofrecer a otra 'y

no tiene como resultado la propiedad de algo”.
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(Ibidem, p.6). El cliente siempre tiene varias opciones de adquirir
un producto. Esta decision la toma en base a su percepcion del
valor que proporcionan los diferentes productos y servicios. “El
valor para el cliente es la diferencia entre los valores que el cliente
obtiene al poseer y usar un producto y los costos de obtener el
producto. Muchos clientes utilizan algunos productos o servicios,
como demostracion de una imagen o estatus. No siempre los
clientes tienen atencion con los valores y costos con una gran

exactitud solo actuan segun por el valor percibido”.

Valor, satisfaccion y calidad.

(Kotler y Armstrong, 1999. p.8). “La satisfaccion de los
clientes esta intimamente ligada con la calidad. En afios recientes,
muchas empresas han adoptado programas de administracion de
la calidad total, disefiados para mejorar constantemente la calidad
de sus productos, servicios y procesos de marketing. La calidad
afecta directamente el desempefio de los productos y, por tanto,

la satisfaccion de los clientes”.

Mercados

(Ibidem, p.9). “El intercambio es sélo una de las muchas
formas que tiene la gente de obtener un objeto deseado. Mientras
que el intercambio es el concepto central de marketing una
transaccion es una unidad de medida del marketing. Mas alla de
crear transacciones a corto plazo, quienes hacen marketing
necesitan forjar relaciones a largo plazo con clientes,

distribuidores, concesionarios y proveedores valiosos”.

(Kotler y Armstrong, 1999. p.9). “Un mercado es el conjunto
de todos los compradores reales y potencial de un producto o
servicio. Originalmente, el término mercado se aplicé al lugar

donde compradores y vendedores se reunian para intercambiar
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sus bienes, digamos la plaza de un pueblo. Los economistas usan
el término mercado para referirse a un conjunto de compradores
y vendedores que realizan transacciones con una clase de
productos dada, como el mercado de la vivienda o el mercado de

granos’.

Direccion de marketing

(ibidem, p.10). “La direccién de marketing es el andlisis,
planeacion, implementacion y control de programas disefiados
para crear, forjar y mantener intercambios provechosos con los
compradores meta y asi alcanzar las metas de la organizacion. La
direccion de marketing implica administrar la demanda, lo que a

su vez supone administrar las relaciones con los clientes”.

(Kotler y Armstrong, 1999. p.10) “Algunas personas creen
gue la direccion de marketing consiste en encontrar suficientes
clientes para la produccion actual de la empresa, pero ese punto
de vista es demasiado limitado. La organizacion tiene un nivel

deseado de demanda por sus productos”.

Concepto de marketing

(Ibidem, p.17). En el nuevo siglo el marketing tiene grandes
retos. “El marketing opera dentro de un entorno global dinamico,
y obliga a los gerentes de marketing a repensar sus objetivos y
practicas de marketing. La rapidez de los cambios puede hacer
que en un poco tiempo las estrategias ganadoras de ayer sean
anticuadas. Como observo el lider en pensamiento gerencial de
Peter Drucker. La férmula ganadora de una empresa en la ultima

década probablemente sera su perdicidn en la siguiente”.

(Kotler y Armstrong, 1999. p.19). “El auge tecnoldgico ha
creado nuevas e interesantes formas de estudiar y seguir a los
clientes, crear productos y servicios adaptados para satisfacer las

necesidades de los clientes, distribuir productos de forma mas
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eficiente y eficaz y comunicarse con los clientes en grupos

grandes o individualmente”.

Globalizacién

Segun Kotler y Amstrong (1999), “La economia ha sufrido
cambios radicales en las ultimas dos décadas. Las distancias
geograficas y culturales se han encogido gracias a los vuelos
supersoénicos, las maquinas de fax, las conexiones globales de
computadoras y teléfonos, la difusion mundial de television por
satélite y otros adelantos tecnoldgicos. Esto ha permitido a las
empresas expandir considerablemente su cobertura
geografica de mercados, compras, y fabricacion”.

(Ibidem, p.21). “Las empresas de América latina han
enfrentado en sus propios paises, ademas de la competencia
estadounidense el reto del habil marketing de empresas

multinacionales europeas y asiaticas”.

(Kotler y Armstrong, 1999. p.23). “Una buena parte del
mundo se ha vuelto mas pobre durante las Ultimas décadas. La
lenta economia mundial ha traido dias dificiles tanto para
consumidores como para comerciantes. En todo el mundo, las
necesidades de la gente son mayores que nunca, pero en muchas
areas la gente carece de los medios para pagar los bienes que

necesita”.

Segmentacion del mercado

(Bell, 1979. p.124). En el mercado, “la gente con
requerimientos manifiestos o latentes constituye mercados, y la
gente con sOlo requerimientos crea oportunidades
mercadotécnicas. La gente con requerimientos y poder de compra
vuelve eficiente a los mercados. Un mercado como gente implica
la existencia de publico con poder de compra, gente con dinero
para gastar. Por lo tanto, un mercado esta compuesto de gente

con dinero que requiere mercancia y servicios y la oportunidad
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basica en mercadotecnia es proporcionar a esta gente mercancia

y servicios satisfactorios de sus requerimientos”.

(Ibidem, p.124). “Por los mercados de consumidor
gueremos abarcar aquellos individuos y hogares que compran y
consumen mercancia y servicios para satisfacer sus
requerimientos personales; es decir, Ultimos consumidores en

cuanto a que no compran para revender o para uso industrial”.

El mercado del consumidor

(Bell, 1979. p.125). “Distribucién de edades de la poblacion:
como esta distribuida la poblacién por edades en cualquier
momento nos ayuda a comprender las clases de mercancia y
servicios que solicitan los consumidores, asi como por los
diferentes tipos de comportamientos exhibidos por el

consumidor”.

Estrategias de segmentos y segmentacién

(ibidem, p.138). En las estrategias de segmentos vy
segmentacion podemos notar que, “se ha presentado el concepto
de mercado, y se han descrito varios mercados de importancia.
Estos mercados, ya sea para el consumidor o para la industria, se
estudiaron como conjuntos que abrazaban muchas clases
distintas de clientes individuales mediante el empleo de variantes
como la edad y el ingreso para describir a todos los clientes. El
mercado del consumidor es un conjunto formado por individuos
quizd no idénticos pero suficientemente semejantes para
presentar apariencia de homogeneidad. El concepto de segmento
de mercado se basa en un punto de vista opuesto, en el cual las

diferencias son mas importantes que las similitudes”.

(Bell, 1979. p.139). “La segmentacion de mercados
comprende el desarrollo de programas mercadotécnicos,

disefiados por separado para alcanzar las necesidades de uno o
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mas segmentos particulares del mercado. El proceso consta de
dos partes: (1) identificacion de los segmentos viables, y (2)
formulacién de programas que incluyen estas partes como meta.
Este proceso es lo opuesto al programa general disefiado para
atraer a un mercado general. En dltimo término, una estrategia de
segmentacion deber& involucrar la evolucion de un programa
diferente de mercadotecnia para cada consumidor, y podemos
citar ejemplos de compafiias que actlan con esta base. La
construccion de yates, construccién casera y la manufactura de
algunos productos personales como son las pelucas nos
proporcionan casos de situaciones mercadotécnicos en las cuales
se comparan extremos de heterogeneidad de clientes con su

correspondiente heterogeneidad de producto.

(Ibidem, p.153). “Existen varios tipos de mercado. El mas
importante, desde muchos puntos de vista, es el mercado del
consumidor. Este mercado, compuesto por individuos y casas,
puede analizarse de acuerdo a varias caracteristicas, mismas que
incluyen factores demogréaficos y econdémicos, consideraciones
especiales y aspectos familiares. Es importante concientizarse
acerca de cada una de las éareas, asi como de los cambios que

suceden en ellas, para entender el mercado del consumidor”.

(Bell, 1979. p.153). “Existen mercados ajenos a los
consumidores, incluyendo los negocios, instituciones y varias
sucursales a niveles de gobierno. Numéricamente, estos
mercados son mucho mas pequefios que el mercado del
consumidor, pero presentan una demanda
desproporcionadamente mayor en cuanto a mercancias y

servicios”.

Estrategia de mercado meta.
Para Lamb (1998), “ La estrategia de mercadotecnia se

refiere a las actividades de seleccionar y describir uno 0 mas
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mercados meta y desarrollar y mantener una mezcla de
mercadotecnia que produzca intercambios mutuamente
satisfactorios con los mercados objetivo”.

Estrategia del producto

(Hughes, 1978. p.319). “Para que una estrategia del
producto o una politica de la linea del producto sea efectiva, debe
surgir de una evaluacion completa y objetiva de la situacién de la
compafiia y de su sensibilidad a las necesidades del mercado.
Debe derivarse de un reconocimiento completo sobre las ventajas
y desventajas de las empresas”.

El producto

(Hughes, 1978. p.320). “El conocimiento de que un
producto proporciona beneficios significativos y UGnicos a un
segmento considerable de consumidores desgraciadamente no
asegura su eéxito. Las acciones de los competidores y de los
intermediarios en el proceso de distribucién pueden impedir el
logro de un volumen y ganancias satisfactorias. Por eso es
importante que la definicién de oportunidad del mercado se base
no soélo en los deseos de los consumidores o usuarios, Sino
también en la consideracion cuidadosa de los deseos de las
organizaciones distribuidoras y del comportamiento de los

competidores”.

(Ibidem, p.320). “Para el consumidor, un producto es una
serie de beneficios percibidos que van a satisfacer sus
necesidades. El fabricante considera el producto como un
conjunto de atributos que, idealmente, va a satisfacer las
necesidades de los consumidores. Para el gerente de producto,
éste es su forma de vida. La agencia de publicidad ve el producto
como un desafio de comunicacion. El tesorero de la corporacion
lo considera como una fuente de fondos. Existen conceptos muy
importantes en el desarrollo de una estrategia del producto:
Segmentacion, segmentacion de los beneficios, posicionamiento

del producto y ciclo de vida del producto”.
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(Hughes, 1978. p.324). “Lo mejor del producto puede
asumir muchas formas. Puede haber cambios menores en los
atributos del producto, es decir, un sabor mas agradable en un
dentifrico o cambiar la goma en una cinta adhesiva. Estos
cambios son reacciones ante los cambios en el mercado y en la
tecnologia”.

(Bell, 1979. p.239). “Por ser tan amplio como variado el
alcance del manejo de nuevos productos, demanda en forma
general, de los esfuerzos de varios y distintos individuos asi como
de funciones de trabajo durante un periodo de tiempo
considerable. Con frecuencia, se requiere sumas importantes de
dinero, tanto en el periodo de desarrollo como en la etapa de
introduccion al mercado. Las presiones para desarrollar nuevos
productos, las incertidumbres inherentes a la actividad y el riesgo
de equivocarse hacen de éste un aspecto de la gerencia de
mercadotecnia que requiere procedimientos ordenados,
cuidadosa recoleccion de datos y de una inteligente toma de

decisiones”.

Recuperado de:
https://www.uv.es/frasquem/dci/DirCom1TEMAG.pdf
DIMENSIONES:

> Producto: El producto es el factor que motiva la demanda, por

sus caracteristicas fisica o su forma de presentacion frente a los
clientes potencias, quienes encuentran en el producto la solucién
al sentido de necesidad creado en su cerebro, haciendo que se
preocupen por adquirilo con prontitud para satisfacer su
apremiante necesidad.

> Mercado: Se le define como el lugar fisico donde concurren la
oferta y la demanda para concretar una actividad econémica de
intercambio de bienes, tangibles o intangibles, y/o un servicio.
Esta actividad econémica esta normada por las leyes del territorio
donde se establece el mercado o por leyes propias entre el

ofertante y el demandante; con la correcta manipulacion de una


https://www.uv.es/frasquem/dci/DirCom1TEMA6.pdf
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de estas normas se puede causar que la demando o la oferta
aumente, cambiando el valor monetario para concretar el ejercicio
economico.

> Tiempo: El tiempo es una caracteristica relevante para la
demanda, porque es necesario que la oferta sea oportuna frente
a la demanda de un producto o servicio, pues una oferta fuera de
tiempo con respecto a la demanda causa que la accién econémica

se interrumpa o se invalide.

COMENTARIO: ElI marketing significa en la actualidad, una
eficiente herramienta para conocer y comprender al detalle las
demandas de los clientes, quienes avidos por la adquisicion de
productos que satisfagan sus necesidades prestaran especial
atencién a aquellos ofertantes que presenten sus productos y/o
servicios de una manera acorde con las innovaciones propias del
actual progreso de la humanidad. De esta manera el marketing
constituye ademas una importante herramienta a la hora de
exponer las bondades y caracteristicas de los productos ofertados,
permitiendo captar la atencion de los potenciales clientes con
métodos innovadores o el empleo de técnicas novedosas, siendo
claro el inferir que una evidente forma adecuada de incrementar la
demanda en el mercado es el mejorar el espacio fisico donde tiene
lugar la oferta de los productos y/o servicios; asegurando de esta
forma que mas personas concurran al lugar donde esta presente la
oferta que es mas probable que adquieran por ser de una
accesibilidad inmediata por la proximidad. Es por esto que las
dimensiones de esta variable se centran en detallar aspectos de
vital importancia para mediar el incremento de la demanda, el
producto, el mercado y el tiempo, constituyen aspectos
determinantes en el incremento de la demanda pues, el producto
asegura la satisfacciéon de las necesidades de los clientes que
adquieren el producto en el mercado siempre que este espacio

fisico promueva la adquisicion del mismo, en un tiempo oportuno



60

gue represente el ideal para aprovechar la concurrencia de clientes

potenciales dentro de un espacio novedoso.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

2.3.1. Disefios novedosos que faciliten la interaccién.

Entiéndase por este concepto que el disefio que compone la
pintura 3D interactiva debe de completarse con la intervencion del
publico.

2.3.2. Disefios en color que capturen la atencion.

El color es muy importante para que la pintura proyecte la
perspectiva tridimensional y para que la iluminacion resalte el brillo
de los colores que componen la pintura 3D interactiva.

2.3.3. Disefios que sigan una continuidad lineal.

Es importante que los disefios en la pintura 3D interactiva
cumplan una continuidad para crear una mejor proyeccion de la
tercera dimension.

2.3.4. Distribucién estratégica en todo el mall.

La distribucion de la pintura 3D interactiva en puntos
estratégicos determina que la nocion de realidad se mantenga.
2.3.5. Ubicacién para multiples angulos de vision.

La pintura 3D interactiva debe priorizar su ubicacion dentro de
los parametros que aseguren el disfrute de las personas con
angulos de vision favorables para las personas de acuerdo a la
estatura promedio entre la poblacion.

2.3.6. Ubicacion préxima al suelo.

Elementos préximos al suelo aseguran gue la interaccion sea
mas facil y ofrecen mas formas de interaccion abiertas a la
creatividad del publico.

2.3.7. Orden y limpieza al momento de pintar.

Esta importante caracteristica determina que la pintura 3D

interactiva final proyecte la nocion y la perspectiva tridimensional

adecuada para promover la interaccion con el publico.
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2.3.8. Uso de una pintura confiable y brillante.

Para concretar un trabajo de calidad, es imprescindible que
las pinturas que se emplean sean confiables para prevenir futuras
complicaciones con la pintura 3D interactiva final por causa de la
luz o la humedad.

2.3.9. Empleo de colores con contraste entre si.

El contraste entre los colores que forma parte de una pintura
asegura que se complementen respaldado al concepto que busca
transmitir el cuadro sin sobreponerse entre si.

2.3.10. Empleo de unailuminacion calida.

Asegura que la calidad de las fotografias del publico sea mejor
en claridad y nitidez y que la interaccion se asemeje mas a lo real
y no luzca forzado.

2.3.11. Presencia de gran cantidad de iluminacion.

La permanente iluminacion es crucial para conservan la
perspectiva de tercera dimensién con la interaccion del publico en
un ambiente que asemeja realidad.

2.3.12. lluminacién de enfoque dispersado.

Es importante considerar que si la iluminacion esta enfocada

a un solo punto no contribuird a mediar la interaccion entre el

publico y la pintura 3D interactiva.
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO.
3.1. NIVEL DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion se ubic6 en el nivel
descriptivo/correlacional, lo cual permitié describir la relacion que
existe entre un acuario en pintura 3D interactiva y el incremento de
la demanda en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION.

El presente trabajo de investigacion encontrd su clasificacion
dentro de los siguientes tipos de investigacion:
Por su Alcance Temporal: Fue sincronica, ya que el espacio
temporal que comprendio su realizacion fue relativamente corto, es
decir comprendié un periodo de aproximadamente 3 meses.
Por su Profundidad: Fue descriptiva/correlacional, porque se
describié la relacion que existe entre un acuario en pintura 3D
interactiva y el incremento de la demanda en el mall REAL PLAZA
de la ciudad de Huénuco.
Por su Amplitud: Fue Micro administrativa, porque el objeto propio
de estudio es una sola empresa privada, es decir el mal REAL
PLAZA de la ciudad de Huénuco.
Por su Fuente: Fue mixta, porque se utilizaron datos primarios
recopilados por el investigador y datos secundarios recopilados por
terceras personas, motivados por otros fines.
Por su Caracter: Fue cuantitativa, porque la estructura vy la
naturaleza de la presente investigacion, se encontr6 enmarcado
dentro del enfoque cuantitativo, pues en el tratamiento de los datos
se utilizaron métodos y técnicas de la Estadistica Descriptiva e
Inferencial.
Por su Naturaleza: Fue de encuesta, porque para la recoleccion
de los datos se utlizaron como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario.
Por su Marco: Fue de campo, porque durante el trabajo de campo
se visité la infraestructura perteneciente al mall REAL PLAZA, con
la finalidad de recopilar los datos pertinentes.
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Por el tipo de Estudio: Fue de observacion, porque se ayudo de
la informacion recopilada por el investigador quien registro los
datos obtenidos del empleo de dicha técnica en su respectiva guia
de observacion.

Por el Objeto al que se refiere: Fue Institucional, porque el mall
REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco se constituyd como

elemento de analisis en la presente investigacion.

3.3. DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION.

El disefio fijo los parametros dentro de los que se enmarco
esta investigacion pues en él se fijo la forma de desarrollo para
obtener la informacién de la investigacion. El disefio que se
desarrolld en la presente investigacion fue el No Experimental, con
su variante el Transaccional o transversal. El disefio No
Experimental se define como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. En este disefio se observan
los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos y describirlos. Su propésito es describir las

variables y analizar su interrelaciéon en un momento dado.

ESQUEMA.

El disefio descriptivo/correlacional tiene el siguiente esquema:

Mo <::::::: lr

Y

DONDE:

Mo= Observaciéon de la muestra.

Xo= Observacion de la variable independiente (Un acuario en
pintura 3D interactiva)

i = Expresa la relacion entre las variables, materia de estudio, y
se puede calcular, entre otras técnicas, a través del

coeficiente de correlaciéon de PEARSON o el Jii2.
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Yo = Observacion de la variable dependiente (Demanda en el mall
REAL PLAZA).
3.4. POBLACION Y MUESTRA.
3.4.1. POBLACION: Se determiné como poblacion a los clientes
del Centro Comercial Real Plaza de la ciudad de Huanuco-2017.
Teniendo el siguiente dato facilitado por el Gerente General del
Centro Comercial Real Plaza Huanuco representado por Alberto
Inca Malpartida, donde se pudo obtener la cantidad aproximada de
personas que concurren desde los 18 afios a mas, ya que se les
considera que tienen la capacidad de adquisicion en este centro

comercial.

Asistentes diarios al mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco,
periodo 2017

LUNES 5,000
MARTES 5,500
MIERCOLES 6,800
JUEVES 7,500
VIERNES 9,300
SABADO 11,000
DOMINGO 12,500

Elaborado: Tesista

Fuente: Entrevista al Gerente General Real Plaza Huanuco

3.4.2. MUESTRA:
La muestra a utilizar fue determinada de forma no probabilistica,
caracterizada porque la muestra fue elegida por conveniencia del

investigador, siendo el mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco la
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empresa elegida, y 25 personas del total de visitantes al mall REAL
PLAZA de la ciudad de Huanuco. Ademas de 25 trabajadores del mall
REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco, los que formaron parte del
estudio.

3.5. TECNICAS DE REC0OJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE
DATOS.
3.5.1. TECNICAS DE RECOJO DE DATOS.
Las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de

los datos durante el trabajo de campo fueron:

TECNICA INSTRUMENTO
La encuesta El cuestionario
La entrevista La guia de entrevista
La observacion La guia de observacion

3.5.2. PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS.

Los datos que fueron obtenidos tras la ejecucion del trabajo de
campo y fueron procesados mediante el empleo de cuadros
estadisticos y estadigrafos. Los resultados del procesamiento de
dichos datos fueron presentados en graficos estadisticos como:

Graficos de barras, histogramas de frecuencia y graficos pastel.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1. RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO CON APLICACION DE
LAS ESTADISTICAS Y PRESENTACION CON GRAFICOS.

CUADRO N° 03

Resultados de los cuestionarios aplicados a los trabajadores del
MALL REAL PLAZA de Huanuco - 2018”, presentados en formal

frecuencial y porcentual.

NO

Preguntas

Respuestas

Si No

Fi

% | Fi | %

¢Afirmaria usted que la existencia de un acuario en pintura
3D interactiva con disefios novedosos en el mall REAL PLAZA
de la ciudad de Huanuco aumentara la demanda?

25

100 0 | O

¢Un acuario en pintura 3D interactiva que siga una
continuidad lineal aporta en el incremento de la demanda
en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco?

23

92 | 2 | 8

¢éLa distribucion estratégica de la pintura 3D interactiva en
el mall real Plaza de la ciudad de Huanuco aportara al
incremento de la demanda?

25

100 0 | O

¢La ubicacion de la pintura 3D interactiva, préxima al suelo
perjudica al incremento de la demanda en el mall REAL
PLAZA de la ciudad de Huanuco?

24 | 19 | 76

¢El uso de una pintura confiable y brillante asegura el
incremento de la demanda por la implementacién de un
acuario en pintura 3D interactiva en el mall REAL PLAZA de
la ciudad de Hudnuco?

21

84 | 4 | 16

¢El contraste entre los colores empleados en la pintura 3D
interactiva determina severamente el incremento de la
demanda en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco?

21

84 | 4 |16

¢El uso de iluminacidn cdlida perjudica el incremento de la
demanda en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco?

16 | 21 | 84

éLailuminacion de enfoque dispersado aporta al
incremento de la demanda en el mall REAL PLAZA de la
ciudad de Huanuco?

21

84 | 4 |16

éLaimplementacion de un acuario en pintura 3D interactiva
en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Hudnuco aportara a
captar la demanda global?

21

84 | 4 |16




67

10

¢La implementacion de un acuario en pintura 3D interactiva
en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco ayudard a
aumentar la demanda de la empresa?

22

88

12

11

¢La implementacion de un acuario en pintura 3D interactiva
en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Hudanuco aumentara
la demanda de un comprador individual?

17

68

32

12

éLaimplementacion de un acuario en pintura 3D interactiva
en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Hudnuco aumentara
la demanda local?

20

80

20

13

éLaimplementacion de un acuario en pintura 3D interactiva
en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Hudnuco ayudard a
incrementar la demanda a corto plazo?

17

68

32

Fuente

Elaboracion: El investigador.

: Cuestionario aplicado a los trabajadores del mall REAL PLAZA.
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GRAFICO N° 1
Gréfico de la pregunta nimero uno del cuestionario para los trabajadores
del MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018

ESi mNo

Fuente : El cuestionario

Elaboracion: Propia

Analisis: 25 trabajadores del mall REAL PLAZA de Huanuco que representan el
100% de la muestra afirmaron que la existencia de un acuario en pintura 3D
interactiva con disefios novedosos en el mall REAL PLAZA de la ciudad de
Huanuco aumenta la demanda, dado que ninguno de los trabajadores

encuestados rechazé esta premisa.

Interpretacién: Lo que expresa la muestra objeto de estudio en su mayoria se
encuentra respaldado por lo dicho por el Gerente del mall REAL PLAZA de
Huénuco en la entrevista donde expreso que, una innovaciéon que capte el interés
de los clientes potenciales siempre tiene una repercusion positiva en el nivel de
demanda porque es claro y evidente que a mayor concurrencia de personas,
mayor es el numero de necesidades que anhelan ser satisfechas; esta afirmacién
fue corroborada tras la aplicacion de la guia de observacion por parte del

investigador quién realizé un proceso de observacién que duré 1 mes.
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GRAFICO N° 2
Gréfico de la pregunta numero dos del cuestionario para los trabajadores
del MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018

Bfi

25
20
15

10

Si No

Fuente . El cuestionario
Elaboracion: Propia

Andlisis: Se determiné que 23 trabajadores representantes del 92% de la
muestra objeto de estudio en el mall REAL PLAZA de Huanuco afirmaron que un
acuario en pintura 3D interactiva que siga una continuidad lineal aporta en el
incremento de la demanda; mientras que 2 trabajadores representantes del 8%

de la muestra negaron dicha afirmacion.

Interpretacién: De acuerdo a lo expuesto por el gerente y su experiencia en el
sector se confirma la opinién de la mayoria de personas que trabaja en el mall,
pues se entiende que su criterio refleja la preocupacion por la satisfacciéon y el
disfrute de sus clientes finales, los cuales incrementan la demanda de productos
y servicios ofertados en el mall cuando acuden a este sin que sea imperante el
motivo que los conduce a sus instalaciones, ya sean motivados por su curiosidad

o0 su deleite personal.
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GRAFICO N° 3
Grafico de la pregunta niumero tres del cuestionario para los trabajadores
del MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018
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RESPUESTAS

Fuente : El cuestionario

Elaboracion: Propia

Andlisis: Tras el andlisis de los resultados obtenidos se determiné que 25
trabajadores que representan el 100% del personal de la muestra objeto de
estudio afirmaron que la distribucidén estratégica de la pintura 3D interactiva en
el mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco aporta al incremento de la

demanda.

Interpretacién: El Gerente del mall REAL PLAZA de Huanuco mencioné en la
entrevista que una distribucion estratégica en puntos que captan mejor la
atencion de los clientes y facilitan su interaccion con los elementos que
componen el acuario aporta favorablemente al incremento en la demanda de los
productos y servicios ofertados en el mall por representar una innovacion

atractiva que motiva a las personas a concurrir en el mall.
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GRAFICO 04
Gréfico de la pregunta numero cuatro del cuestionario paralos
trabajadores del MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018

Fuente . El cuestionario
Elaboracion: Propia

Analisis: 6 trabajadores que representan el 24% de la muestra objeto de estudio
del mall REAL PLAZA de Huénuco afirmaron que la ubicacion de la pintura 3D
interactiva proxima al suelo perjudica el incremento de la demanda en el mall,
mientras que 19 trabajadores que representan el 76% del personal que conforma

la muestra opind lo contrario.

Interpretaciéon: De las respuestas proporcionadas por el gerente del mall REAL
PLAZA de Huanuco fue corroborada la premisa afirmada por los demas
trabajadores pues es evidente que un acuario en pintura 3D interactiva que
cuente con elementos ubicados proximos al suelo atrae a las personas pues la
interaccién se hace mas facil, aspecto que se refleja en un incremento en la

demanda de los productos y servicios ofertados en el mall.
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GRAFICO 05
Gréfico de la pregunta numero cinco del cuestionario para los
trabajadores del MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018

Fuente : El cuestionario
Elaboracion: Propia

Andlisis: 21 trabajadores que representan el 84% de los trabajadores de la
muestra del mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco afirmaron que el uso de
una pintura confiable y brillante asegura el incremento de la demanda por la
implementacion de un acuario en pintura 3D interactiva en el mall, mientras que
4 personas que representan el 16% de la muestra considerada en esta

investigacion planted lo contrario por no considerarlo relevante.

Interpretacién: En la entrevista realizada al Gerente del mall REAL PLAZA de
la ciudad de Huanuco, se determiné que la proximidad de ciertos elementos que
conforman el acuario en pintura 3D interactiva es un factor que determina la
interaccién de las personas con el acuario, porque su proximidad al suelo permite
a las personas el maniobrar de multiples formas con el fin de obtener fotografias
perfectas, lo mismo que causa que las personas empleen energia y parte de los
liguidos de su cuerpo en esta actividad, creandose la necesidad de productos o

servicios que deben adquirir por lo que aumenta la demanda en el mall.
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GRAFICO 06
Grafico de la pregunta nimero seis del cuestionario para los trabajadores
del MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018
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Fuente : El cuestionario
Elaboracion: Propia

Analisis: 21 trabajador que representan el 84% de la muestra objeto de estudio
del mal REAL PLAZA de Huanuco afirmaron que el contraste entre los colores
empleados en la pintura 3D interactiva determina severamente el incremento de
la demanda en el mall, mientras que 4 trabajadores que representan el 16% de
la muestra se oponen a esta acertada afirmacién, alegando que lo mas
importante es la composicion y los elementos que conforman el acuario en

pintura 3D interactiva.

Interpretacién: De acuerdo a lo manifestado por el Gerente del mall REAL
PLAZA de Huénuco se puede entender que la mayoria de trabajadores estan en
lo correcto pues, el gerente comparte la conviccion de la importancia del
contraste entre los colores que componen una pintura porque son los detalles
como este, los que aseguran la mejor concepcion del tema que expresa la

pintura.
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GRAFICO 07
Grafico de la pregunta nimero siete del cuestionario para los
trabajadores del MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018

% mfi

Fuente : El cuestionario
Elaboracion: Propia

Analisis: 4 trabajadores del mall REAL PLAZA de Huanuco que representan el
16% de la muestra objeto de estudio afirman que el uso de iluminacién célida
perjudica al incremento de la demanda en el mall, mientras que 21 trabajadores
gue representan el 84% se oponen a esta realidad, pues piensan que la
iluminacion calida es un rasgo positivo que aporta a la interaccion de las

personas con la pintura.

Interpretaciéon: De las respuestas dadas por el Gerente del mall REAL PLAZA
de Huanuco se determind que una iluminacién calida permite una mayor
naturalidad y mejor calidad en las fotos de las personas que interactian con el
acuario en pintura 3D interactiva, razon por la cual se rechaza la idea de que una
iluminacion calida perjudica al incremento de la demanda en el mall REAL
PLAZA de Huanuco, porque la concurrencia de personas se incrementa cuando
tienen la garantia de que su disfrute y plena satisfaccién estan asegurados por

iniciativa de la empresa.
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GRAFICO 08
Gréfico de la pregunta numero ocho del cuestionario para los
trabajadores del MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018

msi
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Fuente : El cuestionario
Elaboracion: Propia

Analisis: 21 trabajadores que representan el 84% de los trabajadores del mall
REAL PLAZA de Huanuco afirmaron que la iluminacion de enfoque dispersado
aporta al incremento de la demanda en el mall, mientras que 4 trabajadores que
representan el 16% se oponen a esta afirmacion por considerarlo un aspecto

superfluo para la pintura.

Interpretacién: El Gerente del mall REAL PLAZA de Huanuco, en la entrevista
afirmé que para asegurar una mejor interaccion entre los clientes y el acuario en
pintura 3D interactiva es mejor el uso de una iluminacién de enfoque dispersado
porque asi se cuida que las sombras no sean demasiado grandes o que el brillo
sea uniforme permitiendo una interaccién natural que no sobreexponga la

naturaleza de los elementos que conforman el acuario.
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GRAFICO 09
Gréfico de la pregunta numero nueve del cuestionario para los
trabajadores del MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018
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Fuente : El cuestionario
Elaboracion: Propia

Analisis: 21 trabajadores del mall REAL PLAZA de Huanuco que representan el
84% de la muestra objeto de estudio afirman que un acuario en pintura 3D
interactiva en el mall aporta a captar la demanda global, mientras que 4
trabajadores que representan el 16% se oponen a dicha premisa por considerar
gue la idea no justifica que la atencion de los extranjeros muestre interés por el

mall.

Interpretacién: En la entrevista realizada al Gerente del mall REAL PLAZA de
Huénuco, este expuso que efectivamente un acuario en pintura 3D interactiva
representa una sélida razon justificada para que las personas de otros paises
muestren interés por conocer el mall, de esta manera con apoyo del empleo de
publicidad y la buena recomendacion de los visitantes, el mall consigue ser un

punto tomado en cuenta por la demanda global.
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GRAFICO 10
Grafico de la pregunta nimero diez del cuestionario para los trabajadores
del MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018
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Fuente : El cuestionario
Elaboracion: Propia

Analisis: 22 trabajadores del mall REAL PLAZA de Huanuco que representan el
88% de la muestra objeto de estudio afirmaron que un acuario en pintura 3D
ayuda a aumentar la demanda en la empresa, mientras que 3 trabajadores que
representan el 12% se oponen a dicho enunciado, porque consideran que el

acuario no justifica un incremento en la demanda.

Interpretacién: En la entrevista, el Gerente del mall REAL PLAZA, menciond
gue efectivamente el acuario no impulsa un incremento en la demanda en el mall,
pero si causa que aumente la concurrencia de personas, con diferentes
necesidades con animo de ser atendidas por los diferentes productos y servicios
gue se ofertan en el mall REAL PLAZA, lo que si causa un incremento en la

demanda naturalmente.
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GRAFICO 11
Grafico de la pregunta numero once del cuestionario para los
trabajadores del MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018

Fuente : El cuestionario
Elaboracion: Propia

Analisis: 17 trabajadores del mall REAL PLAZA de Huanuco que representan el
68% de la muestra objeto de estudio afirmaron que un acuario en pintura 3D
interactiva aumenta la demanda de un comprador individual, mientras que 8
trabajadores que representan el 32% de la muestra, se oponen a esta afirmacion
pues consideran que las preferencias individuales no se condicionan por la

existencia de un acuario en pintura 3D interactiva.

Interpretacién: De acuerdo a lo mencionado por el Gerente del mall, se entiende
gue las preferencias de los clientes son Unicas y varian de acuerdo al criterio de
cada persona, pero existe una media genérica donde se diferencian las
caracteristicas que son del agrado de la mayoria de personas que acuden al
mall; en tal sentido se entiende que un acuario en pintura 3D interactiva que
ofrece interaccion ademas de distraccion capturando la atencion de las personas

gue concurren al mall motivados por su curiosidad por aguello que es novedoso.
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GRAFICO 12
Grafico de la pregunta numero doce del cuestionario para los
trabajadores del MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018

Fuente : El cuestionario
Elaboracion: Propia

Analisis: 20 trabajadores del mall REAL PLAZA de Huanuco que representan el
80% de la muestra objeto de estudio afirmaron que un acuario en pintura 3D
interactiva en el mall ayuda a aumentar la demanda local, mientras que 5
trabajadores que representan el 20% de la muestra, se oponen a dicha premisa
porque opinan que el acuario no representa un motivo suficiente para atraer a

las personas de la localidad.

Interpretacién: Por las respuestas del Gerente del mall REAL PLAZA de la
ciudad de Huanuco, proporcionadas en la entrevista, se observa que piensaigual
gue la mayoria de las personas que trabajan en el mall pues comparten la
creencia que el acuario en pintura 3D interactiva es una razén suficientemente
vélida para capturar la atencién de la poblacion local que acude al mall motivados

por la curiosidad debido a la novedosa pintura.
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GRAFICO 13
Gréfico de la pregunta numero trece del cuestionario para los
trabajadores del MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018
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Fuente : El cuestionario
Elaboracion: Propia

Analisis: 17 trabajadores del mall REAL PLAZA de Huanuco que representan el
68% de la muestra objeto de estudio afirman que un acuario en pintura 3D
interactiva en el mall ayuda a incrementar la demanda a corto plazo, mientras
gue 8 trabajadores que representan el 32% se oponen a lo antes expuesto,

porque opinan que la respuesta de las personas no es inmediata.

Interpretacién: De acuerdo a lo dicho por el Gerente del mall REAL PLAZA de
Huanuco, quién manifesto que el acuario como innovacién motiva el incremento
de la concurrencia de personas en el mall atraidas por su curiosidad y/o
necesidad de interactuar con el acuario lo que hace que se incremente la
demanda a corto plazo, pues las personas son atraidas por aquello que ofrece
una innovacion a la acostumbrada imagen mental que las personas guardan de

un mall.
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CUADRO N° 04

Resultados de los cuestionarios aplicados a los clientes del MALL

REAL PLAZA de Huanuco - 2018”, presentados en forma frecuencial

y porcentual.

NO

Preguntas

Respuestas

Si

No

Fi

%

Fi | %

¢Afirmaria usted que la existencia de un acuario en pintura
3D interactiva con disefios novedosos en el mall REAL PLAZA
de la ciudad de Huanuco aumentara la demanda?

22

88

3 |12

¢Un acuario en pintura 3D interactiva que siga una
continuidad lineal aporta en el incremento de la demanda
en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco?

22

88

éLa distribucion estratégica de la pintura 3D interactiva en el
mall real Plaza de la ciudad de Hudnuco aportara al
incremento de la demanda?

21

84

¢La ubicacion de la pintura 3D interactiva, préxima al suelo
perjudica al incremento de la demanda en el mall REAL
PLAZA de la ciudad de Huanuco?

20

20 | 80

¢El uso de una pintura confiable y brillante asegura el
incremento de la demanda por la implementacion de un
acuario en pintura 3D interactiva en el mall REAL PLAZA de la
ciudad de Huanuco?

18

72

¢El contraste entre los colores empleados en la pintura 3D
interactiva determina severamente el incremento de la
demanda en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco?

16

64

¢El uso de iluminacion cédlida perjudica el incremento de la
demanda en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco?

36

16 | 64

éLailuminacién de enfoque dispersado aporta al incremento
de la demanda en el mall REAL PLAZA de la ciudad de
Huéanuco?

16

64

éLaimplementacion de un acuario en pintura 3D interactiva
en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Hudnuco aportara a
captar la demanda global?

20

80

10

éLaimplementacion de un acuario en pintura 3D interactiva
en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Hudnuco ayudara a
aumentar la demanda de la empresa?

22

88

11

éLaimplementacion de un acuario en pintura 3D interactiva
en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Hudanuco aumentara
la demanda de un comprador individual?

19

76
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¢La implementacion de un acuario en pintura 3D interactiva
12 | en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Hudnuco aumentars
la demanda local?

24

96

¢La implementacion de un acuario en pintura 3D interactiva
13 | en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Hudnuco ayudaraa
incrementar la demanda a corto plazo?

19

76

24

Fuente : Cuestionario aplicado a los clientes del mall REAL PLAZA.

Elaboracion: El investigador.
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GRAFICO N° 14
Grafico de la pregunta nimero uno del cuestionario para los clientes del
MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018
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Fuente : El cuestionario

Elaboracion: Propia

Analisis: 22 clientes del mall REAL PLAZA de Huanuco que representan el 88%
de la muestra afirmaron que la existencia de un acuario en pintura 3D interactiva
con disefios novedosos en el mall aumenta la demanda, mientras que 3 clientes
gue representan el 12% de la muestra opinaron lo contrario porque no creen que

la existencia de un acuario incrementa la demanda en el mall REAL PLAZA.

Interpretacién: Lo que expresa la muestra objeto de estudio en su mayoria, se
evidencio con la informacion que obtuvo el investigador tras la observacion
realizada durante el trabajo de campo y con un tiempo de un mes en visitas
previas al mall REAL PLAZA de Huanuco donde se descubri6 que, una
innovacion que capta el interés de los clientes potenciales siempre tiene una
repercusion positiva en el nivel de demanda porque es claro y evidente que a
mayor concurrencia de personas, se incrementa el nimero de necesidades que

requieren ser satisfechas por los productos y servicios ofertados en el mall. .
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GRAFICO N° 15
Gréfico de la pregunta numero dos del cuestionario para los clientes del
MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018
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Fuente . El cuestionario
Elaboracion: Propia

Analisis: Se determind que 22 clientes representantes del 88% de la muestra
objeto de estudio en el mall REAL PLAZA de Huanuco afirmaron que un acuario
en pintura 3D interactiva que siga una continuidad lineal aporta en el incremento
de la demanda; mientras que 3 trabajadores representantes del 12% de la
muestra negaron dicha afirmaciéon, porque consideran irrelevante pues

consideran que cada imagen posee significancia por si sola.

Interpretacién: De acuerdo a lo descubierto por el investigador tras el proceso
de observacién de un mes en las instalaciones del mall REAL PLAZA de la
ciudad de Huanuco, se confirmé la opinion de la mayoria de clientes que visita
diariamente el mall, pues se entiende que sus decisiones de compra no estan
siempre previstas con anterioridad sino son determinadas por las circunstancias
propias de cada situacion, por esta razon el incremento en la concurrencia que

ocasiona el acuario aporta en el incremento de la demanda en el mall.
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GRAFICO N° 16
Gréfico de la pregunta numero tres del cuestionario para los clientes del
MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018
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Fuente : El cuestionario

Elaboracion: Propia

Andlisis: Tras el andlisis de los resultados obtenidos se determiné que 25
clientes que representan el 100% de clientes de la muestra objeto de estudio
afirmaron que la distribucién estratégica del acuario en pintura 3D interactiva en
el mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco, aporta al incremento de la

demanda.

Interpretacién: El investigador en el desarrollo del proceso de observacion
constaté que efectivamente la ubicacion estratégica de los elementos que
conforman el acuario en pintura 3D interactiva aporta al incremento de la
demanda en el mall REAL PLAZA de Huanuco, porque el afloramiento de la
concurrencia de personas motivadas por una innovacion que despierta su
curiosidad y captura su atencion hace incrementar la demanda de los productos
y servicios ofertados en el mall.
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GRAFICO 17
Gréfico de la pregunta numero cuatro del cuestionario para los clientes
del MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018

Fuente . El cuestionario
Elaboracion: Propia

Analisis: 5 clientes que representan el 20% de la muestra objeto de estudio del
mall REAL PLAZA de Huanuco afirmaron que la ubicacion de la pintura 3D
interactiva proxima al suelo perjudica el incremento de la demanda en el mall,
mientras que 20 clientes que representan el 80% del personal que conforma la
muestra opinaron lo contrario, porque consideran que la proximidad al suelo les

permite interactuar de mejor manera con los elementos de la pintura.

Interpretacién: De la informacion obtenida por el investigador tras la
observacion en el mall REAL PLAZA de Huanuco fue corroborada la premisa
afirmada por los demas clientes, porque es evidente que un acuario en pintura
3D interactiva que cuente con elementos ubicados proximos al suelo atrae a las
personas debido a que la interaccion se hace mas facil y maniobrable, aspecto
gue se refleja en un incremento en la demanda de los productos y servicios

ofertados en el mall.
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GRAFICO 18
Grafico de la pregunta nimero cinco del cuestionario para los clientes del
MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018
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Fuente : El cuestionario
Elaboracion: Propia

Analisis: 18 clientes que representan el 72% de los trabajadores de la muestra
del mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco afirmaron que el uso de una
pintura confiable y brillante asegura el incremento de la demanda por la
implementacion de un acuario en pintura 3D interactiva en el mall, mientras que
7 personas que representan el 28% de la muestra considerada en esta

investigacion planted lo contrario por no considerarlo relevante.

Interpretacién: En el desarrollo de la observacién en el mall REAL PLAZA de la
ciudad de Huanuco, se determiné que la proximidad de ciertos elementos que
conforman el acuario en pintura 3D interactiva es un factor que determina la
interaccion de las personas con el acuario, porque las multiples facilidades que
su proximidad al suelo ofrece a las personas se refleja en el incremento en la
demanda de los productos y servicios ofertados en el mall, porque el aumento
en la concurrencia interesada en conseguir fotos perfectas hace que la compra
de productos y el empleo de servicios ofertados por las empresas, sean

consumidos.
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GRAFICO 19
Gréfico de la pregunta numero seis del cuestionario para los clientes del
MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018
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Fuente : El cuestionario
Elaboracién: Propia

Analisis: 16 trabajador que representan el 64% de la muestra objeto de estudio
del mal REAL PLAZA de Huanuco afirmaron que el contraste entre los colores
empleados en la pintura 3D interactiva determina severamente el incremento de
la demanda en el mall, mientras que 9 clientes que representan el 36% de la
muestra se oponen a esta acertada afirmacién, alegando que lo mas importante

es la composicién y los elementos que conforman el acuario en pintura 3D
interactiva.

Interpretacién: Con el trabajo de observacion realizado por el investigador en el
mall REAL PLAZA de Huanuco se pudo comprender porque la mayoria de
clientes afirman que el contraste en los colores del acuario en pintura 3D
interactiva es tan importante pues, entienden que el atractivo del acuario radica
en lo innovador e impactante de los elementos que conforman el acuario,
también pueden notar que el contraste les garantiza relevancia individual sin

comprometer el tema de la pintura ya que permite su complementacion entre
ellos.
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GRAFICO 20
Gréfico de la pregunta numero siete del cuestionario para los clientes del
MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018
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Fuente : El cuestionario
Elaboracion: Propia

Analisis: 9 clientes del mall REAL PLAZA de Huanuco que representan el 36%
de la muestra objeto de estudio afirman que el uso de iluminacion célida
perjudica al incremento de la demanda en el mall, mientras que 16 clientes que
representan el 64% se oponen a esta realidad, pues piensan que la iluminacion
célida es un rasgo positivo que aporta a la interaccion de las personas con la

pintura, sin verse perjudicada por el tiempo del dia.

Interpretacion: Por el trabajo de observacion en el mall REAL PLAZA de
Hudénuco se determind que una iluminacion calida permite una mayor naturalidad
y mejor calidad en las fotos de las personas que interactian con el acuario en
pintura 3D interactiva, razén por la cual se rechaza la idea de que una iluminacién
célida perjudique al incremento de la demanda en el mall REAL PLAZA de
Huénuco, porque la concurrencia de personas se incrementa cuando tienen la
garantia de que su disfrute y plena satisfaccion estan asegurados por iniciativa
de la empresa, al igual que las capturas de sus momentos de dicha.
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GRAFICO 21
Grafico de la pregunta nimero ocho del cuestionario para los clientes del
MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018
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Fuente : El cuestionario
Elaboracion: Propia

Analisis: 16 clientes que representan el 64% de los clientes del mall REAL
PLAZA de Huanuco afirmaron que una iluminacion de enfoque dispersado aporta
al incremento de la demanda en el mall, mientras que 9 clientes que representan
el 16% se oponen a esta afirmacién por considerarlo un aspecto superfluo para

la pintura y la interaccion con la pintura.

Interpretacién: El trabajo de observacion realizado por el investigador en el mall
REAL PLAZA de Huanuco, permiti6 determinar que para asegurar una mejor
interaccién entre los clientes y el acuario en pintura 3D interactiva es de gran
importancia el uso de una iluminacion de enfoque dispersado porque asi se cuida
el tamafio de las sombras y que el brillo sea uniforme permitiendo una interaccion
natural que no sobreexponga los elementos que conforman el acuario en pintura

3D interactiva.
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GRAFICO 22
Gréfico de la pregunta numero nueve del cuestionario para los clientes
del MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018
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Fuente : El cuestionario
Elaboracion: Propia

Analisis: 20 clientes del mall REAL PLAZA de Huanuco que representan el 80%
de la muestra objeto de estudio afirmaron que un acuario en pintura 3D
interactiva en el mall aporta a captar la demanda global, mientras que 5 clientes
gue representan el 20% se oponen a dicha premisa por considerar que la idea

no justifica que la atencion de los extranjeros se interese por el mall.

Interpretacién: En la observacion realizada en el mall REAL PLAZA de la ciudad
de Huanuco, se evidencio que efectivamente las innovaciones y obras artisticas
tienden a captar la atencion de las personas de todo el mundo, por esta razony
tras ver la conducta de las personas frente a la creacion del mall REAL PLAZA,
se asegura que un acuario en pintura 3D interactiva representa una sélida razén
justificada para que las personas de otros paises muestren interés por conocer
el mall, de esta manera con apoyo del empleo de publicidad y la buena
recomendacion de los visitantes locales, el mall consigue ser un punto tomado

en cuenta por la demanda global.
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GRAFICO 23
Gréfico de la pregunta numero diez del cuestionario para los clientes del
MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018
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Fuente . El cuestionario
Elaboracion: Propia

Analisis: 22 clientes del mall REAL PLAZA de Huanuco que representan el 88%
de la muestra objeto de estudio afirmaron que un acuario en pintura 3D ayuda a
aumentar la demanda en la empresa, mientras que 3 clientes que representan el
12% se oponen a dicho enunciado, porque consideran que el acuario no genera

un incremento en la demanda de los productos y servicios ofertados en el mall.

Interpretacién: Tras el meticuloso trabajo de observaciéon en el mall REAL
PLAZA de la ciudad de Huanuco, se evidencio que efectivamente el acuario no
iImpulsa directamente un incremento en la demanda en el mall, pero si causa que
aumente la concurrencia de personas, con diferentes necesidades con animo de
ser atendidas por los diferentes productos y servicios que se ofertan en el mall
REAL PLAZA, raz6n por la que se incrementa la demanda en el mall para

beneficio de sus propietarios.
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GRAFICO 24
Gréfico de la pregunta niumero once del cuestionario para los clientes del
MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018

Fuente : El cuestionario
Elaboracion: Propia

Analisis: 19 clientes del mall REAL PLAZA de Huanuco que representan el 76%
de la muestra objeto de estudio afirmaron que un acuario en pintura 3D
interactiva aumenta la demanda de un comprador individual, mientras que 6
clientes que representan el 24% de la muestra, se oponen a esta afirmacion pues
consideran que las preferencias individuales no se condicionan por la existencia

de un acuario en pintura 3D interactiva.

Interpretacién: De acuerdo a lo observado tras el proceso de observacion en el
mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco, se entiende que la demanda de los
clientes son Unicas y varian de acuerdo al criterio de cada persona, pero existe
una factor que predomina en la generalidad donde se diferencian las
caracteristicas que son del agrado de la mayoria de personas que acuden al
mall; en tal sentido se entiende que un acuario en pintura 3D interactiva que
ofrece interaccion ademas de distraccion capturando la atencion de las personas
gue concurren al mall y perciben la permanente preocupacion de la empresa por

mejorar su experiencia al visitar los ambientes del mall.
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GRAFICO 25
Gréfico de la pregunta numero doce del cuestionario para los clientes del
MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018
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Fuente : El cuestionario

Elaboracion: Propia

Andlisis: 24 clientes del mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco que
representan el 96% de la muestra objeto de estudio afirmaron que un acuario en
pintura 3D interactiva en el mall ayuda a aumentar la demanda local, mientras
que 1 cliente que representa el 4% de la muestra, se opone a dicha premisa
porque opina que el acuario no representa un motivo suficiente para atraer a las

personas de la localidad.

Interpretacién: después del desarrollo del trabajo de observacion en el mall
REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco, se constatdé que la mayoria de las
clientes del mall comparten la creencia que el acuario en pintura 3D interactiva
es una razon suficientemente valida para capturar la atencién de la poblacion
local que acude al mall motivados por la curiosidad debido a la novedosa pintura,

y los elementos que conforman el acuario por ser interactivos y novedosos.
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GRAFICO 26
Grafico de la pregunta numero trece del cuestionario para los clientes del
MALL REAL PLAZA, Huanuco, 2018
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Fuente : El cuestionario
Elaboracion: Propia

Analisis: 19 clientes del mall REAL PLAZA de Huanuco que representan el 76%
de la muestra objeto de estudio afirman que un acuario en pintura 3D interactiva
en el mall ayuda a incrementar la demanda a corto plazo, mientras que 6 clientes
gue representan el 24% se oponen a lo antes expuesto, porque opinan que la

respuesta de las personas no es inmediata.

Interpretacién: Tras el normal desarrollo del proceso de observacion en el mall
REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco, se entendié que el acuario como
innovacion motiva el incremento de la concurrencia de personas en el mall,
atraidas por su curiosidad y/o necesidad de interactuar con las imagenes que
forman parte del acuario, lo que hace que se incremente la demanda a corto
plazo, pues las personas atraidas por aquello que ofrece una innovacién a la
acostumbrada imagen mental que guardan de un mall hace que quieran disfrutar

plenamente de dicha experiencia.
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4.2 PRUEBA DE HIPOTESIS

CUADRO 05
Prueba de hipotesis de acuerdo al método del coeficiente de correlacién
lineal de Pearson en el mal REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco - 2018.

ESCALAS X Y XY X2 Y2
Sl 25 22 550 625 484
NO 0 3 0 0 9
TOTAL 25 25 550 625 495
Fuente : Cuadros N° 3y N° 4.

Elaboracion: Propia

FORMULA:

FORMULA DEL COEFICIENTE DE CORRELACION LIMEAL DE
PEARSON

NY XY (T X)(Z¥)

F=

| " - 2 | ” r 42
ANZX (2 X) =NV -(2Y)

_ 25(550-(25)(25))
r_-J25(625)xJ25(495)—625

_ 25(75)
f = /15625xvV12375-625

—-1875
r=
125x108.3974

_ -1875
r = 13549677
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GRAFICO 27

Grafico del método de correlacion lineal de Pearson

L
(]
(]
0 0.5 1 1.5 2 2.5
® Un acuario en pintura 3D interactiva ® Incremento en la demanda
Fuente : Cuadros N° 3y N° 4.

Elaboracion: Propia.

TOMA DE DECISION: Frente al resultado obtenido tras la prueba de
hipotesis de acuerdo al método del coeficiente de correlacion de Pearson
y, tomando en consideracion que la teoria no siempre describe
exactamente la realidad, se asume esta poca relacion entre las variables
como una referencia para la toma de decision; aunque en el trabajo de
campo, los resultados de pequefias entrevistas improvisadas a clientes y
trabajadores, promovieron la idea de un acuario en pintura 3D interactiva
para incrementar la concurrencia de personas al mall quienes son clientes

gue incrementan el nivel de ventas.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion se detallan los hallazgos tras la investigacion
realizada por el investigador correspondiente al tema de estudio, divididos

por su lugar de procedencia.

5.1 CONTRASTACION DE RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO
CON LAS CONCLUSIONES DE LOS ANTECEDENTES
De acuerdo al antecedente internacional “LA PROYECCION DEL
DIBUJO EN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA
ENSENANZA ARTISTICA SUPERIOR”. El investigador PEREZ VALERO,
Vicente, Javier que logré6 proponer una manera adecuada para la
ensefianza artistica en base a la proyeccion del dibujo, el tesista lleg6 a la
siguiente conclusion:
e Se podria decir que la esencia de la experiencia del dibujo esta
en la mente, no en las herramientas que utilizamos para dibujar.
Bajo esta premisa cabria considerar al dibujo como uno de los
medios de expresion plastica mas versatiles debido, en su
mayor parte, a la gran cantidad de herramientas que pueden ser
utilizadas para su consecucién y debido también a la gran
variedad de lineas y efectos de sombreado que podemos
conseguir. Desde el grafismo del disefio hasta el trazo mas
expresivo, la linea es la unidad béasica del dibujo. Toda forma,
todo objeto, toda figura, en definitiva, toda representacion de la

realidad puede ser realizada mediante el dibujo.

En la conclusion de la tesis se evidencia que se concibe al dibujo
como una eficiente herramienta de expresion que sirve como medio para
el aprendizaje del verdadero significado del dibujo y el increible aporte que
simboliza para el desarrollo de las capacidades perceptivas de las
personas que comprendan al dibujo como trazos representativos de la
realidad.

Y por lo tanto, como los resultados sugeridos en esta investigacion,

gue se evidencian en los cuadros 3 y 4 del presente informe, el dibujo es
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un medio de expresion impresionante que permite maravillar a los

espectadores con la filosofia de vida y el cumulo de emociones propias

del artista, quien emplea el dibujo para el cumplimiento de fines propios

en diferentes aspectos: educativos, de concientizacién, financieros,

culturales, etc.

A nivel regional se detalla la tesis “BRANDING Y FIDELIZACION

DEL CLIENTE EN EL CENTRO COMERCIAL REAL PLAZA DE LA
PROVINCIA DE HUANUCO, 2017”7, el investigador ESCOBAR

HUERTO, Kevin Michael que logré demostrar la relacion que existe entre

el branding y la fidelizacion del cliente en el centro comercial real plaza

de la provincia de Huanuco. El tesista lleg6 a la siguiente conclusion:

El Branding se relaciona significativamente con los niveles de la
Fidelizacion del cliente en el centro comercial Real Plaza de la
provincia de Huanuco, 2017, por cuanto al aplicar estrategias
de Branding esto se vera reflejado el cual manifiesta que hay
una relacion positiva considerable entre las variables de
estudio: Branding y Fidelizacion del cliente comercial Real Plaza
Huanuco, al crear una relacion interactiva emocional. El
posicionamiento de la marca se relaciona significativamente con
los niveles de fidelizacion del cliente en el centro comercial Real
Plaza de la provincia de Huanuco, 2017, sustentado en la
calidad de la marca que perciben los clientes. Asi, a mejor
servicio percibido, mayor satisfaccion vy fidelizacién. La
personalidad de la marca se relaciona significativamente con los
niveles de fidelizacion del cliente en el centro comercial Real
Plaza de la provincia de Huénuco, 2017, conecta con sus
clientes de un modo emocionalmente profundo al dejar de ver
al consumidor como un comprador para verlo como una
persona potencial de compra pasar de vender productos a
ofrecer experiencias en el servicio, pasar de la honestidad a la
confianza y de la calidad a la preferencia.

Concluyendo y como se evidencia en los resultados expuestos en

los cuadros 3y 4 del presente informe, a mayor personalidad de la marca

y una mejor atencion se asegura la fidelizacion de los clientes, es
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importante destacar la imagen de preocupacion por la mejora continua del
mall REAL PLAZA hacia sus clientes proyectada mediante el acuario en
pintura 3D interactiva con el fin de atraer mas personas e incrementar la

demanda de esta manera.

5.2 CONTRASTACION DE RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO
CON LAS BASES TEORICAS DEL MARCO TEORICO

Segun Gonzales, E. y Sanchez, H. (2011), afirman que:

El dibujo es el lenguaje universal porque, sin utilizar, palabras
podemos transmitir ideas que todos entienden de modo grafico. Hay unas
clases de dibujos que son reconocidos dentro de una cultura, como
simbolos. Otros ejemplos son los que prohiben fumar, las que diferencian
géneros o indican salidas de emergencia. En ellas se utiliza el leguaje
grafico como un modo directo y eficiente de transmitir un mensaje claro y
conciso.

Como se evidencia en los resultados que muestran las preguntas
N° 1 al 4 del cuestionario aplicado a las personas que trabajan en el mall
REAL PLAZA de la ciudad de Huénuco; la totalidad de trabajadores
dijeron que un acuario en pintura 3D interactiva incrementa la demanda
en el mall; 23 trabajadores dijeron que un acuario en pintura 3D interactiva
gue siga una continuidad lineal aporta al incremento de la demanda en el
mall REAL PLAZA y 2 trabajadores contradijeron la anterior afirmacion; 25
trabajadores del mall REAL PLAZA afirmaron que la distribucion
estratégica de la pintura 3D interactiva en el mall aporta al incremento de
la demanda; 6 trabajadores del mall REAL PLAZA afirmaron que La
ubicacién de la pintura 3D interactiva proxima al suelo perjudica al
incremento de la demanda y 19 trabajadores del mall dijeron que la
ubicaciéon de la pintura 3D interactiva proxima al suelo no perjudica al
incremento de la demanda, por el contrario ayuda a la existencia de dicho
incremento. De esta manera se cumple lo dicho por Gonzales, E. y
Sanchez, H. Todas las personas entienden que las representaciones
artisticas elaboradas con una adecuada nocion de creatividad e
innovacion siempre causa una respuesta positiva en el auditorio y mas

aun si se asegura la interaccién con las personas del publico.
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Segun Philip Kotler y Gary Armstrong. Plantean que:

“Un producto es cualquier cosa que se pueda ofrecer a un mercado
para su atencién, adquisicion, uso consumo y que podria satisfacer un
deseo o una necesidad. Incluye objetos fisicos, servicios, personas,
lugares, organizaciones e ideas”. “Servicio es cualquier actividad o
beneficio que una de las partes pueda ofrecer a otra y no tiene como
resultado la propiedad de algo”.

Como se muestra en los resultados de la pregunta N° 9, del
cuestionario aplicado a los clientes del mall REAL PLAZA de la ciudad de
Huanuco; 20 clientes opinan que un acuario en pintura 3D interactiva
aporta a captar la demanda global por representar una innovacion
atractiva para las personas, demostrando que la definicion de los expertos
no estd equivocada porque una adecuada oferta incluye lugares,

organizaciones e ideas realizadas para asegurar el disfrute de los clientes.

5.3 CONTRASTACION DE RESULTADOS EN BASE A LA PRUEBA DE
HIPOTESIS

Segun la hipétesis general de esta investigacion “Un acuario en
pintura 3D interactiva se relaciona positivamente con el incremento de la
demanda en el mall real plaza de la ciudad de Huanuco durante el afio
2018".

Como se evidencia en nuestra prueba de hipétesis en base a que
nuestro coeficiente de correlacion es -0.1 se observa una correlacion

relativamente baja.



102

CONCLUSIONES

1. Un acuario en pintura 3D interactiva se relaciona positivamente con el
incremento de la demanda en el mall REAL PLAZA de Huanuco, aunque
dicho incremento es relativo: el acuario en pintura 3D interactiva cuenta
con el agrado de las personas que asisten al mall, tanto clientes como
trabajadores, pero dicha aceptacién no justifica directamente un
incremento en la demanda, es decir, al aumentar la concurrencia se
incrementan las posibilidades de un incremento en la demanda pero no

se puede coaccionar las decisiones de compra de los clientes.

2. El disefio del acuario en pintura 3D interactiva se relaciona positivamente
con el incremento de la demanda en el mall REAL PLAZA de Huanuco,
porque con un disefio innovador se asegura captar la atencion de las
personas que quieren interactuar con los elementos que constituyen el

disefio del acuario.

3. El desarrollo del acuario en pintura 3D interactiva se relaciona
positivamente con el incremento de la demanda en el mall REAL PLAZA
de Huanuco, por las dimensiones del acuario despierta la curiosidad y el

interés de los espectadores interesados en conocer el disefio completo.

4. La iluminacién del acuario en pintura 3D interactiva se relaciona
positivamente con el incremento de la demanda en el mall REAL PLAZA
de Huanuco, porque permite realzar la calidad de las fotografias de las
personas que interactian con el acuario promoviendo la satisfaccién de

las personas que acuden al mall motivadas por el acuario.
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SUGERENCIAS

1. Debido a que un acuario en pintura 3D interactiva se relaciona
positivamente con el incremento de la demanda en el mall REAL PLAZA
de Huanuco, se recomienda el uso de un acuario en pintura 3D interactiva
para incrementar la concurrencia de personas avidas por contemplar el
acuario, aunque esto no asegure directamente un incremento en la
demanda puesto que no se puede aplicar fuerza coercitiva en los clientes

potenciales.

2. Debido a que el disefio del acuario en pintura 3D interactiva se relaciona
positivamente con el incremento de la demanda en el mall REAL PLAZA
de Huanuco, por esta razdn se sugiere gue el artista que realice el acuario
debe cuidar el disefio de los elementos que conforman el acuario debe
ser novedoso y permitir la interaccion con las personas aunque el acuario
y se trate de una obra incompleta que se complementa con las personas

de publico.

3. Porque el desarrollo del acuario en pintura 3D interactiva se relaciona
positivamente con el incremento de la demanda en el mall REAL PLAZA
de Huénuco, se recomienda que durante el desarrollo del acuario se
considere dividir el trabajo en sectores, de manera que aumente el interés
de las personas motivado por la curiosidad de contemplar el resultado

final.

4. Debido a que la iluminacién del acuario en pintura 3D interactiva se
relaciona positivamente con el incremento de la demanda en el mall REAL
PLAZA de Huanuco, se recomienda a la administracion de mall REAL
PLAZA, cuidar los detalles de la misma a fin de que se promueva una
interaccion limpia y cuidada que ayude a incrementar la concurrencia de

personas en el mall.
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CUESTIONARIO A CLIENTES
Estimados clientes del mall REAL PLAZA de la ciudad de Hu&nuco, a continuacion les
presentamos una serie de preguntas que contribuiran significativamente con el desarrollo
de nuestra investigacion, por tal motivo les suplicamos contestar a todas y cada una de
las interrogantes con la mayor veracidad, seriedad y precision:

1.- ¢ Afirmaria usted que la existencia de un acuario en pintura 3D interactiva con disefios

novedosos en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Hudnuco aumentara la demanda?
Si() NO ( )

2.- ¢Un acuario en pintura 3D interactiva que siga una continuidad lineal aporta en el

incremento de la demanda en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco?
Si() NO ( )

3.- ¢La distribucidn estratégica de la pintura 3D interactiva en el mall real Plaza de la

ciudad de Hudnuco aportara al incremento de la demanda?
Si() NO( )

4.- ;/La ubicacidn de la pintura 3D interactiva, préxima al suelo perjudica al incremento

de la demanda en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco?
Si() NO ()

5.- ¢El uso de una pintura confiable y brillante asegura el incremento de la demanda por
la implementacion de un acuario en pintura 3D interactiva en el mall REAL PLAZA
de la ciudad de Huadnuco?

SI() NO ()

6.- ¢(El contraste entre los colores empleados en la pintura 3D interactiva determina
severamente el incremento de la demanda en el mall REAL PLAZA de la ciudad de
Hudnuco?

SI() NO ()

7.- ¢El uso de iluminacion calida perjudica el incremento de la demanda en el mall REAL
PLAZA de la ciudad de Huanuco?

Si() NO ()

8.- ¢La iluminacion de enfoque dispersado aporta al incremento de la demanda en el
mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco?

Si( ) NO( )

9.- ¢{La implementacion de un acuario en pintura 3D interactiva en el mall REAL PLAZA
de la ciudad de Huanuco aportara a captar la demanda global?

Si() NO( )

10.- ¢La implementacién de un acuario en pintura 3D interactiva en el mall REAL PLAZA

de la ciudad de Huanuco ayudard a aumentar la demanda de la empresa?
Si( ) NO( )

11.- ;La implementacién de un acuario en pintura 3D interactiva en el mall REAL PLAZA
de la ciudad de Huanuco aumentara la demanda de un comprador individual?
() NO( )

12.- ;La implementacién de un acuario en pintura 3D interactiva en el mall REAL PLAZA

de la ciudad de Huanuco aumentara la demanda local?
Si() NO( )
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13.- (La implementacién de un acuario en pintura 3D interactiva en el mall REAL PLAZA

de la ciudad de Huanuco ayudard a incrementar la demanda a corto plazo?
SI() NO ()
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CUESTIONARIO A TRABAJADORES
Estimados trabajadores del mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco, a continuacion
les presentamos una serie de preguntas que contribuirdn significativamente con el
desarrollo de nuestra investigacion, por tal motivo les suplicamos contestar a todas y cada
una de las interrogantes con la mayor veracidad, seriedad y precision:

1.- ¢ Afirmaria usted que la existencia de un acuario en pintura 3D interactiva con disefios

novedosos en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco aumentard la demanda?
Si() NO ()

2.- ¢Un acuario en pintura 3D interactiva que siga una continuidad lineal aporta en el

incremento de la demanda en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Hudnuco?
Si( ) NO ()

3.- ¢La distribucion estratégica de la pintura 3D interactiva en el mall real Plaza de la

ciudad de Huanuco aportara al incremento de la demanda?
Si( ) NO ()

4.- ;La ubicacidn de la pintura 3D interactiva, préxima al suelo perjudica al incremento

de la demanda en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco?
Si( ) NO ()

5.- ¢El uso de una pintura confiable y brillante asegura el incremento de la demanda por
la implementacién de un acuario en pintura 3D interactiva en el mall REAL PLAZA
de la ciudad de Huanuco?

Si( ) NO ()

6.- ¢(El contraste entre los colores empleados en la pintura 3D interactiva determina
severamente el incremento de la demanda en el mall REAL PLAZA de la ciudad de
Hudnuco?

Si( ) NO ()

7.- ¢El uso de iluminacion calida perjudica el incremento de la demanda en el mall REAL
PLAZA de la ciudad de Huanuco?

Si( ) NO ()

8.- ¢La iluminacion de enfoque dispersado aporta al incremento de la demanda en el
mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco?

SI( ) NO ()

9.- ¢{La implementacion de un acuario en pintura 3D interactiva en el mall REAL PLAZA
de la ciudad de Huanuco aportara a captar la demanda global?

SI( ) NO ()

10.- ¢ La implementacién de un acuario en pintura 3D interactiva en el mall REAL PLAZA

de la ciudad de Huanuco ayudara a aumentar la demanda de la empresa?
SI( ) NO ()

11.- ;La implementacién de un acuario en pintura 3D interactiva en el mall REAL PLAZA

de la ciudad de Hudnuco aumentara la demanda de un comprador individual?
SI( ) NO ()

12.- ;La implementacién de un acuario en pintura 3D interactiva en el mall REAL PLAZA
de la ciudad de Hudnuco aumentara la demanda local?

si() NO ()
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13.- (La implementacién de un acuario en pintura 3D interactiva en el mall REAL PLAZA

de la ciudad de Huanuco ayudara a incrementar la demanda a corto plazo?
SI() NO ()
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GUIA DE OBSERVACION
: MALL REAL PLAZA DE LA CIUDAD DE HUANUCO

Institucion
Area/Dependencia : TODO EL MALL

: David Serafin Martin
: Huanuco, todo el mes de Junio de 2018.

Observador
Fecha

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

No

Enunciado

Resultados

La existencia de un acuario en pintura 3D interactiva que se extienda por todo el mall REAL
PLAZA de la ciudad de Hudnuco con disefios innovadores aumentara la demanda.

Si

NO

Cuanto aporta un acuario en pintura 3D interactiva que siga una continuidad lineal para
captar la plena atencion del pablico en el incremento de la demanda en el mall REAL
PLAZA de la ciudad de Huénuco.

DEMASIADA

LO NORMAL

POCA

NO APORTA

La distribucién estratégica de la pintura 3D interactiva en el mall real Plaza de la ciudad de
Hudnuco aportara al incremento de la demanda de forma:

BUENA

REGULAR

MALA

PESIMA

La ubicacion de la pintura 3D interactiva, proxima al suelo perjudica al incremento de la demanda
en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Hudnuco.

Si, LA
PERJUDICA

Si, PERO NO LA
PERJUDICA

NO

El uso de una pintura confiable y brillante perjudica el incremento de la demanda por la
implementacion de un acuario en pintura 3D interactiva en el mall REAL PLAZA de la ciudad de
Hudnuco.

MUY
PERJUDICIAL

PERJUDICIAL

NO ES
PERJUDICIAL

El contraste entre los colores empleados en la pintura 3D interactiva determina severamente el
incremento de la demanda en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Hudnuco.

Si

NO

El uso de iluminacién calida perjudica el incremento de la demanda en el mall REAL
PLAZA de la ciudad de Huénuco.

Si

PARCIALMENTE

NO ES
PERJUDICIAL

NUNCA
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La iluminacién de enfoque dispersado aporta al incremento de la demanda en el mall REAL

ciudad de Huanuco ayudara a incrementar la demanda a corto plazo.

8 PLAZA de la ciudad de Huanuco. S NO
9 La |mplement,aC|on de un acuario en pintura 3D interactiva en el mall REAL PLAZA de la BUENA REGULAR MALA PESIMA
ciudad de Huénuco aportaré a captar la demanda global de forma:
La implementacidn de un acuario en pintura 3D interactiva en el mall REAL PLAZA de la ciudad de . PARCIALMENT
10 . X Sl NO
Huanuco ayudara a aumentar la demanda de la empresa. E
La implementacidn de un acuario en pintura 3D interactiva en el mall REAL PLAZA de la ciudad de
11 | Huanuco aumentara la demanda de un comprador individual. Si PARCIALMENTE NO NUNCA
. NO
12 | |3 implementacién de un acuario en pintura 3D interactiva en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Sl PARCIALMENTE PERJUDICA
Huanuco perjudicara la demanda local.
13 La implementacidn de un acuario en pintura 3D interactiva en el mall REAL PLAZA de la si PARCIALMENTE NO NUNCA
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.‘ ;.‘VUNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN”
: FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS v

GUIA DE ENTREVISTA
PERSONA A ENTREVISTAR  : Alberto Inca Malpartida.
PERSONA ENTREVISTADORA : David Serafin Martin.
LUGAR DE ENTREVISTA : Gerente General del Centro Comercial Real Plaza
Huénuco.
FECHA DE ENTREVISTA : 30 de Junio de 2018
HORA DE ENTREVISTA : 09:30am.
INTRODUCCION

De ante mano le agradezco infinitamente su benevolente colaboracion, esperando que
sus respuestas sean acordes con la realidad cotidiana que experimentan las personas,
clientes y/o trabajadores del mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco, sujetos a su
gerencia.

1) Esldgicamente natural y se ciiie al sentido comun de la colectividad el afirmar que con
un incremento en la inversidn para afiadir un innovadora y estilizada caracteristica en el
mall se cambiard para bien la presentacién de la estructura del mall REAL PLAZA de
Huanuco y esto ocasionara que la demanda de los servicios y productos ofertados en el
mall crezca, en base a su experiencia en la gerencia éCémo contribuye la
implementacion de un acuario en pintura 3D interactiva al incremento en la demanda
en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Huanuco?

2) Recordando el bagaje de conocimientos empleados para darle respuesta a la pregunta
anterior y en base al resultado de su labor como gerente del mall REAL PLAZA de la
ciudad de Huanuco ¢En qué medida perjudicaria a la demanda la implementacién de un
acuario en pintura 3D interactiva?

3) Es conocido que las empresas del sector privado buscan la maximizacién de sus
utilidades y beneficios no econdmicos de sus inversiones para asi asegurar su
permanencia y promover el incremento de su presencia en el mercado. De la misma
forma, los inversionista buscan el crecimiento y desarrollo de su dinero invertido, a
través del incremento de la demanda de los productos y/o servicios se logra alcanzar
este ideal ¢ Considera usted que esta afirmacion es cierta, por qué?

4) En su experiencia laboral es natural que conozca cuan importante es el disfrute y
comodidad del cliente para permitir la diferenciacion del servicio de una empresa
privada, asi mismo puede usted decirnos ¢Cuan perjudicial resulta que la oferta sea
sosa, carente de innovacion en la presentacion, por qué?

5) Usted, mediando su respuesta en base a sus conocimientos del sector privado
éConsidera que la innovacién en la presentacién de la oferta genera el incremento de la
demanda por la captacidn del interés de los clientes potenciales, por qué?

6) Por su respuesta en la pregunta anterior ¢Es necesario el innovar para generar un
incremento en la demanda en el mall REAL PLAZA de la ciudad de Hudnuco, porque?
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“Afo del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

Oficio N°002-2017-UNHEVAL.

SENOR(A) : Mg. Rocio Verénica Rasmuzzen Santamaria
Docente de la E.P de Ciencias Administrativas

ASUNTO - Validacién de instrumentos por juicio de expertos.
De nuestra consideracion.

Tenemos el agrado de dirigirnos a Ud. para hacer de su conocimiento que
venimos instrumentalizando nuestra investigacion cientifica titulada: “UN
ACUARIO EN PINTURA 3D INTERACTIVA Y EL INCREMENTO DE LA
DEMANDA EN EL MALL REAL PLAZA, HUANUCO 2018”, trabajo que nos
permitira obtener la Licenciatura en Administracion; en tal sentido con la finalidad
de darle el rigor cientifico necesario se requiere la validacion de los instrumentos a
través de la evaluacion de juicios de expertos. Es por ello que solicitamos su
colaboracion como especialista en dicho tema de investigacion, apelando a su
trayectoria como profesional y docente de la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas de la UNHEVAL, a fin de solicitarle emita su juicio como experto
sobre los instrumentos que nos permitira el recojo de datos durante el trabajo de
campo; para el efecto adjuntamos a la presente lo siguiente:

* FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO.
* [NSTRUMENTO A VALIDAR.
= MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Le agradecemos por anticipado su gentil colaboracion que redundara en la
culminacién de la indicada investigacion, aprovechamos la oportunidad para
expresarle las muestras de nuestra especial consideracion y estima personal.

Y

SERAFINWARTIN/ David
ALUMNO INVESTIGADOR

Atentamente,




1B UOIOBJaI UD ‘SWay op osownu |3

VION3I214NS'S

:sa
‘sway soj ap ea160| ugiveziuebio e

NOIJVZINYOYHO¥

1S9 ‘sway
SO| @p uoQlddepal e| us sopeziin
SOJ)JUBId  SOOMQ3) so)dadse soT

avarnvniov'e

X

:$a ‘sway so| ap pepiAnalqo e
ISe OpUu3IS ‘S3|QBAISISO SBJINPUOD
us sopesaidxa uejsa sway so7

avaialLargo-ez

:S9 ‘swa)l so| ap

uolddepal e| ua opezijn afenbuaj |3 avaivio’L
00L [S6 |06 |S8(08|52]|02]¢9 09 | SS |05 |Sv|ov| sc|oc|sz|oz]|sL o—r@l
96 [ 16 |98 | 18 |92 | L2 [ 99|19 ]| 95 LS| 9p [ |9¢| e |92 |1z |9L]|LL] 90 00
00118 08-19 09-1y oz 02-0 SOIHALINO S3¥0AavIIani
3INIT30X3 | ON3Ng ANW oNang ¥VINO3¥ | 3INFIDI4EA

e

120

‘NOIOVAITVA V1 3d SO123dSY

«810Z OONNYNH

‘ ‘¥Zv1d v3¥ TIvIN 73 N3 VAONVINSA V1 30 OLNIWIHONI T3 A VAILOVYHILNI AS VYNLNIA NI OIMVNOV NN,

NOIDVOILSIANI V1 3a O1NLIL

SeAjessIUIWPY Seloudl) a( [BUOIS9)01d BlandsT

PIABQ ‘NILYVIN NIJVY3S

vIanls3 3ANOA v13N2s3

HOAVOILSIANI SV 3d STYGNON A SOAITIAdY

‘S3TIVHINTO solva

NOIOVOILSIANI 30 OLNIWNYLSNI 3d NOIOVAIVA 3d VHOIS

SYAILVYLSININGY SYIONZID 3d TVNOISIH0¥dd V1INOS3
ONSIYNL A SYAILVHLSINIANGY SVIONIIO 3a av.LINOV4

NVYZIATVA OITIINYIH TYNOIOVN avalSy3IAINN




121

- \..\

m

LS MOF@

og S PAN NN '8L0Z ap ojsobe ap**‘oonueny

..\\N
ONO43731 J0avarivaA 13a vindid oN'I'N'd VHO34 A ¥von1 ]
Q\Q@S&W\w 7
SONVR STV "SD) U9 Ja 1%} c:AI R SRR
cCwsSiN) A ,CD ROV DO Y "0 4P or) DO »U/J _/Ju u\ =3 :v::,uJ.C g :LNNQ/»_HC&
Oo_s_m_n_<o< 0Aavyo A TVYNOISTJ0¥d OTINLIL 40avariva 13a S3YENON A SOdIT1adY

-40avdalivaA 13a avargvoiidy aa ZO_Z_&M_

Qt. “1V.1OL NOIQVYOTVA 3d O1a3nN0odd

“1VIO¥Vd NOIOVYHOTVA 3rv.iNNnd

-S9 ojuawinijsul |ap uororjuasaid e NOIOV.IN3IS3¥d ‘0L

1S9 ojuawnsui
19p eibojopojawi e| 1se opuals
‘o1pnysa |ap ojisodoud [e uapuodsau

sojuawnisul soj ap seibajesysa se VI907000L3N ‘6
‘s@ ‘sauoisuawip se| A saiopesipui |

‘swayl SO| aljud eIduUaIdYOod e YIONIHIHOD'8

<

1S9 SWa) SO| 3p BIOU}SISUOD B| ISE
Opuals 3|qeleA B| ap ‘saiopesipul
so| a4jud ea169| uoloRjRN BIDUAPIAG
@S ‘swa) so| ap uorodEpal el ug VIONILSISNOD .

‘sa ‘ajualpuadop s|qeriea e| senjeaa
esed swoyl so| ap pepijeuoiousiul B | QvarTYNOIONILNI'G

X

:Sd Salopedlpul ap olawinu




122

“Afio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN (’i ,

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS v

Oficio N°003-2018-UNHEVAL.

SENOR(A) : Juan Alberto Inca Malpartida
Gerente del mall REAL PLAZA de Huanuco

ASUNTO : Autorizacion para el desarrollo del trabajo de campo.
De mi consideracion.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted para hacer de su conocimiento que mi
investigacion cientifica titulada: “UN ACUARIO EN PINTURA 3D INTERACTIVA Y
EL INCREMENTO DE LA DEMANDA EN EL MALL REAL PLAZA, HUANUCO
2018”, trabajo que me permitird obtener la Licenciatura en Administracion de
empresas; en tal sentido con la finalidad de darle el rigor cientifico necesario se
requiere el desarrollo del trabajo de campo para la obtencion de la informacion
necesaria para realizar dicho trabajo. Es por ello que solicito su colaboracion para
que en su calidad de gerente del mall REAL PLAZA me conceda el permiso para
aplicar los instrumentos de mi investigacion dentro del mall, a fin de que la
informacion de dicha investigacion sea veridica y represente un verdadero aporte
para todos los interesados en temas de esta naturaleza.

Le agradezco por anticipado su gentil colaboracion que redundara en la
culminacion de la indicada investigacion, aprovecho la oportunidad para expresarle
las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

SERAFIN MARTIN, Ddvid
INVESTIGADOR r
\
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TI’TUI'_O: “UN ACUARIO EN PINTURA 3D INTERACTIVA Y EL INCREMENTO DE LA DEMANDA EN EL MALL REAL PLAZA,
HUANUCO 2018”.

DOCTORANDQO: Serafin Martin, David.

ID PROBLEMATICA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES
Disefios novedosos que faciliten la
Hi: Un acuario en Disefio g}irgg(s:lo&s sigan una continuidad
PG: ¢ De qué OG: Determinar la pintura 3D lineal q g
manera se relacion entre la interactiva se Distri.bucic'm estratégica en todo el
relacionan un implementacién de relaciona Ubicacic
; . : . . icacion mall.
acuario en pintura un acuario en pintura | positivamente ACUARIO EN Ubicacién préxima al suelo
GENERAL 3D interactiva y el 3D interactiva y el con el incremento | PINTURA 3D Uso de una pintura confiabie
incremento de la incremento de la de la demanda en | INTERACTIVA brillante P y
demanda en el mall | demanda en el mall el mall real plaza Desarrollo Emoleo .de colores con contraste
real plaza, real plaza, Huanuco | de la ciudad de pieo
Huanuco 20187 2018. Huanuco durante entre si.
el afio 2018. lluminacion Empleo de una iluminacion calida.
lluminacién de enfoque dispersado.
Hil. El disefio del
PE1. ; Como se OEZ1. Conocer la acuario en pintura
relacionan el relacion entre el 3D interactiva se
disefio del acuario | disefio del acuario relaciona
en pintura 3D en pintura 3D positivamente
interactiva con el interactiva y el con el incremento
incremento de la incrementoyde la de la demanda en | NCREMENTO Demanda global.
ESPECIFICOS demanda en el mall | demanda en el mall el mall real plaza DEI?\AEAIT\IADA Producto Demanda de la empresa.
real plaza, real plaza, Huanuco | de la ciudad de
Hué&nuco 20187 2018. Huénuco durante
el 2018.
PE2. ;Como se OE2. Conocer la Hi2. La ubicacion
relacionan la relacion entre la del acuario en
ubicacion del ubicacién del acuario | pintura 3D
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acuario en pintura
3D interactiva con
el incremento de la
demanda en el mall
real plaza,
Huéanuco 20187

en pintura 3D
interactiva y el
incremento de la
demanda en el mall
real plaza, Huanuco
2018.

interactiva se
relaciona
positivamente
con el incremento
de la demanda en
el mall real plaza
de la ciudad de
Huanuco durante
el 2018.

PES. ¢ Como se
relacionan el
desarrollo del
acuario en pintura
3D interactiva con
el incremento de la
demanda en el mall
real plaza,
Huanuco 20187

OE3. Conocer la
relacion entre el
desarrollo del
acuario en pintura
3D interactiva y el
incremento de la
demanda en el mall
real plaza, Hudnuco
2018.

Hi3. El desarrollo
del acuario en
pintura 3D
interactiva se
relaciona
positivamente
con el incremento
de la demanda en
el mall real plaza
de la ciudad de
Huanuco durante
el 2018.

PE4. ; Como se
relacionan la
iluminacién del
acuario en pintura
3D interactiva con
el incremento de la
demanda en el mall
real plaza,
Huanuco 20187

OE4. Conocer la
relacion entre la
iluminacién del
acuario en pintura
3D interactiva y el
incremento de la
demanda en el mall
real plaza, Huanuco
2018.

Hi4. La
iluminacién del
acuario en pintura
3D interactiva se
relaciona
positivamente
con el incremento
de la demanda en
el mall real plaza
de la ciudad de
Huanuco durante
el 2018.

En funcion de los compradores:
Demanda de un comprador
individual.

Mercado En funcion del ambito
geogréafico:
Demanda local.
Tiempo Demanda a corto plazo.
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- < TECNICAS E
NIVEL/TIPOS POBLACION/MUESTRA DISENO INSTRUMENTOS
POBLACION:
NIVEL : Las 8_ 229_ _personas que en
Descriptivo correlacional promedio visitan el mal REAL
PLAZA de la ciudad de Huanuco,
cada semana. TECNICA 1:
Encuesta.
TIPOS: El disefio fija los pardmetros dentro de los que se INSTRUMENTO:

POR SU PROFUNDIDAD:
Descriptiva/Correlacional.

POR SU ALCANCE:
Sincroénica.

POR SU AMPLITUD: Micro
administrativa.

POR SU FUENTE: Mixta.

POR SU NATURALEZA: De
tipo encuesta.

POR SU MARCO: De campo.

POR EL TIPO DE ESTUDIO:
Es de observacion.

EL OBJETO AL QUE SE
REFIERE: Es institucional.

MUESTRA: La muestra a utilizar
serd determinada de forma no
probabilistica, caracterizada
porque la muestra fue elegida por
conveniencia del investigador,
siendo el mall REAL PLAZA de la
ciudad de Huanuco la empresa
elegida, y 25 personas del total de
visitantes al mall REAL PLAZA de
la ciudad de Huanuco. Ademas de
25 trabajadores del mall REAL
PLAZA de la ciudad de Huénuco,
los que formaran parte del estudio.

enmarcara esta investigacion pues en €l se fijara la forma
de desarrollo para obtener la informacién de Ila
investigacion. El disefio que se desarrollara en la presente
investigacion sera el No Experimental, con su variante el
Transaccional o transversal. El disefio No Experimental
se define como la investigacibn que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. En este disefio se
observan los fenédmenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos y describirlos. Su
propésito es describir las variables y analizar su
interrelacion en un momento dado.

MO< |+

Y

Cuestionario.

TECNICA 2:
La observacion.
INSTRUMENTO:
Lista de cotejos.

TECNICA 3:
Entrevista.
INSTRUMENTO:
Guia de Entrevista.
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