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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, consiste en el analisis de las

ventajas del sistema de facturacién electronica y su implicancia en las
recaudaciones tributarias de las empresas comercializadoras de
combustible en la provincia de Hu&nucoesto dentro del area de
recaudacion tributaria de las empresas.
El problema de investigacion fue ¢Cudles son las ventajas del sistema de
facturacion electronica de las empresas comercializadoras de combustible
y su afectaciébn a las recaudaciones tributarias en la provincia de
Huanuco?

Dicho analisis, ayudara a las empresas a disefiar estrategias de
mejora en la aplicacion del sistema de facturacion electronica y su
implicancia en las recaudaciones tributarias del mismo, ademéas de
volverse en extensivo hacia otras empresas. El problema por otro lado
surge, de la inquietud de los investigadores por hacer un diagnéstico de
las situaciones actuales de la aplicacion del sistema de facturacion
electrénica, al preocuparse por la poca recaudacion tributaria en la
provincia.

La investigaciéon se realizd en base a una metodologia aceptada
obteniendo informacion de diversas fuentes, como documentos internos
de las empresas, encuestas, observaciones y una revision de literatura.

Se analizaron dos variables a lo largo de la investigacion que son (i) el



sistema de recaudacion electrénica (ii) y la recaudacion tributaria de las
empresas comercializadoras de combustible en la provincia de Huanuco.
Lo anterior favorecio para la formulacion de conclusiones, las cuales
pretenden ayudar a las empresas a obtener una vision general de las
condiciones actuales en la aplicacién de su sistema de facturacion, de
manera que se tomen decisiones determinantes para la recaudacion
tributaria no sélo en las empresas que expenden combustible, sino en
todas las empresas de diferentes rubros. la organizacion.

Palabras Clave: Facturacion Electronica, Recaudacion Tributaria



SUMMARY
The present research work consists in the analysis of the advantages of
the electronic invoicing system and its implication in the tax collections of
the fuel trading companies in the province of Huanuco, this within the area
of tax collection of the companies.
The research problem was: What are the advantages of the electronic
invoicing system of fuel trading companies and their effect on tax
collections in the province of Huanuco?
his analysis will help companies to design improvement strategies in the
application of the electronic invoicing system and its implication in the tax
collections of the same, in addition to becoming extensive to other
companies.
The problem on the other hand arises from the researchers' concern to
make a diagnosis of the current situations of the application of electronic
billing system, to be concerned about the low tax collection in the province.
The research was conducted based on an accepted methodology
obtaining information from various sources, such as internal company
documents, surveys, observations and a literature review. Two variables
were analyzed throughout the investigation that are (i) the electronic
collection system (ii) and the tax collection of fuel trading companies in the
province of Huanuco.
The above favored the formulation of conclusions, which are intended to
help companies to obtain an overview of the current conditions in the

application of their billing system, so that decisive decisions are taken for



vii.
tax collection not only in companies that they expend fuel, but in all the

companies of different headings. the organization.

Keywords: Electronic Billing, Tax Collection



INTRODUCCION

La investigacion titulada; Las ventajas del sistema de facturacion
electronica y su implicancia en las recaudaciones tributarias de las
empresas comercializadoras de combustible en la provincia de Huanuco
ano-2018; permitio evaluar las ventajas del sistema de facturacion
electronica de las Mypes comercializadoras de combustible y su
afectacion a las recaudaciones tributarias en la provincia de Huanuco.

Para buscar la solucion a la problematica y el contraste de los
objetivos e hipoétesis planteadas, el trabajo se ha desarrollado en los
siguientes capitulos:
El Capitulo I: Contiene ELPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, se
presenta el planteamiento del problema el mismo que constituye la base
del trabajo de investigacién, objetivos, justificacion e importancia,
delimitaciones, hipétesis y variables de la investigacion.
El Capitulo Il: Contiene EL MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION:
Antecedentes relacionados con la investigacion las bases tedricas y la
definicion de términos basicos.
El Capitulo Ill: Contiene EL MARCO METODOLOGICO: El tipo de
investigacién, el método, disefio y esquema de la investigacion, la
poblacién y muestra, las técnicas de recoleccion y tratamiento de datos,
los instrumentos de recoleccion de datos, fuentes y el procesamiento y

presentacion de datos.


http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml

iX.

El Capitulo IV: Contiene LOS RESULTADOS: Presenta los resultados del
trabajo de campo con aplicacién estadistica, cuadros, gréficos, e
interpretacion.

El Capitulo V: Contiene LA DISCUSION DE RESULTADOS: Se presenta
la contrastacion de los resultados de trabajo de campo con los referentes
bibliograficos, la prueba de hipdtesis general y las pruebas de hipotesis
especificas.

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones y como
colofén de la tesis la bibliografia, el cuestionario de preguntas de las

encuestas aplicadas y la matriz de consistencia.


http://www.monografias.com/apa.shtml
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DECRIPCION DEL PROBLEMA

El sistema de facturacidn electronica es el tipo de
comprobante de pago denominado FACTURA, emitido a traves del
sistema de emision electronica desarrollado mediante el Sistema
de Emision Electrénica desarrollados por el contribuyente, se
emiten también las Notas de Débito y Crédito vinculadas a la
Factura Electronica desde el Contribuyente. EI modelo peruano de
Factura Electronica incluye el uso del Certificado Digital,
herramienta tecnoldgica que permite la integridad, seguridad y el
no repudio de las transacciones electrénicas.

El Certificado Digital es utilizado para firmar digitalmente los
comprobantes de pago electronicos (facturas, boletas de venta y
notas de crédito y débito) asi como los resimenes diarios y las
comunicaciones de baja.

De esta forma, el contribuyente, al firmar digitalmente los
comprobantes de pago y demas documentos electrénicos, no
puede desconocer posteriormente la autoria de dichos
documentos, generando con ello una seguridad en la transaccion
comercial.

La SUNAT requiere para el uso del certificado digital es que éste

cuente con la siguiente informacion:
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Dentro de las caracteristicas de este sistema se puede decir que la

emision se realiza desde los sistemas desarrollados por el

contribuyente, por lo que no necesita ingresar a la web de la

SUNAT.

1.

Es un documento electrénico que tiene todos los efectos
tributarios del tipo de comprobante de pago FACTURA
(sustenta costo, gasto, crédito fiscal para efectos tributarios).
La serie es alfanumérica de cuatro digitos comenzando con
la letra F.

La numeraciébn es correlativa, comienza en 1 y es
independiente a la numeracion de la factura fisica.

Se emite a favor del adquiriente que cuente con RUC, salvo
en el caso de las facturas electronicas emitidas a sujetos no
domiciliados por las operaciones de exportacion.

Se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes.

La autenticidad de los documentos electronicos emitidos
desde los sistemas del contribuyente se puede consultar en

el portal web de la SUNAT.

Con la masificacion de la factura electronica, la recaudacion

tributaria podria aumentar en mas de S/ 10 mil millones (1.5% de

PBI) en un periodo de cuatro afios, informé el Superintendente

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, Victor

Shiguiyama.
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Dicho proceso estd enmarcado dentro del Plan de Transformacion
Digital que viene implementando la Sunat.

La masificacion de la factura electronica implica una serie de
beneficios al contribuyente desde la reduccion de costos y tiempos,
obtencién de la informacion en tiempo real, agilidad en la toma de
decisiones, asi como la integracion con otras aplicaciones
informaticas.

Shiguiyama sefial6 que el nuevo modelo de emision electrénica a
través de los Operadores de Servicios Electrénicos ha permitido
reducir hasta en dos afios el proceso de masificaciéon de la factura
y se ha contratado el servicio de almacenamiento de la nube
(almacenamiento y gestion).

Otros resultados tienen que ver con la cantidad de contribuyentes
involucrados en este proceso. Son 130 mil las empresas que ya
emiten sus comprobantes de manera electronica. De estas el 80%
de éstos son mype y han ingresado a este esquema de manera
voluntaria.

“Se espera que hacia fin de afo mas de 230 mil empresas emitan
sus facturas de manera electronica, lo que representaria un
aumento de 55% con relacién a la cantidad del 20177, indicé. Al dia
se emiten mas de 5 millones de boletas de venta y facturas e
involucran a aproximadamente el 60% de las ventas declaradas.

El jefe de la Sunat sostuvo que existe un enorme potencial en el

uso del Comprobante de Pago Electrénico, como por ejemplo la



1.2
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implementacion de nuevas estrategias de control mediante la
explotacion de datos (big data), asi como el control electronico
segun el nivel de cumplimiento del contribuyente.

Finalmente, Shiguiyama dijo que la transformacion digital de la
Sunat puede aportar al mejor disefio de politicas publicas. Por
ejemplo, con cuentas individuales se pueden definir beneficios
tributarios y que vayan dirigidos a beneficiarios reales como
consumidores finales que cumplan con ciertas caracteristicas.
Frente a estas declaraciones nos hemos planteado los problemas

siguientes:

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢Cudles son las ventajas del sistema de facturacion
electronica de las empresas comercializadoras de
combustible y su afectacién a las recaudaciones tributarias
en la provincia de Huanuco?
1.2.2. Problemas Especificos:
a. ¢En qué medida la implementacion del sistema de
facturacion electronica en las empresas
comercializadoras de combustible afecta a las

recaudaciones tributarias en la provincia de Huanuco?
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¢De qué manera la estructura del sistema de
facturacion electronica en las empresas
comercializadoras de combustible impacta en el
cumplimiento de obligaciones para una adecuada

recaudacion tributaria en la provincia de Huanuco?

¢Como es que los beneficios econdmicos de la
facturacion electrénica de las empresas
comercializadoras de combustible contribuyen a la
lucha contra el fraude para una mejor recaudacion

tributaria en la provincia de Huanuco?

1.3 OBJETIVOS:

1.3.1. Objetivo General

Evaluar las ventajas del sistema de facturacion electronica

de las empresas comercializadoras de combustible y su

afectacion a las recaudaciones tributarias en la provincia de

Huanuco.

1.3.2. Objetivos especificos

a.

Determinar en qué medida la implementacién del
sistema de facturacion electronica en las empresas
comercializadoras de combustible afecta a las

recaudaciones tributarias en la provincia de Huanuco.
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b. Determinar de qué manera la estructura del sistema
de facturaciébn electronica en las empresas
comercializadoras de combustible impacta en el
cumplimiento de obligaciones para una adecuada

recaudacion tributaria en la provincia de Huanuco

C. Evaluar como es que los beneficios econdémicos de la
facturacion electrénica de las empresas
comercializadoras de combustible contribuyen a la
lucha contra el fraude para una mejor recaudacion

tributaria en la provincia de Huanuco.

1.4  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
1.4.1 Justificacion

La presente investigacion se justifica porque el comercio que
se realiza en el distrito muy pocas son las empresas que
cumplen con la facturacion electronica y el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias, es por ello la inquietud de
realizar este trabajo para que los contribuyentes tomen
conciencia hacia dénde van los pagos de impuestos y
tributos.

Justificacién teorica: Se justifica la investigacion porque se
ha evidenciado que en la provincia de Huanuco las

empresas comercializadoras de combustible evaden sus
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impuestos y por ello necesitamos desarrollar programas de
cultura tributaria por parte de los entes que tienen a su
cargo, la verificacion del cumplimiento de obligaciones.
Justificacién practica: Se justifica la investigacion porque
con la facturacién electronica se buscard proponer
estrategias que ayudaran a resolver los problemas de
cumplimiento de obligaciones tributarias a través de
sensibilizaciones, orientaciones y otros programas que
pudieran darse.

Importancia

Es importante la investigacion porque a través de ello se
tendra un mejor control de emision de comprobantes de
pago y por lo tanto se lograra el cumplimiento de actividades
para una mejor afectacion en la recaudacion fiscal de
obligaciones tributarias para evitar el fraude y la corrupcion
en las empresas comercializadoras de combustibles vy

derivados en la provincia de Huanuco.

DELIMITACIONES

Espacio

El area de estudio comprende a las empresas comercializadoras

de combustible.

Tiempo

La informacion a recolectar esta referenciada al ejercicio 2018.



1.6.

19
Universo
Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se tomo
como muestra referencial comparativa a los comerciantes de

combustible ubicados en la provincia de Huanuco.

HIPOTESIS
1.6.1. Hipotesis general
La ventaja del sistema de facturacion electrénica de las
empresas comercializadoras de combustible minimiza costos
afectando la recaudacion tributaria en la provincia de
Huanuco
1.6.2. Hipotesis especificas
a. La implementacién del sistema de facturaciéon
electronica en las empresas comercializadoras de
combustible afecta a las recaudaciones tributarias en

la provincia de Huanuco.

b. La estructura del sistema de facturacion electronica
en las empresascomercializadoras de combustible
impacta en el cumplimiento de obligaciones para una
adecuada recaudacién tributaria en la provincia de

Huanuco
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C. Los beneficios econdmicos de la facturacion

electronica de las empresas comercializadoras de
combustible contribuyen a la lucha contra el fraude

para una mejor recaudacion tributaria en la provincia

de Huanuco.

VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TIPO DE
VARIABLE
INDEPENDIENTE: - Implementacion - Disefio de pedidos Cuantitativa
SISTEMA DE del sistema - Disefo de factura
FACTURACION - Disefio de mantenimiento
ELECTRONICA
Es el tipo de comprobante |_ Estryctura del | - Diagrama de componente
de Pago | qistema pedido
denominado FACTURA, - Diagrama de componente | Cuantitativa
emitido a través venta
del sistema de - Diagrama de componente
emision electrénica desar |- Beneficios cliente
rollado por el | economicos
contribuyente.
- Omisién de facturacion Cuantitativa
- Cruce de informacion con
terceros
- Conciliacion bancaria
DEPENDIENTE: - Cobro de deudas | - Fiscalizacion
RECAUDACIONES tributarias - Cobranza coactiva
TRIBUTARIAS - Extincion de deuda Cuantitativa
El concepto de
recaudacion  fiscal es
aquel que se aplica al |- Cumplimiento de .
acto que realiza un | obligaciones - Voluntario
organismo, normalmente - Forzoso Cuantitativa
el Estado o el gobierno, - Obligatorio
con el objetivo de juntar |- Lucha contra el
Capita| para poder fraude - Omision de. faCtUraC.ién
invertilo 'y usarlo en - Cruce de informacion con | Cyantitativa
diferentes  actividades terceros
propias de su caracter. - ConCiliaCién bancaria
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS

MARVEL!I MELENDEZ G. (2017) TESIS: LA FACTURACION

ELECTRONICA Y SU INCIDENCIA EN LA REDUCCION DE LA

EVASION DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS EN LAS

EMPRESAS COMERCIALES DE LIMA — METROPOLITANA —

ANO 2016 UNIVERSIDAD RICARDO PALMA FACULTAD DE

CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES ESCUELA

PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

El autor concluye en lo siguiente:

Los autores concluyen:

1. Factura Electrdnica, gracias al avance de la tecnologia, en el
Peru y en otros paises ya es una realidad, el cual trae una
serie de beneficios para las empresas tal como el ahorro por
el concepto de impresién, mayor seguridad en el resguardo
de los documentos, menor probabilidad de falsificacion y
duplicidad, facilidad en los procesos de auditoria, rapidez en
la localizacion de la informacion, eliminacion de espacios
para almacenar documentos, competitividad, y entrega de
documentos a los clientes de manera mas eficiente. La

Facturacion Electronica no solo es beneficiosa para las
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empresas que la incorporan, su adopcion tiene efectos
positivos en otros actores importantes de la economia, como
los bancos e instituciones financieras que tienen la
oportunidad de ofrecer nuevos servicios a sus clientes como
el Factoring electronico.

Con la facturacion electronica, se podra detectar si algunos
contribuyentes compran a nombre de la empresa objetos o
insumos que son para uso personal, a fin de disminuir el
pago del impuesto general a la venta y la renta de tercera
categoria, el cual esta prohibido por la Administracion
Tributaria.

Esta demostrado que disminuye la evasion de impuestos,
debido a que con la facturacion electronica se llevara un
mejor control de todas las operaciones comerciales que
realizan las empresas, el cual aumenta la transparencia, se
fortalece el gobierno corporativo, y en general, mejora la
economia del pais.

La evasion de impuestos demuestra el grado de informalidad
gue existe en la economia del pais, es el causante de
fomentar la competencia desleal entre personas y empresas
formales, la evasion de impuestos afecta el crecimiento
econémico al no proveer al Estado el financiamiento

necesario y sostenible para los bienes y servicios publicos.
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5. La evasion de impuestos no solo se debe a factores como el
grado de complejidad del sistema tributario, por sus multiples
tasas impositivas y diversidad de normas legales, sino que
también influyen factores internos como la actitud, la ética y
la moral, la voluntad torcida de los contribuyentes para
incumplir con sus deberes fiscales y sobre todo a la falta de
una verdadera conciencia tributaria individual y colectiva.

6. Una forma de evadir impuestos también es ocultar bienes
y/o ingresos para pagar menos impuestos al Estado.

7. Otra de las causas de las evasiones del impuesto es la mala
percepcion de los contribuyentes de que el Estado
despilfarra y es corrupto haciendo mal uso del dinero de los
tributos, disminuyendo los recursos para cubrir los derechos

sociales y el desarrollo de los pueblos marginados.

DOILET CARRANZA C. (2016) TESIS: ANALISIS DEL SISTEMA
DE FACTURACION ELECTRONICA Y SU APLICACION EN LAS
EMPRESAS CARTONERAS EN GUAYAQUIL, UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN TRIBUTACION Y FINANZAS PARA LA
OBTENCION DEL GRADO DE MAGISTER EN TRIBUTACION Y
FINANZAS

El autor concluye en lo siguiente:
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La hipotesis planteada al principio del trabajo de
investigacion sostiene “La implementacion de la facturacion
electronica proporcionard minimizar costos en las
actividades comerciales de los contribuyentes generando a
la Administracion tributaria un control eficiente en las
recaudaciones fiscales” siendo comprobada en el trabajo de
campo y por medio de la evaluacion de los resultados.
Se abordé el marco teorico en que se fundamenta el nuevo
esquema de facturacion, las normativas que la rigen y que
influyen en su adopcion, denominando a la factura como un
documento que representa el proceso operacional que
proyecta informacion financiera de la organizacion.
Mostrando la importancia de la factura electrénica por medio
de sus beneficios econdémicos y administrativos, viéndose
reflejados en el mejoramiento de los procesos, en
disminucién de costos, de tiempo, de almacenaje, para el
contribuyente; en tanto, un mayor control tributario de parte
del ente regulador, vinculando a este programa con un
incremento en la recaudacion fiscal.
Se realizd el estudio empirico del tema por medio de
encuestas realizadas a funcionarios de las Empresas
Cartoneras de la ciudad de Guayaquil, cuyos resultados
expusieron las ventajas del esquema de facturacion, la

competitividad e imagen que proyectan las organizaciones al
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implementar este mecanismo tecnoldgico innovador vy
creando un impacto positivo en el cumplimiento de la
obligacion fiscal y en su recaudacion.

4. El modelo del esquema de facturacion electronica se
promueve como instrumento donde las tecnologias de
informacion y comunicaciéon se ven involucradas, aportando
a quienes lo implementen una transformacién en la practica
diaria de sus actividades comerciales, en donde su utilidad y
seguridad se ponen de manifiesto, logrando cambios
significativos en su estructura, disefio y procesos;
alcanzando una escala de satisfaccion a nivel econémico y
productivo.

BUSTAMANTE AQUINO S. y PACHECO VIZCARRA E. (2018)

TESIS: INCIDENCIAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA

FRENTE AL SISTEMA DE EMISION FISICA EN PRINCIPALES

CONTRIBUYENTES EN LA CIUDAD DE AREQUIPA 2018,

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICO EMPRESARIALES Y

HUMANAS ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD:”

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR

PUBLICO

Los autores concluyen en lo siguiente:

1. Producto de las encuestas y el analisis bibliografico se ha

determinado que el Sistema de Emision Electrénica ha dado
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resultados positivos ya que hemos encontrando ventajas
para el desarrollo de las actividades de los principales
contribuyentes, generando un mayor dinamismo financiero,
logrando incrementar la productividad, y a su vez hacer uso
de la tecnologia para modernizar sus operaciones.

En cuanto a la influencia en la parte tributaria los
contribuyentes tendran mas control sobre su documentacion,
lo que también les facilitara a realizar la presentacion de sus
declaraciones juradas tanto mensuales como anuales,
reduciendo las posibilidades de tener sanciones por
incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Las ventajas que ofrece el Sistema de Emision Electronica
es simplificar sus actividades operativas, la seguridad que
brinda al usar el certificado digital, reduccion de costos,
permite al contribuyente tener informacién al dia para agilizar
los tramites de sus declaraciones mensuales y anuales,
reduccion de uso de papel.

En cuanto a las desventajas, los contribuyentes que usan
CLAVE SOL dependeran de la disponibilidad de la
plataforma de SUNAT. Los contribuyentes que utilizan un
sistema por tercero las desventajas son mas variadas como
es el caso de un virus a su sistema, genera gastos
econdmicos en actualizaciones de software. Para los que

utilizan ambos sistemas deben contar con una persona que
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tenga pleno conocimiento en el manejo de facturacion o
caso contrario capacitar a mas de una para no tener
contratiempos posteriores. También el proceso de anulacion
de comprobantes, aparte que el contribuyente esti
brindando practicamente toda su informacion a SUNAT y
esta la tiene en tiempo real, lo que implica facilitar
informacion financiera que deberia ser mas reservada.
En la parte econdémica-financiera se confirmé que se vieron
afectados los contribuyentes que tuvieron la necesidad de
implementar un sistema de terceros por su tipo de actividad
econdmica, obligandolos a destinar un presupuesto para la
adquisiciéon de un sistema de tercero que oscil6 para la
mayoria entre S/.3001 a S/.6000, ademas de capacitar
personal para la emision de la Factura de Electrénica. En
este caso para los usuarios CLAVE SOL no genero este tipo
de costos ya que el aplicativo que ofrece SUNAT es gratuito.
Concluimos que el sistema de implementacién del Sistema
de Emision Electrénica ofrece mas ventajas que desventajas
a los principales contribuyentes, ya que optimiza

operaciones logisticas, financieras y tributarias.
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BASES TEORICAS
LA FACTURACION ELECTRONICA EN EL PERU"
En un mundo globalizado, las empresas vienen adoptando nuevas
formas de hacer negocios y la tecnologia adquiere cada dia un rol
mas importante. Sin embargo, lo que se mantiene constante es la
obligacion de documentar las operaciones relacionadas con las
compras o ventas de los bienes y servicios. En ese ambito, las
nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) han
permitido cambiar los procesos tradicionales a partir de los cuales
las empresas llevan a cabo sus negocios, lo cual se pone de
manifiesto desde la implementacion de una simple pagina web
informativa hasta la interaccion integrada de las operaciones
comerciales con sus proveedores y clientes, lo cual conocemos
como comercio electrénico. En lo que respecta a las
administraciones tributarias, cabe resaltar que estas son entidades
gue norman los requisitos minimos de la documentacion formal
relacionada con la facturacion y el traslado de las mercaderias
mediante el soporte tradicional del papel, lo cual significa
documentar millones de transacciones operativas que se realizan.
Esto que conlleva altisimos costos en la utilizacion de papel,
impresion, autorizacion, numeracion, establecimiento de formatos

con informacién minima, almacenamiento, etc. La soluciéon que

'WELAZCO BORDAJ. (2016) REVISTA LIDERA. La facturacién electrénica en el

Perd.
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establezca la Administracién Tributaria debe tomar en cuenta los

siguientes aspectos:

Debe tener un gran alcance para que pueda ser
implementada por la mayoria de empresas, sin que importe
el tamafio de las mismas.

o Debe ser simple para facilitar el proceso contable y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
empresas.

o Debe ser segura para permitir que se garantice el no repudio
de la operacion y que sea un documento valido para todo
efecto legal.

. Debe ser eficiente, lo cual supone de bajo costo, y un menor
esfuerzo fiscal para la busqueda e identificacion de la falta
del cumplimiento de las empresas.

En esa linea, en la gran mayoria de los paises de Latinoamérica, la

Administracion Tributaria ha venido impulsando la implementacion

de la factura electrénica, que va desde planteamientos voluntarios

hasta totalmente obligatorios para las empresas. En dichos paises,
se han considerado alternativas gratuitas para las pequefias
empresas a efectos de que puedan emitir sus facturas de manera
electronica sin costo alguno, salvo el del uso del Internet. Incluso,
ahora es posible emitirlas desde los teléfonos celulares inteligentes
mediante aplicativos denominados “apps”. Otro aspecto que tiene

igual importancia que la factura electronica es la cada vez mas
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creciente obligacion de llevar libros electronicos, sobre todo, los
relacionados con las ventas y compras que realizan las empresas.
Sobre la base de la informacion de las facturas y de los libros
electronicos, las Administraciones Tributarias han planeado
implementar de manera masiva las denominadas “fiscalizaciones
electrénicas” a un nivel sin precedentes en la historia.

Para entender como se ha implementado la factura electrénica en
el Perd, se explicara algunos conceptos basicos para, luego,
revisar el modelo implementado por la Administracion Tributaria
(Sunat), asi como el modelo propuesto para las pequefas

empresas.

CONCEPTOS BASICOS

Factura electronica: La factura electronica recibe varios nombres
similares, tales como e-factura, factura digital, etc. No se trata de
una factura emitida en papel, que, luego, es escaneada para ser
enviada por Internet. La factura electronica es un documento
electronico que reemplaza a la factura soportada en papel y puede
tener una representacion impresa. Para tal efecto, las regulaciones
gue se establecen para las facturas electrénicas deben asegurar la
validez legal de los documentos electronicos mediante algin medio
tecnolégico valido que, generalmente, es la firma electronica.

Firma electrénica: Es cualquier dispositivo utilizado en medios de

comunicacioén electrénica como simbolo de identificacion personal y
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gue deben contar con un mecanismo de seguridad que garantice lo
siguiente:

v Integridad: Es la caracteristica que indica que el documento
electronico no ha sido alterado desde su transmision por el
emisor hasta su recepcion por el destinatario.

v No repudio: Es la imposibilidad para el emisor de desdecirse
de sus actos cuando ha plasmado su voluntad en un
documento y lo ha firmado digitalmente.

v Autenticacion: Es el proceso técnico que permite determinar
la identidad del emisor del documento electronico en funcion
del documento electronico firmado por este y al cual se le
vincula.

v Confidencialidad: La informacion contenida en el documento
electronico se encuentra codificada, por lo que solo el
receptor designado puede descifrar la misma.

Firma digital: La firma electronica y la firma digital se utilizan

usualmente como sinénimos; sin embargo, son diferentes. La firma

digital es una modalidad de firma electronica y estd basada en el
sistema de “parejas de claves” que se llama “criptografia
asimétrica”. Por dicha razon, en algunos paises, a la firma digital se
la conoce como “firma electronica avanzada”. Las firmas digitales
se pueden otorgar tanto a las personas naturales (o fisicas) como a

las personas juridicas (incluidos los servidores).
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Certificado digital: Es el documento credencial electronico
generado y firmado digitalmente por una “entidad de
certificacién”, que vincula un par de claves, una publica y
otra privada, con una persona natural o juridica; de este
modo, confirma su identidad. Tiene como funcién principal
autenticar al poseedor, pero sirve también para cifrar las
comunicaciones y firmar digitalmente los documentos
electronicos.

Entidad de certificacién: Es la persona juridica publica o
privada que presta indistintamente servicios de produccion,
emision, gestion, cancelacion u otros servicios inherentes a
la certificacidn digital. Asimismo, puede asumir las funciones
de registro o verificacion.

Criptografia asimétrica: Es una modalidad del arte
criptografico que, a diferencia del método simétrico
tradicional, no utiliza la misma clave para cifrar y descifrar un
mensaje, sino dos claves diferentes: una para cifrar el
mensaje y otra para descifrarlo. También, se le llama
“criptografia de clave publica”, porque solo una de estas
claves es privada y secreta. La otra es necesariamente de
conocimiento publico.

XML: El formato electronico XML (eXtensible Markup
Language) es un estandar libre que permite organizar datos

o informacion mediante etiquetas. Dicho formato XML crea
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archivos de texto, organizados con etiquetas que contienen
informacién de manera estructurada y permite la definicion
de un estandar para el manejo de informacion. Existen
diversas variantes y las mas importantes son UBL
(respaldado por Oasis) y GS1 (respaldado por la

organizacion del mismo nombre).

LA FACTURA ELECTRONICA EN EL PERU:

Modelos implementados En el Peru, se ha establecido el sistema
de emision electronica (SEE), el cual es esta conformado por el
Sistema de Emision Electrénica — Sol (Portal) y el Sistema de
Emision Electronica desde los sistemas del contribuyente. A
continuacion, se explicara el funcionamiento de cada uno de los
sistemas implementados por la Administracion Tributaria.
Contribuyentes obligados a emitir de manera electronica

Hasta el mes de agosto de 2016, los contribuyentes designados
por la Administracion Tributaria (Sunat) como sujetos obligados a
emitir facturas electrénicas son los denominados principales
contribuyentes (pricos); adicionalmente, se ha sumado un listado
de medianos y pequefios contribuyentes (mepecos) con riesgo

fiscal, tal como se aprecia en el siguiente grafico:
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Tabla 1: Masificacion de comprobantes de pago
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Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en el grafico anterior, hay una tendencia
en el tiempo para incrementar de manera progresiva a mas sujetos
obligados a emitir sus comprobantes de pago de manera
electronica, denominada “masificacion” por la Administracion
Tributaria. La estrategia ha sido obligar a los contribuyentes por su
volumen de ingresos, en primer lugar, los mas altos. Sin embargo,
dicha estrategia podria cambiar; por ejemplo, podria obligarse a
todos los contribuyentes de determinados sectores econémicos o
todo aquel que le venda a una entidad del Estado, etc. Ello estara
en funcién de una estrategia mas general de control tributario. Lo

gue debe quedar claro es que la emision obligatoria de
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comprobantes de pago electronicos cada vez sera de mayor
alcance y el objetivo méximo es que todos emitan de esa manera.
¢En cuanto tiempo? Ello depender4d de la estrategia de la
Administracion Tributaria.

SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA DESDE LOS SISTEMAS DE LA

SUNAT (FACTURA PORTAL)

El Sistema de Emision Electronica desde los sistemas de la Sunat
(factura portal) esta orientado a dar una alternativa gratuita a las
pequefias empresas o aquellas que tienen la necesidad de emitir
poca cantidad de comprobantes de pago electronicos. Las normas
legales que regulan el Sistema de Emision Electronica — Sol

(Portal) son las siguientes:

| e | e
Superintendencla
NU1B8-2010  Apruaba el Sistema da Emision Electrénica en Sunat Operaciones en Linea (Sof) para  17/06/2010
la emisidn de comprobantes de pago y decumentas relacienados,
NE209-2010  Postergahastaelidenoviembre de 2010 laentrada envigenciade algunasdisposiciones  16/07/2010
da la RS, N* 188-2010/SUNAT referidas al rechazo de la factura electrénica y a la
emisién de las notas de crédito y las notas da débito electrénicas.
N 279-2012 Modifican la RS. N° 188-2010/SUNAT, que amplia el Sisterma de Emision Electronicaa  27/11/2012
la factura y documentas vinculados a esta,
N°300-2014 S crea el nuevo Sistema de Emisidn Elactrdnica (SEE), que estd conformado par el 30/08/2014
Sistema de Emisidn Electrénica - Sol (Portal) v el Sistema de Emisién Electrdnica del
contribuyente
NE132:2015 Se crea la boleta de venta electrdnica emitida en el SEE- Sol regulado por la RS N®  29/05/2018
188-2010/SUNAT y se modifica el Reglamento de Comprobantes de Pago para regular
|a sustentacién del traslado de bienes.
N 185-2015 Se implementa la boleta de venta electrénica consolidada. 17/07/2015

Ne 203-2015 Se designan nuevos emisores electrinices. 05/08/2015

Fuente: Elaboracion propia
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Normas reguladoras del sistema de emisién electrénica -
Sol

Los pequefios contribuyentes pueden utilizar el Sistema de Emision
Electronica (SEE) desde los sistemas de la Sunat, el cual es
conocido como “Factura Portal”, para lo cual deben acceder a la
pagina web de la Administracion Tributaria (Sunat) mediante una
firma electronica proporcionada por la misma denominada “Clave
Sol” y, desde alli, realizar la emisién electronica.
Hasta la fecha, se han autorizado distintos tipos de comprobante

de pago electronicos, los cuales son detallados a continuacion:

. Facturas

. Notas de crédito

. Notas de débito

. Boletas de venta

. Guias de remision

. Guias de remision de bienes fiscalizados
. Comprobantes de retencidn y percepcion
. Comprobantes de retencion

. Comprobantes de percepcion
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. Recibo de honorarios electronicos (exclusivo para personas
naturales) El modelo de solucion propuesto se puede

apreciar en el siguiente grafico:

Gréfico 2. Proceso de facturacion electronica - Sol

Proveedor Cliente

Enviode la Factura  Receptor
Electronica al buzon
electronico y por e-mall

Emisor Emite la Factura

@ Eloctronica

A -_’)\
) L// ‘ )
r \ z —
Clave SOL
[ Consulta de las Dy Consulta de las Facturas |
1 Facturas Emitidas N\ " Recibidas
A "/ A

Fuente: Sunat

Dado que la Sunat dispone de toda la informacion de las facturas
electrénicas de las pequefias empresas en una base de datos
centralizada, brinda el servicio para poder realizar consultas
integrales de las mismas con la clave Sol en cualquier momento,
tanto por parte de los emisores como de los receptores

electrénicos. Si el receptor (cliente) no es electronico, la factura
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electronica portal debera tener una representacion impresa, la cual
debera ser entregada de manera fisica. Asimismo, se ha
implementado un servicio web para realizar las consultas
respectivas sin clave Sol.

Como se puede apreciar en el grafico anterior, la factura
electronica es generada por el emisor electrénico desde el portal
web de la Sunat, al cual accede con su clave Sol (firma
electronica). Este documento normativamente tiene validez legal
para todo efecto y no tiene costo alguno para el contribuyente. Si el
receptor (cliente) es también electrénico, la factura electronica se
enviard al buzdén electronico, que, para tal efecto, ha sido

implementado por la Sunat; también, se puede enviar por e-mail.

SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA DESDE LOS SISTEMAS
DEL CONTRIBUYENTE?

El Sistema de Emision Electronica desde los sistemas del
contribuyente estad orientado para las grandes empresas o para
aquellas que deben emitir gran cantidad de comprobantes de pago
electronicos. Las normas legales que regulan el Sistema de
Emision Electronico desarrollado desde los sistemas del

contribuyente son las siguientes:

> SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (Sunat) Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria. Sunat. Consulta: 15 de agosto de 2016. http://www.sunat.gob.pe/
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El Sistema de Emision Electronica desde los sistemas del
contribuyente esta orientado para las grandes empresas 0 para
aquellas que deben emitir gran cantidad de comprobantes de pago
electronicos. Las normas legales que regulan el Sistema de

Emision Electronico desarrollado desde los sistemas del

Tabla 2. Normas reguladoras del Sistema de Emision Electronico - sistema del contribuyente

Resolucionas da Aspacto que norma
Suparintendencla
Ne 097-2012 Creael Sistema de Emisidn Electronica (SEE) desamollado desd los sistemas del contribuyente. 2810872012

N 251-2012 Modifica la RS N° 087-2012/SUNAT para adecuaria al Decreto Supremo N° 105-2012-PCM, que, 311012012
entre olros, establece disposiciones para faclitar la puesta en marcha de la firma digial.

N°065-2013  Modifican la RS. N° 087-2012/SUNAT. que cred el Sistema de Emision Elecirdnica (SEE) 281032013
desarrollado desde los sistemas del contribuyente.

N° 288-2013 Regula la incorporacidn obligatoria de emisores electrdnicos en los sistemas creados por lais RS 28122014
N 182-2008/SUNAT y 097-202/5UNAT, y 5@ designa al primer grupo de ellos.

N° 300-2014 Crea el nuevo Skstema de Emisidn Electronica (SEE), que estd conformado por el Sistema de 300912014
Emisién Electranica - Sof (Portal) y el Sistema de Emisidn Electrdnica del contribuyente

Fuente: Elaboracion propia

contribuyente son las siguientes:

Se define el Sistema de Emision Electrénica desarrollado desde los
sistemas del contribuyente como el medio de emision electrénica
de facturas, boletas de venta y las notas (crédito y débito),
desarrollado por el emisor electronico, conforme lo establece la

Resolucién de Superintendencia N° 097- 2012/SUNAT vy
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modificatorias. Las caracteristicas de este Sistema de Emision
Electronica son las siguientes:

o La Sunat puede designar a determinados contribuyentes que
lleven de manera obligatoria la factura electrénica en este
sistema o también los contribuyentes pueden acceder de
manera voluntaria presentando, por medio de su clave Sol,
la solicitud de autorizacién para incorporarse al sistema.

o La calidad de emisor electronico en este sistema se obtiene
a partir del dia calendario siguiente de notificada la
resolucibn que resuelve la solicitud de incorporacion
voluntaria al SEE del contribuyente o en la fecha que sefale
la resolucion de Sunat que dispuso su incorporacion
obligatoria al SEE.

o Es obligatorio pasar el “proceso de homologacion”, que
consiste en pasar una serie de pruebas antes de iniciar la
facturacion electrénica.

. La calidad de emisor electrénico tiene caracter definitivo, por
lo que dicha condicibn no se pierde bajo ninguna
circunstancia.

o El formato utilizado para los comprobantes de pago
electronicos es el XML, bajo los estandares establecidos por

la Sunat.
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Los comprobantes de pago electronicos utilizan la firma

digital.

Los contribuyentes deben cumplir las siguientes condiciones

legales para poder ser emisores electronicos y para emitir sus

comprobantes de pago electronicos:

Tener la condicion de domicilio habido y estado activo en el
Ruc en la fecha de emision

Encontrarse afecto al impuesto a la renta de tercera
categoria en el Ruc < Realizar la declaracion jurada
solicitada a través de Sunat Operaciones en linea - Sol
Registrar la direccibn de correo electronico que utilizara
como emisor electronico

Registrar, a través de Sunat Operaciones en Linea - Sol,
opciones con clave Sol, el certificado digital que utilizara
como emisor electrénico

Realizar satisfactoriamente el proceso de homologacion

Hasta la fecha, se han autorizado distintos tipos de comprobante

de pago electronicos, los cuales son detallados a continuacion:

Facturas

Notas de crédito

Notas de débito

Boletas de venta
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o Guias de remision

o Guias de remision de bienes fiscalizados

J Comprobantes de retencion

o Comprobantes de percepcion

o Recibo electrénico por servicios publicos — SP

El modelo denominado “factura electronica emitida desde los
sistemas del contribuyente” implica que, primero, se pase por el
proceso de homologacién; es decir, se debe cumplir
satisfactoriamente con el protocolo de pruebas, que consiste en 99
casos de uso. Luego, el contribuyente es autorizado a emitir de
manera electrénica, a partir de lo cual tiene dos opciones:

o El propio contribuyente emite los comprobantes de pago
electronicos. Lo puede realizar mediante un desarrollo de
sus sistemas 0 mediante la aplicacion gratuita de facturacion
electronica, denominada “facturador” puesto a disposicion
por la Sunat.

. Un tercero, denominado “proveedor de servicios
electronicos” (PSE), puede emitir por cuenta del

contribuyente.
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Gréfico 3. Proceso de facturacién electrénica - Sistemas del contribuyente
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Fuente: Sunat

El modelo de solucién propuesto se puede apreciar en el siguiente

grafico:

Como se puede observar, el emisor autorizado emitird la factura
electronica a través de Internet. Para ello, deber& desarrollar algun
sistema en su pagina web o a través de un proveedor de servicios
electrénicos (PSE). Para tal efecto, se debera utilizar la firma digital
en la factura electronica. Adicionalmente, el emisor electronico
debe implementar un servicio web en su pagina web, que permita
realizar las consultas respectivas por todos los comprobantes de
pago electronicos emitidos desde los Ultimos doce meses

anteriores.
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Si el receptor (cliente) es también electrénico, la factura electronica
se enviard de acuerdo con el medio que establezcan las partes.
Usualmente, se realiza a nivel de maquinas computadoras de
manera automatica, denominado “web service”. Si el receptor
(cliente) no es electronico —como, por ejemplo, las personas
naturales que son consumidores finales—, la factura electronica
deberéa tener una representacion impresa y debera ser entregada
fisicamente. Cabe mencionar que, a partir de 2018, la
representacion impresa deberd contar con un codigo de barras
unidimensional. Una obligacion en este modelo es que el emisor
electronico envie la totalidad del documento electronico a la Sunat
dentro de un plazo maximo de siete dias calendarios a partir del dia
siguiente de su emision. Si la Sunat valida correctamente, le
enviara la denominada “Constancia de Recepcion”, y, a partir de
ello, el comprobante de pago electronico tendra validez legal y
tributaria desde la fecha de emision.
Cabe sefialar que este modelo implica un gran esfuerzo de
implementacion y, por tanto, la empresa debe contar con un
personal contable e informético bien entrenado en los aspectos
técnicos que permitan el envio “en linea” de los comprobantes de
pago electronicos. Ello implica desarrollar la solucion de un
software que converse con su sistema de planificacién de recursos
empresariales (conocido como ERP por sus siglas en inglés:

Enterprise Resource Planning), y que permita integrar de manera
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automatica el médulo de facturacién con la emision, firmado digital,
envio a la Sunat, recepcion de la “Constancia de Recepcion” y el
envio final al cliente.

De no poder hacerlo dentro de los plazos de implementacion
establecidos por la Sunat o luego de analizar el costo-beneficio de
la implementacién propia, la empresa puede optar por contratar a
un proveedor de servicios electronicos para aprovechar las
economias de escala, asi como el know-how de estas empresas
especializadas, dado que cuentan con personal con conocimiento y
experiencia, y con paginas web que ya funcionan con otras
empresas. Ello implica que del ERP solo se extraiga la informacién
del modulo de facturacién vy, luego, en los ambientes del PSE, se

realice todo el proceso sefialado anteriormente.

RECAUDACIONES TRIBUTARIAS?®

LA POLITICA TRIBUTARIA comprende la funcion impositiva y
reguladora del Estado; aplicada en Pera .La caracteristica principal
se basa en la actividad de recaudacién de impuesto contribuyendo
asi a promover la equidad.

Para analizar los principales problemas del sistema tributario es

necesario mencionar algunos de ellos como la evasion y elusion,

*DAMARCO, J. H. (2003). Tratado de Tributacén, Derecho tributario (Vol. 1). Buenos
Aires: Astrea.


https://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/impu/impu.shtml
https://www.monografias.com/trabajos35/eficiencia-y-equidad/eficiencia-y-equidad.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
https://www.monografias.com/trabajos27/sistemas-tributarios/sistemas-tributarios.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/detribb/detribb.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/cron/cron.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/cron/cron.shtml
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altas tasas impositivas, informalidad, reducida base tributaria,
concentracion de la recaudacion central, etc.

Asi como también las soluciones y medidas que se pueda optar
con la finalidad de promover el desarrollo sostenido de
la economia; buscando la eficiencia, justiciay equidad en
los impuestos a fin de fomentar los recursos necesarios para el
bienestar de la sociedad mediante el estado.

Comenzaremos de esta manera a comprender lo que significa la
politica tributaria como parte de la politica econdémica de
una nacién conociendo sus objetivos e instrumentos utilizados en

Pera.

CODGO
TRIBUTARIC

PERUAND
TRIBUTOS ¥
MORMAS
1

ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

SISTEMA TRIBUTARIO

POLITICA TRIBUTARLA

OFICINAS TRIBUTARIAS
DE LOS GOBIERNOS MEF COMNGRESD
SUNAT LEGALES

s e, T e N


https://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
https://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/hanskelsen/hanskelsen.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/impu/impu.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/polec/polec.shtml
https://www.monografias.com/trabajos901/debate-multicultural-etnia-clase-nacion/debate-multicultural-etnia-clase-nacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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LA POLITICA TRIBUTARIA*
La politica tributaria es una rama de la politica fiscal, es decir, parte
de la politica publica. Una politica publica se presenta bajo la forma
de unprograma de accion gubernamental (lineamientos que
orientan, dirigen y fundamentan el sistema tributario) en un sector
de la sociedad o en un espacio geogréafico, en el que articulan el
Estado y la Sociedad civil.
En nuestro pais la politica tributaria la disefia el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF), en base a sus objetivos
en materia econdmica y social. El manejo de la politica tributaria
permite a las autoridades publicas del MEF influir
sobre variables como el consumo o la inversion. Asi, por ejemplo,
propuestas tendientes a incrementar las tasas impositivas inciden
negativamente sobre los niveles de consumo y de inversién, por el
contrario, las exoneraciones tributarias se orientan a incentivar la
inversion.
TRIBUTOS
Los tributos son ingresos publicos de derecho publico®que

consisten  en prestaciones pecuniarias  obligatorias®impuestas

4VILLEGAS, H. V. (2002). Curso de Finanzas, Derecho Financiero vy
Tributario. Buenos Aires: Astrea.

ARIAS.L. (2011).Politica Tributaria para el 2011-2016.Lima, Pert.Recuperado de:

http://www.cies.org.pe/sites/default/files/investigaciones/politicatributariadocumen

to.pdf

*TELLO, J. (2002). Elaboracién de un Indicador del Impulso Fiscal. Recuperado de:


https://www.monografias.com/trabajos14/control-fiscal/control-fiscal.shtml
https://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/forta/forta.shtml
https://www.monografias.com/Economia/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/finanzas-operativas/finanzas-operativas.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/lamateri/lamateri.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml#HIPOTES
https://www.monografias.com/trabajos35/consumo-inversion/consumo-inversion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/cumplimiento-defectuoso/cumplimiento-defectuoso.shtml#INCUMPL
https://www.monografias.com/trabajos16/finanzas-operativas/finanzas-operativas.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
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unilateralmente por el Estado, exigidas por
una administracion publica como consecuencia de la realizacion
del hecho imponible al que la ley vincule en el deber de contribuir.
Su fin primordial es el de obtener los ingresos necesarios para el
sostenimiento del gasto publico, sin perjuicio de su posibilidad de
vinculacion a otros fines. El Cédigo Tributario es la norma que rige
las relaciones juridicas originadas por los tributos. Esta norma
clasifica a los tributos en tres clases: los impuestos, las tasas y las

contribuciones.

OPERACIONES GRAVADAS’
De conformidad al articulo 1° de la Ley del IGV se encuentran

gravadas las siguientes operaciones:

. Venta en el pais de bienes muebles.

. Prestacion o utilizacion de servicios en el pais.

. Contratos de construccion.

. Primera venta de bienes inmuebles por constructor ubicados
en el pais.

. Importacién de bienes.

http://www.cies.org.pe/sites/default/files/investigaciones/elaboracion-de-un-
indicador-del-impulso-fiscal.pdf

"CALDERON, LAURA (2001) "Reforma del Estado: la experiencia

en la

administracién tributaria", Revista Moneda No. 128, Banco Central de Reserva del

Peru, Lima-Per, julio. (2003)


https://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/polifisc/polifisc.shtml#gasto
https://www.monografias.com/trabajos12/eticaplic/eticaplic.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/contabilgest/contabilgest.shtml#TRIBUT
https://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
https://www.monografias.com/trabajos35/materiales-construccion/materiales-construccion.shtml
https://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
https://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/bancs/bancs.shtml
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e —

TRIBUTOS

IMPUESTOS

CONTRIBUCIONES

*Impuesto General a
las Ventas

*Impuesto selectivo al
consumo

*Impuesto a la Renta

sRégimen Unico
Simplificado

*ONP

*Derechos arancelarios

eEssalud

eTasas de prestacion
de serviciospublicos

FUENTE: SUNAT

Contribuciones al
SENATI

Contribuciones al
SENCICO

*Impuesto Predial

«Impuesto a la alcabala

*Impuesto a los juegos

sImpuesto a las
apuestas

«Impuesto al
patrimonio vehicular

*Tasas por servicios
publicos o arbitrios.

*Tasas por servicios
administrativos o
derechos.

eTasa por las licencias
de apertura de
establecimientos.

IMPUESTOS DIRECTOS

Impuesto a la Renta,/mpuesto al Patrimonio
PredialImpuestoal Patrimonio Vehicular,

IMPUESTOS INDIRECTOS

IGV,JSC,ITF, Arancel,entre otros.




50

Base Imponible

Valor numérico sobre el cual se aplica la tasa del tributo. La base

imponible esta constituida por:

El valor de venta, en el caso de venta de los bienes.

El total de la retribucién, en la prestacion o utilizacion de
servicios.

El valor de construccion, en los contratos de construccion.

El ingreso percibido en la venta de inmuebles, con exclusion
del valor del terreno.

En las importaciones, el valor en aduana, determinado con
arreglo a la legislacion pertinente, mas los derechos e
impuestos que afectan la importacién, con excepcion del
IGV.

Valor de venta, retribucion, construccion, venta de inmueble
Debe entenderse, por valor de venta del bien, retribucion por
servicios, valor de construccion o venta del bien inmueble,
segun el caso, la suma total que queda obligado a pagar el
adquirente del bien, usuario del servicio 0 quien encarga la
construccion.

Asimismo, se entendera que esa suma esta integrada por el
valor total consignado en el comprobante de pago de los
bienes, servicios o construccion, incluyendo los cargos que
se efectien por separado de aquél y aun cuando se originen

en la prestacién de servicios complementarios, en intereses


https://www.monografias.com/trabajos6/cont/cont.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/import/import.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/tradu/tradu.shtml
https://www.monografias.com/Derecho/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/comercioexterior/comercioexterior.shtml
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devengados por el precio no pagado o en gasto de
financiacion de la operacidon. Los gastos realizados por
cuenta del comprador o usuario del servicio forman parte de
la base imponible cuando consten en el respectivo
comprobante de pago emitido a nombre del vendedor,
constructor o quien preste el servicio.

IGV POR PAGAR®

El Impuesto a pagar se determina mensualmente deduciendo del
Impuesto Bruto de cada periodo el crédito fiscal correspondiente;
salvo los casos de la utilizacién de servicios en el pais prestados
por sujetos no domiciliados y de la importacién de bienes, en los

cuales el Impuesto a pagar es el Impuesto Bruto.

IMPORTANTE: Para efectos del IGV el legislador ha establecido definiciones propias de
los conceptos de: venta, bien mueble, retiro de bienes, prestacion de servicios, primera
venta, constructor, entre otros; cabe indicar que dichas definiciones difieren
sustancialmente de los que se tienen en el habla coloquial e incluso en el ambito del
derecho civil.

IMPUESTO g |[MPUESTO CREDITO
APAGAR B BRUTO FISCAL

2FUENTES: SUNAT

IMPUESTO === BASE x TASA DEL
ll |MPONIBLE

IMPUESTO

®BACA, JORGE (1999) "El ancla fiscal: la reforma tributaria”, Instituto Peruano
de Economia, Lima-Peru.


https://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
https://www.monografias.com/trabajos14/control-fiscal/control-fiscal.shtml
https://www.monografias.com/trabajos54/resumen-economia/resumen-economia.shtml
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DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:

Beneficios econdémicos. Es un término utilizado para designar
las ganancias que se obtienen de un proceso o
actividad econdmica.

Cobranza coactiva. Es el procedimiento que utiliza el SUNAT para
reclamar al contribuyente el cumplimiento de sus deudas tributarias
que aun no ha podido pagar.

Cobro de deudas tributarias. Esta constituida por la cuota o
cantidad a ingresar que resulte de la obligacién tributaria principal
o de las obligaciones de realizar pagos a cuenta, asi como por las
siguientes magnitudes: El interés de demora. Los recargos por
declaracion extemporanea.

Conciliacién bancaria. Es la comparacion que las empresas
realizan entre los apuntes contables que la empresa tiene
contabilizado en libros de los extractos de sus cuentas corrientes y
los ajustes que la propia entidad bancaria realiza sobre la misma
cuenta.

Cruce de informacién con terceros. Se refiere al acto y el
resultado de cruzar. ... En el ambito vial, se llama cruce a la
interseccion de dos o mas caminos o vias (calles, avenidas,
carreteras, etc.).

Cruce de informacidon con terceros. Es aquel respecto del cual
se verifica el hecho generador de la obligaciéon tributaria; sujeto

pasivo en la relacion Fisco-Contribuyente.
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Cumplimiento de obligaciones. Es la realizacion de la obligacion
gue compromete desde el nacimiento de la obligacién, al deudor
para con el acreedor, que puede consistir en dar, hacer o no hacer
una determinada accion.
Diagrama de componente cliente. Es una herramienta que le
permite a la empresa, reunir una serie de actividades que estan
enfocadas a mejorar la organizacion dentro de la misma ytambién
busca ofrecer un servicio de calidad a los clientes, buscando asi
alternativas para mejorar la satisfaccion del cliente.
Diagrama de componente pedido. Es aquello que forma parte de
la composicién de un todo. Se trata de elementos que, a través de
algun tipo de asociacion o contiglidad, dan lugar a un conjunto
uniforme
Diagrama de componente venta. Se trata de elementos que, a
través de algun tipo de asociacion o contiglidad, dan lugar a un
conjunto uniforme.
Disefio de factura. Es un documento de indole comercial que
indica la compraventa de un bien o servicio. Tiene validez legal y
fiscal.
Disefio de mantenimiento. Son acciones que tienen como
objetivo mantener un articulo o restaurarlo a un estado en el cual

pueda llevar a cabo alguna funcion requerida.
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Disefio de pedidos. Son principios que al registrar las actividades
similares de los pedidos de venta y el consumo o la salida de
produccién.
Estructura del sistema. Es la disposicion y orden de las partes
dentro de un todo. También puede entenderse como
un sistema de conceptos coherentes enlazados, cuyo objetivo es
precisar la esencia del objeto de estudio.
Extincion de deuda. Son aquellas que pueden extinguirse de las
siguientes formas: mediante el pago, por prescripcion, por
compensacion y por condonacion.
Fiscalizacion. indica el control y la critica de las acciones u obras
de alguien, o el cumplimiento del oficio de fiscal
Forzoso. Que es lo que el nombre indica por necesidad u
obligacion.
Implementacion del sistema. es la realizacion de una
especificacibn técnica o algoritmos como un programa,
componente software, u otro sistema de computo
Lucha contra el fraude. Muchas implementaciones son dadas
segun a una especificacién o un estandar.
Obligatorio. Es la ‘cualidad de aquello que alguien esta obligado a
hacer.
Omision de facturacion. Una factura es un documento de caracter
mercantil que indica una compraventa de un bien o servicio y que,

entre otras cosas, debe incluir toda la informacién de la operacion.


https://definicion.de/control/
https://definicion.de/fiscal
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Voluntario. Se trata de un término que puede emplearse
como sustantivo o como adjetivo, vinculandose siempre a

la voluntad
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3.2

3.3

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacién, es de tipo “aplicada”; porque su interés radica en
evaluar las ventajas del sistema de facturacion electronica de las
Mypes comercializadoras de combustible y su afectacion a las
recaudaciones tributarias en la provincia de Huanuco.

METODO

La investigacion fue el método “analitico” tomando un disefio no
experimental, porque se basara en evaluar cuédles son las
ventajas del sistema de facturacion electronica de las Mypes
comercializadoras de combustible y su afectacibon a las
recaudaciones tributarias en la provincia de Huanuco

DISENO Y ESQUEMA DE INVESTIGACION.

DISENO

En la presente investigacion se utilizara el disefio correlacional.
ESQUEMA

Donde las variables se manejaran bajo el siguiente esquema:

M = Ox r Oy

Doénde:

M = Es la muestra de la investigacion
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X = Variable Independiente
Y = Variable Dependiente
O = Observacion

r = Relacién de cada evento

UNIVERSO / POBLACION

De acuerdo a Sierra (2006)° Es el conjunto total de individuos,
objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se
vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en
cuenta  algunas caracteristicas esenciales como  son
homogeneidad, tiempo, espacio y/o cantidad.

La poblacion o universo para la presente investigacion lo
constituyen los  establecimientos = comercializadores  de

combustibles y derivados segun cuadro adjunto:

GRIFO RAULITO SRL

ANTONIETA LUZ ESPINOZA DE PALACIOS

FRANKLIN ADOLFO DURAND SANCHEZ

COLPA GAS SRL

GRIFOS DURAN SRL

PLANTA ENVASADORA DE GLP S.A.

N O g B~ W NP

GASOCENTRO LAS MORAS EIRL

8 GRIFOS ATACHAGUA S.R.L

Fuente : Camara de comercio.
Elaboracion : Propia

°La cita corresponde a Sierra, Restituto. “Tesis Doctorales y Trabajos de Investigacion
Cientifica”. Editorial Thomson.
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MUESTRA.
Segiin CARRASCO DIAZ S. (2009:243) Muestras intencionadas:
el investigador procede a seleccionar la muestra en forma
intencional, eligiendo aquellos elementos que considera
» 10

convenientes y cree que son los mas representativos”.

Se tomara como muestra al total de la poblacion por ser un tamafio
oOptimo para trabajar, y los instrumentos seran tomados a los
propietarios y contadores de las empresas comercializadoras.

N° DENOMINACION PROPIETARIOS | CONTADORES TOTAL
1 GRIFO RAULITO SRL 1 1 2
2 ANTONIETA LUZ ESPINOZA DE 1 1 2

PALACIOS
3 FRANKLIN ADOLFO DURAND 1 1 2
SANCHEZ
4 COLPA GAS SRL 1 1 2
5 GRIFOS DURAN SRL 1 1 2
6 PLANTA ENVASADORA DE GLP S.A. 1 1 2
7 GASOCENTRO LAS MORAS EIRL 1 1 2
8 GRIFOS ATACHAGUA S.R.L 1 1 2
TOTAL 8 8 16

Elaboracién: Propia

TECNICAS DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio se acudira
al empleo de técnicas de recoleccion y tratamiento de datos y como
instrumento para medir la situacibn actual, se aplicara el
cuestionario disefiado por la escala de Likert, y asi poder

determinar cuél sera la incidencia de evaluar las ventajas del

“La cita corresponde a Carrasco S. “Metodologia de la Investigacion Cientifica”
Lima. San Marcos. 2009
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sistema de facturacion electrénica de las Mypes comercializadoras
de combustible y su afectacion a las recaudaciones tributarias en la
provincia de Huanuco.

3.6.1 Técnicas:
a) La encuesta: que se aplicara al total de la muestra
que figura en el cuadro anterior.
3.6.2 Tratamiento de Datos:
Se realizara a través de la estadistica descriptiva, utilizando
las siguientes digitalizaciones: Entrada de datos vy
validaciones preliminares, fusion y division de ficheros dentro
del programa informatico, Validacion de los datos (nuevos
controles, edicion e imputaciones), Decisiones finales sobre
los errores, Finalizacion del tratamiento de datos,
Tabulaciones finales.
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, FUENTES
Los instrumentos de recoleccion de datos nos permitirAn extraer
informacion respecto a las variables de estudio, a través de ellos se
sintetizar4 toda la labor previa a la investigacion. Se resumiran
todos los aportes del marco tedrico al seleccionar los datos que
corresponden a los indicadores vy, por lo tanto, a las variables o
conceptos utilizados.
3.7.1 Instrumentos:

- Cuestionarios
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3.8 PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS

3.8.1

3.8.2

Procesamiento:

Para el procesamiento de datos se usaran las herramientas
de software informatico como Ms Office, para la elaboracion
de los graficos y cuadros, teniendo en cuenta las variables
de la presente investigacion.

Durante el proceso se ejecutaran las operaciones necesarias
para convertir los datos en informacion significativa. Los
datos seran presentados en tablas, cuadros, figuras y

graficos analizados con la aplicacion de la estadistica

descriptiva.

. Ordenamiento y clasificacion

. Gréficas estadisticas

. Procesamiento computarizado con Excel
. Procesamiento computarizado con SPSS

Presentacion de datos:

Se utilizard la estadistica descriptiva para analizar la
existencia de asociaciones entre variables para cada uno de
los indicadores. Ademas, se utilizard el andlisis de
correlacion simple para medir el grado de relacion entre las
variables independiente y dependiente para arribar a la

demostracién de la Hipétesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

ENCUESTAS

4.1.1 El sistema de facturacion electrénicay la recaudacion

tributaria

Interrogante.

¢(Esta de acuerdo usted, con que el sistema de
facturacion electronica minimiza los costos afectando la
recaudacion tributaria en las empresas
comercializadoras de combustible en la provincia de
Huanuco?

Interpretacion:

Del total de 16 personas encuestadas, obtuvimos:

e 8 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales
alcanzaron el 50% del total.

e 2 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes
fueron el 13% del total encuestado.

e 4 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que
sumaron el 25%.

e 1 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los
cuales alcanzaron el 6%

e 1 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 6%

La mayoria de los encuestados estan de acuerdo con que

el sistema de facturacion electronica minimiza los costos
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afectando la recaudacion tributaria en las empresas
comercializadoras de combustible en la provincia de
Huanuco. Hubo algunos encuestados que respondieron ni
de acuerdo ni en desacuerdo y otros que respondieron en
desacuerdo.

CUADRO N° 01

El sistema de facturacion electrénicay la recaudacion
tributaria

Alternativa Total, Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 50.00%
Parcialmente de acuerdo 2 13.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 25.00%
Parcialmente en desacuerdo 1 6.00%
Totalmente en desacuerdo 1 6.00%

Total 16 100.00%
Fuente : Camara de comercio.
Elaboracién  : Propia

GRAFICO N° 01
El sistema de facturacién electrénicay la recaudacion
tributaria

m Totalmente de acuerdo m Parcialmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo @ Parcialmente en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Elaboracién : propia
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4.1.2 El disefio de pedidos electronicos y la fiscalizacion
tributaria

Interrogante:

¢Esta de acuerdo usted, con qué el disefio de pedido
dentro de la facturacion electronica afecta la
fiscalizacion tributaria en las empresas
comercializadoras de combustible en la provincia de
Huanuco?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 16 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

7 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 44% del total.

e 3 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 19% del total encuestado.

e 2 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 12%.

e 2 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 12%

e 2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 13%

En definitiva, observamos los resultados obtenidos y
notamos claramente que el disefio de pedido dentro de la

facturacion electrénica afecta la fiscalizacion tributaria en las
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empresas comercializadoras de combustible en la provincia
de Huanuco. Hubo algunos encuestados que respondieron
ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros que respondieron
en desacuerdo.

CUADRO N° 02

El disefio de pedidos electronicos y la fiscalizacion
tributaria

=

u Alternativa Total Parcial | Porcentaje
f‘l’otalmente de acuerdo 7 44.00%
Parcialmente de acuerdo 3 19.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 12.00%
%arcialmente en desacuerdo 2 12.00%
Totalmente en desacuerdo 2 13.00%
a Total 16 100.00%
de comercio.

Elaboracién  : Propia

GRAFICO N° 02

El disefio de pedidos electrénicos y la fiscalizacion
tributaria

m Totalmente de acuerdo m Parcialmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Elaboracién : propia
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4.1.3 El disefio de facturacion y la cobranza coactiva

Interrogante:

¢(Estd de acuerdo usted, con que el disefio de
facturacion electronica afecta a la cobranza coactiva en
las empresas comercializadoras de combustible en la
provincia de Huanuco?

Interpretacion:

De todos los encuestados, 16 personas, se dieron como
resultados los siguientes:
e 10 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 63% del total.

e 1 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 6% del total encuestado.

e 3 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 19%.

e 1 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 6%

e 1 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 6%

Observando los resultados, notamos que la mayoria de
encuestados consideran que el disefio de facturacion
electronica afecta a la cobranza coactiva en las empresas
comercializadoras de combustible en la provincia de
Huénuco. Hubo algunos encuestados que respondieron ni
de acuerdo ni en desacuerdo y otros que respondieron en

desacuerdo.



4.1.4

66

CUADRO N° 03
El disefio de facturacion y la cobranza coactiva

Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 63.00%
Parcialmente de acuerdo 1 6.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 19.00%
Parcialmente en desacuerdo 1 6.00%
Totalmente en desacuerdo 1 6.00%

Total 16 100.00%
Fuente : Camara de comercio.
Elaboracion : Propia

GRAFICO N° 03
El disefio de facturacion y la cobranza coactiva

m Totalmente de acuerdo m Parcialmente de acuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo ™ Parcialmente en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Elaboracién : propia

El disefio de mantenimiento electrénico y la extincion
de la deuda

Interrogante:

¢Estd usted de acuerdo con que el disefio de
mantenimiento de del sistema electréonico afecta la
extincion de deuda de los comerciantes de

combustible en la provincia de Huanuco?
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Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 16 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

e 6 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales
alcanzaron el 38% del total.

e 5 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes
fueron el 31% del total encuestado.

e 3 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que
sumaron el 19%.

e 1 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los
cuales alcanzaron el 6%

e 1 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que
sumaron el 6%

En este item la mayoria de los encuestados estan

“totalmente de acuerdo” con que el disefio de

mantenimiento de del sistema electronico afecta la

extincion de deuda de los comerciantes de combustible en

la provincia de Huanuco. Hubo algunos encuestados que

respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo y otros que

respondieron en desacuerdo.

CUADRO N° 04
El disefio de mantenimiento electrénico y la extincién

de la deuda

Alternativa Total Parcial |Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 38.00%
Parcialmente de acuerdo 5 31.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 19.00%
Parcialmente en desacuerdo 1 6.00%
Totalmente en desacuerdo 1 6.00%

Total 16 100.00%

Fuente : Camara de comercio.
Elaboracion : Propia
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GRAFICO N° 4
El disefio de mantenimiento electronico y la extincion

de la deuda

B Totalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo
1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo @ Parcialmente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Elaboracién . propia
4.1.5 Diagrama de componente pedido y el cumplimiento de
obligaciones voluntario

Interrogante:

¢Esta de acuerdo usted, con que el diagrama de
componente pedido cumple con las obligaciones
tributarias voluntariamente en las empresas
comercializadoras de combustible en la provincia de

Huanuco?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 16 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:
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6 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 38% del total.

4 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 25% del total encuestado.

4 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 25%.

1 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales

alcanzaron el 6%

1 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 6%.

Todas las personas encuestadas consideran que el
diagrama de componente pedido cumple con las
obligaciones tributarias voluntariamente en las empresas
comercializadoras de combustible en la provincia de
Huanuco. Hubo algunos encuestados que respondieron ni
de acuerdo ni en desacuerdo y otros que respondieron en
desacuerdo.
CUADRO N° 05

Diagrama de componente pedido y el cumplimiento de

obligaciones voluntario

Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 38.00%
Parcialmente de acuerdo 4 25.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 25.00%
Parcialmente en desacuerdo 1 6.00%
Totalmente en desacuerdo 1 6.00%

Total 16 100.00%

Fuente : Camara de comercio.
Elaboracion : Propia
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GRAFICO N° 05
Diagrama de componente pedido y el cumplimiento de

obligaciones voluntario

M Totalmente de acuerdo B Parcialmente de acuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Elaboracién : propia
4.1.6 Diagrama de componente venta y el cumplimiento de
obligaciones forzoso

Interrogante:

¢Estd de acuerdo usted, con que la normativa de
control interno bien aplicado mejora la productividad
en el comportamiento organizacional en la

municipalidad distrital de Amarilis?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 16 personas, se obtuvo
los siguientes resultados:

e 4 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales
alcanzaron el 25% del total.
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5 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes
fueron el 32% del total encuestado.

e 5 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que
sumaron el 31%.

e 1 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los
cuales alcanzaron el 6%

e 1 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que
sumaron el 6%
La mayoria de los participantes respondieron “totalmente
de acuerdo”, que la normativa de control interno bien
aplicado mejora la productividad en el comportamiento
organizacional en la municipalidad distrital de Amarilis.
Hubo algunos encuestados que respondieron ni de
acuerdo ni en desacuerdo y otros que respondieron en
desacuerdo.
CUADRO N° 06

Diagrama de componente venta y el cumplimiento de
obligaciones forzoso

Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 25.00%
Parcialmente de acuerdo 5 32.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 31.00%
Parcialmente en desacuerdo 1 6.00%
Totalmente en desacuerdo 1 6.00%

Total 16 100.00%

Fuente : Camara de comercio.
Elaboracion : Propia
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GRAFICO N° 06
Diagrama de componente venta y el cumplimiento de

obligaciones forzoso

m Totalmente de acuerdo m Parcialmente de acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo © Parcialmente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Elaboracién : propia

Diagrama de componente cliente y el cumplimiento de
obligaciones obligatorio

Interrogante:

¢Esta de acuerdo usted, con que el diagrama de
componente cliente impacta en el cumplimiento de
obligaciones obligatorio en los comerciantes de

combustible en la provincia de Huanuco?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 16 personas, se obtuvo
los siguientes resultados:
e 5 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 31% del total.
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4 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 25% del total encuestado.

e 3 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 19%.

e 2 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 12%

e 2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 13%

En concordancia con el item anterior, la mayoria de
encuestados manifestaron estar de acuerdo con que el
diagrama de componente cliente impacta en el
cumplimiento de obligaciones obligatorio en los
comerciantes de combustible en la provincia de Huanuco.
Hubo algunos encuestados que respondieron ni de
acuerdo ni en desacuerdo y otros que respondieron en

desacuerdo.

CUADRO N° 07

Diagrama de componente cliente y el cumplimiento de
obligaciones obligatorio

Alternativa Total Parcial [Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 31.00%
Parcialmente de acuerdo 4 25.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 19.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 12.00%
Totalmente en desacuerdo 2 13.00%

Total 16 100.00%

Fuente : Camara de comercio.
Elaboracion : Propia
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GRAFICO N° 07

Diagrama de componente cliente y el cumplimiento de
obligaciones obligatorio

m Totalmente de acuerdo m Parcialmente de acuerdo
[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo I Parcialmente en desacuerdo

MW Totalmente en desacuerdo

Elaboracién : propia

Costos de impresidén y la omision de facturacion

Interrogante:

¢(Estd de acuerdo usted, con que los costos de
impresion de facturas electrénicas son minimos y
contribuyen a la omision de facturacion en los
comerciantes de combustibles en la provincia de
Huanuco?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 16 personas, se obtuvo

los siguientes resultados:

e 8 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 50% del total.
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2 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 13% del total encuestado.

e 4 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 25.

e 1 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 6%

e 1 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 6%

De acuerdo a los resultados que se muestran, la mayoria
de participantes senalaron estar “totalmente de acuerdo”,
conque los costos de impresién de facturas electronicas
son minimos y contribuyen a la omisién de facturacion en
los comerciantes de combustibles en la provincia de
Huanuco. Hubo una minoria de encuestados que
manifestaron no estar de acuerdo y otros que se mostraron

en desacuerdo.

CUADRO N° 08

Costos de impresion y la omision de facturacién

Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 8 50.00%
Parcialmente de acuerdo 2 13.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 25.00%
Parcialmente en desacuerdo 1 6.00%
Totalmente en desacuerdo 1 6.00%

Total 16 100.00%

Fuente : Camara de comercio.
Elaboracion : Propia
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GRAFICO N° 08
Costos de impresion y la omision de facturacién

W Totalmente de acuerdo W Parcialmente de acuerdo
1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo © Parcialmente en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Elaboracién : propia

Costos de envio postal y el cruce de informacién con
terceros

Interrogante:

¢Estd de acuerdo usted, con que el costo de envio
postal contribuye a realizar el cruce de informacion
conterceros para detectar el fraude en las empresas
comercializadoras de combustible en la provincia de
Huanuco?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 16 personas, se obtuvo
los siguientes resultados:
e 7 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 44% del total.

e 2 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 12% del total encuestado.
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e 4 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que
sumaron el 25%.

e 2 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los

cuales alcanzaron el 13%

e 1 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 6%

Con respecto a la interrogante planteada, los participantes
adujeron estar de acuerdo con que el costo de envio
postal contribuye a realizar el cruce de informacién con
terceros para detectar el fraude en las empresas
comercializadoras de combustible en la provincia de
Huanuco.Hubo una minoria de encuestados que
manifestaron no estar de acuerdo y otros se mostraron en

desacuerdo.

CUADRO N° 09

Costos de envio postal y el cruce de informacién con

terceros
Alternativa F;raortca}gl Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 44.00%
Parcialmente de acuerdo 2 12.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 25.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 13.00%
Totalmente en desacuerdo 1 6.00%
Total 16 100.00%

Fuente : Camara de comercio.
Elaboracion : Propia
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GRAFICO N° 09
Costos de envio postal y el cruce de informacién con

terceros

B Totalmente de acuerdo M Parcialmente de acuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Elaboracién : propia

4.1.10 El consumo de papel y la conciliacion bancaria

Interrogante:

¢Esta de acuerdo usted, con que el consumo de papel
se minimiza con la facturacion electronica para realizar
conciliaciones bancarias de las empresas
comercializadoras de combustible en la provincia de
Huanuco?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 16 personas, se obtuvo
los siguientes resultados:
e 7 respondieron “totalmente de acuerdo”, los cuales

alcanzaron el 44% del total.
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3 respondieron “parcialmente de acuerdo”, quienes

fueron el 19% del total encuestado.

2 respondieron “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, que

sumaron el 12%.

2 respondieron “parcialmente en desacuerdo” los cuales

alcanzaron el 12%

2 respondieron “totalmente en desacuerdo” los que

sumaron el 13%

Como Ultima interrogante la mayoria de encuestados
manifestaron estar totalmente de acuerdo con que El
consumo de papel y la conciliacién bancaria. Hubo una
minoria de encuestados que manifestaron no estar de

acuerdo y otros se mostraron en desacuerdo.

CUADRO N° 10

El consumo de papel y la conciliacion bancaria

Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 7 44.00%
Parcialmente de acuerdo 3 19.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 12.00%
Parcialmente en desacuerdo 2 12.00%
Totalmente en desacuerdo 2 13.00%
Total 16 100.00%

Fuente : Camara de comercio.
Elaboracion : Propia
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El consumo de papel y la conciliacion bancaria

B Totalmente de acuerdo B Parcialmente de acuerdo
1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Parcialmente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Elaboracion :

propia
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

CONTRASTACION CON LOS REFERENTES

BIBLIOGRAFICOS

MARVELI| MELENDEZ G. (2017) El autor concluye en lo siguiente:

El autor concluye en lo siguiente:

1.

Factura Electronica, gracias al avance de la tecnologia, en el
Peru y en otros paises ya es una realidad, el cual trae una
serie de beneficios para las empresas tal como el ahorro por
el concepto de impresién, mayor seguridad en el resguardo
de los documentos, menor probabilidad de falsificacion y
duplicidad, facilidad en los procesos de auditoria, rapidez en
la localizacién de la informacién, eliminacion de espacios
para almacenar documentos, competitividad, y entrega de
documentos a los clientes de manera mas eficiente. La
Facturacién Electronica no solo es beneficiosa para las
empresas que la incorporan, su adopcion tiene efectos
positivos en otros actores importantes de la economia, como
los bancos e instituciones financieras que tienen la
oportunidad de ofrecer nuevos servicios a sus clientes como
el Factoring electrénico.

Con la facturacion electronica, se podra detectar si algunos

contribuyentes compran a nombre de la empresa objetos o
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insumos que son para uso personal, a fin de disminuir el
pago del impuesto general a la venta y la renta de tercera
categoria, el cual esta prohibido por la Administracion
Tributaria.

Esta demostrado que disminuye la evasion de impuestos,
debido a que con la facturacion electrénica se llevara un
mejor control de todas las operaciones comerciales que
realizan las empresas, el cual aumenta la transparencia, se
fortalece el gobierno corporativo, y en general, mejora la
economia del pais.

La evasion de impuestos demuestra el grado de informalidad
gue existe en la economia del pais, es el causante de
fomentar la competencia desleal entre personas y empresas
formales, la evasion de impuestos afecta el crecimiento
econémico al no proveer al Estado el financiamiento
necesario y sostenible para los bienes y servicios publicos.
La evasion de impuestos no solo se debe a factores como el
grado de complejidad del sistema tributario, por sus multiples
tasas impositivas y diversidad de normas legales, sino que
también influyen factores internos como la actitud, la ética y
la moral, la voluntad torcida de los contribuyentes para
incumplir con sus deberes fiscales y sobre todo a la falta de

una verdadera conciencia tributaria individual y colectiva.
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6. Una forma de evadir impuestos también es ocultar bienes
y/0 ingresos para pagar menos impuestos al Estado.

7. Otra de las causas de las evasiones del impuesto es la mala
percepcion de los contribuyentes de que el Estado
despilfarra y es corrupto haciendo mal uso del dinero de los
tributos, disminuyendo los recursos para cubrir los derechos
sociales y el desarrollo de los pueblos marginados.

Los resultados obtenidos confirman la hipétesis planteada que la

implementacion del sistema de facturacion electronica en las

empresas comercializadoras de combustible afecta a la
recaudacion tributaria en la provincia de Huanuco.

DOILET CARRANZA C. (2016)

El autor concluye en lo siguiente:

1. La hipétesis planteada al principio del trabajo de
investigacion sostiene “La implementacion de la facturacion
electronica proporcionara minimizar costos en las
actividades comerciales de los contribuyentes generando a
la Administracion tributaria un control eficiente en las
recaudaciones fiscales” siendo comprobada en el trabajo de
campo y por medio de la evaluacién de los resultados.

2. Se abordo el marco tedrico en que se fundamenta el nuevo
esquema de facturacién, las normativas que la rigen y que
influyen en su adopcion, denominando a la factura como un

documento que representa el proceso operacional que
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proyecta informacién financiera de la organizacion.
Mostrando la importancia de la factura electrénica por medio
de sus beneficios econémicos y administrativos, viéndose
reflejados en el mejoramiento de los procesos, en
disminucién de costos, de tiempo, de almacenaje, para el
contribuyente; en tanto, un mayor control tributario de parte
del ente regulador, vinculando a este programa con un
incremento en la recaudacion fiscal.

Se realiz6 el estudio empirico del tema por medio de
encuestas realizadas a funcionarios de las Empresas
Cartoneras de la ciudad de Guayaquil, cuyos resultados
expusieron las ventajas del esquema de facturacion, la
competitividad e imagen que proyectan las organizaciones al
implementar este mecanismo tecnologico innovador y
creando un impacto positivo en el cumplimiento de la
obligacion fiscal y en su recaudacion.

El modelo del esquema de facturacion electréonica se
promueve como instrumento donde las tecnologias de
informacion y comunicacién se ven involucradas, aportando
a quienes lo implementen una transformacion en la practica
diaria de sus actividades comerciales, en donde su utilidad y
seguridad se ponen de manifiesto, logrando cambios

significativos en su estructura, disefio y procesos;
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alcanzando una escala de satisfaccion a nivel econémico y
productivo.
Los resultados obtenidos confirman la hip6tesis planteada que la
estructura del sistema de facturacion electronica en las empresas
comercializadoras de combustible impacta en el cumplimiento de
obligaciones para una adecuada recaudacion tributaria en la

provincia de Huanuco.

BUSTAMANTE AQUINO S. y PACHECO VIZCARRA E.(2018)

Los autores concluyen en lo siguiente:

1. Producto de las encuestas y el analisis bibliografico se ha
determinado que el Sistema de Emision Electrénica ha dado
resultados positivos ya que hemos encontrando ventajas
para el desarrollo de las actividades de los principales
contribuyentes, generando un mayor dinamismo financiero,
logrando incrementar la productividad, y a su vez hacer uso
de la tecnologia para modernizar sus operaciones.

2. En cuanto a la influencia en la parte tributaria los
contribuyentes tendran mas control sobre su documentacion,
lo que también les facilitara a realizar la presentacion de sus
declaraciones juradas tanto mensuales como anuales,
reduciendo las posibilidades de tener sanciones por

incumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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Las ventajas que ofrece el Sistema de Emision Electronica
es simplificar sus actividades operativas, la seguridad que
brinda al usar el certificado digital, reduccion de costos,
permite al contribuyente tener informacion al dia para agilizar
los tramites de sus declaraciones mensuales y anuales,
reduccion de uso de papel.
En cuanto a las desventajas, los contribuyentes que usan
CLAVE SOL dependeran de la disponibilidad de la
plataforma de SUNAT. Los contribuyentes que utilizan un
sistema por tercero las desventajas son mas variadas como
es el caso de un virus a su sistema, genera gastos
econdmicos en actualizaciones de software. Para los que
utilizan ambos sistemas deben contar con una persona que
tenga pleno conocimiento en el manejo de facturacion o
caso contrario capacitar a mas de una para no tener
contratiempos posteriores. También el proceso de anulacion
de comprobantes, aparte que el contribuyente esta
brindando practicamente toda su informacién a SUNAT vy
esta la tiene en tiempo real, lo que implica facilitar
informacion financiera que deberia ser mas reservada.
En la parte econdmica-financiera se confirmé que se vieron
afectados los contribuyentes que tuvieron la necesidad de
implementar un sistema de terceros por su tipo de actividad

econdmica, obligandolos a destinar un presupuesto para la
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adquisicion de un sistema de tercero que oscil6 para la
mayoria entre S/.3001 a S/.6000, ademas de capacitar
personal para la emision de la Factura de Electronica. En
este caso para los usuarios CLAVE SOL no generd este tipo
de costos ya que el aplicativo que ofrece SUNAT es gratuito.
Concluimos que el sistema de implementacion del Sistema
de Emisién Electronica ofrece mas ventajas que desventajas
a los principales contribuyentes, ya que optimiza
operaciones logisticas, financieras y tributarias.

Los resultados obtenidos confirman la hipétesis planteada que los
beneficios economicos de la facturacion electronica de las
empresas comercializadoras de combustible, contribuyen a la lucha
contra el fraude para una mejor recaudacion tributaria en la

provincia de Huanuco.

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

HIPOTESIS ALTERNA

La ventaja del sistema de facturacion electrénica de las empresas
comercializadoras de combustible minimiza costos afectando la
recaudacion tributaria en la provincia de Huanuco

HIPOTESIS NULA

La ventaja del sistema de facturacion electrénica de las empresas
comercializadoras de combustible no minimiza costos afectando la

recaudacion tributaria en la provincia de Huanuco
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ESCALA
VARIABLES
5 4 3
a b c
1. El sistema de facturacién electronica
y larecaudacion tributaria 8 2 4 1 1
2. El disefio de pedidos electrénicos 'y
la fiscalizacion tributaria ! 3 2 2 2
3. 1El disefio de facturaciény la
cobranza coactiva 10 ! 3 ! !
4. El disefio de mantenimiento
electrénico y la extincion de la 1 1
deuda 6 5 3
Diagrama de componente pedido y el
cumplimiento de obligaciones voluntario 6 4 4 ! !
6. Diagrama de componente ventay el
cumplimiento de obligaciones 1 1
forzoso 4 5 5
7. Diagrama de componente cliente y
el cumplimiento de obligaciones
obligatorio 5 4 3 2 2
8. Costos deimpresion y la omision de
facturacion 8 2 4 ! !
9. Costos de envio postal y el cruce de
informacién con terceros ! 2 4 2 1
10. El consumo de papel y la
conciliacién bancaria ! 3 2 2 2
TOTALES 38 | 31 | 34 | 14 | 13
H1 a b c d e N
oi 38 31 34 14 13 160
Ei 32 32 32 32 32 160
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X? = 62.0625
Numero de filas (n) = 10
Numero de columnas (M) =5
Probabilidad a = 0.05
Grado de Libertad, gl = 36
El valor critico de la prueba, considerando 36 grados de libertad y
la probabilidad a = 0.05 es 50.99846017
Como la X? = 62.0625 > a X*°C = 50.99846017 entonces se acepta
la hipétesis planteada
INTERPRETACION:
Dado que el valor calculado de la prueba X* es mayor al valor
critico, se acepta la hipotesis planteada, a la probabilidad de a =

0.05, de margen de error.

CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

5.3.1 HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1
HIPOTESIS ALTERNA
La implementacién del sistema de facturacion electronica en
las empresas comercializadoras de combustible afecta a las
recaudaciones tributarias en la provincia de Huanuco.
HIPOTESIS NULA
La implementacién del sistema de facturacién electronica en
las empresas comercializadoras de combustible no afecta a

las recaudaciones tributarias en la provincia de Huanuco.
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X? = 35.6875

Nuamero de Filas (r) = 4
Numero de Columnas (C) =5
Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 12

VARIABLES ESCALA
1 2 3 4 5
a b c d e
El sistema de facturacion electronica 1 1
y la¢ecaudacion tributaria X 2 4
. El disefio de pedidos electrénicos y ) )
la fiscalizacion tributaria 7 3 2
. El disefio de facturacion y la 0 | 1 3 ’ 1
cobranza coactiva
. El disefio de mantenimiento
electronico y la extincion de la 6 5 3 1 1
deuda
TOTAL 31 | 11 |12 ] 5 5
a b c d e N
Oi 31 11 12 5 5 64
Ei 12.8 128 | 12.8 | 12.8 | 12.8 | 64

El valor critico de la prueba, considerando 12 grados de

libertad y la probabilidad a = 0.05 es 21.0260698

Como la X% = 35.6875 > a X°C = 21.0260698 entonces se

acepta la hipotesis planteada.
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5.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

HIPOTESIS ALTERNA
La estructura del sistema de facturacion electrénica en las
empresas comercializadoras de combustible impacta en el
cumplimiento de obligaciones para wuna adecuada
recaudacion tributaria en la provincia de Huanuco.
HIPOTESIS NULA
La estructura del sistema de facturacion electronica en las
empresas comercializadoras de combustible no impacta en
el cumplimiento de obligaciones para una adecuada
recaudacion tributaria en la provincia de Huanuco.

La estructura del sistemay el cumplimiento de
obligaciones

VARIABLES ESCALA
2 |3 1415
a|b|lc]|d
5. Diagrama de componente pedido y el 1 1
i o . 6| 4| 4
., cumplimiento de obligaciones voluntario
Diagrama de componente venta y el 1 1
I o 4 | 5|5
.. cumplimiento de obligaciones forzoso
7. Diagrama de componente cliente y el 21 2
I Lo . . 51413
cumplimiento de obligaciones obligatorio
TOTALES 15113 (12| 4 | 4
H1
Opciones a b c d e N
Oi 15 13 12 4 4 48
Ei 9.6 9.6 9.6 9.6 9.6 48
X?=11.375

Nuamero de Filas (r) = 3

Numero de Columnas (C) =5
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Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl =8

El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de
libertad y la probabilidad a = 0.05 es 15.50731306

Como la X? = 11.375> X%c = 15.50731306 entonces se

acepta la hipotesis planteada

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

HIPOTESIS ALTERNA

Los beneficios econdmicos de la facturacion electrénica de
las empresas comercializadoras de combustible contribuyen
a la lucha contra el fraude para una mejor recaudacion
tributaria en la provincia de Huanuco.

HIPOTESIS NULA

Los beneficios econdmicos de la facturacion electrénica de
las empresas comercializadoras de combustible no
contribuyen a la lucha contra el fraude para una mejor
recaudacion tributaria en la provincia de Huanuco.

Los beneficios econdmicos y la lucha contra el fraude

VARIABLES ESCALA
1 2 3 4 5
a b c d e
8. Costos de impresién y la omisién de 8 5 4 1 1
facturaciéon
9. Costos de envio postal y el cruce de 2 5 4 2 1
informacion con terceros
10.El consumo de papel y la conciliacién 7 3 ) 2 2
bancaria
TOTALES 22 7 10 5 4




93

H1

Opciones a b c d e N
Oi 22 7 10 5 4 48
Ei 9.6 9.6 9.6 9.6 9.6 48

X?~22.20833333

Nuamero de Filas (r) = 3

Numero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 8

El valor critico de la prueba, considerando 8 grados de libertad y
la probabilidad a = 0.05 es 15.5073131

Como la X?* = 22.20833333 > X’c = 15.5073131 entonces se

rechaza la Ho



CONCLUSIONES

Se concluye que la ventaja del sistema de facturacién electrénica
de las empresas comercializadoras de combustible minimiza costos

afectando la recaudacion tributaria en la provincia de Huanuco

Se concluye que la implementacion del sistema de facturacion
electronica en las empresas comercializadoras de combustible

afecta a las recaudaciones tributarias en la provincia de Huanuco.

Se concluye que la estructura del sistema de facturacion
electronica en las empresas comercializadoras de combustible
impacta en el cumplimiento de obligaciones para una adecuada

recaudacion tributaria en la provincia de Huanuco.

Se concluye que los beneficios econdmicos de la facturacion
electronica de las empresas comercializadoras de combustible
contribuyen a la lucha contra el fraude para una mejor recaudacion

tributaria en la provincia de Huanuco.



RECOMENDACIONES

Se recomienda que las empresas comercializadoras de
combustible se ajusten al sistema de facturacion
electronica y de esta manera minimizar sus costos Yy
contribuir a la recaudacion tributaria en la provincia de
Huénuco.

Se recomienda que las empresas comercializadoras de
combustible implementen el sistema de facturacion
electronica ya que con ello estarian contribuyendo
realmente al incremento de la recaudacién tributaria en la
provincia de Huanuco

Se recomienda que la estructura del sistema de
facturacion electrénica de las empresas comercializadoras
de combustible sea facil de realizar de tal manera que
impacten en el cumplimiento de obligaciones para una
adecuada recaudacién tributaria en la provincia de
Huénuco.

Se recomienda que los beneficios econdémicos logrados
con la facturacién electronica por parte de las empresas
comercializadoras de combustible estén orientados a
contribuir a la lucha contra el fraude para una mejor

recaudacion tributaria en la provincia de Huanuco.
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Anexo N° 1

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

La presente técnica de la encuesta, tiene como finalidad recabar
informacién relacionada con la investigacion sobre LAS VENTAJAS
DEL SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA Y SU IMPLICANCIA
EN LAS RECAUDACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE COMBUSTIBLE EN LA PROVINCIA DE
HUANUCO ANO-2018; al respecto, se le solicita que frente a las
preguntas que a continuacion se les presentan, marque con un aspa
(X) en la alternativa que usted considera correcta. Se le agradece su
participacion:

1. ¢Esta de acuerdo usted, con que el sistema de facturacién
electronica minimiza los costos afectando la recaudacion
tributaria en las empresas comercializadoras de combustible
en la provincia de Huanuco?

TOTALMENTE DE ACUERDO
PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
PARCIALMENTE EN DESACUERDO
TOTALMENTE EN DESACUERDO

2. ¢Esta de acuerdo usted, con qué el disefio de pedido dentro de
la facturaciéon electronica afecta la fiscalizacion tributaria en
las empresas comercializadoras de combustible en la
provincia de Huanuco?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO
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NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Esta de acuerdo usted, con que el disefio de facturacién
electronica afecta a la cobranza coactiva en las empresas
comercializadoras de combustible en la provincia de
Huanuco?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Estéd usted de acuerdo con que el disefio de mantenimiento
de del sistema electronico afecta la extincion de deuda de los
comerciantes de combustible en la provincia de Huanuco?
TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Esta de acuerdo usted, con gque el diagrama de componente
pedido cumple con las obligaciones tributarias
voluntariamente en las empresas comercializadoras de

combustible en la provincia de Huanuco?
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TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Esta de acuerdo usted, con que la normativa de control
interno  bien aplicado mejora la productividad en el
comportamiento organizacional en la municipalidad distrital de
Amarilis?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Estéa de acuerdo usted, con que el diagrama de componente
cliente impacta en el cumplimiento de obligaciones obligatorio
en los comerciantes de combustible en la provincia de
Huénuco?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO
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¢Esta de acuerdo usted, con que los costos de impresion de
facturas electronicas son minimos y contribuyen a la omision
de facturacién en los comerciantes de combustibles en la
provincia de Huanuco?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Esta de acuerdo usted, con que el costo de envié postal
contribuye a realizar el cruce de informacidon con terceros para
detectar el fraude en las empresas comercializadoras de
combustible en la provincia de Huanuco?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

¢Estd de acuerdo usted, con que el consumo de papel se
minimiza con la facturacién electrénica para realizar
conciliaciones bancarias de las empresas comercializadoras
de combustible en la provincia de Huanuco?

TOTALMENTE DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO



104

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO

PARCIALMENTE EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO



Anexo N° 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
General: General: General: Independiente
¢ Cudles son las ventajas del sistema | Evaluar las ventajas del sistema de | Las ventaja del sistema de | X: Sistema de facturacion
de facturacién electrénica de las | facturacion electronica de las | facturacion electronica de las electronica
empresascomercializadoras de | empresascomercializadoras de | empresas comercializadoras  de
combustible y su afectacién a las | combustible y su afectacion a las | combustible minimiza costos | Dependiente

recaudaciones tributarias en la | recaudaciones tributarias en | afectando la recaudacion tributaria en | Y: Recaudaciones tributarias

provincia de Huanuco? laprovincia de Huanuco. la provincia de Huanuco

Especificos: Especificos: Especificas: Dimensiones -Disefio de pedidos

a. ¢En qué medidala | a. Determinar en qué medida la | a. La implementacién del sistema -Disefio de factura
implementacion  del sistema de | implementacién del sistema de | de facturacién electronica en las | - Implementacion del sistema -Disefio de mantenimiento
facturacién  electronica en las | facturacion electronica en las | empresascomercializadoras de

empresas  comercializadoras de | empresascomercializadoras de | combustible afecta a las | - Cobro de deudas tributarias -Fiscalizacién
combustible afecta a las | combustible afecta a las | recaudaciones tributarias en la -Cobranza coactiva
recaudaciones tributarias en la | recaudaciones ftributarias en la | provincia de Huanuco. -Extincion de deuda

provincia de Huanuco?

provincia de Huanuco.

b.  ¢De qué manera la estructura
del sistema de facturacion electronica
en las empresas comercializadoras
de combustible impacta en el
cumplimiento de obligaciones para
una adecuada recaudacion tributaria
en la provincia de Huanuco?

b. Determinar de qué manera la
estructura  del  sistema  de
facturacion electrénica en las
empresas comercializadoras  de
combustible  impacta en el
cumplimiento de obligaciones para
una adecuada recaudacion tributaria
en la provincia de Huanuco

b. La estructura del sistema de
facturacion  electrénica en las
empresascomercializadoras de
combustible  impacta en el
cumplimiento de obligaciones para
una adecuada recaudacion tributaria
en la provincia de Huanuco

- Estructura del sistema

- Cumplimiento de obligaciones

-Diagrama de componente pedido
-Diagrama de componente venta
-Diagrama de componente cliente

-Voluntario
-Forzoso
-Obligatorio

c.  ¢Como es que los beneficios
econdmicos de la facturacion
electrénica de las  empresas
comercializadoras de combustible
contribuyen a la lucha contra el
fraude para una mejor recaudacion
tributaria en la provincia de
Huanuco?

c. Evaluar cdmo es que los
beneficios  econdmicos de la
facturacion  electronica de las

empresascomercializadoras de
combustible contribuyen a la lucha
contra el fraude para una mejor
recaudacion tributaria en la provincia
de Huénuco.

c. Los beneficios econdmicos de la
facturacion electronica de las
empresascomercializadoras de
combustible contribuyen a la lucha
contra el fraude para una mejor
recaudacion tributaria en la provincia
de Huanuco.

- Beneficios econémicos

- Lucha contra el fraude

-Costos de impresion
-Costos de envio postal
-Consumo de papel

-Omision de facturacion
-Cruce de informacion con terceros
-Conciliacién bancaria
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AN NI
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AREA: COMERCIAL
CARGO: ASESOR DE PRODUCTOS FINANCIEROS

v" Venta de productos financieros e intangibles.

FORMACION ACADEMICA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
- UNHEVAL - HUANUCO

NIVEL ALCANZADO: BACHILLER

CARRERA: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA

v

Microsoft Office a nivelavanzado (Word, Excel, Power Point)
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AREA: CONTABILIDAD
CARGO: ASISTENTE CONTABLE

v' Desarrollé actividades de contabilidad

v Llevo el control de inventarios

v Llevo el control de compras y ventas de 3 oficinas ( Liquidaciones)
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w Educacién superior

Lugar : Huanuco
Afo : 2014-2018
Universidad : Universidad Nacional Hermilio Valdizan

EXPERIENCIA LABORAL

04/06/2018 — 31/12/2018 ESTUDIO ASESORES Y CONTADORES A&C
AREA: CONTABILIDAD
CARGO: AUXILIAR CONTABLE


mailto:JESSYRM276@GMAIL.COM
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v" Promovi y desarrollé actividades de contabilidad
v Lleve el control de inventarios
v" Lleve el control estadistico de ingresos y ventas
06/04/2019 — A la fecha 12/11/2019 NEXA RESOURCES EL PORVENIR SAC

AREA: CONTRALORIA
CARGO: PRACTICANTE PROFESIONAL

v Gestion de inventarios

v' Gestién de Activos Fijos

v Apoyo en el cierre contable de mes.
FORMACION ACADEMICA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
- UNHEVAL - HUANUCO

NIVEL ALCANZADO: BACHILLER

CARRERA: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA

v" Microsoft Office a nivel avanzado (Word, Excel, Power Point )
v' Conocimientos en programa contable CONCAR.
v" Conocimientos en SAP FI, SAP CO.



“Afio ¢e la Consolidacion del Mar de Grau” . )
w9t UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN ¢
HUANUCO-PERU

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Hudnuco, sito en
Cayhuayna - Piico Marca, a los 07 dias de! mes noviembre 2019, a horas 10:00 a.m., se reunieron en la
Sala de Grados de la Facuitad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en ei Pabelion N° 4, Segundo
Piso, el Jurado de Tesis de la Tesis titulada: “LAS VENTAJAS DEL SISTEMA DE FACTURACION
ELECTRONICA Y SU IMPLICANCIA EN LAS RECAUDACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE COMBUSTIBLE EN LA PROVINCIA DE HUANUCO ANO 2018”": de la
bachiller Jessenia Pilar RAMIREZ MACEDQ, designado con iz Resolucion N°® 752-2019-UNHEVAL-
FCCyF-D, del 19.JUL.2018, procedieron a dar inicio el acto piblico de sustentacian para obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Elmer Jaimes Omonte Presidente
Mg. Juiio Nacidn Moya Secretario
Mg. Teodomiro arias Flores Vocai

Finalizada la sustentacion de ia tesis, se procedit a evaluar y calificar a la tesista, obteniendo el
restitado siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR

» . 2
. w2 e
7,/’”4{0 712224 :-’ﬁ--’-i(

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados v Titulos de la UNHEVAL,
y al Art. 30° del Reglamento Interno de Gradosqy Tituios de fa Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

la sustentante ha obtenido ia nota de é% Lt ek (/S7), considerandose el caificativo de:
5 A

Finalmente se dio por concluido el acto pablico de sustentacion a horas 222 & e
firmando el presente en sefial de conformidad.
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Ao de ta Consolidacion del Mar ¢e Grau”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICC

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huénuco, sito en
Cayhuayna - Pilico Marca, a los 07 dias dei mes noviembre 2019, a horas 10:00 a.m., se reunieron en la
Sala de Grados de la Facuitad de Clencias Contables y Financieras, ubicada en ei Pabeilon N° 4, Sequndo
Piso, el Jurado de Tesis de la Tesis titulada: “LAS VENTAJAS DEL SISTEMA DE FACTURACION
ELECTRONICA Y SU IMPLICANCIA EN LAS RECAUDACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE COMBUSTIBLE EN LA PROVINCIA DE HUANUCO ANC 2018 dsl
bachifler Alex Anderzon ARRIETA VARGAS, designado con la Resolucion N°® 752-2019-UNHEVAL-
FCCyF-D, del 18.JUL.2018, procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacion para obtener el Titulo
Profesional de Contador Piblico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Elmer Jaimes Omonte Presidente
Mg. Julio Nacion Moya Secrefario
Mg. Teodomiro arias Flores Voca

Finalizaca la sustentacion de la tesis, se procedio a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el
resuftado siguiente:

APROBADQ POR DESAPROBADO POR
%ﬂ )’L/‘??w‘%/
En cansecuencia, de acuerde al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de fa UNHEVAL,

y al Art. 30° del Reglamento Interno de Grados y Tituios de la Faculiad de Ciencias Contables y Financieras,
la susientante ha obtenido iz nota de g cnce (/ §7), considerandose el caiificativo de:

BWO

Finalmente se dio por concluido ¢l acto pablico de ststentacion a horas P ¢ o ey
firmando el presente en sefial de conformidad.

o fpeces
(A aosgizez
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- “Afo ¢e la Consolidacion del Mar de Graw” ; g
3 UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN gis :
HUANUCO-PERU X
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en
Cayhuayna - Pilico Marca, a los 07 dias dei mes noviembre 2019, a horas 10:00 a.m., se reunieron en la
Sala de Grados de la Facuitad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en ei Pabeiién N° 4, Segundo
Piso, el Jurado de Tesis de la Tesis titulada: “LAS VENTAJAS DEL SISTEMA DE FACTURACION
ELECTRONICA 'Y SU IMPLICANCIA EN LAS RECAUDACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS
COMERCIALIZADORAS DE COMBUSTIBLE EN LA PROVINCIA DE HUANUCO ARC 2018”; del
bachiller Minger Cadiz LEON HUAMAN, designado con la Resolucion N° 752-2019-UNHEVAL-FCCyF-D,
del 18.JUL.2018, procedieron a dar inicio el acto plblico de sustentacion para obtener el Tiulo Profesional
de Contador Plblico; siendo los miembros del Jurado de Tesis ios siguientes docentes:

Dr. Elmer Jaimes Omonte Presidente
Mg. Juiio Nacion Moya Secretario
Mg. Teodomiro arias Flores Voca

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedi¢ a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el
restitado siguisnte:

APROBADO POR DESAPROBADO POR

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,

y al Art. 30° del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

la sustentante ha obtenido fa nota de @w)ﬂw (/J(), considerandose ef calificativo de:
6 o

Finalmente se dio por concluido el acto piblico de sustentacién a horas P gy e V/am
firmando el presente en sefal de conformidad.

gy ' ’ A
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“AAD DEL DIALDGO Y LA RECONCLACION NATIONAL”

AR AN AL LR N IAT T AN
O NACIONAL HERMILIC VALDIZAN

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANTIERAS

DECANATO

RESOLUCION N° $114-2018-UNHEVAL-FCCyF-D
Huadnuco, 18 de diciembre de 2018,

VISTO, la Soficiud de fecha 17.DIC. 2018, Reg. 3107, presentada por los alumnes en Clencizs Contables y
Financieras, sefiorss Alex Anderzon ARRIETA VARGAS, Minger Cadiz LECN hLANAN y Jessenia Pilar
RAMIREZ MACEDO, pidiendo nombramisnio de Asesor de Tcws para ia ¢laboracion ds ia tesis colectiva;

CONSIDERANDO:
Cue, mediante lo Rasolucidn N® 052-2016-UNHEVAL-CEU, def 26./ 0 ?3 @ prociama y credita al B,

Cayto Didi MIRAVAL TARAZONA, como Decano de la Facultad de Clenc C niables v Financieras de
la UNHEVAL, a partir def 02.SE7.20186 hasta of 01.8E7.2020;

e, en mérito al Reglamento de Grados y Titulos, en e Capitulo 1V, DE LA MODALIDAD DE TESIS, Articulo
15° reflere: *Ff alumine que va a olifener of fitufo profesionai por fa modalidad de tesis debe presentar, en ci
itimo afio de astudios de su carrera profesionad, ef Proyecto ds Tesis, con &f viste bueno def profesor da
asignatura de fesis o similar, solicitando al Decano de la Facultad ef nombirarmiento de un Asesor de Tesis

Que, con la Solicitud de fecha 17.DIC.2018, ios alumnos en Ciencias Contabies y Financieras, sefiores Alex
Andarzon ARRIETA VARGAS, Minger Cadiz LECN HUAMAN y Jessenia Pilar RAMIREZ MACEDO piden
nombraniento de Asesor de Tesis para la elaboracitn de su Tesis Colectiva;

Chse, revisado 2 cumpliniento: de fos requisitos estipuiados en ef Reglamento de Grades y Titulos de la

UNhE AL y an e Reglamenio intcmo de Grados y Titulos de g Facuitad de Cienczds Conth 5y

nancieras, o Decano de la Facullad considera procedenie atender la peticion de s recurrentes y
dnbpono i nombramiento del Asesor de Tesis i docente Mg. Josué Canchari de la Cruz;

2%
1¥4

e

Estando a ias atribuciones conferidas al Secano de Facultad de Ciencias Contables y Financieras por la
Universitaria N° 30220, v g los reglamentos internos,

..

SE RESUELVE: ,

1¢ NOMBRAR al docenie Mg. Josué Canchari de la Cruz, como ASESOR de TESIS, de los alumnos en
Ciencias Contables y Financieras, sefiores Alex Anderzon ARRIETA VARGAS, Minger Cadiz LEF‘N
HUAMAN y Jessenia Pilar RAMIREZ MACEDQ, encargado de asesorar la elaboracion de ia tesis colectiva
por io expuesio en ios considerandos de iz presente Resolucién.

¥ DAR A CONOCER a las instancias cc-rrespcndéér tes y a los interesados.
[
Registrese, comun q &'B/Q’stérc.‘*svcs,e

7

Distrivucion:
Asesnr
teresados
Archive

Av. Umversitaria NO 601-607 Cayhnayna, Pabellan IV-Aula 409, Teléf. 067 591026, Contral 662-50[060, Anexo 1007

www.asheval.edu.pe
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AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos de los autores de la tesis)
Apellidos y Nombres: E:\ MR ‘\4‘ acedo - \e:nev{\cx }I Jov
DNI_7CGS 74 844 Correo electrénico: J€35 yem 274 ff/‘i vl (e

Teléfonos: Casa t62- 26926 Celular 937 572 -9/ ¢ Oficina
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Pregrado
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Titulo Profesional obtenido:
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Titulo de la tesis:
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Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor(es):

Marcar Categoria de Descripcién del
“X" Acceso Acceso
. Es publico y accesible al documento a texto completo
X_ |PUBLICO por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
Solo permite el acceso al registro del metadato con
RESTRINGIDO informacion basica, mas no al texto completo

Al elegir la opcién “Publico”, a través de la presente autorizo o autorizamos de manera gratuita al
Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la versién electrénica de esta tesis en el Portal
Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que con dicha autorizacién
cualquier tercero podréa acceder a dichas péaginas de manera gratuita, pudiendo revisarla,

imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

En caso haya(n) marcado la opcién “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se

eligi6 este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso

restringido:

() 1afo
( ) 2afios
( ) 3afos
() 4afos

Luego del periodo sefialado por usted(es), autométicamente la tesis pasara a ser de acceso

publico.
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