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RESUMEN



Objetivo: Determinar la influencia del clima organizacional en la eficiencia del
personal y el nivel de percepcién del paciente atendido en el servicio de Centro
Quirdrgico del Hospital Regional HermilioValdizan Medrano de Huanuco 2019.
Métodos; se realizo un estudio descriptivo, prospectivo y transversal entre los
profesionales de salud y madres que se encuentran en el hospital Hermilio Valdizan
guienes respondieron satisfactoriamente una guia de cuestionario y la observacion.
Resultados;Respecto al nivel de percepcion sobre la satisfaccion de los pacientes
con los elementos tangibles en el servicio de Centro Quirargico del Hospital
Regional HermilioValdizan Medrano, se evidencioé que el 54,3% (38) estuvo poco
satisfecho por los equipos de apariencia moderna; el 45,7% (32) poco satisfecho
por la apariencia pulcra del personal; y el 64,3% (45) poco satisfecho por los
elementos materiales limpios y agradables. Al comprobar la correspondencia entre
el nivel del clima organizacional y el nivel de percepcion de satisfaccion de los
pacientes por los tangibles del servicio de Centro Quirurgico del Hospital Regional
Hermilio Valdizadn Medrano, se evidencio a través de la prueba Tau-b de Kendall,
un valor Tau-b= 0,308 y p= 0,038 lo que demuestra que existe una correspondencia
positiva, baja y significativa entre ambas variables; resultados que nos llevan a
aceptar la hipotesis especifica de investigacion que existe influencia
significativamente entre ambas variables. Ademas podemos concluir de que a
mayor influencia de clima organizacional, mayor nivel de percepcion de satisfaccion

de los pacientes por los tangibles del servicio de Centro Quirurgico.
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INTRODUCCION

Toda Organizacion es creada para un objeto, es disefiada artificialmente para que
cumpla una meta y logre su objetivo, esta se fundamenta en un conjunto de
personas, actividades y roles que interactian entre si. Por eso Phegan sefala que
toda institucion posee, su propia cultura, tradiciones, normas, lenguaje, estilos de
liderazgo, simbolos, que generan climas de trabajos propios de ellas; por este
motivo dificilmente las instituciones reflejaran culturas idénticas, es decir son tan
particulares como las huellas digitales.

Segun Guedez, el clima Organizacional condicionan el comportamiento de las
personas dentro de las organizaciones, son ellos quienes determinan el recurso del
humano enraizamiento, arraigo y permanencia; generando eficacia, diferenciacion,
innovacién y adaptacion por tanto son las mayores fortalezas de la organizacion si
éstas se han desarrollado adecuadamente, caso contrario, constituyen las
principales debilidades; es entonces que la organizacién debe decidir iniciar
programas y acciones que cambien los elementos tanto del clima como de la
culturaque impiden que el personal logre identificarse con la institucion

El estudio “Influencia del clima organizacional en la eficiencia del personal y el
nivel de percepcion del paciente atendido en el servicio de centro quirurgico
del hospital regional “Hermilio Valdizan Medrano Huanuco 2019”, nace como
una alternativa disefiada a lograr un diagnostico real de la situacion del clima en el
servicio de Centro Quirargico y como dichos factores repercuten en la eficiencia del
personal y el nivel de percepcion de satisfaccion de los pacientes; y a través de ello
sefialar aspectos cuyo abordaje permitirA mejorar las condiciones laborales del
personal de salud y con ello su repercusion en la calidad de atencion en el servicio

de Centro Quirurgico.



CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

En torno al estudio que desarrollamos se han realizado diversas investigaciones;

los cuales detallamos a continuacion:

El clima organizacional hace referencia al ambiente psicosocial en el que se
desenvuelven los miembros de una organizacion, dice relacion con el trabajo
‘cotidiano y las metas estratégicas, aprovechando la oportunidad de utilizar
una variable no econdmica para impactar sobre los resultados de la institucién”
La teoria acerca del clima organizacional se remonta a las ideas de Tolman (1926)
de los mapas cognitivos definidos como "el esquema individual que construyen las
personas, para darle sentido a su ambiente"(en Silva, 1992). Enfocando aspectos
organizacionales Lewin (1939) relaciona comportamiento humano y ambiente a
través del concepto de "atmodsfera psicolégica” en referencia a una realidad
empirica susceptible de ser demostrada empiricamente como un “patrén
relativamente duradero y estable de acciones e interacciones de la gente en
la organizacion y que constituye un conjunto de fuerzas sociales sobre el
individuo en ese ambiente”.

El clima va a influir en el comportamiento de las personas siendo una variable
interviniente entre la estructura organizacional y la conducta y de alguna manera va
ainfluiren laforma de sentir de los individuos respecto a la organizacién
y a sus miembros reflejandose ello en las practicas.

Likert define con claridad el concepto de clima como percepcion, es decir vuelve a
insistir sobre la idea de que la reaccion de las personas va a estar determinada por
la percepcién que tengan de la organizacion y sus componentes.

Este modelo incluye tres tipos de variables que determinan las caracteristicas
propias de una organizacion, las cuales van a influir en la percepcion individual del
clima: variables explicativas o estructurales, intermedias, y finales o dependientes.
Cada dia las organizaciones son conscientes de la necesidad de mantener un nivel

de competitividad en el portafolio de productos que se ofrece, sin embargo es claro
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gue ésta meta no solo se logra con inversiones en tecnologia de punta, novedosas
estrategias y sorprendentes campafias publicitarias, también se requiere un talento
humano que complemente la estructura del ente para asi lograr un desarrollo
integral.

El clima organizacional tiene una importante relacion en la determinacion de la
cultura organizacional de wuna organizacion, entendiendo como cultura
organizacional, el patron general de conductas, creencias y valores compartidos por
los miembros de una organizacion. Esta es en buena parte determinada por los
miembros que componen la organizacion, aqui el clima organizacional tiene una
incidencia directa ya que las percepciones de los miembros respecto a su
organizacion, determinan las creencias “mitos” conductas y valores que forman la
cultura de la organizacion.

Ante las circunstancias expuestas, Phegan expresa que el Clima Organizacional es
sin duda alguna el integrador de todas las organizaciones y acciones que se llevan
a cabo por ende es uno de los factores determinantes en la eficiencia del recurso
humano; de la aceptacion de ella dependen los niveles de productividad y de calidad
gue se ofrezca, el clima organizacional es en el que se concretan los objetivos.

En la misma idea Serna refuerza la importancia del clima Organizacional, indicando
gue es una de las mayores fortalezas de la organizacion si ésta se ha desarrollado
adecuadamente, caso contrario, constituye una de las principales debilidades; es
por ello que de presentarse la cultura como una debilidad, la organizacién debe
decidir iniciar programas y acciones que cambien los elementos culturales que
impiden que el personal logre identificarse con la institucion y desarrolle un clima de
trabajo altamente motivador.

Finalmente, ante tal situacion surge la necesidad de considerar la importancia del
clima organizacional como factor determinante en la eficiencia del personal y la
percepcion del paciente del servicio de Centro Quirdrgico a fin de elevar los niveles
de productividad y excelencia de este ultimo, propiciando ademas climas de trabajos
motivantes y retadores que permitan a los trabajadores desarrollar un trabajo en

equipo para lograr los objetivos de la organizacion.



Justificacion:

El presente trabajo de investigacion se justifica porque:

Aporte tedrico
Consideramos un punto importante que clima organizacién sea lo mas adecuado
posible en el lugar de trabajo ya que de ello dependera el desempefio positivo y
permitira al servicio de Centro Quirurgico contar con un personal identificado, capaz
de compartir los valores, creencias, religion, lenguaje, estilos de comunicacién y
normativa propia de la organizacién; y por consiguiente se desarrollaran climas de
trabajo que permitan la pro-actividad del personal en general.
El estudio el clima organizacional como factores influyentes en la eficiencia del
personal y la percepcién del paciente frente a la atencién recibida en dicho servicio
permitird conocer, en forma cientifica y sistematica, las opiniones de las personas
acerca de su entorno laboral y condiciones de trabajo, con el fin de elaborar planes
gue permitan superar de manera priorizada los factores negativos que se detecten
y que afectan el compromiso , la productividad del potencial humano y la
satisfaccion del paciente.

Aporte practico

Mejorar el clima de organizacion del trabajador dentro del servicio para mejorar la
eficiencia profesional y la percepcion del paciente

Aporte Social

El aporte de la investigacion realizada esta fundamentada en la importancia que
tiene conocer el clima de organizacién que se viene desarrollando en el servicio en
estudio y de ello como repercute en los pacientes y por ende como ellos, perciben
la atencién que recibieron en el servicio de centro quirdrgico. Esta investigacion
servira como fuente de referencia para que en un estudio futuro sea observe el

cambio positivo 0 negativo a partir de ello.



Propésito

El presente trabajo tiene como propdsito:

Conocer si el clima organizacional es relevante en el comportamiento del personal

que labora en el servicio de Centro Quirtrgico del Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano de Huanuco; debido a que son elementos que potencian

aspectos como la eficiencia, diferenciacién, innovacién y adaptacion

Problema General:

¢, Como influye el clima organizacional en la eficiencia del personal y cual es el nivel

de percepcion del paciente del servicio Centro Quirdrgico del Hospital Regional

Hermilio Valdizdn Medrano de Huanuco 20197

Problemas especificos

a)

b)

d)

¢,Cudles son los datos sociodemograficos de los pacientes que son atendidos
en el servicio de Centro Quirargico del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco?

¢, Cual es el clima organizacional respecto a las recompensas y reconocimientos,
la identidad con la institucion y valores, el enfoque a resultados y productividad,
la calidad y orientacion al usuario, la calidad de vida laboral, la colaboracion y
trabajo en equipo, el liderazgo y participacion, la mejora y el cambio, la
comunicacién, la normatividad y procesos, la capacitaciéon y desarrollo, la
equidad y género, la disponibilidad de recursos, el balance trabajo — familia y la
austeridad y combate a la corrupcion dentro del servicio de Centro Quirargicodel
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco?

¢ Cual es el nivel percepcion del paciente con los elementos tangibles, la
fiabilidad, capacidad de respuesta, la seguridad y la empatiadurantela atencién
recibida en el servicio de Centro Quirlrgico del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de Huanuco?

¢, Cual es la influencia entre el nivel clima organizacional y el nivel de percepcion
del paciente por la calidad de atencién en el servicio de Centro Quirurgico del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco?



e) ¢Cual es la influencia entre el nivel del clima organizacional y el nivel de

eficiencia de los médicos especialistas y las enfermeras instrumentistas que
laboran en el servicio de Centro Quirdrgico del Hospital Regional Hermilio

Valdizan Medrano de Huanuco?

1.2. HIPOTESIS

1.2.1Hipétesis general

>

>

Hi: El clima organizacional no influye en la eficiencia del personal y el nivel de
percepcion del paciente del servicio Centro Quirdrgico del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2019.

Ho: El clima organizacional si influye en la eficiencia del personal y el nivel
percepcion del paciente del servicio Centro Quirargico del Hospital Regional

Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2019.

1.2.2Hipétesis especificas:

>

Ha:: Existe influencia entre el nivel organizacional y el nivel de percepcion del
paciente por la calidad de atencion en el servicio de Centro Quirtrgico del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2019.

Ha>: Existe influencia entre el nivel del clima organizacional y el nivel de
percepcion del paciente por los tangibles del servicio de Centro Quirargico del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2019.

Has: Existe influencia entre el nivel del clima organizacional y el nivel de
percepcion del paciente por la fiabilidad en el servicio de Centro Quirargico del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2019.

Has: Existe influencia entre el nivel organizacional y el nivel de percepcion del
paciente por la capacidad de respuesta del servicio de Centro Quirurgico del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2019.

Has: Existe influencia entre el nivel organizacional y el nivel de percepcion del
paciente por la seguridad en el servicio de Centro Quirtrgico del Hospital

Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2019.
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» Has: Existe influencia entre el nivel organizacional y el nivel de percepcion del
paciente por la empatia en el servicio de Centro Quirargico del Hospital Regional
Hermilio Valdizdn Medrano de Huanuco 2019.

» Has: Existe influencia entre el nivel organizacional y el nivel de percepcion de los
médicos especialistas en su campo del servicio de Centro Quirargico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2019.

» Haz: Existe influencia entre el nivel organizacional y el nivel de percepcion de las
enfermeras instrumentistas del servicio de Centro Quirdrgico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2019.

1.3. VARIABLES

1.3.1Variable Dependiente (VD)
Eficiencia del personal.
e Del Médico especialista en su campo.

e De la Enfermera Instrumentista

Percepcion del paciente

e Elementos tangibles.

e Fiabilidad.

e Capacidad de respuesta.
e Seguridad.

e Empatia.

1.3.2. Variable Independiente
- El clima organizacional
e Recompensas y reconocimientos.
e |dentidad con la institucion y valores.
¢ Enfoque a resultados y productividad.
e Calidad y orientacion al usuario.
e Calidad de vida laboral
e Colaboracion y trabajo en equipo.

e Liderazgo y participacion.
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Mejora y cambio.
Comunicacion.
Normatividad y procesos.
Capacitacion y desarrollo.
Equidad y género.
Disponibilidad de recursos.
Balance trabajo — familia.

Austeridad y combate a la corrupcion.
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1.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE RESULTADO ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES
INDEPENDIENTE ESPERADO MEDICION
» Aumento de sueldo
» Dias libres e Nivel alto
Recompensas y o ) )
o > Viaje de pasantia e Promedio Ordinal
reconocimientos. B
> Valorar el desempefio | ¢ Nivel bajo
laboral
» Sin remuneracion no
, L trabaja horas extras e Nivel alto
Identidad con la institucion y .
» Apatico con los colegas | ¢  Promedio
valores. . :
> Veracidad ante los Ordinal

problemas del servicio

e Nivel bajo

Enfoque a resultados vy

productividad.

e Nivel alto

e Promedio
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Conocer las metas del | ¢ Nivel bajo Ordinal
servicio
Los resultados
esperados son
deficientes
La mayor atencion de
pacientes ayuda a la
productividad
Brindar orientacion con
respecto al
procedimiento que le
realizaran
Brinda seguridad vy )
_ _ . _ e Nivel alto
Calidad y orientacion al bienestar en la _ _
. . e Promedio Ordinal
usuario recuperacion del _ _
_ e Nivel bajo
paciente
Brinda informacion

adecuada al paciente
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CLIMA
ORGANIZACIONAL

Comparten
experiencias de casos

vividos con sus colegas

Nivel alto

* Ordinal
) _ Sus colegas se .
Calidad de vida laboral ) e Promedio
muestran distantes con
¢ Nivel bajo
ud.
El ambiente laboral es
favorable
Empatia entre colegas
ante situaciones
dificiles
_, _ Realizar mas horas de | ¢ Nivel alto
Colaboracion y trabajo en . _
) trabajo que les|e Promedio Ordinal
equipo.
corresponda e Nivel bajo

Recibir capacitaciones
para el trabajo en

equipo
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Percepcion del

comportamiento del

jefe

Participacion activa | ¢ Nivel alto Ordinal
Liderazgo y participacion para  solucion de | ¢ Promedio

problemas e Nivel bajo

Distribucién de trabajo

de acuerdo a

capacidades

Opiniones para mejor

el ambiente laboral

Estrategias elaboradas | ¢ Nivel alto Ordinal
Mejora y cambio para  solucion de | ¢ Promedio

problemas e Nivel bajo

Mostrar creatividad en
el desarrollo del trabajo
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Informacion de los
objetivos planeados

como equipo de trabajo

Comunicacion e Nivel alto
Comunicacion. favorable entre todo el | ¢ Promedio Ordinal
personal e Nivel bajo
Conocer la  misién
,vision y valores del
servicio
Normatividad
adecuada del servicio
Sugerencias para ]
. e Nivel alto
o mejorar el proceso de . )
Normatividad y procesos. . e Promedio Ordinal
trabajo . .
e Nivel bajo

Procedimientos
estandarizados son de
acuerdos al trabajo

realizado
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Capacitaciones
relacionados a

funciones del servicio

Desarrollo de | ¢ Nivel alto
Capacitacion y desarrollo. capacitaciones e Promedio Ordinal
programadas e Nivel bajo
Las capacitaciones
mejoran el desempefio
del profesional
Conocer mejor las )
N |« Nivel alto
Impacto de la encuesta en el debilidades del servicio _ _
- e Promedio Ordinal
servicio. Aumentan nuevas _ _
_ e Nivel bajo
opciones para la

mejora del servicio
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Conocer si se cumple

con los  objetivos

trazados
Percepcion de
oportunidad de )
. . |e Nivelalto
_ ) ascenso sin distincion _ _
Equidad y género e Promedio Ordinal
de genero
. _ . | * Nivel bajo
Ausencia de intimacion
y maltrato
Disponibilidad
adecuada de
materiales e Nivel alto
Disponibilidad de recursos. Disposicion de | ¢ Promedio Ordinal
materiales adecuados | ¢ Nivel bajo

para el desarrollo del

trabajo

19




Empatia ante
problemas familiares

Respeto al horario de

. e Nivel alto
trabajo . _
L, e Promedio Ordinal
Balance trabajo — familia Participacion en ; :
JO — : _ e Nivel bajo
reuniones como
integracion familiar del
servicio
El servicio como
ejemplo de
Austeridad y combate a la transparencia .
e Nivel alto Ordinal
corrupcion. Sancion oportuna de :
e Promedio
actos de corrupcion . :
P e Nivel bajo
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1.5. OBJETIVOS

f)

9)

h)

)

k)

1.5.1. OBJETIVO GENERAL:

Determinar la influencia del clima organizacional en la eficiencia del personal y
el nivel de percepcion del paciente atendido en el servicio de Centro Quirdrgico

del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco 2019
1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar los datos personales y laborales del personal de salud que labora en
el servicio de Centro Quirargicodel Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano
de Huanuco.

Identificar los datos sociodemogréaficos de los pacientes que son atendidos en el
servicio de Centro Quirargico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano
de Huanuco.

Describir el clima organizacional respecto a las recompensas y reconocimientos,
la identidad con la institucion y valores, el enfoque a resultados y productividad,
la calidad y orientacion al usuario, la calidad de vida laboral, la colaboracion y
trabajo en equipo, el liderazgo y participacion, la mejora y el cambio, la
comunicacién, la normatividad y procesos, la capacitacion y desarrollo, la
equidad y género, la disponibilidad de recursos, el balance trabajo — familia y la
austeridad y combate a la corrupcion dentro del servicio de Centro Quirargicodel
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

Describir el nivel percepcion del paciente con los elementos tangibles, la
fiabilidad, capacidad de respuesta, la seguridad y la empatia durante la atencién
recibida en el servicio de Centro Quirtrgico del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de Huanuco.

Analizar la influencia entre el nivel clima organizacional y el nivel de percepcién
del paciente por la calidad de atencion en el servicio de Centro Quirurgico del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

Analizar la influencia del nivel de clima organizacional y el nivel de percepcion

del paciente por los tangibles, la fiabilidad, la capacidad de respuesta, la
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seguridad y la empatia en el servicio de Centro Quirurgico del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco

l) Analizar la influencia entre el nivel del clima organizacional y el nivel de eficiencia
de los médicos especialistas y las enfermeras instrumentistas que laboran en el
servicio de Centro Quirargico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano

de Huanuco

1.6. POBLACION
La poblacion esta conformada por los siguientes:
e Personal de salud que labora en el servicio de Centro Quirargico del
Hospital Regional Hermilio Valdizan (40)
e Pacientes atendidos en el servicio de Centro Quirargico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan (70)
Caracteristicas de la Poblacion:
% Criterios de inclusion: Se incluyeron en el estudio:
Personal de Salud:
- Que laboreen el servicio de Centro Quirargico del Hospital Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco.
- Que acepte el consentimiento informado.
Pacientes:
- Que sean atendidos en el servicio de Centro quirdrgico, durante el mes de junio y
julio del 2019.
- Que sean mayores de 18 afos.
- Que acepten el consentimiento informado.

% Criterios de exclusion: Se excluyeron del estudio:

Personal de Salud:
- Que se encontraba con licencia.
- La que no se encontraba laborando durante el proceso de recoleccién de datos.

Pacientes:
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- Que tengan problemas para contestar la entrevista.
Ubicacion de la poblacion en el espacio y tiempo.
e Ubicacion en el espacio.
El estudio se desarroll6 en el servicio de Centro Quirurgico del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco, el que se encuentra ubicado en el
distrito, provincia y departamento de Huanuco.
e Ubicacion en el tiempo. El estudio se desarroll6 durante los meses de junio y
julio del 2019
1.7. MUESTRA
La seleccion de la muestra se realiz6 a través del método no probabilistico, por
conveniencia, teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion.
e Unidad de Analisis.
= Cada personal de salud que laboré en el servicio de Centro Quirargico.
= Cada paciente que fue atendido en el servicio de Centro Quirargico.
e Unidad de Muestreo.
Fue igual que la unidad de analisis.
e Marco Muestral.
El registro de asistencia del personal de salud que labora en el servicio de Centro
Quirdrgico y la lista de programacion de las intervenciones.
Descriptivo: Describir la naturaleza de un segmento demogréfico, sin
centrarse en las razones por las que se produce un determinado fenédmeno. Es
decir, “describe” el tema de investigacion, sin cubrir “por qué” ocurre.
Prospectivo: Inicia con la exposicion de una supuesta causa, y luego seguir a
través del tiempo a una poblacion determinada hasta determinar o no la
aparicion del efecto. Este tipo de estudio es muy utilizado en epidemiologia.
Trasversal: Analiza datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo
sobre una poblacion muestra o subconjunto predefinido. Este tipo de estudio
también se conoce como estudio de corte transversal, estudio transversal y

estudio de prevalencia.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

2.1. METODOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Entrevista: Técnica de obtencidn de informacion mediante el didlogo mantenido
en un encuentro formal y planeado, entre una 0 mas personas entrevistadoras y
una 0 mas entrevistadas, en el que se transforma y sistematiza la informacién
conocida por éstas, de forma que sea un elemento Util para el desarrollo de un
proyecto de software.

Observaciéon: Es la técnica por medio de la cual, el auditor se cerciora
personalmente de hechos y circunstancias relacionados con la forma como se
realizan las operaciones en la empresa por parte del personal de la
misma. Consiste en observar conscientemente, con el propdsito de asegurarse
de que los hechos son concretos y guardan correlacion. La técnica de la
observacion es una habilidad que hay que desarrollar con esmero para agilizar
y hacer mas efectiva la ejecucion del trabajo.

2.1.1. INSTRUMENTOS

% Cuestionario: Es un conjunto de preguntas sobre los hechos o aspectos que
interesan en una evaluacioén, en una investigaciéon o en cualquier actividad
gue requiera la busqueda de informacion. Las preguntas son contestadas por
los encuestados. Se trata de un instrumento fundamental para la obtencion

de datos.

El cuestionario se debe redactar una vez que se ha determinado el objetivo
de lo que se va a preguntar, de los que se necesita para la investigacion, de
los datos que se nos solicitan o de las caracteristicas que deben ser

evaluadas.

La encuesta responde necesariamente a lo que se ha desarrollado a partir
de los objetivos especificos, de tal modo que las preguntas que se hagan

respondan a la informacion que se desea obtener. No debe precipitarse el
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profesor en la confeccion del cuestionario porque es pieza esencial en la

obtencion de los fines propuestos.

Guia de observacion: Es un documento que permite encausar la accion de
observar ciertos fendmenos. Esta guia, por lo general, se estructura a través
de columnas que favorecen la organizacion de los datos recogidos. El valor
gue tiene esa mencionada guia de observacién hace que se haga uso de ella

en multiples sectores y por parte de un elevado numero de persona
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CAPITULO 111
RESULTADOS

3.1. Andlisis descriptivo.
3.1.1. Descripcion de las caracteristicas personales de los profesionales del
servicio de Centro Quirdrgico.

Tabla 01
Grupos de edad de los profesionales del servicio de Centro Quirargico del
Hospital Regional HermilioValdizan Medrano de Huanuco-2019

Grupos de edad de los

. N° %
profesionales
32-34 3 7,5
35-39 13 32,5
40-44 5 12,5
45-49 7 17,5
50-54 9 22,5
55-59 1 2,5
60-64 2 5
TOTAL 40 100,0
Fuente: Cuestionario de climay cultura organizacional en el servicio de Centro Quirargico

Grafico 01
Promedio de las edades de los profesionales del servicio de Centro
Quirdrgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huéanuco-
2019

707

50

Promedio de las edades

40
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Fuente: Cuestionario de climay cultura organizacional en el servicio de Centro Quirurgico
Respecto a los grupos de edad de los profesionales del servicio de Centro

Quirdrgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se evidencio
que el 32,5% (13) se encuentran entre las edades de 35-39 afos; seguido
del 22.5% (9) que se encuentra entre 50-54 afios de edad.

En cuanto al promedio de las edades, se encontré que el promedio fue de
49,32 afos, la mediana de 45,49, la moda 40, la Desviacion estandar 9,489

y la varianza 90,041.
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Tabla 02

Género de los profesionales del servicio de Centro Quirargico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019.

Género de los profesionales N° %
Femenino 18 45
Masculino 22 55

TOTAL 40 100,0

Fuente: Cuestionario de clima organizacional en el servicio de Centro Quirurgico.

Grafico 02
Proporcién del género de los profesionales del servicio de Centro Quirargico
del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019

Fuente: Cuestionario de clima organizacional en el servicio de Centro Quirurgico.

En relacion al género de los profesionales del servicio de Centro Quirargico del
Hospital Regional HermilioValdizan Medrano, se evidencid que la proporcion del
género masculino es el 55%(22) y el género femenino es el 45% (18)

respectivamente.
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Tabla 03
Estado civil de los profesionales del servicio de Centro Quirurgico del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019

Estado civil de los profesionales N° %
Soltero/a 8 20
Casado/a 27 67,5
Divorciado/a 4 10
Viudo/a 1 2,5

TOTAL 40 100,0

Fuente: Cuestionario de clima organizacional en el servicio de Centro Quirurgico

Grafico 03
Proporcién del estado civil de los profesionales del servicio de Centro
Quirudrgico del Hospital Regional HermilioValdizan Medrano de Huanuco-
2019

Fuente: Cuestionario de organizacional en el servicio de Centro Quirdrgico
En cuanto al estado civil de los profesionales del servicio de Centro Quirurgico del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se evidencié que el 67,5% (27) fueron

casados, seguido del 20% (08) que fueron solteros.
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4.1.1. Descripcion de las caracteristicas laborales de los profesionales del
servicio de Centro Quirdrgico.
Tabla 04

Cargo de los profesionales en el servicio de Centro Quirurgico del Hospital
Regional Hermilio Valdizdn Medrano de Huanuco-2019

Cargo de los profesionales en el

servicio de Centro Quirdrgico ” ”
Enfermeros/as instrumentistas 11 27,5
Médicos anestesidlogos 6 15
Médicos Cirujanos 7 17,5
Médicos traumatologos 4 10
Médicos Ginecoélogos 8 20
Otorrinolaring6logos 2 5
Cirujanos dentistas 1 2.5
Urologo 1 2,5
TOTAL 40 100,0

Fuente: Cuestionario del clima organizacional en el servicio de Centro Quirdrgico.

En Cuanto al Cargo de los profesionales del servicio de Centro Quirtrgico del
Hospital Regional HermilioValdizan Medrano de Huanuco, se evidencié que el
27.5% (11) fueron enfermeras instrumentistas, seguido del 20% (8) que fueron

médicos ginecologos, el 17.5% (7) médicos cirujanos.
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Tabla 05
Condicion laboral de los profesionales del servicio de Centro Quirargico del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019

Condicién laboral de los profesionales N° %
Nombrado 31 77,5
Contratado 9 22,5

TOTAL 40 100,0

Fuente: Cuestionario del clima organizacional en el servicio de Centro Quirargico

Grafico 04
Proporcion de la condicién laboral de los profesionales del servicio de
Centro Quirurgico del Hospital Regional HermilioValdizan Medrano de
Huéanuco-2019

Fuente: Cuestionario de clima organizacional en el servicio de Centro Quirargico.

Respecto a la condicion laboral de los profesionales del servicio de Centro
Quirargico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se comprobo6 que el

78,0% (31) fueron nombrados y sélo el 22,0% (9) son contratados
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Tabla 06
Afios de servicio de los profesionales del servicio de Centro Quirargico del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019

Afos de servicio No %
1-5 5 12,5
6-10 7 17,5
11-15 6 15,0
16-20 8 20,0
21-25 6 15,0
26-30 6 15,0
31-35 2 5,0
TOTAL 40 100,0

Fuente: Cuestionario del clima organizacional en el servicio de Centro Quirargico

Grafico 05
Promedio de los afios servicio de los profesionales del servicio de Centro
Quirargico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-
2019

Promedio de los anos de servicio

Fuente: Cuestionario de clima organizacional en el servicio de Centro Quirargico.
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En cuanto a los afios de servicio de los profesionales del servicio de Centro
Quirdrgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se evidencié que
20,0% (8) tuvieron entre 16-20 afios de servicio, seguido del 17,0% (7) entre 6-10
afnos, el 15,0% (6) entre 26-30, 21-25 y 11-15 afios en la misma proporcién
respectivamente.

Respecto al promedio de los afios de servicio, se comprob6 que fue de 17,45 afios;
la mediana de 18,50; la moda de 20, la desviacion estandar de 9,384 y la varianza

de 87,382.
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4.1.2. Descripcion del clima organizacional dentro del servicio de Centro

Quirurgico del Hospital Hermilio Valdizan.

Tabla 07
Recompensas y reconocimientos en el servicio de Centro Quirurgico del

Hospital Regional HermilioValdizan Medrano de Huanuco-2019

- (n=40)
Recompensas y reconocimientos
N° %
Sereconoce el logro de resultados
Nunca 15 37,5
Muy pocas veces 13 32,5
Algunas veces 10 25,0
Casi siempre 1 2,5
Siempre 1 2,5
Existe un sistema de recompensas por
resultados.
Nunca 20 50,0
Muy pocas veces 19 47,5
Siempre 1 2,5
Es objetiva la evaluacion del desempefio.
Nunca 5 12,5
Muy pocas veces 10 25,0
Algunas veces 5 12,5
Casi siempre 20 50,0
Sereconoce el trabajo para el logro de los
objetivos del servicio.
Nunca 2 5,0
Muy pocas veces 6 15,0
Algunas veces 22 55,0
Casi siempre 10 25,0

Fuente: Cuestionario de clima organizacional en el servicio de Centro Quirargico

En cuanto al clima organizacional respecto a las recompensas y reconocimientos
en el servicio de Centro Quirurgico del Hospital Regional HermilioValdizan Medrano,
se evidencio que el 37.5% (15) sefialan que nunca se les reconocié el logro de los
resultados, seguido del 32,5% (13) a quienes soOlo muy pocas veces se les

reconocio; el 50% (20) indican que nunca existid6 un sistema de recompensas;
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asimismo el 50% (50) considera que casi siempre es objetiva la evaluacion del
desemperio y el 55% (22) sefialé que solo algunas veces se le reconoce su trabajo

para el logro de los objetivos del servicio.
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Tabla 08
Identidad con la institucion y valores en el servicio de Centro Quirurgico del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019

Identidad con la institucion y valores (n=40)
N° %

Mi servicio es el mejor lugar para trabajar.
Nunca 1 2,5
Muy pocas veces 7 17,5
Algunas veces 9 22,5
Casi siempre 12 30,0
Siempre 11 27,5
Mi servicio cuenta con codigos de éticay de
conducta actualizados.
Nunca 4 10,0
Muy pocas veces 15 37,5
Algunas veces 11 27,5
Casi siempre 6 15,0
Siempre 4 10,0
Me siento orgulloso de ser parte de mi servicio.
Nunca 1 2,5
Muy pocas veces 3 7,5
Algunas veces 8 20,0
Casi siempre 13 32,5
Siempre 15 37,5
Trabajar en el Hospital me permite contribuir al
bienestar de la sociedad.
Muy pocas veces 1 2,5
Algunas veces 4 10,0
Casi siempre 13 32,5
Siempre 22 55,0
En mi area se actua conforme a los valores que
promueve lainstitucion.
Nunca 1 2,5
Muy pocas veces 11 27,5
Algunas veces 16 40,0
Casi siOmpre 10 25,0
Siempre 2 5,0

Fuente: Cuestionario de clima organizacional en el servicio de Centro Quirdrgico.
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En cuanto al clima organizacional respecto a la identidad con la institucion y valores
en el servicio de Centro Quirtrgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano, se evidencid que el 30,0% (12) considera que casi siempre su servicio
es el mejor lugar para trabajar; asimismo el 37,5% (15) considera que muy pocas
veces su servicio cuenta con codigos de ética y de conducta actualizados; sin
embargo el 37.5% (15) se siente orgulloso de ser parte de su servicio; el 55.0% (15)
indican que trabajar en el Hospital siempre le permite contribuir al bienestar de la
sociedad y el 40,0% (16) sefiala que casi siempre en su area actian conforme a los

valores que promueve su institucion.
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Tabla 09
Enfoque aresultados y productividad en el servicio de Centro Quirurgico del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019

Enfoque aresultados y productividad (n=40)
N° %

Conozco el impacto del trabajo de mi servicio.
Muy pocas veces 4 10,0
Algunas veces 7 17,5
Casi siempre 12 30,0
Siempre 17 42,5
La estructura de mi area es la adecuada para
cumplir con los objetivos.
Nunca 6 15,0
Muy pocas veces 21 52,5
Algunas veces 5 15,5
Casi siempre 8 20,0
Me siento comprometido/a lograr buenos
resultados en mi trabajo.
Algunas veces 10 25,0
Casi siempre 11 27,5
Siempre 19 47,5
En mi servicio logramos obtener mejores
resultados sin incrementar los gastos.
Nunca 1 2,5
Muy pocas veces 6 15,0
Algunas veces 10 25,0
Casi siempre 14 35,0
Siempre 9 22,5
El &rea de recursos humanos da buena asistencia
al personal de mi servicio.
Nunca 1 2,5
Muy pocas veces 10 25,0
Algunas veces 18 45,0
Casi siempre 11 27,5

Fuente: Cuestionario de clima organizacional en el servicio de Centro Quirdrgico.

En cuanto al clima organizacional respecto al enfoque de resultados y productividad
en el servicio de Centro Quirurgico del Hospital Regional HermilioValdizan Medrano,
se evidencié que el 46,5% (17) casi siempre conoce el impacto del trabajo de su

servicio, seguido del 30,0% (12) que casi siempre conoce dicho impacto; el 52.5%
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(21) consideran que muy pocas veces la estructura de su area es la adecuada para
cumplir con los objetivos; el 47.5% (19) se siente siempre comprometido/a lograr
buenos resultados en su trabajo; el 35% (14) casi siempre en su servicio logran
obtener mejores resultados sin incrementar los gastos y el 45,0% (18) sefiala que

algunas veces reciben buena asistencia del area de recursos humanos.
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Tabla 10
Calidad y orientacién al usuario en el servicio de Centro Quirurgico del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019

Calidad y orientacion al usuario (n=40)
N° %

Conozco las necesidades de los usuarios de mi
trabajo.
Muy pocas veces 2 5,0
Algunas veces 7 17,5
Casi siempre 20 50,0
Siempre 11 27,5
Mi servicio promueve captar las sugerencias de
nuestros usuarios.
Nunca 5 12,5
Muy pocas veces 11 27,5
Algunas veces 14 35,0
Casi siempre 8 20,0
Siempre 2 5,0
El trato que damos en mi servicio es cordial y
respetuoso.
Nunca 1 2,5
Muy pocas veces 6 15,0
Algunas veces 13 32,5
Casi siempre 7 17,5
Siempre 13 32,5
En mi servicio se aprovechan las sugerencias para
mejorar la calidad de los servicios.
Muy pocas veces 6 15,0
Algunas veces 15 37,5
Casi siempre 10 25,0
Siempre 9 22,5

Fuente: Cuestionario de clima organizacional en el servicio de Centro Quirlrgico.

En cuanto al clima organizacional respecto a la calidad y orientacién al usuario en
el servicio de Centro Quirargico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano,
se evidencié que el 50% (20) casi siempre conoce las necesidades de los usuarios
de su trabajo; el 35% (14) sefiala que algunas veces su servicio promueve la
captacion de sugerencias de sus usuarios; el 32,5% (13) consideran que siempre

en su servicio se da un trato cordial y respetuoso y solo algunas veces en la misma
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proporcion consideran que se da dicho trato; y el 37,5% (15) sefiala que algunas
Veces en su servicio se aprovechan las sugerencias para mejorar la calidad de los

servicios.
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Tabla 11
Calidad de vida laboral en el servicio de Centro Quirurgico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019

Calidad de vida laboral (n=40)
N° %

Cuento con condiciones adecuadas de seguridad
e higiene para realizar mi trabajo.
Muy pocas veces 10 25,0
Algunas veces 3 7,5
Casi siempre 19 47,5
Siempre 8 20,0
En mi servicio, el trato entre servidores publicos
es respetuoso.
Muy pocas veces 4 10,0
Algunas veces 7 17,5
Casi siempre 12 30,0
Siempre 17 42,5
Me siento feliz haciendo mi trabajo.
Muy pocas veces 2 5,0
Algunas veces 1 2,5
Casi siempre 13 32,5
Siempre 24 60,0
Mi servicio da respuesta oportuna a observaciones
sobre limpiezay seguridad.
Nunca 1 2,5
Muy pocas veces 3 7,5
Algunas veces 13 32,5
Casi siempre 16 40,0
Siempre 7 17,5

Fuente: Cuestionario de clima organizacional en el servicio de Centro Quirurgico.

En cuanto al clima organizacional respecto a la calidad de vida laboral en el servicio
de Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se evidencio
que el 47,5% (17) consideran que casi siempre cuentan con condiciones adecuadas
de seguridad para realizar su trabajo; el 42,5% (17) sefala que siempre en su
servicio el trato entre servidores publicos es respetuoso; el 60,0% (24) siempre se
siente feliz haciendo su trabajo; y el 40,0% (16) casi siempre considera que en su

servicio se da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad.
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Tabla 12
Colaboracion y trabajo en equipo en el servicio de Centro Quirurgico del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019.

Colaboracion y trabajo en equipo (n=40)
N° %

En mi servicio se promueve trabajar en equipo.
Nunca 2 50
Muy pocas veces 13 32,5
Algunas veces 8 20,0
Casi siempre 7 17,5
Siempre 10 25,0
En mi servicio recibimos capacitacion para
trabajar en equipo.
Nunca 4 10,0
Muy pocas veces 17 42,5
Algunas veces 6 15,0
Casi siempre 7 17,5
Siempre 6 15,0
Cuando trabajo en equipo logro mejores
resultados
Muy pocas veces 7 17,5
Algunas veces 9 22,5
Casi siempre 10 25,0
Siempre 14 35,0
En mi servicio se trabaja en equipo.
Nunca 13 32,5
Muy pocas veces 6 15,0
Algunas veces 9 22,5
Casi siempre 8 20,0
Siempre 4 10,0

Fuente: Cuestionario de clima organizacional en el servicio de Centro Quirlrgico.

En cuanto al clima organizacional respecto a la colaboracion y trabajo en equipo en
el servicio de Centro Quirargico del Hospital Regional HermilioValdizan Medrano,
se evidencio que el 32,5% (13) mencionan que muy pocas veces en Su Servicio se
promueve el trabajo en equipo; el 42,5% (17), sefialan que son muy pocas veces
gue el su servicio reciben capacitacién para trabajar en equipo; el 35,0 % (14)
consideran que cuando trabajan en equipo siempre logran mejores resultados; y el
32,5% (13) consideran que nunca en su servicio se trabaja en equipo, seguido del

22,5% (9) que indican que son algunas veces que se trabaja en equipo.
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Tabla 13
Liderazgo y participacion en el servicio de Centro Quirargico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019

. .. ., (n:40)

Liderazgo y participacion NG %
Mi jefe es congruente en lo que dice y lo que hace.
Nunca 9 22,5
Muy pocas veces 10 25,0
Algunas veces 9 22,5
Casi siempre 11 27,5
Siempre 1 2,5
Mi jefe me proporciona la informacién necesaria
para desempefiar mi trabajo.
Nunca 4 10,0
Muy pocas veces 14 35,0
Algunas veces 16 40,0
Casi siempre 1 2,5
Siempre 5 12,5
Mi jefe es un servidor publico ejemplar.
Nunca 10 25,0
Muy pocas veces 8 20,0
Algunas veces 16 40,0
Casi siempre 1 2,5
Siempre 5 12,5
Mi jefe esta abierto pararecibir sugerencias y
comentarios.
Nunca 5 12,5
Muy pocas veces 14 35,0
Algunas veces 12 30,0
Casi siempre 4 10,0
Siempre 5 12,5
Mi jefe distribuye el trabajo de acuerdo a
capacidades.
Nunca 13 32,5
Muy pocas veces 10 25,0
Algunas veces 9 22,5
Casi siempre 3 7,5
Siempre 5 12,5

Fuente: Cuestionario de clima organizacional en el servicio de Centro Quirdrgico.
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En cuanto al clima organizacional respecto al liderazgo y participacion en el servicio
de Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se evidencio
gue el25% (10) sefialan que muy pocas veces sus jefes son congruentes en lo que
dicen y lo que hacen en la misma proporcion; el 40% (16) indican que algunas veces
su jefe le proporciona la informacion necesaria para desempefiar su trabajo; el 40%
(16) menciona que algunas veces su jefe es un servidor publico ejemplar; el 35%
(14) considera que muy pocas veces su jefe esta abierto para recibir sugerencias

;el 32,5% (13) que nunca distribuye el trabajo de acuerdo a capacidades.
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Tabla 14
Mejora'y cambio en el servicio de Centro Quirurgico del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019

Mejora'y cambio (n=40)
N° %

Considero que en mi servicio se proporcionan los

servicios de la mejor forma.

Nunca 1 2,5
Muy pocas veces 7 17,5
Algunas veces 19 47,5
Casi siempre 8 20,0
Siempre 5 12,5

En mi servicio existen comités que captan
nuestras sugerencias para mejorar.
Nunca 22 55,0

Muy pocas veces 8 20,0
Algunas veces 6 15,0
Casi siempre 1 2,5
Siempre 3 7,5
Me siento preparado/a para aceptar y enfrentar los

cambios que ocurran en el trabajo.

Nunca 1 2,5
Muy pocas veces 7 17,5
Algunas veces 6 15,0
Casi siempre 12 30,0
Siempre 14 35,0
Mi jefe me alienta a ser creativo en el desarrollo de

mi trabajo.

Nunca 6 15,0
Muy pocas veces 4 10,0
Algunas veces 14 35,0
Casi siempre 11 27,5
Siempre 5 12,5

Fuente: Cuestionario de clima organizacional en el servicio de Centro Quirlrgico.

En cuanto al clima organizacional respecto a la mejora y cambio en el servicio de
Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se evidencié
que el47.5% (19) considera que en su servicio algunas veces se proporcionan los
servicios de la mejor forma; el 55,0% (22) sefiala que nunca en su servicio existid
un comité que capte sugerencias para mejorar; el 35,0% (14) considera que siempre
esta preparado/o para aceptar y enfrentar los cambios que ocurra en el trabajo; y el
35% (14) seiala que algunas veces su jefe le alienta a ser creativo en el desarrollo
de su trabajo.
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Tabla 15
Comunicacion en el servicio de Centro Quirurgico del Hospital Regional
HermilioValdizan Medrano de Huanuco-2019

Comunicacion (n=40)
N° %

En mi trabajo existe comunicacién entre las
diferentes areas.
Nunca 2 5,0
Muy pocas veces 6 15,0
Algunas veces 14 35,0
Casi siempre 6 15,0
Siempre 12 30,0
Mi jefe me informa de los objetivos que tenemos
gue lograr como equipo.
Nunca 7 17,5
Muy pocas veces 9 22,5
Algunas veces 11 27,5
Casi siempre 10 25,0
Siempre 3 7,5
Mis superiores comunican la visién, la misiéon y los
valores de la organizacion.
Nunca 16 40,0
Muy pocas veces 9 22,5
Algunas veces 9 22,5
Siempre 6 15,0

Fuente: Cuestionario de clima organizacional en el servicio de Centro Quirlrgico.

En cuanto al clima organizacional respecto a la comunicacion en el servicio de
Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizdn Medrano, se evidencid
que el35% (14) sefiala que en su trabajo algunas veces en sus trabajo existe
comunicacion entre las diferentes areas; el 27,5% (11) considera que su jefe
algunas veces le informa de los objetivos que tienen que lograr como equipo; vy el
40% (16) considera que nunca sus superiores les comunican la vision, la mision y

los valores de la organizacion.
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Tabla 16
Normatividad y procesos en el servicio de Centro Quirurgico del Hospital
Regional HermilioValdizan Medrano de Huanuco-2019

Normatividad y procesos (n=40)
N° %

La normatividad de mi institucion esta adecuada a
las necesidades actuales.
Nunca 1 2,5
Muy pocas veces 9 22,5
Algunas veces 17 42,5
Casi siempre 8 20,0
Siempre 5 12,5
Los procedimientos de mi institucién estén
actualizados.
Nunca 14 35,0
Muy pocas veces 15 37,5
Algunas veces 4 10,0
Casi siempre 5 12,5
Siempre 2 5,0
Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo.
Nunca 1 2,5
Muy pocas veces 6 15,0
Algunas veces 9 22,5
Casi siempre 13 32,5
Siempre 11 27,5
En mi institucion se implementan las sugerencias
para simplificar los procesos de trabajo.
Nunca 12 30,0
Muy pocas veces 4 10,0
Algunas veces 9 22,5
Casi siempre 10 25,0
Siempre 5 12,5

Fuente: Cuestionario de clima organizacional en el servicio de Centro Quirdrgico.

En cuanto al clima organizacional respecto a la normatividad y procesos en el
servicio de Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se
evidenci6 que el42,5% (17) considera que solo algunas veces la normatividad de su
institucion esta adecuada a las necesidades actuales; el 37,5% (15) dice que muy
pocas veces los procedimientos de su institucion estan actualizados; el 32,5% (13)
casi siempre conoce la normatividad de su trabajo; y el 30% (12) considera que
nunca en su institucion se implementa las sugerencias para simplificar los procesos
de trabajo.

48



Tabla 17
Capacitacion y desarrollo en el servicio de Centro Quirurgico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019

(n=40)

Capacitacion y desarrollo
N° %

La capacitacion que recibo estarelacionada con
las funciones que realizo.
Nunca 11 27,5

Muy pocas veces 8 20,0
Algunas veces 4 10,0
Casi siempre 3 7,5
Siempre 14 35,0
En mi servicio hay un programa de capacitacion

adecuado.

Nunca 14 35,0
Muy pocas veces 9 22,5
Algunas veces 8 20,0
Casi siempre 2 5,0
Siempre 7 17,5
La capacitacion que recibo mejora mi desempefio

en el trabajo.

Nunca 8 20,0
Muy pocas veces 11 27,5
Algunas veces 7 17,5
Casi siempre 4 10,0
Siempre 10 25,0
Mi jefe me permite cumplir con la capacitacién que

tengo programada.

Nunca 9 22,5
Muy pocas veces 15 37,5
Algunas veces 4 10,0
Casi siempre 4 10,0
Siempre 8 20,0

Fuente: Cuestionario de clima organizacional en el servicio de Centro Quirlrgico.

En cuanto al clima organizacional respecto a la capacitacion en el servicio de Centro
Quirdrgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se evidencié que el
35,0% (14) sefiala que siempre las capacitaciones estan relacionadas con las
funciones que realiza; el 35,0 % (14) considera que nunca en su servicio hay un
programa de capacitacion adecuada; el 27,5% (11) considera que algunasveces la
capacitacion que recibe mejora su desempefio en el trabajo; y el 37,5% (15) muy
pocas veces considera que su jefe le permite cumplir con la capacitacion que tiene
programada.
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Tabla 18
Equidad y género en el servicio de Centro Quirargico del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019

. . (n=40)
Equidad y género NG %

Existen situaciones de intimidacion o maltrato.

Nunca 9 22,5
Muy pocas veces 20 50,0
Algunas veces 8 20,0
Casi siempre 2 5,0
Siempre 1 2,5
En mi servicio existen instalaciones adecuadas

para personas con discapacidad.

Nunca 24 60,0
Muy pocas veces 11 27,5
Casi siempre 5 12,5

Existe evaluacion del desempefio con
discriminacion para mujeres y hombres.
Nunca 20 50,0

Muy pocas veces 6 15,0
Algunas veces 3 7,5
Casi siempre 7 17,5
Siempre 4 10,0
En mi area el hostigamiento es inaceptable y

sancionable.

Nunca 4 10,0
Muy pocas veces 13 32,5
Algunas veces 14 35,0
Casi siempre 5 12,5
Siempre 4 10,0
En mi servicio se dan las oportunidades de ascenso

y promocién sin distincion entre mujeres y

hombres.

Nunca 10 25,0
Muy pocas veces 8 20,0
Algunas veces 8 20,0
Casi siempre 6 15,0
Siempre 8 20,0

Fuente: Cuestionario de clima organizacional en el servicio de Centro Quirdrgico.
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En cuanto al clima organizacional respecto a la equidad y género en el servicio de
Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se evidencié
gue el50,0% (20) considera que muy pocas veces en su servicio hay situaciones de
intimidacion o maltrato; el 60,0% (24) sefialan que en sus servicio nunca existen
instalaciones adecuadas para personas con discapacidad; el 35,0% (14) dicen que
algunas veces existe evaluacion del desempefio con discriminacién para mujeres y
hombres; el 35% (14) indica que algunas veces en su servicio el hostigamiento es
inaceptable y sancionable; y el 25% (10) sefiala que nunca en su servicio se dan

oportunidades de ascenso y promocion sin distincion entre mujeres y hombres.
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Tabla 19
Disponibilidad de recursos en el servicio de Centro Quirurgico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019

Disponibilidad de recursos (n=40)
N° %

Cuento con el material necesario para el
desempefio de mis funciones.
Nunca 3 7,5
Muy pocas veces 6 15,0
Algunas veces 14 35,0
Casi siempre 9 22,5
Siempre 8 20,0
El equipo de cOmputo con que cuento es
adecuado para el desarrollo de mi trabajo.
Nunca 5 12,5
Muy pocas veces 18 45,0
Algunas veces 6 15,0
Casi siempre 5 12,5
Siempre 6 15,0
Tengo atiempo el material que requiero para hacer
mi trabajo.
Nunca 3 7,5
Muy pocas veces 8 20,0
Algunas veces 7 17,5
Casi siempre 16 40,0
Siempre 6 15,0

Fuente: Cuestionario de clima organizacional en el servicio de Centro Quirdrgico.

En cuanto al clima organizacional respecto a la disponibilidad de recursos en el
servicio de Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se
evidencié que el35% (14) consideran que algunas veces cuentan con material
necesario para el desempefo de sus funciones; el 45% (18) muy pocas veces el
equipo de computo con que cuentan es adecuado para el desarrollo de su trabajo;
y el 40,0%(13) sefiala que casi siempre tienen a tiempo el material que requieren
para hacer su trabajo.
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Tabla 20
Balance trabajo-familia en el servicio de Centro Quirurgico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019

Balance trabajo-familia (n=40)
N° %

Mi trabajo me permite dedicar suficiente tiempo a
mi familia.
Nunca 4 10,0
Muy pocas veces 22 55,0
Algunas veces 5 12,5
Casi siempre 6 15,0
Siempre 1 2,5
Mi servicio informa de manera adecuada sobre la
prestacion de guarderias
Nunca 23 57,5
Muy pocas veces 12 30,0
Algunas veces 5 12,5
Me apoyan en el trabajo cuando tengo una
urgencia familiar
Nunca 2 5,0
Muy pocas veces 13 32,5
Algunas veces 15 37,5
Casi siempre 5 12,5
Siempre 5 12,5
Participo en los eventos de integracion familiar
gue se organizan en mi servicio.
Nunca 8 20,0
Muy pocas veces 7 17,5
Algunas veces 14 35,0
Casi siempre 5 12,5
Siempre 6 15,0
En mi area se respeta el horario de trabajo.
Nunca 5 12,5
Muy pocas veces 8 20,0
Algunas veces 9 22,5
Casi siempre 5 12,5
Siempre 13 32,5

Fuente: Cuestionario de clima organizacional en el servicio de Centro Quirdrgico.
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En cuanto al clima organizacional respecto al balance trabajo-familia en el servicio
de Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se evidencio
gue el55,0% (22) muy pocas veces su trabajo le permite dedicar suficiente tiempo
a su familia; el 57,5 % (23) dicen que nunca en su servicio se informa de manera
adecuada sobre la prestacién de guarderias; el 37,5% (15) mencionan que algunas
veces le apoyan en el trabajo cuando tienen una urgencia familiar; el 35,0% (14)
algunas veces patrticipa en eventos de integracion familiar que se organizan en su
servicio; y el 32,5% (13) indica que siempre en su servicio se respeta el horario de

trabajo.
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Tabla 21
Austeridad y combate a la corrupcion en el servicio de Centro Quirurgico del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019

Austeridad y combate a la corrupcion (n=40)
N° %

Mi servicio es ejemplo de transparenciay combate
alacorrupcion.
Nunca 6 15,0
Muy pocas veces 2 5,0
Algunas veces 18 45,0
Casi siempre 6 15,0
Siempre 8 20,0
En mi servicio hay medidas para prevenir la
corrupcion.
Nunca 10 25,0
Muy pocas veces 8 20,0
Algunas veces 15 37,5
Casi siempre 3 7,5
Siempre 4 10,0
Mis superiores son austeros y responsables en el
manejo de los recursos del area.
Nunca 8 20,0
Muy pocas veces 3 7,5
Algunas veces 6 15,0
Casi siempre 16 40,0
Siempre 7 17,5
En mi trabajo si veo corrupcion la denuncio.
Nunca 5 12,5
Muy pocas veces 13 32,5
Algunas veces 10 25,0
Casi siempre 8 20,0
Siempre 4 10,0
En mi servicio se sancionan adecuadamente los
actos de corrupcion.
Nunca 14 35,0
Muy pocas veces 8 20,0
Algunas veces 7 17,5
Casi siempre 7 17,5
Siempre 4 10,0

Fuente: Cuestionario de clima organizacional en el servicio de Centro Quirlrgico.
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En cuanto al clima organizacional respecto a la austeridad y combate a la corrupcion
en el servicio de Centro Quirtrgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano, se evidencio que el 45,0% (18) considera que algunas veces su Servicio
es ejemplo de transparencia y combate a la corrupcion; el 8% (20) sefiala que
siempre en su servicio es ejemplo de transparencia y combate a la corrupcion; el
37,5% (15) algunas veces en su servicio medidas para prevenir la corrupcion; EL
40,0 % (16) casi siempre sus superiores son austeros y responsables en el manejo
de los recursos del servicio; el 32,5% (13) sefalan que muy pocas veces en su
trabajo si ve corrupcion, lo denuncian; y el 35.0% (14) indicaron que nunca en su

servicio se sanciona adecuadamente los actos de corrupcion.
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4.1.3. Descripcion de las caracteristicas personales de los pacientes que son
atendidos en el servicio de Centro Quirurgico.

Tabla 22
Grupos de edad de los pacientes que son atendidos en el servicio de Centro
Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-

2019

Grupos de edad de los pacientes N° %
15-20 9 12,9
21-25 7 10
26-30 8 11,4
31-35 14 20
36-40 12 17,1
41-45 13 18.6
46-50 7 10
TOTAL 70 100,0

Fuente: Encuesta de nivel de percepcion de satisfaccion por la calidad de los servicios de salud.

Grafico 06
Promedio de las edades de los pacientes que son atendidos en el servicio de
Centro Quirargico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-
2019
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Fuente: Encuesta de nivel de percepcion de satisfaccion por la calidad de Tos servicios de salud.
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Respecto a los grupos de edad de los pacientes que son atendidos en el servicio de
Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se evidencié
gue el 21% (21) se encuentran entre las edades de 43-47 afios, seguido del 19%
(19) que estuvieron entre las edades de 33-37 afios como las mayores
proporciones.

En cuanto al promedio de las edades se comprobé que fue de 49,10 afos, la
mediana de 51,50, la moda de 54, la desviacion estandar de 9,489 y la varianza de

90,041.
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Tabla 23
Género de los pacientes que son atendidos en el servicio de Centro
Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-

2019
Género de los pacientes N° %
Femenino 43 61,4
Masculino 27 38,6
TOTAL 70 100,0

Fuente: Encuesta de nivel de percepcién de satisfaccion por la calidad de los servicios de salud.

Grafico 07
Proporcion del género de los pacientes que son atendidos en el servicio de
Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de
Huénuco-2019
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Fuente: Encuesta de satisfaccion por la calidad de los servicios de salud.

Respecto al género de los pacientes que son atendidos en el servicio de Centro
Quirdrgico del Hospital Regional Hermilio Valdizdn Medrano, se evidencio que el

61,4% (43) fueron femeninas y el 38,6% (27) fueron masculinos.
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Tabla 24
Estado civil de los pacientes que son atendidos en el servicio de Centro
Quirdrgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-

2019

Estado civil de los pacientes N° %
Soltero/a 32 45,7
Casado/a 15 21,4
Conviviente 12 17,1
Divorciado/a 6 8,6
Viudo/a 5 7,2
TOTAL 70 100,0

Fuente: Encuesta de nivel de percepcidn satisfaccién por la calidad de los servicios de salud.

Grafico 08
Proporcién del estado civil de los pacientes que son atendidos en el servicio
de Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de
Huéanuco-2019

Fuente: Encuesta de satisfaccion por la calidad de los servicios de salud.
Respecto al estado civil de los pacientes que son atendidos en el servicio de Centro
Quirdrgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se evidencié que el

45,7% (32) fueron solteros.

60



Tabla 25

Grado de instruccion de los pacientes que son atendidos en el servicio de
Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de

Huanuco-2019

Grado de Instruccion N° %
Primaria Completo 23 32,9
Primaria Incompleto 8 11,4
Secundaria Completo 14 20
Secundaria Incompleto 3 4,3
Universidad Completo 12 17,1
Universidad Incompleto 6 8,6
Ninguno 4 5,7
TOTAL 70 100,0

Fuente: Encuesta de nivel de percepcién de satisfaccién por la calidad de los servicios de salud.
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Grafico 09
Proporcion del grado de instruccion de los pacientes que son atendidos en
el servicio de Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco-2019

Fuente: Encuesta de satisfaccion por la calidad de los servicios de salud.

Respecto al grado de instruccion de los pacientes que son atendidos en el servicio
de Centro Quirargico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se evidencio
que el 32,9% (23) tuvo primaria completa y el 5,7% (4) no tiene ningun grado de

instruccion.
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Tabla 26
Tipo de intervencion quirurgica realizada a los pacientes que son atendidos
en el servicio de Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco-2019

Tipo de intervencion quirargico N° %
Cesérea 23 32,8
Histerectomia 13 18,6
Legrado 8 11,4
Apendicectomia 10 14,3
Colecistectomia 9 12,9
Herniaplastia 7 10

TOTAL 70 100,0

Fuente: Encuesta de percepcién de satisfaccion por la calidad de los servicios de salud.

Grafico 10
Proporcidén del tipo de intervencion quirdrgica realizada a los pacientes en el
servicio de Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco-2019
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Fuente: Encuesta de satisfaccion por la calidad de los servicios de salud.

Respecto al tipo de intervencién de los pacientes que son atendidos en el servicio
de Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se evidencié
qgue el 32,8% (23) tuvieron intervenciones de cesarea, seguido del 18,6% (13) que
se realizaron histerectomias; el 14,3% (10) que se realizaron apendicetomia, las
mencionadas como las de mayor proporcion.
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4.1.4. Descripcion de la satisfaccién de los pacientes por la calidad de los
servicios de salud en el servicio de Centro Quirargico.

Tabla 27
Nivel de percepcion sobre satisfaccion de los pacientes con los elementos
tangibles en el servicio de Centro Quirargico del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de Huanuco-2019

Nivel de percepcion sobre satisfaccion con los (n=70)
elementos tangibles N° %
El servicio muestra equipos de apariencia moderna.

Insatisfecho 14 20,0
Poco satisfecho 38 54,3
Satisfecho 18 25,7
El personal de salud tiene apariencia pulcra.

Insatisfecho 9 12,9
Poco satisfecho 32 45,7
Satisfecho 29 41,4
Los elementos materiales se encuentran limpios y

agradables.

Insatisfecho 8 11,4
Poco satisfecho 45 64,3
Satisfecho 17 24,3

Fuente: Encuesta de nivel de percepcidn de satisfaccion por la calidad de los servicios de salud.

Respecto al nivel de percepcién sobre la satisfaccion de los pacientes con los
elementos tangibles en el servicio de Centro Quirargico del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano, se evidencié que el 54,3% (38) estuvo poco satisfecho
por los equipos de apariencia moderna; el 45,7% (32) poco satisfecho por la
apariencia pulcra del personal; y el 64,3% (45) poco satisfecho por los elementos

materiales limpios y agradables.
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Tabla 28
Nivel de percepcion sobre satisfaccion de los pacientes con la fiabilidad del
servicio de Centro Quirargico del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco-2019

Satisfaccién con la fiabilidad (n=70)
N° %

Cuando el personal de salud promete hacer algo
en cierto tiempo, lo hace.
Insatisfecho 12 17,1
Poco satisfecho 37 52,9
Satisfecho 21 30
Cuando usted tiene un problema el personal de
salud le muestra un sincero interés en
solucionarlo.
Insatisfecho 12 17,1
Poco satisfecho 37 52,9
Satisfecho 21 30
El personal de salud insiste en mantener su
salud y evitar empeoramiento.
Insatisfecho 14 20
Poco satisfecho 31 44,3
Satisfecho 25 35,7

Fuente: Encuesta de nivel percepcién de satisfaccion por la calidad de los servicios de salud.

Respecto al nivel de percepcion sobre satisfaccion de los pacientes con la fiabilidad
en el servicio de Centro Quirargico del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano, se evidencié que el 52,9% (37) se encontraba poco satisfecho con las
promesas del personal de salud para realizar algo en cierto tiempo; el 52,9% (37)
poco satisfecho por el interés del personal para solucionar sus problemasy el 44,3%
(31) por la poca insistencia del personal para mantener su salud y evitar

empeoramiento en la misma proporcion.
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Tabla 29
Nivel de percepcion sobre satisfaccion de los pacientes con la capacidad de
respuesta en el servicio de Centro Quirargico del Hospital Regional Hermilio
Valdizan Medrano de Huanuco-2019

Satisfaccion con la capacidad de respuesta " (n=70) ”
0

El personal de salud le comunica cuando se
haran y concluiran acciones especificas.
Insatisfecho 11 15,7
Poco satisfecho 43 61,4
Satisfecho 16 22,9
El personal de salud ofrece un servicio rapido a
sus pacientes.
Insatisfecho 13 18,6
Poco satisfecho 43 61,4
Satisfecho 14 20

Fuente: Encuesta de nivel de satisfaccidon por la calidad de los servicios de salud.

Respecto al nivel de percepcion sobre satisfaccion de los pacientes con la
capacidad de respuesta en el servicio de Centro Quirdrgico del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano, se evidencio que el 61,4% (43) estaba poco satisfecho
por la comunicacion del personal para realizar y concluir acciones especificas; y el
61,4% (43) poco satisfecho por el ofrecimiento de los servicios de salud del personal

de salud.
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Tabla 30
Nivel de percepcion sobre satisfaccion de los pacientes por la seguridad en
el servicio de Centro Quirargico del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco-2019

Satisfaccién por la seguridad (n=70)
N° %

El comportamiento del personal de salud
transmite confianza.
Insatisfecho 15 21,4
Poco satisfecho 43 61,5
Satisfecho 12 17,1
Usted se siente seguro en manos del personal
de salud.
Insatisfecho 15 21,4
Poco satisfecho 43 61,5
Satisfecho 12 17,1
El personal de salud es siempre amable con
usted.
Insatisfecho 15 21,4
Poco satisfecho 43 61,5
Satisfecho 12 17,1
El personal de salud tiene conocimientos
suficientes para responder sus preguntas (no
clinicas).
Insatisfecho 15 21,4
Poco satisfecho 43 61,5
Satisfecho 12 17,1

Fuente: Encuesta de nivel percepcion de satisfacciéon por la calidad de los servicios de salud.

Respecto al nivel de percepcion sobre satisfaccion de los pacientes por la seguridad
en el servicio de Centro Quirdrgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano, se evidencid que el 61,5% (43) estd poco satisfecho por el
comportamiento que transmite el personal de salud; el 61,5% (43) poco satisfecho
por la seguridad en manos del personal de salud; el 61,5% (43) poco satisfecho por
la amabilidad del personal de salud y por los conocimientos suficientes del personal

de salud para respondes a las preguntas no clinicas.
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Tabla 31
Nivel de percepcion sobre satisfaccion de los pacientes con la empatia en el
servicio de Centro Quirargico del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco-2019

Satisfaccién por la empatia (n=70)
N° %

El personal de salud le da una atencién
individualizada
Insatisfecho 17 24,3
Poco satisfecho 40 57,1
Satisfecho 13 18,6
El personal de salud se preocupa por los
mejores intereses suyos.
Insatisfecho 17 24,3
Poco satisfecho 40 57,1
Satisfecho 13 18,6
El personal de salud comprende sus
necesidades especificas.
Insatisfecho 17 24,3
Poco satisfecho 40 57,1
Satisfecho 13 18,6

Fuente: Encuesta del nivel de percepcién de satisfaccion por la calidad de los servicios de salud.

Respecto al nivel de percepcidn sobre satisfaccion de los pacientes con la empatia
en el servicio de Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano, se evidencio que el 57,1% (40) se encuentra poco satisfecho por la
atencioén individualizada del personal de salud, por la preocupacion de su salud y
por la comprension de sus necesidades en la misma proporcidon respectivamente

como se sefialo.
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4.1.5. Descripcion del cumplimiento de las funciones de los médicos
especialistas del servicio de Centro Quirurgico.

Tabla 32
Funciones de los médicos especialistas del servicio de Centro Quirargico
del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019

Funciones y obligaciones de los médicos especialistas N° (n=29) %
Desarrolla las actividades médico asistenciales programadas.
Si 26 89,7
No 3 10,3
Desarrolla las metas programadas en el plan operativo del
departamento
Si 20 69
No 9 31
Desarrollalos procedimientos de diagndéstico y tratamiento
meédico relacionados al servicio.
Si 21 72,4
No 8 27,6
Colabora en la elaboracién y/o actualizacién de los documentos
de gestion.
Si 18 62,1
No 11 37,9
Supervisa las actividades orientandolas hacia la calidad y
cumplimiento de bioseguridad.
Si 22 75,9
No 7 24,1
Elaboray presenta oportunamente los informes o documentos
solicitado por el jefe inmediato.
Si 19 65,5
No 10 34,5
Participa activamente en las reuniones médicas y académicas
del servicio.
Si 12 41,4
No 17 58,6
Desarrolla actividades docentes y de investigacion si el caso los
requiere.
Si 23 79,3
No 6 20,7
Propone la condicion de altay la necesidad de internamiento de
los pacientes hospitalizados y firmar los documentos
pertinentes.
Si 26 89,7
No 3 10,3
Verifica los instrumentos, equipos y muebles donde desarrolla
sus actividades e informando acerca de irregularidades de los
mismos.
Si 22 75,9
No 7 24,1
Supervisa el trabajo de los médicos residentes e internos.
Si 19 65,5
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No 10 34,5
Sugiere normas y procedimientos para el mejor desarrollo de

las actividades del servicio.

Si 24 82,8
No 5 17,2
Fuente: Encuesta de percepcién de satisfaccion por la calidad de los servicios de salud.

Respecto a las funciones de los médicos especialistas que laboran en el servicio de
Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se evidencié
gue el 89,7% (26) no desarrollan las actividades médico asistenciales programadas;
el 69% (20) desarrollan la metas programadas en el Plan Operativo Institucional; el
72,4% (21) no desarrollan los procedimientos de diagndstico y tratamiento médico
relacionados al servicio; el 62,1% (18) colaboran en la elaboracion y/o actualizacion
de los documentos de gestion; el 75,9% (22) supervisa las actividades orientandolas
hacia la calidad y cumplimiento de bioseguridad; el 65,5% (19) elabora y presenta
oportunamente los informes o documentos solicitados por el jefe inmediato; el 58,6
% (17) no participa activamente en las reuniones meédicas y académicas del servicio;
el 79,3% (23) desarrolla actividades docentes y de investigacion si el caso lo
requiere; el 89,7% (26) no propone la condicion de alta y la necesidad de
internamiento de los pacientes hospitalizados ni firmar los documentos pertinentes;
el 75,1% (22) no verifica los instrumentos, equipos y muebles donde desarrolla sus
actividades e informa las irregularidades de los mismos; el 65,5% (19) supervisa el
trabajo de los médicos residentes e internos; el 82,8% (24) sugiere normas y

procedimientos para mejorar el desarrollo de las actividades del servicio.
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Tabla 33
Funciones de las enfermeras instrumentistas del servicio de Centro
Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-
2019

(n=11)

Funciones y obligaciones de las enfermeras instrumentistas N° %
0

Planificay organiza los recursos materiales y humanos para la

atencion diaria.

Si 11 100,0
Verifica la programacion y/o solicitud de cirugiay prevéy

equipa con todo el instrumental.

Si 11 100,0

Instrumenta todas las cirugias mayores convenientes
equipando de acuerdo a requerimientos.

Si 11 100,0
Realiza instrumentacion quirdrgica acorde al tipo de cirugia.

Si 8 72,7
No 3 27,3
Participa en todos los procedimientos intraoperatorios.

Si 11 100,0

Revisa, controla y procesa el equipo laparoscoépico y de video,
reportando cualquier deterioro a la jefatura.

Si 10 90,9
No 1 9,1

Controla el instrumental de las cirugias en general.

Si 11 100,0

Lubrica el instrumental cada 30 dias y supervisa la limpieza de
las vitrinas por el personal técnico.

Si 9 81,8
No 2 18,2
Prepara el material para ser esterilizado y mantener el stock

necesario.

Si 8 72,7
No 3 27,3
Controlay actualiza la esterilizacién de materiales e instrumental

quirdrgico.

Si 11 100,0
Registra atodo paciente sometido a las cirugias en general.

Si 10 76,9
No 2 23,1

Realiza armado y desarmado de la maquina de anestesia los
dias de su desinfeccién y limpieza.

Si 9 81,8
No 2 18,1
Controlay abastece de material e instrumental estéril.

Si 11 100,0
Cumple y hace cumplir las normas de bioseguridad.

Si 11 100,0
Controlay abastece los insumos y medicinas de anestesia.

Si 9 81,8
No 2 18,2

Fuente: Encuesta de percepcién de satisfaccion por la calidad de los servicios de salud.
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Respecto a las funciones de las enfermeras instrumentistas que laboran en el
servicio de Centro Quirdrgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se
evidencio que el 100% (11) planifica y organiza los recursos materiales y humanos
para la atencién diaria; el 100% (11) no verifica la programacion y/o solicitud de
cirugia y prevé y equipa con todo el instrumental; el 100% (11) instrumenta todas
las cirugias mayores convenientes equipando de acuerdo a requerimientos; el
72,7% (8) realiza instrumentacién quirargica acorde al tipo de cirugia; el 100% (11)
no participa en todos los procedimientos intraoperatorios; el 90,9% (10) revisa,
controla y procesa el equipo laparoscopico y de video, reportando cualquier
deterioro a la jefatura; el 100% (11) no controla el instrumental de las cirugias en
general; el 81% (9) lubrica el instrumental cada 30 dias y supervisa la limpieza de
las vitrinas por el personal técnico; el 72,7% (8) prepara el material para ser
esterilizado y mantener el stock necesario; el 100% (11) no controla y actualiza la
esterilizacion de materiales e instrumental quirargico; el 76,7% (10) registra a todo
paciente sometido a las cirugias en general; el 81,9% (9) realiza el armado y
desarmado de la maquina de anestesia los dias de su desinfeccion y limpieza, el
100% (11) no controla ni abastece de material e instrumental estéril; el 100% (1)
cumple y hace cumplir las normas de bioseguridad; y el 81,8% (9) controla y

abastece los insumos y medicinas de anestesia.
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Tabla 34
Funciones de los médicos anestesidlogos del servicio de Centro Quirargico del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019

(n=6)

Funciones y obligaciones de los anestesi6logos N° %
0

Realiza la evaluacién de los pacientes con la preparacion pre anestésica, aplicacion

del anestésico; asi como el control del anestésico intra'y post operatorio.

No 6 100,0
Desarrolla las actividades médico asistenciales que le sean programadas en el plan

operativo para el cumplimiento de las metas y objetivos.

Si 1 16,7
No 5 83,3
Conforma comisiones de la especialidad para elaborar y proponer mejoras en el
funcionamiento de la unidad y en la atencién de pacientes.

Si

No

Realiza la evaluacion pre anestésica en consultorio externo, emergenciay
hospitalizacion a fin de realizar una buena seleccién de los pacientes.

Si 6 100,0
Comunica al paciente y familiares los procedimientos anestésicos previos a su

aplicacién como parte del consentimiento informado.

Si 6 100,0
Administra la medicacion pre anestésico y anestésico, asi como la monitorizacion

intra-operatorio del paciente programado o de emergencia.

Si 6 100,0
Previene las complicaciones por alteraciones hemodinamicas, ventilatorias y del

medio interno y de presentarse realiza los procedimientos médicos segun

protocolos.

Si 6 100,0
Elabora la receta médica de acuerdo a la denominacién comun internacional y el

petitorio institucional.

Si 6 100,0
Elabora con criterio segun protocolos institucionales la receta médica de

psicotropicos.

Si 6 100,0
Presenta oportunamente los informes y documentos solicitados por el jefe de

servicio para la evaluacién y monitorizacién de actividades.

Si 1 16,7
No 5 83,3
Participa activamente en las reuniones médicas y académicas de la unidad con el fin

de aportar a la mejora de la atencién de pacientes.

66,7
33,3

N b

Si 5 83,3
No 1 16,7
Realiza actividades docentes y colabora integrando equipos de investigaciéon para

determinar causa de morbilidad y para dictar normas de prevencion y tratamiento.

Si 5 83,3
No 1 16,7
Verifica los instrumentos, insumos y equipos donde desarrolla sus actividades para

detectar e informar irregularidades de los mismos.

Si 3 50,0
No 3 50,0
EvalGa de forma especializada las interconsultas del hospital con el fin de emitir

opiniones y sugerencias que contribuyan con el tratamiento del paciente.

Si 5 83,3
No 1 16,7

Ejecuta los protocolos de atencidn anestésica, a fin de sugerir modificaciones para

unificar criterios y mejorar la atencién que se le brinda al paciente.

No 6 100,0
Cumple y hacer cumplir el correcto funcionamiento de la sala de operaciones

durante la guardia, a fin de brindar una 6ptima atencion al paciente.

Si 6 100,0
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Cumple y hacer cumplir las normas de bioseguridad de la unidad a fin de proteger

tanto al paciente como al personal del hospital.

Si 6 100,0
Fuente: Encuesta de percepcion de satisfaccién por la calidad de los servicios de salud.

Respecto a las funciones de los anestesidlogos que laboran en el servicio de Centro
Quirdrgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se evidencié que el
100% (6) realizan la evaluacion de los pacientes con la preparacidn pre anestésica,
aplicacion del anestésico; asi como el control del anestésico intra y post operatorio;
el 83,3% (5) no desarrolla las actividades médico asistenciales que le sean
programadas en el plan operativo para el cumplimiento de las metas y objetivos; el
66,7% (4) conforma comisiones de la especialidad para elaborar y proponer mejoras
en el funcionamiento de la unidad y en la atencién de pacientes; el 100% (6) realiza
la evaluacion pre anestésica en consultorio externo, emergencia y hospitalizacion a
fin de realizar una buena seleccién de los pacientes, comunica al paciente y
familiares los procedimientos anestésicos previos a su aplicacion como parte del
consentimiento informado, administra la medicacién pre anestésica y anestésica,
asi como la monitorizacion intra-operatorio del paciente programado o de
emergencia, previene las complicaciones por alteraciones hemodinamicas,
ventilatorias y del medio interno y de presentarse realiza los procedimientos
médicos segun protocolos, elabora la receta médica de acuerdo a la denominacion
comun internacional y el petitorio institucional, elabora con criterio segun protocolos
institucionales la receta médica de psicotropicos para su adecuado, en la misma
proporcién respectivamente; el 83.3% (5) no presenta oportunamente los informes
y documentos solicitados por el jefe de servicio para la evaluacion y monitorizacion
de actividades; el 83,3% (5) participa activamente en las reuniones meédicas y

académicas de la unidad con el fin de aportar a la mejora de la atencion de pacientes
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y realiza actividades docentes y colabora integrando equipos de investigacion para
determinar causa de morbilidad y para dictar normas de prevencion y tratamiento
en la misma proporcion; el 50% (2) verifica los instrumentos, insumos y equipos
donde desarrolla sus actividades para detectar e informar irregularidades de los
mismos; el 83,3% (5) no evalla de forma especializada las interconsultas del
hospital con el fin de emitir opiniones y sugerencias que contribuyan con el
tratamiento del paciente; el 100% (6) no ejecuta los protocolos de atencion
anestésica, a fin de sugerir modificaciones para unificar criterios y mejorar la
atencion que se le brinda al paciente; el 100% (6) cumple y hacer cumplir el correcto
funcionamiento de la sala de operaciones durante la guardia, a fin de brindar una
Optima atencion al paciente; y Cumple y hacer cumplir las normas de bioseguridad
de la unidad a fin de proteger tanto al paciente como al personal del hospital en la

misma proporcion respectivamente.
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4.2. Andlisis inferencial.

4.2.1. Andlisis de correspondencia entre lainfluenciadel clima organizacional
y el nivel de percepcion de satisfaccion del paciente por la calidad de
atencion.

Tabla 35
Influencia del clima organizacional y el nivel de percepcion de satisfaccion
de los pacientes por lacalidad de atencién en el servicio de Centro Quirargico
del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019

Nivel de percepcion de satisfaccion
por la calidad de atencidn

Influencia del clima Tau-b-de Kendall = 0,468

organizacional
p= 0,002

Fuente: Anexo 02y 03.

Al comprobar la correspondencia entre la influencia del clima organizacional y el
nivel de percepcion de satisfaccion de los pacientes por la calidad de atencion en el
servicio de Centro Quirdrgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se
evidencio a través de la prueba Tau-b de Kendall, un valor Tau-b= 0,468 y p= 0,002
lo que demuestra que existe una correspondencia positiva, moderada y significativa
entre ambas variables; resultados que nos llevan a aceptar la hipotesis de
investigacion que existe influencia significativamente entre ambas variables.
Ademéas podemos concluir de que a mayor influencia del clima organizacional,
mayor nivel de percepcion de satisfaccion de los pacientes por la calidad de

atencion en el servicio de Centro Quirurgico.

76



Tabla 36
Influencia del clima organizacional y el nivel de percepcion de satisfaccion
de los pacientes por los tangibles del servicio de Centro Quirargico del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019

Nivel de percepcion de satisfaccion
por los tangibles

Influencia del clima Tau-b-de Kendall = 0,308

organizacional
p= 0,038

Fuente: Anexo 02y 03.

Al comprobar la correspondencia entre el nivel del clima organizacional y el nivel de
percepcion de satisfaccion de los pacientes por los tangibles del servicio de Centro
Quirudrgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se evidencio a través
de la prueba Tau-b de Kendall, un valor Tau-b= 0,308 y p= 0,038 lo que demuestra
gue existe una correspondencia positiva, baja y significativa entre ambas variables;
resultados que nos llevan a aceptar la hipétesis especifica de investigacion que
existe influencia significativamente entre ambas variables. Ademas podemos
concluir de que a mayor influencia de clima organizacional, mayor nivel de
percepcion de satisfaccion de los pacientes por los tangibles del servicio de Centro

Quirurgico.
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Tabla 37
Influencia del clima organizacional y el nivel de percepcion satisfaccion de
los pacientes por la fiabilidad en el servicio de Centro Quirargico del
Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019.

Nivel de percepcion satisfaccion
por la fiabilidad

Influencia del clima Tau-b-de Kendall = 0,441

organizacional
p= 0,004

Fuente: Anexo 02y 03.

Al comprobar la correspondencia entre la influencia del clima organizacional y el
nivel de percepcién de satisfaccion de los pacientes por la fiabilidad en el servicio
de Centro Quirudrgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se evidencio
a través de la prueba Tau-b de Kendall, un valor Tau-b= 0,441 y p= 0,004 lo que
demuestra que existe una correspondencia positiva, moderada y significativa entre
ambas variables; resultados que nos llevan a aceptar la hipotesis especifica de
investigacion de que existe influencia significativamente entre ambas variables .
Ademas podemos concluir de que a mayor influencia del clima organizacional,
mayor nivel de satisfaccion de los pacientes por la fiabilidad en el servicio de Centro

Quirdrgico.
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Tabla 38
Influencia del clima organizacional y el nivel de percepcion de satisfaccion
de los pacientes por la capacidad de respuesta en el servicio de Centro
Quirargico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-
2019

Nivel de percepcién de satisfaccién
por la capacidad de respuesta

Influencia del clima Tau-b-de Kendall = 0,521

organizacional
p= 0,001

Fuente: Anexo 02y 03.

Al comprobar la correspondencia entre la influencia del clima organizacional y el
nivel de percepcion de satisfaccion de los pacientes por la capacidad de respuesta
en el servicio de Centro Quirdrgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano, se evidencio a través de la prueba Tau-b de Kendall, un valor Tau-b=
0,521 y p= 0,001 lo que demuestra que existe una correlacion significativamente
positiva, moderada y significativa entre ambas variables; resultados que nos llevan
a aceptar la hipotesis especifica de investigacion de que existe influencia
significativamente entre ambas variables. Ademas podemos concluir de que a
mayor influencia del clima organizacional, mayor nivel de percepcion de satisfaccion

de los pacientes por la capacidad de respuesta en el servicio de Centro Quirargico.
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Tabla 39
Influencia entre el clima organizacional y el nivel de percepcion de
satisfaccion de los pacientes por la seguridad en el servicio de Centro
Quirargico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-

2019
Nivel de satisfaccién por la
seguridad
Influencia del clima Tau-b-de Kendall = 0,448
organizacional
p= 0,003

Fuente: Anexo 02y 03.

Al comprobar la correspondencia entre la influencia del clima organizacional y el
nivel de percepcion de satisfaccidén de los pacientes por la seguridad en el servicio
de Centro Quirdrgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se evidencio
a través de la prueba Tau-b de Kendall, un valor Tau-b= 0,448 y p= 0,003 lo que
demuestra que existe una correlacion positiva, moderada y significativa entre ambas
variables; resultados que nos llevan a aceptar la hipétesis especifica de
investigacion de que ambas variables estan correlacion significativamente entre
ambas variables. Ademas podemos concluir de que a mayor influencia del clima
organizacional, mayor nivel de percepcion de satisfaccion de los pacientes por la

seguridad en el servicio de Centro Quirargico.
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Tabla 40
Influencia del clima organizacional y el nivel percepcidon de satisfaccion de
los pacientes por la empatia en el servicio de Centro Quirurgico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019.

Nivel de percepcidn de satisfaccién

Por la empatia

Influencia del clima Tau-b-de Kendall = 0,448

organizacional
p= 0,003

Fuente: Anexo 02y 03.
Al comprobar la correspondencia entre la influencia del clima organizacional y el
nivel de percepcioén de satisfaccién de los pacientes por la empatia en el servicio de
Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se evidenci6 a
través de la prueba Tau-b de Kendall, un valor Tau-b= 0,448 y p= 0,003 lo que
demuestra que existe una correspondencia significativamente entre ambas
variables; resultados que nos llevan a aceptar la hipotesis especifica de
investigacion. Ademés podemos concluir de que a mayor influencia del clima
organizacional, mayor nivel de percepcion de satisfaccién de los pacientes por la

empatia en el servicio de Centro Quirurgico.
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4.2.2. Andlisis de correlaciéon entre la influencia del clima organizacional y el
nivel de percepcion sobre eficiencia del personal del servicio de Centro
Quirurgico.

Tabla 41
Influencia del clima organizacional y el nivel de eficiencia del personal del
servicio de Centro Quirargico del Hospital Regional Hermilio Valdizan
Medrano de Huanuco-2019

Nivel de eficiencia del personal

Influencia del clima Tau-b-de Kendall = 0,442
organizacional

p= 0,005

Fuente: Anexo 02y 03.
Al comprobar la correspondencia entre la influencia del clima organizacional y el
nivel de eficiencia del personal del servicio de Centro Quirargico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano, se evidenci6 a través de la prueba Tau-b de
Kendall, un valor Tau-b= 0,442 y p= 0,005 lo que demuestra que existe una
correlacion positiva, moderada y significativa entre ambas variables; resultados que
nos llevan a aceptar la hipétesis de investigacion de que ambas variables estan
correlacionadas significativamente. Ademas podemos concluir de que a influencia
del clima organizacional, mayor nivel de eficiencia del personal del servicio de

Centro Quirurgico.
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Tabla 42
Influencia del clima organizacional y el nivel de eficiencia de los médicos
especialistas en su campo del servicio de Centro Quirurgico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019

Nivel de eficiencia de los médicos
especialistas en su campo

Influencia del clima Tau-b-de Kendall = 0,443

organizacional
p= 0,017

Fuente: Anexo 02y 03.
Al comprobar la correspondencia entre la influencia del clima organizacional y el
nivel de eficiencia de los médicos especialistas en su campo del servicio de Centro
Quirudrgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se evidencio a través
de la prueba Tau-b de Kendall, un valor Tau-b= 0,443 y p= 0,017 lo que demuestra
gue existe una correlacion positiva, moderada y significativa entre ambas variables;
resultados que nos llevan a aceptar la hipétesis de investigacion de que ambas
variables estan correlacionadas significativamente. Ademas podemos concluir de
gue a mayor influencia organizacional, mayor nivel de eficiencia de los médicos

especialistas en su campo del servicio de Centro Quirargico.
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Tabla 43
Influencia del clima organizacional y el nivel de eficiencia de las enfermeras
instrumentistas del servicio de Centro Quirurgico del Hospital Regional
Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019.

Nivel de eficiencia de las
enfermeras instrumentistas

Influencia del clima Tau-b-de Kendall = 0,722

organizacional
p= 0,011

Fuente: Anexo 02y 03.
Al comprobar la correspondencia entre la influencia del clima organizacional y el
nivel de eficiencia de las enfermeras instrumentistas del servicio de Centro
Quirudrgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, se evidenci6 a través
de la prueba Tau-b de Kendall, un valor Tau-b= 0,722 y p= 0,011 lo que demuestra
gue existe una correlacion positiva, buena y significativa entre ambas variables;
resultados que nos llevan a aceptar la hipétesis especifica de investigacion de que
ambas variables estdn correlacionadas significativamente. Ademas podemos
concluir de que a mayor influencia del clima organizacional, mayor nivel de eficiencia

de las enfermeras instrumentistas del servicio de Centro Quirdrgico.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS

El estudio “Influencia del clima organizacional en la eficiencia del personal y
la satisfaccion del paciente del servicio de Centro Quirargico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco-2019” nos permitié hallar
resultados importantes como: Una correlacién positiva, moderada y significativa
entre la influencia del clima organizacional y la eficiencia del personal (Tau-b de
Kendall= 0,442 y p= 0,005) asi como con el nivel de percepcion de satisfaccion de
los pacientes por la calidad de atencion (Tau-b de Kendall = 0,468 y p= 0,002);
resultados que nos llevan a aceptar la hipétesis de investigacion y concluir de que
a mayor influencia del clima organizacional, mayor nivel de eficiencia y mayor nivel
de percepcion de satisfaccién de los pacientes por la calidad de atencién en el
servicio de Centro Quirurgico.

La correspondencia que existente entre la influencia del clima organizacional con
la eficiencia del personal y la percepciéon de satisfaccidén de los pacientes, segun
Chiavenato!??, estan fundamentadas principalmente en que el entorno en el que
vive y trabaja el hombre es un determinante de la productividad y calidad del trabajo
gue realiza; asi como determina la satisfaccion de los usuarios a los cuales ellos
atienden; ademas los nuevos enfoque de gestion hacen que las organizaciones
busquen siempre lograr un alto grado de eficiencia y para ello es necesario trabajar
en ambientes altamente motivadores, retantes, participativos y con un personal
altamente motivado e identificado con la organizacion, es por ello que el empleado

debe ser considerado como un activo vital dentro de ella.
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Monteza (2017) realizé una investigacion titulado “Influencia del clima laboral en la
eficiencia de las enfermeras del Centro Quirdrgico Hospital

Essalud Chiclayo, 2014”. Objetivo analizar la influencia del clima laboral en la
eficiencia de las enfermeras. Metodologicamente se tratd de un estudio
cuantitativo, con énfasis descriptivo y transversal, en el que participaron 46
enfermeras. Observaron que el 42% de las enfermeras considera que existe un
clima laboral medianamente favorable y una satisfaccion en 35% que califica como
medianamente satisfecho, por lo tanto, el clima laboral influye en la eficiencia.
Concluy6 que el clima laboral y la eficiencia son pilares fundamentales en las

organizaciones competitivas.

Por su parte Anzola, considera que el clima se refiere a las percepciones e
interpretaciones relativamente permanentes que los individuos tienen con respecto
a su organizacion, que a su vez influyen en la conducta de los trabajadores,

diferenciando una organizacion de otra.

Segun Fondos (2015), el clima lo componen la suma de factores que envuelven al
individuo y su ambiente (la cultura, el entorno, el ambiente moral, las situaciones
laborales) a los cuales se suman aspectos psicologicos del medio ambiente

compuesto por las personas.

De la misma manera, los resultados obtenidos se corroboran con el estudio de
Bernal, Pedraza y Sanchez, quienes realizaron una investigaciéon denominada: “El

clima organizacional y su relacion con la calidad de los servicios publicos de salud”,
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donde los resultados permitieron concluir que un clima favorable beneficia el entorno
de trabajo y con ello el compromiso y el desempefio de los empleados frente al
servicio que se brinda, por lo tanto si existe una relacion significativa entre clima

organizacional y calidad de servicio.

Del mismo modo afirma Gonzéles y Pereira en el afio, en sus investigaciones
denominadas: “El clima organizacional y su relacién con la calidad de los servicios
publicos de salud”, y “clima laboral y servicio al cliente en hospitales privados de la
ciudad de Quetzaltenango” .Tales resultados les permitieron afirmar una relacion
fuerte entre clima organizacional y la calidad de los servicios publicos 51 de salud,
por lo tanto concluyen en que el clima laboral incide en el servicio al cliente de tal
manera que si existe armonia y respeto entre colaboradores del hospital, mejor sera

la calidad del servicio.

De la misma manera lo confirman Alberca y Valentin , Mayuri , Vargas y Santiago .
Autores de diferentes investigaciones en el contexto nacional relacionadas a clima
organizacionly su relacion con la calidad de servicio. Quienes concluyen y coniciden
en que las variables de clima organizacional y calidad de servicio estan relacionadas
significativamente entre si, es decir el clima organizacional influye positivamente en

la calidad de servicio.

Asimismo, los estudios de Mendoza, Brito y Gonzalez'?%, evidenciaron que la
atencién en general en establecimientos de salud segun la percepcién de los
usuarios fue buena en un 87%, y por ende el desempefio del personal evidencid

una atencion eficiente; sin embargo notaron que no se logra el 100% debido a

87



problemas en el surtimiento de suministros, insumos y equipos, como también la
situacion en la que se encuentran los recursos fisicos. Sin embargo en otros
estudios posteriores sobre eficiencia del personal, descubrieron que el 79% del
personal no mostraban interés por el padecimiento del paciente, el 77% no se
identificaban con el paciente a la hora de brindar cuidados; por tanto concluyeron
en que seria necesario modificar algunos aspectos con relacion a los procesos para
gue la atencién que se proporcionaba a los pacientes fuese oportuna, adecuada,
humanista; de calidad y con la optimizacién de recursos.

Adicionalmente, el estudio realizado por Alvarado Gallardo(2016) muestra también
gue ambas variables se encuentran relacionadas significativamente, donde el clima
organizacional 6ptimo permitird un mejor manejo de la cultura de seguridad del
paciente, que viene a ser un proceso clave para mejorar los servicios sanitarios con
el objetivo de conseguir una atencion médica de calidad. Las percepciones
compartidas por los miembros en lo referente al ambiente fisico, las relaciones

interpersonales y entre otros afectan el cumplimiento de los roles de trabajo.

Sin embargo, un estudio realizado por Bernuy Mayta (2017) en su investigacion
acerca de “Clima organizacional y cultura de seguridad del paciente en el personal
de salud del Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado — Hideyo Noguchi,
Lima 2016” mostré que hubo una baja relacion entre ambas 62 variables, es decir,

poco significativa.

Asimismo, en un estudio realizado por Segredo y Lépez (2015) sobre “Evaluacion
de clima organizacional en el complejo hospitalario Gustavo Aldereguia Lima.

Cienfuegos, 2015” encontraron que el clima organizacional es adecuado, donde la
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puntuacion fue entre 7.7 y 9.5, a pesar de que algunas puntuaciones fueron bajas.
Un clima organizacional favorable influye en el desarrollo de la organizacion y en la
calidad de atencién que se brinda en los servicios de salud, permite el desarrollo de

estrategias y posibilita a los directivos

una vision de la institucion, ademas de lograr un desempefio satisfactorio.

Ilgualmente, un estudio realizado por Pedraza, Socarras, Jiménez y Romero (2015)
en su investigacion de “Clima organizacional en una empresa prestadora de
servicios en salud ocupacional de la ciudad de Santa Marta, Colombia” encontraron
gue el clima organizacional en términos generales fue favorable. Cabe mencionar
gue el clima organizacional puede verse afectado por el desenvolvimiento de los
trabajadores, el ausentismo laboral y las actitudes y comportamientos de estos, en

consecuencia, se genera rendimiento negativo.

Aunque otro estudio realizado por Diaz, Rodriguez, Balcindes, De Voz y Van Der
(2015) sobre “Clima organizacional: Percepcion por enfermeras del Nivel Primario
de Atencidén” encontraron que el clima organizacional fue de 1.3 donde la escala
mayor es 3, es decir, un clima organizacional poco satisfactorio. En relacion con
esta investigacion, el clima organizacional puede ser definido como la percepcién
gue tienen los trabajadores de la organizacién y las opiniones que se han formado
de la misma en lo referente a estilos de liderazgo, motivacion, reciprocidad y
participacion, asi como la forma en que estos influyen en el desempefio de los

trabajadores de la institucion.
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Por otro lado, los resultados del estudio de cultura de seguridad del paciente fueron
de 65.94% de respuestas positivas, esto quiere decir que existe probabilidad de
ocurrencia de eventos adversos; estos datos se asemejan con un estudio realizado
por Lopez, Puentes y Ramirez (2016) sobre “Cultura de seguridad del paciente en
un Hospital Publico de primer nivel en el Municipio de 63 Villeta”, encontraron que
la percepcidon general de seguridad del paciente obtuvo un 58% de respuestas

positivas.

Ademas, un estudio realizado por Castafieda, Garza, Gonzales, Pineda, Acevedo y
Aguilera (2013) sobre cultura de seguridad del paciente mostré que hubo un 54.53%
de respuestas positivas, por lo que estos datos concuerdan con los resultados
obtenidos en la presente investigacion. Cultura de seguridad supone asegurar la
calidad en la atencion médica, esto se da bajo normas y procedimientos con el fin

de minimizar los riesgos de dafio y eventos adversos

Los estudios de Quispe'?®, demostraron una relaciéon significativa entre la
satisfaccion de los usuarios y el desempefio del persona; se encontré que el 45%
de los pacientes percibian la calidad de la atencion medianamente satisfecha, el
30% se encontraba insatisfecha y solo el 25% estaba satisfecha, segun los
resultados, la insatisfaccion percibida por el paciente era reflejado, cuando el
personal no explicaba el procedimiento y se demoraba en la atencion, cuando
mostraba insensibilidad ante el dolor, cuando mostraba inseguridad y lentitud,
despreocupacion ante los efectos del tratamiento, desagrado ante las expresiones

de prepotencia y descortesia al saludo, la utilizacion de un lenguaje complicado, el
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no llamarlo por su nombre, indiferencia ante el ambiente de la unidad asi como de
los ruidos que impedian su descanso, la invasion de su privacidad y el desinterés
por su alimentacion.

Por su parte, Puebla, Ramirez, ramos y Morenos'?® en otro estudio de similar
abordaje encontraron una relacién significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion del paciente; evidenciaron que el 20,9% de los pacientes expreso que
no siempre los trataban con dignidad, el 51,9% opiné que casi nunca le fueron
respetados sus derechos como persona; con relacion la eficiencia vy
profesionalismo, el 46,4% de los pacientes opind que casi nunca se actla con
profesionalismo y el 31,2% consideraron que es poco profesional la atencién del
personal de salud, en general percibieron que la calidad de la atencion recibida por
el personal de salud fue mala.

Gordon'®, reafirma que el clima organizacional, repercute grandemente en la
eficiencia y eficacia de las organizaciones a través de la gestion directiva. La cultura
organizacional representa un pilar que sostiene la forma y maneras en que se
desempefian las actividades en las organizaciones, ésta tiene gran fortaleza ya que
su nacimiento se va formando gradualmente a traves del transcurso del tiempo, pero
a pesar de ello, existen mecanismos que pudieran ayudarnos a modificar aquellos
aspectos que requieran variarse y fortalecer los valores positivos que encuadren en
la vision y mision para intentar el éxito de las organizaciones.

Finalmente es necesario reconocer que el desarrollo organizacional resulta ser un
enfoque y una herramienta administrativa para saber como proyectar un incremento
en la productividad, como reducir el ausentismo, como reducir los costos, como

gerenciar las modificaciones en los elementos de las organizaciones, derivados

91



estos de la influencia de fuerzas internas o externas, que obligan a los directivos a
estar en una constante actitud de mejoramiento continuo, ya que en ello recae la
supervivencia de las organizaciones. Los procesos de cambio no son faciles de
manejar, ya que la intervencion del elemento humano, cuya complejidad es
asombrosamente diversa, requiere metodologias flexibles que se adecuen a la
problematica que con estos cambios se generan, sobre todo la resistencia,
resistencia cuya expresion es natural en la personas pero que es el principal
obstaculo para realizar cambios en las organizaciones, ya sean estructurales, de
personas, de tecnologias o del ambiente y los valores y creencias de los integrantes:

empleados y dirigentes.

92



CONCLUSIONES

Caracteristicas de los profesionales del servicio de centro Quirurgico

El promedio de las edades de los profesionales del servicio de Centro Quirdrgico
fue de 3649 afios, la mediana de 51,50, la moda 54, la Desviacion estandar
9,489 y la varianza 90,04 1.

e La proporcion del género masculino en un 55% y femenino fue de un 45%.

e Las mayores proporciones de profesionales estuvo conformada por las
enfermeras instrumentistas (25,5%), los médicos ginecologos (20%), médicos
cirujanos (17,5%) y médicos anestesiélogos (15%).

e EI 78% fueron nombrados y solo el 22% contratada.

¢ El promedio de los afnos de servicio fue de 16,35 afios; la mediana de 18,30; la
moda de 20, la Desviacion estandar de 9,384 y la varianza de 87,382.

Caracteristicas de los pacientes que son atendidos en el servicio de Centro

Quirdrgico.

El promedio de las edades fue de 50,15 afios, la mediana de 51,50, la moda de

54, la desviacion estandar de 9,489 y la varianza de 90,041.

e EI61,4% fueron femeninas y el 38,6% masculinos.

e La mayor proporcion de pacientes (45,7%) fueron solteros.

e La mayor proporcion de pacientes tuvieron (32,9%) primaria completa y (20,0%)
secundaria completa.

e Las intervenciones de mayor proporciébn fueron: cesarea en el 23%,

histerectomia en el 13,0% y apendicetomia en el 14,3%.
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Andlisis de correspondencia.

Al correlacionar la influencia del clima y organizacional con el nivel de
percepcion de satisfaccion de los pacientes por la calidad de atencion, se
evidencio a través de la prueba Tau-b de Kendall, un valor Tau-b= 0,468 y p=
0,002 lo que demuestra que existe una correlacion positiva, moderada y
significativa entre ambas variables; resultados que nos llevan a aceptar la
hipétesis de investigacion y concluir que a mayor influencia del clima
organizacional, mayor nivel de satisfaccion de los pacientes por la calidad de
atencion.

La correspondencia entre la influencia del clima organizacional con el nivel de
percepcion de satisfaccion de los pacientes por los tangibles, se evidencié a
través de la prueba Tau-b de Kendall, un valor Tau-b= 0,308 y p= 0,038 lo que
demuestra que existe una correspondencia positiva, baja y significativa entre
ambas variables; resultados que nos llevan a aceptar la hipotesis especifica de
investigacién y concluir de que a mayor influencia del clima organizacional,
mayor nivel de satisfaccion de los pacientes por los tangibles del servicio de
Centro Quirurgico.

La correspondencia entre la influencia del clima organizacional con el nivel de
percepcion de satisfaccion de los pacientes por la fiabilidad, se evidencié a
través de la prueba Tau-b de Kendall, un valor Tau-b= 0,441 y p= 0,004 lo que
demuestra que existe una correlacion positiva, moderada y significativa entre

ambas variables; resultados que nos llevan a aceptar la hipotesis especifica y
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concluir de que a mayor influencia del clima organizacional, mayor nivel de
satisfaccion de los pacientes por la fiabilidad en el servicio de Centro Quirdrgico.
La correspondencia entre la influencia del clima organizacional con el nivel de
percepcion de satisfaccidon de los pacientes por la capacidad de respuesta, se
evidenci6 a través de la prueba Tau-b de Kendall, un valor Tau-b= 0,521 y p=
0,001 lo que demuestra que existe una correlacion positiva, moderada y
significativa entre ambas variables; resultados que nos llevan a aceptar la
hipétesis especifica de investigacion y concluir de que a mayor influencia del
clima organizacional, mayor nivel de percepcion de satisfaccion de los pacientes
por la capacidad de respuesta en el servicio de Centro Quirdrgico.

La correspondencia de la influencia del clima organizacional con el nivel de
percepcion de satisfaccion de los pacientes por la seguridad, se evidenci6 a
través de la prueba Tau-b de Kendall, un valor Tau-b= 0,448 y p= 0,003 lo que
demuestra que existe una correlacion positiva, moderada y significativa entre
ambas variables; resultados que nos llevan a aceptar la hipotesis especifica de
investigacién y concluir de que a mayor influencia del clima organizacional,
mayor nivel de percepcion de satisfaccion de los pacientes por la seguridad en
el servicio de Centro Quirdrgico.

La correspondencia de la elinfluencia del clima organizacional con el nivel de
percepcion de satisfaccion de los pacientes por la empatia, se evidencié a través
de la prueba Tau-b de Kendall, un valor Tau-b= 0,448 y p= 0,003 lo que
demuestra que existe una correspondencia positiva, moderada y significativa

entre ambas variables; resultados que nos llevan a aceptar la hipotesis
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especifica de investigacion y concluir de que a mayor influencia del clima
organizacional, mayor nivel de percepcion de satisfaccion de los pacientes por
la empatia en el servicio de Centro Quirargico.

La correspondencia de la influencia del clima organizacional en la eficiencia de
los médicos especialistas en su campo, se evidencié a través de la prueba Tau-
b de Kendall, un valor Tau-b = 0,443y p= 0,017 lo que demuestra que existe una
correlacién positiva, moderada y significativa entre ambas variables; resultados
gue nos llevan a aceptar la hip6tesis de investigacion y concluir de que a mayor
influencia del clima organizacional, mayor sera la eficiencia de los médicos
especialistas en su campo.

La correspondencia de la influencia del clima organizacional con la eficiencia
de las enfermeras instrumentistas, se evidencié a través de la prueba Tau-b de
Kendall, un valor Tau-b = 0,722 y p= 0,011 lo que demuestra que existe una
correlacion positiva, buena y significativa entre ambas variables; resultado que
nos llevan a aceptar la hipotesis especifica de investigacion y concluir de que a
mayor influencia del clima organizacional, mayor eficiencia de las enfermeras

instrumentistas del servicio de Centro Quirdrgico.
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SUGERENCIAS
A raiz de la relacion significativa entre la influencia del clima organizacional,
eficiencia del personal y el nivel de percepcién por la satisfaccion del paciente
surge la necesidad de propiciar un adecuado clima organizacional buscando
también la mejora en los incentivos laborales o promoviendo reconocimiento de
manera justa con la finalidad de que los profesionales se sientan motivadas
,apreciados y consoliden su deber en el trabajo y la entidad para el desarrollo de
sus actividades cotidiana.
Surge la necesidad de promover el trabajo en equipo mediante mediante talleres
interactivos donde se trate de conseguir que el personal que labora en centro
quirdrgico se conozcan mejor y se afiancen lazos de amistad y compafierismo,
suscitando un ambiente agradable.
Ilgualmente surge la necesidad realizar un plan de reorganizacion para mejorar
el clima organizacional en el servicio de Centro Quirdrgico a fin de que la
repercusion o el efecto en la eficiencia del personal y la satisfaccion del paciente
sean favorables.
Segun el resultado de la presente investigacion se debe realizar algunos ajustes
en el clima organizacional, entonces es necesario que los miembros del servicio
de Centro Quirurgico se preparen para evitar la resistirse al cambio y asi evitar
los conflictos funcionales.
Es necesario que quien es lleven a cabo el cambio construyan una clara vision
de hacia dénde necesita ir el equipo en pos de sobrevivir y ser exitoso, y a la vez

compartirla y transmitir porqué el equipo debe tomar esa direccion. Al darle a los
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integrantes del equipo toda la informacion posible y al proveerlos de alternativas
para que cada uno pueda elegir su destino, se les permitira acostumbrarse
gradualmente a los cambios y podran darse cuenta de que pueden sobrevivir en

un ambiente cambiante.
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INSTRUCCIONES: Estimado profesional del servicio de Centro Quirurgico, este es
una encuesta que permitirAd conocer sus datos personales y laborales, Asimismo
permitird evaluar el tipo de clima y cultura organizacional en el servicio donde usted
labora. Por lo cual usted debera leer con cuidado y marcar con un aspa (X) la
respuesta que usted crea conveniente. Agradeceremos la veracidad de tus

respuestas por ser respuestas seran anénimas vy

ANEXO N° 01

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
EN EL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO

confidenciales.

1.

DATOS PERSONALES.

. Sexo:

e Femenino
e Masculino

—~
~— —

. Estado civil :

e Soltero/a

e Casado/a

e Conviviente
e Divorciado/a
¢ Viudo/a

NSNS SN~
—

. DATOS LABORALES
. Cargo que ocupa en el servicio de Centro Quirargico:

¢ Jefe departamento
¢ Jefe del servicio

e Enfermero/a instrumentista

¢ Médico anestesidlogo
e Médico cirujano

¢ Médico traumatélogo

¢ Ginecologo

e Urdlogo

e Otorrinolaring6logo

e Cirujano dentista

¢ Oftalmélogo

e Enfermero/a circulante
e Otros

. Condicién laboral:

e Nombrado ( )
e Contratado ( )

. Ahos de experiencia: ......

un estudio serio. Sus

()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

Especifique...............oooin
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CLIMA ORGANIZACIONAL:

Por favor en este punto debera marcar con un aspa (X) en el recuadro que usted
considere pertinente al evaluar el clima y la cultura organizacional dentro de su
servicio. Agradeceremos la veracidad de tus respuestas por ser un estudio serio.
Sus respuestas seran anénimas y confidenciales.

1. Nunca

2. Muy pocas veces
3. Algunas veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Ne | ITEMS 112 (3 |45

RECOMPENSAS Y RECONOCIMIENTOS.

En mi area se reconoce el logro de resultados.

En mi servicio hay sistemas de recompensas por resultados.

Mi jefe es objetivo cuando evalla mi desempenio.

Bl@INE

Mi jefe reconoce la contribucién de mi trabajo para el logro de los
objetivos del servicio.

IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES.

Mi servicio es el mejor lugar para trabajar.

Mi i servicio cuenta con cédigos de ética y de conducta actualizados.

Me siento orgulloso de ser parte de mi servicio.

©N|o|O1

Trabajar en el Hospital me permite contribuir al bienestar de la
sociedad.

©

En mi area se actia conforme a los valores que promueve mi
institucion.

ENFOQUE A RESULTADOS Y PRODUCTIVIDAD.

10. | Conozco el impacto del trabajo de mi servicio.

11. | La estructura de mi area es la adecuada para cumplir con nuestros
objetivos.

12. | Me siento comprometido a lograr buenos resultados en mi trabajo.

13. | En mi area logramos obtener mejores resultados sin incrementar el
gasto.

14. | El &rea de recursos humanos da buen servicio al personal de mi
servicio.

CALIDAD Y ORIENTACION AL USUARIO.

15. | Conozco las necesidades de los usuarios de mi trabajo.

16. | Mi servicio promueve captar las sugerencias de nuestros usuarios.

17. | El trato que damos en mi area es cordial y respetuoso.

18. | En mi area se aprovechan las sugerencias para mejorar la calidad de
los servicios.

CALIDAD DE VIDA LABORAL.

19. | Cuento con condiciones adecuadas de seguridad e higiene para
realizar mi trabajo.

20. | En mi area el trato entre servidores publicos es respetuoso.
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21. | Me siento feliz haciendo mi trabajo.

22. | Mi servicio da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y
seguridad.
COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO.

23. | En mi &rea se promueve trabajar en equipo.

24. | En mi &rea recibimos capacitacion para trabajar en equipo.

25. | Cuando trabajo en equipo se logran mejores resultados.

26. | En mi area se trabaja en equipo.
LIDERAZGO Y PARTICIPACION.

27. | Mi jefe es congruente en lo que dice y lo que hace.

28. | Mi jefe me proporciona la informacion necesaria para desempefiar mi
trabajo.

29. | Mi jefe es un servidor publico ejemplar.

30. | Mi jefe esta abierto para recibir sugerencias y comentarios.

31. | Mi jefe distribuye el trabajo de acuerdo a capacidades.
MEJORA 'Y CAMBIO.

32. | Considero que en mi area se proporcionan los servicios de la mejor
forma

33. | En mi servicio existen comités que captan nuestras sugerencias para
mejorar.

34. | Me siento preparado para aceptar y enfrentar los cambios que
ocurran en la forma de trabajar.

35. | Mi jefe me alienta a ser creativo en el desarrollo de mi trabajo.
COMUNICACION.

36. | En mi trabajo existe comunicacion entre las diferentes areas.

37. | Mi jefe me informa de los objetivos que tenemos que lograr como
equipo.

38. | Mis superiores comunican la visién, la mision y los valores de la
organizacion.
NORMATIVIDAD Y PROCESOS.

39. | La normatividad de mi institucién esta adecuada a las necesidades
actuales.

40. | Los procedimientos de mi institucién estan actualizados.

41. | Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo.

42. | En mi institucién se implementan las sugerencias para simplificar los
procesos de trabajo.
CAPACITACION Y DESARROLLO.

43. | La capacitacion que recibo esta relacionada con las funciones que
realizo.

44. | En servicio hay un programa de capacitacién adecuado.

45. | La capacitacion que recibo mejora mi desempefio en el trabajo.

46. | Mi jefe me permite cumplir con la capacitacién que tengo
programada.
EQUIDAD Y GENERO

47. | En mi servicio hay ausencia de situaciones de intimidacion o
maltrato.

48. | En mi servicio existen instalaciones adecuadas para personas con
discapacidad.

49. | Existen mecanismos de evaluacién del desempefio con
discriminacién para mujeres y hombres.

50. | En mi area el hostigamiento es inaceptable y sancionable.
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51. | En mi servicio se dan las oportunidades de ascenso y promocion, sin
distincion entre mujeres y hombres.
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS.

52. | Cuento con el material necesario para el desempefio de mis
funciones.

53. | El equipo de cOmputo con que cuento es adecuado para el
desarrollo de mi trabajo.

54. | Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo.
BALANCE TRABAJO - FAMILIA.

55. | Mi trabajo me permite dedicar suficiente tiempo a mi familia.

56. | Mi servicio informa de manera adecuada sobre la prestacion de
guarderias

57. | Me apoyan en el trabajo cuando tengo una urgencia familiar

58. | Participo en los eventos de integracién familiar que se organizan en
mi servicio.

59. | En mi area se respeta el horario de trabajo.
AUSTERIDAD Y COMBATE A LA CORRUPCION.

60. | Mi servicio es ejemplo de transparencia y combate a la corrupcion.

61. | En mi area hay medidas para prevenir la corrupcion.

62. | Mis superiores son austeros y responsables en el manejo de los
recursos del area.

63. | En mi trabajo si veo corrupcion la denuncio.

64. | En mi servicio se sancionan adecuadamente los actos de corrupcion.
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ANEXO 02

ENCUESTA DE SATISFACCION POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SALUD

Instrucciones: Estimado paciente, esta es una entrevista que nos permitirad conocer
su nivel de satisfaccién por la atencién que recibié en el servicio de Centro
Quirdrgico; para lo cual usted debera de contestar las preguntas que a continuacion
se le realizaran, se pide por favor veracidad en sus respuestas, las mismas que
serdn anonimas y confidenciales.

Gracias
|. DATOS PERSONALES.

1. Edad.................

2. Sexo.
e Femenino
e Masculino
3. Estado civil :
e Soltero/a
e Casado/a
e Conviviente
e Divorciado/a
¢ Viudo/a
4. Grado de instrucc
eNinguna (
e Primaria incompleta (
e Primaria completa (
e Secundaria incompleta (
(
(
(

—~
~— —

NSNS S
— N

.z

on:

e Secundaria completa

e Universitaria incompleta

e Universitaria completa
5. ¢Qué tipo de intervencidn/es tuvo en el servicio de Centro Quirdrgico?

e Colecistectomia

¢ Apendisectomia

e Cesérea

eLegrado

()
()
()
()
¢ Histerectomia ()
()
()
()

N N N N N N N

¢ Osteosintesis
¢ Quisterectomia

e Otros Especifique........ccooviiiiiiiii
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Para responder las siguientes preguntas, conforme se lea, decida en qué medida
esta satisfecha por la atencion brindada por el personal de salud del servicio de
Centro quirdrgico. No hay respuestas buenas o0 malas, solo nos interesa su opinion.
Los nameros del 1 al 5 indican hasta qué grado sus necesidades fueron satisfechas.

4 = Muy satisfecho
3 = Satisfecho

2 = Poco Satisfecho
1= Insatisfecho

N° | ITEMS 112 |3 |4
Satisfaccion del paciente en cuanto a elementos
tangibles.

1 | El servicio de Centro quirdrgico muestra equipos de
apariencia moderna.

El personal de salud tiene apariencia pulcra.

3 | Los elementos materiales se encuentran limpios vy
agradables.

Satisfaccion del paciente en cuanto a fiabilidad.

4 | Cuando el personal de salud promete hacer algo en cierto
tiempo, lo hace.

5 | Cuando usted tiene un problema el personal de salud le
muestra un sincero interés en solucionarlo.

6 | El personal de salud insiste en mantener su salud y evitar
empeoramiento.

Satisfaccion del paciente en cuanto a capacidad de
respuesta.

7 | El personal de salud le comunica cuando se haran y
concluirdn acciones especificas.

8 | El personal de salud ofrece un servicio rapido a sus
pacientes.

Satisfaccion del paciente en cuanto a seguridad.

9 | El comportamiento del personal de salud transmite
confianza.

10 | Usted se siente seguro en manos del personal de salud.

11 | El personal de salud es siempre amable con usted.

12 | El personal de salud tiene conocimientos suficientes para
responder sus preguntas (no clinicas).

Satisfaccion del paciente en cuanto a empatia.

13 | El personal de salud le da una atencion individualizada

14 | El personal de salud se preocupa por los mejores intereses
Suyos.

15 | El personal de salud comprende sus necesidades
especificas.

N
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ANEXO 03
FICHA DE OBSERVACION DE LAS FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL
PERSONAL MEDICO DEL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO

Instrucciones: Estimado jefe del Departamento de Centro Quirargico, se le pide
por favor evalie el cumplimiento de las funciones y obligaciones del profesional
meédico a su cargo. Para lo cual usted debe marcar con un aspa (X) en la columna
que corresponde a un (si) si cumple o un (no) si no cumple. Gracias.

No Observaciones

FUNCIONES DEL MEDICO ANESTESIOLOGO

Sl NO

1 | Realiza la evaluacibn y atencion especializada de
pacientes a ser sometidos a intervenciones quirargicas,
con la preparacidn pre-anestésica y aplicacion del
anestésico; asi como el control del anestésico intra y post
operatorio, coordinando estrechamente sus acciones con
los equipos multidisciplinarios correspondientes.

2 | Desarrolla las actividades médico asistenciales que le sean
programadas en el plan operativo para el cumplimiento de
las metas y objetivos funcionales de la Unidad.

3 | Conforma comisiones de la especialidad para elaborar y
proponer mejoras en el funcionamiento de la unidad y en la
atencion de pacientes.

4 | Confecciona, historias clinicas, realizando la evaluacion
pre-anestésica de los pacientes de consultorio externo,
emergencia y hospitalizados que van a ser programados
en cirugias y/o procedimientos con el fin de realizar una
mejor seleccion del paciente y detectar riesgos a fin de
minimizarlos.

5 | Comunica al paciente y sus familiares sobre los
procedimientos anestésicos previos a su aplicaciéon como
parte del consentimiento informado.

6 | Administra la medicacién pre-anestésica y aplicacion de la
técnica anestésica, asi como el control y monitorizacion
intra-operatorio del paciente programado o de emergencia.

7 | Previene en la medida de lo posible, las complicaciones
que pudieran presentarse por las alteraciones
hemodinamicas, ventilatorias y del medio interno y de
presentarse realiza los procedimientos médicos que le
competen segun protocolos.

8 Elabora la receta médica de acuerdo a la denominaciéon
comun internacional y el petitorio institucional a fin de
contribuir al uso racional de medicamentos.
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Elabora con criterio segun protocolos institucionales la
receta médica de psicotropicos para su adecuado
contribuyendo al manejo y uso racional de medicamentos.

10

Elabora y presenta oportunamente los informes vy
documentos solicitados por el jefe de servicio para la
evaluacion, monitorizacion del cumplimiento de actividades
y fines que la jefatura vea por conveniente.

11

Participa activamente en las reuniones médicas Yy
académicas de la unidad con el fin de aportar a la mejora
de la atencién de pacientes de la unidad.

12

Desarrolla actividades docentes y colabora integrando
equipos de investigacion si el caso lo requiere para
determinar causalidad de morbilidad, para dictar normas de
prevencion y tratamiento de las mismas.

13

Verifica los instrumentos, insumos y equipos donde
desarrolla sus actividades para detectar e informar
irregularidades de los mismos.

14

Evalla de forma especializada las interconsultas del
hospital con el fin de emitir opiniones y sugerencias que
contribuyan con el tratamiento del paciente.

15

Ejecuta los protocolos y procedimientos de atencion
anestesiologia y sugerir cambios o modificaciones que
puedan unificar criterios a fin de mejorar la atencion que se
le brinda al paciente.

16

Cumple y hacer cumplir el correcto funcionamiento de la
sala de operaciones durante la guardia, a fin de brindar una
Optima atencion al paciente que lo requiera.

17

Cumple y hacer cumplir las normas de bioseguridad de la
unidad a fin de proteger tanto al paciente como al personal
del hospital.
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S .
N" | FUNCIONES DEL MEDICO ESPECIALISTA EN: Oglservac'ﬁges
1 | Desarrolla las actividades médico asistenciales que le

sean programadas.

2 | Desarrolla las metas programadas en el plan operativo del
departamento

3 | Desarrolla los procedimientos de diagndéstico y tratamiento
médico relacionados al servicio.

4 | Colabora con el jefe del servicio en la elaboracion y /o
actualizacion de los documentos de gestion propios del
servicio.

5 | Supervisa el desarrollo de las actividades del personal del
servicio orientandolas hacia resultados de calidad y
cumplimiento de las medidas de bioseguridad.

6 | Elabora y presenta oportunamente los informes o
documentos solicitado por el jefe inmediato.

7 | Participa activamente en las reuniones médicas y
académicas del servicio.

8 | Desarrolla actividades docentes y de investigacion si el
caso los requiere.

9 | Propone la condicion de alta y la necesidad de
Internamiento de los pacientes hospitalizados y firmar los
documentos pertinentes.

10 | Verifica los instrumentos, equipos y muebles del ambiente
donde desarrolla sus actividades  informando
oportunamente acerca de irregularidades de los mismos.

11 | Supervisa el trabajo de los médicos residentes e internos.

12 | Sugiere normas y procedimientos para el mejor desarrollo

de las actividades del servicio
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ANEXO 04

FICHA DE OBSERVACION DE LAS FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL

PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO

Instrucciones: Estimado/a jefe/a de enfermeras del servicio de Centro Quirurgico,
se le pide por favor evalte el cumplimiento de las funciones y obligaciones del
profesional de enfermeria a su cargo. Para lo cual usted debe marcar con un aspa

(X) en la columna que corresponde a un (si) si cumple o un (no) si no cumple.

Gracias.
N° Observacion
FUNCIONES DE LA ENFERMERO/A INSTRUMENTISTA es
Sl NO
1 | Planifica y organiza los recursos materiales y humanos para
la atencion diaria.
2 | Verifica la programacion y/o solicitud de cirugia y preveé y
equipa con todo el instrumental.
3 | Instrumenta todas las cirugias mayores convenientes
equipando de acuerdo a requerimientos.
4 | Realiza técnicas de instrumentacion quirdrgica acorde al tipo
de cirugia.
5 | Participa en todos los procedimientos intra-operatorios.
6 | Revisa, controla y procesa el equipo laparoscépico y de
video, reportando cualquier deterioro a la jefatura.
7 | Controla el instrumental de la vitrina de las cirugias en
general.
8 | Lubrica el instrumental cada 30 dias y supervisa la limpieza
de las vitrinas por el personal técnico.
9 | Prepara el material para ser esterilizado y mantener el stock
necesario.
10 | Controlar y actualizar la esterilizacion de materiales e
instrumental quirdrgico.
11 | Registra a todo paciente sometido a las cirugias en general.
12 | Realiza armado y desarmado de la maquina de anestesia los
dias de su desinfeccion y limpieza.
13 | Controla y abastece los insumos y medicinas a las cajas de
anestesia.
14 | Controla y abastece de material e instrumental estéril.
15 | Cumple y hace cumplir las normas de bioseguridad.
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ANEXO 05

Huénuco, / /2019

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL PARTICIPANTE

o TS , estoy de
acuerdo en participar en la presente investigacion que lleva a cabo la Lic. Enf. Yorka
Astrid Ponce Enrique y Adela del Pilar Llanos Ronquillo, en el servicio de Centro

Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco.

El objetivo del estudio sera determinar la influencia del clima organizacional en la
eficiencia del personal y el nivel de percepcion del paciente atendido en el servicio
de Centro Quirurgico del Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano de Huanuco
2019, con esta informacién se podré realizar un plan de mejora tanto del clima

organizacional en el servicio de Centro Quirargico.

Entiendo que mi participacion es voluntaria, que mis respuestas seran
confidenciales y que no recibiré dinero por mi colaboracion.

Al firmar este formato, estoy de acuerdo en participar en forma voluntaria en la
investigacion que aqui se describe.

Se me ha dado una copia de este consentimiento.

Permito que la informacion obtenida sea utilizada s6lo con fines de investigacion.

Firma del participante Firma investigador/a
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ANEXO 6

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE POST

1.IDENTIFICACION PERSONAL

GRADO

Apellidos y Nombres: Yorka Astrid Ponce Enrique DNI: 45879293; correo
electrénico; astridponcee@hotmail.com: celular: 975198104

Apellidos y Nombres: Adela del Pilar Llanos Ronquillo DNI: 45640734; correo

electrénico; citni 328@hotmail.com: celular: 979907956

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS:

POST GRADO

Facultad de Enfermeria
E.A.P: ENFERMERIA

Titulo profesional obtenido: Licenciada en enfermeria de Segunda Especialidad

TITULO DE TESIS: INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA EFICIENCIA DEL PERSONALY EL

NIVEL DE PERCEPCION DEL PACIENTE ATENDIDO EN EL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO DEL

HOSPITAL REGIONAL “HERMILIO VALDIZAN MEDRANO” HUANUCO 2019.

Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor (es)

Marcar “X”

Categoria de acceso

Descripcion del acceso

Es publico y accesible el

PUBLICO documento a texto completo

X por cualquier tipo de usuario
que consulta el repositorio

Solo permite el acceso el

RESTRINGIDO registro del dato con

informacién basica mas no al

texto completo
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Al elegir la opcidn publico es a través de la presente autorizo o autorizamos de manera
gratuita el repositorio institucional — UNHEVAL a publicar la versidn electrénica de esta tesis
en el portal web repositorio,unheval.edu.pe por un plazo indefinido consistiendo que con
dicha autorizacion cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita,
pudiendo revisarla,imprimirla o grabarla siempre en cuando se respete la autoria y sea
citada correctamente

En caso hayan marcado la opcion “restringido”por favor detallar las razones por las que se
eligio este tipo de acceso

()1ano
()2 anos
()3 afios

()4 afios

Luego del periodo sefialado por usted (es) automdticamente la tesis pasara a ser de acceso
publico

Fechay firma

Ponce Enrique Yorka Astrid Llanos Ronquillo Adela del Pilar

DNI: 45879293 DNI: 45640734
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