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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion a puesto en practica una serie de
conocimientos adquiridos en los diferentes cursos impartidos a lo largo de
nuestra formacion profesional. La presente tesis relaciona el clima

organizacional con el desempefio docente.

Asi mismo se analiz6 los principales aspectos del clima organizacional y
su relacion con el desempefio docente en el Colegio Nacional Integrado
“Santa Rosa” de Mayobamba es un referente que nos permitié investigar
la relacion existente entre el clima organizacional y el desempefo

docente.

El estudio demostr6 que cuando existe un ambiente laboral favorable,
éste influye de una manera positiva en el comportamiento y el buen
desempeiio docente con beneficios para toda la comunidad educativa,

fundamentalmente en el estudiante.

Resulta importante afirmar que la gestién del clima organizacional ocupa
un lugar destacado en la agenda de la presente investigacion, siendo
este tipo de estudio de vital importancia entendiendo que estamos en

tiempos de cumplimiento de objetivos y metas.

El clima organizacional constituye un factor fundamental cuya
modificacién solo puede ser realizado por las autoridades competentes y

el trabajo en equipo.

Por lo que la presente investigacion pretende ser una herramienta que va
contribuir en la toma de decisiones a fin de fortalecer el bienestar de la

comunidad educativa.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado Clima organizacional y su
relacion con el desempefio docente en el Colegio Nacional Integrado
“Santa Rosa” de Mayobamba-Chinchao-2018; se ejecutd en el Centro
poblado de Mayobamba comprension del Distrito de Chinchao con su
capital Acomayo. Respondiendo a la pregunta de este estudio ¢Qué
relacion existe entre clima organizacional y el desempefio docente en el
Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba - Chinchao-
201872 Y tiene como objetivo conocer el nivel de relacion existente entre
el clima organizacional y el desempefio docente en el Colegio Nacional

Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba- Chinchao-2018.

Teniendo como poblaciéon y muestra 158 alumnos y 33 docentes del

nivel secundaria.

Se aplicé el disefio descriptivo correlacional, los instrumentos nos han
permitido obtener los datos necesarios para determinar la relaciéon entre

dimensiones y variables.

Obteniendo como resultado general que existe relacidn significativa entre
el clima organizacional y el desempeiio docente en el Colegio Nacional

Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba”.

PALABRA CLAVE: Clima organizacional y su relacion con el desempefio

docente



ABSTRACT

This research work entitled Organizational Climate and its relationship with
teaching performance in the National Integrated School "Santa Rosa" de
Mayobamba-Chinchao-2018; An understanding of the Chinchao District
with its capital Acomayo was executed in the town of Mayobamba.
Answering the question of this study What is the relationship between
organizational climate and teaching performance in the National Integrated
School "Santa Rosa" de Mayobamba - Chinchao-2018? And it aims to
know the level of relationship between the organizational climate and
teaching performance in the National Integrated School "Santa Rosa" de

Mayobamba- Chinchao-2018.

Having as population and shows 158 students and 33 teachers of the

secondary level.

The descriptive correlational design was applied, the instruments have
allowed us to obtain the necessary data to determine the relationship

between dimensions and variables.

Obtaining as a general result that there is a significant relationship
between the organizational climate and teaching performance in the

National Integrated School "Santa Rosa" de Mayobamba ".

KEYWORD: Organizational climate and its relationship with teaching

performance
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INTRODUCCION

En estricto cumplimiento a la parte normativa de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, presentamos
nuestro trabajo de investigacion titulado CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE EN EL COLEGIO
NACIONAL INTEGRADO “SANTA ROSA’ DE MAYOBAMBA-
CHINCHAO-2018, con el objetivo de obtener el grado de Licenciados en

Educacion.

La finalidad del presente trabajo de investigacion fue determinar la
relacion entre el clima organizacional y el desempefio docente en el

Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba-Chinchao-2018.

Tomando como muestra 124 estudiantes.

Se aplicé los instrumentos previstos obteniéndose como resultados que
existe relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio

docente.

El contenido del presente trabajo de investigacion esta distribuido bajo el

siguiente orden.

En el Capitulo | se describe el problema y su respectiva delimitacion
como tema general, se resalta la importancia de identificar el problema de
investigacion, para luego proseguir con la formulacién de los problemas,
asi mismo, se trazan los objetivos, que son acciones orientados a

cumplirse en el desarrollo de la investigacion y como respuesta a ello se

Vi



formulan las hipotesis. De forma complementaria, se incluye la
justificaciéon e importancia de la investigacion; también, se determinan las

variables del estudio.

En el capitulo Il se considera el marco tedrico, donde se consideran las
investigaciones que tiene cierta relacion con el estudio realizado. Ademas,
se incluyen las bases tedricas con la finalidad de dar sustento tedrico al
fendmeno estudiado, en caso contrario, el estudio, no tendria validez
cientifica alguna. Finalmente se incluyen las definiciones conceptuales de

los términos de uso propio en la investigacion.

En el capitulo Il se incluye la parte metodolégica, sefialando el tipo y el
disefio de la investigacién con su respectivo esquema y los instrumentos

de recoleccion de datos.

Finalmente en el capitulo IV se aborda la discusion de resultados,

conclusiones, sugerencias, bibliografia y anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema
En la era del conocimiento en que estamos viviendo se presentan
grandes desafios. Los avances en la ciencia y la tecnologia las
comunicaciones instantdneas aceleraron el proceso de
globalizacion acercando a personas y paises como jamas habia

sucedido, causando profundo impacto fundamente en la educacion.

Ante esta situacion, en el Perd en el afio 2002, se realizé6 la
Consulta Nacional de Educacion que impulsa la concretizacién de
un proyecto educativo con vision de pais. Surgiendo ese mismo afio
el Consejo Nacional de Educacion CNE, ente promotor del
proyecto educativo nacional; en el aflo 2003, comienzan su
desarrollo los proyectos educativos regionales; y en ese mismo afo,
ademas, surge la nueva Ley General de Educacion N° 28044,
surgiendo también el Plan Nacional de Accion por la Infancia y
Adolescencia, el Cumplimiento de los Objetivos del Milenio y la
propuesta de Educacion para todos (EPT) al 2015. En el afio 2006
se publica la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa SINEACE Ley N° 28740.
En el 2007 el Ministerio de Educacion instituyd el Proyecto
Educativo Nacional hacia el 2021 y se dio la nueva Ley de Carrera
Publica Magisterial Ley CPM N° 29062. En el aflo 2008 se impulsé

el Programa Nacional de Formacién y Capacitacion Permanente
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(PRONAFCAP), que ha aportado en el mejoramiento de la
formacion continua del docente y su desempefio, priorizando la

capacitacion en las areas de comunicacion y matematica.

Sostiene Silva, M. (1996) que el liderazgo es una funcién intrinseca
a la organizacion educativa, la cual posee vida propia e
idiosincrasia particular; es decir, que “el liderazgo que en ellas se
experimente es el que imprime un caracter especifico a las distintas

fases de desarrollo”

Rojas, A (2008) sentencian al respecto: Los directores de los
centros educativos son los responsables de la organizacion vy
gestion de la ensefianza y las condiciones de los aprendizajes
debiendo realizar ambas tareas de manera Optima si se espera un
mejoramiento en la calidad de la educacién. Por eso, su labor se
debe centrar a una coordinaciéon de acciones infalibles y a la

creacion de climas de confianza y motivacion.

Asi mismo existe una exigencia de la sociedad peruana con
respecto a la constatacion de la eficacia y eficiencia de la calidad
educativa, tanto en los procesos como en los resultados. No es en
vano reiterar que las instituciones educativas vienen operando sin
alcanzar la tan apreciada calidad educativa, debido entre otros
factores al desempefio docente y la gestion de muchos
directores que se desvian de los fines que su cargo amerita y

deterioran el clima institucional. Existen directores que carecen de
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capacidad y estrategias para priorizar una adecuada administracion
pedagdgica e institucional, mientras que otros tampoco evidencian
predisposicién al cambio para mejorar el servicio educativo. Por lo
que esta investigacion analizd el liderazgo del director como factor
fundamental en el desarrollo administrativo y pedagdgico en el
Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba-

Chinchao-2018.

1.2 Formulacién del Problema
1.2.1 Problema General
¢, Qué relacion existe entre clima organizacional y el desempefio
docente en el Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa” de

Mayobamba - Chinchao-2018?

1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢Qué relacion existe entre el estilo de gerencia y el desempeiio
docente en el Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa” de
Mayobamba - Chinchao-20187?

b) ¢Qué relacion Existe entre el liderazgo y el desempefio
docente en el Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa” de
Mayobamba- Chinchao-20187

c) ¢Qué relacion existe entre el manejo de conflictos y el
desempeiio docente en el Colegio Nacional Integrado “Santa

Rosa” de Mayobamba- Chinchao-20187?
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d) ¢Qué relacion existe entre los niveles de comunicacion y el
desempeiio docente en el Colegio Nacional Integrado “Santa

Rosa” de Mayobamba- Chinchao-20187?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Conocer el nivel de relacion existente entre el clima organizacional
y el desempefio docente en el Colegio Nacional Integrado “Santa

Rosa” de Mayobamba- Chinchao-2018.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar el nivel de relacién existente entre el estilo de
gerencia y el desempefio docente en el Colegio Nacional
Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba- Chinchao-2018.

b) Determinar el nivel de relaciéon existente entre el liderazgo y el
desempefo docente en el Colegio Nacional Integrado “Santa
Rosa” de Mayobamba- Chinchao-2018.

c) Determinar el nivel de relacion existente entre el manejo de
conflictos y el desempefio docente en el Colegio Nacional
Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba- Chinchao-2018.

d) Determinar el nivel de relacion existente entre los niveles de
comunicacién y el desempefio docente en el Colegio Nacional

Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba- Chinchao-2018.
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1.4. Hipotesis
1.4.1 Hipotesis General
Existe relaciébn directa y significativa entre el clima
organizacional y el desempefio docente en el Colegio Nacional

Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba- Chinchao-2018.

1.4.2 Hipo6tesis Especifica

a) Existe relacion directa y significativa entre el estilo de gerencia y el
desempeiio docente en el Colegio Nacional Integrado “Santa
Rosa” de Mayobamba- Chinchao-2018.

b) Existe relacién directa y significativa entre liderazgo y el
desempefio docente en el Colegio Nacional Integrado “Santa
Rosa” de Mayobamba- Chinchao-2018.

c) Existe relacion directa y significativa entre manejo de conflictos y
el desempefno docente en el Colegio Nacional Integrado “Santa
Rosa” de Mayobamba- Chinchao-2018.

d) Existe relacion directa y significativa entre los niveles de
comunicacion y el desempefio docente en el Colegio Nacional

Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba- Chinchao-2018.

1.5. Variables
1.5.1 Variable 1: Clima organizacional

1.5.2 Variable 2: Desempefio docente
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1.5.3 Operacionalizacion de variables

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES
» Estilo de | » Direccion de flujo de informacion
Gerencia » Formas y vias de comunicacion
» Liderazgo » Apertura de comunicacion
» Manejo de | » Valoracion del desempefio
VARIABLE Conflictos docente
1 > Niveles de | » Participacion
Clima Comunicacién | » Autoridad
Organizacio » Control
nal » Metas Institucionales
» Estratégia > Aptitud
metodoldgica » Grado de involucramiento
» Planificacion de | » Evaluacién de resultados
VARIABLE la ensefianza > Evaluacion de capacidades
2: » Uso de los profesionales
Desempefio materiales y
Docente medios
educativos
» Solvencia
Profesional

1.6 Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica fundamentalmente

en los siguientes critérios

e Relevancia Social. La presente investigacion pretende facilitar

alternativas de solucién relacionado a toda la poblacion de la

region Huanuco y del pais , de manera especial a los estudiantes

del Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba.

Inplicancia Tedrica. La presente investigacion se justifica en el

campo tedrico porque se va convertir

en un antecedente para

futuras investigaciones, ya que resulta fundamental en el afan de

mejorar la calidad educativa en nuestra region Yy pais.
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e Inplicancia Préactica. El presente trabajo de investigaciébn busca
solucionar el problema del liderazgo directivo, que se percibe en las
distintas instituciones de la regibn Huanuco y del pais en su
conjunto, de manera especial en el Colegio Nacional Integrado
“Santa Rosa” de Mayobamba a fin de coadyuvar en la solucion de
los problemas que aqueja al sector educacion.

1.7 Viabilidad
El presente trabajo de investigacion es viable por cuanto su desarrollo y
tratamento se efectud en base a la informacion existente y real en el

Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba,

1.8. Delimitacion
El trabajo de investigacion se realizo en el Colegio Nacional Integrado
“‘Santa Rosa” de Mayobamba del Distrito de Chinchao- Acomayo,

Provincia de Huanuco; durante el periodo 2018.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
Al realizar una minuciosa investigacion en las diferentes bibliotecas
de nuestro médio, por la naturaleza del presente trabajo de los
existentes se considerd los siguientes:
A nivel internacional
Una investigacion realizada en Espafia sobre direccion y liderazgo
cuyos autores fueron Arias y Canton (2008). Dicho trabajo tuvo
como objetivo general describir la relacion entre tareas directivas de
liderazgo y gestion de los centros, determinando cudles influyen en
la calidad de los mismos segun lo perciben docentes y directores de
las escuelas publicas y privadas de la Comunidad auténoma de
Castilla y Leb6n. La metodologia usada fue la cualitativa
interpretativa ex post-facto teniendo como objeto de estudio al
director. Se aplic6 un cuestionario sobre aceptacion, conflicto y
calidad a profesores y directores, y se realizaron entrevistas semi-
dirigidas a los directores. Se concluyé que los profesores son
conscientes de la gran responsabilidad y complejidad de las tareas
directivas, ademas, tienen la imagen del director como gestor de
recursos y relaciones de la practica diaria docente. Asimismo, los
directores concebidos como lideres politico democraticos se

desempefian mas a gusto en facetas administrativas, son rutinarios
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y continuistas, manifiestan aspectos aprendidos sobre calidad,

vision del centro y satisfaccion del personal.

A nivel nacional

Sorado P. (2010) en una investigacion descriptiva correlacional
fundamento su trabajo en determinar la relacion entre liderazgo y la
calidad de gestion educativa. Donde afirma con un 95% de
probabilidad que el liderazgo de los directores se relaciona
significativamente con la calidad de la gestion educativa de las
instituciones educativas de la UGEL 03 - Lima en el 2009. Se
asumié como poblacion alumnos, docentes, trabajadores vy
directores de tres centros escolares, tomandose una muestra
intencional de 20 personas. Los instrumentos de estudio que
utilizaron fueron ficha de observacién, encuesta y entrevista no
estructurada. La prueba de correlacion de Pearson arrojo un r =
.949 siendo la dimension pedagogica del liderazgo directivo la que
mas se relaciona con la calidad de la gestién educativa, se
observo una correlacion parcial significativa de r = .937. Por otra
parte, la dimension institucional es la que menos se relaciona con la
gestién educativa pues se obtuvo una correlacion parcial directa de

r=.461.

A nivel local

Por su parte Barrueta Tarazona, JesUs Pascual en su tesis para

optar el grado académico de magister en educacion, mencion:
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Investigacion y Docencia Superior, titulado “El clima organizacional
en las Instituciones educativas del nivel primario y su relacion con la
autoestima del docente en la ciudad de Huéanuco -2018”, lleg6 a la

siguiente conclusion.

Se afirma que existe relacion significativa entre el clima

organizacional con la autoestima de los docentes.

Sobre el desempefio docente

2.2 Bases tedricas

Liderazgo

Por su parte, Sorado P. (2010) afirma que todo lider tiene que
poseer cualidades de actitud (generosidad, valentia, conviccion,
sabiduria y riesgo), conductas de inspiracién (motivacion, pasion,
congruencia, credibilidad e integridad, fe y esperanza) vy
comportamientos de interrelacion (disposicion y presencia,
comunicacion, capacidad de escuchar, convencimiento vy

negociacion).

Rojas, A. y otros (2008) manifiestan que el “liderazgo es el arte de
la conduccion de seres humanos”. A si mismo amplia la definicion
sefialando que “el liderazgo es una forma especial de influencia
relativa a inducir a otros a cambiar voluntariamente sus
preferencias (acciones, supuestos, creencias) en funcion de unas
tareas o proyectos comunes”. Por su parte, Hernandez, Sanpieri R.

Lo definen como “proceso de desarrollar ideas y una vision,
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viviendo segun los valores que apoyan esas ideas y esa vision,
influyendo en otros para que las incorporen en su propia conducta y
tomando decisiones dificiles sobre los recursos humanos y otros
aspectos”. Luego, el liderazgo, fendmeno social que aparece en los
grupos sociales y en las instituciones, se constituye en una
influencia interpersonal ejercida en una situacion dada, dirigida a
través del proceso de comunicacion humana para la consecucion

de uno o mas objetivos especificos.

Chiavenato |. (1999) manifiesta que “en rigor, el administrador
deberia ser también un lider para tratar adecuadamente con las
personas que trabajan con él. El lider, por su parte, puede actuar
en grupos formales e informales, y no siempre es un administrador”
Entonces, el administrador se puede apoyar por completo en la
autoridad de su cargo o adoptar un estilo de conducta mas
participativo que implique decision compartida con el subordinado.
Aqui se ve otro aspecto importante del liderazgo, el cual es la
comunicacién del lider que afecta el comportamiento y desempefio
de los liderados con su claridad y exactitud, pues la dificultad de
comunicar es una deficiencia que perjudica al mismo. El poder y la
aceptacion de los liderados también son dos caracteristicas

emergentes de lo dicho.

En Consecuencia, el administrador puede optar por un estilo
democratico y participativo con la finalidad de lograr que las

personas realicen sus obligaciones.
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Lo manifestado lineas arriba resulta aplicable al caso concreto de
la realidad escolar donde el director debe guiar la determinacion
de lo que se va a realizar de forma correcta, proporcionar al personal
los insumos y las condiciones necesarias para el trabajo efectivo,
verificar que las tareas se hagan eficientemente y evaluarlas, e
introducir cambios para corregir el funcionamiento correcto de la
institucion. Hay que afiadir que todo personal directivo debe tener
presente que ocupar el puesto de la direccion de una institucion
educativa no es ubicarse en una situacion de privilegio que le
posibilite comodidades injustificadas, ni usufructuar el cargo
esquivando funciones y tareas propias de su competencia. El
maestro universitario Alvarado, O (1999) expresa que “dirigir es
convertir en propia y de maxima responsabilidad la tarea
encomendada, poniendo en ella todo el interés que se concede a
los asuntos personales; es integrarse al grupo de personas que

nos han sido asignadas como colaboradoras”

Elementos del liderazgo

La capacidad de liderazgo es muy importante para todo Director de
una institucion educativa naciente, en crecimiento o en constante
transformacion. Pero, ¢cudles son los elementos primordiales de

todo liderazgo?

Es méas completa la visiébn de Alvarado, O (1999), quien afirma que
el ejercicio del liderazgo significa la interrelacion de por lo menos

cuatro elementos fundamentales: los objetivos, el estilo, los
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seguidores y el poder. Los objetivos son elementos claves de toda
actividad como educacion y administracion. “Un lider debe tener
presente y claro tanto los objetivos institucionales asi como
aquellos referidos a la satisfaccion de los intereses individuales”.
Dicho lo anterior, afiade que solamente de esta forma se puede
lograr la supervivencia y el desarrollo cuantitativo y cualitativo de la
institucion educativa. Un segundo elemento viene a ser el estilo, el
cual consiste en las diferentes conductas y actitudes que caracterizan
a los lideres en el ejercicio de su poder con la finalidad de integrar
intereses, consolidar preocupaciones por el servicio y lograr los
objetivos de la organizacion. Asimismo, la principal caracteristica
del lider es la adhesion, el seguimiento y la emulacion de los
integrantes del equipo de trabajo, por ello es que los seguidores
conforman el tercer elemento. Por ello resulta fundamental
establecer los tipos de poder que tienen los sujetos denominados
lideres, luego el poder seria el ultimo elemento primordial a

investigar.

Bases del poder en el liderazgo

El liderazgo es una especie de atribucién personal. Por medio del
liderazgo, una persona influye en otras en funcién de las relaciones
interpersonales existentes. La influencia es una transaccion
interpersonal en la que una persona busca o provoca el cambio
del comportamiento de otra, de manera intencional. Asi, siempre

hay un lider influyente y los liderados influenciados.
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Una persona que ocupa una alta posicion en una empresa tiene
supremacia por el mismo hecho de su puesto, al cual
denominaremos poder de posicién. El poder del director de la
Direccién Regional de Educacién Huadnuco es superior que la del
director de una institucion educativa, debido a la autoridad atribuida
a su condicion jerarquica, mas no debido a las caracteristicas
personales que lo llevaron hasta el cargo. Sin embargo, la
capacidad de influir, e incentivar a los liderados estd muy vinculada

al poder que se percibe en el lider y se da por niveles.

Teoria sobre liderazgo de Likert.

Valencia F. y Wulf, K. (2001) manifiestan lo siguiente sobre el
autor: Likert. sentenci6 la existencia de cuatro sistemas
administrativos teniendo como fundamento las caracteristicas y
estilos de la direccion presentes en una organizacién, estos cuatro
son: Autoritarismo-coercitivo, autoritario- benevolente, participativo
y consultivo. Estos encabezamientos han sido presentados por
primera vez en su obra New Patterns of Management, de Rensis
Likert (1961). Afos mas tarde fueron cambiados en El factor
humano en la empresa: Su direccion y valoracion (1968),
respectivamente, a sistema 1, sistema, 2 sistema 3 y sistema 4. No
obstante el tiempo transcurrido y la apariciéon de nuevas corrientes
de liderazgo, la propuesta de Likert, que aparece como materia de
conocimiento en cualquier libro especializado, no ha perdido su

vigencia. Ademds, esta base teorica fue seleccionada debido al
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empleo que ha tenido en las investigaciones nacionales
relacionada. Al respecto, manifiesta también el investigador
Valencia (2001) que “las personas no trabajan en las
organizaciones, segun Likert; sino que las personas son la
organizacion”. Respetando esta orientacion personalista propuso
los cuatro estilos directivos, pero antes de establecer los mismos se
tiene que considerar la descripcién de los cuatro factores que los
determinan, a saber: los procesos decisorios, los sistemas de
comunicaciéon, las relaciones interpersonales, y el sistema de

recompensas.

Los procesos decisorios constituyen el factor determinante en la
existencia y continuidad de una organizacion cuya influencia se va
relacionar con el sujeto que tiene el poder y la autoridad para
ejercerlo. Por otro lado el sistema de comunicacion interviene en la
forma como se manifiesta el cruce de informacion entre la
autoridad y los subordinados. Sin una adecuada y pertinente
comunicacién no se podria ser eficiente el trabajo colectivo, pues
la informacién errénea, insuficiente o no transmitida de manera
oportuna ocasiona diversos fallos en los dirigidos y genera la

nulidad de un proceso.

Del mismo modo, las relaciones interpersonales, vista como el
conjunto de habilidades demostradas para el trabajo en equipo con
fines y metas bien definidos, se refieren a la interaccion que por

medio de la comunicacion se desarrolla entre el director, para este
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caso, y el personal docente en pleno, el cual constituye el grupo
profesional que tiene al frente. Los estimulos y castigos pretenden
direccionar las acciones del personal en el logro de los objetivos,
reforzando conductas positivas que alienten la consecucion de
metas y desalentando comportamientos negativos que vayan en
contra de los fines institucionales. En cuanto a las sanciones o
medidas correctivas, se tienen la llamada de atencion verbal, la

amonestacion escrita y el proceso administrativo.

Liderazgo autoritario coercitivo

Sorado P. (2010) lo nombra como autoritario explotador. “Los
directivos son muy autoritarios, confian poco en los subordinados,
motivan mediante el temor y el castigo, ofrecen recompensas
ocasionales y solo participan en la comunicacién descendente. Las
decisiones se toman en los niveles superiores de la organizacion”.
Este estilo se halla centralizado totalmente en la cupula por lo que
las decisiones unidireccionales son monopolizadas por el nivel
superior y siempre vienen de arriba hacia abajo. Se presenta una
comunicacioén vertical descendente de caracter precario para llevar
ordenes, notdndose un claro distanciamiento entre el directivo y los
subordinados que se encuentran aislados en los cargos. La
ejecucion se encuentra supeditada al temor de los castigos, las
sanciones y las medidas disciplinarias con obediencia estricta al
reglamento interno. El establecimiento de metas se rige por la

cadena de mando al carecer de confianza en los subalternos.
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Liderazgo autoritario benevolente

Valencia F. y Wulf, K. (2001) indica que la administracién obsequia
una confianza condescendiente a sus empleados, como la del amo
con sus servidores. Asi mismo, las actitudes de subordinacién del
personal no son tan pronunciadas como en el caso anterior pero se
mantiene la centralizacion, las decisiones importantes se toman en
la cuspide de la estructura de la organizacién y hay delegacion
solamente en asuntos rutinarios. La comunicacion es relativamente
precaria y se mantiene una impronta verticalidad descendente con
la escucha de las opiniones de los subalternos. Existe cierta
confianza tolerante y condescendiente con los empleados
manifestada en las decisiones que se les otorga bajo un marco
establecido con politicas de control. La organizacién informal que
aparece de manera incipiente es considerada todavia como una
posible amenaza para el desarrollo de la empresa. Ademas, los
castigos y correctivos se presentan con menor arbitrariedad y las

recompensas sociales surgen de forma ocasional.

Liderazgo consultivo

Este estilo 0 sistema es indicado por Arias y Cantén (2008) como el
gue permite la consulta a los subordinados y la delegacion, pero
el derecho a la dltima palabra siempre proviene de la direccion.
“Tienen confianza relativa en los subordinados, pero no completa;
suelen usar constructivamente las ideas y opiniones de éstos”, es

decir, las decisiones generales y de politica provienen del nivel
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superior, permitiendo la toma de decisiones concretas a niveles
inferiores. La comunicacion discrecional fluye en ambos sentidos
tanto vertical como horizontalmente. Los subalternos tienen cierta
autonomia en su trabajo promoviéndose la participacion en los
procesos de control. La empresa intenta facilitar la evolucion de una
organizacion informal saludable puesto que existe confianza en la
persona y sus relaciones. Enfasis en las recompensas materiales y
en el otorgamiento de reconocimientos para promover el
involucramiento del personal con las metas del centro de labores,

las sanciones no son frecuentes.

Liderazgo participativo

El denominado sistema 4, donde los directivos tienen completa
confianza en el trabajo de los integrantes del grupo en todos los
aspectos, De acuerdo a Valencia F. y Wulf, K. (2001) en este
aspecto se proporcionan recompensas economicas Yy
reconocimientos sociales, las sanciones son raras y se deciden
por el grupo, se pone en practica un sistema de participacion grupal
con politicas definidas, se consigue el involucramiento del grupo en
la realizacion de altos objetivos de performance, se promueve el
desarrollo de nuevas metodologias y procesos, la comunicacién es
en todos los sentidos, existe proximidad psicoldgica entre superior y
subordinado, toma de decisiones a nivel de grupo. “Los
intercambios entre la administracion y los empleados son extensos

y amistosos, con un alto grado de confianza. La responsabilidad del
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proceso de control esta muy distribuida, e incluso las unidades
inferiores  participan por completo”. En este caso, las
organizaciones formal e informal por lo general son la misma; se
llega, por ende, a la obtencion de las metas debido a la confluencia

de los grupos sociales en un interés comun.

El liderazgo como rasgo de la personalidad

Carlos RCJ. Indica que ya las primeras teorias sobre liderazgo
identificaron los rasgos de personalidad caracteristicos del lider Se
parte de la premisa asumida como valida de que “los lideres no se
hacen, nacen con unas caracteristicas innatas que los llevan a
desempefnarse de forma destacada”. El supuesto fue que podia
hallarse un nimero finito de caracteristicas personales, intelectuales,
emocionales y fisicas que identificasen a los lideres de éxito con
habilidades para interpretar objetivos y misiones, establecer
prioridades, planear y programar actividades del equipo, solucionar
problemas y conflictos, supervisar y orientar a las personas y delegar

responsabilidades.

Los tres estilos de liderazgo.

Segun Hernandez S. & Ferndndez (1999), el lider democratico “es
el estilo de direccion que permite la participacion de los
colaboradores en el analisis de los problemas y principales
decisiones del equipo de trabajo”. Se caracteriza por la consulta y

persuasidon a sus subordinados en torno a las decisiones
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propuestas, y el aliento a la participacion conjunta. Es comunicativo
en extremo, estimula la participacion de las personas y se preocupa
igualmente por el trabajo y el grupo. Actia como facilitador para
dirigir al equipo de trabajo, ayudandolo en la solucion de los
problemas, coordinando actividades y sugiriendo ideas. Los grupos
dirigidos con liderazgo democratico presentaron buena cantidad de
trabajo y calidad sorprendentemente superior, acompafiada de un
clima de satisfaccion, integracion grupal, responsabilidad y
compromiso de las personas. Es el estilo que se recomienda en las
labores pedagdgicas y administrativas porque segun los estudios, es
el que produce un mayor grado de motivacién, tan necesario en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

La malla gerencial

De acuerdo a Hernandez Sanpieri R. (2010) Likert fue quien
propuso acertadamente que la atencién a la tarea o eficiencia, y la
atencion a las necesidades humanas y grado de aceptacion de su
autoridad por los colaboradores son dos factores que “no se
pueden mezclar en una misma escala, pero dentro de una matriz
con dos ejes y escalas, uno horizontal y otro vertical, si se puede

representar la efectividad en el eje diagonal”.

El modelo malla gerencial surge asi basandose en el supuesto de
gue existe una falsa dicotomia entre la preocupacion por la
produccion y la preocupacion por las personas. Chiavenato | (1999)

refiere que Blake y Mouton construyeron “una malla gerencial para
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demostrar que el interés por la produccion y el interés por las
personas son aspectos complementarios y no mutuamente
excluyentes”. Ademas, aflade, que es mision del lider juntar esas dos

preocupaciones para lograr resultados eficaces en el grupo.

El liderazgo adecuado a la situacion

Por lo tanto, como sustenta Zufiga A. De acuerdo a este enfoque,
‘un director de centro educativo deberia de adecuar
constantemente su estilo, en funcion a las caracteristicas de los
miembros de la institucién”; lo que significa que el lider debe
tratar de manera diferenciada a cada uno de los integrantes de su
equipo, enfatizando el asesoramiento a la persona que lo requiera
o dando la mayor discrecionalidad posible a las personas que por

su experiencia y nivel de autonomia estén en condiciones de

asumir responsabilidades.

Si los directores de centros educativos son flexibles en su estilo de
liderazgo, entonces seran mas eficaces en una gran variedad de
situaciones de relacion con su personal. Cuanto mayor sea el poder
de la posicion, la estructuracion de la tarea y el nivel de las
relaciones entre el lider y miembros del grupo, mayor es la
oportunidad situacional para desenvolverse con la aplicacion de
un liderazgo eficaz. Estas tres dimensiones se pueden combinar en
diferentes proporciones para producir distintos grados de
oportunidad situacional que permiten al directivo alcanzar mejores

resultados en el desarrollo de sus acciones gerenciales.
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La eleccion de los patrones del liderazgo

Segun Hernandez Sanpieri R., de este enfoque situacional se
puede inferir algunas proposiciones, tales como: el liderazgo es
cerrado y se basa en controles del lider cuando las tareas son
rutinarias y repetitivas; un lider puede asumir diferentes patrones de
liderazgo, cada uno de ellos adecuado y especifico para cada
subordinado, tiempo o tarea, en consonancia a las fuerzas

involucradas.

Liderazgo contingencial

Para Hernandez Sanpieri R. Experiencia, motivaciones Yy
conocimientos de los seguidores son elementos fundamentales
gue deben considerarse al determinar el estilo correspondiente
para un liderazgo efectivo. Ellos “sugieren que la clave para el
éxito del lider consiste en identificar el grado de madurez del
colaborador y adoptar el estilo de liderazgo adecuado, el cual, de
acuerdo con esta ultima, puede ser, dirigir, persuadir, participar o

delegar”

El lider en la teoria camino-meta

Para Silva, M. (1996) vy segun la teoria del camino - meta existe
conexion entre las caracteristicas personales de los sujetos y el
contexto en el que se desenvuelven. “Esta relacion hara que, en
funcién de una situacion concreta, ciertos rasgos de la persona
resulten, o no, idoneos a la hora de liderar una organizacion

determinada, y no a otra cualquiera”.
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De igual forma se indica también que los lideres deben aumentar el
namero y tipos de recompensas a los subordinados. Ademas,
deben proporcionar orientacion y consejeria para mostrar cOmo se
pueden obtener tales recompensas. Esto significa que el lider debe
ayudar a los subordinados a tener expectativas realistas y reducir
las barreras que impiden el alcance de las metas. Considera dos
tipos de variables importantes: las caracteristicas personales de
los subordinados, y las presiones y exigencias del medio que
deben ser enfrentadas por los subordinados para conseguir las
metas enrumbadas hacia la construccién de un proyecto compartido

y comun.

Liderazgo transaccional y liderazgo transformacional.

Otro rasgo principal es el llamado efecto cascada explicada por
Méndez Fregozo, Elvia quien sefiala que este liderazgo “tiene la
capacidad de contribuir a que los miembros de la organizacién se
transformen a su vez en lideres, los cuales se encargaran de
ejercer el liderazgo transformacional en el momento en que sea
necesario y oportuno”. Se pretende, pues, la trascendencia
motivacional variando el fundamento sobre el cual opera el
subordinado y cambiandose la éptica del cumplimiento regular al
compromiso e involucramiento total. Se elevan las aspiraciones de
logros y el desarrollo personal de todos los integrantes de la

organizacion.
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Liderazgo directivo y calidad educativa

Arias y Canton (2008) indica que no existe factor mas determinante
en una organizacion que poseer lideres eficaces debido a que “el
director es un factor determinante de la calidad educativa, tanto en
su perfil técnico, como en su rol de lider institucional, tal y como se

desprende de los estudios sobre Calidad y Eficacia”

El director lider se emplaza entre la concepcion de gestor eficiente,
en condicion de identificar la posicion formal ocupada por su
persona, y en cuanto al ambito ético, en la expresion tangible de un

centro dinamico y comunitario (liderazgo emocional).

Arias y Cantén (2008) manifiesta que el desarrollo de la
direccion, el liderazgo y la calidad se constituyen como referentes
béasicos en las organizaciones traspasando lo que podria
considerarse un asunto de investigacion y desarrollo tecnolégico
de las organizaciones. La sociedad del conocimiento exige
organizaciones flexibles, innovadoras y versatiles que se consiguen

fundamentalmente por influencia en la direccién de las mismas.

Desempefio docente

Carlos RCJ. Destaca que las competencias profesionales de los
profesores, principalmente referidas a la preparacion de la
ensefianza y a la organizacion del proceso de trabajo en el aula, se
consolidan como factores importantes que inciden en lo que

aprenden y logran los estudiantes. Desde alli, entonces, es que
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resulta fundamental conocer cuan preparados estan dichos
profesionales para implementar procesos de calidad, que asuman
la diversidad de estudiantes que llegan a sus aulas con el anhelo
de aprender a ser y a desenvolverse exitosamente en la escuela y

en la sociedad.

Didactica del docente

Carlos RCJ. Afirma que “los procesos de aula, en especial la
calidad de la ensefianza, ejercen un impacto directo sobre el
aprendizaje y la motivacién de los alumnos, lo que afecta a sus

resultados académicos”

El docente del nivel secundario, en consecuencia, tiene que
enseflar con el ejemplo y demostrar en todo momento su
competencia en la materia a su cargo. Asimismo, ensefia para el
cambio facilitando los saberes tedricos y practicos de su area
respectiva de manera critica y activa. Las estrategias didacticas
gue emplea cuentan con clara formacion, con una secuencialidad
coherente de aprendizajes. Ademas, el maestro debe respetar en
su desempeiio los aportes de las nuevas teorias psicopedagodgicas,
los cuales proponen tres tipos de conocimientos a considerar en la

ensefianza.
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Métodos aplicados en la ensefianza

Segun Jiménez M. (2000) el “método didactico es el conjunto légico
y unitario de los procedimientos que tienden a dirigir el aprendizaje,
incluyendo en el desde la presentacion y elaboracion de la materia
hasta la verificacion y competente rectificacion del aprendizaje”.
Dicho de otra manera, se define el método didactico como el
conjunto de procedimientos articulados que facilitan el proceso de
ensefianza aprendizaje de forma mas adecuada al estudiante y al
contexto en el que se desenvuelve. También se sostiene que hay la
necesidad de justificar racionalmente por qué se sigue una

secuencia y no otra, tal es la funcion de la metodologia didactica.

Evaluacion del desempefio docente

De acuerdo a Jiménez M. (2000), la evaluacién del desempefio del
docente encuentra su justificacion en la valiosa informacion que
brinda para la toma de decisiones, la enmienda de las deficiencias,
la repotenciacién de las fortalezas y el crecimiento del personal.
Por lo que grados académicos, titulos y experiencia no deben ser
criterios basicos en la determinacion de un docente competente, es
su desenvolvimiento en las sesiones de clase y su labor efectiva
en el centro escolar lo que debe sustentar la idoneidad del maestro
y su real valor. Este desempefio es resultado del manejo de un
saber complejo resultado del pleno dominio de conocimientos de
su especialidad, didactica y metodologia, conducta profesional e

investigacion.
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2.3 Definicidon de términos basicos.

Autocréatico

e El docente se preocupa mucho por los resultados de las
tareas asignadas

e Acepta la supervision y la responsabilidad final en las
decisiones

e Ordena, estructura todo la situacion de trabajo y dice a los
estudiantes que es lo que debe hacer

e Basa su poder en amenazas y castigos

Calidad

La calidad en general abarca todo las cualidades con las que cuenta un
producto o un servicio, lo cual satisface las necesidades del usuario. Hoy
en dia la competitividad se presenta cada vez mas en las instituciones y
de esta manera estar al nivel de los estandares internacionales de

calidad.

Democrético

Muestra preocupaciéon por el grupo, tanto en el aspecto
personal como en el trabajo.

e Confia en la capacidad y buen juicio del grupo

e Asigna claramente los trabajos para el grupo, con el fin de
gue este comprenda su responsabilidad

e Crea un fuerte sentido de solidaridad
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e Toma decisiones compartidas

Destreza

Habilidad con que se hace una cosa. No hay destreza para hacer

cosas, sino destrezas para habilidades especificas.

Desempefio

El desempefio es toda accion realizada por un individuo, en
respuesta de lo que se le ha designado como responsabilidad y que sera
medido en base a su ejecucion; lo que define el desempefio es la
evaluacion del accionar del individuo y que para maximizar la motivacion,
la gente necesita percibir que el esfuerzo que ejerce, conduce a una
evaluacion favorable del desempefio y que esta guiaria a las

recompensas que valora.

Educacion.

El término educacion viene del latin educativo que significa accion
y efecto de educar, dirigir y perfeccionar las facultades intelectuales y
morales del nifio o del joven. En tanto, el término de pedagogia viene de
las voces griegas “paidos” que significa nifio y “agog” cuidar, conducir al
nifio. Por eso, se dice pedagogo a la persona que conduce a los nifios y
jovenes. Las funciones de educacion y pedagogia son correlativas. La
pedagogia es la teoria de la educacion, y esta es la practica de aquella,

es decir, no hay pedagogia sin educacion, ni educacién sin pedagogia.
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Clima Organizacional

El clima organizacional llamado también clima laboral, ambiente
laboral o ambiente organizacional, es un asunto de importancia para
aguellas organizaciones competitivas que buscan lograr una mayor
productividad y mejora en el servicio ofrecido, por medio de estrategias

internas.

Rendimiento académico

El rendimiento académico es un concepto que se utiliza de manera
excluyente en el ambito educativo para referirse a la evaluacion que en
las diversas instituciones educativas y en los niveles correspondientes.
Es llevado a cabo por los profesionales idoneos para justamente evaluar

el conocimiento

Metodologia

La palabra metodologia tiene su origen en el idioma griego, y se
refiere al modelo aplicable que deben necesariamente seguir los métodos

de investigacion, aun cuando resultan cuestionables.

2.4 Bases Epistémicas

Siendo el hombre por su naturaleza un ser social a través de la historia
ha resultado una constante preocupacién, la construccién de proyectos
educativos que garanticen la transformacion de las nuevas

generaciones.
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Sin embargo resulta indispensable mencionar que los principales
problemas aparecen en los momentos que se ejecutan dichos proyectos,
muchos de los cuales estan vinculados con la gestién del proceso
educativo. A su vez termina por incidir en la deficiencia de la
planificacion, los procesos metodolédgicos y didacticos; finalmente por el
incumplimiento de los objetivos y las habilidades que se proponen dichos

programas.

Al mismo tiempo como resultado de muchos procesos se ha propuesto
soluciones que aun pueden perfeccionarse en la medida que

investiguemos las raices epistémicas de este fenGmeno.

La gestion administrativa y la economia de la educacion entre los cuales
se encuentra los problemas mas algidos gestan de una lucha incesante
por mejorar el liderazgo directivo, asi como, el nivel educativo y esto se
dard mediante una politica educativa adecuada. Administracion de las
Instituciones Educativas, capital humano y la relacibn sobre las
empresas, administracion en gestion educativa, direcciéon de centros,
calidad de la planificacion, comportamiento individual y gestion
empresarial, la direccion de los centros escolares, gestion administrativa
y direccion son algunos de las acapites donde podemos discernir las

principales tendencias sobre la gestién educativa y su esencia.

En la actualidad la gestion de las Instituciones educativas, tanto desde
las perspectivas de un director como la de un maestro no puede

limitarse a garantizar el cumplimiento de los planes y programas de
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estudio y las indicaciones emanadas por el Ministerio de Educacion. Sino
que deben proyectar y llevar al desarrollo integral de la institucién, con la
finalidad de cumplir de manera cientifica y con eficiencia su funcion
educadora, resultando capaces de interactuar y transformar la realidad
circundante, tomando como base los fundamentos educativos

nacionales.

Asi mismo resulta una necesidad para nuestras instituciones educativas,
el papel de la gestion o direccion que se revela cada dia mas, como una
necesidad para afrontar los problemas actuales y lograr los objetivos de
la educacion en nuestro pais propiciando niveles de calidad vy

excelencia académica.

Por otro lado compartimos el criterio de la teoria del capital humano que
alcanzé tal importancia y que se convirtio en el modelo de la economia
de la educacion, influenciado por ello el presente trabajo de investigacion
ha prestado concentracion a la gestion de los distintos paradigmas

pedagogicos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
3.1 Nivel y tipo de investigacion
El tipo de investigacion es no experimental.
En el marco del paradigma positivista de la investigacion y siguiendo el
enfoque cuantitativo, este estiudio de tipo bésico descriptivo sigue el
disefio de investigacion que corresponde al descriptivo correlacional
debido a que se propone una relacion significativa  entre las variables,

bajo el siguiente esquema:

0;

. 4

- i,
Donde: O1l1= Percepcion del liderazgo directivo O2= Nivel del
desempefio docente, M= Intervencion para analizar la relacion entre
las variables mostradas, r= Relacion intervariables

En cuanto al nivel de investigacion:

El presente trabajo de investigacion es un estudio del nivel descriptivo-
correlacional, puesto de que se describen los hechos tal como son
observados, orientdndose al descubrimiento de propriedades particulares
de la situacion problematica, y al mismo tempo estdn orientadas a la
relacion existente entre la variable 1 Clima organizacional y la variable 2
desemperio docente.

En esta investigacion se ha escogido un tipo de campo, a diferencia de un

tipo de laboratorio. De igual forma, la presente investigacion es de corte
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transversal, puesto que la recoleccion de datos se realizO en un solo
momento.

De acuerdo al grado de generalizacidén de la investigacion se trata de una
investigacion fundamental, puesto que a partir de la muestra las
conclusiones se hacen extensivas a la poblacion y se orienta a las

conclusiones.

3.2 Disefio y esquema de la investigacion
3.2.1 Disefio de la Investigacion.
El término disefio se refiere al plan o estratégia concebida para
responder a las preguntas de investigacion.
Por lo que el disefio es el instrumento que guia la forma y el modo
como el investigador va a dar respuesta al problema de
investigacion, es decir comprender las operaciones tacticas para
darle respuesta a las preguntas de investigacion y verificar la
hipétesis; constituyen la estrategia clave; por ello, debe ser
concebido en estrecha relacién con la naturaleza del problema vy el
objetivo de la investigacion
En el presente trabajo de investigacién se ha empleado un tipo de
disefio no experimental, puesto que la variable 1 ha carecido de
manipulacion intencional, no posee grupo de control, ni mucho
menos se experimento con la variable.
Es no experimental, puesto que se analizan y estudian los hechos y

fendmenos de la realidad después de la ocurrencia.
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3.2.2 Esquema de lainvestigacion
De acuerdo a un esquema general, se trata de un esquema
transversal, puesto que este esquema se utiliza para realizar
estudios de investigacion de hechos y fenbmenos de la realidad, en
un momento determinado del tiempo.
De acuerdo a un esquema especifico es descriptivo- correlacional.
Por ello, el esquema aplicado ha sido el descriptivo- correlacional
de corte transversal.

3.3 Poblacion y Muestra
3.3.1 Determinacion de la poblacion
Esta constituido por los estudiantes del Colegio Nacional Integrado

“Santa Rosa” de Mayobamba-Chinchao-Huanuco-2018

POBLACION
ALUMNOS DEL NIVEL SECUNDARIA
1° 2 40
2° 1 20
3° 1 20
4° 1 25
5° 1 19
5 6 124

3.3.2 Selecci6n de la muestra
La muestra de los estudiantes sera una muestra estadisticamente

representativa, es el resultado de la aplicacion de una férmula que
corresponde a Fisher, Arkun y Kolton, con un margen de error de 0.05 y con
un nivel de confianza del 95%

En consecuencia, la muestra queda conformada de la siguiente manera.
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(N-1)K1

Donde:
N= Tamafo de la muestra (NUmero de elementos de la muestra)
N= Tamafo de la poblacion (Namero de elementos de la poblacién)

K= Error de muestreo

3.4 Definicidén operativa de los instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se utilizara en la investigacion serd la encuesta,

para conocer el clima institucional y el desempefio docente.

El presente instrumento de evaluacion fue tomado de la tesis
titulada “Clima organizacional y su relacibn con el desempefio
docente en el Instituto de Educacién Superior Tecnologico Publico
Argentina, Lima, afio 2015”, cuyo autor es Oscar Eliseo Chavez

Chavez y que cuenta con el visto bueno de juicio de expertos.

3.5 Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos

Las técnicas que se utilizd en la investigacion es la encuesta a fin de
conocer el clima institucional y el desempefio docente.

El instrumento que mide el clima organizacional y el desempefio
docente fue tomado de la tesis titulado “Clima organizacional y su
relacion con el desempefio docente en el Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico Argentina, Lima-2015, cuyo autor es
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Oscar Eliseo Chavez Chavez y que cuenta con el visto bueno de juicio
de expertos para su validez y confiabilidad, ademas:

» Se ordenaray clasificara los datos recogidos de la muestra

» Se tabulara los datos

» Se expresara en porcentajes

> Se elaborara los cuadros de distribucién porcentual

» Se elaborara los datos estadisticos

> Se elaborara la interpretacion de cada item

> Se ejecutara la prueba de hipétesis

Procesamiento y Presentacion de datos

Los datos seran procesados a través de las medidas de tendencia central

para su posterior presentacion de resultados.

La hipotesis de trabajo serd procesado a través de los métodos
estadisticos, la prueba Chi cuadrada de independencia y la férmula
estadistica para establecer el coeficiente de correlacion lineal de r
Pearson aplicado a los datos muestrales, procediendo de la siguiente

manera.

Variable 1:; resultado de la encuesta relacionada con el clima

organizacional

Variable 2; resultado de la encuesta relacionado con el desempefio

docente.

El estadistico a utilizar en esta prueba esta dado por:
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(Oy — Ey)z

K =TI

Y la relacién sera cuantificada mediante el coeficiente de correlacion de

Pearson, el cual esta dado por:

o nyYXY — YXYY
e — (202 nyy? — 02

De dicha prueba estadistica, a través del valor de “r" veremos qué tipo de

correlacion se establece entre laV1y la V2
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CAPITULO IV

DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo de las variables de estudio
CLIMA ORGANIZACIONAL

Tabla 3. Nivel de estilo gerencial de los
docentes segun los estudiantes del
Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa’
de Mayobamba” Chinchao-2018

fi %
Baja 56 45.2
Media 54 43.5
Alta 12 9.7
Muy alto 2 1.6
Total 124 100
oo e
40.0
35,0
30.0
25.0
20.0
s 9.7
10.0
5.0 i 1.6
0.0 e —]
Inadecuado Regular Adecuado Muy adecuado

Figura 1. Nivel de estilo gerencial de los docentes segun los estudiantes
del Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba Chinchao-
2018

En la tabla 3 y figura 1 se muestra los resultados de la evaluacién hecha
sobre el Nivel de estilo gerencial en la institucion educativa, segun la
opinion de los estudiantes, donde el 45,2% de los estudiantes lo califican
como inadecuado, el 43,5% como regular, 9,7% como adecuado y 1,6%
muy adecuado. Se observa que se tiene mayor porcentaje en los
calificativos de Inadecuado y regular en cuanto a la dimensién estilo de
gerencia en la institucion educativa.
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Tabla 4. Nivel de liderazgo de los
docentes segun los estudiantes del
Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa”
de Mayobamba Chinchao-2018

fi %

Baja 35 28.2

Media 72 58.1

Alta 17 13.7

Muy alto 0 0.0

Total 124 100
70.0
60.0 58.1
50.0
40.0
30.0
20.0 13.7
10.0

0.0
0.0
Baja Media Alta Muy alto

Figura 2. Nivel de liderazgo de los docentes segun los estudiantes del

Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba Chinchao-2018

En la tabla 4 y figura 2 se muestra los resultados de la evaluacion
hecha sobre el Nivel de liderazgo en la institucion educativa, segun
la opinién de los estudiantes, donde el 28,2% de los estudiantes
lo califican como baja, el 58,1% como media y 13,7% como alta. Se
observa que se tiene mayor porcentaje en el nivel Media en cuanto

al nivel de liderazgo en la institucién educativa.
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Tabla 5. Nivel de manejo de conflictos en
los docentes segun los estudiantes del
Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa”
de Mayobamba Chinchao-2018

fi %
Baja 48 38.7
Media 69 55.6
Alta 7 5.6
Muy alto 0 0.0
Total 124 100
60.0 55.6
50.0
38.7
40.0
30.0
20.0
10.0 5.6
0.0
Baja Media Alta Muy alto

Figura 3. Nivel de manejo de conflictos en los docentes segun los
estudiantes del Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba
Chinchao-2018

En la tabla 5 y figura 3 se muestra los resultados de la evaluacién
hecha sobre el Nivel de manejo de conflictos en la institucion
educativa, segun la opinidn de los estudiantes, donde el 38,7% de
los estudiantes lo califican como baja, el 55,6% como media y 5,6%
como alta. Se observa que se tiene mayor porcentaje en el nivel
Media en cuanto al nivel de manejo de conflictos en la institucion

educativa.
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Tabla 6. Nivel de comunicacion en los
docentes segun los estudiantes del
Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa”
de Mayobamba Chinchao-2018

fi %
Baja 64 51.6
Media 40 323
Alta 16 12.9
Muy alto 4 3.2
Total 124 100
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
12.9
10.0
i 3-2
0.0 [
Baja Media Alta Muy alto

Figura 4. Nivel de comunicacion en los docentes segun los estudiantes
del Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba Chinchao-
2018.

En la tabla 6 y figura 4 se muestra los resultados de la evaluacién
hecha sobre el Nivel de comunicacion en la institucion educativa,
segun la opinién de los estudiantes, donde el 51,6% de los
estudiantes lo califican como baja, el 32,3% como media, 12,9%
como alta y 3,2% muy alto. Se observa que se tiene mayor
porcentaje en los niveles baja y media en cuanto al nivel de

comunicacion en la instituciéon educativa.
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Tabla 7. Nivel de clima organizacional
segun los estudiantes del Colegio
Nacional Integrado “Santa Rosa” de
Mayobamba Chinchao-2018

fi %

Baja 38 30.6

Media 79 63.7

Alta 6 4.8

Muy alto 1 0.8

Total 124 100
70.0 63.7
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0 1.8

0.8
00 L d
Baja Media Alta Muy alto

Figura 5. Nivel de clima organizacional segun los estudiantes del Colegio

Nacional Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba Chinchao-2018

En la tabla 7 y figura 5 se muestra los resultados de la evaluacion
hecha sobre el Nivel de clima organizacional en la institucion
educativa, segun la opinién de los estudiantes, donde el 30,6% de
los estudiantes lo califican como baja, el 63,7% como media, 4,8%
como alta y 0,8% muy alto. Se observa que se tiene mayor
porcentaje en el nivel media en cuanto al nivel de clima

organizacional en la institucién educativa.
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DESEMPENO DOCENTE

Tabla 8. Nivel de estrategias metodolégicas de
los docentes segun los estudiantes del Colegio
Nacional Integrado “Santa Rosa” de
Mayobamba Chinchao-2018

fi %
Pésima 12 9.7
Regular 84 67.7
Buena 25 20.2
Muy buena 3 2.4
Total 124 100
80.0
0.0 67.7
60.0
50.0
40.0
30.0
20.2
20.0
9.7
0.0 [ —]
Pésima Regular Buena Muy buena

Figura 6. Nivel de estrategias metodolégicas de los docentes segun los
estudiantes del Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba
Chinchao-2018

En la tabla 8 y figura 6 se muestra los resultados de la evaluacion
hecha sobre el Nivel de estrategias metodoldgicas en la institucion
educativa, segun la opinion de los estudiantes, donde el 9,7% de
los estudiantes lo califican como pésima, el 67,7% como regular,
20,2% como buena y 2,4% muy buena. Se observa que se tiene
mayor porcentaje en el nivel regular en cuanto al Nivel de

estrategias metodoldgicas en la institucion educativa.
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Tabla 9. Nivel de planificacion de la
ensefanza de los docentes segun los
estudiantes del Colegio Nacional Integrado
“Santa Rosa” de Mayobamba Chinchao-

2018
fi %
Pésima 9 7.3
Regular 83 66.9
Buena 31 25.0
Muy buena 1 0.8
Total 124 100

80.0

66.9

70.0

60.0

50.0

40.0

25.0

30.0
20.0

10.0 /-3

R N—

Pésima Regular Buena Muy buena

0.8

Figura 7. Nivel de planificacion de la ensefianza de los docentes
segun los estudiantes del Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa” de
Mayobamba” Chinchao-2018

En la tabla 9 y figura 7 se muestra los resultados de la evaluacion
hecha sobre el Nivel de planificacion en la institucion educativa,
segun la opinion de los estudiantes, donde el 7,3% de los
estudiantes lo califican como pésima, el 67,7% como regular,
25,0% como buena y 0,8% muy buena. Se observa que se tiene
mayor porcentaje en el nivel regular en cuanto al Nivel de

planificacion en la institucion educativa.
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Tabla 10. Nivel de uso de los medios
materiales educativos en los docentes segun
los estudiantes del Colegio Nacional Integrado
“Santa Rosa” de Mayobamba” Chinchao-2018

fi %

Pésima 78 62.9

Regular 30 24.2

Buena 13 10.5

Muy buena 3 2.4

Total 124 100
70.0 €35
60.0
50.0
40.0
300 24.2
20.0

10.5
10.0 ;
-
0.0 LA
Pésima Regular Buena Muy buena

Figura 8. Nivel de uso de los medios materiales educativos en los
docentes segun los estudiantes del Colegio Nacional Integrado “Santa
Rosa” de Mayobamba” Chinchao-2018

En la tabla 10 y figura 8 se muestra los resultados de la evaluacion
hecha sobre el Nivel de uso de los medios materiales educativos
en la institucién educativa, segun la opinién de los estudiantes,
donde el 62,9% de los estudiantes lo califican como pésima, el
24,2% como regular, 10,5% como buena y 2,4% muy buena. Se
observa que se tiene mayor porcentaje en el nivel pésimo en
cuanto al Nivel de uso de los medios materiales educativos en la

institucion educativa.

55



Tabla 11. Nivel de solvencia profesional
en los docentes segun de los
estudiantes del Colegio Nacional
Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba”
Chinchao-2018

fi %

Pésima 16 12.9

Regular 94 75.8

Buena 14 11.3

Muy buena 0 0.0

Total 124 100
80.0 75.8
70.0
60.0
50.0
40.0
30,0
20.0 12.9 o
10.0 —

- -
0.0
Pésima Regular Buena Muy buena

Figura 9. Nivel de solvencia profesional en los docentes segin de los
estudiantes del Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba”
Chinchao-2018

En la tabla 11 y figura 9 se muestra los resultados de la evaluacion
hecha sobre el Nivel de solvencia profesional en la institucion
educativa, segun la opinién de los estudiantes, donde el 12,9% de
los estudiantes lo califican como pésima, el 75,8% como regular,
11,3% como buena y 0,0% muy buena. Se observa que se tiene
mayor porcentaje en el nivel regular en cuanto al Nivel de solvencia

profesional en la institucion educativa.
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Tabla 12. Nivel de desempefio
docente en los docentes segun los
estudiantes del Colegio Nacional
Integrado “Santa Rosa” de
Mayobamba” Chinchao-2018

Fi %
Pésima 38 30.6
Regular 79 63.7
Buena 6 4.8
Muy buena 1 0.8
Total 124 100
700 63.7
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0 48
0.8
0.0 | _—
Pésima Regular Buena Muy buena

Figura 10. Nivel de desempefio docente en los docentes segin de los
estudiantes del Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba”

Chinchao-2018

En la tabla 12 y figura 10 se muestra los resultados de la
evaluacion hecha sobre el Nivel de desempefio docente en la
institucion educativa, segun la opinién de los estudiantes, donde el
30,9% de los estudiantes lo califican como pésima, el 63,7% como
regular, 4,8% como buena y 0,8% muy buena. Se observa que se
tiene mayor porcentaje en el nivel regular en cuanto al Nivel de

desemperio docente en la institucion educativa.
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Prueba de hipotesis

Para rechazar la hipétesis nula se toma en consideracién el criterio

del valor de p. Si p es menor a 0,05 se rechaza la hip6tesis nula.

Hipotesis general

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el clima organizacional
y el desempefio docente en el Colegio Nacional Integrado “Santa

Rosa” de Mayobamba” Chinchao-2018.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el clima
organizacional y el desempefio docente en el Colegio Nacional

Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba” Chinchao-2018.

.Correlaciones

Desempefio
docente
Rho de Spearman  Clima Coeficiente de correlacion ,520
organizacional  Sig. (bilateral) ,000
N 124

Como el valor de rho de Spearman (0,520) corresponde a una
relacion moderada y positiva, ademas el valor de p = 0,000
(significancia bilateral) es menor a 0,05 por lo que se rechaza la
hipotesis nula, y se puede afirmar que existe relacién directa y
significativa entre el clima organizacional y el desempefio docente
en el Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba”
Chinchao-2018.

Hipotesis especifico 1
Ha: Existe relacién directa y significativa entre el estilo de
gerencia y el desempeiio docente en el Colegio Nacional

Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba” Chinchao-2018
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Ho: No existe relacion directa y significativa entre el estilo de gerencia
y el desemperio docente en el Colegio Nacional Integrado “Santa
Rosa” de Mayobamba” Chinchao-2018

Correlaciones Desempefio
docente
Rho de Spearman Estilo de Coeficiente de correlacion ,379
gerencia Sig. (bilateral) ,002
N 124

Como el valor de rho de Spearman (0,379) corresponde a una
relacion positiva y baja, ademas el valor de p = 0,002 (significancia
bilateral) es menor a 0,05 por lo que se rechaza la hipotesis nula, y
se puede afirmar que existe relacidon directa y significativa entre el
estilo de gerencia y el desempefio docente en el Colegio Nacional

Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba” Chinchao-2018.

Hipotesis especifico 2

Ha: Existe relacion directa y significativa entre liderazgo y el
desempeiio docente en el Colegio Nacional Integrado “Santa
Rosa” de Mayobamba” Chinchao-2018.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre liderazgo y el
desempeiio docente en el Colegio Nacional Integrado “Santa

Rosa” de Mayobamba” Chinchao-2018.

Correlaciones

Desempefiio
docente
Rho de Spearman Liderazgo Coeficiente de correlacion ,681
Sig. (bilateral) ,003
N 124
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Como el valor de rho de Spearman (0,681) corresponde a una
relacion positiva y moderada, ademas el valor de p = 0,003
(significancia bilateral) es menor a 0,05 por lo que se rechaza la
hipotesis nula, y se puede afirmar que relacion directa y
significativa entre liderazgo y el desempefio docente en el Colegio

Nacional Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba” Chinchao-2018.

Hipotesis especifico 3
Ha: Existe relacion directa y significativa entre manejo de conflictos y
el desempeiio docente en el Colegio Nacional Integrado “Santa

Rosa” de Mayobamba” Chinchao-2018.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre manejo de
conflictos y el desempefio docente en el Colegio Nacional

Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba” Chinchao-2018.

Correlaciones

Desempefio
docente
Rho de Spearman Manejo de Coeficiente de correlacion ,644
conflictos Sig. (bilateral) ,000
N 124

Como el valor de rho de Spearman (0,644) corresponde a una
relacién positiva y moderada, ademéas el valor de p = 0,000
(significancia bilateral) es menor a 0,05 por lo que se rechaza la
hipétesis nula, y se puede afirmar que existe relacién directa y
significativa entre manejo de conflictos y el desempefio docente en
el Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba”
Chinchao-2018.
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Hipotesis especifico 4
Ha: Existe relacion directa y significativa entre los niveles de
comunicacion y el desempefio docente en el Colegio Nacional

Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba” Chinchao-2018.

Ho: No existe relacién directa y significativa entre los niveles de
comunicacion y el desempefio docente en el Colegio Nacional

Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba” Chinchao-2018.

Correlaciones

Desempeiio
docente
Rho de Comunicacion  Coeficiente de correlacion ,321
Spearman Sig. (bilateral) ,081
N 124

Como el valor de rho de Spearman (0,321) corresponde a una
relacién positiva y baja, ademas el valor de p = 0,082 (significancia
bilateral) es mayor a 0,05 por lo que no se rechaza la hipotesis
nula, y se puede afirmar que no existe relaciébn directa y
significativa entre los niveles de comunicacion y el desempefio
docente en el Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa” de
Mayobamba” Chinchao-2018.

61



CONCLUSIONES

Como el valor de rho de Spearman (0,520) corresponde a una
relacion moderada y positiva, ademas el valor de p = 0,000
(significancia bilateral) es menor a 0,05 por lo que se rechaza la
hipotesis nula, y se puede afirmar que existe relacion directa y
significativa entre el clima organizacional y el desempeiio docente
en el Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba”
Chinchao-2018.

Como el valor de rho de Spearman (0,379) corresponde a una
relacion positiva y baja, ademas el valor de p = 0,002 (significancia
bilateral) es menor a 0,05 por lo que se rechaza la hipétesis nula, y
se puede afirmar que existe relacion directa y significativa entre el
estilo de gerencia y el desempeiio docente en el Colegio Nacional

Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba” Chinchao-2018.

Como el valor de rho de Spearman (0,681) corresponde a una
relacion positiva y moderada, ademas el valor de p = 0,003
(significancia bilateral) es menor a 0,05 por lo que se rechaza la
hipotesis nula, y se puede afirmar que relaciébn directa y
significativa entre liderazgo y el desempefio docente en el Colegio

Nacional Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba” Chinchao-2018.

Como el valor de rho de Spearman (0,644) corresponde a una
relacion positiva y moderada, ademas el valor de p = 0,000
(significancia bilateral) es menor a 0,05 por lo que se rechaza la
hipdtesis nula, y se puede afirmar que existe relacion directa y
significativa entre manejo de conflictos y el desempefio docente en
el Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba”
Chinchao-2018.
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e Como el valor de rho de Spearman (0,321) corresponde a una
relacion positiva y baja, ademas el valor de p = 0,082 (significancia
bilateral) es mayor a 0,05 por lo que no se rechaza la hipotesis
nula, y se puede afirmar que no existe relacion directa y
significativa entre los niveles de comunicacién y el desempefio
docente en el Colegio Nacional Integrado “Santa Rosa” de
Mayobamba” Chinchao-2018.
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SUGERENCIAS
Al Director del plantel promover un clima organizacional entre la
comunidad educativa a fin de mejorar el desempeiio docente.
La generacidon de espacios de reflexion los cuales resultarian muy
enriquecedores para el personal en su conjunto, ya que se
sentirian valorados como parte integrante e importante dentro de la
Institucion Educativa.
La aplicacion de estilos de gerencia entre los docentes a fin de
mejorar su desempefio
Compartir espacios de convivencia que permite fortalecer los
vinculos interpersonales entre docentes, de igual forma entre los
companieros de trabajo, asi como mejorar en el &mbito personal.
Promover el liderazgo entre los docentes a fin de mejorar su
desempeiio
Generar debates y asambleas en torno a las normas de
convivencia, reglamento y deberes establecidos, de tal manera que
a través del analisis de aquellas normas se pueda conocer su linea
educativa, las metas y objetivos que se pretende alcanzar.
Realizar capacitaciones en las nuevas metodologias a fin de

fortalecer el trabajo docente.
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ANEXOS



ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE DEL COLEGIO NACIONAL INTEGRADO “SANTA ROSA” DE

MAYOBAMBA-CHINCHAO- 2018

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable 1 Estilo de gerencia Tipo:
¢ Qué relacién existe entre clima Conocer el nivel de relacién existente Existe relacién directa y significativa | Clima Liderazgo
organizacional y el desempefio entre el clima organizacional y el entre el clima organizacional y el | organizacional Manejo de No experimental
docente en el Colegio Nacional desempefio docente en el Colegio desempefio docente en el Colegio conflictos
Integrado “Santa Rosa’ de Nacional Integrado “Santa Rosa” de Nacional Integrado “Santa Rosa” de . Disefio:
Mayobamba Chinchao-2018? Mayobamba Chinchao-2018 Mayobamba Chinchao-2018. vaeles.de 5
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especifica Comunicacion Descriptivo
¢Qué relacién existe entre el Determinar el nivel de relacion existente Existe relacion directa y significativa
estlo de gerencia y el entre el estlo de gerencia y el entre el estlo de gerencia y el | Variable 2 Poblacién: 124
desempefio docente en el desempefio docente en el Colegio desempefio docente en el Colegio Desempefio Estrategias '
Colegio  Nacional Integrado Nacional Integrado “Santa Rosa” de Nacional Integrado “Santa Rosa” de docente metodoldgicas estudiantes
“Santa Rosa” de Mayobamba Mayobamba Chinchao-2018 Mayobamba Chinchao-2018. Planificacion de la

Chinchao-20187?

¢ Qué relacion Existe entre el
liderazgo y el desempefio
docente en el Colegio Nacional
Integrado “Santa Rosa” de
Mayobamba Chinchao-20187?

¢ Qué relacién existe entre el
manejo de  conflictos el
desempefio docente en el
Colegio  Nacional Integrado
“Santa Rosa” de Mayobamba
Chinchao-20187?

¢ Qué relacion existe entre los
niveles de comunicacion y el
desempefio docente en el Colegio
Nacional Integrado “Santa Rosa”
de Mayobamba Chinchao-20187?

Determinar el nivel de relacion existente
entre el liderazgo y el desempefio
docente en el Colegio Nacional
Integrado “Santa Rosa” de Mayobamba
Chinchao-2018

Determinar el nivel de relaciéon existente
entre el manejo de conflictos y el
desempefio docente en el Colegio
Nacional Integrado “Santa Rosa” de
Mayobamba Chinchao-2018.
Determinar el nivel de relacion existente
entre los niveles de comunicacion y el
desempefio docente en el Colegio
Nacional Integrado “Santa Rosa’ de
Mayobamba Chinchao-2018

Existe relacion directa y significativa
entre liderazgo y el desempefio docente
en el Colegio Nacional Integrado “Santa
Rosa” de Mayobamba Chinchao-2018.
Existe relacion directa y significativa
entre manejo de conflictos vy el
desempefio docente en el Colegio
Nacional Integrado “Santa Rosa” de
Mayobamba Chinchao-2018.

Existe relacion directa y significativa
entre los niveles de comunicacion y el
desempefio docente en el Colegio
Nacional Integrado “Santa Rosa” de

Mayobamba Chinchao-2018.

ensefianza
Uso de recurso
educativos
Solvencia
profesional

Muestra
124 estudiantes

El disefio de
investigacion es
Descriptivo —
correlacional




Anexo N° 02:

INSTRUMENTOS ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES PARA EVALUAR EL

CLIMA ORGANIZACIONAL

INSTRUCCIONES:

Estimado estudiante, a continuacion te presento un cuestionario respecto a la
relacion entre el clima organizacional y su relacién con la forma de trabajo en el
aula. Para el siguiente cuestionario tu respuesta es muy importante, por ello debes
leer bien y en forma detallada, para luego marcar uno de las cinco alternativas.

NUNCA CASINUNCA | AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

N° | DIMENSIONES |1]2]3[4]5
ESTILO GERENCIAL

1 | Durante las formaciones el director orienta a los estudiantes

2 | El director demuestra un didlogo democratico con los padres
de familia, profesores y alumnos

3 | Ante algun problema que se presentase en tu colegio, el director
aplica el principio de autoridad

4 | El director siempre esta pendiente sobre la buena marcha de tu
Colegio
LIDERAZGO

5 | El ambiente en tu colegio depende del nivel de liderazgo del
director

6 | El director demuestra habilidades y capacidades en la
conduccion de tu colegio

7 | El director actia en forma democratica con los profesores y
padres de familia

8 | Ante algun problema con tus comparieros de estudio, el director
toma decisiones por mayoria para solucionarlas
MANEJO DE CONFLICTOS

9 | Cuando se presenta problemas de indisciplina en los
estudiantes, el director lo resuelve en forma adecuada

10 | El director maneja los problemas de los padres de familia en
forma adecuada

11 | El director maneja los problemas de los profesores en forma
adecuada

12 | El director dialoga con los padres de familia ante los problemas
graves que se presenta con sus hijos
NIVELES DE COMUNICACION

13 | Ante un problema grave en tu colegio, el director actia con
serenidad

14 | El director ante un problema que se presenta se expresa con
un lenguaje adecuado

15 | El director mantiene el didlogo horizontal y democrético, no

autoritario con los profesores, estudiantes y padres de familia

El presente instrumento de evaluacidn fue tomada de la tesis titulada “Clima Organizacional y
su relacidon con el desempefio docente en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico Argentina, Lima, Afio 2015”; cuyo autor es Oscar Eliseo Chavez Chavez y que cuenta
con el visto bueno de juicio de expertos




ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES PARA EVALUAR EL
DESEMPENO DOCENTE

INSTRUCCIONES:

Estimados estudiantes, a continuacion les presento un cuestionario

relacionado con el desempefio docente, es decir para

tener

conocimiento sobre el trabajo que el docente realiza en el aula. En esta

investigacion, tu respuesta es sumamente relevante. Para ello

debes

leer en forma detallada y luego, marcar uno de las cinco alternativas.

NUNCA CASINUNCA | AVECES |[CASISIEMPRE | SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° | DIMENSIONES [1[2]3]4]5

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

1 | La metodologia aplicado por los docentes durante el proceso de
sus clases, te permite aprender con facilidad

2 | Durante el desarrollo de sus clases, los docentes utilizan
materiales educativos para motivar el interés en el tema que
Desarrolla

3 | Durante el desarrollo de las clases, el docente se deja entender

4 | Durante el desarrollo de las clases, el docente utiliza diferentes
formas de ensefianza

5 | Durante el desarrollo de su clase, el docente demuestra buen
Trato

6 | La explicacion de la clase por parte del docente es dinamica y

Activa

PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

7 | Los temas que desarrollan los docentes durante las clases, son
debidamente preparadas

8 | El docente con frecuencia improvisa sus clases, es decir es
notorio que no prepara sus clases

9 | El director ingresa a las aulas a supervisar las clases

10 | El director suspende las clases para realizar reuniones con los
docentes

11 | Las pruebas escritas que aplica el docente durante la evaluacion
son elaboradas con anticipacion

12 | Las actividades que el docente desarrolla en clases son

comunicados previamente al director

USO DE LOS MEDIOS Y MATERIALES EDUCATIVOS

13

Con el propésito de lograr que aprendas bien, el docente utiliza
en forma adecuada los medios y materiales educativos

14

El docente utiliza los medios audiovisuales para el desarrollo de
sus clases




15 | EI docente utiliza las tecnologias de la informacion vy
comunicacion (TICS)

16 | En el desarrollo de sus clases, el docente, utiliza
adecuadamente los materiales educativos

17 | EI docente utiliza adecuadamente la pizarra, durante el
desarrollo de las clases

18 | El docente utiliza libros y/o otros textos den el desarrollo de sus
clases

SOLVENCIA PROFESIONAL

19 | El docente de tu colegio practica buenas relaciones humanas
con los estudiantes y padres de familia

20 | Durante el desarrollo de sus clases, el docente logra
aprendizajes en los estudiantes

21 | Durante el desarrollo de sus clases, el docente de muestra
interés en su funcion académica

22 | Durante el desarrollo de su clase, el docente demuestra interés
en que aprendan tus comparieros

23 | Durante el desarrollo de sus clases, el docente se encuentra
motivado en el dictado de sus clases

24 | Con el propésito que aprendas bien tu y tus compafieros, el

docente demuestra capacidad académica

El presente instrumento de evaluacién fue tomada de la tesis titulada “Clima Organizacional y
su relacidn con el desempefio docente en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico Argentina, Lima, Ao 2015”; cuyo autor es Oscar Eliseo Chavez Chdvez y que cuenta
con el visto bueno de juicio de expertos
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