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RESUMEN

El presente estudio de investigacion titulado “La cultura
tributaria y las estrategias de pago de obligaciones tributarias de los
comerciantes del Distrito de Amarilis — Afio 2017”, se plante6 con el
objetivo, determinar en qué medida la cultura tributaria se constituye
en una actividad estratégica de pago de obligaciones tributarias en
el distrito de Amarilis, debido a que la gran mayoria de empresas
incumplen en el pago de sus obligaciones tributarias, este problema
viene ocasionando una disminucion de la recaudacion y que de una

u otra manera inciden de manera negativa para la sociedad.

Se proyecta lograr mediante esta investigacion dar a
conocer la importancia de la cultura tributaria, su implicancia en el
cumplimiento de pago de obligaciones tributarias en los
comerciantes con el fin de obtener una sostenibilidad econémica, lo

cual coadyuvara favorablemente para la sociedad y el Estado.

La aplicacion de la cultura tributaria proporcionara
confianza del cumplimiento de los deberes tributarios, de la misma
manera se espera que el estado, muestre una administracion
honesta y equitativa en la tributacion siendo los grandes y pequefios
contribuyentes supervisados con el mismo rigor por la Sunat. En el
desarrollo de esta investigacion intervinieron tanto el personal de las
empresas, los propietarios de estas, que proporcionaron informacién

necesaria con el fin de hallar solucién al problema planteado.



SUMMARY

The present research study entitled “The tax culture and the
strategies of payment of tax obligations of the merchants of the Amarilis
District - Year 20177, was raised with the objective, to determine to what
extent the tax culture constitutes a strategic activity of payment of tax
obligations in the Amarilis district, because the great majority of companies
fail to pay their tax obligations, this problem has been causing a decrease
in revenue and that in one way or another they have a negative impact on

society .

It is planned to achieve through this research to publicize the
importance of the tax culture, its implication in the fulfillment of payment of
tax obligations in the merchants in order to obtain an economic

sustainability, which will contribute favorably to society and the State.

The application of the tax culture will provide confidence in the
fulfillment of tax duties, in the same way the state is expected to show an
honest and equitable administration in taxation, being the large and small
taxpayers supervised with the same rigor by the Sunat. In the
development of this investigation both the personnel of the companies, the
owners of these companies, who provided necessary information in order

to find a solution to the problem posed.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion “La cultura tributaria y
las estrategias de pago de obligaciones tributarias de los
comerciantes del Distrito de Amarilis — Ao 2017” pretende
determinar en qué medida la cultura tributaria se constituye en una
actividad estratégica de pago de obligaciones tributarias en el distrito
de Amarilis, y desde la perspectiva de concientizacion se pretende
gue los comerciantes adquieran una cultura de tributar y pagar sus
impuestos con la finalidad de cumplir con el fisco dando
cumplimiento a la normatividad vigente.

La tesis se materializ6 en el siguiente orden:

CAPITULO I: Referido a la descripcion del problema, donde se
consigna la formulacién del problema general y especificos, los
objetivo general y especificos, la justificacion e importancia,
delimitaciones, hipotesis general y especificas, variables,

dimensiones e indicadores.

CAPITULO II: Referido al marco teérico, donde se consignan los
siguientes aspectos: antecedentes, bases tedricas, bases

conceptuales.

CAPITULO lII: Referido al marco metodoldgico, donde se consignan
los siguientes aspectos: tipo de investigacion, métodos, poblacion y

muestra, técnicas e instrumentos aplicados al trabajo.



vii

CAPITULO IV: Referido a resultados y Discusion, donde se
consigna el andlisis e interpretacion de datos recopilados del trabajo

de campo con aplicacion estadistica.

CAPITULO V: Referido a la contrastacion del trabajo de campo,

verificacion y comprobacion de las hipotesis planteadas.

Finalmente se presentan las conclusiones arribadas y las

sugerencias postuladas en base a las conclusiones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Cultura tributaria es una conducta establecida por la
persona teniendo en cuenta el compromiso de cumplimiento
constante de las obligaciones tributarias conscientes de que dicha
recaudacion sera revertida en las necesidades mas prioritarias de
los ciudadanos, este compromiso esta relacionado a la confianza
gue tiene el ciudadano de que efectivamente ese pago de
impuestos van a ser revertidos en beneficio de la sociedad con
respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de

todos.

El incumplimiento tributario constituye un problema
nacional y local, los comerciantes se caracterizan por una fuerte
tendencia a no cumplir con sus obligaciones tributarias de forma
voluntaria, sino bajo presion de la administracion tributaria, por
temor a las sanciones y multas que genera el incumplimiento de

sus obligaciones tributarias.

Cumplir con el pago de nuestros tributos debe entenderse
gue no solo es una obligacion sino el deber de cada ciudadano
para poder lograr el desarrollo en el pais, siendo que solo asi
podremos exigir nuestros derechos de la mano con el debido

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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El problema que se observa en los comerciantes del
Distrito de Amarilis, es que se puede percibir una cultura
tributaria débil reflejada en el incumplimiento de sus obligaciones
tributarias haciendo uso de estrategias de pago para evadir el
pago de impuestos; debido al escaso nivel de conocimientos
tributario, la poca asesoria que reciben y la orientacion tributaria
gue reciben los propietarios de los comercios se convierte
entonces en una realidad problemética que hay que tratar de
buscarle soluciones ya que por la falta de los factores antes
mencionados en muchos casos conlleva a la informalidad y la

evasion tributaria.

La obligacion del Estado es brindar servicios basicos
gue requiere la poblacién y velar por el bien comdn pero para
ello necesita recursos que generalmente provienen de los
tributos recaudados de la poblacién que realiza algun tipo de
actividad econOmica y que le genera riqueza, por lo que debe
pagar al estado por ello, por lo tanto la sociedad debe entender
gue dichos recursos o fondos publicos son para retribuirlos
nuevamente en la ejecucion de obras, como viviendas,
transportes, carreteras, para satisfacer las exigencias de la
colectividad en todas sus necesidades, estabilizar la economia y

desarrollo del pais.
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A consecuencia de ello observamos por conveniente
realizar un estudio de investigacion al respecto, ya que la
mayoria de las personas naturales o juridicas no exigen el
comprobante de pago por una operacion realizada, no sabiendo
que esto es una falta grave ante la SUNAT, asi los propietarios
de los locales se libran de pagar los impuestos

correspondientes.

De este modo, es necesario que las estrategias de la
SUNAT en cuanto a la recaudacion del Impuesto se enfoquen en
una redistribucién del ingreso mas justa, lo cual no sucede con
equidad y justicia ya que la exigencia se realiza a los pequefios
contribuyentes, mientras las grandes empresas no son
supervisadas y controladas por la SUNAT, ya que ellos deben
grandes millonadas de soles al Estado y nadie dice nada. Esto
puede efectuarse bajo estrategias que incidiran en la
formalizaciébn de un mayor niamero de contribuyentes y en la
fiscalizacion de los ingresos con el objetivo de mejorar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias e

incrementar asi la recaudacion del Impuesto.

Somos conscientes que este proceso es dificil pero no
imposible, es nuestro deber contribuir voluntariamente al pago
de impuestos. Por lo manifestado en la problematica se ha

arribado a los problemas siguientes:
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢La cultura tributaria influira en las estrategias de pago
de los comerciantes del distrito de amarilis-20177?
1.2.2 Problemas Especificos:

a. ¢La Educacion tributaria podra incidir en las
estrategias de pago de los comerciantes en el distrito
de Amarilis-2017?

b. ¢La conciencia tributaria podra influir en las
estrategias de pago de los comerciantes en el distrito
de Amarilis-2017?

c. ¢La difusion de la cultura tributaria podra influir en las
estrategias de pago de los comerciantes en el distrito

de Amarilis-20177?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General
Determinar la influencia de la cultura tributaria en las
estrategias de pago de los comerciantes en el distrito de
Amarilis-2017

1.3.2 Objetivos especificos
a. Describir de qué forma podra incidir la educacion

tributaria en las estrategias de pago de los

comerciantes en el distrito de Amarilis-2017
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b. Explicar de qué forma podra influir la conciencia
tributaria en las estrategias de pago de los
comerciantes en el distrito de Amarilis-2017

c. Analizar de qué forma podré influir la difusion de la
cultura tributaria en las estrategias de pago de los

comerciantes en el distrito de Amatrilis-2017

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
1.4.1 JUSTIFICACION
La presente investigacion se justifica porque en
el comercio que se realiza en el distrito muy pocas son
las empresas que cumplen con sus obligaciones
tributarias, es por ello la inquietud de realizar este
trabajo para que los contribuyentes tomen conciencia

hacia dénde van los pagos de impuestos y tributos.

Justificacién  tedrica: Se justifica la
investigacion porque se ha evidenciado que en el
distrito de Amarilis pocos son los comerciantes que
contribuyen con sus obligaciones tributarias y por ello
necesitamos desarrollar programas de cultura tributaria
por parte de los entes que tienen a su cargo, la

verificacion del cumplimiento de obligaciones.
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Justificacion  préactica: Se justifica la
investigacion porque con ello se buscara proponer
estrategias que ayudaran a resolver los problemas de
cumplimiento de obligaciones tributarias a través de
sensibilizaciones, orientaciones y otros programas que

pudieran darse.

1.4.2 IMPORTANCIA
La importancia de la investigacion se precisa en
la sensibilizacion y comprensién que debe tener el
contribuyente para cumplir con sus obligaciones
tributarias y de esta manera mejorar nuestra cultura
tributaria, que permitird realizar nuestros pagos de

tributos e impuestos como parte de nuestra cultura.

1.5 DELIMITACIONES

Delimitacion espacial

El area de estudio comprende a los comerciantes del distrito
de Amarilis.

Delimitacion temporal

El problema de ocurrencia materia de investigacion es el afio

2017.
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Delimitacion tedrica
El estudio de investigacion abarca la conceptualizacion de la
cultura tributaria, impuestos, conciencia tributaria de las

empresas.

1.6  HIPOTESIS
1.6.1 HIPOTESIS GENERAL.
La cultura tributaria influye en las estrategias de pago

de los comerciantes del distrito de amarilis-2017

1.6.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS.

a. La Educacion tributaria incide en las estrategias de
pago de los comerciantes en el distrito de Amarilis-
2017

b. La conciencia tributaria influye en las estrategias de
pago de los comerciantes en el distrito de Amarilis-
2017

c. Ladifusion de la cultura tributaria influye en las
estrategias de pago de los comerciantes en el

distrito de Amarilis-2017

1.7 VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES
1.7.1 VARIABLES

X: VARIABLE INDEPENDIENTE

= Cultura tributaria
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Y: VARIABLE DEPENDIENTE.

» Estrategias de pago

1.7.2 DIMENSIONES
X: VARIABLE INDEPENDIENTE
e Educacion tributaria
e Conciencia tributaria

e Difusioén de la cultura tributaria

Y: VARIABLE DEPENDIENTE.
e Pago de impuestos
e Evasion de impuestos

e Recaudacion tributaria

1.7.3 INDICADORES

X: VARIABLE INDEPENDIENTE
Educacién tributaria
INDICADORES:

* Nivel de estudios
= Conocimiento de tributo

= Licencia municipal
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Conciencia tributaria
INDICADORES:

» Solidaridad

= Compromiso

» Responsabilidad

Difusion de la cultura tributaria
INDICADORES:
= Capacitaciones tributarias
e Propagas de obligaciones tributarias
e Orientacion tributaria
Y: VARIABLE DEPENDIENTE
Pago de impuestos
INDICADORES:
» Deberes y obligaciones
= Comprobantes de pago
= Nivel de ingresos
Evasion tributaria
INDICADORES:
= Registro unico del contribuyente
= Infracciones y sanciones tributarias

= Evasién de impuestos
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Recaudacion tributaria
INDICADORES:

= Régimen tributario

= Cronograma de pago de tributos

= Rol de Estado

1.8 LIMITACIONES

Las limitaciones que se presentaron durante la

elaboracion de la tesis de investigacion fueron entre ellas las

siguientes:

El tiempo, la poca disponibilidad de los tesistas por el tiempo
parcial dedicado.

La desconfianza de los duefios de las empresas al
proporcionar informacion.

Recursos econdmicos limitados para solventar esta tesis de

investigacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
CLAROS STUCCHI ANGHELO CRISTOPHER (2016)
Tesis “LA EVASION Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION
TRIBUTARIA EN LA PROVINCIA DE HUANCAYO”, TESIS PARA
OBTENER EL TITULO DE CONTADOR PUBLICO.
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

Concluye en lo siguiente:

1. Se determind que los contribuyentes del Nuevo RUS,
Régimen Especial y General evaden impuestos porque no
cumplen con declarar los montos reales de ingresos y
adquisiciones, no emiten comprobantes de pago por las
ventas 0 servicios que realizan, declaran operaciones no
reales en adquisiciones, realizan compras sin
comprobantes de pago; todo lo anterior fue como resultado
de las fiscalizaciones realizadas por los auditores de
SUNAT. Ante estos elementos encontrados, es muy claro

gue la recaudacion tributaria haya disminuido.

2. los contribuyentes por falta de educacion tributaria no
contribuyen con sus impuestos, realizan actividades
ilicitas, sus declaraciones de ingresos y adquisiciones no

son las reales, ademas el sentido de relacion que tiene el
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ciudadano con el Estado es nulo; es por ello que la
informalidad tributaria influye negativamente en la
recaudacion de impuestos y contribuciones en la provincia

de Huancayo.

3. La situacion actual sobre la evasion se agrava debido a
que el empresario se caracteriza por tener una concepcion
particular de la tributacion. Se muestra asi una marcada
tendencia de valoracion a lo formal e informal y una
negacion a la contribucién, una falta de identidad nacional,

lo cual nos impide consolidarnos como pais.

HUERE NAVARRO XIOMARA ISIDORA y MUNA
RODRIGUEZ ALIDA ZENAIDA. (2016) Tesis: CULTURA
TRIBUTARIA PARA LA FORMALIZACION DE LAS MYPES DE
LOS MERCADOS DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO TESIS
PARA OPTAR EL TITULO DE: CONTADOR PUBLICO.
UNIVERSIDAD DEL CENTRO DEL PERU.

Concluyen en lo siguiente:

1. Los empresarios de los mercados de la provincia de
Huancayo tienen un nivel de -cultura tributaria bajo,
consideran que la informalidad y otras formas de eludir sus
responsabilidades tributarias son normales en estos tipos
de contribuyentes que realizan actividades empresariales

en los mercados, otra de las razones por la cual mantienen
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aun vigentes sus opiniones se debe a la percepcion
negativa que tienen de la SUNAT; piensan que lo
recaudado no tienen un destino adecuado y no le dan la
importancia a la difusion sobre tributos y normas que les
permita tener conocimiento sobre la formalizacion, deberes
y derechos del contribuyente. Se puede afirmar que la
correlacién entre las variables: la cultura tributaria y la
formalizacién, (X y Y) es directa y fuerte, ya que su valor

es 0.759.

Se ha podido determinar que la principal dificultad que
tiene la SUNAT es la conciencia tributaria que tiene las
MYPEs de los mercado de la provincia de Huancayo, ya
que no estan de acuerdo con los tributos en el pais, menos
el que cobran en los mercados, ignoran sobre tributos, no
estan al tanto con el destino de lo recaudado, no muestran
interés sobre los impuestos, ignoran sobre las infracciones
y sanciones, ademas no quieren inscribirse en el registro
unico de contribuyente y desean seguir en la informalidad.
Se puede afirmar que la correlacién entre los indicadores:
conciencia tributaria e informalidad, (X1 y Y1) es directa y

fuerte, ya que su valor es 0.786.
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3. Se ha podido determinar que los empresarios de los
mercados de la provincia de Huancayo no asumen el
cumplimiento voluntario de las normas, impuestos,
obligaciones tributarias y menos de formalizarse; ello se
debe principalmente a los valores personales y la
educacion tributaria que estd de mas a menos en el
contribuyente. Se puede afirmar que la correlacién entre
los indicadores: valores personales, educacién tributaria y
politica, (X2 y Y2) es directa y fuerte, ya que su valor es
0.631
SUCLLE PUMA ROXANA. (2017) Tesis: “CONCIENCIA
TRIBUTARIA Y EVASION TRIBUTARIA EN LOS
COMERCIANTES DE ABARROTES DEL DISTRITO DE

LABERINTO, MADRE DE DIOS, PARA OPTAR EL TITULO

PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO. MADRE DE DIOS

1. Existe una relacion positiva entre la conciencia tributaria y la
evasion tributaria en los comerciantes de abarrotes del
Distrito de Laberinto Madre de Dios, por cuanto el indice de
correlacion es de 0,174 para el coeficiente R de Pearson,
que implica un coeficiente de determinacion r2 de 0,0302,
por lo que con una significacion menor al 5% (alfa=0,000) la
evasion tributaria depende de la conciencia tributaria en un

3,02%.
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2. Existe una relacion positiva entre la informacion tributaria y
la recaudacion tributaria en los comerciantes de abarrotes
del Distrito de Laberinto Madre de Dios; por cuanto el indice
de correlaciéon es de 0,108 para el coeficiente R de Pearson,
que implica un coeficiente de determinacion r2 de 0,0116. es
decir que con una probabilidad mayor al 95%, Ila
recaudacion tributaria depende del nivel de informacién
tributaria en un 1.16 %.

3. Existe una relacion positiva baja entre el nivel de
conocimientos sobre la normatividad tributaria en los
comerciantes de abarrotes del Distrito de Laberinto Madre
de Dios y la ausencia de fiscalizacion tributaria, por cuanto el
indice de correlacion es de 0,010 para el coeficiente R de
Pearson, que implica un coeficiente de determinacion r2 de
0,0001. es decir que con una probabilidad mayor al 95%, la
ausencia de fiscalizacion repercute en el nivel de
conocimientos de la normatividad tributaria en un 0,01%.

4. Existe una relacion positiva baja entre las obligaciones
tributarias y el incumplimiento tributario en los comerciantes
de abarrotes del Distrito de Laberinto Madre de Dios, por
cuanto el indice de correlacion es de 0,276 para el
coeficiente R de Pearson, que implica un coeficiente de

determinacion de 0,0761.es decir que con una probabilidad
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mayor al 95%, el conocimiento de las obligaciones tributarias

repercute en el incumplimiento tributario en un 7,6%.

2.2 BASES TEORICAS
CULTURA TRIBUTARIA
La cultura tributaria es el conjunto de supuestos
bésicos de conducta de una poblacién que asume lo que se
debe y lo que no se debe hacer con relacion al pago de
tributos en un pais, que resulta en un mayor o menor

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

La evasion tributaria es un fenémeno complejo que
tiene que ver con un tema cultural que esta ligado con el
sentido de relacion que tiene el ciudadano con su Estado. Un
ciudadano que no valora a su Estado bien porque nunca
estuvo presente en los momentos trascendentes de su vida o
bien porque fue formandose —por los medios de comunicacion,
escuela, familia, etc. — bajo la idea de que el Estado es un mal
con el que tiene que convivir, no vera la "accion de tributar"

como algo positivo o un deber a desarrollar.

En términos generales, los paises mas desarrollados
tienden a una mayor cultura tributaria, es decir, son mas

responsables con el cumplimiento de sus obligaciones. La
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cultura tributaria esta determinada por dos aspectos, uno de
tipo legal y otro de tipo ideoldgico; el primero corresponde al
riesgo real de ser controlado, obligado y sancionado por el
incumplimiento de sus obligaciones, el segundo corresponde
al grado de satisfaccion de la poblacion en cuanto a que los
recursos que aporta estan siendo utilizados correctamente y
que al menos una parte de ellos le esté siendo retornada por

la via de servicios publicos aceptables.

El espiritu de un pueblo, su nivel cultural, su estructura
social, los hechos que su politica puede originar; todo eso y

mas esta escrito en su historia fiscal.1

Cultura Tributaria Segin Armas (2010).?

La cultura tributaria se identifica con el cumplimiento
voluntario de los deberes y obligaciones tributarios por parte
del contribuyente y no con la implementacion de estrategias
para incrementar la recaudacion de tributos bajo presion, por
temor a las sanciones. Se evidencia una desinformacion
acerca de las estrategias y planes que adelanta la
administracion tributaria en pos de educar al contribuyente.

Entre las conclusiones mas importantes se sefalan las

! http://www.uch.edu.pe/uch-noticias/p/elevemos-la-cultura-tributaria-en-el-peru
2 Armas, M., y Colmenares, M. (2010). Educacion para el desarrollo de la cultura
tributaria. REDHECS, 6(4), 122-141.
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estrategias y programas educativos utilizados para desarrollar

la cultura tributaria del contribuyente.

Con la cultura tributaria se pretende que los individuos
de la sociedad involucrados en el proceso, tomen conciencia
en cuanto al hecho de que es un deber constitucional aportar
al Estado y comunicar a esa colectividad que las razones
fundamentales de la tributacion son el proporcionar a la
Nacion los medios necesarios para que este cumpla con su
funcién primaria como lo es la de garantizar a la ciudadania

servicios publicos eficaces y eficientes.

La cultura tributaria es el conjunto de supuestos
basicos de conducta de una poblacién que asume lo que se
debe y lo que no se debe hacer con relaciéon al pago de
tributos en un pais, que resulta en un mayor o menor
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. En términos
generales, los paises mas desarrollados tienden a una mayor
cultura tributaria, es decir, son mas responsables con el
cumplimiento de sus obligaciones. La cultura tributaria esta
determinada por dos aspectos, uno de tipo legal y otro de tipo
ideologico; el primero corresponde al riesgo real de ser
controlado, obligado y sancionado por el incumplimiento de

sus obligaciones, el segundo corresponde al grado de
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satisfaccion de la poblacion en cuanto a que los recursos que
aporta estan siendo utilizados correctamente y que al menos
una parte de ellos le estd siendo retornada por la via de
servicios publicos aceptables. Al respecto de este tema,
Schumpeter indicé: “El espiritu de un pueblo, su nivel cultural,
su estructura social, los hechos que su politica puede originar;

todo eso y mas esta escrito en su historia fiscal.

Cabrera (2007)3: Si el pueblo sintiera que sus
autoridades lo aman, pues le darian mayor confianza y
credibilidad al gobierno. En esas condiciones es prudente
proponerle al pueblo una Cultura Tributaria, donde todos
paguemos impuestos sin excepcion, desde el que tiene una
latita y pide limosna hasta la empresa méas poderosa, es decir,
ningun peruano debe estar exceptuado por ninguna razén de
pagar sus impuestos. Para llevar adelante esta Cultura
Tributaria basada en los Valores de Vida, se tendran que
cambiar algunas leyes y aprobar otras. Debemos tomar en
cuenta que los enemigos de la cultura tributaria con valores de
vida, por lo general son los que hacen préstamos
internacionales, a ellos les conviene que tengamos una

sociedad desorganizada, desorientada y sumergida en la

3 Cabrera, H, (2007). “Unidos para trabajar, con valores de vida para una sociedad
educadora: http:// www.armoniafamiliarperu.org/docs/pobreza_moral.html
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corrupcion. En esas condiciones nos tienen subyugados a los
préstamos, y llegard el momento en que no podremos pagar
aumentando asi nuestra esclavitud econémica a las potencias
que nos prestan dinero. Es momento de reaccionar y de
cambiar todo el sistema tributario. Por eso debe haber una

cultura tributaria basada en los Valores de Vida.

Velarde (2006)4: Se refiere al conjunto de
conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los
tributos, asi como al nivel de conciencia respecto a los
deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y

pasivos de esta relacion tributaria

CLASIFICACION DE LOS TRIBUTOS

Tributos que recauda la SUNAT

e Impuesto ala Renta
Grava las rentas de capital, del trabajo y de la aplicaciéon
conjunta de ambos factores. Se entienden como rentas
aguellos ingresos que provienen de una fuente durable y

susceptible de generar ingresos periodicos.

*Velarde. C. (2006) Estrategias educativas para el desarrollo de una cultura
tributaria en América Latina. Experiencias y lineas de accién. Revista del CLAD.
Reformay Democracia. Cultura Tributaria
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e Impuesto General a las Ventas (IGV): Tributo que

pagamos cuando compramos un bien o nos prestan un
servicio.

Esta incluido en el precio de venta y es responsabilidad del

vendedor abonarlo al Estado en calidad de contribuyente.

Grava:

» La venta en el pais de bienes muebles;

* La prestacion o utilizacion de servicios en el pais;

* Los contratos de construccion;

*La primera venta de inmuebles que realicen los
constructores de los mismos.

¢ Impuesto Selectivo al Consumo ISC

Es un tributo al consumo especifico que grava:

» La venta en el pais a nivel de productor y la importacion de
los bienes especificados en los Apéndices i
(combustibles) y IV (pisco, cerveza y cigarrillos) de la Ley
del IGV e ISC.

* La venta en el pais por el importador de los bienes
especificados en el literal A del Apéndice IV de la Ley del
IGV e ISC, como son vehiculos, cigarros, agua, vinos y
aguardientes.

* Los juegos de azar y apuestas, tales como loterias, bingos,

rifas, sorteos y eventos hipicos.
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Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS): Es un régimen
gue sustituye el pago del Impuesto a la Renta, el Impuesto
General a las Ventas y el Impuesto de Promocion Municipal
por el pago de una cuota mensual. Su objetivo es propiciar
la ampliacion de la base tributaria, incorporando a los
pequefios negocios y establecimientos.
Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN)
Impuesto temporal que grava la tenencia de activos.
Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF)
Impuesto temporal que grava las operaciones en moneda
nacional o extranjera que se realizan en el sistema
financiero nacional. La Ley para la Lucha contra la Evasion y
para la Formalizacion de la Economia, mediante la cual se
cred el ITF, establece las operaciones que estan afectas y
las que estan exoneradas. Impuesto Extraordinario para la
Promocion y Desarrollo Turistico Nacional Impuesto que
grava la entrada al territorio nacional de personas naturales
que empleen medios de transporte aéreo de trafico
internacional. Los ingresos recaudados por la SUNAT son
destinados a financiar el Fondo para la Promocion y
Desarrollo Turistico Nacional.
Derechos Arancelarios: Derechos que gravan Ilas

importaciones de bienes. Entre ellos tenemos el Advalorem,
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la Sobretasa Adicional 5% Ad Valorem CIF y el Derecho
Especifico a la Importacion de Productos Alimenticios.
Derecho Especifico a la Importacion de Productos
Alimenticios:

Creado con la finalidad de establecer un mecanismo agil que
adecue las sobretasas compensatorias a las variaciones de
precios en el mercado internacional. Incluye la importacion
de trigo (harina y pastas).

Impuesto de Promocién Municipal

Impuesto que grava con una tasa del 2% las operaciones
afectas al régimen del Impuesto General a las Ventas y se
rige por sus mismas normas. Se paga de manera conjunta
con el IGV y es recaudado por la SUNAT, que lo destina al
Fondo de Compensacion Municipal. Impuesto a las

Embarcaciones de Recreo.

Impuesto de periodicidad anual: Impuesto que grava a las
personas naturales, personas juridicas, sucesiones indivisas
y sociedades conyugales, propietarias o poseedoras a
cualquier titulo de las embarcaciones de recreo que estén
matriculadas en las Capitanias de Puerto o en tramite de
inscripcion, aun cuando al 1 de enero del afio al que
corresponde la obligacion no se encuentren en el pais.

Incluye a las motos nauticas, que tienen propulsion a motor
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y/o vela y que no estan exceptuadas de la inscripcion de la
matricula Es administrado por la SUNAT, pero los ingresos

gue genera se dirigen a las Municipalidades.

Contribucién al ESSALUD :Es la contribucién al Seguro
Social de Salud (ESSALUD), que es un organismo publico
descentralizado del Sector Trabajo y Promocion Social, con
personeria juridica de derecho publico interno, con
autonomia técnica, administrativa, econdémica, financiera,
presupuestal y contable. Tiene por finalidad dar cobertura a
los asegurados y sus derechohabientes, a través del
otorgamiento de prestaciones de prevencion, promocion,
recuperacion, rehabilitacion, prestaciones econdémicas vy
prestaciones Sociales que corresponden al régimen
contributivo de la Seguridad Social en Salud, asi como otros

seguros en riesgos humanos.

Aporte a la ONP: Se refiere a la contribucion al Sistema
Nacional de Pensiones, cuya administracion corresponde a
la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP). La ONP es
una institucion publica descentralizada del Sector Economia
y Finanzas, con personeria juridica de derecho publico

interno, con recursos Yy patrimonio propios, con plena
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autonomia funcional, administrativa, técnica, econémica y

financiera dentro de la ley.

Contribucion al SENCICO: Se refiere a la contribucion al
Sistema Nacional de Pensiones, cuya administracion
corresponde a la Oficina de Normalizacion Previsional
(ONP). La ONP es una institucion publica descentralizada
del Sector Economia y Finanzas, con personeria juridica de
derecho publico interno, con recursos y patrimonio propios,
con plena autonomia funcional, administrativa, técnica,
econdmica y financiera dentro de la ley. Los contribuyentes
son todas aquellas personas que tengan calidad de
beneficiarios de pensiones de cesantia, invalidez, viudez,
orfandad y ascendencia reguladas por el Decreto Ley N°
20530 (llamado también Cédula Viva), cuya suma anual
exceda de 14 UIT (S/. 44 800 para el afio 2004) por todo

concepto.

La lucha contra la evasion tributaria Uno de los
principales retos de la SUNAT es reducir los indices de
evasion y contrabando. De esta manera se podra mejorar
la recaudacion y el Estado tendra mayores recursos para
financiar los bienes y servicios publicos en beneficio de la

sociedad en su conjunto. La evasion Es el incumplimiento,
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por accion u omision, de las leyes tributarias, que implica
dejar de pagar en todo o en parte los tributos. Entre las

formas de evasion, tenemos:

v" No emitir comprobantes de pago.

v" No declarar la venta o ingreso obtenido.

v" No pagar impuestos que le corresponden como el

Impuesto a la

Renta o el Impuesto General a las Ventas.

v Apropiarse del IGV pagado por el comprador.

v Entregar comprobantes falsos.

v' Utilizar comprobantes de pago de empresas inexistentes
para aprovechar indebidamente del crédito fiscal.

v"Utilizar doble facturacion.

v Llevar los libros contables de manera fraudulenta. Es
importante diferenciar la evasion de la elusion tributaria.
La elusion tributaria es aquella accion que, sin infringir
las disposiciones legales, busca evitar el pago de tributos
mediante la utilizaciébn de figuras legales atipicas o
adecuaciones de forma a la normatividad vigente; es

decir, no se violan las leyes vigentes.

EL ROL DE LOS CIUDADANOS
Sin embargo, a pesar del trabajo de la SUNAT, estos

problemas contintdan. La razén principal es que la conciencia
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tributaria es muy baja y hay mucha tolerancia a la evasion en
la poblacion. En consecuencia, el control del incumplimiento
no debe ser una tarea exclusiva de la Administracion
Tributaria. Recuerde que la evasion tributaria y el contrabando
nos perjudican a todos. Por este motivo, quienes formamos
parte de la sociedad, debemos hacer lo que esté a nuestro
alcance para erradicar estos problemas. Por ejemplo, solo con
la accién de exigir nuestro comprobante de pago contribuimos
al desarrollo del pais y al bienestar de nuestra comunidad. Por
lo tanto, la formacion de las futuras generaciones es
fundamental para formar mejores ciudadanos y reducir los
niveles de evasion. El sistema de recaudacion fiscal se puede
considerar como progresivo, dado que el impuesto se cobra
en forma proporcional a la capacidad econémica de quien lo
paga, es decir, de acuerdo a su nivel de ingreso o gasto segun
Lara (2009)°

ESTRATEGIAS DE EVASION DE IMPUESTOS®

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) viene implementando una
estrategia integral de lucha contra las operaciones no reales

(facturas falsas) que considera las siguientes acciones:

® Lara Dorantes, Rafael. (2009). La recaudacion tributaria en México. IUS. Revista
del Instituto de Ciencias Juridicas de Puebla A.C., Sin mes, 113-143.

6 https://gestion.pe/economia/sunat-implementa-estrategia-reducir-evasion-
impuestos-facturas-falsas-81905-noticia/
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¢ |dentificacion oportuna de los posibles proveedores de
facturas falsas desde la inscripcion en el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC).

e Realizacion de acciones de control a través de la
revision de la informacion electronica.

e Investigacion de los casos donde se detecte esta
modalidad a través de equipos especializados.

¢ Denuncia al Ministerio Publico de la presuncion de delito
tributario.

Es importante sefalar que a través de las facturas que
consignan operaciones no reales y que son registradas en la
contabilidad, se cometen ilicitos que se encuentran previstos
en la Ley Penal Tributaria (Decreto Legislativo N° 815), siendo
sancionados con penas de hasta 12 afios de privacion de la
libertad.

Cabe agregar que en el afio 2014 el 85.7% de las
denuncias presentadas por la SUNAT al Ministerio Publico han
estado vinculadas a facturas falsas.

Una operacion no es real

Para la Sunat, los comprobantes emitidos por
operaciones no reales no tienen ningun efecto tributario; estas
operaciones no tienen derecho al crédito fiscal u otro beneficio
para el IGV ni tampoco sirven para deducir gasto o costo para

el impuesto a la renta.
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Se emite una factura o comprobante de pago por una
operacion inexistente o simulada, es decir, nunca se produjo la
compra de bienes, la prestacion de un servicio o un contrato
de construccion.
- El emisor que figura en la factura o comprobante de pago no
ha realizado verdaderamente la operacién, habiéndose
empleado su nombre y documentos para simular dicha

operacion.

Uso fraudulento del RUC

El RUC es el registro de identificacion que otorga la
SUNAT para que una persona, entidad o empresa se
formalice y pueda cumplir sus obligaciones tributarias como
presentar declaraciones y pagar impuestos de acuerdo con la
naturaleza y realidad de sus actividades.

Para obtener el RUC, cada persona se acredita ante la
SUNAT con su DNI u otro documento de identidad, y en el
caso de una empresa o entidad a través del documento de
constituciéon, y se suma ademas la acreditacion del
representante legal o apoderado.

Por esto la SUNAT invoca a los ciudadanos que no se
dejen sorprender por sujetos inescrupulosos y no presten a
otra persona su DNI u otro documento de identidad, ya que

pueden ser utilizados con su conocimiento o a sus espaldas
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para obtener un RUC y simular operaciones de compra-venta

de bienes o servicios, y convertirse en un “evasor tributario” o

“testaferro” por las actividades de otra persona e involucrarse

en un delito tributario.

A través de esta modalidad se aparenta la existencia

de un negocio falso o se crean empresas ficticias que emiten

facturas u otros comprobantes de pago que se usan para

“respaldar” Operaciones No Reales.

Principales Recomendaciones

No recurra a tramitadores o “jaladores” de la calle para
obtener su RUC, tramitelo usted mismo o recurra a una

persona de su extrema confianza.

No revele ni entregue su clave SOL a otra persona,;
cambie frecuentemente su nimero y otorgue claves
secundarias a personas de su confianza o su contador,
para los tramites conocidos que usted tenga que

realizar.

Realice mensualmente consultas de su ‘“reporte
tributario” a SUNAT virtual en www.sunat.gob.pe, para
verificar la veracidad de sus declaraciones y pago de

impuestos.


http://www.sunat.gob.pe/
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¢ Nunca preste o deje su talonario de facturas u otro tipo
de comprobantes de pago autorizados en poder de un

tercero.

e No otorgue una factura en blanco, ni “de favor’,
redactadas, para ‘blanquear” o ‘legalizar” las

operaciones que le corresponden a un tercero.

e No recurra a la “compra-venta de facturas” que se
realiza por la Internet, por imprentas inescrupulosas o
por cualquier otro medio, su efecto tributario es nulo y
ademas puede verse involucrado en un delito tributario
con prision efectiva de hasta 12 afios.

No emisién de comprobantes de pago’

Para algunos es un simple papel, pero demandarlo en
cada compra asegura gue el IGV ingrese a las arcas fiscales y
no al bolsillo del vendedor. En su campafia “ASi NOMAS NO,
Pide Boleta”, la Sunat explica este y otros beneficios de
solicitar boleta de venta siempre.

Buena parte de la ciudadania aun ignora que la emision

de un comprobante de pago por la compra o adquisicién de un

7 https://diariocorreo.pe/publireportaje/porque-es-importante-exigir-boletas-de-venta-y-
como-esto-beneficia-al-pais-859999/



https://diariocorreo.pe/publireportaje/porque-es-importante-exigir-boletas-de-venta-y-como-esto-beneficia-al-pais-859999/
https://diariocorreo.pe/publireportaje/porque-es-importante-exigir-boletas-de-venta-y-como-esto-beneficia-al-pais-859999/
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bien o servicio por encima de los S/.5 no es solo un derecho
nuestro, sino una obligacion del vendedor y una forma de
defender activamente los intereses nacionales. Solo como un
ejemplo, en el ultimo CADE se revel6 que el impuesto de una
sola boleta de 20 soles representa el desayuno escolar diario

para un nifio de una zona vulnerable.

Cada afio se realizan millones de transacciones
econdémicas en nuestro pais, las mismas que muchas veces no
cumplen con las obligaciones de ley y terminan evadiendo
impuestos que reposan en el aporte de todos los ciudadanos.
En cifras de la SUNAT, el monto aproximado de evasion
tributaria de IGV en el pais asciende a unos S/. 23 mil millones
al afio. Una cantidad increible de dinero que, puesto en las
manos debidas, podria generar grandes beneficios para el pais
y sus ciudadanos, asegurar los programas sociales, construir
infraestructura de calidad y dotar de mayor seguridad

ciudadana.

Segun informacién de la SUNAT, el mayor volumen
de evasiones por ventas omitidas se produce en los sectores de
comercio y servicios; mas aun cuando son operaciones de
montos menores. Lamentablemente, este fendmeno no es solo

responsabilidad del comerciante que prefiere no emitir una


http://www.sunat.gob.pe/
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boleta de venta, sino también del cliente que tampoco entiende
la importancia de dejar registrada la operacion de venta. Para
muestra un boton: al menos 7 de cada 10 ciudadanos no
acostumbra pedir boleta de venta en estos establecimientos.

Para el 6rgano regulador, en esta época del afio los
negocios venden muchisimo, ya sea porque los clientes quieren
comprar sus regalos, o porque asisten a almuerzos o cenas de
fin de afio. En este contexto, es importante que a los comercios
les vaya bien, pero también que declaren todo lo que venden.

Como ejemplo, la SUNAT indica que, en una reciente
campafia de fiscalizacion, una cadena de polleria evadia el
pago del IGV por un valor de 27 mil soles diarios. Asi como este
negocio, muchos comercios suelen entregar documentos sin
valor tributario como comandas o notas de pedido, que el
ciudadano no distingue a simple vista.

Otros beneficios de exigir un comprobante de pago
es que el negocio o comercio debe ser mas cuidadoso con la
procedencia y calidad del servicio o bien ofrecido; dado que ello
permite al consumidor generar algun tipo de reclamo a
posteriori si fuera necesario, este aspecto ayuda a incrementar
la formalizacion empresarial en el pais. Como reflexion final
gueda que cada persona, en su condicién de ciudadano, tiene
la posibilidad de contribuir al desarrollo del pais, dedicando solo

un par de minutos a exigir la emisién de un comprobante valido
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cada vez que se pague por un menu del dia, se compre un libro
0 se vaya a la peluqueria. Aunque parezca un minusculo gesto,
esta actitud puede ser el inicio de un cambio que beneficiara a

millones de compatriotas.

Compra de facturas®

Como ya es sabido por la mayoria de los
contribuyentes y empresarios, la compra de facturas es una
actividad que incluso muchos consideran algo “normal’ e
indispensable, ¢y todo para qué? Para pagar menos impuestos.
Estas son las consecuencias legales que arrastra esta clase de

actividad.

Cuando empezamos a hacer declaraciones y nuestros
gastos no tienen coherencia con nuestros ingresos, es cuando
viene la parte fea. En el video que te muestro abajo, muestran
un documento del SAT en donde claramente se sefiala que una
empresa, al no presentar informacion en la declaracién anual de
sueldos y salarios, no es capaz de realizar las actividades que
amparan sus comprobantes digitales. A esto se le llama
presuncion de operaciones inexistentes. Pareciera que tomar
facturas y deducirlas es tan facil como ir a comprar leche a la

tiendita. El hecho de que el contador admita y sepa de esta

8 https://contadorcontado.com/2015/03/19/consecuencias-de-la-compra-de-facturas/
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clase de operaciones esta incurriendo en un delito fiscal,
situacidbn que ya platicamos en este articulo. No te dejes
engafar con estrategias fiscales que prometen deslindarte de la
responsabilidad de pagar impuestos de modos turbulentos y

poco claros.

Recuerda que elno pagar impuestos te puede traer
consecuencias nada agradables, y siempre es mejor estar al
corriente en tus pagos y de forma correcta, porque si se realizan
de forma correcta y tienes saldos a pagar, entonces alégrate,
pues es un indicador de que tu negocio va bien, y seria una
pena que todo tu esfuerzo se viera mermado por simplicidades

como los impuestos.

IMPACTOS DEL PREMIO SOBRE EL CUMPLIMENTO DEL
PAGO TRIBUTARIO

Comparado con sus pares que también tenian sus
impuestos al dia y participaron de la loteria, los ganadores de la
loteria tienen una mayor probabilidad de continuar pagando sus
impuestos a tiempo. Este impacto positivo ocurre tanto por el
reconocimiento publico de que son buenos pagadores de
impuestos como también por la construccion de su acera. La
diferencia es que mientras que el reconocimiento publico tiene

corta duracibn unos meses después no hay diferencia


http://contadorcontado.com/2014/09/18/el-contador-publico-y-los-delitos-fiscales/
http://contadorcontado.com/2014/06/09/operacion-carrusel/
http://contadorcontado.com/2014/08/06/que-pasa-si-pago-impuestos/
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significativa entre quienes fueron reconocidos y quienes no, el
impacto de la construccion de la acera fue mas persistente,
aumentando la probabilidad de pago hasta tres afios después

de la intervencion.

Quizas tanto o mas interesante es que no soélo quienes
ganaron la loteria cambiaron su comportamiento, sino que los
vecinos de los ganadores de la loteria también mostraron una
mayor probabilidad mayor de pagar el impuesto a tiempo. Este
efecto no es homogéneo, sino que depende de la visibilidad de
la nueva acera. Cuanto mas obvia es la diferencia de calidad
entre la acera reformada y otras aceras en la misma calle,
mayor es la probabilidad que los vecinos cumplan con el pago
tributario. Por ejemplo, los autores demuestran que vecinos de
ganadores que no participaron de la loteria y que viven en areas
donde hay limitados servicios publicos tienen una probabilidad
de 7,5 puntos porcentuales mas de pagar su impuesto a tiempo

y 15 puntos porcentuales més de pagar su impuesto.

Los autores también muestran que el anuncio de la
loteria no tuvo ningun efecto sobre la probabilidad de los
ciudadanos de pagar sus deudas pendientes. Esto es, la

posibilidad de participar de la loteria, ain en el caso de un
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premio importante, no es incentivo suficiente para participar de

la loteria.

Estos resultados indican que premiar a los ciudadanos
gue pagan su impuesto a tiempo genera impactos positivos y
persistentes relacionados al cumplimiento del pago tributario
tanto para los ganadores del premio como para sus vecinos. El
estudio demuestra también que el resultado no es

independiente del tipo de premio ofrecido.

¢QUE TIPOS DE PREMIOS FUNCIONAN PARA INCENTIVAR
EL PAGO DE IMPUESTOS?

Este experimento en Argentina demuestra que todos
los sistemas de incentivos para aumentar el pago de impuestos
no necesariamente son de indole monetarios. Mas aun, que, en
muchos casos, son inventivos no monetarios y que aumentan la

moral tributaria los que logran cambiar el comportamiento.

En el caso de Santa Fe, la nueva vereda no solamente
fue un bien durable visible para la comunidad, sino que fue un
beneficio que pudo ser disfrutado por todos aquellos que viven
en dicha calle. La naturaleza del premio probablemente ayudo a
los ganadores y sus vecinos a mejorar su percepcion de como

el gobierno utiliza el dinero de sus impuestos, aumentando su
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compromiso con el pago del impuesto a la propiedad.
Asimismo, envioé una sefal clara a los vecinos respecto de que
si hay ciudadanos comprometidos con el pago de impuestos. El
sorteo de un carro o un televisor, como se acostumbra en
muchas ciudades también de Argentina, no hubiese logrado el

mismo efecto.

Otra conclusion importante del estudio respecto del
disefio de los premios es la importancia de la focalizacion y la
visibilidad de los mismos. El premio tiene que ser visible y
relevante para los ciudadanos para que terceros también
respondan aumentando su nivel de pago. La durabilidad del
premio también le da persistencia al cambio de

comportamiento.

El reconocimiento publico tiene impacto, pero sélo de
corto plazo sobre el cumplimento de pago de impuestos. El
reconocimiento publico tiene que ser acompafiado por un
sistema de incentivos que ayuden a cambiar la percepcion de
los ciudadanos en relacién a la importancia de cumplir con el

pago del impuesto.
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:
Capacitacion tributaria. Se define como el conjunto de
actividades  didacticas, orientadas a ampliar los
conocimientos, habilidades y aptitudes hacia un grupo
determinado.
Conciencia tributaria. Interiorizacion en los individuos de los
deberes tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos de una
manera voluntaria, conociendo que su cumplimiento acarreara
un beneficio comun para la sociedad en la cual ellos estan
insertados.
Comprobantes de pago. Es el documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacién de
servicios.
Compromiso. Son todas aquellas responsabilidades que las
personas que integran una sociedad o comunidad particular
tienen en relacion al grupo
Cronograma de pagos. Es un concepto que se utiliza en
varios paises latinoamericanos para mencionar a
un calendario de trabajo o de actividades.
Pago de impuestos. Es el pago que se realizara
mensualmente de acuerdo al plazo establecido en los
cronogramas mensuales que cada afio la SUNAT
Deber tributario. Accidn que una persona respecto al

cumplimiento tributario de sus obligaciones porque siente el
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deseo de hacerlo, sin que se sienta obligado que exista una ley
0 codigo que establezca la realizacion obligatoria de esa accion.
Difusion de la cultura tributaria. Estrategia importante para
posibilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
contribuir a la disminucion de la evasion.

Estrategias. Serie de acciones muy meditadas, encaminadas
hacia un fin determinado.

Educacién tributaria. Estrategia por excelencia para la
formacién de una cultura tributaria basada en el concepto de
ciudadania que implica asumir el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Evasion tributaria. Es la actividad ilicita en la que incurren
personas o empresas cuando ocultan bienes o ingresos a las
autoridades tributarias.

Impuestos. Un impuesto es un tributo que se paga al estado
para soportar los gastos publicos.

Infracciones tributarias. Toda accion u omisién que importe la
violacion de normas tributarias, siempre que se encuentre
tipificada como tal en el presente Titulo o en otras leyes o
decretos legislativos.

Ingresos. Las cantidades que reciben una empresa o0 persona

por la venta de sus productos o servicios.
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Pago de impuestos. Un impuesto es un tributo que se paga al
estado para soportar los gastos publicos.
Responsabilidad. Cualidad de la persona responsabile.
Recaudacion tributaria. Consiste en el ejercicio de las
funciones administrativas conducentes al cobro de las deudas
tributarias.
Régimen tributario. Son las categorias bajo las cuales una
Persona Natural o Persona Juridica que posee 0 va a iniciar un
negocio debe estar registrada en la SUNAT.
Rol del estado. Es irremplazable en la conduccién de la
integracion econémica que tenga como objetivo la promocion de
la justicia social, la busqueda de equidad entre regiones y
grupos sociales y la sustentabilidad.
Registro Unico del contribuyente. Es el padrén que contiene
los datos de identificaciébn de las actividades econOmicas y
demas informacién relevante de los sujetos inscritos.
Sancion tributaria. Una resolucion administrativa que emite un
organo de la Administracion Tributaria en el que se declara que
una persona (fisica o juridica) que es contribuyente ha cometido
una infraccion.
Solidaridad. Es el sentimiento y la actitud de una persona

basada en metas o intereses comunes.
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Obligaciones tributarias. Son aquellas que surgen como
consecuencia de la necesidad de pagar tributos para el

sostenimiento de los gastos del estado.

Orientacion tributaria. Gestion basada en la difusién de la
cultura tributaria de cada grupo social, medidas administrativas
tendientes a uniformizar, sintetizar, innovar y promover la
informacion tributaria integral y la atencion de calidad a todos

los contribuyentes.
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3.2

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

Dada la naturaleza y forma cémo se planteé la
investigacion, es de tipo “aplicada”, porque su interés
principalmente radica en determinar en qué medida la cultura
tributaria se constituye en una actividad estratégica de pago de
obligaciones tributarias en el distrito de Amarilis.

Segun BUNGE AUGUSTO MARIO (1971). LA
CIENCIA.  SU  METODO Y SU  FILOSOFIA,
EDITORIAL: EDICIONES SIGLO XX, BUENOS AIRES-
ARGENTINA. PAG. 110. Es aplicada por el tipo de
investigacion cuyo proposito es dar solucion a situaciones o
problemas concretos e identificables. Se relaciona directamente
con el objetivo del tema a investigar, la cultura tributaria y las
estrategias de pago de obligaciones tributarias en el distrito de

Amarilis en el periodo 2017.

METODO
Método analitico

Este método sera utilizado en razén de que permitira
examinar el nivel de la cultura tributaria y especialmente la
incidencia de las estrategias de pago en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de los comerciantes del distrito de
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Amarilis, el modo en que se esta desarrollando, asi como para
poder inferir o formular conclusiones sobre su cumplimiento.
Método descriptivo

Porque mediante este método se describira todos los
aspectos concernientes de la cultura tributaria y especialmente
las estrategias de pago de obligaciones tributarias aplicadas en
los comerciantes del distrito de Amarilis, partiendo de hechos

particulares para llegar a los conocimientos generales.

DISENO Y ESQUEMA DE INVESTIGACION.
3.3.1 Disefo de investigacién
El disefio utilizado para el presente estudio
corresponde debido a su naturaleza a la de una
investigacion no experimental —“transversal” en razén de
que se centra en analizar la relacion entre un conjunto de
variables en un punto de tiempo determinado.
3.3.2 Esquemade investigacién
Debido a la naturaleza de la investigacion
responde al de una investigacion no experimental —

“transversal’, se utilizara el siguiente esquema:

Ox

/

M r

T~
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Donde:
M = Es la muestra de la investigacion
X = Variable Independiente
Y = Variable Dependiente
O = Observacion

r = Relacidon de cada evento

Este esquema serd utilizado con el propdésito de
examinar la relacion de las variables de la investigacion,
mediante el cual, se demostrara si la hipotesis planteada
es realmente la solucién al problema de investigacion.

Siendo asi que:

La presente investigacion es de tipo descriptivo -
correlacional; descriptiva porque describe la realidad
problemética de los comerciantes del distrito de Amarilis,
correlacional porque busca hallar relacion entre la
variable independiente (cultura tributaria) y la variable
dependiente (obligaciones tributarias), y finalmente
porque la investigacion propondra estrategias de pago
para mejorar el cumplimiento de obligaciones tributarias

de los comerciantes del distrito de Amarilis-2017.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 Poblacion
La poblaciéon del distrito de Amarilis esta

constituida por un aproximado de 200 comerciantes.

De acuerdo a Sierra (2006)9 Es el conjunto total
de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un
momento determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo
alguna investigaciéon debe de tenerse en cuenta algunas
caracteristicas esenciales como son homogeneidad,
tiempo, espacio y/o cantidad. La poblacién para la
presente investigacion lo constituyeron los comerciantes

del distrito de amarilis.

3.4.2 Muestra
Segun CARRASCO DIAZ S. (2009:243)

Muestras intencionadas: el investigador procede a

seleccionar la muestra en forma intencional, eligiendo

aguellos elementos que considera convenientes y cree

que son los mas representativos”.*°

° La cita corresponde a Sierra, Restituto. “Tesis Doctorales y Trabajos de Investigacion
Cientifica”. Editorial Thomson.

% La cita corresponde a Carrasco S. “Metodologia de la Investigacién Cientifica”
Lima. San Marcos. 2009
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Para el presente trabajo de investigacion la
muestra fue no probabilistica y estuvo constituida por los
comerciantes del distrito de Amarilis, segun cuadro

adjunto:

RELACION DE COMERCIANTES DEL DISTRITO DE

AMARILIS

N° TIPOS DE COMERCIO Propietarios
1 Venta Abarrotes 2
2 Venta de especerias 2
3 Venta de muebles 2
4 Venta de cristalerias 2
5 Venta de Plasticos 2
6 Fruterias 2
7 Ferreterias 2
8 Restaurantes 2
9 Talleres de Mecénicas 2
10 Grifos de combustible 2
11 Tapicerias 2
12 Talleres de pintura 2

TOTAL 24

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 TECNICAS DE RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio

se acudi6 al empleo de técnicas de recoleccion y tratamiento de

datos y como instrumento para medir la situacion actual, se

aplicoé el cuestionario disefiado por la escala de Likert, y asi

poder determinar en qué medida la cultura tributaria se

constituye en una actividad estratégica de pago de obligaciones

tributarias en el distrito de Amarilis.

3.5.1 Técnicas de recolecciéon de datos:

a)

b)

La encuesta: Esta técnica se aplicara a los
propietarios de los comercios del distrito de amarilis,
con el fin de obtener informacion sobre todos los
aspectos relacionados con la investigacion, conocer
la opinién del tema en estudio en la realidad de la
investigacion.

Entrevista: Esta técnica se aplicara directamente con
el objeto de obtener informacion sobre los aspectos
relacionados con la investigacion.

Fichaje: Esta técnica utilizada especialmente para
recolectar, almacenar informaciébn obtenida vy

organizarlos en un fichero.

d) Andlisis documental: Que nos permiti6 encaminar a

representar un documento y su contenido bajo una
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forma diferente de su forma original, con la finalidad
posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo.
3.5.2 Tratamiento de Datos:

Se realizé a través de la estadistica descriptiva,
utilizando las siguientes digitalizaciones: Entrada de
datos y validaciones preliminares, Concatenacion, fusion
y division de ficheros dentro del programa informético,
Validacion de los datos (nuevos controles, edicién e
imputaciones), Decisiones finales sobre los errores,
Finalizacion del tratamiento de datos, Tabulaciones

finales.

3.6 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, FUENTES
Los instrumentos de recoleccion de datos nos

permitieron extraer informacién respecto a las variables de
estudio, a través de ellos se sintetizd toda la labor previa a la
investigacion. Se resumieron todos los aportes del marco
tedrico al seleccionar los datos que corresponden a los
indicadores y, por lo tanto, a las variables o conceptos

utilizados.

3.6.1 Instrumentos de recoleccion de datos:
Cuestionarios: Contendran preguntas de caracter

cerrado por el poco tiempo que disponen los
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encuestados para responder sobre la investigacion.
También contiene un cuadro de respuesta con las

alternativas correspondientes.

Guia de entrevista: Este instrumento de recopilacion se
utilizara para obtener datos de la muestra establecida y
con el propdsito de contrastar las hipétesis de nuestra

investigacion.

Fichas bibliograficas: Se utilizan para tomar
anotaciones de los libros, textos, revistas, normas y de

todas las fuentes de informacién correspondientes.

Guia de analisis documental: Se utilizard como hoja de
ruta para disponer de la informacion que realmente se va

a considerar en la investigacion.

Fuentes:

Fuentes primarias: Se refiere a la informacién obtenida
de primera mano relativa al estudio de investigacion, las
cuales estaran comprendidas por los libros, tesis entre
otros.

Fuentes secundarias: Se refiere a la informacion
basada en fuentes primarias en forma de compilaciones,
resumenes Yy listados de referencias para facilitar su uso

y obtencion, estaran comprendidas entre ellos por
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diccionarios, avances de investigaciones en curso,

bibliografias, etc.

3.7 PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS

3.7.1

3.7.2

Procesamiento de datos:

Para el procesamiento de datos se usaron las
herramientas de software informatico como Ms Office,
para la elaboracién de los gréficos y cuadros, teniendo
en cuenta las variables de la presente investigacion.

Durante el proceso se ejecutaron las
operaciones necesarias para convertir los datos en
informacion significativa. Los datos fueron presentados
en tablas, cuadros, figuras y graficos analizados con la
aplicacion de la estadistica descriptiva.

» Ordenamiento y clasificacion
» Gréficas estadisticas

* Procesamiento computarizado con Excel

Presentacion de datos:

Se utilizé la estadistica descriptiva para analizar
la existencia de asociaciones entre variables en cada uno
de los indicadores. ademas, se utilizd el andlisis de
correlacion simple para medir el grado de relacién entre
las variables independiente y dependiente para arribar a

la demostracion de la Hipotesis.



CAPITULO IV

41 RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

El presente estudio fue llevado a cabo en el Distrito de

Amarilis - Provincia Huanuco. Se llevd a cabo en cinco visitas,

en diciembre del presente afio. Del total de los comerciantes de

Amarilis se tomé una muestra y se encuesto a determinado

nimero de comerciantes del Distrito de Amarilis. Para la

recoleccion de los datos se aplicé la encuesta. Con los datos

recolectados se confecciond una base de datos el Programa de

Microsoft Excel 2013.

Disefio: Estudio descriptivo.

Ambito: Estudio realizado en diciembre del presente afio a
los comerciantes del distrito de Amarilis.

Poblacién: 200 comerciantes del distrito de Amarrilis.
Muestra: Estuvo constituida por los comerciantes
seleccionados que cumplieron con los criterios de inclusion
24,

Criterios de inclusion: Se considerd tanto propietarios
como contadores del distrito de Amarilis.

Fuente de informacién: La fuente de informacion fue el
propio comerciante al responder a nuestra encuesta

elaborada para el levantamiento de la informacion.
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X/
°

Procedimiento: Se le pidi6 a cada comerciante encuestado
su colaboracién para poder rellenar la encuesta a partir de la
informacion que nos brinden. Se trabajéo con encuestas

anénimas.

X/
°e

Recogida y analisis de los datos: Los datos obtenidos
mediante la encuesta fueron recogidos sin percances
mayores. Los datos han sido analizados en el programa de

Microsoft Excel 2013.

Una vez aclarado el origen de nuestras muestras

procedemos a determinarlas:

4.1.1 CULTURA TRIBUTARIA
PREGUNTA N° 1
¢, Cuenta usted con un nivel de instruccién?

Interpretacion:

Del total de 24 personas encuestadas, obtuvimos:

e 9 respondieron que si cuentan con un nivel de
estudios de educacidn, los cuales alcanzaron el 37 %
del total.

e 15 respondieron que no cuentan con un nivel de
estudios de educacidn, los cuales alcanzaron el 63%
del total.

La mayoria de los comerciantes no cuentan con

un nivel de instruccidon en un porcentaje de 67 % y una
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cantidad del 37% tiene un nivel de educacion, segun
estos resultados podemos decir que el nivel de
educacion con que cuentan, es un factor determinante,
ya que no contar con nivel instruccion significa tener un

bajo conocimiento de cultura tributaria.

CUADRO N.° 01

NIVEL DE INSTRUCCION DEL COMERCIANTE

Alternativa Total Parcial | Porcentaje

Si 9 37%
No 15 63%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Los autores

GRAFICO N° 01

NIVEL DE INSTRUCCION DEL
COMERCIANTE

630 o0

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Los autores
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PREGUNTA N° 2
¢Sabe usted que es un impuesto?

Interpretacion:

Del total de 24 personas encuestadas, obtuvimos:
e 8 respondieron que saben lo que es un impuesto,
los cuales alcanzaron el 33 % del total.
e 16 respondieron que no saben lo que es un
impuesto, los cuales alcanzaron el 67 % del total
La mayoria de los comerciantes desconocen en
alto porcentaje de 67%, afirmando que no cuentan con
conocimientos sobre el tema y en un promedio de 33%

afirman que si saben lo que es un impuesto.

CUADRO N° 02

CONOCIMIENTO SOBRE IMPUESTO

Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Si 8 33%
No 16 67%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Los autores
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GRAFICO N° 02

CONOCIMIENTO SOBRE
IMPUESTO

33%
67%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Los autores

PREGUNTA N° 3
¢Usted cuenta con licencia municipal?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 24 personas, se

obtuvo los siguientes resultados:

¢ 9 respondieron “Si”, los cuales alcanzaron el 37% del
total.

¢ 15 respondieron “No”, quienes fueron el 63% del total
encuestado.

En definitiva, observamos los resultados
obtenidos y notamos claramente que la mayoria de
comerciantes en un 63% no cuentan con la licencia
municipal saben que estan cometiendo una infraccion y
aun asi no los cumplen; y un 37% si cuenta con su

licencia de funcionamiento.
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CUADRO N° 03

LICENCIA MUNICIPAL

Alternativa Total Parcial Porcentaje

Si 9 37%
No 15 63%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas
Elaboraciéon: Los autores

GRAFICO N° 03

LICENCIA MUNICIPAL

Fuente: Encuestas
Elaboraciéon: Los autores

4.1.2 CONCIENCIA TRIBUTARIA
PREGUNTA N° 4
¢Usted es responsable al cumplir sus obligaciones
tributarias?

Interpretacidn:

De todos los encuestados, 24 personas, se dieron

como resultados los siguientes:
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e 7 respondieron que si, afirman ser responsables lo

cual representa el 29% de la muestra seleccionada.

e 17 respondieron que no, niegan ser responsables, lo
cual representa el 71 %.

En definitiva, observamos los resultados
obtenidos y notamos claramente que la mayoria de
comerciantes en un 71% demuestran no ser
responsables con el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias 'y un 29% si son conscientes de su

responsabilidad.

CUADRO N° 04
RESPONSABILIDAD

Alternativa Total Parcial | Porcentaje

Si 7 29%
No 17 71%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Los autores

GRAFICO N° 04
RESPONSABILIDAD

RESPONSABILIDAD

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Los autores
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PREGUNTA N° 5
¢Usted esta comprometido a contribuir con su pais
cumpliendo sus obligaciones como contribuyente?

Interpretacion:

De todos los encuestados, 24 personas, se dieron

como resultados los siguientes:

¢ 3 respondieron que si, estan comprometidos lo cual
representa el 12 % de la muestra seleccionada.

21 respondieron que no, niegan estar
comprometidos, lo cual representa el 88%.

En definitiva, observamos los resultados
obtenidos y notamos claramente que la mayoria de
comerciantes en un 88% demuestran no estar
comprometidos con sus pais con el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias y un 12 % si se sienten

comprometidos.
CUADRO N° 05
COMPROMISO
Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Si 3 12%
No 21 88%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Los autores
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GRAFICO N° 05

COMPROMISO

COMPROMISO

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Los autores
PREGUNTA N° 6
¢ Considera el cumplimiento tributario como una
accion solidaria mas que una obligacion?

Interpretacion:

De todos los encuestados, 24 personas, se dieron
como resultados los siguientes:
e 6 respondieron que “si”, el 25% de la muestra
seleccionada.
e 18 respondieron que “no”, lo cual representa el 75
%.
En definitiva, observamos los resultados
obtenidos y notamos claramente que la mayoria de

comerciantes en un 75% demuestran no ser solidarios

con sus pais con el cumplimiento de sus obligaciones
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tributarias y un 25% si sienten el cumplimiento de la
obligacion t4ributaria como una accion solidaria.

CUADRO N° 06

SOLIDARIDAD
Alternativa |Total Parcial| Porcentaje
Si 6 25%
No 18 75%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas
Elaboraciéon: Los autores

GRAFICO N° 06

SOLIDARIDAD

SOLIDARIDAD

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Los autores

4.1.3 DIFUSION DE LA CULTURA TRIBUTARIA
PREGUNTA N° 7
¢Usted ha recibido alguna capacitacion tributaria por
parte de la SUNAT?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 24 personas, se

obtuvo los siguientes resultados:
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¢ 4 respondieron “si”, los cuales alcanzaron el 17% del
total.
¢ 20 respondieron “no”, quienes fueron el 83% del total

encuestado.

Los comerciantes del distrito de Amarilis, en un
17% indica no haber recibido capacitacion tributaria por
parte de la SUNAT y el 83% indica si haber recibido
capacitacion tributaria por parte de la SUNAT. Esto
demuestra la falta de llegada de capacitacion tributaria
por parte de la SUNAT, y por tanto los comerciantes
necesitan de orientacién y capacitacion por parte de la
SUNAT para poder tener conocimiento de las normas
tributarias y asi poder contribuir con los impuestos
debidos. Siendo asi concluimos que la falta de
conciencia tributaria por parte de los comerciantes, es
por la falta de cultura tributaria el mismo que se debe

impartir por medio de capacitaciones.
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CUADRO N° 07

CAPACITACION POR PARTE DE SUNAT

Alternativa Total Parcial Porcentaje
Si 4 17%
No 20 83%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Los autores

GRAFICO N° 07

CAPACITACION POR PARTE
DE SUNAT

Fuente: Encuestas

Elaboracién: Los autores
PREGUNTA N° 8
¢Ha escuchado alguna propaganda sobre
obligaciones tributarias en los medios de
comunicacién?

e 6 comerciantes indican que “si” han escuchado

propagandas sobre las obligaciones tributarias; y
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esta representa el 25% del total de muestra
estudiada

18 comerciantes indican que “no” haber escuchado
propagandas sobre las obligaciones tributarias; y
del total de muestra

esta representa el 75%

estudiada

Se observa que el 25% de los comerciantes del

distrito de amarilis sefiala haber escuchado propagandas

sobre las obligaciones tributarias en los medios de

comunicacion, mientras que el 75% sefiala que no

escucho estas.

CUADRO N° 08

PROPAGANDA EN MEDIOS DE COMUNICACION

Alternativa Total Parcial| Porcentaje
Si 6 25%
No 18 75%

Total 24 100%

Fuente: Encuestas

Elaboracion: Los autores
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GRAFICO N.° 08

PROPAGANDA EN MEDIOS DE
COMUNICACION

Fuente: Encuestas
Elaboraciéon: Los autores

PREGUNTA N° 9
¢ Esta usted satisfecho con la orientacion tributaria
gue le brinda la SUNAT?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 24 personas, se

obtuvo los siguientes resultados:

e 9 comerciantes indican que si estan satisfechos; y
esta representa el 37% del total de muestra
estudiada

e 15 comerciantes indican no estar satisfechos; y
esta representa el 63% del total de muestra

estudiada
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Los comerciantes del distrito de amarilis solo
en un 37% se considera como satisfecho con la
atencién que recibe en SUNAT, en cuanto a los que
respondieron que no estan satisfechos por la atencién
brindada por la administracion tributaria se encuentran
un 63%, lo que cual indica que hay un porcentaje
considerable de comerciantes que no estan satisfechos

por la atencién brindada por la administracién tributaria.

CUADRO N° 09

SATISFACCION DE LA ORIENTACION TRIBUTARIA

Alternativa | Total Parcial| Porcentaje

Si 9 37%
No 15 63%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Los autores
GRAFICO N.°09

SATISFACCION DE LA
ORIENTACION TRIBUTARIA

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Los autores
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4.1.4 PAGO DE IMPUESTOS
PREGUNTA N° 10
En su opinidn, ¢Cree que usted que debe cumplir
con sus obligaciones tributarias?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 24 personas, se

obtuvo los siguientes resultados:

e 7 respondieron que “si “se debe cumplir las
obligaciones tributarias, los cuales alcanzaron el
29% del total.

e 17 respondieron que “no “se deberia cumplir las
obligaciones tributarias, los cuales alcanzaron el 71
% del total.

CUADRO N° 10

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Alternativa Total Parcial| Porcentaje
Si 2 8%
No 22 92%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Los autores
Los comerciantes del distrito de amarilis en un
8 % afirman que “si “ven el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias como un deber que colabora a

mejorar la calidad de vida de los peruanos. Como es de
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suponer, los resultados demuestran que un 92% lo
hacen por obligacion, por temor de multa o de comision
de delito, esto no solo por temor a las multas sino que
también porque su establecimiento comercial es
cerrado de acuerdo con las normas tributarias vigentes
lo implicaria doble perdida para negocio por un lado la

multa y por otro lado la disminucién de sus ventas.

GRAFICO N.° 10

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

8%
92%

Fuente: Encuestas
Elaboracién: Los autores
PREGUNTA N° 11
¢Emite usted comprobantes de pago en las ventas
gue realiza?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 24 personas, se

obtuvo los siguientes resultados:

e 5 comerciantes indican que si emiten comprobantes
de pago; y esta representa el 21% del total de

muestra estudiada
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e 19 comerciantes indican que si emiten

comprobantes de pago; y esta representa el 79%
del total de muestra estudiada

Esto demuestra que la gran mayoria de

comerciantes del Distrito de Amarilis tienen un nivel de

cultura bajo para tributar, lo cual implica el no pago de

impuestos a la SUNAT.

CUADRO N° 11
EMISION DE COMPROBANTES POR VENTAS

REALIZADAS
Alternativa Total Parcial| Porcentaje
Si 5 21%
No 19 79%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Los autores

GRAFICO N.° 11

EMISION DE COMPROBANTES POR VENTAS
REALIZADAS

21%
79%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Los autores
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PREGUNTA N° 12
¢Considera usted que el pago de tributos debe ir
de acuerdo al nivel de ingresos?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 24 personas, se
obtuvo los siguientes resultados:
e 23 respondieron “Si los cuales alcanzaron el 96%
del total.
e 1 respondieron “No”, quienes fueron el 4% del
total encuestado.
Se observa que el 96% de los comerciantes
del distrito de amarilis considera que el pago de
tributos debe ir de acuerdo con el nivel de ingresos,

mientras que el 4% considera lo contrario.

CUADRO N° 12

NIVEL DE INGRESOS

Alternativa Total Parcial | Porcentaje
Si 23 96%
No 1 4%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta
Elaboraciéon: Los autores
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GRAFICO N° 12

NIVEL DE INGRESOS

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Los autores

4.1.5 EVASION TRIBUTARIA
PREGUNTA N° 13

¢Est4d usted inscrito en el registro Unico de
contribuyentes ruc?
Del total de personal encuestado, 24 personas, se
obtuvo los siguientes resultados:
e 11 respondieron “si”, los cuales alcanzaron el 46%

del total.
e 13 respondieron “no”, quienes fueron el 54% del

total encuestado

Los comerciantes del distrito de amarilis, el 54%

manifiestan no estar inscritos en el Registro Unico de
Contribuyentes y el 46% manifiestan estar inscritos en el
Registro Unico de Contribuyentes, esto nos demuestra

que aun prima la informalidad, por lo que se origina una
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situaciéon de desigualdad y competencia desleal entre

actividades formales e informales.

CUADRO N° 13
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

Alternativa Total Parcial| Porcentaje

Si 11 46%
No 13 54%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas
Elaboraciéon: Los autores

GRAFICO N.° 13

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Los autores

PREGUNTA N° 14
¢En alguna oportunidad ha sido sancionado por
SUNAT?
Del total de personal encuestado, 24 personas, se
obtuvo los siguientes resultados:

e 10 respondieron “si”’, los cuales alcanzaron el 42%

del total.
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e 14 respondieron “no”, quienes fueron el 58% del total
encuestado
Los comerciantes del distrito de amarilis

respondieron que en un 58% que nunca habia sido
sancionado por la administracion tributaria quizas por
reciben el asesoramiento de personas que conocen de
temas tributarios y los orientan ,por otro lado un 42%
respondié que habia sido sancionado por SUNAT esto
posiblemente a que nunca se asesoran de un profesional
contable cometiendo infracciones que al detectadas por
la SUNAT les aplican las sanciones de acuerdo a las
normas tributarias que rigen en la actualidad.

CUADRO N° 14
SANCIONES TRIBUTARIAS

Alternativa Total Parcial| Porcentaje
Si 10 42%
No 14 58%
Total 24 100%

Fuente: Encuestas
Elaboracion: Los autores

GRAFICO N.° 14

SANCIONES TRIBUTARIAS

Fuente: Encuesta
Elaboraciéon: Los autores
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PREGUNTA N° 15
¢Si usted tuviera la oportunidad de evadir
impuestos lo haria?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 24 personas, se

obtuvo los siguientes resultados:

e 20 respondieron “si”, los cuales alcanzaron el 83%
del total.

e 4 respondieron “no”, quienes fueron el 17% del total
encuestado.

A la pregunta hecha si de tener oportunidad de
evadir impuestos lo haria un 83% respondié que si lo
haria lo que demuestra claramente que hay evasion
tributaria y escasa cultura tributaria en el mercado del

distrito de amarilis, mientras que un 17% respondié que

nunca lo haria.

CUADRO N° 15
EVASION DE IMPUESTOS

Alternativa Total Parcial Porcentaje
Si 20 83%
No 4 17%

Total 24 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Los autores
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GRAFICO N° 15
EVASION DE IMPUESTOS

EVASION DE IMPUESTOS

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Los autores

RECAUDACION TRIBUTARIA

PREGUNTA N° 16
¢Usted cree que los pequefios comercios deben de
tener regimenes tributarios especiales?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 24 personas, se

obtuvo los siguientes resultados:

e 21 respondieron “SlI”, los cuales alcanzaron el 87%
del total.

¢ 3 respondieron “No”, quienes fueron el 13% del total
encuestado.

La mayoria de comerciantes del distrito de
amarilis, en un 87% indica que los pequefos
comerciantes deberian de tener un tratamiento especial
en cuanto a regimenes tributarios, el 13% indica que no

creen que deberia existir un régimen especial.



CUADRO N° 16
REGIMEN TRIBUTARIO
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Alternativa Total Parcial Porcentaje
Si 21 87%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Los autores

GRAFICO N° 16

REGIMEN TRIBUTARIO

13%

87%

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Los autores

PREGUNTA N° 17

¢ Realiza el pago de sus impuestos de acuerdo al

cronograma de pagos establecido por SUNAT?

Interpretacion:

Del total de personal encuestado, 24 personas, se

obtuvo los siguientes resultados:

e 11 respondieron “si”, los cuales alcanzaron el 46%

del total.

encuestado.

13 respondieron “no”, quienes fueron el 54% del total

De acuerdo a los resultados que se muestran, la

mayoria de comerciantes distrito de Amarilis sefialaron
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gue “no” realizan el pago de sus impuestos en el plazo
establecido por el cronograma de pagos de SUNAT en

un 54% del total., mientras que el resto “si” en un 46%.

CUADRO N° 17
CRONOGRAMA DE PAGOS

Alternativa Total Parcial| Porcentaje
Si 11 46%
No 13 54%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Los autores

GRAFICO N° 17

CRONOGRAMA DE PAGOS DE
TRBUTOS

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Los autores

PREGUNTA N° 18
;Considera como eficiente el rol recaudador del
Estado en él uso de los recursos?
Del total de personal encuestado, 24 personas, se
obtuvo los siguientes resultados:
e 0 respondieron “si”, los cuales alcanzaron el 0% del

total.

e 24 respondieron “no”, quienes fueron el 100% del
total encuestado



CUADRO N° 18
ROL DE ESTADO

Alternativa Total Parcial| Porcentaje
Si 0 0%
No 24 100%
Total 24 100%

Fuente: Encuesta

Elaboracion: Los autores

Fuente: Encuesta

GRAFICO N° 18

ROL DE ESTADO

0%

100%

Elaboracién: Los autores
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1 CONTRASTACION CON LOS REFERENTES

BIBLIOGRAFICOS

Habiendo revisado las referencias bibliograficas
podemos manifestar que la cultura tributaria se relaciona con
las estrategias de pago de la evasion tributaria de los
comerciantes del distrito de amarilis, las cuales tienen un rol
muy importante en la sociedad y economia. Ellos facilitan el
intercambio de bienes y servicios lo que incrementa el bienestar
de las personas y fomenta el crecimiento del pais, siendo asi
gue su aporte del cumplimiento de obligaciones tributarias es de
importancia a pesar de que donde se desarrollan todavia es
muy fragil, pues se observan bajos indices de supervivencia y
consolidacion empresarial de estos comercios.

El incrementar la difusion de la cultura tributaria
significara una estrategia muy importante para el logro de los
objetivos, la utilizacién eficiente de estos recursos podra
obtener una disminucion en el nivel de evasion, ademas de
prevenir fraudes, siendo la causa principal en cuanto a la
evasion de impuestos un nivel bajo de conocimientos poseidos

por los comerciantes.
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Los comerciantes del distrito de amarilis necesitan de la
simplificacion de los procedimientos en cuanto a sus
declaraciones y pagos de impuestos, puede darse una
simplificacion con respecto al manejo de sus operaciones,
campafias que motiven al contribuyente y asesorias
personalizadas de ser posible cuando estos lo requieran, lo cual
es de importancia para un desarrollo adecuado, apropiado y
oportuno en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Esta demostrado que el contribuyente no es solidario
con el Estado, por la mala imagen que percibe de ella, sobre el
mal manejo de fondos y los servicios que nos brindan. El
Estado en su labor deberia mejorar la percepcion de su imagen
que da a conocer al pais, dando a conocer los beneficios de la
recaudacion, de esta manera motivar a los comerciantes a
contribuir voluntariamente.

Analizando los datos obtenidos en los cuestionarios
realizados a los comerciantes, se observd que la mayoria
presentan un nivel bajo de conocimiento en cuanto a la cultura
tributaria, asi como también el de conciencia tributaria, debido a
que no se identifican o desconocen los beneficios del
cumplimiento de sus deberes con respecto al pago de sus
impuestos que se deberia realizar de manera oportuna

conforme a lo establecido.
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Este tipo de comercios en el distrito de amarilis
deberan de contar con personal entrenado en la realizacién de
programas de capacitaciones acerca de la cultura tributaria en
la parte empresarial, de evasion asi como también de las
consecuencias del accionar de las llamadas estrategias de pago
para evadir el pago de impuestos y el procedimiento del

cumplimiento de sus obligaciones.

ESTUD. X Y X.Y X*2 Y*2
1 15 16 240 225 256
2 16 16 256 256 256
3 15 14 210 225 196
4 12 14 168 144 196
5 16 13 208 256 169
6 13 14 182 169 196
7 13 14 182 169 196
8 13 12 156 169 144
9 12 13 156 144 169
10 10 11 110 100 121
11 11 13 143 121 169
12 10 12 120 100 144
13 9 11 99 81 121
14 10 15 150 100 225
15 10 12 120 100 144
16 11 10 110 121 100
17 10 12 120 100 144
18 10 13 130 100 169
19 10 12 120 100 144
20 10 13 130 100 169
21 11 12 132 121 144
22 10 10 100 100 100
23 10 13 130 100 169
24 10 12 120 100 144

SUMA 277 307 3592 3301 3985
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5.2 CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS
Una vez procesado los datos y de haber obtenido la luz
de los resultados realizados mediante el instrumento de campo
que se recogié como la indicada para el trabajo de investigacion
que se viene realizando, a continuacién, proseguiremos con la
correlacion de variables mediante la Prueba de Pearson de esta

manera se verificara y demostrara la hipoétesis formulada.

La relacién entre variables se obtiene mediante la correlacion
de Pearson (r).

nYyxy—YXxxy
VI x2) — x4 MhCy?) - Cy)?

Para encontrar el valor de r, primero se calcula el
puntaje que obtiene cada trabajador tanto en la encuesta
(Cultura tributaria = x) como (estrategias de pago = y) como se

muestra en el cuadro:

18
16
14
12

10

CULTURA TRIBUTARIA

0 5 10 15 20

ESTRATEGIAS DE PAGO

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Propio del investigador
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Luego, se reemplaza en la ecuacién como se muestra:

nyxy—XxXy
VIn@Ex?) — (E0nEy?) - X2

r=0.627502805

Como 0< 0.6275<2, entonces la relaciéon entre la cultura

tributaria y las estrategias de pago es positiva media.

Coeficiente de determinacion (r2)
R? =r2.100 %
R?= 0.627502805.100%

R? =39.38%

El 39.38% de los cambios provocados en el puntaje de la
cultura tributaria corresponde al uso de estrategias de pago,

por lo tanto, no se acepta la hipotesis general.

PROSEGUIMOS CON EL ANALISIS DE CORRELACION
DE PEARSON
Para la interpretacién del coeficiente r de Pearson se deben

considerar los valores proporcionados por la siguiente Tabla.
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Tabla 1

Interpretacion de los coeficientes de correlacion de

Pearson

-1.00 Es una correlacion negativa perfecta. (“A
mayor X, menor Y”, de manera proporcional.
Es decir, cada vez que X aumenta una unidad,
Y disminuye siempre una cantidad constante).
Esto se aplica “a menor X, mayor Y”.

-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75 Correlacion negativa considerable.

-0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacion negativa débil.

-0.10 Correlacion negativa muy débil.

0.00 No existe correlacién alguna entre las

variables.

+0.10 Correlacion positiva muy débil

+0.25 Correlacién positiva débil

+0.50 Correlacién positiva media

+0.75 Correlacién positiva considerable

+0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+1.00 Correlacién positiva perfecta (“A mayor X,

mayor Y” o “a menor X, menor Y”, de manera
proporcional. Cada vez que X aumenta, Y

aumenta siempre una cantidad constante

Fuente: Hernandez (2010).
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De acuerdo a la H1l: se establece que la cultura tributaria,
influye en las estrategias de pago de los comerciantes del
distrito de Amarilis.

Para probar la primera hipotesis, se calculo el coeficiente de
Pearson (r) con ayuda de la hoja de céalculo Excel del paquete
Microsoft Office. Dando como resultado un coeficiente de
Pearson de 0.6275, lo cual de acuerdo a Hernandez Sampieri,
significa que existe una “correlacién positiva media”.

Lo anterior indica que la cultura tributaria de los comerciantes del
distrito de Amarilis se relaciona en un 39.38% con las estrategias
de pago y viceversa. Es decir, en la medida que afecta a los
resultados, pero no de forma determinante. Por lo tanto, la
hipbtesis de trabajo H1 se rechaza ya que se considera que las
variables de estrategias de pago se explican en un 39.38 % por
la variable de cultura tributaria y al ser menor a 50% la variable
independiente (cultura tributaria) explica en menor proporcién a
la variable dependiente (estrategias de pago),

Esto nos hace observar que los comerciantes del distrito de
Amarilis, identifican de cierta manera las actividades que forman
parte de la cultura tributaria y sin embargo realizan aquellas que
consideran importantes para lograr evadir impuestos.
Configurando la cultura tributaria en funcion a una estrategia de
pago, para nuestro caso, en funcion de la estrategia de evasion

tributaria.



CONCLUSIONES

La cultura tributaria influye en las estrategias de pago de los
comerciantes del distrito de amarilis de forma positiva media, esto
se puede apreciar debido a que el contribuyente tiene un
desconocimiento del destino de los impuestos que recauda el
Estado, asi como desconoce beneficios que se obtendran por el
cumplimiento de los mismos, siendo asi que utiliza estrategias para
evitar el pago de sus obligaciones tributarias.

De acuerdo a la contrastacion realizada, la educacion tributaria
incide de forma positiva moderada en las estrategias de pago de
los comerciantes del distrito de amarilis, puesto que la mayoria de
ellos tiene un conocimiento tributario muy bajo, desconocimiento de
normas tributarias, que hacen que el nivel de evasion sea alto.

De acuerdo a la contrastacion realizada, la conciencia Tributaria
influye en las estrategias de pago de los comerciantes del distrito
de amarilis, de forma positiva media ya que la evasién de
impuestos depende del grado de conciencia tributaria, por lo que
los comercios que se ubican en esta zona tienden a tener una
conducta evasora con intencién de no pagar tributos.

De acuerdo a la contrastacion realizada, el nivel de difusién de la
cultura tributaria influye en las estrategias de pago de los
comerciantes del distrito de amarilis, de forma positiva media ya

que los comerciantes debido a la desinformacion y mas no cumplen
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con pagar los impuestos, no emiten comprobantes de pago, no

declaran sus ventas y no estan dispuestos a formalizarse



RECOMENDACIONES

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT) debera efectuar un mayor y mejor control de las
obligaciones tributarias tanto formales (entrega de comprobantes
de pago) como sustanciales, de manera que permita disminuir la
evasion tributaria en estos sectores del comercio, de tal manera
gue dichos comerciantes cumplan con sus obligaciones tributarias.
La SUNAT debe realizar e implementar cada vez y con mayor
frecuencia, actividades que busquen educar, difundir
conocimientos, informar y orientar sobre la cultura tributaria,
creando conciencia tributaria en los comerciantes del distrito de
amarilis, de manera que sea mas facil asumir esta obligacion y asi
se disminuya la evasion de los impuestos, produciendo un efecto
positivo en el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias.

Se recomienda una mayor presencia de la SUNAT en el distrito de
amarilis, para poder sensibilizar de manera directa a los
comerciantes sobre la importancia del pago de los tributos,
haciéndoles conocer las normas de manera sencilla y cédmo sus
aportes contribuye al desarrollo del pais formando conciencia
tributaria dandoles sentido de responsabilidad, solidaridad y lograr
que por si solos realicen voluntariamente el pago de sus

impuestos.
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Para combatir que se sigan empleando estrategias de pago para
evadir impuestos la SUNAT se recomienda que se incremente la
difusion de cultura tributaria desde la etapa escolar para orientar a
los futuros contribuyentes, asi como también se una mayor
fiscalizacion a todo nivel de contribuyente y mayor difusion de las
sanciones tributarias directamente a los comerciantes del distrito de

amarilis.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: LA CULTURA TRIBUTARIA'Y LAS ESTRATEGIAS DE PAGO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES
EN EL DISTRITO DE AMARILIS — ANO - 2017
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ANEXO N° 01

ENCUESTA

A continuacion se presenta el Cuestionario correspondiente al
estudio de investigacion denominado: “LA CULTURA TRIBUTARIA
Y LAS ESTRATEGIAS DE PAGO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES EN EL DISTRITO DE
AMARILIS — ANO - 2017”. En las preguntas que a continuacion se
le presenta, sirvase elegir una alternativa, marcando para tal fin con
un aspa (X), segun su criterio conteste la pregunta que se formula.
Se agradece de antemano su colaboracion.

1. ¢Cuenta usted con un nivel de instruccion?
a) Si
b) no

2. ¢Sabe usted que es un impuesto?
a) Si
b) no

3. ¢Usted cuenta con licencia municipal?
a) Si
b) no
4. ¢Usted es responsable al cumplir sus obligaciones tributarias?
a) Si
b) No
5. ¢Usted esta comprometido a contribuir con su pais cumpliendo sus
obligaciones como contribuyente?
a) Si
b) No

6. ¢ Considera el cumplimiento tributario como una accién solidaria
mas que una obligacion?
a) Si
b) No

7. ¢Usted ha recibido alguna capacitacion tributaria por parte de la
SUNAT?
a) Si
b) No

8. ¢Ha escuchado alguna propaganda sobre obligaciones tributarias
en los medios de comunicacion?
a) Si
b) No
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9. ¢Esta usted satisfecho con la orientacion tributaria que le brinda
la SUNAT?
a) Si
b) No

10.En su opinién, ¢ Cree usted que debe cumplir con sus
obligaciones tributarias?
a) Si
b) No

11. ¢;Emite usted comprobantes de pago en las ventas que realiza?
a) Si
b) No
12.¢Considera usted que el pago de tributos debe ir de acuerdo al
nivel de ingresos?
a) Si
b) No
13. ¢ Esta usted inscrito en el registro Unico de contribuyentes ruc?
a) Si
b) No

14. ¢ En alguna oportunidad ha sido sancionado por SUNAT?
a) Si
b) No
15. ¢ Si usted tuviera la oportunidad de evadir impuestos lo haria?
a) Si
b) No

16.¢Usted cree que los pequefios comercios deben de tener
regimenes tributarios especiales?
a) Si
b) No

17.¢Realiza el pago de sus impuestos de acuerdo al cronograma de
pagos establecido por SUNAT?
a) Si
b) No

18.¢,Considera como eficiente el rol recaudador del Estado en él uso
de los recursos?
a) Si
b) No

Muchas gracias por tu ayuda, en el diligenciamiento de esta
encuesta.



NOTA BIOGRAFICA
Neil Rossel, VASQUEZ VALDIVIA
DATOS PERSONALES

NOMBRE: NEIL ROSSEL
APELLIDOS: VASQUEZ VALDIVIA
DNI: 48170973

FECHA DE NACIMIENTO: 18/02/1994

DOMICILIO: MALECON HUALLAGA MZ P1LT9
SECTOR 1 DE SAN LUIS — AMARILIS -
HUANUCO

CELULAR: 912274284 - ENTEL

E-MAIL: NEILVASQUEZVALDIVIA94@GMAIL.COM

ESTUDIOS REALIZADOS
w Educacién primaria

Lugar : Hudnuco— Huanuco — Amarilis
Afio : 2000-2005
Centro Educativo : N° 32962 “Rosulo Soto Carrillo”

= Educacién secundaria

Lugar : Huanuco — Huanuco — Amarilis
Afo : 2006-20010
Centro Educativo : “Cesar Vallejo”

w Educacién superior

Lugar : Huanuco

Afo :2011-2017

Universidad : UNHEVAL
EXPERIENCIA LABORAL
27/04/2017 — 26/04/2018
AREA: CONTABILIDAD
CARGO: AUXILIAR CONTABLE
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v' Efectuar el registro contable de la ejecucion presupuestal de la
Municipalidad

v' Mantener actualizados los libros contables principales y auxiliares

v' Ejecutar, controlar y supervisar el registro Unico del devengado en el
Sistema integrado de Administracion financiera (SIAF — GL).

13/06/2019 — 27/07/2019

AREA: ADMINISTRATIVA
CARGO: ASISTENTE DE COORDINADOR LOCAL
FORMACION ACADEMICA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN -
UNHEVAL - HUANUCO

NIVEL ALCANZADO: BACHILLER

CARRERA: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA

v Microsoft Office a nivel intermedio (Word, Excel, Power Point )
v' Conocimientos en programa contable SOFTCOM, CONTASIS.
v' Conocimientos en SIGA, SIAF.

INFORMACION ADICIONAL

v Participacion en el Curso de “GESTION PUBLICA” mayo del 2018

v' Participacion de la Capacitacién “SISTEMA INTEGRADO SIAF 2017” —
ICTEP PERU - Huanuco, febrero de 2018

v Participacién al curso taller “ETICA Y CULTURA ORGANIZACIONAL”-
Huénuco, enero del 2018

v' Capacitacion de “RELACIONES HUMANAS Y LA EXCELENCIA EN EL
SERVICIO CON PNL” noviembre del 2017

v Participacion CAPACITACION “ORGANIZACION Y GESTION
ADMINISTRATIVA PUBLICA”- ICTP PERU-Huanuco, noviembre del
2017

v' Participacién en el Curso de Actualizacion Profesional “SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA-SIGA-ICTEP” PERU-
Huanuco, febrero de 2017.



NOTA BIOGRAFICA
Lizbeth, FONSECA ALCEDO

DATOS PERSONALES

NOMBRE: LIZBETH
APELLIDOS: FONSECA ALCEDO
DNI: 72887125

FECHA DE NACIMIENTO: 06/02/1994

DOMICILIO: CALLE LAS PALMERAS N°115 —
HUANUCO — HUANUCO-HUANUCO

CELULAR: 969141179- CLARO

E-MAIL: FONSECA LIZBETH@HOTMAIL.COM

ESTUDIOS REALIZADOS

w= Educacién primaria

Lugar : Hudnuco— Huanuco — Huanuco
Afo : 2000-2005
Centro Educativo : |.E “Heroes De Jactay”

. Educacién secundaria

Lugar : Huanuco — Huanuco — Huanuco
Afio : 2006-2010
Centro Educativo : LLE “lllathupa”

w Educacién superior

Lugar : Huanuco
Afio 1 2011-2016
Universidad - UNHEVAL

EXPERIENCIA LABORAL
10/04/2017 — 23/03/2018 GRUPO F Y L CENTRO ORIENTE E.I.R.L

AREA: CONTABILIDAD
CARGO: ASISTENTE CONTABLE

v' Revisar y efectuar el registro contable de documentos.
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v" Reuvisar y verificar planillas

v' Elaborar y verificar relaciones de gastos e ingresos.

v" Archivar documentos contables para uso y control interno.
03/09/2018 — 28/12/2018 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANUCO

AREA: CONTABILIDAD
CARGO: ASISTENTE ADMINISTRATIVO

v" Revision de papeletas.
v Verificacién de cumplimiento de pago de papeletas del plan ordenate
transportista.
v' Control de papeletas por infracciones del Reglamento Nacional de Transito
03/05/2019 — hasta la fecha CONSTRUCTORA CONSULTORA E&S S.A

AREA: CONTABILIDAD

CARGO: ASISTENTE CONTABLE

v Revisar y efectuar el registro contable de
documentos.

v Calculo y elaboracion de planillas

v Elaborar y verificar relaciones de gastos e ingresos.

v Ingreso, revision y liquidacion de facturas

FORMACION ACADEMICA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
- UNHEVAL - HUANUCO

NIVEL ALCANZADO: BACHILLER
CARRERA: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA

v" Microsoft Office a nivel basico (Word, Excel, Power Point)
v' Conocimientos en programa contable CONTASIS.
v' Conocimientos en SIAF.

INFORMACION ADICIONAL

v' Curso “COMO VENDERLE CON EXITO AL ESTADOQ’, realizado por la
OSCE entre el 27 de febrero y el 21 de mayo del 2017.
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Seminario denominado “SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
llevado a cabo en el auditorio de la “Universidad Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco”, realizado el dia 27 de abril del 2017.

Seminario denominado “REGIMEN ESPECIAL MYPE “, llevado a cabo
en el auditorio del “Colegio de Contadores de Huanuco”, realizado el dia
19 de mayo del 2017.

Seminario denominado “DESPIDO ARBITRARIO, EXTINCION DEL
VINCULO LABORAL *, llevado a cabo en el auditorio del “Colegio de
Contadores de Huanuco”, realizado el dia 14 de junio del 2017.

Seminario denominado “TRABAJO INFANTIL Y ADOLECENTE”, llevado
a cabo en el auditorio del “Colegio de Contadores de Huanuco”, realizado
el dia 15 de junio del 2017.

Seminario denominado “SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJQO”, con
el tema de ldentificacion de peligros y Evaluacion de Riesgos llevado a
cabo en el auditorio del “Colegio de Contadores de Huanuco”, realizado
el dia 16 de junio del 2017.

Seminario denominado “CONTRATO DE TRABAJO Y PRINCIPIO DE
PRIMACIA DE LA REALIDAD’, llevado a cabo en el auditorio del “Colegio
de Contadores de Huanuco”, realizado el dia 20 de junio del 2017.
Seminario denominado “DISCRIMINACION LABORAL “|llevado a cabo
en el auditorio de la “camara de comercio e industrias de Huanuco’,
realizado el dia 12 de julio del 2017.

Curso denominado “GESTION DE MYPES “llevado a cabo en la Camara
de comercio de Huanuco”, realizado desde el dia 03 al 31 de Agosto del
2017.

Curso “CONTROL INTERNO EN EL SECTOR PUBLICO MODULO 1:
SISTEMA DE CONTROL INTERNO?, realizado por la Contraloria general
de la republica de la Escuela nacional de control desde 01 de Setiembre
al 30 de Setiembre del 2017.

Curso denominado “GESTION PUBLICA “llevado a cabo en la Camara
de comercio de Huanuco”, realizado desde el dia 07 al 28 de setiembre
del 2017.
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v" Curso taller denominado “EXCEL CONTABLE “, llevado a cabo en el
“Centro superior de capacitacion e informatica”, realizado en Huanuco
firmado a los 7 dias del mes de octubre del 2017.

v Curso taller denominado “PDT INTEGRAL ,T-REGISTRO Y PLAME
‘levado a cabo en el CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS DE
CONTABILIDAD Y GESTION EMPRESARIAL EMKHA BUSINESS
E.l.R.L"realizado desde el dia 28 al 29 de Abril del 2018.

v' Curso taller denominado “CURSO TALLER DE CONTABILIDAD Y
TRIBUTACION “llevado a cabo en el CENTRO DE ALTOS ESTUDIOS
DE CONTABILIDAD Y GESTION EMPRESARIAL EMKHA BUSINESS
E.l.R.L"realizado desde el dia 26 al 27 de Mayo del 2018.



NOTA BIOGRAFICA

Marilu Teodora, Mariano Benigno

DATOS PERSONALES

Apellidos y nombres: MARIANO BENIGNO,

Marilu Teodora

Fecha de nacimiento: 31 de Julio de 1991

Lugar de nacimiento: Huanuco
DNI: 46958126

Estado civil: Soltera
Direccién: Jr. Ubinas Mz.G2 Lt.6 — San Luis (Sector 1), Amarilis-Huanuco.
Teléfono: 931243232

Correo Electronico: marilumarianob@gmail.com

ESTUDIOS REALIZADOS
o Educacion primaria

Lugar : Hudnuco— Huanuco — Amarilis
Afio 1 1998-2003
Centro Educativo : N° 32962 “Rosulo Soto Carrillo”

o Educacion secundaria

Lugar : Hudnuco — Huanuco — Amarilis
Afio : 2004-2008
Centro Educativo : “Cesar Vallejo”

o Educacion superior

Lugar : Huanuco
Afo :2012-2017
Universidad : UNHEVAL
EXPERIENCIA LABORAL
07/07/2014 — 07/07/2015 ESTUDIO CONTABLE SALAZAR
AREA: CONTABILIDAD
CARGO: ASISTENTE CONTABLE

v Declaracion mensual de PDT-621, PDT-PLAME.
v" Reporte mensual de pagos varios de Impuestos Sunat - Excel.
v' Revisar y efectuar el registro contable de documentos.
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v' Célculo y elaboracién de planillas
v' Elaborar y verificar relaciones de gastos e ingresos.

v" Archivo de documentos varios recepcionados.
03/08/2015 — 03/12/2015 DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE
HUANUCO

AREA: TESORERIA (CONSTANCIA DE PAGOS)
CARGO: ASISTENTE

v' Elaboracién de constancias de pagos.

Emisién de cheques.

Registro de datos actualizados de los profesores cesantes y activos.

Informe mensual de las constancias de pagos, segun solicitud de los
usuarios.

v" Archivo de las solicitudes presentadas en el area.

02/01/2017 — 30/12/2017 ESTUDIO CONTABLE RIVAS

ASRNIN

AREA: CONTABILIDAD
CARGO: ASISTENTE CONTABLE

Declaracion mensual de PDT-621, PDT-PLAME.
Reporte mensual de pagos varios de Impuestos Sunat - Excel.
Revisar y efectuar el registro contable de documentos.

Célculo y elaboracion de planillas
Elaborar y verificar relaciones de gastos e ingresos.

Ingreso, revisiéon y liquidacion de facturas.

AN N N Y

Archivo de facturas, guias, boletas de venta y documentos varios
recepcionados.
08/05/2018 — 31/12/2018 CONSTRUCTORA CONSULTORA E&S S.A.

AREA: ADMINISTRACION
CARGO: ASISTENTE CONTABLE

Reporte de compras y ventas mensuales - Excel.

Emisién de facturas electrénicas de ventas segun necesidad de la empresa.
Control de pagos a proveedores - Excel.

Control de pagos de deudas (Bancos) - Excel.

Reporte mensual de pagos varios de Impuestos Sunat-Excel.

NN NN

Seguimiento de cobros a entidades.
v' Archivo de facturas, guias, boletas de venta y documentos varios
recepcionados.
02/01/2019 — 30/03/2019 CONSTRUCTORA CONSULTORA E&S S.A.
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AREA: CONTABILIDAD

CARGO: ASISTENTE CONTABLE

v
v

NS N N N N N NN

v

Reporte de compras y ventas mensuales - Excel.

Emisién de facturas electronicas de ventas segun necesidad de la
empresa.

Registro de compras y ventas en el sistema contable Contasis.

Archivo de facturas, guias y boletas de venta.

Declaracion mensual de PDT-621, PDT-PLAME.

Reporte mensual de pagos varios de Impuestos Sunat - Excel.

Revisar y efectuar el registro contable de documentos.

Célculo y elaboracion de planillas
Elaborar y verificar relaciones de gastos e ingresos.
Ingreso, revision y liquidacién de facturas

Archivo mensual de los estados de cuentas de los bancos - Excel.
Archivo de documentos varios recepcionados.

01/04/2019 — Hasta la fecha CONSTRUCTORA CONSULTORA E&S S.A.

AREA: ADMINISTRACION Y LOGISTICA

CARGO: ADMINISTRADORA Y LOGISTICA

v
v

\

v
v
v

Reporte mensual de Caja Chica — Bancos - Excel.

Atencién de requerimientos de materiales y pagos presentados por cada
obra (Ingeniero residente de Obra).

Control de gastos viaticos (sustentados con facturas y boletas).

Reporte mensual de deudas a los proveedores - Excel.

Reporte mensual de pago de planillas de personal de oficina y de obra -
Excel.

Pagos mensuales de cuotas de deudas a los bancos

Pagos mensuales a trabajadores administrativos, obra y proveedores.
Archivo de documentos de requerimiento de materiales y pagos por cada
obra.

FORMACION ACADEMICA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN -

UNHEVAL - HUANUCO

NIVEL ALCANZADO: BACHILLER

CARRERA: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA

v" Microsoft Office a nivel basico (Word, Excel, Power Point)
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Herramientas Ofimaticas para la gestion administrativa.
Conocimientos en programa contable CONTASIS.

Conocimiento en SIAF.

INFORMACION ADICIONAL

Seminario de “las NIIF y su incidencia en el Aspecto Financiero y Tributario” (30

horas). Colegio de Contadores Publicos de Huanuco, Febrero de 2015.

v

Seminario “AUDITORIA FINANCIERA: Aplicacién y Elaboracion de papeles
de trabajo” (12 horas). Colegio de Contadores Publicos de Huanuco, Abril de
2016.

Semana Contable 2016 por el Dia del Contador Publico (40 horas). Colegio
de Contadores Publicos de Huanuco, Setiembre de 2016.

Seminario Nacional de Contabilidad — Huanuco 2016 “Las NIIF en la
profesién contable: Aspectos Contables, Tributarios y Auditoria” (48 horas).
Circulo Estudiantil universitario -UNHEVAL, Octubre de 2016.

Curso Vivencial: “Reflexion y analisis sobre gestion de proyectos de
desarrollo rural en bases a la experiencia de Islas de Paz”; realizado en la
facultad de economia de la UNHEVAL (14 horas), Diciembre de 2017.

Curso de “Herramientas Ofimaticas para la Gestion Administrativa” (30
horas), Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Huanuco, Febrero
2018.

Programa de Formacion en Gestion de Planillas de Remuneraciones (180
horas académicas), ADPH Group Executive Education. Abril 2019.

Curso de “Auditoria tributaria” (48 horas lectivas y 12 horas virtuales),
Asociacién de Formaciéon de Exportadores — Afex Perd — Tingo Maria, Mayo
20109.

Curso Taller de: “Gestion de Seguridad para el Sector de Construccion” (4
horas), QA CERTIFICATION SERVICES LATAM SAC, Setiembre 2019.



"Afo de la Consolidacion del Mar de Grau”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna -
Pillco Marca, a los 26 dias del mes abril 2019, a horas 3:00 p.m., se reunieron en la Sala de Grados de |a
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellon N° 4, Segundo Piso, el Jurado de
Tesis de la Tesis fitulada: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y LAS ESTRATEGIAS DE PAGO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES EN EL DISTRITO DE AMARILIS - ANO
2017" de la bachiller LIZBETH FONSECA ALCEDO designado con la Resolucion N° 203-2019-UNHEVAL-
FCCyF-D, del 13.FEB.2019, procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacion para obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Elmer Jaimes Omonte Presidente
Dr. Alember Angulo Chavez Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedi6 a evaluar y calificar a la tesista, obteniendo el resultado
siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR
KW\ M i

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,
y al Art. 30° del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
la sustentante_ha obtenido la nota de QM”‘C‘& ( /J), considerandose el calificativo de:

Vi SITWe
[ 2 }ﬁ <7/J . A

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas
firmando el presente en sefal de conformidad.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna -
Pillco Marca, a los 26 dias del mes abril 2019, a horas 3:00 p.m., se reunieron en la Sala de Grados de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellon N° 4, Segundo Piso, el Jurado de
Tesis de la Tesis titulada: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y LAS ESTRATEGIAS DE PAGO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES EN EL DISTRITO DE AMARILIS - ANO
2017" de la bachiller NEIL ROSSEL VASQUEZ VALDIVIA designado con la Resolucion N° 203-2019-
UNHEVAL-FCCyF-D, del 13.FEB.2019, procedieron a dar inicio el acto pablico de sustentacion para
obtener el Titulo Profesional de Contador Piblico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes
docentes:

Dr. Elmer Jaimes Omonte Presidente
Dr. Alember Angulo Chavez Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a evaluar y calificar a la tesista, obteniendo el resultado
siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,

y al Art. 30° del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

la sustentante-ha obtenido la nota de _. &édcé (Z\J considerandose el calificativo de:
Dz’

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas 6/ [/’“) //W
firmando el presente en sefal de conformidad.
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en Cayhuayna -
Pillco Marca, a los 26 dias del mes abril 2019, a horas 3:00 p.m., se reunieron en la Sala de Grados de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellon N° 4, Segundo Piso, el Jurado de
Tesis de la Tesis titulada: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y LAS ESTRATEGIAS DE PAGO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS COMERCIANTES EN EL DISTRITO DE AMARILIS - ANO
2017" de la bachiller MARILU TEODORA MARIANO BENIGNO designado con la Resolucion N° 203-2019-
UNHEVAL-FCCyF-D, del 13.FEB.2019, procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacion para
obtener el Titulo Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes

docentes:

Dr. Elmer Jaimes Omonte Presidente
Dr. Alember Angulo Chavez Secretario
Mg. Teodomiro Arias Flores Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a evaluar y calificar a la tesista, obteniendo el resultado
siguiente:
APROBADO POR DESAPROBADO POR

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,

y al Art. 30° del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
la sustentante, ha obtenido la nota de _Fece—c€ (/) considerandose el calificativo de:

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas S (71 d Q\
firmando el presente en sefial de conformidad.
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"ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILACION NACIONAL”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

RESOLUCION N° 0735-2018-UNHEVAL-FCCyF-D
Huanuco, 20 de agosto de 2018.

VISTO, la solicitud de fecha 16.AG0.2018, Reg. 1960, presentada por los bachilleres en Ciencias
Contables y Financieras, sefiores: Marilu Teodora Mariano Benigno, Neil Rossel Vasquez Valdivia y
Lizbeth Fonseca Alcedo, de la EAP de Ciencias Contables y Financieras, pidiendo nombramiento de Asesor
de tesis colectiva;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion N° 052-2016-UNHEVAL-CEU, del 26.AG0.2016, se proclama y credita al
Dr. Cayto Didi MIRAVAL TARAZONA, como Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de
la UNHEVAL, a partir del 02.SET.2016 hasta el 01.SET.2020;

Que, con la Resolucion N° 126-2013-UNHEVAL/FCCyF-CF, del 03.JUN.2013, se aprobd, por acuerdo del
Consgjo de Facultad, el Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, que consta de 61 articulos, 19 disposiciones complementarias y 02 disposiciones finales;

Que teniendo en cuenta el Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, y revisado el expediente, es procedente atender el pedido de los recurrentes;

Que ante la solicitud de fecha 16.AG0.2018, los bachilleres en Ciencias Contables y Financieras,
sefiores: Marilu Teodora Mariano Benigno, Neil Rossel Vasquez Valdivia y Lizbeth Fonseca Alcedo, de la
EAP de Ciencias Contables y Financieras, pidiendo nombramiento de Asesor de tesis;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de Facultad de Ciencias Contables y Financieras por la
Ley Universitaria N° 30220, y a los reglamentos internos;

SE RESUELVE:

1° NOMBRAR al docente Mg. Josué Canchari de la Cruz, como Asesor de Tesis, de los bachilleres en
Ciencias Contables y Financieras, sefiores: Marilu Teodora Mariano Benigno, Neil Rossel Vasquez
Valdivia y Lizbeth Fonseca Alcedo, de la EAP de Ciencias Contables y Financieras; por lo expuesto en
los considerandos de la presente Resolucion.

2° DAR A CONOCER a las instancias correspondieftes y a los interesados.

Registrese, com

Distribucién:
Asesor
Interesados
Archivo

RLC/sec.
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AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos de los autores de la tesis)
MARiLYy  Teoppra

Apellidos y Nombres: Magiano  BeaweNo
DN 96958126 Correo electrénico: /R ar/ v marlancb @ cjmq,‘( « Cow

Teléfonos: Casa Celular 931 243232 Oficina

Apeliidos y Nombres: _ VASOYeéz VALDIVIA NéiL FOSSEL

pNi: 431 oFT Correo electrénico: _frHnK0-0l @ helbeai | som

Teléfonos: Casa Celular q122742%4 Oficina

Apeliidos y Nombres:_Fonseca  Aleeolo Liz beth
DN __7238#/25 Correo electronico: Gaoﬂseca _ Lizbefh (@ hotmail. Cowm

Teléfonos: Casa Celular 9639 1Y L1 39 Oficina

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Pregrado

Facultadde: _ C 1&gl r o TR B Led u NN ey &S

E.P. : Cle WU AT  LearABeed v FyNOrCrérral

Titulo Profesional obtenido:

CONTADOR Pvadce/co

Titulo de la tesis:
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Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor(es):

Marcar Categoria de Descripcién del
ko Acceso Acceso
>< ) Es publico y accesible al documento a texto completo
PUBLICO por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
Solo permite el acceso al registro del metadato con
RESTRINGIDO informacion basica, més no al texto completo

Al elegir la opcion “Publico”, a través de la presente autorizo o autorizamos de manera gratuita al
Repositorio Institucional — UNHEVAL, a publicar la versién electrénica de esta tesis en el Portal
Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que con dicha autorizacion
cualquier tercero podré acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo revisarla,

imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

En caso haya(n) marcado la opcién “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se

eligié este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido:

( ) 1afo

( ) 2afos
() 3afos
( ) 4afos

Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso

publico.
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Firma del autor y/o autores:
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