UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

EL CONTROL DE INVENTARIOS Y SUS EFECTOS
EN LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS
COMERCIALES ELECTRODOMESTICOS EN LA
CIUDAD DE HUANUCO, 2018

TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE CONTADOR
PUBLICO

TESISTAS Gisela TUCTO GARCIA
Sandy Luz DAMIAN CABELLO

Ela CALDERON BUSTAMANTE

ASESOR: Dr. Josué CANCHARI DE LA CRUZ

HUANUCO - PERU
2019



DEDICATORIA

A Dios por darnos la vida y conservarnos la salud y que dia a dia

con humildad, paciencia y sabiduria toda es posible.

A nuestros padres, amigos y familiares quienes con amor, apoyo y
comprension incondicional estuvieron siempre a lo largo de nuestra
vida estudiantil; A ellos que siempre tuvieron una palabra de aliento en

los momentos dificiles y que han sido incentivos de nuestras vidas.



AGRADECIMIENTO

Nuestro mas sincero agradecimiento, reconocimiento y carifio a nuestros
padres por todo el esfuerzo que hicieron para apoyarnos para culminar
nuestra carrera profesional y hacer de nosotros personas de bien,
gracias por los sacrificios y la paciencia que demostraron todos estos
afios; gracias la confianza que nos brindaron cumplimos nuestras

metas.

A nuestros docentes quienes con sabiduria y profesionalismo pudieron
guiarnos en esta carrera profesional e hicieron de nosotros personas
capaces de solucionar problemas empresariales, crear empresas,
administrar y llevar el crecimiento empresarial de nuestra ciudad,
asimismo agradecemos de manera especial a nuestro asesor de tesis
Dr. Josué CANCHARI DE LA CRUZ quien con su conocimiento y apoyo
supo guiar el desarrollo de la presente tesis desde el inicio hasta su

culminacioén.

Gracias a todas aquellas personas que de una u otra forma nos

ayudaron a crecer como persona y como profesionales.

“ahora podemos decir que todo lo que somos es gracias a ustedes”



RESUMEN
Nuestro trabajo de investigacion titulado “EL CONTROL DE

INVENTARIOS Y SUS EFECTOS EN LA RENTABILIDAD DE LAS
EMPRESAS COMERCIALES ELECTRODOMESTICOS EN LA CIUDAD
DE HUANUCO, 2018” tiene como objetivo Analizar la manera en que el
control de inventarios contribuye en la rentabilidad de empresas de
electrodomésticos ubicados en la Ciudad de Huanuco, 2018, para ello se
han utilizado informaciones de las empresas comerciales
correspondientes al referido periodo, y que a partir de ello se han obtenido
los resultados a que nos permitié llegar a las conclusiones vy
recomendaciones finales. Los Meétodos utilizados son: Método de
observacion, el investigador pudo determinar las interrogantes a investigar
dentro del control de inventarios que debe ser aplicado a este tipo de
establecimientos; Método inductivo, permitié la correcta realizacién del
marco teorico, especialmente el cuadro de variables para lo cual era
necesario el correcto uso y entendimiento de todas las teorias
relacionadas con las dimensiones de la investigacion; Método de analisis,
con la finalidad de analizar cada uno de los datos obtenidos para de esta
forma poder obtener un resultado y poder responder cada uno de las
inquietudes planteadas en los objetivos de esta investigacion. Método de
sintesis, en la redaccion de las conclusiones y posibles recomendaciones
al objeto de estudio. Se concluyd que el control interno de inventarios en
las empresas comerciales de electrodomésticos esta orientado a prevenir

o detectar errores e irregularidades.



SUMMARY

Our research work entitled “THE CONTROL OF INVENTORIES AND ITS
EFFECTS ON THE PROFITABILITY OF ELECTRODOMESTIC
COMMERCIAL ENTERPRISES IN THE CITY OF HUANUCO, 2018” aims
to analyze the way in which inventory control contributes to the profitability
of located appliance companies In the City of Huanuco, 2018, information
on the commercial companies corresponding to the aforementioned period
has been used, and from that the results that allowed us to reach the final
conclusions and recommendations have been obtained. The methods
used are: Observation method, the researcher was able to determine the
guestions to investigate within the inventory control that should be applied
to this type of establishments; Inductive method, allowed the correct
realization of the theoretical framework, especially the table of variables
for which the correct use and understanding of all theories related to the
dimensions of the investigation was necessary; Method of analysis, in
order to analyze each of the data obtained in order to obtain a result and
be able to answer each of the concerns raised in the objectives of this
research. Method of synthesis, in the writing of the conclusions and
possible recommendations to the object of study. It was concluded that the
internal control of inventories in commercial appliances companies is

aimed at preventing or detecting errors and irregularities.



INTRODUCCION

El control de inventarios en cualquier tipo de empresa comercial, es
importante, puesto que la rotacion de estos se convierte en dinero en
efectivo de una manera inmediata, una vez que se ha concretado la venta
del mismo. Las empresas de electrodomésticos manejan gran cantidad de
inventarios, entre los cuales se encuentran productos de linea blanca y
otras lineas. Sin embargo, la desorganizacion y la carencia de
mecanismos de control sobre los inventarios dentro de la empresa,
generan errores de control en el corto y mediano plazo, ineficiencia en el
uso de recursos y reduccion de la rentabilidad empresarial. Bajo este
contexto, resulta interesante analizar los aspectos asociados al control de
inventario que inciden en la rentabilidad de las distribuidoras

farmacéuticas.

Es por ello, el presente trabajo busca encontrar explicaciones a
situaciones internas que afectan a la empresa, mediante la revisién de
teorias y conceptos, que permitan contrastar estos conceptos contables
en una realidad concreta. Para lograr el objetivo de investigacién se
utilizan técnicas de investigacion como la entrevista y la encuesta para

medir el control existente en los inventarios.

Para la estructura obedece a la estructura que comprende los siguientes

capitulos:



vii

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. - que comprende; la
descripcion del Problema, la Formulaciéon del Problema, el Objetivo
General y Especificos, la Justificacion e Importancia, las Delimitaciones, la
Hipotesis General y Especifica, la Variable, Dimensiones e Indicadores
CAPITULO Il MARCO TEORICO. - comprenden los Antecedentes, y las
Bases Teoricas

CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO. - comprende el Tipo y Nivel de
Investigacion, el Método de la Investigacion empleada, la Poblacion y
Muestra, las Técnicas e instrumentos Aplicados en el Trabajo, las
Técnicas de analisis de datos, las Técnicas de procesamiento de datos.
CAPITULO IV RESULTADOS. - los Resultados de la investigacion, el

Analisis e Interpretacion.

CAPITULO V DISCUSION DE RESULTADOS. - comprende la

Contrastacion de los Resultados, y la Contrastacion de la Hipotesis



INDICE

Dedicatoria

Agradecimiento

Resumen

Summary

Introduccion

indice
CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

1.2.2. Problemas especificos
1.3. Obijetivo general y especificos

1.3.1. Objetivo general

1.3.2. Objetivos especificos
1.4. Justificacion e importancia

1.4.1. Justificacion

1.4.2. Importancia
1.5. Delimitaciones
1.6. Hipdétesis general y especifica

1.6.1. Hipotesis general

1.6.2. Hipdtesis especificas
1.7. Variable, dimensiones e indicadores
1.8. Definicion operacional de las variables

1.8.1. Control de inventarios
1.8.2. Rentabilidad

Vi

viii

10
12
12
12
13
13
13
14
14
16
17
18
18
18
19
19
19
20



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.2. Basesteodricas
2.3. Marco situacional
CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipoy nivel de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
3.1.2. Nivel de investigacion
3.2. Método de la investigacion
3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion
3.3.2. Muestra
3.4. Técnicas e instrumentos aplicados en el trabajo
3.4.1. Técnicas de analisis de datos
3.4.2. Los instrumentos
3.5. Procesamiento y presentacion de datos
CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Resultados
4.2. Andlisis e interpretacion
CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. Contrastacion de los resultados
5.2. Prueba de hipotesis
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

NOTAS BIOGRAFICAS

21
27
48

52
52
52
54
55
55
56
57
57
58
58

59
74

77
78



1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En el comercio de la linea blanca, hoy en dia esta
desarrollando sus operaciones en un contexto econémico mucho
mas complejo y cambiante que en el de afos anteriores, es por
esto que muchas veces las acciones a tomar frente a esto se
enfocan en la mejora y transformacion de los procesos del negocio

y la defensa del margen operativo.

Segun estudios realizados para determinar el futuro del
sector a nivel mundial para el periodo 2012-2017, se estima que
las ventas del sector de electrodomésticos crecerian a una tasa
media de crecimiento anual de 5.2%, de tal manera que
alcanzarian un nivel de 377,326 mdd al final de dicho periodo,
estos numeros permiten reconocer que existe un crecimiento que
se debe sostener con estrategias empresariales acorde a la

realidad de cada empresa.

En el Perl el afio pasado la venta de electrodomésticos
crecio hasta 6%, respecto al mismo periodo del afio 2017 en la
campafna de Navidad y afio nuevo. En tal sentido, Javier Butron,
presidente del Comité de Comerciantes de Artefactos

Electrodomésticos de la Camara de Comercio de Lima (CCL),
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indicé que se espera registrar ventas por S/. 730 millones a nivel

nacional. (Gestion.pe, 2017).

Toda empresa comercial tiene como funcién primordial la
compra y venta de bienes o servicios, debido a esto se puede decir
gue la naturaleza de una entidad comercial va a girar en torno a los
procedimientos y decisiones que se puedan tomar con los
inventarios del negocio, la cual a nivel organizacional va a ser
responsabilidad del area de logistica, y para ello es necesario
contar con un control adecuado de los inventarios, puesto que
estos representan un papel vital en el desarrollo de las actividades

de la misma, y son imprescindibles para la continuidad del negocio.

En las tiendas de electrodomésticos, uno de los principales
problemas que presenta el area de Almacenes, es que no cuenta
con un eficaz control interno con respecto al control de inventarios,
lo cual tiene como resultado que se generen faltantes y sobrantes
de inventario, caducidad de productos, que no haya rotacion de los
mismos, asi como el deterioro de las mercaderias y con posibles
contingencias tributarias, esto a su vez influyen directamente en
que los indices de rentabilidad bajen como consecuencia de éstos

y conlleve a que la empresa no cumpla sus metas propuestas.

Por ende cabe resaltar que es de suma importancia que las

empresas cuenten con controles internos en sus operaciones, las
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cuales contribuyen para conocer la situacion real de la misma y asi
poder verificar que los controles se estén cumpliendo y se puedan

obtener los resultados que se esperan.

Con este trabajo de investigacion se pretende determinar la
incidencia que tiene el control de inventarios en la rentabilidad de

las empresas de electrodomésticos.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general:
¢, Como control inventario incide en la rentabilidad de las
empresas de electrodomésticos ubicados en la Ciudad

de Huanuco, 20187

1.2.2. Problemas especificos:

a) ¢Cuales son los elementos del control de inventario
para establecer los saldos disponibles, en las

empresas de electrodomésticos?

b) ¢Como se lleva el control de registros del inventario de
mercancia que permitan ver saldos reales para atender

a los clientes, en las empresas de electrodomésticos?
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c) ¢Qué modelos de control de inventario son aplicadas
para determinar la disponibilidad de existencias, en las

empresas de electrodomésticos?

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general:

Analizar la manera en que el control de inventarios
contribuye en la rentabilidad de empresas de
electrodomeésticos ubicados en la Ciudad de Huanuco,

2018.

Objetivos especificos:

a) ldentificar los elementos del control de inventario que
permiten establecer los saldos disponibles, en las
empresas de electrodomeésticos.

b) Describir el control de registros del inventario de
mercancias que permitan ver saldos reales para
atender a los clientes, en las empresas de
electrodomesticos.

c) Indagar sobre los Modelos de administracion control
de inventario para determinar la disponibilidad de

existencias, en las empresas de electrodomeésticos.



1.4.

justificacion e importancia

1.4.1. Justificacion

La presente investigacion se justifica en el aspecto
tedrico por tanto se basa en la utilizacion de teorias y
conocimientos establecidos por los autores Garcia(2003),
Guajardo(2002) quienes poseen relacion directa que
sustenta de manera clara y precisa las definiciones
relacionadas con el control de inventarios como lo son
almacén, nivel O6ptimo de mercancias, métodos de
valuacién de inventarios, los cuales nos permite manejar
una gran variedad de opciones al momento de desarrollar
las distintas variables de analisis, de manera de poder
hallar la respuesta a cada una de las interrogantes
planteadas anteriormente.

En el aspecto metodoldgico se fundamenta la
investigacion por lo que cumple con las normas vy
directrices establecidas para la realizacion de todos los
procedimientos necesarios para poder formular, validar y
desarrollar cada uno de los capitulos contenidos dentro de
esta investigacion lo que le permitird responder a las
interrogantes planteadas dentro del proceso investigativo,
por lo tanto en un futuro se espera poder contribuir a

manera de guia a las futuras investigaciones relacionadas

14



con el campo de analisis desarrollado en el presente
trabajo.

En el aspecto practico el control del inventario
representa uno de los aspectos mas importantes de
cualquier empresa, siendo el que le permite proteger el
patrimonio de las mismas, el inventario constituye el activo
de mayor volumen que poseen los supermercados y es
aqui donde concentran la gran parte de sus inversiones a
corto plazo.

El control interno permite a dar conocer a la
institucion y a la administracion de inventarios el nivel de
cumplimiento de las politicas y normas establecidas para
el manejo de dicho activo, todo esto con la finalidad de
hacer los correctivos necesarios para poder controlar este
importante recurso, indispensable para el buen

funcionamiento de las empresas de electrodomesticos.

En el aspecto social el control interno de inventario
es de gran importancia para las empresas
electrodomésticos por que le permite garantizar a los
consumidores finales mayor variedad y calidad de
productos disponibles para la venta, lo que a su vez
incrementaria el nivel de ingresos provenientes de la

venta de sus productos, para de esta forma asegurar la

15
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rentabilidad necesaria para cancelar todas sus
obligaciones principalmente las contraidas con sus
empleados quienes estarian en capacidad de cubrir sus

necesidades.

Importancia

Las empresas comerciales de electro domésticos en
la ciudad de Huéanuco, necesitan informacion razonable
para la planeacion de sus actividades futuras, para
tornar decisiones que tendran incidencia en el corto,
mediano y largo plazo; y, para el control de sus
inventarios. Dicha informacion razonable solo va a ser
facilitada cuando las empresas comerciales practiqguen el
control adecuado de sus inventarios, por que dichos
controles tienen como objetivo determinar la cantidad

exacta que se dispone para atender a los clientes.

El disefio del sector de empresas de
electrodomésticos es fundamental para maximizar las ventas
el empresario de este sector debe considerar importante
mejorar tres aspectos primordiales en el disefio de tienda: la
imagen, organizacion e iluminacion, finalmente obtener una

rentabilidad adecuada.
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1) Lo primero a tener en cuenta es la imagen. Se debe
ofrecer productos de calidad para mejorar la experiencia
de compra.

2) Lo segundo a considerar es la organizacion o
categorizacion de productos.

3) El tercer y ultimo aspecto importante de toda tienda de
electrodomeésticos, esta da mayor protagonismo a los

productos.

Delimitacion

El presente proyecto de tesis solo abarca el area de
contabilidad, ya que se trata del control de inventarios en los
comercios de electrodomésticos. Ademas no se cuenta con
informacion suficiente ya que los estudios anteriores no dan
mucho aporte al tema.
La delimitacion del objeto en el espacio fisco-geografico,
corresponde a la Ciudad de Huanuco.
La delimitacion en el tiempo.- corresponde al afio fiscal 2018.
La delimitacién semantica.- se tendra en cuenta los siguientes
conceptos:
Control interno.- Control Interno de inventarios en empresas de
electrodomeésticos.
Situacion financiera.- La situacion financiera de una empresa

puede ser definida como el diagnéstico basado en un conjunto de
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variables contables que miden la calidad del desempefio de una
empresa
Situacion econOmica.- La situacion econdémica de una empresa
es la capacidad que tiene la misma para generar resultados
positivos, pero esto no es situacion econdémica, esto es rentabilidad
de la empresa.

Delimitacion empresarial.- el estudio abarca los establecimientos

de electrodomésticos de la ciudad de Huanuco

Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general:
Si se describe el de control interno en los inventarios, se
establecera la rentabilidad de las empresas de

electrodomésticos en la ciudad de Huanuco, 2018.

1.6.2. Hipotesis especificos:
a) Si se ldentifica los elementos del control de inventario
entonces permitird establecer los saldos disponibles,

en las empresas de electrodomésticos.

b) Si se Describe el control de registros del inventario de
mercancias entonces permitiran ver saldos reales
para atender a los clientes, en las empresas de

electrodomésticos.
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c) Si se Indaga sobre los modelos de administracion
control de inventario permitira determinar la
disponibilidad de existencias, en las empresas de

electrodomésticos.

Sistema de variables, dimensiones e indicadores

Variables Dimensiones | Indicadores
- Expectativas del
cliente
Control interno en - Mantenimiento de
_ Demanda ) )
Inventarios inventarios
- Equipo de manejo
y almacenamiento
- Incremento en un
20% de los niveles
de ventas.
- Incremento en un
Rentabilidad Rendimiento .
22% del nivel de
Empresarial de Activos utilidades.
- Disminucién de un
15% de pérdidas de
mercaderias.

Definicién operacional de las variables
1.8.1. Control de inventarios
Es aquel que hace referencia al conjunto de
procedimientos de verificacion automatica que se producen
por la coincidencia de los datos reportados por diversos

departamentos o centros operativos.
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1.8.2. Rentabilidad

Relacion existente entre los beneficios que
proporciona una determinada operacion o cosa Yy la
inversion o el esfuerzo que se ha hecho; cuando se trata

del rendimiento financiero; se suele expresar en
porcentajes. "la rentabilidad de los fondos puede ser
perfectamente competitiva con la de otros activos del

mercado”



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudios realizados

A nivel nacional:

Erika L. Ramirez Marquina (2008) presento ante la Universidad

Nacional de Trujillo su trabajo de grado para optar al titulo de

Contador Publico titulado EL CONTROL DE INVENTARIOS EN EL

AREA DE LOGISTICA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD

DE LA EMPRESA ELECTROTIENDAS DEL PERU S.A.C. donde

ha concluido lo siguiente:

1.

2.

Mediante el diagndstico realizado para conocer el nivel del
control de inventarios que tiene el area de logistica, se pudo
identificar las deficiencias que se vienen presentando, las
cuales han sido generadas por la falta de informacién y
conocimiento del control que deberian tener los inventarios,
no estableciendo procedimientos que contribuyan a llevar un
control adecuado, tal como se muestra en el Cuadro 2.
Cuestionario de evaluacion para diagnéstico inicial.

Al realizar el andlisis del Estado de Situacion Financiera y
Estado de Resultados de la empresa Electrotiendas del Peru
S.A.C,, se evidencia que la empresa no viene obteniendo la
rentabilidad esperada, debido a que no vienen llevando un

control adecuado de sus inventarios, lo cual conlleva a que no
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hagan un correcto uso de los recursos con los que cuentan, y
por consiguiente no logrando obtener los beneficios
esperados,
Con la aplicacion de la mejora del control de inventarios de la
empresa Electrotiendas del Peru S.A.C., mediante los
manuales de procedimientos propuestos, se efectuaran
politicas y procedimientos, lo cual incidiran de manera positiva
a obtener una mayor rentabilidad para la empresa,
representados por los Diagramas de Flujos elaborados por

cada procedimiento propuesto.

Juan Carlos, POMAHUACRE GAMBOA (2018). Tesis titulada.

GESTION DE CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA

EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ONLY STAR SAC 2018.

Realizado en la Universidad Peruana de las Américas. Escuela de

Cont5abilidad y Finanzas. Concluye en lo siguiente:

Para la empresa queda claro que realizar un inventario es
importante, desde que la contabilidad cumple con funciones
técnicas de registrar, reportar y analizar los datos para medir el
rendimiento que se espera como resultado una rentabilidad. A
medida que la empresa crezca, deben seguir optimizando las
actividades ya sea creando politicas o implementando
sistemas computaciones que ayuden a mantener

correctamente estos procedimientos de inventario y
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contabilidad, que se basan en el ciclo basico para tener

informacion financiera.

e En la mayoria de empresas, los reportes realizados de los
inventarios, representan costo de inversion alta y, por ende, si
esto se realiza permitird tomar la mejor decision en el estado
financiero, para lo cual, la empresa no cuenta con politicas de
control y al no tenerlos se veria reflejado en costos excesivos,
falta de abastecimientos al area de produccion y también

incumplimiento con las fechas de entregas de ventas.

e Al no definir la empresa su politica de control es consecuente
gue la gestion de la empresa con respecto a sus inventarios no
sea lo esperado ya que no cuenta con una buena
administracion adecuada de registros. (Ingresos y salidas de
inventarios) tampoco cuenta con una cantidad minima de
inventarios para hacer frente a la demanda, y por ende

también se ve reflejado en la calidad del producto.

2.1.2. A nivel Internacional:
Andrea N. Pérez Alava (2016) en su tesis titulada “PROPUESTA
DE UNA GUIA QUE OPTIMICE LA GESTION FINANCIERA Y
CONTROL DE INVENTARIOS EN SUPERMERCADOS DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL”, realizado en la Universidad de

Guayagquil, sus conclusiones mas principales fueron:
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a. Los inventarios representan el mayor rubro de los activos en
una empresa comercializadora destinada a la compra y venta

de bienes y articulos, ademas de ser considerado como un
activo de alta liquidez. Por ello, la importancia de mantener
una correcta administracion de los mismos a fin de mantener
niveles adecuados que permitan satisfacer la demanda de los

consumidores.

b. La administracion de inventario se centra en cuatro aspectos
basicos; como lo son: las cantidades que deberan adquirirse
en un momento determinado, en qué momento debe comprar
los productos parte del inventario del almacén, determinar los
items que requieren atencion especial. El control de inventario
se realiza con la finalidad de desarrollar pronésticos de ventas
0 presupuesto, planificacion de las compras, recepcion,

almacenaje y contabilidad.

c. Los problemas en la administracién de inventario pueden
contribuir a inconvenientes de caracter financiero en los
negocios. Cuando se trata de falta de los productos por
mantener niveles bajos no reales de inventarios, los resultados
se trasladan hacia el cliente, poniendo a la empresa en una
situacion vulnerable para la competencia. Por el contrario, si el
problema radica en mantener niveles excesivos de inventarios,

los costos pueden verse afectados.
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d. Con técnicas y procedimientos basados en normas de control
interno se puede optimizar recursos, y también dar atencion
de calidad para sus clientes optimizando todas las actividades

de la empresa.

e. Se elabor6 una guia para las etapas del proceso operativos de
un supermercado de la ciudad de Guayaquil, con la finalidad
de organizar mas eficientemente y con logica las distintas
caracteristicas de la mercaderia a manipular. Se consider6
incrementar tres etapas nuevas al ciclo logistico del
supermercado las cuales son: 1) Despacho de mercaderia, 2)
Custodia de mercaderia y 3) Calidad y Seguridad Interna.
Adicional se identificaron los actores involucrados que son
responsables del cumplimiento de la guia; para lo cual se
considerd la estructura actual del supermercado y tan solo se
consideré la vinculaciébn de personal de seguridad fisica

(responsable y guardias).

Rocio BOSQUE, Daniel RUIZ (2016). Tesis titulada. EL
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA CENTRO MOTOR S.A. Facultad Ciencias de la

Administracion. Cérdova. Argentina, concluye lo siguiente:

= En las condiciones que actualmente se encuentran los

empresarios, se debe considerar al area de compras como un
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area trascendental para el éxito de cualquier organizacion, sea

esta industrial, comercial o de servicios.

Las organizaciones gque se precien de modernas y eficientes,
deben tener en cuenta en su estructura formal un
Departamento de Compras sobre el que recaigan las
funciones de adquirir materias primas, articulos indispensables
para la fabricacién de los bienes a los que se dedican, o bien

de productos terminados para su venta.

Ofrecer los servicios adecuados, poniendo en juego todos los
elementos necesarios para conseguirlo (datos estadisticos
para evaluar a los proveedores, sistemas de informacion y
concertacion de acuerdos Yy negociaciones con sus

proveedores).

Uno de los aspectos primordiales que debe contemplar un
empresario en relaciébn al area de compras es el aspecto
econdémico, debido a que esta area debe utilizar de la mejor

manera posible los recursos monetarios de la empresa.

Debe hacer un aporte significativo a la productividad de la
empresa, comercializacion o servicios, por medio de las
negociaciones que realice, ya que cualquier ahorro en el costo
de las materias primas, servicios o mercancias adquiridas,
mejorara la posicibn competitiva de la compafia

(adquisiciones a precios bajos, buenas condiciones de pago,
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servicios adicionales en mantenimiento o apoyo tecnoldgico,

entre otros).

= En consonancia con lo anteriormente manifestado, a través del
desarrollo del presente Trabajo Final de Grado se logré
reestructurar el sistema de control interno que permitira reducir
las debilidades y riesgos en los circuitos Compras en la

empresa Centro Motor S.A.

= En relacién a este objetivo, se analizo la situacion actual de los
circuitos estudiados y luego fueron evaluados para detectar las
debilidades y fallas de dichos circuitos. Con lo cual, se finalizo,
disefiando los circuitos de manera correcta, teniendo en
cuenta una adecuada segregacion de funciones y asignacion
de responsabilidades y haciendo referencia a la

documentacion necesaria para que funcionen eficazmente.

Bases teorias y conceptos fundamentales:
Empresas

La economia de un pais esta conformada por una gran
cantidad de organizaciones las cuales poseen caracteristicas
propias que la diferencian una de las otras, pero a su vez tienen
rasgos similares que permiten clasificarlas dentro de diversos
grupos, uno de estos actores de gran participacion en la
generacion de los recursos necesarios para la satisfaccion de las

necesidades de una poblacion son las empresas.



Para Certo (1998:42) “...es un ente econdmico donde se
combinan los factores productivos de una persona (s), capital y
trabajo bajo una férmula juridica, que tiene un objetivo especifico
de producir bienes o0 servicios capaces de satisfacer
necesidades colectivas”. De esta manera se puede afirmar que
la empresa es una entidad capaz de desarrollar diferentes
actividades econdémicas con la ayuda de mano de obra calificada
y gracias al aporte de capital necesario con la finalidad de poder
cumplir sus objetivos.

De esta misma forma el autor establece que existen varios
tipos de empresas y que estas se pueden clasificar de muchas
formas, una de ellas es de acuerdo con la actividad que realiza,
la cual se desarrolla a continuacion.

Clasificacion de acuerdo con la actividad que realiza

Empresas industriales: Son las empresas dedicadas a
transformar la materia prima en productos terminados o
semielaborados. Ejemplos fabricas de tela, fabrica de camisas,

fabricas de calzados, entre otras.

Empresas de servicios: Son las empresas que buscan prestar
un servicio para satisfacer las necesidades de la comunidad, ya
sea salud, educacion, transporte, recreacion, servicios publicos,
seguros y otros. Ejemplos una empresa de aviacion, un centro

de salud, una universidad.
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Empresas comerciales: Son las que se dedican a la compra y
venta de productos que se colocan en los mercados los
productos naturales, semielaborados y terminados a mayor
precio del comprado, para obtener asi una ganancia. Ejemplos
una empresa distribuidora de productos farmacéuticos, un
supermercado, un almaceén de electrodomeésticos.

Muchas veces este tipo de empresas son denominadas
como Intermediarios definidas por Stanton, Etzel y Walker
(2004:458) como “Empresas comerciales que prestan servicios
relacionados directamente con la venta o compra de un producto
al tiempo que este fluye del productor al consumidor. Este es
duefio del producto en algun punto o ayuda activamente a la
transferencia de propiedad”.

De la misma forma dichos autores clasifican a los

intermediarios de la siguiente manera:

e Intermediarios mayoristas: Son las instituciones de
negocios que se concentran en las ventas mayoristas a
negocios o empresas cuya finalidad es revender la
mercancia comprada.

e Intermediarios minoristas: Son las Empresas que se
dedican a la venta de productos al detalle a los

consumidores finales de dichos productos.
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e Todas las empresas pertenecientes al sector comercial
poseen y manejan recursos necesarios para poder
satisfacer a sus clientes y de esta manera cumplir con sus
objetivos. Uno de estos recursos es el inventario de
mercancias.

El inventario

Segun Redondo (1993:81), se define como “los bienes,
gue tiene la empresa para comerciar con ellos; ya sea que los
compra y los vende tal cual, o que los procesa primero antes de
venderlos”.

De la misma manera Catacora (1998:148) lo define como
‘representan las partidas del activo que son generadoras de
ingresos para varios tipo de empresas entre las cuales se
encuentran las que tienen una actividad de transformacion y las
que se dedican a la compra y venta o comercializacién”.

Bajo esta concepcibn se puede establecer que los
inventarios son los activos destinados a la produccién de ingresos,
los cuales estan presentes en todas las empresas, sin importar la
actividad a la que se dediguen. En este sentido se entiende que
pueden existir diferentes tipos de inventarios, segun sean el tipo de

productos o el tipo de empresa que lo posea.
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Tipos de inventarios

Segun Catacora (1998:149) afirma que existen varios
tipos de inventarios y se puede clasificar de la siguiente forma:
Inventarios de mercancias: estan formados por los bienes que
adquiere una empresa comercializadora y de los cuales se deben
incorporar todos los costos relacionados con la compra o
adquisiciéon de dichos bienes.

Inventario de mercancia en Transito: Son aquellos bienes que
han sido comprados y sobre los cuales se tiene propiedad, pero
gue a la fecha de presentacion del balance general, no habian
llagado al almacén.

En lo que concierne a Inventarios de Mercancias, Rodriguez (2004)

establece lo siguiente:

Inventario de mercancias: Se refieren a los productos que las
empresas compran y venden, ya que para una empresa
comercial esto constituye la principal actividad. Estos productos
se compran a un precio y se venden a un precio distinto, dando
asi lugar al beneficio o la perdida.

Es necesario destacar que dentro de las empresas
industriales se manejan los siguientes tipos de inventarios:
o Inventario de Materia Prima
o Inventario de Suministro de Fabrica

o Inventario de Material de Empaque



o Inventarios de Productos en Proceso
o Inventarios de Productos Terminados

Observandose lo descrito anteriormente se puede definir
gue cada uno de los inventarios puede pertenecer a una
empresa, segun su actividad. Las empresas comerciales
manejan los inventarios de mercancias y el inventario de
mercancias en transito y las empresas manufactureras poseen
los inventarios de productos en proceso, inventarios de materia
prima, los inventarios de productos terminados y los inventarios
de mercancias en transito, este ultimo el Unico utilizado por
ambos tipos de empresas.

Cabe destacar que el inventario es muy preciado para la
empresa ya que por lo general se invierte gran cantidad de
recursos para su adquisicion y gracias a este se pueden obtener
los ingresos necesarios para poder cubrir los costos y gastos de
la empresa. A partir de lo antes expresado nace la necesidad de
poder administrar este activo de forma eficaz y lo mas eficiente
posible.

Administracion de los inventarios.

Para Moyer, Mcguigan Y Kretlow (2000). La
administracion de Inventarios comprende la eleccion y utilizacién
de los Modelos para el control de los Inventarios; para de esta

forma controlar los costos relacionados con el inventario, tales
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como: El costo de Pedido, De Acarreo, y por el agotamiento de
inventario.

La administracion de inventarios representa la mejor manera
de poder incrementar la utilidad de la empresa, por lo que sus
acciones ocasionan una disminucién de los costos ocasionados por
el inventario, los cuales se desarrollan en el proximo parrafo
Costos relacionados con el inventario

Segun Moyer, Mcguigan Y Kretlow (2000). Representan
todas las erogaciones realizadas con la finalidad de adquirir,
mantener, y almacenar, todos aquellos productos que una
empresa posee, para su posterior venta. Estos Costos se
Clasifican de la siguiente manera:

o« Costos de pedido: Son todos aquellos relativos a la
realizacion y recepcibn de un pedido. Cuando una
compainiia efectda un pedido a una fuente externa, incluyen
costos de elaboraciéon de la requisicion de la compra,
emision del pedido, y cartas de recordatorios, recepcion
del embarque y tramitacion del pago.

« Costos de acarreo: Son todos los resultantes de la
posesidn de articulos en inventario durante cierto periodo.
Se les expresa en unidades monetarias por unidad o como
porcentaje del valor del inventario por periodo.

e Los componentes de este costo incluyen a los costos de

almacenamiento y manejo, costos por obsolescencia o
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deterioro, seguro, impuestos y costos de los fondos
invertidos en inventario.

o Costos por agotamiento de inventario: Son aquellos en
los que incurre una compafia cuando se ve imposibilitada
de cumplir con sus pedidos a causa de que la demanda de
un articulo es mayor que a su inventario disponible. Al
ocurrir por ejemplo, un agotamiento de inventario de
materias primas, los respectivos costos incluyen en la
realizacion y emision de pedidos especiales, asi como los
costos de toda la demora resultante de produccion.

De esta manera se evidencia lo importante que es para la
empresa poder tener una buena administracion de inventarios,
con la finalidad de manejar recursos. En este sentido, se
aprecia que cualquier error en el calculo de los inventarios
necesarios puede tener consecuencias nefastas para una
empresa, ya que pueden aumentar los costos antes descritos
de manera descontrolada, lo cual podria ocasionar una

disminucién de la utilidad neta de las operaciones.

Modelos para el control de inventario

Moyer, Mcguian y Kretlow (2000) definen los modelos
para control de inventario como el conjunto de técnicas y
meétodos cuya finalidad es poder administrar y controlar de

manera eficiente y eficaz, un recurso tan importante para la



empresa como lo es el inventario. Los autores describen los
siguientes métodos como los mas comunes y usados

actualmente.

Sistema ABC: Este sistema analiza y divide las partidas de
inventarios de una compafiia con base en su costo en tres
grupos. El grupo A se descompone de aquellas partidas con un
valor monetario relativamente elevado pero que representa un
porcentaje relativamente menor de las partidas totales, mientras
gue el grupo C contiene a las partidas con valor monetario
reducido pero que constituyen un gran porcentajes de las partidas
totales. El grupo B contiene los articulos que agrupan una
posicion intermedia entre los grupos Ay C.

Los articulos "A" que son aquellos en los que la empresa
tiene la mayor inversion, estos representan aproximadamente el
20% de los articulos del inventario que absorben el 90% de la
inversion. Estos son los mas costosos o0 los que rotan mas
lentamente en el inventario.

Los articulos "B" son aquellos que les corresponde la inversion
siguiente en términos de costo. Consisten en el 30% de los
articulos que requieren el 8% de la inversion.

Los articulos "C" son aquellos que normalmente en un
gran numero de articulos correspondientes a la inversion mas

pequefia. Consiste aproximadamente el 50% de todos los
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articulos del inventario pero soélo el 2% de la inversion de la
empresa en inventario.

De esta forma el sistema ABC trata de realizar la
clasificacion de los articulos de cada inventario conforme a su
costo y asi prestarle mucha atencion y de mayores cuidados a
los articulos que sean mas costosos para el proceso productivo.
Modelo basico de la cantidad econdmica solicitada (EQQ): En
su modalidad mas simple, el modelo EQQ se basa en el supuesto
de que la demanda de usos anuales de un articulo especifico se

conoce con certeza.

También supone que esta demanda es estacionara o es
uniforme a lo largo del afio, es decir, se excluye la posibilidad de
fluctuaciones estacionales en la tasa de la demanda. Finalmente,
en este modelo también se parte del supuesto de que los
pedidos para reabastecer el inventario de un articulo se surte al
instante. La misma se halla a través de la siguiente formula:

Q*=\2SD/C
Dénde:

Q= cantidad pedida, en unidades.
D=demanda anual del articulo, en unidades.
S=costo de colocacion y recepcion de un pedido, o costo de

preparacion.

C= costo de acarreo anual de 1 unidad del articulo en inventario.
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T* Q*

D/365

T*= Tiempo del Ciclo de Vida de Inventario.

Extensiones del modelo basico EQQ

Tiempo de espera diferente de cero: En el modelo basico EQQ
se parte del supuesto de que los pedidos para restablecer el
inventario de un articulo se surten al instante; esto es, que el
tiempo de espera es igual a cero. Sin embargo, en la practica
suele transcurrir cierto lapso entre el momento en que se realiza
un pedido y el momento en que se recibe. Este tiempo de
esperase compone del periodo de fabricacion del articulo, del
empaque y embarque de ambos. Si el tiempo de espera es
constante y se le conoce con certeza, la cantidad optima de
pedido Q* no se ve afectada; pero si el momento en que debe
realizarse el pedido. En concreto, para efectuar un pedido, la
empresa no debe esperar hasta el final del ciclo de inventario,

debido al tiempo de espera para la reposicion, medido en dias.

El Punto de Reabastecimiento: es el nivel de inventario en el
gue debe realizarse en pedido para reponer un articulo.

Qr =n* D
365

Para condiciones en que las ventas y el reabastecimiento

varian constantemente Weston y Brigham (1994:565) sugieren



una extension del Modelo EQQ, denominado Inventarios de

Seguridad.

Inventarios de seguridad: Es un inventario adicional que se
mantiene para protegerse contra los cambios en la tasas de
ventas o0 en las demoras de produccidbn/embarque o
abastecimiento. El Inventario de Seguridad varia de situacion en
situacion pero, en general aumenta cuando: con la incertidumbre
de los pronésticos de las demandas, con los costos y con la
probabilidad de que ocurran demoras en la recepcion de los
embarques. El Inventario de Seguridad o6ptimo disminuye a
medida en que aumenta el costo de mantenimiento de dicho

inventario adicional.

Sistemas computarizados: Weston y Brigham (1994:569)
establecen que, Un sistema de control de inventarios en el cual
se usa una computadora para determinar los puntos de reorden y
para ajustar los saldos del inventario. La computadora empieza
con un conteo del inventario en su memoria, a medida de que se
realizan retiros estos son registrados por la computadora, debido
a que cada producto contiene un cddigo de barras que cuando un

articulo sale del almacén, la computadora lo registra.

Los métodos descritos desarrollan de manera sencilla la

forma en que se pueden controlar el inventario, con la finalidad
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de evitar los costos a consecuencia del mal calculo de la
mercancia que se debe adquirir y en qué momento deben hacer
el respectivo pedido de manera que se aproveche mejor este
recurso. De la misma manera a continuacion se presentan los

para la valoracion del inventario de mercancia

Métodos de valoracion de inventarios:

Guajardo (2002) considera que los métodos de evaluacién
de inventario, son aquellos que nos permiten valorar las
mercancias que se encuentran a disposicidén para la venta, para
de esta forma conocer de manera real el valor de esa mercancia.
En tal sentido, agrega que los objetivos de los métodos de
evaluacion son los siguientes:

El objetivo de los métodos de valuacion es
determinar el costo que sera asignado a las
mercancias vendidas y el costo de las mercancias
disponibles al terminar el periodo. Se debe
seleccionar el que brinde al negocio la mejor forma
de medir la utilidad neta del periodo y el que sea
mas representativo de su actividad.

En relacion a la valoracion de inventarios Rodriguez
(2004:98) establece que existen cuatro bases principales.

Costo real: Se llama costo real, al precio del articulo segun

factura, mas todos los gastos incurridos en él, hasta estar
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disponible para la venta. Cabe destacar que el costo real también
es conocido como costo historico, el cual es el utilizado para el
registro de los movimientos o transacciones en los libros de
contabilidad. Un ejemplo de ello es cuando se adquiere cualquier
cantidad de articulos para pertenecer al rubro del inventario
disponible para la venta, el cual sera registrado al precio que se
encuentre expresado en la factura de compra. Entre algunos
meétodos que utilizan esta base de Valuacion tenemos a: PEPS,
UEPS, Método del Costo Promedio Simple o Aritmético, Método
del Promedio Ponderado, Método del Costo Promedio Movil.
Costo de reposicion: Es el costo en términos de precios
normales de mercado, como base para la valoracion de
mercancias. Es el costo real actual neto; segun factura de la
mercancia, mas los costos de transporte, gastos de manejo y
todos los demés gastos que sean aplicables a las mercancias a
base de lo que estos elementos adicionales costarian en la
actualidad. También se entiende como el costo que habria que
desembolsar para reponer o fabricar el inventario existente a una
fecha determinada. EI Método del Ultimo Costo es uno de los
métodos de valuacién que utiliza esta base del Costo de
Reposicién.

Costo o mercado, el mas bajo de los dos: Es una combinacion
del precio de costo y del precio del mercado, significa que se

escoge uno de los dos precios, o el precio de costo o el de
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mercado, el que sea mas bajo de los dos y tiene la ventaja
importante de ser una base conservadora. Esta base de
valuacion es de dificil adaptacion en economias que sufren los
efectos de la inflacion y de déficit para cubrir las necesidades de
la demanda.

La inflacion es conocida como el incremento del nivel
general de precios de un pais determinado, que afecta a las
partidas no monetarias y a las empresas que poseen partidas
monetarias, ambos fendmenos hacen que todos los articulos
aumenten considerablemente su precio de adquisicion, lo cual
debe ser considerado para la valoracion de inventarios. Uno de
los métodos que utiliza esta base de valuacion es el Método del
Costo Basico.

Precio de venta: Es el precio de los articulos o mercancias, por
el cual son vendidos. Valorar a un Inventario a precios de venta
no ajustados, equivale a reconocer las utilidades antes de que se
hayan incurrido en los costos y de que se hayan prestado los
servicios por los cuales pueda decirse que se perciben las
utilidades, aparte de que el importe de la compensacién por
dichos servicios no esta determinado aun. Entre los métodos que
utilizan esta base de valuacion estan: Método del Precio al Detal,
Método de Valuacion al Precio de Ventas menos Gastos, Método

de la Utilidad Bruta en Ventas.
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Segun Redondo (1993) los métodos para la evaluacion de
inventarios son los siguientes:
Método PEPS: Este método de valoracion de inventarios supone
gue las existencias estan formadas por las ultimas compras; ya
gue lo primero que se compro fue lo primero que se vendio.
Ofrece la ventaja de ajustarse mas a la realidad, en cuanto a las
tendencias de los precios; puesto que se adapta mas a la
situacion actual del mercado, al emplear una valoracién basada
en los costos mas recientes.
Método UEPS: En este método se utiliza una mecanica un tanto
similar al anterior; pero se supone que el Ultimo que compras es
lo primero en venderse. De alli los computos se traten de agotar
las Ultimas compras, para satisfacer los pedidos. Ofrece la
ventaja de que, cuando hay tendencia al alza de precios, el
inventario tiende a mantenerse con un valor estabilizado.
Método del costo promedio simple o aritmético: El promedio
aritmético lo da la media aritmética de los precios unitarios de los
articulos. Se suman todos los precios de los productos para luego
dividir el total entre el nimero de precios de los articulos, para por
altimo multiplicarlo por total de las unidades.

Para Rodriguez (2004:106), La aplicacién de este método
es muy simple, basta sumar los Costos Unitarios de todas las
compras incluyendo el del Inventario Inicial, y la suma de ellos se

divide por los numeros de los Costos Unitarios, el precio unitario
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simple que resulta, se multiplica por las unidades del inventario
final para obtener el costo del inventario.
Método del promedio ponderado: Este promedio se obtiene
ponderando los precios con las unidades compradas, para luego
dividir los importes totales entre el total de las unidades, para de
esta forma poder obtener un coso unitario igual para cada
articulo, sin que pudiera afectar el momento en que se adquirio.

Rodriguez (2004:106) establece que el Promedio
Ponderado se determina dividiendo el total de los costos del
Inventario disponible, incluyendo lo que quede del Inventario
Inicial, por el nimero total de las Unidades. Este método tiene
como ventaja principal la sencilez de su aplicacion,
especialmente en aquellas empresas que manejan gran
diversidad de articulos. La desventaja que presenta es que los
inventarios no estan actualizados.
Método de costo promedio movil: Expresa el valor de los
articulos en existencia, de acuerdo con las variaciones
producidas por las entradas y salidas, o sea las compras y las
ventas; de acuerdo con las cuales se van obteniendo promedios
sucesivos.

En lo que respecta a este método para Rodriguez
(2004:107) consiste en calcular el Costo por Unidad, cada vez
gue entran nuevas Unidades al Inventario. Cuando hay nuevas

Compras cambia el Costo Promedio, las Unidades vendidas se
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sacan del Inventario al altimo Costo Promedio por Unidad que ha
sido calculado anteriormente. Bajo este método el Inventario
Final se valora al ultimo costo Promedio por Unidad Calculado.
Método del costo basico: Sabemos que, para que una empresa
pueda atender con premura y seguridad a los pedidos de su
clientela, necesita mantener una existencia de mercancias o
productos terminados, de una cantidad minima determinable. La
valuacién del inventario mediante este método atribuye a estas
existencias minimas de un valor fijo, el de su costo original, o al
del costo mas bajo experimentado en el periodo,

Método del precio al detal: Este método consiste en realizar la
valoracion de los inventarios al precio de venta, relegando a un
segundo lugar las unidades de los articulos. Al efecto es
indispensable fijar un porcentaje de ganancias brutas en ventas,
perfectamente determinado; el cual debe ser mantenido a toda
costa. A los precios de costo se les sumaran estos porcentajes y
asi se obtendré el inventario al precio de venta. De esta forma el
inventario estara estimado al valor del mercado.

Método de valuacién al precio de ventas menos gastos: Es
muy parecido al método de valuacion anterior; pero aqui se le
asigna al inventario un precio de venta; y, para no anticipar
ganancias, se le resta un estimado por concepto de los gastos de

la distribucién y venta.
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Método de la utilidad bruta en ventas: Segun Brito (2007) este
meétodo se basa en la experiencia que la empresa haya tenido en
periodos anteriores, en relacion con el margen de utilidad bruta.
El precio de venta esta dividido en dos partes, el costo de compra
y la utilidad bruta que el empresario queria ganar. Con esta
informacion se puede obtener la cantidad de inventario a partir de
la totalidad de las ventas de mercancias.

Método del ultimo costo: No debe confundirse los métodos de
“Ultimos Costos” con “PEPS”. Este método consiste en valuar los
inventarios de acuerdo al precio de la factura de la dltima compra
realizada en el ejercicio econémico. Es aconsejable solamente
cuando los inventarios rotan con la misma celeridad que las
compras; en cuyo caso, el inventario resultara a su valor real de
reposicion.

Método de identificacién especifica: Es el de la valuacion de
los articulos correspondiente a que se ha comprado cada uno.
Esto solo es posible en muy pocas empresas, que comercializan
con articulos suficientemente grandes e identificables cada uno
de ellos con la factura con que se compraron.

La mayoria de los métodos anteriormente descritos se desarrollan
mediante la utilizacibn de una herramienta manual que les
permite desglosar los datos necesarios para Su correcta

aplicacién, esta herramienta es conocida como Tarjeta Kardex.
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Tarjeta kardex: Es una tarjeta de identificaciéon de cada articulo
del inventario de mercancias y que contiene informacion
concerniente al método de valuacion utilizado, detalles de los
movimientos de entrada y salida de ese producto del almacén o
deposito, asi como también el nUmero de unidades existentes y
su valor monetario.

Empresas electrodomésticos

Un electrodoméstico es una maquina o aparato que permite realizar y
agilizar algunas tareas domésticas de rutina diaria. Ayudan a preparar y
cocinar alimentos, sirven para la limpieza del hogar y pueden ser utilizados
por las instituciones, industrias y negocios, entre otros. Ademas de
aquellos que preparan nuestros alimentos, también se consideran como
electrodomésticos los televisores y equipos de sonido, pero estos

pertenecen a otra linea.

Linea marrén

Hace referencia al conjunto de electrodomésticos de video y audio.
Este tipo de electrodomeéstico se distribuye en un 44% del total del
mercado en comercios afiliados. El comportamiento de compra
sigue las lineas del sector en general, seguido por grandes
superficies (27%) e hipermercados (22%). El sector esta viviendo un
auténtico auge debido a la continua aparicion de
novedades tecnoldgicas que mejoran las ofertas anteriores. Asi, los
mayores crecimientos en ventas de los Ultimos afios se han

producido en reproductores de DVD y Home cinema. La aparicion


https://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo
https://es.wikipedia.org/wiki/Audio
https://es.wikipedia.org/wiki/Hipermercado
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de las pantallas de television de plasma prometen una revolucion
similar en los préximos afios.

Esta categoria incluye:

. Televisor / Television
. Reproductor de audio
. Reproductor de video
. Equipo de musica

. Reproductor de DVD

. Home cinema

. Telefonia fija

. Videojuegos

. Computador personal

Linea blanca

Refrigerador, ejemplo de electrodoméstico perteneciente a la linea blanca

Se refiere a los principales electrodomésticos vinculados a la cocinay
limpieza del hogar. En el comercio afiliado es donde mas electrodomésticos
son adquiridos con un 48% sobre el total del mercado, seguido de

las grandes superficies especializadas con un 25% sobre el total. Incluye:

. Estufa doméstica

. Horno/microondas

. Lavadora / lavarropas

. Lavaplatos / lavavajillas

. Refrigerador / nevera / heladera y congelador


https://es.wikipedia.org/wiki/Cocina_(habitaci%C3%B3n)
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. Campana extractora / Campana
. Secadora / secarropas

. Boiler / Termotanque

. Calefactor

. Aire acondicionado

Los grandes electrodomésticos pueden ser divididos, en grandes
rasgos, en equipos de refrigeracion, calefaccion, equipamiento de lavado y
mixtos.
2.3. Marco situacional.
La proyeccion de las empresas de electrodomeésticos para este afio

es alcanzar una facturacion de S/ 200 millones de soles aproximadamente.

El mercado de linea blanca se ha recuperado con un crecimiento
entre 4% y 5%, por lo que las empresas de electrodoméstico prevé cerrar

el afo en 5.5%..

Javier Ugarte Taboada, gerente general de Indurama, sostuvo que la
empresa estd pasando de una participacion de mercado de 12.8% a

14.0%, lo cual la ubica como la tercera marca en linea blanca.

“Este crecimiento se esta dando sobretodo en refrigeracién donde
hemos ganado 3.5% de participacion alcanzando el 12%, y nos hemos

mantenido en cocinas con un share de 39%”, comento.

A pesar que se esperaba que el 2018 sea un afio negativo para linea
blanca debido al mundial de futbol, esta creci6 5% en el acumulado de

enero a octubre, seguin datos de GFK.


https://es.wikipedia.org/wiki/Calentador_de_agua
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Por tanto, el estimado es que el total del mercado electro proyectado

hacia fin de afio sume alrededor de S/ 5,500 millones de soles. Y el
mercado total de linea blanca en Peru alrededor de S/ 1.650 millones de

soles.

Actualmente, Indurama tiene como objetivo ser reconocida como
una empresa de electrodomeésticos de linea blanca en el retail peruano, por

lo que quieren fortalecer sus categorias de refrigeracion y lavado.

“El objetivo principal de Indurama es ser percibida como una marca
de linea blanca, y para esto hemos complementado y fortalecido nuestro

mix de productos”, explicé Ugarte Taboada.

Lee también: Peru: Televisores lideran venta online en la categoria

electro

CAMPANA DE FIN DE ANO

La campafia navidefia para Indurama es el 20% de la facturacion

anual y de igual manera lo es importante para todas las tiendas.

El estimado de venta entre noviembre y diciembre es de S/ 285 millones de

soles con un crecimiento de 10% sobre el afio pasado.

Actualmente, Indurama se consolida como la tercera marca de linea
blanca con el 13.3% con un proyectado de 14% de participacion de

mercado creciendo 12% en ventas.
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“Somos el tercer jugador del mercado peruano detras de las firmas
coreanas, siendo las Unicas marcas que estamos ganando en

participacion”, declaré el ejecutivo.

A lo cual agrego que la venta online con respecto al 2017 ha pasado

de 6% a 8% gracias a los Cybers y al impulso del comercio electronico.

“El mercado de internet esta moviéndose cada vez con mas fuerza y

hay mas retailers que estan apostando por este canal”, enfatizo.

Finalmente, resalté que esperan cerrar el afio con una facturacion de

S/ 200 millones, lo que representa un 15% mas sobre el 2017.

Definicion de términos basicos.
Control interno del sistema de inventario: Un elemento del control
que se basa en procedimientos y meétodos, adoptados por una
organizaciéon de manera coordinada a fin de proteger sus inventarios

de mercancias contra perdida, fraude o ineficiencia.

Elementos de control interno: Son los subsistemas de control
administrativo y financieros, orientados a proteger los recursos de una

empresa.

Bases principales para la valuacion de inventarios: Constituyen
cada una de las bases en las cuales se fundamentan cada uno de los

métodos de valuacion de inventario utilizados por las empresas.

Sistema de inventarios: Los Sistemas de Inventario se han

concebido debido a que el periodo entre ellos varia mucho segun la



circunstancia. Se refiere principalmente en la forma en que seran
registradas las operaciones relacionadas con el inventario de

mercancias.

Modelos de administracion de inventario: es el conjunto de
técnicas y métodos cuya finalidad es poder administrar y controlar de
manera eficiente y eficaz, un recurso tan importante para la empresa

como lo es el inventario.

51



3.1.

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO.

Nivel y tipo de investigacion.

3.1.1.

3.1.2.

Nivel de investigacion.

Investigacion descriptiva: En el presente proyecto se emple6 el
nivel de investigacion descriptivo ya que hemos tratado de describir
los hechos mas importantes, caracteristicas vy principales
actividades en el control de inventarios.

Investigacion explicativa: La investigacion fue de nivel explicativa,
ya que representa una investigacion analitica, que implica la
reinterpretacion de lo analizado en funcién de algunos criterios
dependiendo de los objetivos de los analisis

Tipo de investigacion.

La presente investigacion busca de forma general la descripcion
del comportamiento de una variable especifica, que en la misma
se refiere al control de inventario de mercancias y su
comportamiento dentro de las empresas de electrodomésticos,

que constituye el objeto o poblacién de estudio.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:185) “Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenbmeno que
se ha sometido a analisis”. De la misma forma Méndez (2001:137)

establece lo siguiente:



El propdsito de los estudios descriptivos es la delimitacion
de los hechos que conforman el problema de Ia
investigacion, asi como también identifica caracteristicas
del universo de la investigacion, sefiala formas de conducta
y actitudes del universo investigado, establece
comportamientos concretos, descubre y comprueba la
asociacion entre variables de investigacion.
Disefio de la investigacion.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006:205) establecen que una
investigacion con disefio No Experimental “son estudios que se realizan
sin la manipulacion deliberada de las variables y en los que sélo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos”.
Esto permite definir el presente estudio como del tipo No experimental,
ya que dentro de sus objetivos se plante6 el estudio de las variables sin

realizar ningun tipo de manipulacion.

El esquema es el siguiente:
O
¢
M r
\ #
O,
Donde:
M = Muestra
O, = Observacion de la variable 1.

O, = Observacion de la variable 2.

r = Correlaciéon entre dichas variables
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Método de investigacion

Método de observacién

Segun Méndez (2001:143) lo define de la siguiente manera “el
proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos
existentes en la realidad por medio un esquema conceptual previo y con
base en ciertos propésitos definidos generalmente por una conjetura que
se quiere investigar’. Por medio de este método los investigadores
pudieron determinar las interrogantes a investigar dentro del control de

inventarios que debe ser aplicado a este tipo de establecimientos.

Método inductivo

Méndez (2006:144) establece que el método de induccion “es el
proceso de raciocinio 0 argumentacion Por tal razén conlleva un analisis
ordenado, coherente y légico del problema de investigacion, tomando
como referencia premisas verdaderas”. La utilizacion de este método
permiti6 la correcta realizacion del marco tedrico, especialmente el
cuadro de variables para lo cual era necesario el correcto uso y
entendimiento de todas las teorias relacionadas con las dimensiones de

la investigacion, a partir de fenédmenos particulares.

Método de analisis

Méndez (2006:146) conceptualiza el método de analisis como el
“‘proceso que permiten al investigador conocer la realidad, dicha realidad
se obtiene mediante un procedimiento de identificacion de cada una de

las partes que conforma el todo”.El método de analisis fue utilizado con

54



3.3.

la finalidad de analizar cada uno de los datos obtenidos para de esta
forma poder obtener un resultado y poder responder cada uno de las
inquietudes planteadas en los objetivos de esta investigacion. También
se utilizé en la descomposicion del marco teorico y para poder realizar

correctamente el cuadro operativo de variables.

Método de sintesis

Méndez (2006:147) define el método de sintesis de la siguiente
manera ‘la sintesis implica que a partir de la interrelacion de los
elementos que identifican su objeto, cada uno de ellos pueda
relacionarse son el conjunto en la funcibn que desempefian como
referencia al problema de investigacion”. Este método se utilizé en la
redaccién de las conclusiones y posibles recomendaciones al objeto de
estudio acerca de los resultados obtenidos con respecto a cada una de
las variables que conforman cada uno de los objetivos de esta

investigacion.

POBLACION Y MUESTRA.

3.3.1. Poblacion:
Una poblacién, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006:239). “es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones.” Asi mismo Ramirez (1999:87)
define el término como “un conjunto limitado por el ambito del
estudio a realizar”. Esto significa que la poblacion representa el

conjunto de empresas comerciales de electrodomésticos. Dicha
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poblacion estda compuesta por 14 empresas comerciales de
electrodomeésticos, los cuales estan ubicados a lo largo del
territorio de la Ciudad de Huanuco y cuya cifra se obtuvo a través

de los datos suministrados por los investigadores.

Méndez (2001:184) es “aquel que selecciona los elementos
de acuerdo con el criterio de quien determina la muestra y
considera que son los més representativos de la poblacion”. Este
método permitid al investigador seleccionar los elementos de la
muestra que le permitan reflejar las caracteristicas y propiedades
pertenecientes a la poblacion de estudio, asi como los elementos
que permitan el acceso de la informacion requerida en el

cuestionario.

Muestra:

Méndez (2001:181) establece que una muestra comprende
el estudio de una parte de los elementos de una poblacion. Acerca
de esto Hernandez, Collado y Baptista (2002: 302) lo definen
como el subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos

y debe ser representativo de dicha poblacion.

La muestra fue seleccionada intencionalmente debido a las
condiciones de la poblacion y que la informacion solicitada es
calificada como informacién privada por su repercusién en los

ingresos de estas empresas.
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Asi pues se distribuyd el instrumento al total de la poblacion
presente para el momento de la aplicacion del instrumento, que
consta la empresa Tiendas EFE, quien Accede a dar la informacion
necesaria para la realizacion de esta investigacion lo que representa.
La informacién se tuvo un total de 75 clientes potenciales en
Huanuco, cuya muestra se procedi6é calcular online en la direccion
https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

Calcula el tamafo de la muestra

Tamafio de la poblacion 75
75
Nivel de confianza (%) 90
95 |
Margen de error (%) 10
Tamarfo de la muestra 36

Técnicas e instrumentos empleados

3.4.1. Técnicas:

Las técnicas usadas en la presente investigacion sera la
entrevista, el fichaje, las de observacion y el andlisis de documentos
(estados financieros).

Segun Oseda, Dulio (2008:128) sostiene que el fichaje
“consiste en registrar los datos que se van obteniendo en los
instrumentos llamados fichas, las cuales debidamente elaboradas y
ordenadas contienen la mayor parte de la informacidon que se

recopila en una investigacion”.
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3.4.2. Los instrumentos:

Los instrumentos usados en la presente investigacion seran el
fichaje las fichas de resumen; de las entrevistas la guia de
entrevista; de la observacion se tiene a las fichas de observacion.

Segun Ary, Donald y otros, (2002:189) “las fichas deben
cumplir una serie de requisitos formales que tienen como objetivo,
facilitar su utilizacion posterior”.

Procesamiento y presentacion de datos.

Los procedimientos de recoleccion de datos fueron en funcion al
cronograma establecido del proyecto de tesis que se indica mas adelante.
3.5.1. Procesamiento.

La interpretacion de la rentabilidad se realizo aplicando el Control de

inventarios.

3.5.2. Presentacion.
Se presentd bajo el sistema de un propuesta modelo del Control

delos inventarios de los negocios de electrodomeésticos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Resultados

Descripcion de tiendas efe

Direccion

Jr. Dos Mayo 1151, Frente a la Plaza Principal, Hudnuco 10001

Su historia se inicia en el afo 1961 con la venta de
electrodomésticos como una division comercial de Enrique
Ferreyros S.A., posteriormente Tiendas EFE S.A.

Su oficina principal se implementé en la ciudad de Chiclayo (desde
donde se fue implementando la red de Tiendas).

En el afio 1993 contabamos con 8 tiendas ubicadas en 8 ciudades
del Peru.

En el afio 2008 contabamos con 40 tiendas.

Continuando en crecimiento, desde el ailo 2016 contamos con 82
tiendas a nivel nacional, dividido en 8 regiones.

Tiendas EFE es una cadena de electrodomésticos peruana. Es la red de
tiendas mas antigua del norte del pais. En Tiendas EFE, locales, teléfono y
trabajadores estan a su entera disposicion.

Conociendo atiendas EFE

En Tiendas EFE, los electrodomeésticos ofrecidos son de alta rotacion y las
tiendas se ubican en la periferia de Lima y provincias. Esta estrategia

capturd a un publico distinto y es uno de los logros de la compafia.
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La idea es acercar productos a personas que no tienen un acceso habitual
y asi generar una identificacion con la marca. En Tiendas EFE, ofertas y
descuentos también apuntan a este fin. Ademas, tiene un catalogo diverso,
utilitario para la poblacion. Uno de los productos que genera mas internet
en Tiendas EFE son motos, tienen mas de 40 en tipos distintos en stock es
uno de los productos mas comercializados por la empresa.
Los origenes de tiendas EFE
La empresa la funda Enrique Ferreyros S.A. en 1961 y se constituye, en
1966, en Tiendas EFE. En Pera se pueden encontrar hasta 80 tiendas de la
compainiia. Esto presupone una expansion veloz de la tienda, ya que en
1993 solo habia 8 Tiendas EFE. Lima vio por primera vez un local de la
empresa en 2009. Gracias a los afios que tiene en el mercado, la compaiiia
posé una considerable cartera de clientes.
Los consejos EFE
En su pagina de Facebook la empresa ofrece consejos a sus usuarios. Se
trata de provechosos tips para mejorar tu vida en el hogar. ¢ Cudl es el jugo
favorito de tus hijos?, dice uno de ellos; otro pregunta como remodelarias la
cocina de tu casa y otro propone divertidos juegos que tecnolégicos como:
¢quién te da una respuesta mas divertida? Siri (de Apple) o una caracola
magica. Es asi como interactta Tiendas EFE con su publico virtual.

Su proposito:

"Mejorar la calidad de vida de las familias peruanas brindandoles productos

y servicios de calidad y con el financiamiento accesible.” Sus Valores:

e Actuamos con integridad siempre
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e Trabajamos con responsabilidad
e Tratamos a las personas con respeto

o Brindamos la mejor experiencia a nuestros clientes

Beneficios de comprar en www.efe.com.pe
www.efe.com.pe te dara los mejores beneficios para hacer de tu compra la

mejor:

o« Enefe.com.pe todas tus compras online pueden ser enviadas a todo
el Peru. Ademas, puedes hacerles seguimiento mediante el siguiente
enlace Click Aqui

e Si no estas contento con tu compra, puedes devolverlo en cualquiera
de nuestras 82 tiendas a nivel nacional dentro de los 7 primeros dias
de haber recibido el producto, sin ningun problema. Ver como

devolver un producto para mas detalles.

« Enefe.com.pete ofrecemos una gran variedad de productos, las
mejores ofertas y promociones por internet. El precio que se muestra
en la web es la oferta online, no siempre los precios online son
iguales a las tiendas fisicas.

o Tu compra online es rapida y segura.

« Te damos bastantes formas de pago: puedes comprar directamente
con la tarjeta Unica, tarjeta visa, mastercard, American Express, 0
Diners Club. Aceptamos tarjetas de débito y crédito. También
ofrecemos Pago Efectivo, que te permite reservar tu pedido durante
24 horas, mientras pagas a través de internet o en cualquier oficina

del BBVA Continental, BCP, Interbank, Scotiabank, Banbif, Kasnet,


https://www.efe.com.pe/efe/www.efe.com.pe/efe/seguimiento-pedido-efe
https://www.efe.com.pe/efe/www.efe.com.pe/efe/spoliticas-cambios-devoluciones-efe
https://www.efe.com.pe/efe/www.efe.com.pe/efe/spoliticas-cambios-devoluciones-efe

62

Western Unién, Full Carga y en establecimientos autorizados que

tengan el logo de Pago Efectivo.

e Si quieres comprar en una tienda fisica, puedes navegar en la web, y
ver si los productos que mas te gustan estan disponibles en la tienda
mas cercana a ti. Solo tienes que hacer click en “seleccionar tienda”
en cualquier ficha de producto y seleccionar la tienda mas cercana.
También, puedes seleccionar “localizador de tiendas” en la parte de
arriba de la pagina. No te olvides que si el producto que quieres
adquirir no esta disponible en la tienda que deseas, puedes comprarlo
en nuestra pagina web y te lo enviamos a tu casa.

Los resultados de la encuesta luego de la tabulacion de los datos
obtenidos de la investigacion se utilizaron como herramienta estadistica el
programa SPSS. Los resultados obtenidos mediante la investigacion
cuantitativa efectuada a los treinta y seis (36) clientes de la empresa,

tiendas EFE son los siguientes:

1.- ¢ Desde cuando es usted cliente de nuestra empresa?

TABLA N° 01
N° Alternativas fi ni
a Menos de 3 meses 6 16 .67%
b De 3 a 6 meses 11 30.56%
o De 7 a 12 meses 4 11.11%
d De 13 a 18 meses 7 19.44%
e Mds de 18 meses 8 22.22%
Total 36 100%

Fuente: elaboracién de los tesistas



GRAFICO N° 01
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2.- Cuando efectta los pedidos, usted los recibe en la fecha fijada:

Fuente: elaboracion de los tesistas

TABLA N° 02
N° Alternativas fi ni
a Siempre 8.33%
b Algunas veces 16.67%
C De vez en cuando 15 41.67%
d Nunca 12 33.33%
Total 36 100%
Fuente: elaboracién de los tesistas
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3.- La mercaderia que usted solicita, suele estar en existencias.

Fuente: elaboracién de los tesistas

TABLA N° 03
N° Alternativas fi ni
a Siempre 5 13.89%
b Algunas veces 10 27.78%
C De vez en cuando 12 33.33%
d Nunca 9 25%
Total 36 100%

Fuente: elaboracién de los tesistas
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GRAFICO N° 03
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Fuente: elaboracion de los tesistas
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4.- La mercaderia que le despachan cumple con sus requerimientos, que

usted fijo:
TABLA N° 04
N° Alternativas fi ni
a Siempre 4 11.11%
b Algunas veces 7 19.44%
C De vez en cuando 14 38.89%
d Nunca 11 30.56%
Total 36 100%
Fuente: elaboracién de los tesistas
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5.- En caso de haber tenido inconvenientes con la recepcion de

Fuente: elaboracién de los tesistas

mercaderia, detallar los motivos.



TABLA N° 05
N° Alternativas fi ni
a Cantidad 4 11.11%
b Modelo 9 25%
c Tiempo 11 30.56%
d Talla 9 25%
e Precio 2 0.06%
f Otros 1 0.03%
Total 36 100%
Fuente: elaboracién de los tesistas
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Fuente: elaboracién de los tesistas

6.- ¢ Como calificaria su relacion comercial con Tiendas EFE?

TABLA N° 06
N° Alternativas fi ni
a Muy buena 4 11.11%
b Buena 14 38.89%
c Regular 17 47.22%
d Mala 1 2.78%
Total 36 100%

Fuente: elaboracién de los tesistas
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GRAFICO N° 06
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Fuente: elaboracion de los tesistas

7.- Para usted, la calidad de los productos que ofrecemos es:

TABLA N° 07
N° Alternativas fi ni
a Alta 6 16.67%
b Baja 14 38.89%
c Media 16 44.44%
Total 36 100%
Fuente: elaboracién de los tesistas
GRAFICO N° 07
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Fuente: elaboracién de los tesistas

8.- ¢ Cree usted que le ofrecemos variedad de productos?

TABLA N° 08
N° Alternativas fi ni
a Si 26 72.22%
b No 10 27.78%
Total 36 100%

Fuente: elaboracién de los tesistas
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Fuente: elaboracién de los tesistas

9.- El sistema que se emplea para la entrega de mercaderia, lo considera:

TABLA N° 09
N° Alternativas fi ni
a Bueno 4 11.11%
b Deficiente 18 50%
C Regular 14 38.89%
Total 36 100%

Fuente: elaboracién de los tesistas

GRAFICO N° 09
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Fuente: elaboracién de los tesistas

Las encuestas aplicadas a los 15 trabajadores de la empresa

tiendas EFE fueron los siguientes:

1.- ¢Ha fijado la Gerencia politicas de control para los inventarios?

TABLA N° 10
N° Alternativas fi ni
a Si 4 26.67%
b No 11 73.33%
C N/A 0 0%
Total 15 100%

Fuente: elaboracién de los tesistas



2.- ¢ En Almacén se suele dar de baja ciertas mercaderias:?

GRAFICO N° 10

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

73.33%

mSi ®mMNo

Fuente: elaboracion de los tesistas

TABLA N° 11
N° Alternativas fi ni
a Si 12 80%
b No 3 20%
c N/A 0 0%
Total 15 100%
Fuente: elaboracién de los tesistas
GRAFICO N° 11
100.00% 80.00%

50.00%

0.00%

1

ESi ENo

Fuente: elaboracién de los tesistas

3.- ¢ Las bajas de mercaderias son por motivos definidos?

TABLA N° 12
N° Alternativas fi ni
a Si 13 86.67%
b No 2 13.33%
c N/A 0 0%
Total 15 100%

Fuente: elaboracién de los tesistas
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GRAFICO N° 12

100.00% 86.67%
50.00%
0.00%
1
ESi ENo

Fuente: elaboracion de los tesistas

4.- ¢ Le piden informacion sobre los productos en existencia de Almacén,al

momento de efectuar nuevos catalogos?

TABLA N° 13
N° Alternativas fi ni
a Si 10 66.67%
b No 5 33.33%
c N/A 0 0%
Total 15 100%

Fuente: elaboracién de los tesistas

GRAFICO N° 13

80.00% 66.67%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
1
mSi ®mNo

Fuente: elaboracién de los tesistas

5.- ¢Se presentan faltantes de mercaderias para despachar pedidos (no

hay existencias de esa mercaderia):?

TABLA N° 14
N° Alternativas fi ni
a Si 14 93.33%
b No 1 6.67%
c N/A 0 0%
Total 15 100%

Fuente: elaboracién de los tesistas
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GRAFICO N° 14

100.00% 93.33%

50.00%

6.67%
0.00%

1

ESi HNo

Fuente: elaboracion de los tesistas

6.- ¢ Se ha dejado de despachar un pedido por motivo de no tener en

existencias la mercaderia requerida por el cliente?

TABLA N° 15
N° Alternativas fi ni
a Si 9 60%
b No 6 40%
c N/A 0 0%
Total 15 100%

Fuente: elaboracién de los tesistas

GRAFICO N° 15

100.00% 93.33%
50.00%
6.67%
0.00%
1
ESi ENo

Fuente: elaboracidn de los tesistas
7.- ¢ Han efectuado despachos de mercaderias con retraso a sus clientes,

como consecuencia de faltantes o inexistencias de articulos en Almacén?

TABLA N° 16
N° Alternativas fi ni
a Si 10 66.67
b No 5 33.33%
c N/A 0 0%
Total 15 100%

Fuente: elaboracién de los tesistas
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GRAFICO N° 16

80.00% 66.67%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
1
mSi ®mNo

Fuente: elaboracion de los tesistas

8.- ¢ Ha recibido usted quejas por despachar mercaderias que no

corresponden con las caracteristicas de los pedidos?

TABLA N° 17
N° Alternativas fi ni
a Si 11 73.33%
b No 4 26.67%
c N/A 0 0%
Total 15 100%

GRAFICO N° 17

80.00% 73.33%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
1
mSi ®mNo

Fuente: elaboracién de los tesistas

9.- ¢ Sus proveedores cumplen con el periodo de entrega establecido?

TABLA N° 18
N° Alternativas fi ni
a Si 3 20%
b No 12 80%
c N/A 0 0%
Total 15 100%

Fuente: elaboracién de los tesistas
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GRAFICO N° 18

100%

80%

50%

0%
1

ESi ENo

Fuente: elaboracion de los tesistas

10.-

labor que desempefia?

¢, Considera usted que los han capacitado lo suficiente para la

TABLA N° 19
N° Alternativas fi ni
a Si 2 13.33%
b No 13 86.67%
c N/A 0 0%
Total 15 100%

Fuente: elaboracién de los tesistas
GRAFICO N° 19

86.67%

100.00%

50.00%

0.00%
1

HSi ENo

Fuente: elaboracién de los tesistas

11.- Cada qué tiempo se realiza el inventario en Almacén:

TABLA N° 20
N° Alternativas fi ni
a Semanal 4 26.67%
b Quincenal 8 53.33%
c Mensual 3 20%
e Bimensual 0 0%
f Trimestral 0 0%
Total 15 100%

Fuente: elaboracién de los tesistas




GRAFICO N° 20

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

26.67%

53.33%

20%
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Fuente: elaboracion de los tesistas

12.- ¢ Con qué frecuencia efectla usted reposicion de mercaderia en su
Almaceén?

TABLA N° 21
N° Alternativas fi ni

a Diario 1 6.67%
b Semanal 12 80%
c Quincenal 2 13.33%
e Mensual 0 0%

Total 15 100%

Fuente: elaboracién de los tesistas
GRAFICO N° 21
90.00% 80%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 13.33%
1000% | ©57% .
0.00% NN
Diario Semanal Quincenal Mensual

Fuente: elaboracién de los tesistas
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Anélisis e interpretacion

Del tratamiento de datos obtenidos de los clientes de la empresa y
de los trabajadores se han determinado lo siguiente:

De la Tabla N° 01 y el Grafico N° 01, podemos indicar u los
encuestados se mantienen como clientes desde los 3 a 6 meses en un

3056% y a partir de los 14 meses representan el 22.22% de la muestra.

De la Tabla N° 02 y el Grafico N° 02, podemos indicar que los
encuestados afirman que la mercaderia solicitada es recepcionada de vez
en cuando en un 41.67% y 33.33% indicaron nunca s recepcionado en el

periodo establecido.

De la Tabla N° 03 y el Grafico N° 03, podemos indicar que el 34% de
los encuestados indican que la mercaderia que requieren es entregada de
vez en cuando generando disgusto a los intermediarios, seguido de que un
27.78% manifestaron algunas veces.

De la Tabla N° 04 y el Grafico N° 04, podemos indicar que el
38.89% de los intermediarios afirma que solo de vez en cuando reciben
la mercaderia con las caracteristicas solicitadas al momento del pedido,

y un 30.56 % indicaron que nunca reciben con las caracteristicas

solicitadas.

De la Tabla N° 05 y el Grafico N° 05, podemos indicar que el motivo
principal por el cual los intermediarios presentan inconvenientes es el
tiempo de recepcion de mercaderia, el mismo que representa el 30.56% de
la muestra. Adicional a ello; podemos observar que también incide la talla
en el calzado, prendas de vestir y el modelo en cuanto a varios productos.

De la Tabla N° 06 y el Grafico N° 06, podemos indicar que el
47.22% de los clientes regular relaciones comerciales con la empresa, y

un 38.89% manifestaron una buena relacién comercial.

De la Tabla N° 07 y el Grafico N° 07, podemos indicar que debido a
la importancia que tiene la calidad de los productos para los consumidores,

el 44.44% de los encuestados afirma que los articulos adquiridos son de
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calidad media lo cual no es favorable para la empresa, y un 38.89%

indicaron que son de calidad baja.

De la Tabla N° 08 y el Grafico N° 08, podemos indicar que el
72.22% de los encuestados consideran que el almacén se caracteriza por

ofrecer una gran variedad de productos.

De la Tabla N° 09 y el Grafico N° 09, podemos indicar
que el 50% de los encuestados indican que el método de
entrega de mercaderia de modo semanal es deficiente, y un

38.89% indicaron que es regular.

De la Tabla N° 10 y el Grafico N° 10, podemos indicar que el
73.33% del personal administrativo indica que la empresa no mantiene

politicas de control para los inventarios.

De la Tabla N° 11 y el Grafico N° 11, podemos indicar que el 80%
de los encuestados afirman que registran la salida de existencias en

almacén de las bajas realizadas.

De la Tabla N° 12 y el Grafico N° 12, podemos indicar que el
86.67% de los encuestados afirman que las bajas de las mercaderias

son por motivos definidos.

De la Tabla N° 13 y el Grafico N° 13, podemos indicar que el
66.67% del personal indica que el departamento de publicidad y marketing
no solicitan informacion sobre la cantidad de mercaderia disponible que

tienen en Almacén antes de generar nuevos listados segun la temporada

De la Tabla N° 14 y el Grafico N° 14, podemos indicar
que el 93.33% de los encuestados confirman que existen
inconvenientes al momento de despachar los articulos por la

inexistencia de los mismos.

De la Tabla N° 15 y el Grafico N° 15, podemos indicar

que el 93.33% de los encuestados confirman que existen
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inconvenientes al momento de despachar los articulos por la

inexistencia de los mismos.

De la Tabla N° 16 y el Grafico N° 16, podemos indicar
que el 66.67% del personal han efectuado despachos de
mercaderias con retraso a sus clientes, como consecuencia de

faltantes o inexistencias de articulos en Almacén.

De la Tabla N° 17 y el Grafico N° 17 podemos indicar que el 73.33%
de los encuestados indican que han recibido quejas por despachar
mercaderias que no corresponden con las caracteristicas de los pedidos.

De la Tabla N° 18 y el Grafico N° 18, podemos indicar que el 80%
del personal encuestado expresa que los proveedores no cumplen con el

tiempo establecido al momento de la compra de mercaderia

De la Tabla N° 19 y el Grafico N° 19, podemos indicar que el
86.67% de los encuestados manifiestan que la empresa no los capacita al

momento de establecer las tareas a realizar

De la Tabla N° 20 y el Grafico N° 20, podemos indicar que el
53.33% del personal administrativo indica que el conteo fisico de
mercaderia se realiza cada quincena, mientras que el 26.67% afirma que lo

hace semanal y un 20% mensualmente en sus respectivas bodegas

De la Tabla N° 21 y el Grafico N° 21, podemos indicar que el 80%de
los encuestados sostiene que la reposicién de mercaderia en la bodega se
realiza semanalmente sin identificar la rotacién de cada articulo, lo que no

permite la entrega de los mismos por no tener existencias fisicas.



CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Contrastacion de los resultados

Referente al objetivo general, de que el control de inventarios
contribuye en la rentabilidad de empresas de electrodomésticos ubicados

en la Ciudad de Huanuco, luego del analisis concuerda lo que manifesto:

Rocio BOSQUE, Daniel RUIZ (2016). “Debe hacer un aporte
significativo a la productividad de la empresa,
comercializacidon o servicios, por medio de las negociaciones
gue realice, ya que cualquier ahorro en el costo de las
materias primas, servicios o mercancias adquiridas, mejorara
la posicion competitiva de la compafia (adquisiciones a
precios bajos, buenas condiciones de pago, servicios
adicionales en mantenimiento o apoyo tecnoldgico, entre
otros)”

Por otro lado referente a los objetivos especificos, donde los
elementos del control de inventario permiten establecer los saldos
disponibles, que el control de registros del inventario de mercancias
permitan ver saldos reales para atender a los clientes, que los Modelos
de administracién control de inventario determinan la disponibilidad de
existencias, es corroborado, y nos indicar:

Juan Carlos, POMAHUACRE GAMBOA (2018). Para la empresa

gueda claro que realizar un inventario es importante, desde que la

contabilidad cumple con funciones técnicas de registrar, reportar y
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analizar los datos para medir el rendimiento que se espera como
resultado una rentabilidad. A medida que la empresa crezca, deben
seguir optimizando las actividades ya sea creando politicas o
implementando sistemas computaciones que ayuden a mantener
correctamente estos procedimientos de inventario y contabilidad, que
se basan en el ciclo basico para tener informacion financiera.

Prueba de hipotesis

Chi cuadrado X2

Hipotesis alterna

Ha. Si se describe el de control interno en los inventarios, si se establecera
la rentabilidad de las empresas de electrodomésticos en la ciudad de
Huanuco, 2018

Hipotesis nula

Ho. Si se describe el de control interno en los inventarios, no se
establecera la rentabilidad de las empresas de electrodomésticos en la

ciudad de Huéanuco, 2018

item Valores

al| b |c

1 Ha fijado la Gerencia politicas de |4 |11 |0
control para los inventarios
2 En Almacén se suele dar de baja | 12 | 3 0
ciertas mercaderias
3 Las bajas de mercaderias son |13 |2 0
por motivos definidos
4 Le piden informacion sobre los |10 |5 0
productos en existencia de
Almaceén,al momento de efectuar
nuevos catalogos

5 Se presentan faltantes de |14 |1 0




mercaderias para despachar
pedidos (no hay existencias de
esa mercaderia

Se ha dejado de despachar un
pedido por motivo de no tener en
existencias la mercaderia
requerida por el cliente

Han efectuado despachos de
mercaderias con retraso a sus
clientes, como consecuencia de
faltantes o0 inexistencias de
articulos en Almacén

10

Ha recibido usted quejas por
despachar mercaderias que no
corresponden con las
caracteristicas de los pedidos

11

Sus proveedores cumplen con el
periodo de entrega establecido

10

10

Considera usted que los han
capacitado lo suficiente para la
labor que desempefia

10

Total

88

57

150

a b C

88 57 5

150

50 50 50

150

28.88 0.98 40.5

70.36

X?=70.36

NUmero de

(fo—fe)*
X2 = E f &

Filas (r) = 10

Numero de Columnas (C) = 3

Probabilidad a = 0.05

Grado de Li

bertad, gl = 18
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El valor critico de la prueba, considerando 18 grados de libertad y la
probabilidad a = 0.05 es 9,390.
Como la X% = 70.36 > X%c = 9,390 entonces se rechaza la Ho

Interpretacion:

Dado que el valor calculado de la prueba X? es mayor al valor
critico, se rechaza la Ho y se acepta la H1, a la probabilidad de a = 0.05
H1 > Ho de los 10 datos extraidos de la unidad de andlisis; revelaron
que “Si se describe el de control interno en los inventarios, se
establecerd la rentabilidad de las empresas de electrodomésticos en la

ciudad de Huanuco, 2018".



1.

CONCLUSIONES
El control interno de inventarios en las empresas comerciales de
electrodomésticos estd orientado a prevenir o detectar errores e
irregularidades, las diferencias entre estos dos es la intencionalidad del
hecho; que los controles internos brindan una confianza razonable de que los
informes financieros han sido elaborados bajo un esquema de controles que
disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en los mismos,

generando rentabilidad.

2. Los elementos del control de inventario permite establecer los saldos

disponibles, en las empresas, con la elaboracién y aplicaciéon de los
manuales administrativo y contable, son piezas para proteger los recursos,,
garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las operaciones y punto
de partida, para conocer la eficiencia del sistema de control interno y poder
evaluarlo.

Los manuales que se elaboran estan orientados a las politicas
administrativas, los métodos y procedimientos que estan relacionados, en
primer lugar, con el debido acatamiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y la adhesion a las politicas de los niveles de direccion y
administracion y, con la eficiencia de las operaciones.

Los Modelos de administracién control de inventario permite determinar la
disponibilidad de existencias, en las empresas de electrodomésticos. El
costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por el beneficio
general que produce al minimizar los riesgos y el impacto que tiene en el

cumplimiento de los objetivos de la empresa.



RECOMENDACIONES
1. Se debe disefnar un sistema de control interno que se recomienda realizar un
andlisis de los procesos y funciones de cada una de las areas o
departamentos integrantes de la organizacion con el fin de identificar las
debilidades inherentes, conocer los riesgos y, derivado de ello, generar

mayores resultados.

2. Proponer que la unidad de Inventarios evalué periédicamente los manuales
de control de inventarios, para establecer la correcta ejecucion de las
operaciones con el fin de preservar la eficacia, eficiencia y economia de la

administracion de los inventarios.

3. Elaborar manuales actualizados orientados a las politicas administrativas, con
los métodos y procedimientos que estan relacionados, en primer lugar, con
las politicas de los niveles de direccion y administracion y, con la eficiencia de

las operaciones.

4. Establecer Modelos de administracion control de inventario que se oriente al
cumplimiento de los objetivos de la empresa, en el proceso de disefio del
sistema de control interno a fin de obtener informacion exacta de la

disponibilidad de inventarios.
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ANEXO N° 01

Encuesta a clientes potenciales de Tiendas EFE

1.- ¢ Desde cuando es usted cliente de nuestra empresa?

N° Alternativas

Respuestas

a Menos de 3 meses

b De 3 a 6 meses

c De 7 a 12 meses

d De 13 a 18 meses

e Mas de 18 meses

()
()
()
()
()

2.- Cuando efectla los pedidos, usted los recibe en la fecha fijada:

N° Alternativas

Respuestas

a Siempre
b Algunas veces
c De vez en cuando

d Nunca

()
()
()
()

3.- La mercaderia que usted solicita, suele estar en existencias.

N° Alternativas

Respuestas

a Siempre
b Algunas veces
C De vez en cuando

d Nunca

()
()
()
()



4.- La mercaderia que le despachan cumple con sus requerimientos,
(mercaderia con las caracteristicas que usted fij6):

N° Alternativas Respuestas
a  Siempre ()
b Algunas veces ()
c  Devezencuando ()
d  Nunca ()

5.- En caso de haber tenido inconvenientes con la recepcion de

mercaderia, detallar los motivos.

N° Alternativas Respuestas
a  Siempre ()
b Algunas veces ()
¢  Devezencuando ()
d  Nunca ()

6.- ¢, Como calificaria su relacion comercial con Tiendas EFE?

N° Alternativas Respuestas
a  Siempre ()
b  Algunas veces ()
¢  Devezen cuando ()
d  Nunca ()

7.- Para usted, la calidad de los productos que ofrecemos es:

N° Alternativas Respuestas
a Alta ()
b  Baja ()

c  Media ()
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8.- ¢ Cree usted que le ofrecemos variedad de productos?

N° Alternativas Respuestas
a i ()
b No ()

9.- El sistema que se emplea para la entrega de mercaderia, lo considera:

N° Alternativas Respuestas
a  Bueno ()
b Deficiente ()

c  Regular ()
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ANEXO N° 02
Encuesta a trabajadores de Tiendas EFE

1.- ¢Hafijado la Gerencia politicas de control para los inventarios?

N° Alternativas Respuestas
a i ()
b No ()

2.- En Almacén se suele dar de baja ciertas mercaderias:

° Alternativas Respuestas
a i ()
b No ()

3.- ¢ Las bajas de mercaderias son por motivos definidos?

N° Alternativas Respuestas
a Si ()
b No ()

4.- Le piden informacién sobre los productos en existencia de Almacén, al

momento de efectuar nuevos catalogos.

N° Alternativas Respuestas
a Si ()
b No ()

5.- Se presentan faltantes de mercaderias para despachar pedidos (no

hay existencias de esa mercaderia):

N° Alternativas Respuestas

a i ()

b No ()



6.- Se ha dejado de despachar un pedido por motivo de no tener en

existencias la mercaderia requerida por el cliente

N° Alternativas Respuestas
a i ()
b No ()
7.- Han efectuado despachos de mercaderias con retraso a sus

clientes, como consecuencia de faltantes o inexistencias de articulos en

Almacén.
N° Alternativas Respuestas
a S ()
b No ()

8.- ¢ Ha recibido usted quejas por despachar mercaderias que no

corresponden con las caracteristicas de los pedidos?

N° Alternativas Respuestas
a Si ()
b No ()

9.- Sus proveedores cumplen con el periodo de entrega establecido

N° Alternativas Respuestas
a Si ()
b No ()

10.- Considera usted que los han capacitado lo suficiente para la labor

gue desempefia

N° Alternativas Respuestas

a i ()

b No ()
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11.- Cada qué tiempo se realiza el inventario en Almacén:

N° Alternativas Respuestas
a Semanal ()
b Quincenal ()
¢ Mensual ()
e Bimensual ()
f Trimestral ()

12.- ¢ Con qué frecuencia efectla usted reposicion de mercaderia en su
Almaceén?

N° Alternativas Respuestas
a  Diario ()
b Semanal ()
¢ Quincenal ()

e  Mensual ()



ANEXO N° 03

TABLA CHI CUADRADO

A
Bv)

0,01

0,05

0,10

0,20

0,25

0,30

0,40

0,50

0,60

0,70

0,75

0,80

0,90

0,000

0,004

0,016

0,064

0,102

0,148

0,275

0,455

0,708

1,074

1,323

1,642

2,706

0,020

0,103

0,211

0,446

0,575

0,713

1,022

1,386

1,833

2,408

2,773

3,219

4,605

0,115

0,352

0,584

1,005

1,213

1,424

1,869

2,366

2,946

3,665

4,108

4,642

6,251

0,297

0,711

1,064

1,649

1,923

2,195

2,753

3,357

4,045

4,878

5,385

5,989

7,779

0,554

1,145

1,610

2,343

2,675

3,000

3,656

4,351

5,132

6,064

6,626

7,289

9,236

0,872

1,635

2,204

3,070

3,455

3,828

4,570

5,348

6,211

7,231

7,841

8,558

10,64

1,239

2,167

2,833

3,822

4,255

4,671

5,493

6,346

7,283

8,383

9,037

9,803

12,02

1,647

2,733

3,490

4,594
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6,423

7,344
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9,524

10,22

11,03

13,36
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NOTA BIOGRAFICA
CALDERON BUSTAMANTE, ELA
DATOS PERSONALES

NOMBRE: Ela
APELLIDQOS: CALDERON
BUSTAMANTE
DNI: 47220094
FECHA DE NACIMIENTO: 04/06/1991
DOMICILIO: JR. JAVIER PULGAR VIDAL 689 -
HUANUCO —-HUANUCO - HUANUCO
CELULAR: 935785227 - MOVISTAR
E-MAIL: elacalderonbustamante.260@GMAIL.COM
ESTUDIOS REALIZADOS
= Educacién primaria
Lugar : Tocache — Tocache — San Martin
Afo : 1997-2002

Centro Educativo : N° 0417. Nuevo Bambamarca

. Educacion secundaria

Lugar : Tocache — Tocache — San Martin
Afio : 2003-2007
Centro Educativo : “Victor Andres Velaunde”

= Educacion superior

Lugar : Hudnuco
Afio :2012-2019
Universidad : UNHEVAL

EXPERIENCIA LABORAL
01/01/2019 — 26/12/2019 “GOBIERNO REGIONAL HUANUCO”
AREA: LOGISTICA
CARGO: APOYO ADMINISTRATIVO
v' Elaboracién de O/S de acuerdo a los contratos.
v/ Cotizaciones y cuadros comparativos.
FORMACION ACADEMICA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN -
UNHEVAL - HUANUCO

NIVEL ALCANZADO: BACHILLER

CARRERA: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA
v Microsoft Office a nivel intermedio (Word, Excel, Power Paoint )
v" Conocimientos en programa contable FOXCONT, CONCAR.
v" Conocimientos en SIGA, SIAF.



NOTA BIOGRAFICA

TUCTO GARCIA, GISELA
DATOS PERSONALES
NOMBRE:

APELLIDOS:

DNI:

FECHA DE NACIMIENTO:
DOMICILIO:

CELULAR:

E-MAIL:

ESTUDIOS REALIZADOS

w Educacién primaria

GISELA

TUCTO GARCIA
46181976
07/02/1990

AV. PILLCO MARCA N° 267-HUANUCO
932929199 - MOVISTAR

tggisela22 @GMAIL.COM

Lugar : Huanuco
Afo : 1996-2000
Centro Educativo : |.E José Carlos Mariategui “El Amauta”

xw. Educacién secundaria

Lugar : Huanuco

Afo

Centro Educativo
= Educacién superior

Lugar

Afo

FORMACION ACADEMICA
INSTITUCION:

: 2001-2005
: Colegio Nacional Cesar Vallejo.

: Huanuco
: 2013-2018
Universidad : UNHEVAL

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN -

UNHEVAL - HUANUCO

NIVEL ALCANZADO:
CARRERA:

BACHILLER
CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA
v" Microsoft Office a nivel intermedio (Word, Excel, Power Point)
v/ Conocimientos en programa contable FOXCONT, CON
CERTIFICADOS:

Certificado de Asistencia en el Estudio Contable TORRES.


mailto:tggisela22@GMAIL.COM

NOTA BIOGRAFICA
DAMIAN CABELLO, SANDY LUZ
DATOS PERSONALES

NOMBRE: SANDY LUZ
APELLIDOS: DAMIAN CABELLO
DNI: 48278556
FECHA DE NACIMIENTO: 05/08/1993
DOMICILIO: JR. MARABAMBA L16
PILLCO MARCA —-HUANUCO - HUANUCO
CELULAR: 936729256 - CLARO
E-MAIL: sandydamian2000@GMAIL.COM
ESTUDIOS REALIZADOS
= Educacién primaria
Lugar : Hudnuco
Afio : 1999-2004
Centro Educativo : Hermilio Valdizan

= Educacion secundaria

Lugar : Hudnuco
Ano : 2005-2009
Centro Educativo : Nuestra Sefora de las Mercedes

= Educacidn superior

Lugar : Huanuco
Afo :2013-2018
Universidad : UNHEVAL

EXPERIENCIA LABORAL
01/08/2019 — 26/12/2019 “CAJA TRUJILLO”
AREA: VENTAS
CARGO: ASESOR COMERCIAL
v Elaboracién de Ratios Financieros.
v Elaboracion del Balance General.
FORMACION ACADEMICA
INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN -
UNHEVAL - HUANUCO
NIVEL ALCANZADO: BACHILLER
CARRERA: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA
v Microsoft Office a nivel intermedio (Word, Excel, Power Point )
v' Conocimientos en SIAF-SP, SIGA Y SEACE.
CERTIFICADOS:

e Certificado de Asistencia en el Estudio Contable TORRES.


mailto:sandydamian2000@GMAIL.COM

"Afo de la Consolidacion del Mar de Grau” ,
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en
Cayhuayna - Pillco Marca, a los 23 dias del mes diciembre 2019, a horas 3:00 p.m., se reunieron en la Sala
de Grados de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellén N° 4, Segundo
Piso, el Jurado de Tesis de la Tesis titulada: “EL CONTROL DE INVENTARIOS Y SUS EFECTOS EN LA
RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS COMERCIALES ELECTRODOMESTICOS EN LA CIUDAD DE
HUANUCO, 2018; de la bachiller Sandy Luz DAMIAN CABELLO, designado con la Resolucion N° 996-
2019-UNHEVAL-FCCyF-D, del 24.0CT.19, procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacién para
obtener el Titulo Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes

docentes:

Dr. Elmer Jaimes Omonte Presidente
Mg. Teodomiro Arias Flores Secretario
Dr. Alember Angulo Chavez Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el
resultado siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR
S ————

V/ N2 g0t A e/f
En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,
yal Art. 30° del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

la sustentante ha obtenido la nota de Dzlcerltec (/£), considerandose el calificativo de:

/g{/b@aw ?

Finalmente se dio por concluido el acto publico de sustentacion a horas S~ -0 .yﬁ 22~
firmando el presente en sefial de conformidad.

// % PSE"%'P%ZZZ 53
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"Ano de la Consolidacién del Mar de Grau”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, sito en
Cayhuayna - Pillco Marca, a los 23 dias del mes diciembre 2019, a horas 3:00 p.m., se reunieron en la Sala
de Grados de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellén N° 4, Segundo
Piso, el Jurado de Tesis de la Tesis titulada: “EL CONTROL DE INVENTARIOS Y SUS EFECTOS EN LA
RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS COMERCIALES ELECTRODOMESTICOS EN LA CIUDAD DE
HUANUCO, 2018; de la bachiller Ela CALDERON BUSTAMANTE, designado con la Resolucion N° 996-
2019-UNHEVAL-FCCyF-D, del 24.0CT.19, procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacion para
obtener el Titulo Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes

docentes:

Dr. Elmer Jaimes Omonte Presidente
Mg. Teodomiro Arias Flores Secretario
Dr. Alember Angulo Chavez Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedio a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el
resultado siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR
J/ﬂﬁﬁ/? /\/zz ¢ %/ T e

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,
y al Art. 30° del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
la sustentante ha obtenido la nota de, @( e (fecs ( / K ), considerandose el calificativo de:

/2,«0(2_14 o

=

Finalmente se dio por concluido el acto piiblico de sustentacién a horas & = 2 © 2N
firmando el presente en sefial de conformidad. )

y ESIDENTE
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"Ano de la Consolidacion del Mar de Grau”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR
PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huénuco, sito en
Cayhuayna - Pillco Marca, a los 23 dias del mes diciembre 2019, a horas 3:00 p.m., se reunieron en la Sala
de Grados de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ubicada en el Pabellon N° 4, Segundo
Piso, el Jurado de Tesis de la Tesis titulada: ‘EL CONTROL DE INVENTARIOS Y SUS EFECTOS EN LA
RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS COMERCIALES ELECTRODOMESTICOS EN LA CIUDAD DE
HUANUCO, 2018; de la bachiller Gisela TUCTO GARCIA, designado con la Resolucion N° 996-2019-
UNHEVAL-FCCyF-D, del 24.0CT.19, procedieron a dar inicio el acto ptblico de sustentacién para obtener
el Titulo Profesional de Contador Publico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Elmer Jaimes Omonte Presidente
Mg. Teodomiro Arias Flores Secretario
Dr.Alember Angulo Chavez Vocal

Finalizada la sustentacion de la tesis, se procedi a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el
resultado siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR

Untutazeiele f N

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,
y al Art. 30° del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
la sustentante ha obtenido la nota de (7 ) ces e (/é ), considerandose el calificativo de:

fo/{ <

==

Finalmente se dio por concluido el acto piblico de sustentacion a horas .S -2 O p2%
firmando el presente en sefial de conformidad.

.t

£ 9,ﬁﬁsggzme/z 7z3

I vocaL™
DNIN®_ 2580888 ¢




"ARD DEL DIALOCO Y LA REC (x‘VCIL,X CIGH MATIONALY

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES ¥ FINANCIERAS
 DECANATO
RESOLUCION N° 1124-2018-UNHEVAL-FCCyF-D

VISTO, la Seiicitud de facha 20.DIC.2018, Reg. 3181, prasentada por ios sgresados en Cie i2s
Financieras, sefiores Gisela TUCTO GARCIA, Ela CALDERON BUSTAMANTE vy Sandy uz ,JA.\'%AN
CABELLO, pidiendo nombramients de Asesor de Tesis para la elaboracitn de ia iesis colectiva;

154

CONSIDERANDG:

A
tA.

Que, rr*c;jan la Resolucion N° ¢52- 2 i6- J\HEVAL--CEU, del 26.,AGC.2018, se prociam ma y cred dita &l Dr.
d G

58
on D*e‘s y Financigras de iz

Que, en mérito al Reglamento de Grados y Titulos, en ef Capituio IV, DE LA MODALIDAD DE TESIS, Articulo
13% refiere: “E alumno gue va a obtensr el tifulo profesional por fa modalidad de tesis debe presentar, en ¢
ilimo afio de estudios de su carrera profesional, ef Proyscto de Tesis, con ef visto bueno del profescr de ia
asignatura de tesis o similar, sclicitando af Decano de la Facultad ef nombramiento de un Asesor de Tesis”,

Que, con fa Soficitud de fecha 20.DIC.2018, por los egresados en Clencias Contables y Financieras, sefiores
Gigela TUC f x) GARCIA, Eia CALDERON BUSTAMANTE y Sandy Luz DAMIAN CABELLO, piden nombramisnto
de Asescr de Tesis paa la slaboracidn de su Tesis Colectiva;

Que, revisade 2f cumplimionio de los raquisitos estipulados en el Reglarmento de Grados y Tituos de la
UNHEVAL v an el Regiamento Intermno de Grados v Titulos de la Facultad de Ciencias Contabies y Financieras,
af Decanc de la Facultad considera procedente atender la peticidn de los recurrentes y dispone of nombramiento
dn! Asesar de Tesis al docente Mg. Josué Cancharf de la Cruz;
o

Estando 2 las atribucionas conferidas &l Decanc de Faculied de Clenclas Contables y Financieras por ia Lay

Liniversitaria N° 30220, y a fos reglamenios intermes;

SE RESUELVE:

10 NOMBRAR al docente Mg. Josué Canchari de la Cruz come ASESOR de TESIS, de los egresados en Ciencias
Contables v Financigras, sefiores Gisela TUCTO GARCIA, Ela CALDERON BUSTAMANTE y Sandy Luz
DAMIAN CABELLO, encargado de asesorar la elaboracion de la tesis colectiva; por fo expuesio en los
considerandes de la presente Resolucitn.

2° DAR & CONOQCER a las instanclas correspondientes y a los interesados,

Registrese, comubiquese y archivese.
OR. CAYTO DIDLVHRBYAL TARAZONA
DECANG
Dmnbucror

Av, Urniversitaria N 601-607 Cayhaayna, Pabellon (V-Auls 409, Teief, 062 531086, Centval G62-391060, Anexo 1007

vovveanbiovaledupe
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ANEXO 2

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos de los autores de la tesis)
L T - 'S
Apellidos y Nombres: __ 1 ocT0 Garda  (usela

ONE_YEUZ 19 36 Correo electrénico: 653 isela 22@31«1«&7.@2?

Teléfonos: Casa Celular 3292 919 ¥ Oficina

Apellidos y Nombres: & olch/\& R'«:Ecww&k E l[\

DNI:_42220094 Correo electrénico: 4l “Mzmh‘,ﬁg&k ~260Q0 M Lo

Celular® 353 Y52} Oficina

Teléfonos: Casa

Apelidos y Nombres: _ D AAzen  CABsuo  Shwow Aoy

DNI:_4 813Rss < Correo electrénico: __S3ndy damian Zm@ﬁma\ \.com,

Teléfonos: Casa Celular A 3¢32925C Oficina

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Pregrado

Facultad de: __ (ceneéas onFables Yy Jfinarnaeras
7 17
[ Pencas Can vavles < ,5/:‘“@ nGer@S
e

E:P:

Titulo Profesional obtenido: i
&n‘b’ado/ Q)’b(c (5]

Titulo de la tesis:
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Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor(es):

Marcar Categoria de Descripcién del
“X" Acceso Acceso
. ’ Es publico y accesible al documento a texto completo
)( PUBLICO por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
Solo permite el acceso al registro del metadato con
RESTRINGIDO informacion basica, mas no al texto completo

Al elegir la opcién “Plblico”, a través de la presente autorizo o autorizamos de manera gratuita al
Repositorio Institucional = UNHEVAL, a publicar la version electrénica de esta tesis en el Portal
Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que con dicha autorizacién
cualquier tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo revisarla,

imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoriay sea citada correctamente.

En caso haya(n) marcado la opcién “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se

eligi¢ este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el perfodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso
restringido:

Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso

publico.

Fecha de firma: 2Y //2 /19

-

Y6181976 Yoo qgazrgsse

Firma del autor y/o autores:




