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RESUMEN

Esta investigacion no experimental es de tipo descriptivo correlacional tuvo por
objetivo conocer el desempefio docente y su relacidbn con el rendimiento
académico de los estudiantes de una Universidad del cono norte de Lima, para
poder conocer que actividades debemos de realizar con respecto a la
problematica que se encuentra en cada una de las sub dimensiones del
desempeio docente y que repercuten sobre el rendimiento de los estudiantes. El
trabajo de investigacion se llevé a cabo a través de la aplicacion de un juego de
encuestas en dos dimensiones del desempefio docente, se consideré una
poblacion de 252 estudiantes, por lo cual se tuvo como muestra 224 de ellos, de
los diferentes ciclos académicos. A quienes se aplico la encuesta y analiz6 su
rendimiento académico en relacion a su promedio ponderado, procediéndose con
la recoleccion de los datos para la interpretacion de los mismos. Los resultados
de la investigaciobn determinan que en el desempefio docente existe una
tendencia de nivel regular; ademas, el rendimiento académico también resultd
con tendencia a nivel regular. En lo que respecta a la relacién no se encontré una
correlacion significativa entre el rendimiento académico y las diferentes
dimensiones del desempefio docente. También se encontré diferencia
significativa entre las sub dimensiones de cada una de las dimensiones del
desempeiio docente. Esto evidencia que existen dificultades en las dimensiones
del desempefio docente y que su relacién con los promedios obtenidos por los
estudiantes se relaciona a ello.

Palabras Claves: Factores del desempefio docente, practicas pedagodgicas,

rendimiento académico de los estudiantes.



ABSTRACT

This non-experimental research is of a correlational descriptive type, aimed at
knowing the teaching performance and its relationship with the academic
performance of the students of the University of Sciences and Humanities of Los
Olivos - Lima, in order to know what activities we should carry out with respect to
the problem that is found in each one of the sub-dimensions of the teaching
performance and that affect the performance of the students. The research work
was carried out through the application of a set of surveys in two dimensions of
the teaching performance, a population of 252 students was considered, for which
224 of them were taken, from the different academic cycles. To those who applied
the survey and analyzed their academic performance in relation to their weighted
average, proceeding with the collection of data for their interpretation. The results
of the investigation determine that in the teaching performance there is a tendency
of regular level; In addition, academic performance also resulted in a regular
trend. Regarding the relationship, no significant correlation was found between
academic performance and the different dimensions of teacher performance.
There was also a significant difference between the sub dimensions of each of
the dimensions of teaching performance. This shows that there are difficulties in
the dimensions of teaching performance and that its relationship with the
averages obtained by students is related to it.

Key words: Factors of teaching performance, pedagogical practices, academic

performance of students.



Vi
INTRODUCCION

Nuestro pais esta atravesando una crisis en educacion superior, el cual es
una problemética que no solo es de estas Ultimas décadas, problemética que
tiene que ver con los aspectos de gestion de la misma universidad hasta aspectos
gue tienen relacion con el logro de los perfiles de egresados que se tiene en cada
carrera; esto conlleva a mencionar lo relacionado con la practica docente dentro
de las aulas en cada una de las asignaturas, el cual debe pasar por un proceso
de evaluacion del desempefio docente.

Este proceso de evaluacién del desempefio docente tiene varios
elementos o factores que se toman en cuenta para poder ir evidenciando el
desarrollo profesional de los estudiantes, por lo que se relaciona con las
estrategias docentes y el sistema de evaluacién que utiliza. Como podemos ver
se podria decir que el desempefio del docente en el aula al momento de dictar
sus clases influyen en los rendimientos de los estudiantes los cuales son
expresados en sus calificaciones. ¢Esta relacion entre desempefio docente y
rendimiento académico sera positiva en realidad en las diferentes asignaturas
que se dictan, con determinados profesores?

En ese sentido, es que se tiene una especial atencion a la capacitacion y
permanente evaluacion del desempefio profesional de cada docente. Es por ello
que también hay que tener en cuenta el actual incremento acelerado del
conocimiento que conlleva a la necesidad de docentes muy bien preparados
profesionalmente para que puedan contribuir con el logro de los objetivos

educacionales y del perfil profesional de los estudiantes.
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Como se sabe el rendimiento académico de los estudiantes no solo
depende de las capacidades propias del estudiante, sino de las diferentes
estrategias de ensefianza y técnicas aplicadas para el logro de los aprendizajes,
asi como del sistema de evaluacién que los docentes aplican para verificar los
logros académicos.

Los resultados de esta investigacion permiten conocer el estado actual del
desempenio y el rendimiento académico en diferentes areas de conocimiento, en
estudiantes de la carrera profesional de educacion primaria de una Universidad
del cono norte especificamente en Los Olivos, como un modo de contribuir a un

mejor reconocimiento de la problematica educacional en el Pera.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La educacion en todos los niveles se transforma, atravesando grandes
cambios de paradigmas, ya no se basa en la concepcion de ensefianza
aprendizaje como transmision y observacion sino que en la actualidad, esta
orientada a un modelo activo y participativo, permitiendo establecer nuevas
estrategias para el aprendizaje.

Una condicion necesaria para lograr estos aprendizajes es que la
metodologia que se utilice se genere de experiencias concretas, vivenciales. Las
cuales permiten a los alumnos desarrollar su potencial heuristico; su capacidad
de analisis, de sintesis; convirtiéndose en verdaderos espacios donde el
estudiante viva, sienta y disfrute con plena libertad su formacién profesional.

En el contexto educativo existe una concepcién totalmente diferente con
respecto a la formacion profesional, en unos casos como estrategias para
solucionar problemas de aprendizaje (comprendidas en realidad, para aprender
contenidos) propios de las disciplinas del conocimiento, y en otros, para resolver
problemas de atencién y motivacioén asi como problematicas relacionadas con la
carrera profesional de los estudiantes en las instituciones educativas de
educacion superior.

Frente a ello, la tendencia actual en el ambito educativo, es dar mayor
énfasis a la actividad mas participativa por considerarla como parte fundamental

de la dimension humana, no como una ciencia, ni una disciplina y mucho menos



una nueva moda; sino una tendencia de forma de vida, frente a la cotidianidad; o
sea, viene a ser una manera de relacionarse en la sociedad en esos espacios
cotidianos en que se produce el disfrute, goce.

En ese contexto, se percibe que el sistema educativo en Perl también ha
sufrido grandes transformaciones en la primera década del siglo XXI.
Actualmente el debate pedagdgico de los ultimos afios sobre los métodos, las
técnicas y las estrategias de aprendizaje, resaltan las competencias.

La formacion profesional de estudiantes en una Universidad esté sujeta a
varios factores como por ejemplo, el plan de estudios, los silabos, la evaluacion
aplicada en cada uno de los cursos y el desempefio docente. Este ultimo el
desempefio docente, tiene sus propias caracteristicas dependiendo de cada uno
de los docentes.

El lograr un mejor aprendizaje en los estudiantes repercute sobre la
formacion profesional de los mismos lo que permitiria lograr el perfil del egresado
que la universidad se propone.

En estos ultimos tiempos podemos observar que los estudiantes ingresan
a la universidad con una serie de dificultades entre ellas la poca lectura que
realizan, la poca indagacién sobre temas de importancia para su formacion, la
falta de ciertas bases teéricas que les permitan desarrollar los cursos de la mejor
manera posible, entre otras cosas mas; la falta de ciertas habilidades y/o
capacidades determinan que sus aprendizajes sean muy bajos y a esto se suma
el desempefio docente en los cursos que se dictan en la carrera.

Se aprecia en los estudiantes dificultades en sus aprendizajes, en el

desarrollo de sus habilidades cognitivas, sus destrezas motrices Yy/o



procedimentales en la aplicacion de los conocimientos teoricos; lo que hace que
su rendimiento académico sea bajo; este rendimiento académico bajo puede
estar sujeto a las diferentes actividades que los docentes realizan en el aula, en
funcién al desarrollo de un silabo que esta orientado a desarrollar capacidades
y/o competencias, la metodologia del docente, el conocimiento del area, la
relacion teoria-practica, las relaciones interpersonales en aula, entre otras cosas
mas.

Se aprecia que la mayoria de los estudiantes cumplen con presentar sus
tareas, pero no pueden explicar lo que aprenden, menos analizar y segun el
registro de notas estas son muy bajas en algunos casos y altas en otros casos,
pero aun asi cuando se les presenta ciertos casos o problemas en un ciclo
siguiente, muy pocos son los que contestan y otros no saben coémo resolverlo,
salvo algunas excepciones.

Es necesario que el maestro planifique las actividades en el aula, donde
debe tener en cuenta que habra estudiantes con diferentes necesidades donde
debera responder de forma pertinente, como la seleccién de estrategias
didacticas, técnicas y materiales con los que cuenta, para lograr el buen
aprendizaje de los alumnos.

El docente para su labor pedagdégica debe considerar las caracteristicas
del estudiante como sus debilidades, potencialidades, cultura considerando y
respetando, su autonomia y su identidad de ser.

Sin embargo, el desempefio docente afecta negativamente el aprendizaje

de los estudiantes, ya que, emplean técnicas repetitivas y memoristicas que solo
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consideran el avance de contenidos. Un buen docente debe ser comprometido
con su labor y su mejora continua.

La problemética se puede apreciar en las disertaciones de los estudiantes,
exposiciones con poca fluidez, falta de claridad, vocabulario pobre o inadecuado,
en las redacciones con una ortografia no acorde a su nivel y no hay momento de
considerar en la evaluacion de emitir juicios; porque es mucho trabajo para el
docente y solo con pruebas para marcar, estamos en una situacién que aparte
de no emplear metodologias, que esto genera en el alumno facilidad para
resolver problemas; solo se bastan con un simple cuestionario que llega muchas
veces al nivel basico de la comprension.

Ademas, se promueve un minimo tiempo para el trabajo en grupo; ya que
a través de técnicas logramos la tolerancia y comprension al compafiero y asi un

beneficio para todos.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
e PROBLEMA PRINCIPAL
¢,Qué sub dimensiones de los factores del desempefio de los docentes de la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad de Ciencias y
Humanidades se debe mejorar para que favorezcan el rendimiento académico de
sus alumnos?
e PROBLEMAS ESPECIFICOS
v' ¢ Cudl es el nivel de rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad
de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad de Ciencias y

Humanidades?
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v ¢Cudl es el nivel de desempefio de los docentes de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad de Ciencias y
Humanidades?

v ¢Qué sub dimensiones del factor pedagdégico-didactico del desempefio
docente de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la
Universidad de Ciencias y Humanidades se debe mejorar para que favorezca
el rendimiento académico de los estudiantes?

v ¢Qué sub dimensiones del factor de habilidades blandas del desempefio
docente de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la
Universidad de Ciencias y Humanidades se debe mejorar para que favorezca

el rendimiento académico de los estudiantes?

1.3. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

e OBJETIVO GENERAL
Identificar las sub dimensiones de los factores del desempefio de los docentes
de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad de
Ciencias y Humanidades, a través de correlaciones, que requieren mejorar para

favorecer el rendimiento académico de los estudiantes.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Identificar el nivel de rendimiento académico de los estudiantes
de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la

Universidad de Ciencias y Humanidades
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Identificar el nivel de desempefio de los docentes de la Facultad
de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad de
Ciencias y Humanidades

Reconocer con las correlaciones las sub dimensiones del factor
pedagogico-didactico del desempefio docente de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad de Ciencias
y Humanidades se debe mejorar para que favorezca el
rendimiento académico de los estudiantes

Reconocer con las correlaciones las sub dimensiones del factor
de habilidades blandas del desempefio docente de la Facultad
de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad de
Ciencias y Humanidades se debe mejorar para que favorezca el
rendimiento académico de los estudiantes.

Reconocer con las correlaciones las sub dimensiones de cada
uno de los factores del desempefio docente, que no se
relacionan significativamente con el rendimiento académico de
los estudiantes de la Facultad de Humanidades y Ciencias

Sociales.

HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Las sub dimensiones con mayor dificultad son del factor de habilidades blandas

en el desemperfio de los docentes de la Facultad de Humanidades y Ciencias
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Sociales de la Universidad de Ciencias y Humanidades, lo que no favorece el

rendimiento académico de sus alumnos

1.5.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

v" El nivel rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de

Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad de Ciencias y
Humanidades es regular debido al factor habilidades blandas del
desempeiio de los docentes.

El nivel de desemperio de los docentes de la Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales de la Universidad de Ciencias y Humanidades es
regular debido a las dificultades que tiene en los factores de desempefio
docente como es Pedagogico — didactico y de habilidades blandas.

En las sub dimensiones del factor pedagodgico-didactico del desempefio
docente de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la
Universidad de Ciencias y Humanidades no existe una relacion
significativa con el rendimiento académico de los estudiantes

En las sub dimensiones del factor habilidades blandas del desempefio
docente de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la
Universidad de Ciencias y Humanidades no existe una relacion

significativa con el rendimiento académico de los estudiantes.

VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Desempefio docente



v VARIABLE DEPENDIENTE

El rendimiento académico de los estudiantes

“EL DESEMPENO DOCENTE Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES DE

LOS OLIVOS - LIMA”

Tabla 1: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION TIPO DE DIMENSION INDICADORES INDICES ESCALA'DE
VARIABLE MEDICION
Conocimiento de la
materia
Solvencia tedrica
Dominio de la .
especialidad | Contextualizacion de Ordinal
los contenidos
Relacién de los
contenidos con otras
areas
Diagnostico
académico
Planificacion Andlisis del silabo )
icular — - Ordinal
curricu Adaptacion curricular
Disefios
programaéticos
Segln Métodos que emplea
Montenegro
(2003), el Estrateqi Procedimientos
o strategias .
desempefio didécticas Técnicas Ordinal
se entiende
como la Actividades'de
5 - realizacion de Pedagogico aprendizaje
esempefio un : ., .
docente ' Independien | didéctico Seleccion de medios
Conjunto de te y materiales
actividades en didacticos
CU”A’;"S:]'Z“O Clasificacién de los
. Medios y medios y materiales
pro;:iilgn u materiales didacticos Ordinal
' didacticos Disefio y elaboracién
de medios y
materiales didacticos
Empleo de medios y
materiales didacticos
Tipos de evaluacion
Evaluacién Ordinal

Momentos de
evaluaciéon




Planificacion de la
evaluaciéon

Ejecucién de la
evaluacion

Habilidades
blandas

Capacidad de
liderazgo

Persuasivo

Conecta
emocionalmente

Plantea y conduce a
la consecucién de
objetivos

Da ejemplo con su
comportamiento

Centra la atencion
de las personas en
cuestiones
importantes

Ordinal

Sociabilidad

Consideracion con
los demas

Autocontrol

Sinceridad

Carisma

Agresividad

Ordinal

Destrezas
comunicacional

Comunicacion
asertiva

Respeto por las
ideas

Sabe escuchar

Se expresa
adecuadamente

Ordinal

Empatia

Ponerse en el lugar
del otro

Escucha activa

Ordinal

Pensamiento
reflexivo y critico

Investiga

Interpreta

Juzga

Analiza suposiciones
y predisposiciones

Tiene autonomia
intelectual

Ordinal

Creatividad

Imaginacion

Originalidad

Fluidez

Pensamiento
divergente

Elaboracién

Reelaboracién

Ordinal

Flexibilidad y
adaptabilidad

Adaptabilidad

Flexibilidad

Ordinal
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VARIABLE DEFINICION | TIPO DE DIMENSION INDICADORES INDICES ESCALA DE
El rendimiento
académico es
la suma de Conocimientos Promedios
diferentes y tedricos obtenidos
complejos
factores que a)Fracaso (00
-06
acttan en la Resultado b Reaul ) o7
. persona que coanitivo Conocimientos Promedios ) egluz?r ©7-
Rendlmlgnto aprende, y ha ) 9 L procedimentales obtenidos
académico sido definido Dependiente | procedimental c)Satisfactorio
y actitudinal (13- 18)
con un valor
atribuido al d)Excelente
logro del (19-20)
estudiante en Conocimientos Promedios
las tareas actitudinales obtenidos
académicas.

1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Cada vez la sociedad es mas competitiva, por esa razon la universidad
tiene que formar profesionales que sean capaces de asumir desafios, enfrentarse
a los problemas y resolverlos, trabajar en equipo, entre otras cosas mas; es por
ello que se necesita docentes que se desempefien bien en sus actividades
académicas para una buena formacion profesional de los estudiantes

universitarios logrando desarrollar el perfil profesional que se desea.

El estudiante es el que determina si el servicio que brinda el docente es o
no aceptable, convirtiéndose asi de esta manera, en el juez. Quién mejor que él,
para juzgar; es por ello, que el desempefio docente esta constantemente siendo

evaluado y relacionandolo con el aprendizaje de los estudiantes.




11

El analizar los resultados que se pueden obtener del desempefio docente
y el rendimiento académico de los estudiantes constituye un factor relevante,
debido a que permite tener evidencias solidas de la calidad de la educacion
superior, en la medida que identifican elementos que afectan el rendimiento de
los estudiantes, los cuales son importantes de considerar en el momento de
disefiar los planes curriculares en pro del mejoramiento de los procesos
educativos universitarios.

En este contexto, el presente trabajo aporta evidencia acerca de los
factores que determinan el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios a partir del analisis del desempefio docente.

Se utiliza datos que se han obtenido del desempefio docente, con los
cuales se determina las caracteristicas negativas en el desarrollo de las
actividades, siendo la variable dependiente el rendimiento obtenido por los
estudiantes universitarios en un semestre académico en sus diversas
asignaturas.

1.7. VIABILIDAD

Para la realizacion de la investigacion ya se cuenta con el permiso necesario por
parte de las autoridades de la universidad, para poder realizar la aplicacion de
los instrumentos en las aulas de la E.P. de Educacion Primaria e Interculturalidad,
asi mismo se cuenta con el apoyo del responsable de la Direccion Académica de
la Universidad para realizar el estudio. Se cuenta también el acceso a las notas
de los estudiantes de cada uno de los ciclos de la carrera profesional, con los

recursos técnicos y logisticos también.
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1.8. LIMITACIONES

Las limitaciones que se presentaron son:

v

Poca bibliografia sobre la relacion desempefio docente y
rendimiento académico.

Pocas tesis que se relacionen con ambas variables.

No se cuenta con asesor.

Por la carga de trabajo, se cuenta con un tiempo reducido para
la investigacion.

Bajos recursos econdmicos, lo que no permite la obtencion de

bibliografia.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Los trabajos de investigacion desarrollados anteriormente y que estan
relacionados a nuestra investigacion son los siguientes:

El trabajo propuesto por BELLIDO FLORES, Ronald Simeo6n (2011)
Relacion entre desempefio docente y rendimiento académico en la Escuela
Profesional de Ingenieria de alimentos de la Facultad de Ingenieria Pesquera y
de Alimentos de la Universidad del Callao. Tesis para optar el grado de Magister.

La investigacion se sustenta en el enfoque por competencias, por esta
razon precisa los condicionantes actuales que exigen el desarrollo de
competencias propias de la era del conocimiento y sefala los fundamentos
sociologicos, psicolégicos y epistemologicos de las exigencias de las
competencias docentes de comienzos del Siglo XXI.

En este sentido, esta investigacion se centra y comprueba al indagar si
existe relacion entre el rendimiento académico y desempefio docente.

La aplicacion de los instrumentos comprueba lo que una observacion
empirica del ejercicio docente en la Escuela Profesional de Ingenieria de
Alimentos de la Facultad de Ingenieria Pesqueray de Alimentos de la Universidad
Nacional del Callao cuando revela la existencia de debilidades en la dimension
aspectos pedagogicos del ejercicio docente. Lo que no sustenta la investigacion
es gue si el profesor que ensefia en la mencionada escuela puede es un

excelente profesional pero cuando ensefia en la universidad sus conocimientos
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gue domina, asi como sus técnicas, capacidades y actitudes no estan
acompafadas por fortalezas pedagdgicas. Ya que si es asi, los docentes no
aprendieron a ensefar planificando previamente sus acciones pedagdgicas,
menos a seguir con precisién las acciones que comprende la planeacion
educativa. Tampoco aprendieron a ensefiar siguiendo técnicas y métodos
pedagogicos. Lo que comprobaria que al momento de realizar la labor
pedagogica, muchos docentes universitarios no siguen las pautas de ejecucion
que se plantean en la Universidad. Tal es asi que se demostraria que los
docentes tampoco aprendieron a evaluar en distintos momentos, a seguir
criterios de evaluacion, a evaluar de diversas maneras y acorde con las
necesidades de los estudiantes y segun la naturaleza de los tépicos de sus
asignaturas; y tampoco aprendieron a practicar la auto evaluacion ni a utilizar la
retroalimentacion.

Otra investigacion relacionada al tema propuesta por PINA SANGAMA,
Rafael (2010) El desempefio docente y su relacion con las habilidades del
estudiante y el rendimiento académico en la universidad particular de Iquitos.
Para optar el grado de Doctor en Educacion.

El estudio plantea la necesidad de hacer una reflexion en el desempefio
docente como agente fundamental de cambio a partir de la didactica empleada
en el proceso de ensefar a los futuros profesionales de la Universidad Particular
de Ilquitos.

Este trabajo de investigacion permite visualizar o que se espera de los
docentes como formadores, motivadores y orientadores de sus alumnos. Sin

embargo, los resultados que se muestran es que, el desempefio docente de la
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Universidad Particular de Iquitos (UPI) evaluado por los mismos alumnos que
participaron en el estudio, resulto como bueno en un 47.3%, mientras que el
43.8% evaluaron como regular y solo el 8.9% lo evaluaron como deficiente.
Siendo asi se evidencia que algo esta sucediendo con los docentes en su
desempenio, al parecer hay determinados factores de su desempefio que no
estan siendo bien trabajados. Y esto se evidencia en sus resultados en cuanto al
rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Particular de Iquitos,
ya que se tiene que el 52.0% tuvieron buen rendimiento académico, el 38.8% el
resultado del rendimiento académico fue regular y solo el 9.2% tuvo un deficiente
rendimiento académico.

Como se puede apreciar hasta aqui en ambos trabajos no se determina
¢, Cudles son esos factores del desempefio docente que se deben mejorar para
que la mayoria de los alumnos puedan tener un mejor rendimiento académico?,
solo se ve la relacion existente entre desempefio docente y rendimiento, lo cual
ya estd comprobado en ambas investigaciones.

En otro trabajo de investigacion de DEL VALLE MEDINA LOPEZ,
Mercedes (2012) Modelo de gestion académica basado en el desempefio
docente y su relacion con el rendimiento académico en Institutos de Educacién
Superior. Para optar el grado de Magister en la Escuela de Post Grado en
Ciencias Administrativas de la Universidad de Oriente en Puerto La Cruz,
Venezuela.

La finalidad de esta investigacion fue proponer un modelo de gestion
académica basado en la medicién y analisis de los resultados del desempefio

docente y su relacién con el rendimiento académico en IES, caso de estudio
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ERCSA. Aborda un problema de calidad de sus “productos y servicios” por la falta
de una politica de medicién periddica del desemperfio del personal docente que
permita: (a) toma de decisiones precisas Yy justificadas, (b) establecer
procedimientos para la mejora educativa de la labor docente, reduciendo el
fracaso, la desercién, permitiendo acabar con métodos didacticos que exigen
esfuerzos indtiles tanto a estudiantes como a profesores y (c) elevar los niveles
de excelencia académica.

Se puede evidenciar en el trabajo que los docentes tienen un mediano
nivel de desempefo docente, lo que significa que las clases impartidas por los
docentes son medianamente atractivas, moderadamente interesantes,
discretamente divertidas y categorizadas como una experiencia regularmente
agradable. Asimismo, implica que los docentes, al estar ejecutdndola, derivaron
de ella sentimientos de poca satisfaccion, goce y realizacion personal.

En este trabajo si se puede observar que si se determinaron los factores
por los cuales se obtienen los resultados en la correlacion entre desempefio
docente y rendimiento académico, se evidencia los resultados minimos y
maximos en cada uno de los factores de acuerdo a cada docente y grupo de
docentes lo que permite visualizar con mas claridad las estrategias que se

pueden seguir en el modelo de gestidn que el autor propone.

2.2. BASES TEORICAS
DESEMPENO DOCENTE
Para hablar de desempefio docente, primero debemos hablar sobre el

Docente, para Cooper (Cooper, 1997) el docente es la persona que asume la
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responsabilidad de ayudar a otras personas a aprender y comportarse en forma
nueva y diferente. En la practica se reserva tal denominacién para las personas
cuya funcion profesional u ocupacional principal, es ayudar a otras personas a
aprender nuevos saberes y a desarrollar nuevas formas de comportamiento, se
considera usualmente que un docente profesional idoneo, debe tener dominio de
una especialidad de la cultura humana, capacidad investigativa, capacidad
didactica, autonomia profesional, excelente comunicabilidad, indiscutible nivel
ético, aceptable cultura general, vocacion docente y de servicio social, empatia,
capacidad de facilitar un clima psicosocial participativo y una serie adicional
compleja de rasgos cognoscitivos, estilisticos y de personalidad, tales como el
liderazgo y la autoestima.

Por lo que su desempefio va a tener que estar en esa relacion de
condiciones mencionados por Cooper. Entonces que significa desempefiarse,
Desempefiarse, significa “cumplir con una responsabilidad, hacer aquello que
uno esta obligado a hacer.” — “Ser habil, diestro en un trabajo, oficio o profesién”
(Gili, 2001)

El desempefio o la forma como se cumple con responsabilidad el trabajo,
se relaciona con las actitudes, valores, saberes y habilidades que se encuentran
en cada persona influyendo en la manera como actia en su contexto, e incide en
la calidad global de la tarea.

El desempefio se entiende como la realizacion de un conjunto de
actividades en cumplimiento de una profesion u oficio. (Montenegro Aldana,
2003) Cada profesional se desempefia en algo, es decir, realiza una serie de

acciones orientadas a cumplir una funcion social especifica. De este modo, “el
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desempefio docente esta constituido por un conjunto de acciones concretas que
el educador realiza para llevar a cabo su funcion, esto es, el proceso de formacion
de nifios y jovenes bajo su responsabilidad”. (Montenegro Aldana, 2003)

Ante ello para Cahuana (Cahuana, 2006) el desempefio es el ejercicio practico
de una persona que ejecuta las obligaciones y roles establecidos legal,
institucional y socialmente, pero que son inherentes a la profesion docente. Entre
tales actividades, se mencionan la planificaciébn y programacion educativa, la
facilitacion del aprendizaje, el empleo de estrategias didacticas, el uso de
materiales y medios didacticos, la evaluacion del aprendizaje, etc. Las que
configuran en su conjunto, lo esencial del proceso educativo. Esta esencialidad
del factor desempefio docente ya considerada en la determinacioén del problema
de investigacién se ha verificado mediante multiples estudios, al punto que se ha
incluido un conjunto de rasgos relativos al desempefio docente, como propios del
patron de las denominadas escuelas eficaces, entre las que se mencionan una
elevada participacion de la docencia en las decisiones pedagdgicas,

considerandoseles como profesionales expertos.

También se manifiesta que el desempefio docente:

“...Es la actuacion del docente en relacién a cada uno de los aspectos
relevantes del ejercicio de su profesion. En esta definicion se trata de enfatizar la
actuacion del docente, lo que hace, cOmo ensefa, pues esto es en ocasiones la

Unica via de realizacién del perfil propuesto”. (Acevedo, 2002)
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Otro autor nos dice que:
“El desempeno docente no solo debe abarcar su capacidad de transmision de
sus conocimientos sino también debe tener el tino para aprovechar al maximo
los escasos recursos educativos. Y agrega que la falta de mobiliarios y
recursos educativos en determinados centros educativos no debe ser la
disculpa para decir que la calidad de la ensefianza podria ser mejor si se
contara con tales recursos.” El trabajo debe ser con creatividad. (Vidarte,

2005)

Pero debemos preguntarnos ¢En qué ambitos se desarrolla el desempefio
docente? Ante la pregunta Montenegro (Montenegro Aldana, 2003) menciona
dos ambitos del desempefio docente:

Desempefio del docente desde el &mbito externo: Tenemos las pasantias,

programas de perfeccionamiento y autorias de libros. También en este ambito

se consideran la inclusiéon en comisiones de trabajo regional sobre planes y

programas educativos.

Desempefio del docente desde el &mbito interno: Tenemos docentes que

elaboran separatas para sus alumnos, participan en las comisiones de trabajo

para mejorar los laboratorios y bibliotecas, en la participacion de comisiones
de trabajo en los Planes y programas educativos.

Asimismo, Montenegro (Montenegro Aldana, 2003) considera que el
desempeiio del docente se entiende como:

El cumplimiento de sus funciones, este se halla determinado por factores

asociados al propio docente, al estudiante, y al entorno, asi mismo, el
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desempefio, se ejerce en diferentes campos o0 niveles: el contexto
sociocultural, el entorno institucional, el ambiente de aula, y sobre el propio
docente mediante una gran accion reflexiva. Por ello, el desempefio se evalla
para mejorar la calidad educativa y cualificar la profesién docente. Para esto,
la evaluacién presenta funciones y caracteristicas bien determinadas que se
tienen en cuenta en el momento de la aplicacién. De ahi la importancia de
definir estandares que sirvan de base para llevar a cabo el proceso de

evaluacion.

De esta manera Montenegro (Montenegro Aldana, 2003) registra una gran
diversidad de criterios respecto al desempefio docente en su conjunto:
Para algunos el docente es un trabajador de la educacion, mientras que para
otros es esencialmente un servidor publico, un educador apéstol, un cientifico
de la ensefianza aprendizaje, un facilitador, mediador o ingeniero de
conductas en el aula, lo cierto es que optar por algunas de estas u otras
posturas, devienen en serias implicancias en la praxis pedagdgica a efectuar.
En nuestro caso adoptamos la postura mas holistica posible del desempefio
docente: la del docente reflexivo, creativo, critico, investigador, experto, pero
altamente comprometido social y politicamente con su comunidad y la
liberacion humana, de espiritu abierto, democratico e innovador, competente
pedagogicamente, con madurez emocional, especialista en la materia que
debe ensefar pero con sdlida cultura general, volitivamente muy bien dotado,

empatico, etc.
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Montenegro (Montenegro Aldana, 2003) también nos manifiesta que el
desempefio docente esta determinado por dos factores:
Factores asociados al docente: Esta referido a su formacién profesional,
condiciones de salud, el grado de motivacién y compromiso con su labor. Existe
una relacion directa entre la mayor calidad de formacion, respecto a las mejores
posibilidades de desempefiarse con eficiencia.
Factores asociados al estudiante: son analogos a los del docente como
condiciones de salud, nivel de preparacién, grado de motivacion y compromiso.
Estos factores dependen generalmente de: Las condiciones familiares, de su
situacidon socio — econdémica, del docente y el ambiente. El docente en esta
estructura puede inducir a la motivacion. El desarrollo del docente debe también
expresarse en el desarrollo del alumno. El contexto socio cultural: se considera
que la sociedad como organismo socio — econémico — politico y cultural - ejerce
una poderosa influencia en el “desempefio docente”. La respuesta es nuestro rol
para ayudar a salir adelante al pais.
Por lo tanto el docente desempefia su labor en distintos &mbitos y niveles:

a) Sobre si mismo, relacionado con su formacién profesional y la

organizacion de su vida personal.
b) En el aula, que es donde el docente ejerce en mayor medida su accién
dirigida al aprendizaje de sus estudiantes.
c) En el entorno institucional, donde interactia diariamente con el resto de

la comunidad educativa, influyendo en las relaciones humanas.
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d) En el contexto sociocultural, donde debe proyectarse la accion
educativa mediante las relaciones con otras instituciones académicas,
artisticas, deportivas y asistenciales a objeto de contribuir con sus aportes.

Para el caso de la investigacion el desempefio docente esta determinado por

factores interdependientes los cuales son:

a) Factores relacionados al docente: Tales como: Lo Pedagogico —
didactico que esté relacionado con su formacion profesional que le provee
del conocimiento necesario para enfrentar con éxito su labor educativa; Lo
relacionado a sus habilidades blandas, donde se considera su motivacion
respecto de la relevancia de su quehacer educativo; su compromiso
manifestado en forma cotidiana a través de sus actitudes o acciones; las
relaciones interpersonales que desarrolla durante las diferentes
actividades que aplica, fomentando un buen clima de aula.

b) Factores relacionados al estudiante: Que son factores que coinciden
con los sefialados para el docente.

Factores relacionados al contexto: factores que se pueden agrupar en
institucionales y socioculturales.

Para la investigacion solo se tomara en cuenta los factores relacionados
al docente, el cual se ha dividido en factores pedagoégico — didactico y los factores
de habilidades blandas.

Los factores Pedagogico — Didactico estan relacionados a la planificacion
curricular, estrategias didacticas, los medios y materiales didacticos y la

evaluacion.
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Los factores de habilidades blandas estan relacionados a la capacidad de
liderazgo, la sociabilidad, la destreza comunicacional, la empatia, pensamiento

critico y reflexivo, creatividad, flexibilidad y adaptabilidad.

2.3. EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Podemos afirmar que la evaluaciéon del desempefio docente es:

“El proceso de recogida y tratamiento de informaciones pertinentes,
vélidas y fiables para permitir, a los actores interesados, tomar las decisiones
gue se impongan para mejorar las acciones y los resultados” (Valdés, 2000)

Dado que el trabajo del docente es el principal factor que determina el
aprendizaje de los estudiantes, la evaluacién del desempefio docente se halla
definida como estrategia para el mejoramiento de la calidad educativa en los
paises desarrollados y en los que se encuentran en vias de desarrollo.

En el “Encuentro Iberoamericano sobre evaluaciéon del desempefio
docente”, realizado en México - del 23 al 25 de mayo del 2000, segun la ponencia
de Valdés (Valdés, 2000) establecia que en América Latina muchos agentes
educativos consideran que para que se generen necesidades de auto
perfeccionamiento continuo de su gestion en el personal docente, resulta
imprescindible que éste se someta consciente y periédicamente a un proceso de
evaluacion de su desempefio. Otros actores educativos, sin embargo,
obstaculizan todo esfuerzo porque se instauren politicas de este tipo en sus
sistemas educativos, a partir de posiciones basicamente gremiales que, tratando

de “proteger al docente”, olviden el derecho de los alumnos en recibir una
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educacién cualitativamente superior e incluso no reflexionan en el derecho que
tienen los docentes a recibir acciones de asesoramiento y control que contribuyen
al mejoramiento de su trabajo.

La evaluacion del desempefio brinda la oportunidad de abrir nuevos
horizontes, un nuevo estilo de reflexion de la practica educativa y sobre el perfil
del docente ideal. La evaluacion del desempefio docente es un proceso
sistematico de obtencion de informacién fiable, con la finalidad de valorar el
efecto educativo, que produce en los estudiantes el quehacer profesional de los
docentes, en cuanto a sus capacidades didacticas, su emocionalidad,
responsabilidad laboral, su dominio del contenido de la asignatura que imparte y
la naturaleza de sus relaciones interpersonales con sus estudiantes, colegas y
directivos.

Es por ello, que con el proceso de evaluacion de desempefio docente se
procede a conocer la realidad que existe en forma real, en constante movimiento,
y donde influyen un conjunto de factores evidentes y otros no tan evidentes. Esto
resaltaria aquellas situaciones conflictivas, en las condiciones y acciones
realizadas por el personal docente.

Por esto, la evaluacion del desempefio docente tiene como fin proponer
hipotesis de mejora, sobre todo, a partir de la informacién que se obtiene, con la
participacion de todos los involucrados como un modo de fomentar y favorecer el
perfeccionamiento profesional y personal del profesorado, como un modo que

ayude a identificar las cualidades que conforman el perfil del docente ideal.
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2.4. FUNCIONES DEL DESEMPENO DOCENTE

Valdés (Valdés V., 2004) asume que entre los fines de la evaluacion del
desempeiio docente, usualmente se distinguen:

La determinacion de las cualidades profesionales, mejoramiento de la
calidad del desempefio docente, responsabilidad motivacion y desarrollo
profesional, control administrativo, desarrollo integral de los educandos. De un
modo resumido, se considera entonces que son fines de la evaluacién del
desempeio docente, el mejoramiento del proceso de ensefianza - aprendizaje y
de la gestion de la escuela, asi como el desarrollo permanente de la profesion
docente.

Para Estrada Lesly (Estrada, 2014) de la Universidad de Carabobo —

Venezuela el desempefio docente debe cumplir las funciones siguientes:

FUNCION DE DIAGNOSTICO

La evaluacion debe describir el desempefio docente del profesor en un
periodo determinado y preciso, debe constituirse en sintesis de sus aciertos y
desaciertos mas resaltantes tal cual como se presentan en la realidad, de modo
que le sirva a los directores, a los jefes de Departamentos y de las Catedras
correspondientes, y al mismo profesor evaluado, de guia para la derivacion de
acciones de capacidades y superacion, tanto en lo profesional, como en la
dimensién personal integral, de modo que contribuya a la superacién de sus

imperfecciones.
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FUNCION EDUCATIVA

Cuando el proceso de evaluacion del desempefio docente se ha
desarrollado de modo adecuado; como consecuencia del mismo, el profesor
percibe que existe una importante relacion entre los resultados de la evaluacién
de su desempefio docente y las motivaciones y actitudes que él vive en si mismo
hacia su trabajo como educador. Por consiguiente, a partir del hecho de que el
profesor conoce el cobmo es percibida su labor profesional por los directivos,
colegasy alumnos, tiene la oportunidad de trazarse estrategias para erradicar las

insuficiencias a él sefaladas.

FUNCION DESARROLLADORA

Esta funcién de la evaluacion del desempefio docente, se percibe como la
de mayor importancia para los profesores evaluados. Esta funcion desarrolladora
se cumple, cuando como resultado del proceso de evaluacion del desempefio
docente, se incrementa el proceso personal de madurez del evaluado; es decir,
el docente se torna capaz de autoevaluar critica y permanentemente su
desempefo docente; y en consecuencia, reduce el temor a sus propios errores y
limites; sino, que aprende de ellos, y adquiere una nueva actitud que le ayudara
a ser mas consciente de su trabajo. En efecto, toma conciencia y comprende con
mas claridad de todo lo que no sabe y necesita conocer; y como resultado de
este proceso de madurez personal, la necesidad de perfeccionamiento se

convierte en su tarea existencial como profesional y como persona.
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2.5. FINES DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Dentro de este marco de ideas, se puede sefialar posibles fines donde
figura el mejoramiento de la institucion educativa y del proceso de ensefianza en
el aula, cuando se logra integrar eficazmente la evaluacion del desempefio
docente con la mejora de la institucion educativa, lo cual favorece una mayor
eficacia en el crecimiento personal del educador y del rendimiento académico de
los alumnos. Visto de esta forma, resulta especialmente adecuado, integrar la
evaluacion del desempefio docente y la mejora de la institucién educativa en

aquellos sistemas de educacion que funcionan en torno a objetivos programados.

2.6. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA EVALUACION DEL
DESEMPENO DOCENTE

Entre estos principios, se destacan los siguientes:

e Evaluacién del desempefio docente basada en las capacidades de los
profesores, en oposicion a aquellos basados en el rendimiento. Por ello la
evaluacion del desempefio docente, consiste en centrar el proceso de
evaluacion en la valoracién de las capacidades profesionales de los
docentes, que con mas probabilidad pueden contribuir a favorecer un
rendimiento eficaz ideal, y no se ocupa de sefialar el rendimiento concreto
en si mismo. En lo esencial, se plantea la tesis de que la mejora del
proceso educativo, consiste en ejecutar un plan de gestion académica
para el personal docente; lo que implica solucionar las fallas encontradas

en los factores del desempeiio docente ejecutando una serie de acciones
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como talleres de capacitacion y mejoramiento para el personal docente;
tomando en cuenta otras dimensiones personales de los educadores.
Criterios de desarrollo, frente a criterios de evaluacion uniforme. Este
principio implica especificar criterios de evaluacion multiple, que describan
las distintas condiciones y dimensiones del personal docente, desde
diferentes perspectivas, y no pretender que el educador es una idea
abstracta y uniforme, que pueda ser aplicada a todos los docentes reales.
En esta perspectiva, la evaluacion del desempefio docente no se refiere a
una concepcion de educador homogéneo y abstracto; se comprende, que
una evaluacion del desempefio docente, no puede hacer referencia a un
solo tipo de educador; sino, se dirige a una poblacion determinada,
concreta y real de educadores, que poseen condiciones y caracteristicas
propias, segun la edad, el sexo, afios de trabajo y condiciones laborales.
Evaluacién subjetiva frente a evaluacién objetiva. Este principio reconoce
gue no es posible eliminar en su totalidad, el aspecto subjetivo de cualquier
proceso de evaluacion. En efecto, el hombre es en si mismo subjetividad.
De alli pues, que en el campo de la investigacion sobre la evaluacion del
desempeio docente, no puede pretenderse la objetividad pura de sus
resultados, en el sentido de la no influencia de la subjetividad de los
evaluadores. Debe sefalarse, que la subjetividad forma parte del proceso
de evaluacion, que tiene que ser considerado, desde el inicio del proceso
de investigacién. Sin embargo, la subjetividad no debe interpretarse como
un obstaculo, sino, como una condicion desde la cual se pretenden

conseguir resultados con alta posibilidad de certeza, basados en la



29

perspectiva de la probabilidad estadistica, y no de la certeza absoluta, que
realmente no existe en ningin campo de los estudios en las ciencias
sociales, menos, en el area de la educacion.

Evaluacion formativa frente a evaluacion sumativa: En la perspectiva que
aqui se adopta, implica la utilizacion del sistema de evaluacion del
desempefio docente, como un trabajo de investigacion con la capacidad
de elaborar un diagnéstico del quehacer de los profesores, para favorecer
el crecimiento en el nivel del desarrollo del desempefio docente, tal cual
se presenta en la realidad. En este sentido, se propone no emitir juicios
valorativos, sino, describir lo que existe y sucede en la cotidianidad del
proceso del proceso de ensefianza. Dentro de esta perspectiva, la
evaluacion del desempefio docente deja de traducirse en un juicio a favor
0 en contra de la actividad de los profesores; y se transforma en una
evaluacion formativa, que seria lo que se desea con la evaluacion del
desempefo docente, que indicaria las deficiencias y virtudes mas
resaltantes, cuya importancia influyan significativamente en el proceso
educativo y tendrian que ser consideradas como elementos que deben ser
fortalecidos, o erradicados, segun sea el caso. De manera, que la
evaluacion del desempefio docente dejase de ser un juicio de la actividad
de los profesores, para convertirse en un analisis de la realidad, con la

finalidad de mejorar todo el proceso educativo.
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2.7. MODELOS DEL PERFIL IDEAL QUE INFLUYEN EN LA
EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Modelo centrado en el perfil ideal del profesor. Este modelo consiste
en realizar el proceso de evaluacion del desempefio docente, de acuerdo
a su grado de concordancia segun un perfil ideal del docente previamente
elaborado. Una vez elaborado el perfil del docente ideal, se aplican
cuestionarios a la muestra de una poblacion determinada de docentes, ya
sea con la finalidad de una autoevaluacion de los profesores objetos de
estudio; o se realiza una medicién segun la perspectiva de los alumnos,
directivos, o cualquier otro grupo.

Modelo centrado en los resultados obtenidos. Este modelo del proceso
de evaluacion del desempefio docente, se fundamenta en la evaluacion
de los profesores mediante la comprobacion del cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje alcanzados por los alumnos. Este modelo de
evaluacion del desempefio docente, parte de un paradigma pragmatico de
pensamiento, que se presenta como una critica a todo el sistema
educativo y a todo lo que se hace dentro del mismo. Los representantes
de este modelo pragmatico de evaluacién del desempefio docente,
sostienen que para evaluar correctamente el desempefio de los
profesores, lo importante no es describir lo que hacen los docentes, sino
medir y describir lo que acontece en los alumnos como consecuencia de

la actividad del educador.
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Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula.

Este modelo propone que la evaluaciéon de la eficacia del desempefio
docente, se debe realizar describiendo e identificando aquellos
indicadores de la actividad del profesor, que se consideren relacionados
directamente con los logros de los alumnos. Se explica, que los
indicadores del perfil del docente ideal que se evaltan, son todos aquellos
gue se relacionan con la capacidad del profesor para crear un ambiente
que favorezca el desarrollo del proceso de ensefianza en el aula. Es por
ello, que lo que importa es que domine un conjunto de estrategias
didacticas, que respondan a un perfil ideal del docente de aula.

Modelo de la practica reflexiva. Este modelo de evaluacion del
desempeio docente, propone el desarrollo de un proceso evaluativo, con
la finalidad de mejorar al personal docentes de modo integral, y para medir
y controlar por motivos de promocion o despidos. En efecto, este modelo
de evaluacion del desempefio docente, se fundamenta en una concepcion
del proceso educativo como una secuencia de vivencias, con la finalidad
de encontrar y resolver problemas. Durante este proceso de evaluacion,
las capacidades de los profesores se desarrollan continuamente en todas
sus dimensiones y no solamente las cualidades profesionales, no obstante
a que se definen, se enfrentan y se resuelven problemas practicos. Sin
duda, se trata de un proceso de evaluacion del desempefio docente
fundamentado en la reflexion sobre la accion. Evidentemente, requiere de

una evaluacion después del hecho, para indicar los éxitos, fracasos y
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encontrar nuevas alternativas que fortalezcan el éxito y erradiquen los

fracasos.

2.8. RENDIMIENTO ACADEMICO

El rendimiento académico de los estudiantes universitarios constituye hoy
en dia un factor muy importante en el tema de calidad educativa, ya que permite
una aproximacion a la realidad educativa en el nivel superior.

Hay un gran interés de las autoridades universitarias por los resultados
académicos de los estudiantes para poder confirmar el logro de los resultados en
cada semestre, orientando estos resultados al cumplimiento del perfil del
egresado, por lo que se plantea la construccion de ciertas herramientas con sus
respectivos indicadores que permitan valorar bien la ejecucion curricular y poder
tomar decisiones de cambio con respecto a los diferentes proceso de ejecucién
curricular, que van desde la planificacién, la implementacion de los recursos y
materiales de actividades académicas como las diferentes sesiones de
aprendizaje que se desarrollan durante un semestre y otras actividades
académicas que permiten reforzar aquellas capacidades y competencias que se
requieren lograr desarrollar.

El rendimiento académico es un conjunto de factores que actian en la
persona que aprende, y ha sido definido con un valor atribuido al logro de las
tareas académicas.

Se mide mediante las calificaciones obtenidas, con una valoracion
cuantitativa, cuyos resultados se muestran como un indicador que certifica el

logro alcanzado; son un indicador preciso y accesible para valorar el rendimiento
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académico, si se asume que las notas reflejan los logros académicos en los
diferentes componentes del aprendizaje.

La obtencién de un promedio ponderado de los estudiantes esta basada
en ciertos criterios que la universidad determina con el fin de lograr el perfil de
egreso; y se plasma en las diversas asignaturas que lleva el estudiante en un
determinado semestre, las cuales tienen determinados créditos.

No hay que olvidar que los resultados obtenidos por los estudiantes en ese
proceso de ensefianza — aprendizaje esta condicionado a las caracteristicas de
los estudiantes, la didactica docente y las condiciones contextuales e
institucionales, factores que son importantes tomar en cuenta.

Ante esta situacion de factores que condicionan los resultados del
rendimiento de los estudiantes, se hace dificil identificar realmente cual es el
rendimiento académico ya que las notas que obtienen los estudiantes no reflejan
los resultados que se desea en cuanto al rendimiento como logros personales y
profesionales.

Para Rodriguez (Rodriguez, 2005) en el mismo sentido sostiene que el
rendimiento académico es el resultado del proceso educativo que expresa los
cambios que se han producido en el alumno, en relaciébn con los objetivos
previstos. Estos cambios no sélo se refieren al aspecto cognoscitivo, sino que
involucran al conjunto de habitos, destrezas, habilidades, actitudes, aspiraciones,
ideales, intereses, inquietudes, realizaciones, etc., que el alumno debe adquirir.
Es decir, el rendimiento escolar no solo se refiere a la cantidad y calidad de
conocimientos adquiridos por el alumno en la escuela, sino a todas las

manifestaciones de su vida.
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Sin embargo Kaczynka (Kaczynka, 1986) afirma que el rendimiento
académico resume la influencia de todos los factores alumno, profesor, objetivos,
contenidos, metodologia, recursos didacticos, sistema de evaluacién,
infraestructura, mobiliario, hogar, sociedad, etc., que de una u otra manera
influyen para lograr o no lograr los objetivos programados. Sin embargo los
factores mas importantes son el binomio humano: alumno-maestro. La funcion
del maestro es estimular, planificar, dirigir y evaluar a los alumnos para que logren
los objetivos programados, es decir, para formarlos o educarlos. No se debe
olvidar que, “de todas las victorias humanas les toca a los maestros, en gran
parte, la responsabilidad”. Entonces, se debe tener presente que el rendimiento
académico representa en todo momento el esfuerzo personal del alumno,
orientado por el profesor e influenciado por otras variables, como son, las
condiciones individuales, las condiciones pedagdgicas, las condiciones
ambientales, etc.

2.9. FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO

Garcia y Palacios (Garcia, 1991) sostienen que otros factores suelen
relacionarse al rendimiento académico como variables externas al sujeto, como
la calidad del maestro, el ambiente de clase, la familia, el programa educativo y
variables psicologicas o internas, como la actitud hacia la asignatura, la
inteligencia, la personalidad, el auto-concepto del estudiante, la motivacion. En

suma, el rendimiento académico del alumno depende de su situacién material,
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social y de cdmo es consciente de su propio aprendizaje, que debe ser tomado

en cuenta en el momento de evaluar su nivel de aprendizaje.

El rendimiento académico tiene diferentes factores que se asocian, entre los

gue pueden ser internos y externos, pueden ser de orden social, cognitivo y

emocional y que se clasifican en tres categorias: Determinantes personales,

determinantes sociales y determinantes institucionales.

a)

b)

Determinantes personales incluyen a aquellos factores de indole
personal, cuyas interrelaciones se pueden producir en funcion a varias
variables subjetivas, sociales e institucionales.

Los factores que se relacionan con los determinantes personales son:
Competencia cognitiva, Motivacion, Condiciones cognitivas, autoconcepto
académico, autoeficacia percibida, bienestar psicolégico, satisfaccion y
abandono con respecto a los estudios, asistencia a clases, inteligencia,
aptitudes, sexo, formacion académica previa a la universidad, nota de
acceso a la universidad.

Los determinantes sociales Son aquellos factores asociados al
rendimiento académico de indole social que interactian con la vida
académica del estudiante, cuyas interrelaciones se pueden producir entre
si y entre variables personales e institucionales. Los factores asociados
son:

Diferencias sociales, Entorno familiar, Nivel educativo de los progenitores
o0 adultos responsables del estudiante, contexto socioecondémico,

variables demograficas.
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c) Los determinantes institucionales son componentes no personales que
intervienen en el proceso educativo, donde al interactuar con los
componentes personales influyen en el rendimiento académico alcanzado,
dentro de estos se encuentran: metodologias docentes, horarios de las
distintas materias, cantidad de alumnos por profesor, dificultad de las
distintas materias entre otros que seguidamente se abordaran en forma
individual. Los elementos que actldan en esta categoria son de orden
institucional, es decir condiciones, normas, requisitos de ingreso,
requisitos entre materias, entre otros factores que rigen en la institucion
educativa.

Los factores institucionales tienen gran importancia en estudios
sobre factores asociados al rendimiento académico desde el punto de
vista de la toma de decisiones, pues se relacionan con variables que en
cierta medida se pueden establecer, controlar o modificar, como, por
ejemplo, los horarios de los cursos, tamafios de grupos o criterios de
ingreso en carrera. (Montero & Villalobos, 2004)

Los factores asociados al rendimiento académico de indole
institucional son: Eleccion de los estudios segun interés del estudiante,
Complejidad en los estudios, Condiciones institucionales de apoyo,
Ambiente estudiantil, relacion estudiante — profesor, pruebas especificas
de ingreso a la carrera.

La evaluacion del rendimiento académico del estudiante tiene como
objetivo examinar su desempefio en el proceso de formacion, teniendo en

cuenta sus condiciones y capacidades. La evaluacion se lleva a cabo para



37
determinar si el estudiante esta preparado para enfrentar las nuevas
etapas en el proceso de su formacion y, en ese sentido, se constituye en
el referente basico que indica el nivel de calidad de todos los elementos
gue intervienen en el proceso educativo.
Desde otro punto de vista, Gutiérrez (Gutierrez, 2003), determina
cinco consideraciones acerca del rendimiento académico:

v Rendimiento académico medido como promocion de
estudiantes comparando el nimero de alumnos que ingresan a
cada nivel o grado con los que pasan al siguiente.

v Rendimiento académico medido como el promedio de notas
obtenido por el alumno durante el periodo en que se realiza el
estudio. Rendimiento académico medido como variable
dicotomica entre no repitencia y repitencia.

v Rendimiento académico medido como promedio de notas
ponderado, dando un peso a cada aspecto de rendimiento.

v Rendimiento académico medido considerando las notas
obtenidas por el alumno, el nUmero de materias aprobadas

sobre materias cursadas y el tiempo que tarda en aprobarlas.

2.10. DEFINICIONES CONCEPTUALES

v' Evaluacion del desempefio docente: La evaluacion del desempefio
docente, es un proceso inminente dentro de la evaluacion institucional. A
través de la misma se asigna valor al curso de la accion. Es la formulacion

de juicios sobre normas, estructuras, procesos y productos con el fin de
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hacer correcciones que resulten necesarias y convenientes para el logro
mas eficiente de los objetivos.

Por ello Cooper (Cooper, 1997) lo define como el desarrollo de
capacidades de interaccion con el otro, de conocimientos del otro y de uso
de diversos medios y modos de comunicacion, requiere de un equilibrio de
conocimientos disciplinares y pedagogicos, combina caracteristicas
individuales y profesionales, desarrollandose en varios espacios y ambitos
como el aula, la escuela y la comunidad. Implica formacién continua y
perfeccionamiento docente para que pueda responder a nuevos retos en
el desarrollo de la ciencia y la tecnologia siendo el actor principal en el
proceso de mejoramiento de la calidad educativa.

Rol facilitador: Esta funcion del desempefio docente, se considera como
la capacidad para mediar en el desarrollo del proceso de ensefanza, entre
los objetivos propuestos en los diferentes programas y el logro de los
mismos en los alumnos. Por consiguiente, el profesor plantea y aplica
estrategias dirigidas a estimular la comprension de los estudiantes, en una
relacion de aprendizajes significativos e integradores.

Rol planificador: La funcion de planificador, como una dimension del
desempeio docente, se define como una capacidad integrativa, que
demuestra el educador, para disefiar, proponer y aplicar proyectos
educativos, con alternativas reales y viables a sus estudiantes, tomando
en consideracion los aspectos educativos, sociales y econdémicos.

Rol investigador: La funcion de investigador es la fuente de la que debe

nutrirse todo educador. En efecto, la investigacion es una de las
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dimensiones fundamentales del desempefio docente, se define como un
conjunto de indicadores de actitudes intelectuales, creativas, innovadoras,
gue fomentan el habito vital y necesario de la investigacién constante,
como forma de ser y de hacer del educador.

v" Rol orientador: La funcién de orientador, se comprende como una
dimension importante que conforma el perfil del desempefio docente ideal,
se asume como esa capacidad vocacional y especial, que en primer lugar
apunta hacia el conocimiento de si mismo de cada educador; y luego, le
hace posible establecer relaciones de comunicacion eficaz con todos los
miembros de la comunidad educativa, principalmente con los alumnos; a
fin de considerar las caracteristicas particulares de los estudiantes y
establecer acciones concretas, para favorecer el crecimiento académico y

personal de todos los participantes en el proceso educativo.

2.11. BASES EPISTEMICAS

Fundamentos Filosoficos

El sistema filosofico que orienta y fundamenta este trabajo de investigacion
es el Humanismo, entendido como la opcién antropoldgica que coloca al hombre
como centro, protagonista y razén de ser de todo proceso de aprendizaje, como
fundamento de las opciones éticas y como horizonte desde el cual se le da
sentido existencial a la vida. Dentro de este orden de ideas, Segura (Segura,
2002), refiriéndose al caso de la Facultad de Ciencias de la Educacion, de la

Universidad de Carabobo, plantea lo siguiente: El hombre en su constante
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basqueda de conocimiento, ha rebasado limites geograficos, planteado nuevos
paradigmas y definido diferentes estrategias, como una alternativa de alcanzar la
sinergia que le permita hacer mas eficiente el proceso de ensefianza y aprender.

El curriculo como herramienta de materializacion de ideas e ideales, ha
mostrado en todas sus reformas, la necesidad constante de alcanzar el equilibrio
entre el conocimiento y las habilidades adquiridas, sin soslayar como base
filosofica el Humanismo. Cabe sefialar, que el término “humanismo”, tiene en
comun, el hecho de centrar la reflexion filosofica desde el hombre; pero, he ahi
el problema: ¢ Qué es el hombre?, y de la respuesta que se le dé a esta pregunta,
surgiran diferentes tipos de humanismos, que subrayan algun aspecto especial
de la persona, como el elemento esencial que define la condicion de humanidad
en el hombre y que estan presente en todos los modelos curriculares.

Se plantea entonces, una concepcion antropoldgica, que parte del hecho
de que el hombre no sélo existe en el mundo, como si fuese una isla solitaria,
sino que se relaciona con el mundo, y de manera especial con los otros hombres.
De tal forma, que la existencia se interpreta como un convivir en esencia, y esta
forma de existir en y desde la convivencia es la misma esencia que pertenece a
lo mas intimo del yo personal, no se trata por lo tanto, de una condicién
secundaria del hombre, sino, de una dimensién constitutiva del ser persona. En
este sentido, Rodriguez “et al” (Rodriguez Gomez, Gil Flores, & Garcia Jiménez,
1999) afirma lo siguiente: “La existencia es un convivir, un vivir con los otros. Se
evidencia esta convivencia en la transformacion del mundo, en las decisiones
culturales, politicas, en el trabajo como condiciéon fundamental de la existencia,

en el lenguaje como comunicacién. Dicho de otro modo, el ser humano no existe,
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ni puede desarrollarse como persona, sino en la intercomunicacion personal. En
efecto, el yo intimo de la persona, solo es tal en la medida en que se trasciende
a si mismo en la intersubjetividad. Sin duda, que la presencia dialogal del ta al yo
es esencial en el proceso de ser persona, desde la misma concepcion biolégica,
hasta el fin de la existencia, el hombre es en si mismo efecto de la relacion
intersubjetiva; es decir, el hombre es relacion con el otro. De este modo, el
hombre se descubre a si mismo, como un ser inconforme, que no esta acabado,
gque no responde determinado por sus instintos animales, que no posee
respuestas terminadas a todos sus planteamientos, como un ser que necesita
por esencia salir de si, conocer, proyectarse, transcenderse a si mismo
constantemente; pero siempre en relacién con los demas, ya sea en una relacion
de conflictividad o de comunién, de identidad o de lucha, de iguales o de
contrarios, de amigos o de enemigos, en una relacién de vida o de muerte; pero
lo cierto es, que el hombre al ser en si mismo relacion, siempre busca respuestas
al sentido de su vida en compafia del otro, desde cualquier tipo de relacion. Esta
dimension antropolégica de la relacion es esencial en el encuentro de alumnos y
profesores, como seres de igual dignidad.

Ahora bien, dentro del marco de la evaluacion del desempefio docente, la
relacion desde el sentir vocacional docente no puede ser evaluada, ya que este
tipo de relacion es intima y personal. Sin embargo, una manifestacion de la
relacion con el otro en el desempefio docente, se puede dar cuando el educador
ama su profesion, quiere y desea vivir para la educacion, le gusta y desea estar
en su lugar de trabajo, y se siente feliz cuando realiza su tarea educativa, le

parecen cortas las horas cuando estad con sus alumnos; en definitiva, cuando
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concibe que su felicidad esta determinada por su ser educador, y no se ve a si
mismo viviendo de otra manera.
Fundamentos psicolégicos

Este trabajo de investigacion se fundamenta, desde la perspectiva
cognoscitiva y constructivista del aprendizaje. De esta manera, cabe sefalar que
las corrientes cognoscitivas surgen como reaccion a las teorias conductistas del
aprendizaje. En este sentido, el conductismo, como teoria del aprendizaje
proponia un modelo epistemoldgico - objetivista, en donde el sujeto quedaba
reducido a la pasividad, o a la no existencia de la subjetividad intima. Dentro de
este marco de ideas, Bigge (Bigge Morris, 1986) hace referencia a la naturaleza
tedrica del conductismo, del modo siguiente: Para los tedricos conductistas o del
condicionamiento, el aprendizaje es un cambio conductual. Se produce por medio
de estimulos y respuestas que se relacionan de acuerdo con principios
mecanicos.

Asi, implica la formaciéon de relaciones de algun tipo entre series de
estimulos y respuestas. Los estimulos (las causas del aprendizaje) son agentes
ambientales que actian sobre un organismo, ya sea para lograr que responda o
para incrementar las probabilidades de que emita una respuesta de un tipo dado.
Las respuestas (efectos) son las reacciones fisicas de un organismo a la
estimulacion interna o externa.

Ahora bien, el conductismo se presentaba como un sistema de
pensamiento totalizador, que desde su teoria del aprendizaje, daba explicaciones
antropoldgicas y educativas. De modo, que la teoria conductista del aprendizaje,

fundamentada en el paradigma positivista, al igual que cualquier otra corriente de
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la psicologia del aprendizaje, postula fundamentos filoséficos dentro de su propio
sistema, que determinan la esencia de sus propuestas; es decir, las opciones en
cuanto a las teorias del aprendizaje, implican opciones existenciales.

Dentro de este contexto, Rivas (Rivas Balboa, 1996) expone lo siguiente:
El paradigma positivista sostiene el realismo ontoldgico al decir que se puede
descubrir como funciona la naturaleza y predecir los fenbmenos naturales. El
conocimiento se obtiene al formular las preguntas correctas a la naturaleza y
dejar que esta responda. La metodologia utilizada es manipulativa y
experimental. El centro del problema cientifico es lo empirico, o sea, la naturaleza
misma en cuanto es capaz de someterse a experimentacién cuidadosamente
controlada. Por lo tanto, el conductismo se presenta como un sistema coherente
con todos sus principios; por otra parte, es la teoria del aprendizaje mas
compacta en el sentido de que no tiene que demostrar, lo que para él no existe.
Es decir, el conductismo parte del postulado de la no existencia del sujeto, en
cuanto a un Yo auténomo que decide, ni en cuanto a nada. Simplemente se niega
la existencia de la subjetividad. De hecho, el individuo es interpretado como un
sistema de centros de nerviosos que responde a estimulos. Dentro del hombre
no existe alguien, una conciencia interna, ni nada parecido, el hombre es un
sistema de respuestas; y la realidad es un conjunto de estimulos; al respecto,
Bigge (Bigge Morris, 1986), refiriendose a las teorias conductistas y positivista de
Skiner, expresa lo siguiente:

El hombre como sujeto de la ciencia, segun Skinner, no debe suponerse
gue la conducta humana tenga propiedades peculiares que requieran un meétodo

Gnico o algun tipo especial de conocimiento: Un analisis experimental (de la
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conducta) describe los estimulos en el lenguaje de la fisica. Asi, pues, las
variables de la psicologia, como las de cualquier otra ciencia, deben describirse
en términos fisicos. En la psicologia de Skinner, la variable dependiente en una
situacion es la conducta de un organismo individual. La variable independiente
consiste en las condiciones externas, de la que la conducta es una funcién. Esto
significa que la conducta actta sobre el medio, para generar consecuencias. Las
leyes de la ciencia de la psicologia son tan definidas como las de cualquier otra
ciencia.

Por esto, desde el punto de vista ontoldgico, desde el conductismo se
interpreta el universo, como un sistema material; y al hombre, como un
subsistema del universo material; de ahi pues, la posibilidad de establecer una
relacion de estimulo y respuesta entre el hombre y su mundo, porque a fin de
cuenta, son una misma esencia, serian cosas, y no personas. Es por ello, que el
conductismo reduce al ser humano a la pasividad absoluta; es decir, cada hombre
se define en funcién de la calidad y cantidad de estimulos que ha recibido. Dicho
de otro modo, el conductismo presenta al hombre como un ser esencialmente
pasivo y sujeto a cualquier proceso de aprendizaje intencionado. De ahi pues,
que la teoria conductista del aprendizaje, se basa profundamente en la
estructuracion de estimulos convenientes al logro de objetivos programados. En
el fondo, el aprendizaje se convierte en un problema de Estado y un arma
perfecta para los regimenes totalitaristas. Al respecto, Bigge (Bigge Morris, 1986)
presenta la enorme capacidad de la practica de la teoria del aprendizaje

conductista, para moldear la naturaleza de la persona, del modo siguiente:
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El lector puede imaginarse a un alumno de cuarto grado, Dale Cooper, en
una clase del futuro. Al sonar por primera vez la campana, los alumnos entran a
clase. Al segundo sonido de la campana, guardan silencio. Al terminar los
ejercicios iniciales, el maestro dice: aritmética. Dale ha sido condicionado, al
recibir esa sefal, para poner su cilindro de aritmética en su maquina de
ensefianza, encontrar donde dej6 el estudio el dia anterior y seguir
condicionandose para resolver problemas de aritmética. Al cabo de 20 minutos,
el maestro dice: lectura, y 20 minutos después ortografia. Cada palabra es el
estimulo apropiado para que Dale cambie los cilindros en su maquina. Luego
llega la hora de recreo; al sonar la campana, con un tono diferente del que hizo
que los estudiantes entraran a clase, salen al terreno de juego. El maestro utiliza
el periodo de recreo para verificar, reparar y lubricar las maquinas.

Es por eso, los cognoscitivos surgen como una teoria del aprendizaje que
rechaza de plano los supuestos antropolégicos del conductismo. Por
consiguiente, los cognoscitivos plantean la no aceptacion de la reduccién del
hombre a la pasividad absoluta; por esto, sostienen la existencia del yo intimo,
como el elemento personal de cada hombre, y como un centro capaz de
decisiones autbnomas, que no se reducen a respuestas a estimulos, sino a una
toma de decision que trasciende la mera respuesta automatica frente a los
estimulos del medio ambiente. En este contexto, Good “et al” (Good & Brophy,
1996) afirman lo siguiente: Las descripciones del aprendizaje como
condicionamiento de asociaciones y respuestas por medio de reforzamientos
dieron paso a los puntos de vista cognoscitivos que describia al aprendizaje como

algo que implicaba la adquisicibn o reorganizacion de las estructuras
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cognoscitivas por medio de las cuales se almacena y se procesa la informacion.
Estos tedricos sostenian que el ingreso de informacién del ambiente es activo y
lleno de significado en lugar de pasivo y controlado por estimulos discriminativos.
Por consiguiente, desde la perspectiva del proceso educativo, la teoria
cognoscitiva del aprendizaje presenta a un alumno, que en lugar de recibir de
modo pasivo las informaciones que le dice el profesor en el salén de clases, o
gue copia de los textos, se convierte en protagonista activo que interpreta a su
modo la informacion de entrada, tratando de darle sentido y de relacionarla con
los conocimientos previos que ya posee sobre el tema. En relacion a la
importancia de los conocimientos previos, Rodriguez (Rodriguez Gomez, Gil
Flores, & Eduardo, 1987) presenta lo siguiente:

En los ultimos afios, el tema del conocimiento previo y sus relaciones con
el cambio conceptual se ha convertido en uno de los mas relevantes del
panorama de estudios cognitivos y, mas concretamente, en los que éstos tienen
que ver con la educacion. En lo que se refiere a la investigacién cognitiva de
caracter basico, la idea misma de cambio conceptual parece, a todas luces, de
gran importancia ya que justamente lo que la Psicologia y la Ciencia Cognitiva
han pretendido llevar a cabo en las ultimas décadas es el andlisis del proceso de
transformacion del conocimiento, y resulta obvio que cualquier conocimiento
cambia a partir de otro anterior.

En efecto, la informacion que surge, pongamos el caso, del profesor, si
fuese captada de modo pasivo, todos asimilaria lo mismo, entenderian lo mismo,
y pensarian de igual modo; sin duda, que la experiencia dice todo lo contrario,

cada alumno filtra la informacion y la interpreta segun el significado que tiene
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para €l; en otras palabras, el sujeto construye su conocimiento, cuando en
realidad la cotidianidad del hecho educativo sugiere todo lo contrario; dentro de
este contexto, Rodriguez (Rodriguez Gémez, Gil Flores, & Garcia Jiménez, 1999)
en relacion a las reflexiones actuales sobre la naturaleza de las teorias cognitivas,
expresa lo siguiente: Lo que todo docente pretende es que se modifiquen las
ideas con las que los alumnos llegan a la escuela, normalmente de caracter
cotidiano y superficial, y que estas sean sustituidas por otras mas académicas y
elaboradas. Por tanto, no es de extrafiar que el campo de estudio sobre
conocimiento previo y cambio conceptual haya crecido enormemente en los
ultimos afios y esté ocupando un lugar de relevancia en muchos foros del debate
cognitivo, ofreciendo importantes desafios para nuestro campo de estudio y
generando vivas discusiones en las que toman parte las tendencias mas
significativas del cognitivismo actual. Por consiguiente, el sujeto es el constructor,
por naturaleza, de su propio conocimiento; es decir, el cognitivismo abre las
puertas a la teoria constructivista del aprendizaje. En efecto, no se trata de que
los psic6logos cognitivos inventasen el constructivismo como eje esencial del
modo del conocimiento humano, o como explicacion del proceso de aprendizaje,
sino, que descubren que el ser humano es quien construye desde la intimidad de
Su yo su conocimiento significativo. De alli, pues que el paradigma constructivista
sostiene, que tanto el conductismo, como el positivismo deben ser reemplazados;

es por ello que presenta los siguientes argumentos:
1. Todos los hechos se manifiestan dentro de un sistema teorico-conceptual
constructo desde la intimidad y significado personal, en un contexto

determinado.



48
2. La investigacion no puede liberarse de valoraciones, sean ellos del
investigador mismo o de la sociedad donde trabaja. En lo esencial, el
constructivismo se fundamenta en un relativismo epistemoldgico, en
cuanto que manifiesta que ningln conocimiento esta acabado o
completado, sino que la naturaleza del mismo es cambiante, en una
relacion dialéctica entre el sujeto y la realidad, en donde el protagonismo
lo lleva el sujeto. En efecto, en el area de la tarea educativa, el alumno y
el profesor son considerados personas, con capacidades de construir y
dar significados a sus propios aprendizajes. De este modo, la formacién
de la conciencia se hace un reto fundamental, y un objetivo esencial del
proceso educativo; porque en realidad, cada persona se hace responsable
de su proceso de formacidn, y el educador se desempefia como facilitador,

planificador, orientador del proceso educativo.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun los objetivos planteados y el tipo de actividad que se realizo, se
encuentra dentro de los lineamientos de los siguientes tipos de investigacion:
Descriptiva Longitudinal Retrospectiva y Cuali-cuantitativa. Es descriptiva por
cuanto se realiz6 una descripcidn sisteméatica del problema existente con el
proposito de especificar y resolver la necesidad a través de una intervencion
planificada representada en un disefio de estrategias. Es longitudinal porque las
caracteristicas a estudiar se observan en el transcurso del tiempo. Es

retrospectiva porque algunos de los datos que se tomo ocurrieron en el pasado.

Es cuali-cuantitativa ya que se realizé utilizando tanto técnicas cualitativas
(encuestas) como técnicas cuantitativas (estadisticas del Departamento de

Registros Académicos), de manera complementaria.

3.2. DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

En cuanto al disefio de la investigaciéon es Documental y de Campo. Es
documental porque se realizd la recopilacion y analisis de los documentos
relacionados con la materia. Y es de campo porque se aplic6 encuestas a los
informantes claves, cuya seleccién se realizé en forma aleatoria, este tipo de
disefio es aquel donde “los elementos son escogidos con la base en criterios o

juicios preestablecidos por el investigador” (Arias, 2006).
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objeto de estudio de este trabajo de investigacidn son los
estudiantes de la carrera profesional de Educacion Primaria desde el 2do al 10mo
ciclo, que suman un total de 252 estudiantes, esta poblacion esta integrada por
estudiantes inscritos (regulares y repitientes) en las diferentes asignaturas en
cada uno de los ciclos.

Tabla 2: POBLACION DE ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE EDUCACION
PRIMARIA E INTERCULTURALIDAD

CICLO N° DE ESTUDIANTES
I 32
1 30
v 45
Vv 45
Vi 22
VIi 23
VIII 16
IX 24
X 15
TOTAL 252

Dada la naturaleza cuali-cuantitativa de la investigacion, la muestra debe ser
probabilistica aleatoria simple estratificada. El tamafio de la muestra se calcula
bajo la formula para poblaciones finitas, la ecuacion viene dada por:

Donde:
N= tamafio de la poblacion = 252
Z= Nivel de confianza = 97.5%

E= Margen de error= 2.5%
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p y gq= probabilidades de éxito y fracaso que tienen un valor de 50% cada uno

n= Tamafo de la muestra

N.Z%2.p.q

n=
(N-1).E2+Z%2.p.q

Confianza

97.5%

Z

2.24

Haciendo los calculos:

4

N

2.24

252

0.025

0.5

0.5

224

Para una poblacion total de 252 personas, con un nivel de confianza del
97.5%, un margen de error del 2.5% y una probabilidad de éxito y de fracaso de
un 50%, el tamafio de la muestra o cantidad de personas a encuestar debe ser

de 224 personas, lo que equivale al 88,9% de la poblacion.

3.4. DEFINICION  OPERATIVA  DE
RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTOS DE

Para lograr el abordaje de esta investigacion se observd y analizé las
variables antes descritas. En la Tabla que se muestra a continuacion, se hace la
identificacion y definicibn de las variables, para cada uno de los objetivos

planteados.




52

Tabla 3: ELEMENTOS A CONSIDERAR EN LA IDENTIFICACION Y
DEFINICION DE INDICADORES

Objetivos Especificos

Elementos

Detalle

Cuantificar el rendimiento
académico en términos de
rendimiento alto, rendimiento
promedio y rendimiento bajo

Estudiantes con rendimiento
alto, rendimiento promedio y
rendimiento bajo

Analisis del rendimiento
académico porcentual

del desempefio docente en el
factor pedagodgico didactico
versus el rendimiento
académico estudiantil

estudiantil versus desempefio
docente factor pedagdgico -
didactico

Cuantificar a nivel de | Factores pedagdgico - | Instrumento de  opinién
desempefio del personal | didactico y habilidades | estudiantil sobre el
docente blandas desempefio docente

Calcular el resultado obtenido | Rendimiento académico | Obtencion de los resultados

de relacién

Calcular el resultado obtenido
del desempefio docente en el
factor habilidades blandas
versus el rendimiento
académico estudiantil

Rendimiento académico
estudiantil versus desempefio
docente factor habilidades
blandas

Obtencion de los resultados
de relaciéon

En la tabla se muestran los indicadores a controlar por cada una de las

variables descritas, para lograr el objetivo de la investigacion
Tabla 4: INDICADORES DE CADA ELEMENTO

Elemento

Dimensién

Indicador

Estudiantes con rendimiento

Estudiantes

Notas promedio

docente

alto, rendimiento promedio y Porcentaje de rendimiento

rendimiento bajo alto,
Porcentaje de rendimiento
promedio
Porcentaje de rendimiento
bajo

Factores  pedagdgico — | Docente Si

didactico vy habilidades No

blandas

Rendimiento académico | Docentes - Alumnos Aceptacién

estudiantil versus desempefio Rechazo
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3.5. TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION
DE DATOS

1. Analisis documental

Esta técnica permitid recopilar informacién relacionada con el tema de la
investigacion, que ha sido seleccionada, organizada y analizada, para
fundamentar a través de material documental la problematica de estudio. Se
consulté bibliotecas, centros de documentacion para obtener informacion de
libros, manuales, tesis y documentos que sirvieron de apoyo al desarrollo de la
investigacion y ademas consultas a expertos en el tema con el propdésito de tener
claro la probleméatica en estudio. Ademas se obtuvo informacion sobre los
promedios de los estudiantes para realizar el analisis del rendimiento académico,
el departamento de registros académicos, entregando un consolidado de notas
de los estudiantes de cada uno de los ciclos, utilizandose para ello el instrumento
del analisis de contenido.

2. Encuesta

Dado que el estudio se enmarca en una investigaciéon de campo y esta basa
su accionar en la recopilacion de datos primarios, obtenidos directamente de la
realidad, se utilizo la técnica de la encuesta.

Se utiliz6 un cuestionario denominado Cuestionario de Opinién Estudiantil
sobre el Desempefio del Personal Docente (ver Anexo 1) el cual se aplicé a los
estudiantes de las diferentes asignaturas.

El referido instrumento se caracteriza por ser formal y estructurado, consta de
una seccion preliminar de caracter informativo e instructivo, en esta seccion se

describe ampliamente el proposito de la encuesta y se sefialan las
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recomendaciones que han de seguir los encuestados para que los datos
suministrados sean objetivos y veraces. Las preguntas han sido divididas en dos
factores, el factor pedagdgico — didactico y el factor habilidades blandas.

Es de destacar que la caracteristica fundamental de estos items es que las
respuestas se delimitaron en una escala tipo Likert. La escala del cuestionario en
referencia, contiene dos categorias verbales en la cual la respuesta debe
concentrarse, al igual que una codificacion o expresidon numérica a la que se
somete cada una de las respuestas verbales, a manera de referencia para los
andlisis estadisticos correspondientes, tal como se puede observar en la tabla:

Tabla 5: CATEGORIZACION Y CODIFICACION DE LA ESCALA DE LIKERT

Categoria Caodigo
No 0
Si 1

Para la aplicacidon del instrumento se visitaron las aulas, se les explico el
proposito del instrumento y la importancia de las respuestas que dieran al mismo
para la obtencién de unos resultados confiables relativos a la investigacion
emprendida. Igualmente se les explico la naturaleza de cada item y la forma como
debian responderlos, asi como se aclar6 las dudas que tuvieron.

Validacién y confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos fueron validados por juicio de expertos, quienes validaron el
instrumento, coincidiendo en calificar al instrumento como excelente con respecto
a su claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad,

consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia. El equipo de expertos
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estuvo conformado por el Dr. Ido Lugo Villegas, Dr. Bedoya Demetrio Alcedo
Diaz, Mg. Maida Osoria Barcelay, Dr. Rafael Nufiez Lépez, Mg. Noe Antonio Abal,
Mg. Maglorio Ortiz Rojas; quienes llegaron a la determinar como resultado final

el 92% de aprobacién en promedio.

La confiabilidad de los instrumentos: se realiz6 ademas una prueba piloto con el
proposito de evaluar el comportamiento del instrumento en el momento de la
toma de datos para la consistencia del contenido, donde se utilizé la prueba de
confiabilidad de Alfa de Cronbach para estimar la consistencia interna del
cuestionario. El coeficiente Alfa de Cronbach arrojé un valor de 0,877 para los
dos cuestionarios, lo cual indica que los instrumentos utilizados son confiables
para los fines de nuestra investigacion.

3.6. PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS

El procesamiento y andlisis de los datos se realiz6 utilizando técnicas
cualitativas (analisis de contenido en el paradigma critico-interpretativo), técnicas
cuantitativas en funcién de las estadisticas del area de registros académicos
relacionadas con las &reas objeto de estudio, de acuerdo a los hallazgos de la
investigacion, considerandose como una herramienta basica la aplicacion de
Estadistica Descriptiva (graficos de frecuencia, poligonos, etc.), utilizando el
programa SPSS se pudo determinar las correlaciones entre cada una de las
variables de la investigacion.

El analisis es de tipo descriptivo, utilizandose mediciones porcentuales. La
informacion se ordend en cuadros y graficas para facilitar su comprension y

analisis. Con respecto a las técnicas analiticas se consideran las logicas y
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estadisticas (A., 1995). Las técnicas analiticas l0gicas se expresan a través de la
descripcion, segun Minch “et al” (Lourdes, 2001) se llevan a cabo en forma de
“‘un analisis de los items del instrumento para después revisarlos en forma
conjunta, en relacién con la operatividad de las variables”.

En el caso de la investigacion propuesta, en lo que corresponde a los
resultados de los cuestionarios se realizd un analisis de los items agrupados por
indicadores para luego proceder a ubicarlos en la globalidad de las variables
tratadas en la indagacion, estableciendo las comparaciones con los
planteamientos tedricos realizados y haciendo las inferencias provenientes de

esas comparaciones utilizando las técnicas analiticas estadisticas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

De acuerdo a la metodologia del trabajo se realizara el andlisis
estadistico de los resultados obtenidos, de acuerdo a los objetivos
planteados:

a) Analisis del Rendimiento académico de los estudiantes:

Tabla 6 Rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad de
Ciencias y Humanidades de los Olivos 2018

IRendimiento Académico Frecuencia | Porcentaje

|Nota baja (1-11) 6 2,7
Nota promedio (12-16) 141 62,9
Nota alta (17-20) 77 34,4
Total 224 100,0

Fuente: Elaboraion propia

Promedios de los estudiantes

W rcta baja
H Nota promedio
O nota atta

Grafico 1: PROMEDIOS DE LOS ESTUDIANTES
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Como podemos observar los estudiantes en relacion a las notas de su promedio
en diferentes asignaturas, muestran niveles de rendimiento de la siguiente
manera:

Rendimiento Alto = 34,4 %

Rendimiento Promedio = 62,9%

Rendimiento Bajo = 2,7 %

Esto evidencia que mas de la mitad de los estudiantes alcanzan a obtener
un promedio relativo a las notas entre 12 a 16, lo cual indica que los estudiantes
tienen un rendimiento promedio; esto puede estar evidenciando que no se esta
logrando el perfil del estudiante en su 100%. Considero que esto es debido al
desempeiio docente en las aulas al momento de desarrollar las diferentes
actividades académicas.

b) Analisis del Instrumento de opinion estudiantil sobre el

desempefio docente
El instrumento de opinidon estudiantil esta divido en dos dimensiones, la
dimension pedagogica - didactico y la dimension habilidades sociales; vamos a

iniciar el analisis de la siguiente manera:

1) Dimension Pedagoégico-didactico, el cual estd compuesto de las
siguientes sub dimensiones:

1.1. Dominio de la disciplina

1.2. Planificacion curricular

1.3. Estrategias didacticas

1.4. Medios y materiales didacticos

1.5. Evaluacion
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Tabla 7: ANALISIS DEL DOMINIO DE LA DISCIPLINA

D1 D2 D3 D4 D5 D6

F |%| F |%| F |[%| F |%| F |%| F | %
No 14| 6| 83|37| 63|28 71|32| 64|29| 20| 9
Si 21094 | 141/63|161|72| 153 |68 | 160|71|204 |91

Dominio de la disciplina

250

[7,]

K-

T 200

c

Q

[5)

5 150

o

S~

& 100

§ B No
§ 50 mSi
s

Items de la sub dimension

Podemos observar que los porcentajes en cada uno de los items que han
sido considerados, indican que en cuanto al dominio de la disciplina hay una
cierta conformidad por parte de los estudiantes, considerando que el dominio de
los contenidos, el como lo relaciona con el contexto, los ejemplos que pueda dar
y la aplicacién de los mismos, no son tan bien apreciados por los estudiantes o
es que el docente tiene algunas dificultades para poder gestionar estos
conocimientos y lograr los aprendizajes, resolviendo las dudas de los estudiantes
y vinculando los contenidos con la practica pre-profesional. Considero que el
dominio de la disciplina es clave para el desarrollo de las diferentes actividades
en el aula, y la forma como este dominio de los conocimientos se manifiesta en
el logro de los aprendizajes depende mucho del docente.

Tabla 8: ANALISIS DE LA PLANIFICACION CURRICULAR
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PC1 PC2 PC3 PC4

F|1%| F | % | F |%| F | %
No 209|933 O] 0] 99|44 0| O
Si 15| 7]224]100|125|56 224|100

Planificacion curricular

250
n
2
8 200
c
Q
o
s 150
Q.
~
S 100
g H No
$
S 50 mSj
b

PC1 | PC2 | PC3 | PC4
Items de la sub dimension

Grafico 3: PLANIFICACION CURRICULAR

Aqui podemos ver en los resultados que los porcentajes indican que los
estudiantes no evidencian que el docente realice una planificacion curricular a
partir de un diagnostico académico, tampoco evidencian que los docentes
realicen una adaptacion curricular; en cambio si manifiestan que se realiza el
analisis del silabo, y generan disefios programaticos de las clases mismas.
Considero que la planificacion curricular es base dentro de las actividades de los
docentes, ya que esto nos permitird desarrollar micro planificaciones como
vienen a ser las clases de cada semana durante el ciclo académico, ante ello es
importante realizar un diagnéstico académico antes de poder ejecutar las
actividades planteadas en el silabo, lo que permitira la evaluacion de la ejecucion

curricular.
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Tabla 9: ANALISIS DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS

ED1 ED2 ED3 ED4 ED5 | ED6 ED7 ED8 ED9 ED10 | ED11 | EDI2 ED13 ED14 ED15 ED16

F%F%F%F%F%F%F%Fl%F%F%F%F%F%F%F%F%

o
N
N
S
=
8

No 0| 21 9] O] O] 0] 0]203f91) 189 84 158| 71 0] Of 224| 100 115 51f 161f 72| O] O O 0] 158] 71] 224| 100

Si 224/100) O[ 0[203[ 91{224| 100{224| 100] 21| 9] 35| 16 66| 29]224{ 100] O[ 0] 109| 48| 63| 28| 224| 100[ 224| 100] 66| 29| O O

Estrategias didacticas

250

Frecuencias/Porcentajes

UL T =

F%|F % F %|F %|F % F %/ F % F % F %|F % F % F % F %

F % F % F % F %

ED1 ED2 ‘ ED3 ‘ ED4 ‘ ED5 ‘ ED6 ED7 ED8 ED9 | ED10 | ED11 | ED12 | ED13 ‘ ED14 | ED15 | ED16 ‘ ED17‘
Items de la sub dimension

Gréfico 4: ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Se puede ver que hay un cierto grado de aceptacion con relacion a las
estrategias didacticas, aun se evidencia dificultades en la aplicacion de las
mismas, es mas se manifiesta ciertas dificultades en la mitad de los items
tratados en la encuesta, mas lo relacionado a las actividades que se ejecutan en
el aula. Podemos ver que los profesores no incluyen experiencias de aprendizaje
en lugares diferentes al aula, lo que evidencia que no utiliza diversas estrategias,
métodos, medios y materiales durante sus clases, tampoco los estudiantes
aprecian la aplicacibn de metodologias activas, colaborativas vy
problematizadoras para la ensefianza aprendizaje, esto posiblemente impide la
investigacion en los estudiantes como se manifiesta en el resultado obtenido,
esto también se observa en el resultado ya que tampoco los estudiantes aprecian
gue el docente promueva actividades participativas que permita colaborar con
sus compafieros con actitud positiva. Asi mismo, se evidencia la poca reflexion
sobre la manera como aprenden los estudiantes y la promocion del uso de la
biblioteca para la mayoria de los estudiantes no se realiza, también se manifiesta
en los resultados la poca preocupacion por propiciar la curiosidad y el deseo de
aprender, ademas de ello existe la impresion que se toman represalias con

algunos estudiantes.
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Tabla 10 : ANALISIS DE MEDIOS Y MATERIALES DIDACTICOS

MM1 MM2 MM3 MM4

F|{%| F|% | F|%|F | %
No 58|71 O] O O] O] O] O
Si 6629224100 |224 100|224 100

Medios y materiales didacticos

250
(7.}
2
& 200
[ =
8
S 150 -
o
~
8 100 -
S ® No
[}
3 50 - B Si
[J]
s
O_
F % | F % | F % | F %
MM1 | MM2 | MM3 | MM4

Items de la subdimension

Gréfico 5: MEDIOS Y MATERIALES DIDACTICOS

En relacion a los medios y materiales utilizados por los docentes se puede
observar que no se promueve el uso de guias, separatas o libros, y esto lo
manifiestan el 71% de los estudiantes, se aprecia también que los docentes
utilizan diversas clases de materiales y que son elaborados por ellos mismos,
segun la manifestacion del 100% de los estudiantes. También vemos que el
100% de estudiantes manifiestan que los docentes utilizan adecuadamente las
tecnologias de la informacién. Considero que en esta sub dimensién los
docentes cumplen con la utilizacion de los medios y materiales segun las
actividades que realizan y que no tienen inconvenientes en elaborarlos y

utilizarlos de manera didéactica.
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Tabla 11 : ANALISIS DE EVALUACION

El E2 E3 E4 E5 E6 E7
F | %9 F |%| F | % | F|% | F | % | F |%| F |%
No 158 |71| 9944 0| O| O| 0|224/100(158|71|115|51
Si 6629|125 |56|224|100|224|100 0| 0| 66/29|109|49
Evaluacién
250
3
g 200
S 150
-
£ 100 =No
S
3 50 mSi
g

Items de la sub dimension

Gréfico 6: EVALUACION

En la sub dimensién evaluacién se puede apreciar que el docente no propicia
la participacion de los estudiantes durante la clase asi lo manifiesta el 71% de los
estudiantes; el 44% de los estudiantes manifiesta que el docente no mantiene el
interés y la motivacion durante la clase; a su vez el docente no da a conocer las
calificaciones en el plazo establecido tal como lo manifiestan el 100% de los
estudiantes; Se puede observar también que el docente da pocas oportunidades
de mejorar los resultados de la evaluacion del aprendizaje lo cual esta
manifestado en el 71% de los resultados, esto podria relacionarse con el 51% de
los estudiantes que manifiestan que el docente usa una comunicacién horizontal,

claray coherente, de acuerdo al contexto y la situacion de aprendizaje.
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2) Dimension habilidades blandas, el cual esta compuesto de las
siguientes sub dimensiones:
2.1. Sociabilidad
2.2. Destreza comunicacional
2.3. Capacidad de liderazgo
2.4. Empatia
2.5. Pensamiento reflexivo y critico
2.6. Creatividad
2.7. Flexibilidad y adaptabilidad

Tabla 12: ANALISIS DE SOCIABILIDAD

SO1 SO2 SO3 SO4 SO5
F |1 % | F | % F |%| F | % | F %

No 2241100158 |71 | 99(44|224|100|115 |51
Si 0 0| 66|29|125|56 0 0]109 |49
Sociabilidad

250

3
S 200 -
g
S 150 -
<
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Items de la sub dimension

Grafico 7: SOCIABILIDAD
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En la sub dimension sociabilidad segun los resultados tenemos ciertos
problemas, el 100% de los estudiantes manifiestan que el docente no socializa
con los estudiantes, ademas 71% de ellos manifiestan que el docente no tiene
facilidad para relacionarse con los estudiantes, mientras que el 44% de ellos
manifiestan que la relacion que tiene el docente con los estudiantes no es
horizontal. Con estos resultados se puede apreciar que el docente no tiene las
habilidades de relacionarse con los estudiantes lo que perjudica de alguna forma
la realizacion de las actividades y el logro de los aprendizajes. Ademas de ello
51% de los estudiantes manifiestan que no muestra interés por el avance

académico de todos los estudiantes.

Tabla 13: ANALISIS DE DESTREZA COMUNICACIONAL

DECO1 | DECO2 | DECO3 | DECO4 | DECO5
F 1% F| % | F |%| F %] F |%
No 99144 0| 0]115|51| 99|44 158|71
Si 12556224 100|109 49| 125|56| 66|29

Destreza comunicacional

B No

uSj

Frecuencias/Porcentajes

DECO1 | DECO2 | DECO3 | DECO4 | DECO5 |
Items de la subdimension

Grafico 8: DESTREZA COMUNICACIONAL

En la sub dimensién de destreza comunicacional se puede observar que
el 44% de los estudiantes manifiestan que el docente no dialoga sobre temas de
interés comun, 49% manifiesta que el docente utiliza palabras muy técnicas
durante su discurso en clase, lo que impide que se comprenda los contenidos

gue se dictan, 44% de estudiantes manifiesta ademas que el docente no utiliza
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diagramas ni esquemas que apoyen su clase, a esto se suma que el 71% de los
estudiantes manifiestan que el docente no utiliza ejemplos relacionados a la

experiencia en cada clase.

Tabla 14: ANALISIS DE CAPACIDAD DE LIDERAZGO

LIDE1 LIDE2 LIDE3 LIDE4 LIDES | LIDE6
F{%| F |[%| F |[%]| F | % F |%| F | %

No 115|51| 99(44| 99|44|224|100| 99|44 | 99|44
Si 109|49| 125|56|125|56| 0| 0] 125|56|125|56
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Grafico 9: LIDERAZGO

En la sub dimension de capacidad de liderazgo se puede observar que el
docente no interactda e incentiva a trabajar a terminar un trabajo de la mejor
manera posible tal como lo manifiesta el 100% de los estudiantes, ademas de
ello el 51% de los estudiantes manifiestan que el docente no esta interesado por
mejorar las potencialidades de los estudiantes, asi como también el 44% de los
estudiantes manifiestan que el docente no busca resolver un problema en
colaboracion con los estudiantes y tampoco motiva a los estudiantes a ir
mejorando permanentemente.

También hay un 44% de los estudiantes que indican que no es un docente
aplicado, asertivo y comunicativo y tampoco da ejemplo con su comportamiento.
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Considero que en esta sub dimension hay ciertas dificultades que se relacionan
a las otras sub dimensiones anteriormente mencionadas y cuyos resultados se
enlazan y explican una de las debilidades de los docentes en la universidad.

Tabla 15: ANALISIS DE EMPATIA

EM1 EM2 EM3 EM4
F 1% F |[%| F |%| F | %

20

No 99|44 | 115(51| 99|44 | 99|44
Si 125 (56| 109 49| 125|56| 12556
Empatia
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% 120
& 100
°
é 80
8 60
(8]
2 4 H No
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s

EM1 EM?2 EM3 EM4
Items de la sub dimension

Grafico 10: EMPATIA

Esta sub dimension evidencia otra problematica docente como se puede
apreciar en los resultados, hay 44% de los estudiantes que manifiestan que el
docente no puede captar con facilidad si otra persona quiere tomar parte en una
conversacion por lo que no se muestra muy observador de sus estudiantes,
ademas 44% de los estudiantes indican que el docente no sabe escuchar a los
demas, por lo que le resulta dificil ponerse en el lugar de otra persona tal como
lo manifiestan el 51% de los estudiantes. Por lo que se puede apreciar hay ciertos
elementos de la empatia en la cual el docente tiene dificultades y que afecta su
capacidad de liderazgo, destreza comunicacional y sociabilidad. Ademas de ello
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el docente tiene dificultades para resolver los problemas considerando los pro y

los contra, en cada una de las actividades realizadas durante sus clases.

Tabla 16: ANALISIS DE PENSAMIENTO REFLEXIVO Y CRITICO

PERECR | PERECR | PERECR | PERECR | PERECR
11 12 13 14 15
F |%| F [ % F |[%9| F | % | F | %
No 99| 44| 158| 71| 99| 44 0 0 0 0
Si 125| 56| 66| 29| 125| 56| 224|100 224 | 100
Pensamiento Reflexivo y Critico
250

200

150

100 -+
50 -
0 -

PERECRI1 | PERECRI2 | PERECRI3 | PERECRI4 PERECRI5 |
Items de la sub dimensidn

H No

| Si

Frecuencias/Porcentajes

%

Gréfico 11: PENSAMIENTO REFLEXIVO Y CRITICO

En esta sub dimensién el 56% de los estudiantes indica que el docente es
una persona gue investiga sobre los temas, asi mismo el 56% de los estudiantes
indican que el docente realiza evaluacion de los problemas para tomar una
decision, mientras que el 100% de los estudiantes manifiestan que el docente
analiza todas las suposiciones gue se presentan y manifiesta una autonomia
intelectual. Por otro lado, el 71% de los estudiantes indican que el docente no
realiza interpretaciones de cada una de las actividades realizadas y que estan
relacionadas con el silabo; todo esto da a entender que el docente plantea por lo
regular el desarrollo del pensamiento reflexivo pero con ciertos inconvenientes

durante sus actividades en el aula, ademas de ello que es un docente que se
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permite tomar decisiones a partir del analisis de los hechos segun los contenidos

trabajados por los estudiantes.

Tabla 17: ANALISIS DE CREATIVIDAD

CREA1 | CREA2 | CREA3 | CREA4|CREA5 | CREA6 | CREA7
Flw | Flw|[Fl%w | Fl[w|Flw Flw|F[%

No O O O] O O Of 99|44| 99|44 0| 0| o O
Si 2241100|2241100|224|100|125|56| 125|56|224|100 (224|100
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Grafico 12: CREATIVIDAD

En esta sub dimension se puede apreciar que el 100% de los estudiantes
consideran que el docente es una persona curiosa, imaginativo e innovador,
muestra originalidad en lo que hace, elabora sus actividades de manera creativa
y manifiesta interés por reelaborar sus materiales y las actividades que se
ejecutan,

A lavez un 44% de los estudiantes manifiesta que las actividades del docente no
son muy fluidas en relacién a lo que piensa y hace y tampoco muestra un
pensamiento divergente y constante, lo cual es contradictorio en relacion a otros

resultados.
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Tabla 18: ANALISIS DE FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD

FLEXADA | FLEXADA
1 2
F % F %
No 0 0 0 0
Si 224| 100| 224| 100
Flexibilidad y adaptabilidad
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.§ 100 I = No
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g
- 0
F % | F %
FLEXADA1 | FLEXADA2
Items de la sub dimesnidon

Grafico 13: FLEXIBILIDAD Y ADAPTABILIDAD

En esta sub dimension se puede apreciar que el 100% de los estudiantes
manifiestan que el docente se adapta con facilidad a las diferentes situaciones
que se presentan en el aula y fuera de ella, ademas de mostrar flexibilidad ente
las diferentes situaciones que se puedan presentar. Esto dependiendo de los

resultados obtenidos en las sub dimensiones anteriores.

Para llegar a confirmar los resultados encontrados se hizo las correlaciones
respectivas, entre los promedios obtenidos por los estudiantes y cada una de las

dimensiones y sub dimensiones antes descritas.
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4.2. Correlaciones Promedios vs Dimensién Pedagdgico-didactico

Grafico 14: RELACION ENTRE PROMEDIO Y DIMENSION PEDAGOGICO DIDACTICO

Relacion entre Promedios v Pedagodgico Didactico
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Tabla 19: Correlaciones del promedio de los estudios con la Dimensién

Pedagogico - Didactico

R? Lineal = 0,003

Variable de correlacion R

P valor

Promedio de los estudios y 0,055

dimision pedagogico —

did4ctico.

0,415

Fuente: Propia

Observando el resultado de la correlacion de los promedios de los

estudiantes entre la dimension pedagdgico didactico notamos que el valor de

0,055 indica que no existe correlacion alguna, mientras que el resultado del el R?

Lineal cuyo resultado es 0,003 indica que solo existe el 0.3% de influencia sobre

la otra variable. Esto se puede observar en la distribucién de los puntos en el

gréfico de dispersion entre las variables, forma una linea ascendente positiva

pero nula.
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Tabla 20: CORRELACIONES ENTRE LAS SUB DIMENSIONES DE LA
DIMENSION

Variable de correlacion R P valor
Promedio de los estudios y 0,055 0,415
dimision pedagogico —

didactico.
Fuente:. Propia

Podemos observar que existe correlacion significativa entre las sub
dimensiones pero no existe esa correlacion significativa entre los promedios de
los estudiantes y las sub dimensiones de la dimensién Pedagdgico — didactico,
ya que de acuerdo a los datos de correlacion de Pearson y los resultados de la
regresion entre las variables en cada sub dimension los porcentajes de relacion
son menores al 1%; mientras que entre las sub dimensiones la relacion es mas
notoria como sucede en los siguientes casos en relacion a los porcentajes de
influencia sobre una de las variables de acuerdo al resultado R? Lineal de la
regresion:

Evaluacién Vs Dominio de la disciplina = 3,6% de influencia
Evaluacion Vs Planificacion curricular = 15% de influencia
Evaluacion Vs Estrategias didacticas = 60,7% de influencia
Evaluacion Vs Medios y materiales = 66,1% de influencia

Hay otras correlaciones significativas como se aprecia en la tabla.
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4.3. Correlaciones Promedios vs Dimension habilidades blandas
Grafico 15: RELACION ENTRE PROMEDIOS Y LA DIMENSION HABILIDADES BLANDAS
Relacion entre Promedios y Habilidades blandas
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Tabla 21: a. Predictores: (Constante), HABILIDADES BLANDAS

R Error Estadisticos de cambio
cuadra | estdnd | Cambio
R do ardela| enR Sig.
Mod cuadr | ajustad | estimac | cuadra | Cambi Cambio
elo R ado 0 ion do oenF | gll | gl2 en F
1 ’032 ,001 -,004 ,522 ,001 ,199 222 ,656

Observando el resultado de la correlacion de los promedios de los
estudiantes entre la dimension Habilidades blandas notamos que el valor de -
0,030 indica que existe una relacion positiva débil, mientras que es resultado del
el R? Lineal cuyo resultado es 0,001 indica que existe el 0.1% de influencia sobre
la otra variable. Esto se puede observar en la distribucién de los puntos en el
gréfico de dispersion entre las variables, forma una linea descendente negativa

pero nula.
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Tabla 22: CORRELACIONES ENTRE LAS SUB DIMENSIONES DE LA

DIMENSION
SOCIABILID DESTRE LIDERAZ PENSACRIY | CREATIVI | FLEXIAD
AD COMUNI GO EMPATIA REFLE DAD APTA PROMEDIOS

SOCIABILIDAD Correlacion de o i o . o b

Pearson 1 ,945 , 716 , 750 , 770 ,580 . -,001

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,990

Suma de

cuadrados y

productos 6,889 9,152 9,613 11,589 6,671 3,234 ,000 -,018

vectoriales

Covarianza ,031 ,041 ,043 ,052 ,030 ,015 ,000 ,000
DESTRE Correlacion de o o o . = b
COMUNI Pearson ,945 1 ,900 ,915 914 ,815 . -,019

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 779

Suma de

cuadrados y

productos 9,152 13,626 | 16,984 19,885 11,138 6,391 ,000 -,542

vectoriales

Covarianza ,041 ,061 ,076 ,089 ,050 ,029 ,000 -,002
LIDERAZGO Correlacion de o o - - . b

Pearson , 716 ,900 1 ,997 ,895 ,970 . -,034

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,616

Suma de

cuadrados y

productos 9,613 16,984 | 26,147 30,005 15,096 | 10,531 ,000 -1,339

vectoriales

Covarianza ,043 ,076 , 117 ,135 ,068 ,047 ,000 -,006
EMPATIA Correlacion de o o x o o b

Pearson , 750 ,915 ,997 1 ,878 ,948 . -,030

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,660

Suma de

cuadrados y

productos 11,589 19,885 30,005 34,638 17,061 11,851 ,000 -1,353

vectoriales

Covarianza ,052 ,089 ,135 ,155 ,077 ,053 ,000 -,006
PENSACRI Correlacion de o o o - o b
YREFLE Pearson , 770 914 ,895 ,878 1 911 . -,040

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,549

Suma de

cuadrados y

productos 6,671 11,138 | 15,096 17,061 10,889 6,381 ,000 -1,032

vectoriales

Covarianza ,030 ,050 ,068 ,077 ,049 ,029 ,000 -,005
CREATIVIDAD Correlacion de o - o - o b

Pearson ,580 ,815 ,970 ,948 911 1 . -,045

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,500

Suma de

cuadrados y

productos 3,234 6,391 | 10,531 11,851 6,381 4,510 ,000 -, 749

vectoriales

Covarianza ,015 ,029 ,047 ,053 ,029 ,020 ,000 -,003
FLEXIADAPTA Correlacion de b b b b b b b b

Pearson ’ ’ ' ' . ' ' )

Sig. (bilateral)

Suma de

cuadrados y

productos ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

vectoriales

Covarianza ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
PROMEDIOS Correlacion de b

Pearson -,001 -,019 -,034 -,030 -,040 -,045 . 1

Sig. (bilateral) ,990 779 ,616 ,660 ,549 ,500

Suma de

cuadrados y

productos -,018 -,542 -1,339 -1,353 -1,032 -, 749 ,000 60,496

vectoriales

Covarianza ,000 -,002 -,006 -,006 -,005 -,003 ,000 ,271
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**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
b. No se puede calcular porque, como minimo, una de las variables es constante.
c. N por listas=224

Podemos observar que existe correlacion significativa entre las sub
dimensiones pero existe una relacion significativa positiva débil entre los
promedios de los estudiantes y las sub dimensiones de la dimension Habilidades
blandas, ya que de acuerdo a los datos de correlacion de Pearson y los
resultados de la regresién entre las variables en cada sub dimension los
porcentajes de relacibn son menores al 1%; mientras que entre las sub
dimensiones la relacion es mas notoria como sucede en los siguientes casos en
relacion a los porcentajes de influencia sobre una de las variables de acuerdo al
resultado R? Lineal de la regresion:

Sociabilidad Vs Destreza comunicacional = 89,2% de influencia
Sociabilidad Vs Capacidad de liderazgo = 51,3% de influencia
Sociabilidad Vs Empatia = 56,3% de influencia

Sociabilidad Vs Pensamiento Reflexivo y critico = 59,3% de influencia
Sociabilidad Vs Creatividad = 33,7% de influencia

Hay otras correlaciones significativas como se aprecia en la tabla.

4.4, Correlacion entre las dimensiones
Grafico 16: RELACION ENTRE LA DIMESNION PEDAGOGICO DIDACTICO Y LA DIMENSION HABILIDADES BLANDAS

Relacion entre Pedagogico didactico y Habilidades blandas
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Tabla 23: a. Predictores: (Constante), HABILIDADES BLANDAS

R Error Estadisticos de cambio
cuadra |estanda | Cambio
R do rdela | enR Sig.
Mo cuadr | ajustad | estimac | cuadra | Cambi Cambio
delo] R ado 0 ion do oenF | gl | gl2 en F
1 ’962 ,936 ,936| ,03283 ,936 32587’(13 1| 222 ,000

Tabla 24: Correlaciones

PEDAGOGICO | HABILIDADESB
DIDACTICO LANDAS
PEDAGOGICODIDACTICO Correlacién de Pearson 1 ,5658™
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados
productos vectorialesy 1,391 2,035
Covarianza ,006 ,009
N 224 224
HABILIDADESBLANDAS Correlacién de Pearson ,558™ 1
Sig. (bilateral) ,000
Suma de cuadrados
productos vectorialesy 2,035 9,548
Covarianza ,009 ,043
N 224 224

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Observando el resultado de la correlacion entre las dimensiones
Pedagdgico didactico y Habilidades blandas notamos que el valor de 0,558 indica
que es una relacion positiva media, mientras que es resultado del R? Lineal es
0,936 lo cual indica que hay una influencia positiva moderada de una de las
variables en un 93,6% en relacion a la otra variable. Esto se puede observar en
la distribucion de los puntos en el grafico de dispersion entre las variables, forma

una linea ascendente positiva.
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4.5. Correlaciones entre Promedios y Desempefio Docente
Grafico 17: RELACION ENTRE PROMEDIOS Y DESEMPENO DOCENTE
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Tabla 25: a. Predictores: (Constante), DESEMPENO DOCENTE

Error Estadisticos de cambio
R estandar | Cambio
R cuadrad | dela enR Sig.
Mod cuadra o] estimaci | cuadrad | Cambio Cambio
elo R do ajustado on 0 en F gll gl2 en F
1 ,0072 ,000 -,004 522 ,000 ,011 1| 222 ,915
Tabla 26: Correlaciones
Promedios de los | DESEMPENODOCE
estudiantes NTE

Promedios de los estudiantes Correlacion de Pearson 1 -,007

Sig. (bilateral) ,915

Suma'de cuadrados y productos 60,496 -108

vectoriales

Covarianza 271 ,000

N 224 224
DESEMPENODOCENTE Correlacion de Pearson -,007 1

Sig. (bilateral) ,915

Suma de cuadrados y productos 108 3752

vectoriales K '

Covarianza ,000 ,017

N 224 224
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Observando el resultado de la correlacion entre los promedios de los
estudiantes y el desempefio pedagogico notamos que el valor de -0,007 indica
que la relacién es negativa fuerte, mientras que es resultado del R? Lineal es
0,000 indica que no hay una influencia de una de las variables en un 0% en
relacion a la otra variable. Esto se puede observar en la distribucion de los puntos
en el grafico de dispersion entre las variables, forma una linea descendente

negativa.

Como podemos observar existe correlacion de significatividad negativa
fuerte, por lo que se evidencia dificultades en la dinamica docente dentro de las
aulas, el resultado indica que el desempefio de los docentes no es tan adecuada
ya que este afecta regularmente en los promedios de los estudiantes,
evidenciandose problemas en las diferentes sub dimensiones de cada una de las

dimensiones como son en lo pedagdgico-didactico y las habilidades blandas.
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CAPITULO V

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este acapite se realiz6 una comparacion de los resultados con otros
hallados en trabajos de tematica similares, es decir, que traten alguna de las
variables estudiadas o su respectiva relacion, destacando aspectos de
compatibilidad o discrepancia asi como en los que se especifica en los

antecedentes como en las fuentes teoricas citadas en esta investigacion.

Los resultados encontrados a partir de los datos obtenidos conducen en
términos generales a establecer que existe una relacién de significatividad
positiva débil entre rendimiento académico con el desempefio docente. Este
resultado no guarda compatibilidad con lo hallado por BELLIDO FLORES, Ronald
Simeodn (2011) quien revela la existencia de debilidades en la dimensidn aspectos

pedagogicos del ejercicio docente.

Por otro lado PINA SANGAMA, Rafael (2010) manifesto que el desempefio
docente de la Universidad Particular de lquitos (UPI) evaluado por los mismos
alumnos que participaron en el estudio, resulto como bueno en un 47.3%,
mientras que el 43.8% evaluaron como regular y solo el 8.9% lo evaluaron como
deficiente. Siendo asi se evidencia que algo esta sucediendo con los docentes
en su desempefo, al parecer hay determinados factores de su desempefio que

no estan siendo bien trabajados.
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En ambos casos hay relacion en sus resultados comparados con los
resultados de esta investigacion, pero ¢, Cuales son esos factores del desempefio
docente que se deben mejorar para que la mayoria de los alumnos puedan tener
un mejor rendimiento académico?, solo se ve la relacion existente entre
desempefio docente y rendimiento, lo cual ya estd comprobado en ambas
investigaciones y en esta.

Asi como DEL VALLE MEDINA LOPEZ, Mercedes (2012) al realizar su
trabajo de investigacion tuvo como finalidad proponer un modelo de gestion
académica basado en la medicion y andlisis de los resultados del desempefio
docente y su relacion con el rendimiento académico El cual aborda un problema
que tiene que ver con politica de medicion periddica del desempefio del personal
docente que permita: (a) toma de decisiones precisas y justificadas, (b)
establecer procedimientos para la mejora educativa de la labor docente,
reduciendo el fracaso, la desercion, permitiendo acabar con métodos didacticos
que exigen esfuerzos inutiles tanto a estudiantes como a profesores y (c) elevar
los niveles de excelencia académica.

Este trabajo de investigacion también tiene esa misma finalidad el de
poder mejorar en cada una de las sub dimensiones que corresponden a la
dimension pedagoégico — didactico y la dimensién habilidades blandas; las cuales
considerd que son importantes tomar en cuenta para poder lograr los resultados
positivos que esperamos los docentes en los promedios de nuestros estudiantes.

Se puede evidenciar en el trabajo que los docentes tienen un regular nivel
de desempefio docente, lo que significa que las clases impartidas por los

docentes son regularmente atractivas, moderadamente interesantes,
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discretamente divertidas y categorizadas como una experiencia regularmente
agradable.

Asimismo, implica que los docentes, al estar ejecutandola, derivaron de
ella sentimientos de poca satisfaccion, goce y realizacion personal.

En este trabajo si se puede observar que si se determinaron los factores
por los cuales se obtienen los resultados en la correlacion entre desempefio
docente y rendimiento académico, se evidencia los resultados minimos y
méaximos en cada una de las sub dimensiones y dimensiones respectivamente,
de acuerdo al grupo de docentes que han ensefiado a los estudiantes de la
muestra, lo que permite visualizar con mas claridad las estrategias que se pueden
seguir en el modelo de gestion que el autor propone.

En cuanto a los resultados de la primera hipétesis especifica, se establece
la relacion es significativa pero negativa fuerte entre el rendimiento académico y
la dimensién pedagogica — didactica, lo que da a entender que es necesario
proponer actividades que permitan desarrollar cada una de las sub dimensiones
tratadas, como son las siguientes: Dominio de la disciplina, Planificacién
curricular, Estrategias didacticas, Medios y materiales y Evaluacion. Hay que
tener en cuenta que entre estas sub dimensiones si hubo correlaciones
adecuadas, lo que indica que hay un buen porcentaje de influencia de las sub
dimensiones en relacion a la sub dimension evaluacion, la cual se relaciona
directamente con lo que corresponde al rendimiento académico. Las sub
dimensiones que tienen mayores dificultades y sobre las cuales se tiene que
trabajar con los docentes en esta dimension son en orden jerarquico: Dominio de

la disciplina y Planificacion curricular los cuales tienen muy poco porcentaje de
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influencia sobre la sub dimension Evaluacion. En cambio Las otras sub
dimensiones tienen un alto porcentaje de influencia sobre la sub dimensién
evaluacion, como vienen a ser las estrategias didacticas y los medios y materiales
y asi lo evidencia los resultados.

Respecto a los resultados de la segunda hipoétesis especifica, se establece
gue existe una relacion significativa positiva media moderada entre el rendimiento
académico y la dimension habilidades blandas, lo que también nos indica que
también se debe planificar actividades en un plan de gestion académica que
mejore la dimensién Habilidades blandas y sus respectivas sub dimensiones
como son Sociabilidad, Destreza comunicacional, Capacidad de liderazgo,
Empatia, Pensamiento reflexivo y critico, creatividad y Flexibilidad vy
adaptabilidad.

Hay que tener en cuenta que entre estas sub dimensiones si hubo
correlaciones adecuadas, lo que indica que hay un buen porcentaje de influencia
de las sub dimensiones en relacion a la sub dimensién sociabilidad, la cual se
relaciona directamente con lo que corresponde al desempefio docente. Las sub
dimensién que tienen mayor dificultad y sobre las cuales se tiene que trabajar
con los docentes es creatividad la cual tiene muy poco porcentaje de influencia
sobre la sub dimensién sociabilidad 33,7%. En cambio Las otras sub
dimensiones tienen un alto porcentaje de influencia sobre la sub dimension
Sociabilidad, como vienen a ser Destreza comunicacional, Capacidad de
liderazgo, Empatia, Pensamiento reflexivo y critico y asi lo evidencia los

resultados.
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Entre las limitaciones observadas en el desarrollo de la investigacion, dado
el enfoque cuantitativo y cualitativo del disefio, es que no se han tomado en
cuenta las reflexiones del grupo de estudiantes sobre sus necesidades
educativas y la observacién cotidiana que realizan de la accién pedagogica del
profesor en su aula, de tal modo de que podamos examinar las diferencias de
opiniones y actitudes a nivel individual, permitiendo reconocer de este modo

similitudes o diferencias entre los alumnos.

APORTE CIENTIFICO DE LA INVESTIGACION.

La finalidad de esta investigacién fue identificar las dificultades de los
docentes en su desempefio para poder mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes y a su vez proponer un modelo de gestion académica basado en la
medicién y andlisis de los resultados del desempefio docente y su relacién con
el rendimiento académico. Un modelo de gestion que aborde la problemética
encontrada en cuanto a la calidad de los procesos de ensefianza aprendizajes
que se llegan a dar en las aulas de las Universidades, el cual este en relacién
con una politica de medicién periédica del desempefio del personal docente que
permita mejorar las capacidades de los estudiantes y lograr las competencias
profesionales de acuerdo a su perfil de egresado que la Universidad propone de

acuerdo a la carrera profesional que los estudiantes llevan a cabo.

El obtener estos resultados en relacion a los promedios de los estudiantes
y el desempefio de los docentes nos ha permitido visualizar sobre qué elementos

o factores de cada sub dimension, que corresponden a una dimension del
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desempefio docente, es necesario realizar actividades para poder mejorarlos y
permitir que los docentes puedan desarrollar mejor sus actividades académicas
en la Universidad. Pero también nos ha permitido encontrar correlaciones
significativas entre las diferentes sub dimensiones de cada dimension lo que nos
hace entender que existe relacién positiva en las capacidades que los docentes
han desarrollo en toda su experiencia, pero que son necesarias tomarlas en

cuenta en mejora de su calidad como docente.
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CONCLUSIONES

Se identificd las sub dimensiones de los factores del desempefio de los
docentes de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la
Universidad de Ciencias y Humanidades, a través de correlaciones, que
requieren mejorar para favorecer el rendimiento académico de los
estudiantes.

Se equilibré el nivel de rendimiento académico de los estudiantes de la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad de
Ciencias y Humanidades

Se identifico el nivel de desempefio de los docentes de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad de Ciencias y
Humanidades

Se reconocid las correlaciones las sub dimensiones del factor pedagdégico-
didactico del desempefio docente de la Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales de la Universidad de Ciencias y Humanidades se debe
mejorar para que favorezca el rendimiento académico de los estudiantes.

Se reconocid las correlaciones las sub dimensiones del factor de
habilidades blandas del desempefio docente de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad de Ciencias y
Humanidades se debe mejorar para que favorezca el rendimiento
acadéemico de los estudiantes.

Se reconoci6 las correlaciones las sub dimensiones de cada uno de los

factores del desempefio docente, que no se relacionan significativamente
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con el rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de

Humanidades y Ciencias Sociales.
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SUGERENCIAS

Se sugiere continuar con esta la linea de investigacion que relaciona el
desempefo docente y el rendimiento académico, dado que hay escasos

estudios al respecto, y aun hay diversas interrogantes.

Los estudios sobre esta tematica deberian enfocarse en casos mas
diversificados en cuanto a las condiciones socioeconémicas, los habitos
de estudio de los estudiantes, y también sobre factores que influyen sobre

el rendimiento académico.

Podria estudiarse solamente una dimension de las que aqui se han visto
y desarrollar una investigacion descriptiva que permita conocer las

tendencias junto a datos sociodemograficos.

Replicar el presente estudio en estudiantes de otros niveles educativos,
ya que esto también se podria encontrar en los niveles de educacion

béasica regular.

Llevar a cabo estudios comparativos del desempefio docente y
rendimiento académico de diferentes Universidades ya sean nacionales y
o particulares en otros departamentos del Perd asi como estudiantes de

diversas escuelas profesionales.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

¢ Identificar las sub
dimensiones de los factores del
desempefio de los docentes de
la Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales de la
Universidad de Ciencias y
Humanidades, a través de
correlaciones, que requieren
mejorar para favorecer el
rendimiento académico de los
estudiantes?

Identificar las sub
dimensiones de los factores
del desempefio de los
docentes de la Facultad de
Humanidades y Ciencias
Sociales de la Universidad de
Ciencias y Humanidades, a
través de correlaciones, que
requieren mejorar para
favorecer el rendimiento
académico de los
estudiantes.

Problemas especificos

i Cual es el nivel de
rendimiento académico de los
estudiantes de la Facultad de
Humanidades y Ciencias
Sociales de la Universidad de
Ciencias y Humanidades?

i Cual es el nivel de
desempefio de los docentes de
la Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales de la

Objetivos especificos

Identificar el nivel de
rendimiento académico de
los estudiantes de la
Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales de la
Universidad de Ciencias y
Humanidades

Identificar el nivel de
desempefio de los docentes
de la Facultad de
Humanidades y Ciencias

rendimiento académico se
relaciona
significativamente con las
dimensiones del
desempefio docente en
estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion
Primaria en la Universidad
de Ciencias y
Humanidades

Ho: El nivel de
rendimiento académico no
se relaciona
significativamente con las
dimensiones del
desempefio docente en
estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion
Primaria en la Universidad
de Ciencias y
Humanidades.

Hipétesis
especificos:

Desempefio docente
Dimensiones:
Pedagdgico - didactico

Habilidades blandas
Variable Dependiente:

Rendimiento académico

Dimensiones:
Rendimiento académico alto

Rendimiento académico promedio

Rendimiento académico bajo
Variable Independiente:
Desempefio docente

Dimensiones:
Pedagdgico - didactico

Habilidades blandas

Variable Dependiente:
Rendimiento académico

Problema de Objetivos Hipdtesis Variable Metodologia
Investigacion
Problema general Objetivo General Hi: El nivel de Variable Independiente: Tipo de Investigacion:

No experimental

Método de Investigacion:

Descriptiva transeccional Cuali-
cuantitativa

Disefo de Investigacion:
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Universidad de Ciencias y
Humanidades?

¢ Qué sub dimensiones del
factor pedagégico-didactico del
desempefio docente de la
Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales de la
Universidad de Ciencias y
Humanidades se debe mejorar
para que favorezca el
rendimiento académico de los
estudiantes?

¢ Qué sub dimensiones del
factor de habilidades blandas
del desempefio docente de la
Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales de la
Universidad de Ciencias y
Humanidades se debe mejorar
para que favorezca el
rendimiento académico de los
estudiantes?

Sociales de la Universidad de
Ciencias y Humanidades.

Reconocer con las
correlaciones las sub
dimensiones del factor
pedagogico-didactico del
desempefio docente de la
Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales de la
Universidad de Ciencias y
Humanidades se debe
mejorar para que favorezca
el rendimiento académico de
los estudiantes.

Reconocer con las
correlaciones las sub
dimensiones del factor de
habilidades blandas del
desempefio docente de la
Facultad de Humanidades y
Ciencias Sociales de la
Universidad de Ciencias y
Humanidades se debe
mejorar para que favorezca
el rendimiento académico de
los estudiantes.

El nivel de desempefio
docente de la escuela
profesional de Educacion
Primaria en la Universidad
de Ciencias y
Humanidades es
relativamente medio.

El nivel de rendimiento de
los estudiantes de la
Escuela Profesional de
Educacion Primaria en la
Universidad de Ciencias y
Humanidades, en todos
los ciclos es relativamente
medio

Dimensiones:

Rendimiento académico alto
Rendimiento académico promedio
Rendimiento académico bajo

Variable Independiente:
Desempefio docente
Dimension:

Pedagdgico - didactico

Variable Dependiente:
Rendimiento académico

Dimensiones:

Rendimiento académico alto
Rendimiento académico promedio
Rendimiento académico bajo
Variable Independiente:

Desempefio docente
Dimension:
Habilidades blandas

Variable Dependiente:
Rendimiento académico

Dimensiones:

Rendimiento académico alto
Rendimiento académico promedio
Rendimiento académico bajo

Descriptivo - correlacional
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Anexo 02: Consentimiento Informado H Ad

ID: FECHA:

TITULO DE LA INVESTIGACION: “EL DESEMPENO DOCENTE Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES DE LOS OLIVOS - LIMA”

OBIJETIVO: Identificar las sub dimensiones de los factores del desempeno de los docentes
de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad de Ciencias y Humanidades,
a través de correlaciones, que requieren mejorar para favorecer el rendimiento académico de
los estudiantes.

INVESTIGADOR: Elvis Eleodoro GONZALES CHOQUEHUANCA

e Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacién proporcionada, o me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de la
intervencién (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

¢ Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:

Lima, 2018.



CUESTIONARIO DE OPINION ESTUDIANTIL SOBRE EL DESEMPENO DEL PERSONAL

El presente cuestionario se orienta a lograr una evaluacion objetiva y veraz acerca del desempefio de los docentes de nuestra
Universidad. Exprese su opinion con toda sinceridad y veracidad posible, tomando como base la ética y los valores que
corresponden a un estudiante universitario. Para permitir mayor libertad de opinién es anénima. La ficha permite evaluar a los

docentes.
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ANEXO N2 03

DOCENTE

DIMENSION: PEDAGOGICO-DIDACTICO

N° ITEMS DOCENTES
Dominio de la disciplina NO Sl
01 Explica de manera clara los contenidos de la asignatura. 0 1
02 Relaciona los contenidos de la asignatura con el contexto 0 1
03 Resuelve las dudas relacionadas con los contenidos de la asignatura. 0 1
04 Propone ejemplos o gjercicios que vinculan la asignatura con la practica profesional. 0 1
05 Propicia la aplicacion de los conocimientos a diversos problemas y situaciones 0 1
06 Explica la utilidad de los contenidos tedricos y practicos para la actividad profesional 0 1
Planificacion curricular
07 Realiza un diagnéstico académico de todos los estudiantes 0 1
08 Realiza el analisis del silabo en el inicio del semestre 0 1
09 Realiza una adaptacién curricular en el proceso de las clases 0 1
10 Realiza un disefio programético de la asignatura 0 1
Estrategias didacticas
11 Durante el curso establece las estrategias adecuadas necesarias para lograr el 0 1
aprendizaje deseado
12 Incluye experiencias de aprendizaje en lugares diferentes al aula (talleres, laboratorios, 0 1
empresa, comunidad, efc.).
13 Organiza actividades que permiten ejercitar tu expresion oral y escrita. 0 1
14 Usa ejemplos y casos relacionados con la vida real. 0 1
15 Presenta y expone las clases de manera organizada y estructurada. 0 1
16 Utiliza diversas estrategias, métodos, medios y materiales. 0 1
17 | Aplica metodologias activas, colaborativas y problematizadoras en la ensefianza 0 1
aprendizaje.
18 Fomenta la investigacion académica de los estudiantes 0 1
19 Propicia la relacién horizontal y el trato respetuoso con los estudiantes 0 1
20 Promueve actividades participativas que me permiten colaborar con mis comparieros 0 1
con una actitud positiva.
21 Estimula la reflexion sobre la manera en que aprendes. 0 1
22 Promueve el uso de la biblioteca 0 1
23 Muestra compromiso y entusiasmo en sus actividades. 0 1
24 El desarrollo de la actividad Propicia un ambiente de respeto y confianza 0 1
25 Propician la curiosidad y el deseo de aprender 0 1
26 Existe la impresién de que se toman represalias con algunos estudiantes. 0 1
27 | Hacen interesante su asignatura 0 1
Medios y materiales didacticos
28 Selecciona y Promueve el uso de mddulos, guias, separatas, libros u otros. 0 1
29 Utiliza diversas clases de materiales didacticos 0 1
30 Los materiales que utiliza son de su autoria 0 1
3 Aplica adecuadamente las nuevas tecnologias de la informacién 0 1
Evaluacién
32 Propicia, en clase la participacion permanente de los estudiantes 0 1
33 Mantiene el interés y la motivacién de los estudiantes durante la clase 0 1
34 Proporciona informacion para realizar adecuadamente las actividades de evaluacién. 0 1
35 Toma en cuenta las actividades realizadas y los productos como evidencias para la 0 1
calificacién y acreditacion de la asignatura.
36 Da a conocer las calificaciones en el plazo establecido. 0 1
37 Da oportunidad de mejorar los resultados de la evaluacion del aprendizaje. 0 1
38 Usa una comunicacion horizontal, clara y coherente con un lenguaje cientifico o de 0 1
acuerdo al contexto y la situacion de aprendizaje.
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DIMENSION HABILIDADES BLANDAS

N° ITEMS DOCENTES
Sociabilidad NO SI

01 Durante el curso el profesor socializa con todos los estudiantes 0 1

02 | Tiene facilidad para relacionarse con todos los estudiantes 0 1

03 | Su relacion con los estudiantes es horizontal 0 1

04 | Evidencia alguna dificultad con algunos estudiantes 0 1

05 | Muestra interés por el avance académico de todos los estudiantes 0 1

Destreza comunicacional

06 | Dialoga sobre temas de interés comun 0 1

07 | Manifiesta respeto sobre las ideas de los estudiantes 0 1

08 | Utiliza palabras muy técnicas durante su discurso en clase 0 1

09 | Se deja entender cuando realiza su clase apoyado en diagramas o 0 1
esquemas

10 | Utiliza ejemplos relacionados a la experiencia en cada clase 0 1

Capacidad de liderazgo

11 | Estéinteresado por mejorar las potencialidades de los estudiantes 0 1

12 | Busca resolver un problema en colaboracién de los estudiantes 0 1

13 | Motiva a los estudiantes a ir mejorando permanentemente 0 1

14 | Interactla, guia, media e incentiva a terminar un trabajo de la mejor 0 1
manera posible.

15 | Esun docente aplicado, asertivo y comunicativo 0 1

16 | Da ejemplo con su comportamiento 0 1

Empatia

17 | Puede captar con facilidad si otra persona quiere tomar parte en una 0 1
conversacion

18 | Le resulta facil ponerse en el lugar de otra persona. 0 1

19 | Sabe escuchar a los demas 0 1

20 | Resuelve los problemas considerando los pro y los contra 0 1

Pensamiento reflexivo y critico

21 | Esuna persona que investiga sobre los temas 0 1

22 | Realiza interpretaciones de cada una de las actividades realizadas y 0 1
que estan relacionadas con contenidos del silabo

23 | Realiza evaluacién de los problemas para tomar una decisién 0 1

24 | Analiza todas las suposiciones que se presentan 0 1

25 | Manifiesta autonomia intelectual 0 1

Creatividad

26 | Esuna persona muy curiosa 0 1

27 | Ante una actividad es imaginativo e innovador 0 1

28 | Muestra originalidad en lo que hace 0 1

29 | Sus actividades son fluidas en relacién a lo que piensa y hace 0 1

30 | Muestra un pensamiento divergente constantemente 0 1

31 | Elabora actividades creativas, asi como sus materiales 0 1

32 | Manifiesta interés por reelaborar su materiales y las actividades que se 0 1
ejecutan

Flexibilidad y adaptabilidad

33 | Seadapta con facilidad a las diferentes situaciones que se presentan en 0 1
elaulay fuera de ella

34 | Muestra flexibilidad ante las diferentes situaciones que se pueden 0 1

presentar
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—2016. Actualmente es Coordinador Académico de la Facultad de Humanidades

y Ciencias Sociales desde el afio 2016.
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A

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En el jirén Puno N° 248 Cercado de Lima, local del IDES Markayachay, siendo las 12:00h., del dia
domingo 04.FEB.2018, ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Abner FONSECA LIVIAS Presidente
Mg. Maria del Pilar MELGAREJO FIGUEROA Secretaria
Mg. Aldo REYES VIVIANO Vocal

Asesor de Tesis, Mg. Frederick JARA TORREJON (Resolucién N° 0142-2018-UNHEVAL/EPG-D)

El aspirante al Grado de Maestro en Educacién con Mencién en Investigacion y Docencia
Superior, Don, Elvis Eleodoro GONZALES CHOQUEHUANCA.
Procedi6 al acto de Defensa:

Con la exposicién de la Tesis titulado: “EL DESEMPENO DOCENTE Y EL RENDIMIENTO
ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES DE
LOS OLIVOS - LIMA”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacién del aspirante a

Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucién a la ciencia y/o solucién a un problema social y Recomendaciones.

c) Grado de conviccién y sustento bibliogréfico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado y publico asistente.

d) Diccion y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

DNI N°

Av. Universitonia GO1-60D. Ciadid Univrsitania - Pebellin V Block 0" 2o, pise
1. 10
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AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE POSGRADO

1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos del autor de la tesis)
Apellidos y Nombres: | GONZALES CHOQUEHUANCA, Elvis Eleodoro

DNI: 9683038 Correo electrénico: cael141270@gmail.com

Teléfonos Casa: Celular: 940247531 Oficina

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Posgrado

Maestria: EDUCACION
Mencioén: INVESTIGACION Y DOCENCIA SUPERIOR

Grado Académico obtenido: MAESTRO

Titulo de la tesis: “ EL DESEMPENO DOCENTE Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES DE LOS OLIVOS - LIMA”

Tipo de acceso que autoriza el autor:
Marcar
o~

X PUBLICO

Categoria de Acceso Descripcién de Acceso

Es publico y accesible el documento a texto completo por cualquier tipo de
usuario que consulta el repositorio.

Solo permite el acceso al registro del metadato con informacién basica, mas
no al texto completo.

RESTRINGIDO

Al elegir la opcidn “Publico” a través de la presente autorizo de manera gratuita al Repositorio Institucional - UNHEVAL, a
publicar la versién electronica de esta tesis en el Portal Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo
que dicha autorizacion cualquiera tercero podra acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo revisara, imprimirla
o0 grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

En caso haya marcado la opcion “Restringido”, por favor detallar las razones por las que se eligi6 este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que la tesis tendria el tipo de acceso restringido:

( )1ano ( )2 afos ( )3aros ( )4 anos

Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasara a ser de acceso publico.

.,

Firma_del autor

Fecha de firma: 23-02-2018




