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RESUMEN

Cada afio, miles de estudiantes se enfrentan al desafio de superar las
asignaturas para adquirir las competencias para sus actividades
profesionales. El éxito de la vida estudiantii en camino a la profesion
depende de muchos factores incluyendo los enfoques de aprendizaje.
Objetivo. Determinar los enfoques de aprendizaje predominantes de los
estudiantes de Ingenieria del primer afio de la UPCI y su relacién con el
rendimiento académico.

Intervenciones. A 130 estudiantes, se aplicé una version corta del
cuestionario Approaches and Study Skills Inventory for Students (ASSIST)
y se evalud la relacion de enfoques de aprendizaje con rendimiento
académico. La asociacion de las subescalas del cuestionario se evalud
mediante andlisis factorial y la consistencia interna mediante andlisis alfa
de Cronbach. La relacién de cada enfoque de aprendizaje y el rendimiento
académico se evalué mediante analisis de regresion. El efecto de la edad,
sexo Yy sus interacciones con cada enfoque de aprendizaje se evalud con
la prueba ANOVA de dos vias. Principales medidas de resultados. Puntaje
de los enfoques de aprendizaje profundo, estratégico y superficial.
Resultados. El puntaje total de los enfoques de aprendizaje profundo,
estratégico y superficial fueron 22,4, 20,4 y 15,4, respectivamente. Hubo
correlacion significativa entre la puntuacion de examenes tedricos y
enfoque estratégico (p=0,004). No se encontraron diferencias con relacion
a edad y sexo.

Palabras claves: Enfoque Sistémico, Rendimiento Académico,

matematica discreta, Sistemas de informacion.



ABSTRACT

Each year, thousands of students face the challenge of passing the subjects
to acquire the skills for their professional activities. The success of student
life on the way to the profession depends on many factors including learning
approaches. Objective. Determine the predominant learning approaches of
first-year medical students and their relation to academic performance.
Interventions A short version of the Approaches and Study Skills Inventory
for Students Questionnaire (ASSIST) was applied to 130 students and the
relationship between learning approaches and academic performance was
evaluated. The association of the subscales of the questionnaire was
evaluated by factor analysis and internal consistency by Cronbach alpha
analysis. The relationship of each learning approach and academic
performance was evaluated by regression analysis. The effect of age, sex
and their interactions with each learning approach was evaluated with the
two-way ANOVA test. Main results measures. Score of deep, strategic and
superficial learning approaches. Results The total score of the deep,
strategic and superficial learning approaches were 22.4, 20.4 and 15.4,
respectively. There was a significant correlation between the score of
theoretical exams and strategic approach (p = 0.004). No differences were
found in relation to age and sex.

Keywords: Systemic Approach, Academic Performance, Discrete

Mathematics, Information Systems.
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INTRODUCCION

Cada afno miles de estudiantes se enfrentan al desafio de superar las
asignaturas académicas para adquirir las competencias necesarias para el
desarrollo de sus actividades profesionales. De acuerdo con la teoria de
aprendizaje, el éxito de la vida estudiantil en camino a la profesion depende
de muchos factores, incluyendo la influencia de factores educativos como
socioculturales para el aprendizaje y la motivacion.

La mayoria de los estudios sobre la teoria del aprendizaje resaltan la
importancia central de la interaccion aprendizaje - ensefianza. Existe una
creciente atencion en la autonomia de los estudiantes, y la funcion del maestro
(docente) ha cambiado. Lo que el estudiante hace es mas importante que lo
gue hace el profesor.

De hecho, en el proceso aprendizaje-ensefianza se habla de estudiante
aprendizaje en lugar de profesor y ensefianza (2,3). La idea principal que se
desprende de estos estudios es que los estudiantes pueden tener diferentes
enfoques de aprendizaje. Para el aprendizaje y el estudio, los estudiantes
utilizan tres enfoques: profundo, superficial y estratégico. El uso de estos
enfoques varia segun las circunstancias y no son mutuamente excluyentes
(4,5). Factores como la edad, sexo y condicién socioeconémica se han
relacionado con los enfoques de aprendizaje. Los enfoques de aprendizaje
son un reflejo de los diferentes niveles de procesamiento de informacién y no
solo esta referido a las diferencias individuales de propositos y motivos
cuando los estudiantes se enfrentan a una situacién de aprendizaje, sino que
también estan relacionados con la utilizacion de las estrategias

correspondientes.



En el enfoque profundo, los estudiantes tienen motivacion intrinseca para
entender las ideas por si mismos.

En el enfoque superficial la motivacion es extrinseca, esto es aprendizaje por
memorizacién y ausencia de propoésitos. En tanto que, el estudiante que
emplea el enfoque estratégico tiene la motivacion de obtener las calificaciones

mas altas posibles usando estrategias de comprension y memorizacion



|.  DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Fundamentacién del problema de Investigacion.

La situacion actual (2011) de la Universidad Peruana publica podemos

sintetizarla en los siguientes aspectos:

Antes de 1930 existian nueve universidades publicas y una privada; hoy
tenemos en el Peru, aproximadamente 140 universidades; 51 son nacionales
(publicas) y 89 son privadas.

En 1960 se matricularon 30 000 alumnos aproximadamente, y en la
actualidad, segun la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
(SUNEDU) contamos con mas de 1,500 000 estudiantes.

En términos generales el Presupuesto de la Republica del afio 2018 ascendia
a 1 200 millones de soles que viene a ser el 3,4% del PBI; y en el 2004 el

3,76% del PBI.

De ese total, el 80% de estos presupuestos estan destinados a pagar
remuneraciones, y la partida mas descuidada es la de bienes y servicios que

sigue deteriorandose desde hace dos décadas.

En resumen, no tenemos autonomia econdmica y dependemos de la
burocracia estatal en el manejo del dinero, para algunas universidades las

unidades de Postgrado son su principal fuente de ingresos.

La presente Ley 30220 de fecha 03 de Julio del 2014 tiene por objeto normar
la creacion, funcionamiento, supervision y cierre de las universidades.
Promueve el mejoramiento continuo de la calidad educativa de las

instituciones universitarias como entes fundamentales del desarrollo nacional,



de la investigacion y de la cultura. Asimismo, establece los principios, fines y
funciones que rigen el modelo institucional de la universidad. El Ministerio de

Educacion es el ente Rector.

Los egresados no corresponden al numero de graduados.

Segun el Dr. Maximo Alfredo Ugarte Vega Centeno?, director de la Unidad de
Investigacion-Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, los factores que influyen en la Universidad,

se pueden clasificar como internos y externos.

Como factores internos podemos citar, entre otros, las deficiencias
académicas, falta de docentes idéneos, desercion estudiantil, falta de dialogo

y tolerancia, y resistencia al cambio, etc.

En lo externo, por un lado, tenemos influencias del gobierno, las empresas
publicas y privadas la sociedad, los profesores, estudiantes, trabajadores, y el

entorno familiar.

Uno de los fundamentos de la Universidad Peruana de Ciencias e
Informatica,es capacitar entendiendo, integrando y resolviendo problemas de
diferentes disciplinas desde el punto de vista de la formacion de los

estudiantes.

Y, por otro lado, esta el ingreso de las universidades extranjeras al mercado

nacional ofreciendo postgrados en forma tradicional y virtual.

1.1bid.



1.2. Justificacion

Esta investigacion se justifica por que permite al docente la aplicacion de un
incentivo apropiado como es el Enfoque Sistémico (Metodologia de Sistemas
Blandos), que es uno de los objetivos de la Universidad Peruana de Ciencias
e Informatica, es decir, capacitar para entender, integrar y resolver problemas
de diferentes disciplinas desde el punto de vista integrador de sistemas y

formar profesionales con un Enfoque Sistémico.

El Enfoque Sistémico como estimulo mejorara el Rendimiento Académico de
los estudiantes del curso de matematica discreta de la Universidad Peruana
Ciencias e Informatica “UPCI” en particular y de cualquier alumno universitario

en general.

De acuerdo a un determinado tipo de aprendizaje mediante el cual se logra
mejorar el Rendimiento Académico. En nuestro caso, el estudio esta centrado
en el curso de Matematica Discreta de la Facultad de Ingenieria de Sistemas

de la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica.

1.3. Importancia o propdésito

El Tema es importante porque se va a contribuir al desarrollo pedagogico y
mejorar el Rendimiento Académico de los estudiantes de matematica discreta
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la UPCI, contribuyendo también
en la formacion de un profesional con una vision sistémica, en su desempefio

profesional.



1.4. Limitaciones

No existe la limitacion de recursos econdmicos, para realizar una investigacion

mas profunda y prolongada.

Una de las limitaciones es la escasa doctrina o bibliografia encontrada sobre

el tema de la Investigacion.

1.5. Formulacién del Problema de Investigacion

Problema General

¢ En qué medida influye el enfoque sistémico en el rendimiento académico de
los estudiantes del curso de matematica discreta en la facultad de ingenieria
de sistemas, en la Universidad Peruana de Ciencias e Informética, 2018-1 no
es el esperado?

Problemas especificos.

¢ ¢ De qué manera influye el enfoque sistémico el rendimiento académico
conceptual de los estudiantes del curso de matematica discreta en la
facultad de ingenieria de sistemas?

e ¢;De qué manera influye el enfoque sistémico en el rendimiento
académico procedimental de los estudiantes del curso de matemética
discreta en la facultad de ingenieria de sistemas?

e ¢(De qué manera influye el enfoque sistémico en el rendimiento
académico actitudinal de los estudiantes del curso de matemética

discreta en la facultad de ingenieria de sistemas?



1.6. Formulacion de Objetivo General o Especificos

Objetivo General

Determinar si el enfoque sistémico influye en el rendimiento académico de los
estudiantes del curso de matematica discreta en la facultad de ingenieria de

sistemas en la Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, 2018-I.

Objetivos especificos

e Determinar si el enfoque sistémico influye en el rendimiento académico
conceptual de los estudiantes del curso de matematica discreta en la
facultad de ingenieria de sistemas

e Determinar si el enfoque sistémico influye en el rendimiento académico
procedimental de los estudiantes del curso de matematica discreta en
la facultad de ingenieria de sistemas

e Determinar si el enfoque sistémico influye en el rendimiento académico
actitudinal de los estudiantes del curso de matemética discreta en la

facultad de ingenieria de sistemas

1.7. Formulacién de hipotesis o sistema de hipotesis
Hipotesis general:

Hi: La aplicaciéon del enfoque sistémico influye en el rendimiento
académico de los estudiantes del curso de matematica discreta en
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica, 2018-I.

Ho: La aplicacion del enfoque sistémico no influye en el rendimiento

académico de los estudiantes del curso de matematica discreta en



la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Universidad Peruana de

Ciencias e Informatica, 2018-I.

Hipotesis especificas:

e Hii: La aplicacion del enfoque sistémico influye en el rendimiento
académico conceptual de los estudiantes del curso de matematica
discreta en la facultad de ingenieria de sistemas.

e HO1: La aplicacion del enfoque sistémico no influye en el rendimiento
académico conceptual de los estudiantes del curso de matematica
discreta en la facultad de ingenieria de sistemas.

e Hi2: La aplicacion del enfoque sistémico influye en el rendimiento
académico procedimental de los estudiantes del curso de matemética
discreta en la facultad de ingenieria de sistemas

e HO2: La aplicacién del enfoque sistémico no influye en el rendimiento
académico procedimental de los estudiantes del curso de matematica
discreta en la facultad de ingenieria de sistemas

e His: La aplicacion del enfoque sistémico influye en el rendimiento
académico actitudinal de los estudiantes del curso de matematica
discreta en la facultad de ingenieria de sistemas.

e HOs: La aplicacién del enfoque sistémico no influye en el rendimiento
académico actitudinal de los estudiantes del curso de matemética

discreta en la facultad de ingenieria de sistemas.



1.8. Variables

Variable independiente (Enfoque sistémico)

Se define conceptualmente como el modo de abordar los objetos y fenbmenos
como parte de un todo, no como la suma de elementos, sino como un conjunto
de elementos que se encuentran en interaccion, de forma integral, que
produce nuevas cualidades con caracteristicas diferentes, cuyo resultado es

superior al de los componentes que lo forman y provocan un salto de calidad.

Desde el punto de vista filoséfico, el enfoque sistémico se apoya en la
categoria de lo general y lo particular, es decir, del todo y sus partes y se

sustenta en el concepto de la unidad material del mundo.

Se define operativamente mediante indicadores que miden el Enfoque
sistémico cognitivo, el Enfoque sistémico procedimental y el Enfoque

sistémico actitudinal

Variable dependiente (Rendimiento académico)

Se define conceptualmente:

Por su naturaleza: pasiva
Por el método de estudio: cuantitativa
Por la posicion de la caracteristica: categoricas

Por los valores que adquiere: Politdmica

o bk 0N

Se define operativamente mediante el indicador

promedio de nota.



1.9. Operacionalizacion de las Variables

Tabla N° 1 Variables, Dimensiones e Indicadores

Variable

V.1. Enfoque sistémico

Dimensiones Indicadores

Entrada _ .
- Materiales e instrumentos.
- Nivel de los estudiantes.
- Nivel de especializacion de

los docentes.

Proceso _
- Programacién del curso
- Ensefanza — aprendizaje
- Asesoria

Salida

- Evaluacion competencia 1
- Evaluaciéon competencia 2
- Evaluacion competencia 3.

Retroalimentacion

Reforzamiento tedrico
Reforzamiento practico
Reforzamiento emocional

V, D. Rendimiento
académico

Conceptual

- Conocimiento del
concepto

- Significado

- Comprension

Procedimental

- Resolucién de ejercicios.
- Demostracion de resultados

- Utilizacion de casos
practicos.

Actitudinal

- Motivacion para aprender.
- Trabajo en equipo
- Compartir lo aprendido.

1.10. Definicion de términos operacionales

- Metodologia: Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion




cientifica, un estudio o una exposicion doctrinal.

Proceso: es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de légica
gue se enfoca en lograr algun resultado especifico.

Enfoque sistémico: significa que el modo de abordar los objetos y
fendbmenos no puede ser aislado, sino que tienen que verse como parte
de un todo.

Entrada: se refiere a la informacion recibida en un mensaje, o bien al
proceso de recibirla. Tal como la computadora y el mundo exterior.
Salida: es la accién de salir, asi como una puerta o similar por la que se
sale de un recinto.

Retroalimentacion: método de control de sistemasen el cual los
resultados obtenidos de una tarea o actividad son reintroducidos
nuevamente en el sistema con el fin de controlar y optimizar su
comportamiento.

Cognoscitivo: se refieren al conocimiento que tenemos acerca de las
cosas, datos, hechos, conceptos, principios, y leyes que se expresan con
un conocimiento verbal.

Procedimental: el conocimiento procedimental es el referido a como
ejecutar acciones interiorizadas como las habilidades intelectuales y
motrices; abarcan destrezas, estrategias y procesos que implican una
secuencia de acciones u operaciones a ejecutar de manera ordenada
para conseguir un fin.

Actitudinal: estan constituidos por valores, normas, creencias y actitudes

dirigidas al equilibrio personal y la convivencia social.
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II. MARCO TEORICO

2.1Antecedentes

- Antecedentes Internacionales.

Se analizan diversas investigaciones sobre la metodologia de ensefianza y el
rendimiento académico en general, considerando algunos hallazgos
referentes al rendimiento en la historia, los que se ordenan con el fin de darle
base cientifica al proyecto de tesis. Por ejemplo, Ferro en el 2000, realiza un
trabajo con el propésito de realizar un estudio comparativo del rendimiento
estudiantil de los alumnos aprobados, a través de un analisis transversal de
los indicadores que influyen sobre él, entre el régimen anual y el trimestral, en
las materias equivalentes, de la Facultad de Odontologia de la UCV. El
rendimiento estudiantil fue significativamente superior en los alumnos del
régimen anual en primer y segundo afio estudiado, en comparacion con los
estudiantes que cursaron las materias equivalentes durante el sistema
trimestral. Se encontr6 que los resultados obtenidos, en relacion con los datos
personales, aspectos académicos preuniversitarios, universitarios y aspectos
socio-econdmicos coincidieron en muchos aspectos en ambas poblaciones.
Salas Febres en el 2005, realiza una investigacion con la finalidad de evaluar
el subproyecto Fisica | perteneciente al Programa Complementacion de la
UNELLEZ-San Carlos; se procedié a estudiar las tres ultimas cohortes de
ingreso 2000-2001-2002. se determin6 el rendimiento académico, dando
como resultado:2.498 para la cohorte 2000, 2.450 para la cohorte 2001 y
2.124 para la cohorte 2002 (en una escala de evaluacién de 1-5, siendo 3.00la

nota minima aprobatoria). La investigacion es de campo, del tipo estudio
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extensivo, a un nivel descriptivo. La cohorte que sirvio como muestra fue la
del dafio 2002, conformada por 137 estudiantes; en edades comprendidas
entre: 17-24 afos, predominando en este grupo el sexo masculino 51.23%. El
69.23% proviene del Estado Cojedes; el 90.77% curso estudios de media y
diversificada en instituciones publicas, obteniendo un promedio de notas de
14.81 puntos y las carreras con mas preferencia por los estudiantes son
Ingenieria Agroindustrial 42.93% y TSU Construccion civil 32.18%, obteniendo
un rendimiento académico en el subproyecto de 2.13 puntos. ¢Aplicando el
Test de Tukey con un? =0.05 para comparacion de medias y diversificada, se
encuentran correlaciones significativamente con el rendimiento académico de
los estudiantes del subproyecto Fisica I.

La Escala de Vinces, dio como resultado solo 23.35% de los estudiantes
lograron tener un puntaje total entre un rango de 75-108. En cuanto al nivel
cognoscitivo se observa como 25 estudiantes (18.24%), se encuentran en el
nivel cognoscitivo superior.

Pinzon de Bojana en el 2006, realiza un trabajo con el propdésito de analizar
la relacion entre la madurez vocacional y el rendimiento académico de los
estudiantes del Proyecto de Gas de la Universidad Nacional Experimental
Rafael Maria Baralt (UNERMB). En un estudio descriptivo correlacional, para
el cual se seleccion6 una muestra de 310 estudiantes de las tres cohortes
existentes a los que se aplico el Inventario de Madurez Vocacional de Busot.
Para el grupo total se observo una correlacion moderada entre la Madurez
Vocacional y el Rendimiento Académico, encontrandose congruencia entre la

etapa de desarrollo vocacional de los estudiantes y sus tareas vocacionales.
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No se encontré diferencias significativas entre las cohortes en ninguna de las
variables.

Rosas, Garciay Cobo en el afio 2006, hace una investigacion con el objetivo
de realizar la construccion de modelos de regresion multiple en presencia de
variables cualitativas y cuantitativas, que permitan predecir el rendimiento
estudiantil y sugerir al estudiante una alternativa para lograr el éxito en sus
estudios en el Instituto Universitario de Tecnologia del Yaracuy.

Las variables explicativas eran 28, como variable dependiente se uso el indice
de rendimiento académico al egresar del Instituto. Se incluyeron variables
cualitativas que plantearon la necesidad del uso de varias variables dummy y
se hizo estudio del comportamiento de los modelos bajo tales condiciones.
Para cada una de las cuatro especialidades, se obtuvo tanto el modelo
completo como los modelos reducidos por los métodos de todas las
regresiones posibles y paso a paso.

Se realizaron pruebas t en el modelo completo y se compararon las variables
seleccionadas con las incluidas en los modelos seleccionados por ambos
meétodos. Se hizo estudio de los coeficientes de regresion de las variables
seleccionadas para detectar su estabilidad. Un modelo fue seleccionado para
cada una de las cuatro especialidades estudiadas: Agricola, Conservacion de
Recursos Naturales Renovables (C.R.N.R.), Alimentos y Pecuaria.

Estos modelos explicaron respectivamente el 56,41%; 89,66%, 69.33% vy el
73,10% de la variabilidad total del rendimiento y las variables escogidas
difirieron de acuerdo a la especialidad 4 . Godoy Rodriguez en el 2006, hace
una investigacion en estudiantes universitarios barineses, a fin de proponer

un modelo de relaciones causales que represente adecuadamente, los
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efectos del uso de la tecnologia con fines académicos sobre los resultados en
los estudios. Se traté de un estudio aleatorio, transversal y anénimo que sigue
la evolucion habitual del proceso investigativo: comienza siendo una
investigacion descriptiva, y termina como estudio explicativo.

El muestreo fue por conglomerados y estratificado, en tres etapas. La muestra
para el estudio consistio en 410 estudiantes universitarios barineses. Se utilizé
un cuestionario autoaplicado. EI modelo causal propuesto durante el
desarrollo de la investigacion, reveld significativas influencias de varios
indicadores sobre las puntuaciones obtenidas en el ICT Skillsindex; no
ocurriendo lo mismo en relacion con la influencia de éste ultimo indice sobre
el rendimiento académico de los estudiantes universitarios barineses.

Este resultado parece apoyar, lo muchas veces destacado en la literatura
sobre el tema, en relacion con las dificultades encontradas hasta ahora por
los investigadores, para demostrar la efectividad del uso de las TIC sobre los
resultados en los estudios; y coloca de nuevo en el centro del debate la
conocida paradoja de la no significancia.

Ojeda de Aprile en el 2011, realiza una investigaciéon de campo de caracter
descriptivo, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Actitud y el

Rendimiento Académico de los estudiantes del Ill semestre de Medicina de la
VCLA hacia el estudio de la Bioquimica.

De una poblacion de 120 estudiantes fue seleccionada una muestra de 60,
asignados al azar, que cursaban Bioquimica 1 en el lapso académico 1-2000.
Para recolectar la informacion se aplico un instrumento tipo encuesta con una
escala Likert, elaborada con el propdésito de medir la actitud de los estudiantes

hacia la Bioquimica 1; el Rendimiento Académico se analizo a traves de las
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calificaciones finales registradas en el Archivo de Control de Estudio de la
Escuela de Medicina de la VCLA. Para el analisis de los datos recolectados,
se organizaron inicialmente en cuadros (matriz de datos brutos) y se
procesaron estadisticamente en gréaficos y cuadros comparativos de medias y
coeficiente de variabilidad (CV).

Los resultados obtenidos, permiten observar una ganancia significativa en la
actitud de los estudiantes hacia la asignatura Bioquimica 1 y las mejoras de
las calificaciones finales del lapso 1-2000 comparados con los lapsos
académicos 11-1999 y 11-2000.

En consecuencia, se observa una media de aprobacion en ascenso de 9.83,
11.28 Y 12.43 para los lapsos en estudios respectivamente, obteniendo un
balance que se inclina hacia la aceptacion de la importancia de la asignatura.
Todo esto se refleja en determinados aspectos como son: asistencia masiva
a las clases, mejoras en la relacion docente-estudiante, participacion efectiva
en los seminarios y consolidacion en la evaluacion formativa a través de las
asesorias semanales.

Morello Mendoza en el 2001, hace un trabajo de campo Post-Facto, se centra
en el Analisis Descriptivo del Rendimiento Académico de los Estudiantes de
la Carrera Andlisis de Sistema del Decanato de Ciencia y Tecnologia de la
UCLA, para las cohortes 93-I al 00-I.

En este estudio se enfatiza el analisis de algunos factores determinantes del
rendimiento académico como son: El nimero y porcentaje de reprobados,
Asignaturas con mayor indice de dificultad, Repitencia, Represamiento
estudiantil, para las cohortes 93-I al 00-1. Para los estudiantes que ingresaron

a la institucion en la cohorte 93-1 al 00-1, se efectué un seguimiento con | fin
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de analizar, doce lapsos mas tarde, como ha sido su evolucion académica y
prosecucion en cuanto a egresos de las cohortes 94-11 al 97-I11. Los resultados
constatan un elevado fracaso de nivel universitario, evidenciado por un alto
namero de reprobados, un elevado porcentaje de represamiento,
especialmente en los primeros semestres de la carrera igualmente en el
cumplimiento de egreso en plazo tedrico es sumamente bajo, detectandose
incrementos exagerados en el nimero de lapso académicos cursados por la
mayoria de los estudiantes, para culminar sus estudios, lo cual revela grandes
desajustes en el plazo tedrico establecido en los planes de estudios y en
tiempo real empleado por los estudiantes para obtener su egreso titular. De
igual forma se hallan diferencias en el rendimiento académico dentro de las
mismas asignaturas administradas por diferentes docentes, lo cual podria ser
una consecuencia de la metodologia y estrategias de ensefianza7 . GOmez
Jiménez en el 2001, realiza un trabajo de investigacion que se enmarca dentro
del area educativa, siendo una investigacion de campo de tipo ex post facto,
donde se realiza un Analisis descriptivo del Rendimiento Académico
Estudiantil del programa de Ingenieria en Informatica del Decanato de
Ciencias de la UCLA. Para realizarlo se utilizo la informacion disponible en la
base de datos de la Oficina de Registro Académico del Decanato de Ciencias,
informacion cuantitativa de las diferentes asignaturas que conforman el
pensum de estudios, durante quince lapsos académicos. Entre los resultados
mas relevantes que se obtuvieron se destacan: la identificacion de las
asignaturas con un porcentaje de aplazados mayor al 50%, las siete
asignaturas identificadas se encuentran ubicadas en los tres primeros

semestres de la carrera, representando el 13.20% de las asignaturas que
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conforman el pensum de estudios de la carrera. Las asignaturas
correspondientes al ler semestre son: Matematica | (1364), Estructuras
Discretas | (1354), del segundo semestre: Matematica 11 (2364) e
Introduccion a la Computacion (2154) Y del tercer semestre: Matematica 111
(3354), Programacion | (3154) Y Algebra Lineal (3554) El tiempo real de
duracion de la carrera permite medir el indice de Eficiencia en cada una de
las cohortes analizadas, evidenciandose como solo el 23% de estudiantes que
ingresan en un lapso especifico, logran culminar sus estudios en el tiempo
tedricamente fijado, el cual es bajo en comparacién al numero de estudiantes
gue ingresan cada lapso. Otro factor que se puede apreciar es el Promedio
de Notas de los estudiantes que egresan el cual se sitia en promedio en las
cohortes analizadas en 13 puntos.

Palabras Claves: Numero alumnos aplazados, repitencia, prosecucion
académica.

Sanchez Sivira en el 2009, realiza un trabajo que estd enmarcado en la
modalidad de investigacion de campo, descriptivo, ex post facto y de alcance
longitudinal ubicado en el area de educacion. Se centra en el Analisis
Descriptivo del Rendimiento Académico Estudiantil en las Carreras de Ciencia
y Cultura de la Alimentacién (CCA) y Ciencias del Deporte (CD) de la
Universidad Nacional Experimental del Yaracuy (UNEY). Se analizaron
cuantitativamente, para cada carrera, los factores relacionados con el
rendimiento académico estudianti basados en las calificaciones,
determinandose el numero y porcentaje de estudiantes repitientes,

asignaturas de mayor indice de dificultad y la repitencia estudiantil, desde el
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inicio de las actividades académicas de la universidad (marzo del 2000) hasta
el lapso 2006-2007.

Se estudié la prosecucién académica de las 3 primeras cohortes, desde su
inicio hasta julio del 2008, analizando para cada carrera: los egresados,
activos, inactivos y retiros. Se determinaron las asignaturas con mayor indice
de dificultad, resultando 9 en la carrera de CCA y 7 en CD, analizando la
repitencia estudiantil para cada una de ellas en los 7 lapsos académicos
estudiados.

Respecto a la prosecucion académica en las 3 cohortes analizadas, se
determind para cada una de ellas, en los egresados: namero, porcentaje,
promedios, tiempo de duracion en la carrera, forma de ingreso e indice de
eficiencia de graduacion, en los activos: nUmero y porcentaje; en los inactivos:
namero, porcentaje y lapsos cursados y en los retirados: numero, porcentaje,
lapsos cursados y causas del retiro. Los resultados obtenidos en el analisis
de ambas carreras, no son tan graves comparandolo con las cifras
encontradas en otros estudios similares en Venezuela, pero si existe una
tendencia a la desmejora de estos indices en la universidad.

Se plantean una serie de estrategias con el fin de que se establezcan los
mecanismos académicos y administrativos necesarios para mejorar los
niveles de aprovechamiento académico por parte de los estudiantes y de la
calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje por parte de los docentes, que
redunden y contribuyan a elevar el rendimiento académico de los estudiantes
de la universidad. Palabras claves: Numero y porcentaje de estudiantes
repitientes, repitencia, prosecucion académica, egresados. Gil en 1994,

reporta un estudio enmarcado en la modalidad investigacion de campo con
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base documental, tuvo como objetivo general proponer la guia de auto
instruccion como una estrategia de aprendizaje para mejorar el rendimiento
académico de los alumnos en la asignatura Estructuras Discretas | del primer
semestre de la carrera Ingenieria en Informética de la Universidad Centro
occidental (U.C.L.A.). Para alcanzar dicho objetivo, primero, se disefi6 la
estrategia de aprendizaje centrada en la guia de auto instruccion Unicamente
para la Unidad 1 y segundo, se mostré las ganancias obtenidas en un grupo
de alumnos cursantes de la asignatura E.D.l. En esta segunda parte, se
empleo el disefio en dos grupos surgidos de las secciones 03 y 05, ya que se
permitié darle la oportunidad al estudiante de participar o no en aplicacién de
la estrategia propuesta. Los dos grupos resultantes fueron los "si/estrategia”
y los "no/estrategia”.

La muestra estuvo conformada por 86 alumnos, 57 decidieron pertenecer al
grupo "si/estrategia" y 29, al "no/estrategia". Ambos grupos (si y no estrategia)
recibieron clases tradicionales, pero los "si/estrategia” trabajaron ademas con
el material didactico propuesto fuera del aula y resolvieron las
autoevaluaciones. Al inicio de la Unidad | a ambos grupos se aplicd una
prueba diagnéstica y al final de la misma, una prueba parcial (evaluacion
sumativa de la misma). Los resultados obtenidos de esta aplicacién arrojaron
que el grupo "si/estrategia" incrementd considerablemente su rendimiento
académico en 20.09 (seccién 03) y en 20.54 (seccién 05), lo que indica que el
empleo de las guias de auto instruccibn como estrategia de aprendizaje
mejoran el rendimiento académico en la asignatura E.D. 110.

Monguet en el 2006, hizo un trabajo con el objetivo de explorar el efecto que

tiene el grado de presencia (blendedlearning) que se requiere de los
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estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre el
rendimiento y el interés por la materia objeto de aprendizaje, utilizando como
estrategia didactica el método de casos de estudio, como una particularidad
del aprendizaje basado en problemas (problembasedlearning).

También se explora el rol que desempefia el docente cuando se desarrolla el
proceso de ensefianza con niveles de presencia alto, medio y bajo. Para llevar
a término la experiencia se cre6é un entorno virtual ad hoc. Los resultados
sugieren que: a) Los grupos de estudiantes asociados a los niveles de
presencia medio y bajo obtienen un mejor rendimiento. b) La motivacion
percibida de los estudiantes evoluciona positivamente en todos los grupos
experimentales; en el caso del nivel de presencia medio el incremento de la
motivacion es mayor. c) La dedicacion del docente es diferente para los tres
niveles de presencia, superando la planificada para los niveles medio y bajo.
Ortigosa y col. en el 2003, presentan un trabajo como parte del plan de
evaluacion del Pensum de la Escuela de Arquitectura, la administracion de la
Facultad de Arguitectura y Disefio de LUZ se ha propuesto conocer las
caracteristicas de la prosecucion y el rendimiento estudiantil, a través de la
evaluacion del pensum 2000, tomando como elementos clave, el rendimiento
y la prosecucién del estudiante a lo largo de su carrera académica. El estudio
de las variables que intervienen es de complejo abordaje, ya que se considera
que en ellas intervienen mdltiples factores causales que afectan el proceso.
En tal sentido, el resultado de una investigacion descriptiva, cuyo objetivo fue
evaluar la prosecucion y el rendimiento estudiantil comparandolo con los datos

de afios anteriores o del pensum 1995, permitira lograr a largo plazo, generar
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un modelo de evaluacidn permanente que permita obtener datos concretos
del rendimiento académico de la escuela de Arquitectura de LUZ.

Es por ello que es importante destacar las variables a considerar en el estudio
tales como: indice académico, indice de desercion, indice de
aprovechamiento y indice de eficiencia, como todo esto visto desde un
enfoque holistico del modelo de evaluacion centrado en los resultados,
cuantificando e interpretando los indicadores de cada una de las variables.
Los resultados muestran que el Pensum 2000 permite mejorar el indice de
eficiencia y ayuda a disminuir el indice de desercién, ya que, con sus tres
periodos anuales, los alumnos mejoran su prosecucién y por ende el
rendimiento académico en comparacion con el Pensum 1995.

En tal sentido los estudiantes prefieren utilizar las ofertas del nuevo Pensum
2000, ya que mejora la eficiencia acortar la duracion de sus estudios. Este
estudio cuantitativo gener6 insumos para facilitar el desarrollo de un modelo
de evaluacion permanente, tomando en cuenta los comportamientos y las
situaciones existentes en el desarrollo del pensum 2000, con la finalidad de
iniciar investigaciones sobre los factores especificos que incide en la calidad
del rendimiento estudiantil.

Melo Tovar en el 2011, realiza un estudio cuasi-experimental tuvo como
propdsito determinar el efecto de una Estrategia de ensefianza y Aprendizaje
basada en el Andlisis de Reportajes Cientificos en un Clima de Aula
Transpersonal, sobre el Rendimiento Académico y la Atraccion hacia la
Asignatura Quimica de noveno grado de la Unidad Educativa Efrain

Colmenarez Giménez de Duaca, Estado Lara.
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Los sujetos del estudio fueron 88 estudiantes, organizados previamente en
cuatro grupos Previo al inicio del tratamiento experimental se les aplicé una
Prueba de Conocimientos Previos (P.C.P.) y la Atraccidn hacia la Asignatura
(Escala A), para determinar la homogeneidad e igualdad de los grupos.
Finalizado el procedimiento experimental, los estudiantes fueron sometidos a
una Prueba de Rendimiento (P.R.Q.) y la Escala A. Para ello se hipotetizé
que: el grupo de estudiantes sometidos a una estrategia de ensefianza y
aprendizaje basada en el analisis de reportajes cientificos, en un clima de aula
transpersonal obtienen un mejor rendimiento académico y una mayor
atraccion hacia la asignatura quimica, en comparacioén con los estudiantes
gue son sometidos a una estrategia de ensefianza y aprendizaje basada en
técnicas tradicionales en clima de aula tradicional. Para evaluar la hipoétesis
se aplicé un analisis de varianza y la prueba t de Student para comparar los
grupos. Los resultados de este estudio revelan que una estrategia basada en
el analisis de reportajes cientifico y el clima de aula transpersonal, es (til a los
docentes, por cuanto influye positivamente en el rendimiento académico y la
atraccion hacia la asignatura Rodriguez en el 2010, reporta un estudio que
tiene como propdosito disefiar un modulo instruccional, como estrategia para
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto Universitario
Experimental de Tecnologia Andrés Eloy Blanco (IUETAEB) en la asignatura
matematica general. El estudio se ubica en la modalidad de proyecto especial
apoyado en una investigacion de campo de caracter descriptivo como base
para la fase del diagndéstico. Los sujetos dela investigacion la conformaron
sesenta y seis (66) alumnos de la especialidad de costos, mercadotecnia y

turismo del primer semestre y doce (12) profesores que dictan la asignatura
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matematica general en el IUETAEB. Se aplicé una prueba de conocimientos
previos a los estudiantes y una entrevista estructurada a los profesores. El
instrumento aplicado a los alumnos se analiz6 mediante la técnica
paramétrica. Analisis de los porcentajes, de manera que se pudiera
determinar un perfil del comportamiento de las preguntas analizadas. Dicho
instrumento se valido para su confiabilidad se utilizé la técnica del coeficiente
de alpha de cronbach, la cual se consider6 como un instrumento tendente a
generar estabilidad en los resultados. Como consecuencia de lo planteado se
disefi6 un modulo de ensefianza que se propone como estrategia instruccional
para mejorar el rendimiento académico en la asignatura matematica general.
Méndez en el 2007, presenta un estudio de campo que esta circunscrito en
una investigacion cuantitativa de la modalidad cuasiexperimental. Tuvo como
propésito determinar el efecto de la Guia Practica de Vivero Basada en
Competencias Laborales sobre el rendimiento académico de los estudiantes
de la asignatura Agricultura del séptimo grado de la Escuela Granja Josefa
Marin de Narvaez, Municipio Manuel Monge del Estado Yaracuy, durante el
lapso Il del periodo escolar 2005 - 2006.

Los sujetos de estudio para la aplicacion del instrumento fueron cuarenta
estudiantes, clasificados en veinte para el grupo experimental y veinte para el
grupo control, de sexo mixto y de edad variable. Para la validez de la prueba
se uso la técnica del juicio de experto. Se empleo el estadistico f de Fisher en
la determinacion de la homogeneidad de conocimientos previos a la aplicacion
de la guia practica y luego de esta. Se empled la t de Student para determinar
la correlacion, la cual resulto de diferencia significativa para un gl de 38 y un

nivel de confianza del 95%. Para el desarrollo de la estrategia primero se
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aplico el pre-test a los cuarenta alumnos que conformaban los sujetos de
estudio con el propdsito de verificar el conocimiento, las destrezas y el alcance
o significacion del valor sentimental del area del saber de Vivero;
posteriormente se aplico la guia practica de vivero al grupo experimental. Por
altimo, se empled el post-test fundamentado en las variables de estudio. En
los resultados se evidencio que los estudiantes que continuaron con la Guia
Practica alcanzaron mayor rendimiento académico en relacion a los
estudiantes que no se les aplicé, demostrando asi la hipotesis de la
investigacion.

Caripa y Ermes en el 2008, realizan un estudio que tuvo como propdésito
determinar la Efectividad de la Evaluacion Cualitativa - Cuantitativa sobre el
Rendimiento Académico de los alumnos de SO grado en la asignatura Historia
de Venezuela de Educacion Basica en la Unidad Educativa Nacional "Padre
De Las Casas" de Barquisimeto. El disefio del estudio es una investigacion de
Campo Descriptivo, tipo Cuasi experimental, el cual permitié recoger los datos
en forma directa de la realidad manipulando las variables para comprobar su
efecto en grupos ya conformados. La metodologia seguida combiné la revision
bibliografica y la aplicacion de técnicas y estrategias de evaluacién Cualitativa
- Cuantitativa al grupo experimental y Cuantitativa al grupo control durante el
proceso ensefianza aprendizaje. La seleccion de la muestra se hizo mediante
un muestreo no probalistico por cuota y de esta manera se conformaron los
grupos experimental y control a los cuales se les aplicé un pretest para
comprobar la igualdad inicial de los grupos condicion exigida por el disefio;
tanto el pretest como el postest fueron validados previamente mediante juicio

de expertos y su confiabilidad probada a través del Método de Kuder y
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Richarsond lograndose los resultados de 0,70 y 0,85 respectivamente. Los
promedios obtenidos al finalizar el lapso | fueron contrastados a través del
procedimiento estadistico no paramétrico U de MannWhitney, con el que se
determind el objetivo del estudio al comprobar que el promedio del grupo
experimental fue mayor que el del grupo control De igual manera se comprobé
que aplicando el método de evaluacion Cualitativa - Cuantitativa el tiempo
promedio usado por el docente en trabajo fuera del aula se reduce
considerablemente.

Las comprobaciones de estas hipoétesis permiten recomendar la aplicacion
progresiva de la Evaluacion Cualitativa - Cuantitativa en la tercera etapa de la
Educacion Béasica siempre que los docentes obtengan una informacion

adecuada mediante talleres que amplien su formacién pedagdgica.

MPG BRITO (2012) Universidad Complutense de Madrid. Facultad de
Educacién. Departamento de Métodos de Investigacion y Diagnoéstico en
Educaciéon (MIDE).

Modelos predictivos y explicativo del rendimiento académico universitario:
caso de una institucion privada en México.

La tesis no aplica el enfoque sistémico por lo que su aporte a la presente

investigacion son los modelos predictivos del rendimiento académico.

JV Tomas-Miquel (2014) . En el ambito de la educacion y la
formacion universitaria es habitual encontrar trabajos con el objetivo de
analizar los factores que contribuyen al rendimiento académico del alumno,
asi como establecer un prondstico sobre el rendimiento del estudiante en base

a variables personales, motivacionales, socioculturales.



25

El aporte de la tesis a la presente investigacion es su trabajo con estudiantes

universitarios.

Martinez LOpez, Francisco, Infante Moro Alfonso y Mg. Plaza Mejias
Angeles., (2003), Universidad de Huelva, Espafia. Aplicacion Préactica de
Técnicas de Innovacion Docente para el Desarrollo de Habilidades

Directivas Generales y Tecnologicas.

En este trabajo se presentan un conjunto de actuaciones llevadas a cabo
con el objetivo de mejorar la formacion de los alumnos de la Licenciatura
de Administracion y Direccion de Empresas de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Huelva.

Se establecen un conjunto de acciones para planificar y organizar la
actividad formativa utilizando como base metodoldgica el enfoque sistémico
aplicado a la ensefianza. Innovando sobre todo en cuanto alos métodos

docentes empleados y en las formas de motivacion de nuestros alumnos.

Habiendo contado para poder llevarlos a cabo con proyectos financiados por
subvenciones para la innovacion docente de la Union Europea, del Ministerio

de Educacion, Cultura y Deporte y de la propia Universidad de Huelva.

El principal objetivo que los llevo a realizar este conjunto de acciones es intentar
preparar y motivar a los alumnos para su futuro desarrollo, tanto en lo personal
como en lo profesional, en el nuevo contexto socioecondmico y tecnoldgico

en el que se han de desenvolver.

Este trabajo de investigacion ha servido como un trabajo orientador en la

aplicacion de la metodologia sistémica.

- Antecedentes latinoamericanos.

Herrera Morales C.A. Aplicacién del enfoque sistémico en el disefio de
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los sistemas de transporte ferroviario de carga. Estado Bolivar,

Venezuela, 2005

Esta investigacion trata de la aplicacion del enfoque sistémico en el disefio de
transportes ferroviarios de carga. Aunque el disefio de los sistemas
ferroviarios de carga no es un tema reciente, la constante evolucion
tecnolégica en este ramo, junto al surgimiento de nuevas herramientas
para la planeacion, hacen que actualmente sea todo un reto lograr un disefio

Optimo, y por consiguiente, una operacion eficiente de tales sistemas.

Parte del problema radica en que a pesar de que mucho se ha investigado
sobre la mejora y modernizacion en la planeacion de las operaciones y la
circulacion de los trenes, no se ha dedicado el mismo esfuerzo a la

optimizacién del proceso de disefio.

El siguiente trabajo, ofrece una guia para abordar el disefio de un sistema de
transporte ferroviario de carga, bajo las premisas del enfoque de sistemas, la
planeacién normativa y la planeacién por niveles, buscando como objetivo

final, garantizar el funcionamiento eficiente de todo el disefio.

Esta investigacion sirve como una guia para Aplicar la Metodologia de
Sistemas Suaves a un problema del mundo real.

e Antecedentes nacionales.

Rivera C. Renee y Joseph Ballén A. , 2006 , Revista Tekhne,
Universidad Tecnolégica del Pera, Lima, Perd. La Metodologia de los
Sistemas Suaves en la Elaboracion de un Modelo de Gestion para

una Organizacion de Produccion.

La busqueda de soluciones a problemas en donde intervienen actividades

sociales ha conllevado al desarrollo de diversas metodologias que han
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generado en la mayoria de los casos soluciones no factibles en su
implantacion.
A raiz de lo anteriormente planteado surge la «Metodologia de los sistemas

suaves» (MSS).

Para ahondar en la explicacion de la metodologia se tom6 como caso de

estudio a la empresa de produccion metal Emrecos.

La aplicacién de la MSS nos permitira esbozar el problema en su forma
«Estructurada» y «No estructurada» usando «Modelos Conceptuales»,
«Analisis CATWDE (C: Cliente, A: Actor, T: Transformacién, D: Duefio, E:
Entorno)», haciendo hincapié en «no el como el mundo es», si no «como el
que deberia de ser», para finalmente recomendar cambios de

implementacion.

Garcia Moreno, MA (2012), Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
Rendimiento académico de los alumnos que ingresaron en el 2004-|
procedentes de los diferentes departamentos del pais a fin de proponer
acciones que optimicen los niveles de insercion y contribuyan a la culminacién
satisfactoria de los estudios universitarios en los planes establecidos por la
PUCP.

Es relevante la tesis en la presente investigacion por que buscan llegar a la
graduacion, para ello es importante resolver la problemética respecto al
rendimiento académico.

Salas Goyenechea, J. Universidad Peruana Cayetano Heredia “Relacion
entre los habitos de estudio y el rendimiento académico en los estudiantes del
primer afio de la facultad de estomatologia Roberto Beltran Neyra de la

UPCH?”.
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La tesis aporta a la presente investigacion ya que pone énfasis en el

rendimiento académico.

2.2Bases tedricas

Enfoque Sistémico
Antecedentes del enfoque sistémico

Las ideas del enfoque sistémico no son nuevas, ya desde la antigliedad greco-
romana se intentd establecer las leyes a que obedece la formacién de un

sistema de conocimientos.

En el transcurso del tiempo, muchos han empleado el Enfoque Sistémico para

estudiar los elementos que conforman determinados procesos.

Por ejemplo: en la mecanica de los Siglos XVII y XVIII se llevé a cabo la
investigacion de varios objetos de algunos sistemas. En el siglo XVII se
destacé el pedagogo checo J.M. Comenius (1592-1670), quién elaboré un
sistema educativo y fundamenté la estructuracion del proceso docente en la
escuela, lo que reflejo en su “Didactica Magna”, una de las primeras obras de

la teoria pedagdgica.

En la segunda mitad del Siglo XIX, el fildsofo Aleman Carlos Marx (1818-1883)
argumento filos6ficamente los objetivos de la investigacidén en el marco de un
sistemay lo aplicoé brillantemente al analisis de la produccion capitalista en su

obra “El Capital’”.

El concepto de sistema arranca del problema de las partes y el todo, ya
discutido en la antigiiedad por Hesiodo (siglo VIl a. C.) y Platon (siglo IV a.

C.).
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Sin embargo, el estudio de los Sistemas como tales no preocupa hasta la
Segunda Guerra Mundial, cuando se pone de relieve el interés del trabajo
interdisciplinario y la existencia de analogias (isomorfismos) en el

funcionamiento de sistemas biolégicos y automaticos.

Este estudio tomaria carta de naturaleza cuando, en los afios cincuenta, L.

Von Bertalanffy propone su Teoria General de Sistemas.

La aparicion del Enfoque de Sistemas tiene su origen en la incapacidad
manifiesta de la ciencia para tratar problemas complejos. El método cientifico,
basado en reduccionismo, repetitividad y refutacion, fracasa ante fendmenos

muy complejos por varios motivos:

El nimero de variables interactuantes es mayor del que el cientifico puede

controlar, por lo que no es posible realizar verdaderos experimentos.

La posibilidad de que factores desconocidos influyan en las observaciones es

mucho mayor.

Como consecuencia, los modelos cuantitativos son muy vulnerables.

El problema de la complejidad es especialmente patente en las ciencias
sociales, que deben tratar con un gran numero de factores humanos,

econdmicos, tecnolégicos y naturales fuertemente interconectados.

En este caso la dificultad se multiplica por la imposibilidad de llevar a cabo
experimentos y por la propia intervencion del hombre como sujeto y como

objeto (racional y libre) de la investigacion.
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La mayor parte de los problemas con los que tratan las ciencias sociales son
de gestidn: organizacion, planificacion, control, resolucion de problemas, toma
de decisiones, etc. En nuestros dias estos problemas aparecen por todas
partes: en la administracion, la industria, la economia, la defensa, la sanidad,

etc.

Asi, el enfoque de sistemas aparece para abordar el problema de la
complejidad a través de una forma de pensamiento basada en la totalidad y

sus propiedades que complementa el reduccionismo cientifico.

Lord Rutherford pronuncio la frase que refleja mas claramente el éxito del
método cientifico reduccionista durante el primer tercio de este siglo: “Hay
Fisica y hay coleccionismo de sellos™. El objetivo ultimo era explicar cualquier

fendmeno natural desde el punto de vista de la Fisica.

Fueron los bidlogos quienes se vieron en primer lugar en la necesidad de

pensar en términos de totalidades.

El estudio de los seres vivos exigia considerar a €stos como una jerarquia

organizada en niveles, cada uno mas complejo que el anterior.

En cada uno de estos niveles aparecen propiedades emergentes que no se
pueden explicar a partir de los componentes del nivel inferior, sencillamente

porque se derivan de la interaccién y no de los componentes individuales.

2 Véase una excelente presentacion de las ideas de sistemas en “Systems

Thinking, Systems Practice” (P. Checkland, Wiley, 1999).
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En los aflos cuarenta comienza un vivo interés por los estudios
interdisciplinares con el fin de explorar la tierra de nadie, existente entre las

ciencias establecidas.

Estos estudios ponen de manifiesto la existencia de analogias (mas bien
isomorfismos) en la estructura y comportamiento de sistemas de naturaleza

muy distinta (sistemas biolégicos, mecanicos, eléctricos, etc.)

Se analizan diversas investigaciones sobre la metodologia de ensefianzay el
rendimiento académico en general, considerando algunos hallazgos
referentes al rendimiento en la historia, los que se ordenan con el fin de darle
base cientifica al proyecto de tesis. Por ejemplo, Ferro en el 2000, realiza un
trabajo con el propésito de realizar un estudio comparativo del rendimiento
estudiantil de los alumnos aprobados, a través de un analisis transversal de
los indicadores que influyen sobre él, entre el régimen anual y el trimestral, en
las materias equivalentes, de la Facultad de Odontologia de la UCV. El
rendimiento estudiantil fue significativamente superior en los alumnos del
régimen anual en primer y segundo afio estudiado, en comparacion con los
estudiantes que cursaron las materias equivalentes durante el sistema
trimestral. Se encontr6 que los resultados obtenidos, en relacion con los datos
personales, aspectos académicos preuniversitarios, universitarios y aspectos

socio-econdmicos coincidieron en muchos aspectos en ambas poblaciones.

Salas Febres en el 2005, realiza una investigacion con la finalidad de evaluar
el subproyecto Fisica | perteneciente al Programa Complementacion de la
UNELLEZ-San Carlos; se procedio a estudiar las tres ultimas cohortes de

ingreso 2000- 2001-2002. se determind el rendimiento académico, dando
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como resultado:2.498 para la cohorte 2000, 2.450 para la cohorte 2001 y
2.124 para la cohorte 2002 (en una escala de evaluacion de 1-5, siendo 3.00la
nota minima aprobatoria). La investigacion es de campo, del tipo estudio

extensivo, a un nivel descriptivo.

La cohorte que sirvi6 como muestra fue la del dafio 2002, conformada por 137
estudiantes; en edades comprendidas entre: 17-24 afos, predominando en
este grupo el sexo masculino 51.23%. El 69.23% proviene del Estado
Cojedes; el 90.77% curso estudios de media y diversificada en instituciones
publicas, obteniendo un promedio de notas de 14.81 puntos y las carreras con
mas preferencia por los estudiantes son Ingenieria Agroindustrial 42.93% y
TSU Construccion civil 32.18%, obteniendo un rendimiento académico en el
subproyecto de 2.13 puntos. ¢Aplicando el Test de Tukey con un? =0.05 para
comparacion de medias y diversificada, se encuentran correlaciones
significativamente con el rendimiento académico de los estudiantes del

subproyecto Fisica I.

La Escala de Vinces, dio como resultado solo 23.35% de los estudiantes
lograron tener un puntaje total entre un rango de 75-108. En cuanto al nivel
cognoscitivo se observa como 25 estudiantes (18.24%), se encuentran en el

nivel cognoscitivo superior.

Pinzén de Bojana en el 2006, realiza un trabajo con el propdsito de analizar
la relacion entre la madurez vocacional y el rendimiento académico de los
estudiantes del Proyecto de Gas de la Universidad Nacional Experimental
Rafael Maria Baralt (UNERMB). En un estudio descriptivo correlacional, para

el cual se seleccion6é una muestra de 310 estudiantes de las tres cohortes
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existentes a los que se aplico el Inventario de Madurez Vocacional de Busot.
Para el grupo total se observé una correlacion moderada entre la Madurez
Vocacional y el Rendimiento Académico, encontrandose congruencia entre la
etapa de desarrollo vocacional de los estudiantes y sus tareas vocacionales.
No se encontré diferencias significativas entre las cohortes en ninguna de las

variables.

Rosas, Garciay Cobo en el afio 2006, hace una investigacion con el objetivo
de realizar la construccion de modelos de regresion multiple en presencia de
variables cualitativas y cuantitativas, que permitan predecir el rendimiento
estudiantil y sugerir al estudiante una alternativa para lograr el éxito en sus
estudios en el Instituto Universitario de Tecnologia del Yaracuy. Las variables
explicativas eran 28, como variable dependiente se usé el indice de
rendimiento académico al egresar del Instituto. Se incluyeron variables
cualitativas que plantearon la necesidad del uso de varias variables dummy y

se hizo estudio del comportamiento de los modelos bajo tales condiciones.

Para cada una de las cuatro especialidades, se obtuvo tanto el modelo
completo como los modelos reducidos por los métodos de todas las
regresiones posibles y paso a paso. Se realizaron pruebas t en el modelo
completo y se compararon las variables seleccionadas con las incluidas en los
modelos seleccionados por ambos métodos. Se hizo estudio de los
coeficientes de regresion de las variables seleccionadas para detectar su

estabilidad.

Un modelo fue seleccionado para cada una de las cuatro especialidades

estudiadas: Agricola, Conservacion de Recursos Naturales Renovables
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(C.R.N.R.), Alimentos y Pecuaria. Estos modelos explicaron respectivamente
el 56,41%; 89,66%, 69.33% y el 73,10% de la variabilidad total del rendimiento

y las variables escogidas difirieron de acuerdo a la especialidad

Godoy Rodriguez en el 2006, hace una investigacion en estudiantes
universitarios barineses, a fin de proponer un modelo de relaciones causales
gue represente adecuadamente, los efectos del uso de la tecnologia con fines
académicos sobre los resultados en los estudios. Se traté de un estudio
aleatorio, transversal y anonimo que sigue la evolucién habitual del proceso
investigativo: comienza siendo una investigacion descriptiva, y termina como
estudio explicativo. EI muestreo fue por conglomerados y estratificado, en tres
etapas. La muestra para el estudio consistio en 410 estudiantes universitarios

barineses. Se utilizé un cuestionario autoaplicado.

El modelo causal propuesto durante el desarrollo de la investigacion, revelo
significativas influencias de varios indicadores sobre las puntuaciones
obtenidas en el ICT Skillsindex; no ocurriendo lo mismo en relacién con la
influencia de éste ultimo indice sobre el rendimiento académico de los

estudiantes universitarios barineses.

Este resultado parece apoyar, lo muchas veces destacado en la literatura
sobre el tema, en relacion con las dificultades encontradas hasta ahora por
los investigadores, para demostrar la efectividad del uso de las TIC sobre los
resultados en los estudios; y coloca de nuevo en el centro del debate la
conocida paradoja de la no significancia jeda de Aprile en el 2011, realiza una
investigacion de campo de caracter descriptivo, tuvo como objetivo determinar

la relacion entre la Actitud y el Rendimiento Académico de los estudiantes del
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[l semestre de Medicina de la VCLA hacia el estudio de la Bioquimica 1. De
una poblacién de 120 estudiantes fue seleccionada una muestra de 60,
asignados al azar, que cursaban Bioquimica 1 en el lapso académico 1-2000.
Para recolectar la informacion se aplicé un instrumento tipo encuesta con una
escala Likert, elaborada con el propésito de medir la actitud de los estudiantes
hacia la Bioquimica 1; el Rendimiento Académico se analizé a través de las
calificaciones finales registradas en el Archivo de Control de Estudio de la

Escuela de Medicina de la VCLA.

Para el analisis de los datos recolectados, se organizaron inicialmente en
cuadros (matriz de datos brutos) y se procesaron estadisticamente en graficos
y cuadros comparativos de medias y coeficiente de variabilidad (CV). Los
resultados obtenidos, permiten observar una ganancia significativa en la
actitud de los estudiantes hacia la asignatura Bioquimica 1 y las mejoras de
las calificaciones finales del lapso 1-2000 comparados con los lapsos

académicos 11-1999 y 11-2000.

En consecuencia, se observa una media de aprobacion en ascenso de 9.83,
11.28 Y 12.43 para los lapsos en estudios respectivamente, obteniendo un
balance que se inclina hacia la aceptacion de la importancia de la asignatura.
Todo esto se refleja en determinados aspectos como son: asistencia masiva
a las clases, mejoras en la relacion docente-estudiante, participacion efectiva
en los seminarios y consolidacion en la evaluacion formativa a través de las

asesorias semanales.

Morello Mendoza en el 2001, hace un trabajo de campo Post-Facto, se centra

en el Analisis Descriptivo del Rendimiento Académico de los Estudiantes de
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la Carrera Andlisis de Sistema del Decanato de Ciencia y Tecnologia de la

UCLA, para las cohortes 93-I al 00-I.

En este estudio se enfatiza el analisis de algunos factores determinantes del
rendimiento académico como son: El nimero y porcentaje de reprobados,
Asignaturas con mayor indice de dificultad, Repotencia, Represamiento
estudiantil, para las cohortes 93-I al 00-I. Para los estudiantes que ingresaron
a la institucion en la cohorte 93-1 al 00-I, se efectué un seguimiento con | fin
de analizar, doce lapsos mas tarde, como ha sido su evolucion académica y

prosecucion en cuanto a egresos de las cohortes 94-II al 97-I1.

Los resultados constatan un elevado fracaso de nivel universitario,
evidenciado por un alto nimero de reprobados , un elevado porcentaje de
represamiento, especialmente en los primeros semestres de la carrera,
igualmente en el cumplimiento de egreso en plazo teérico es sumamente bajo,
detectdndose incrementos exagerados en el numero de lapso académicos
cursados por la mayoria de los estudiantes, para culminar sus estudios, lo cual
revela grandes desajustes en el plazo tedrico establecido en los planes de
estudios y en tiempo real empleado por los estudiantes para obtener su egreso

titular.

De igual forma se hallan diferencias en el rendimiento académico dentro de
las mismas asignaturas administradas por diferentes docentes, lo cual podria

ser una consecuencia de la metodologia y estrategias de ensefanza.

Gbomez Jiménez en el 2001, realiza un trabajo de investigacion que se
enmarca dentro del area educativa, siendo una investigacion de campo de tipo

ex post facto, donde se realiza un Analisis descriptivo del Rendimiento
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Académico Estudiantil del programa de Ingenieria en Informatica del

Decanato de Ciencias de la UCLA.

Para realizarlo se utilizé la informacion disponible en la base de datos de la
Oficina de Registro Académico del Decanato de Ciencias, informacion
cuantitativa de las diferentes asignaturas que conforman el pensum de
estudios, durante quince lapsos académicos. Entre los resultados mas
relevantes que se obtuvieron se destacan: la identificacion de las asignaturas
con un porcentaje de aplazados mayor al 50%, las siete asignaturas
identificadas se encuentran ubicadas en los tres primeros semestres de la
carrera, representando el 13.20% de las asignaturas que conforman el

pensum de estudios de la carrera.

Las asignaturas correspondientes al ler semestre son: Matematica | (1364),
Estructuras Discretas | (1354), del segundo semestre: Matematica 11 (2364)
e Introduccion a la Computacién (2154) Y del tercer semestre: Matematica 111
(3354), Programacion | (3154) Y Algebra Lineal (3554) El tiempo real de
duracion de la carrera permite medir el indice de Eficiencia en cada una de
las cohortes analizadas, evidenciandose como solo el 23% de estudiantes que
ingresan en un lapso especifico, logran culminar sus estudios en el tiempo
tedricamente fijado, el cual es bajo en comparacion al nimero de estudiantes
gue ingresan cada lapso. Otro factor que se puede apreciar es el Promedio
de Notas de los estudiantes que egresan el cual se sitia en promedio en las
cohortes analizadas en 13 puntos. Palabras Claves: Numero alumnos

aplazados, repitencia, prosecucion académica.
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Sanchez Sivira en el 2009, realiza un trabajo que esta enmarcado en la
modalidad de investigacion de campo, descriptivo, ex post facto y de alcance
longitudinal ubicado en el area de educacion. Se centra en el Analisis
Descriptivo del Rendimiento Académico Estudiantil en las Carreras de Ciencia
y Cultura de la Alimentacion (CCA) y Ciencias del Deporte (CD) de la

Universidad Nacional Experimental del Yaracuy (UNEY).

Se analizaron cuantitativamente, para cada carrera, los factores relacionados
con el rendimiento académico estudiantil basados en las calificaciones,
determinandose el numero y porcentaje de estudiantes repitientes,
asignaturas de mayor indice de dificultad y la repitencia estudiantil, desde el
inicio de las actividades académicas de la universidad (marzo del 2000) hasta

el lapso 2006-2007.

Se estudié la prosecucién académica de las 3 primeras cohortes, desde su
inicio hasta julio del 2008, analizando para cada carrera: los egresados,
activos, inactivos y retiros. Se determinaron las asignaturas con mayor indice
de dificultad, resultando 9 en la carrera de CCA y 7 en CD, analizando la
repitencia estudiantil para cada una de ellas en los 7 lapsos académicos
estudiados. Respecto a la prosecucion académica en las 3 cohortes
analizadas, se determind para cada una de ellas, en los egresados: nimero,
porcentaje, promedios, tiempo de duracion en la carrera, forma de ingreso e
indice de eficiencia de graduacion, en los activos: numero y porcentaje; en los
inactivos: numero, porcentaje y lapsos cursados y en los retirados: numero,
porcentaje, lapsos cursados y causas del retiro. Los resultados obtenidos en

el andlisis de ambas carreras, no son tan graves comparandolo con las cifras
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encontradas en otros estudios similares en Venezuela, pero si existe una

tendencia a la desmejora de estos indices en la universidad.

Se plantean una serie de estrategias con el fin de que se establezcan los
mecanismos académicos y administrativos necesarios para mejorar los
niveles de aprovechamiento académico por parte de los estudiantes y de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de los docentes, que
redunden y contribuyan a elevar el rendimiento académico de los estudiantes
de la universidad. Palabras claves: NUmero y porcentaje de estudiantes

repitientes, repitencia, prosecucion académica, egresados.

Gil en 1994, reporta un estudio enmarcado en la modalidad investigacion de
campo con base documental, tuvo como objetivo general proponer la guia de
auto instruccion como una estrategia de aprendizaje para mejorar el
rendimiento académico de los alumnos en la asignatura Estructuras Discretas
| del primer semestre de la carrera Ingenieria en Informatica de la Universidad
Centro occidental (U.C.L.A.). Para alcanzar dicho objetivo, primero, se disefié
la estrategia de aprendizaje centrada en la guia de auto instruccién
Gnicamente para la Unidad 1 y segundo, se mostr6 las ganancias obtenidas

en un grupo de alumnos cursantes de la asignatura E.D.I.

En esta segunda parte, se empled el disefio en dos grupos surgidos de las
secciones 03 y 05, ya que se permitié darle la oportunidad al estudiante de
participar o no en aplicacion de la estrategia propuesta. Los dos grupos
resultantes fueron los "si/estrategia” y los "no/estrategia”. La muestra estuvo
conformada por 86 alumnos, 57 decidieron pertenecer al grupo "si/estrategia”

y 29, al "no/estrategia”". Ambos grupos (si y no estrategia) recibieron clases
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tradicionales, pero los "si/estrategia" trabajaron ademas con el material
didactico propuesto fuera del aula y resolvieron las autoevaluaciones. Al inicio
de la Unidad | a ambos grupos se aplico una prueba diagndstico y al final de

la misma, una prueba parcial (evaluacién sumativa de la misma).

Los resultados obtenidos de esta aplicacion arrojaron que el grupo
"si/estrategia” incremento considerablemente su rendimiento académico en
20.09 (seccidon 03) y en 20.54 (seccion 05), lo que indica que el empleo de las
guias de auto instruccibn como estrategia de aprendizaje mejoran el

rendimiento académico en la asignatura E.D.I.

Monguet en el 2006, hizo un trabajo con el objetivo de explorar el efecto que
tiene el grado de presencia (blendedlearning) que se requiere de los
estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre el
rendimiento y el interés por la materia objeto de aprendizaje, utilizando como
estrategia didactica el método de casos de estudio, como una particularidad
del aprendizaje basado en problemas (problembasedlearning). También se
explora el rol que desempefa el docente cuando se desarrolla el proceso de
ensefianza con niveles de presencia alto, medio y bajo. Para llevar a término
la experiencia se cred un entorno virtual ad hoc. Los resultados sugieren que:
a) Los grupos de estudiantes asociados a los niveles de presencia medio y
bajo obtienen un mejor rendimiento. b) La motivacién percibida de los
estudiantes evoluciona positivamente en todos los grupos experimentales; en
el caso del nivel de presencia medio el incremento de la motivacion es mayor.
c) La dedicacion del docente es diferente para los tres niveles de presencia,

superando la planificada para los niveles medio y bajo.
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2.3 Bases conceptuales
En el sentido estricto de la palabra, el sistema es un conjunto de elementos
relacionados entre si, que constituyen una determinada formacion integral, no

implicita en los componentes que la forman.

Todo sistema convencionalmente determinado se compone de multiples
subsistemas y estos a su vez de otros, tantos como su naturaleza lo permita,
los cuales, en determinadas condiciones pueden ser considerados como
sistemas; por lo tanto, los términos de sistemas y subsistemas son relativos y

se usan de acuerdo con las situaciones.

El Enfoque de Sistemas, también denominado Enfoque Sistémico, significa
qgue el modo de abordar los objetos y fenbmenos no puede ser aislado, sino

gue tienen que verse como parte de un todo.

No es la suma de elementos, sino un conjunto de elementos que se
encuentran en interaccion, de forma integral, que produce nuevas cualidades
con caracteristicas diferentes, cuyo resultado es superior al de los

componentes que lo forman y provocan un salto de calidad.

Desde el punto de vista filosofico, el Enfoque Sistémico se apoya en la
categoria de lo general y lo particular, es decir, del todo y sus partes y se

sustenta en el concepto de la unidad material del mundo.

En general, todo Sistema tiene 4 propiedades fundamentales que lo
caracterizan: los componentes, la estructura, las funciones y la integracion.
Estas propiedades deben tenerse en cuenta cuando se aplica el Enfoque

Sistémico:
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Los componentes son todos los elementos que constituyen el Sistema. Por
ejemplo: en el proceso Docente-Educativo, los componentes “no personales”
son el objetivo, el contenido, el método, el medio, la forma y la evaluacion de
la ensefianza.

La estructura comprende las relaciones que se establecen entre los elementos
del sistema. Esta basada en un algoritmo de seleccion, es decir, en un

ordenamiento logico de los elementos.

Las funciones son las acciones que puede desempefiar el sistema, tanto de
subordinacion vertical, como de coordinacion horizontal.

La integracion corresponde a los mecanismos que aseguran la estabilidad del
sistema y se apoyan en la cibernética y la direccion. Esto se confirma
mediante los controles evaluativos que permiten la retroalimentacion.

Para asegurar que se ha realizado una estructura sistémica debe

comprobarse:

1) Si la eliminacién de un elemento descompone el sistema,

2) Si el conjunto refuerza la funcion de los elementos aislados

3) Si el rendimiento es realmente superior.

Sistema:
L. Von Bertalanffy (1968):

"Un sistema es un conjunto de unidades en interrelacion”.

Ferdinand de Saussure (1931):
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"Sistema es una totalidad organizada, hecha de elementos solidarios que no
pueden ser definidos mas que los unos con relacion a los otros en funcion de

su lugar en esa totalidad".

Mario Bunge (1979):

Sistema 2 es una terna ordenada [C(Z), E(Z), S(2)] en la que:

e C(2) (composicion de 2) representa el conjunto de partes de 2

o« E(2) (entorno o medioambiente de 2 es el conjunto de aquellos elementos
que, sin pertenecer a C(Z), actuan sobre sus componentes o estan sometidos
a su influencia

e S(2) (estructura de Z) es el conjunto de relaciones y vinculos de los

elementos de C(Z) entre si o bien con los miembros del entorno E(Z)

IEEE Standard Dictionary of Electrical and Electronic Terms:

"Sistema es un todo integrado, aunque compuesto de estructuras diversas,
interactuantes y especializadas. Cualquier sistema tiene un numero de
objetivos, y los pesos asignados a cada uno de ellos pueden variar
ampliamente de un sistema a otro. Un sistema ejecuta una funcion imposible
de realizar por una cualquiera de las partes individuales. La complejidad de la

combinacion esta implicita”.

Estandar X3.12-1970 (ANSI), Estandar 2382/V, VI (ISO) Vocabulary for
Information Processing:
"Sistema es una coleccién organizada de hombres, maquinas y métodos

necesaria para cumplir un objetivo especifico".
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Sistema contenedor de problemas (scp)

Un SCP es aquella porcion de la realidad conformada por lo que se ha definido
por sistema y el entorno que lo circunda, donde existen personas que
forman grupos culturales y adoptan el papel de “vivir los problemas” de esa
realidad. Pero asi como son personas que viven los problemas de esa
realidad, también son personas que poseen aspiraciones y Vvisiones
determinadas sobre los procesos de transformacion a llevar a cabo en el

sistema contenedor del problema.

Sistema solucionador de problemas (ssp)

El SSP estd conformado por aquellas personas que tienen vocacion de
“solucionadores” y que han tomado la decision de “solucionar” los problemas
existentes en el SCP. Es el sistema que, recogiendo las querencias y

aspiraciones del SCP, propone “soluciones” a ser implantadas en el SCP.

A partir de ello se generan diversas corrientes filoséficas, siendo la
fuente principal del pensamiento dialéctico hegeliano, que introduce el
esquema de la tesis-antitesis-sintesis. Esta forma de ver la realidad es
tomada por Checkland, quien combina esta apreciacién dindmica, de la
realidad con la fenomenologia, la hermenéutica y el enfoque de sistemas, lo
que permite describir lo que acontece en la realidad social de una manera

dinamica, amplia y multidimensional.
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Gréfico 2.1: El proceso de transformacion

§1 =——CT> T — — o
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hecesarias para implantar
el cambio)

Fuente : La sistémica, los s. blandos y los sistemas de informaciéon Rodriguez Ulloa, 1998

Mundo real

Mundo real es aquel no manipulable (ver grafico 2. 3). ElI “mundo” que
“crea” un cientifico en su laboratorio para facilitar el planteamiento y solucion
de los problemas que enfrenta es un mundo manipulante. Este empieza con
la frase “supongamos que...”, a partir de la cual elabora un edificio de
suposiciones que le sirven para trabajar su teoria e hipétesis. Por tanto, teoria

o0 hipétesis seran inadecuadas si se eliminan dichos supuestos.

Pero sucede que la realidad no esta sujeta a suposiciones. Asi, no es posible

decir:

“supongamos que no hay inflacion y entonces hagamos tal o cual cosa para
aumentar las ventas de la empresa”; o “supongamos que no existe un clima
de violencia en el pais y manejemos la empresa hacia un esquema que

nos permita su pleno desarrollo”. La realidad no es asi.

En consecuencia, cuando se habla del mundo real se habla de una situacion
en la que hay que tomar en cuenta todas las variables existentes tal y como

se dan, analizando y viendo de qué manera hay que considerar
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sistémicamente la interaccion de estas variables para entender dénde no se

puede hacer este tipo de suposiciones.

Grafico 2.2 : Mundo real

4\ Mundo real {aquel no manipulable
a diferencia del que "crea" el

cientifico en el laboratorio

{Caja negra)

OBSERVANTE
{si usa conceptos sistémicos
sera un analista de sistemas)

Fuente : La sistémica, los S. Blandos y los Sistemas de Informacion

Rodriguez Ulloa, 1998

Descripcion ontolégica
Es la descripcion del sistema en funcién de las cualidades que permiten su
definicion. Asi, a un auto se le podra describir por su modelo, su forma, sus

caracteristicas técnicas, su color, el afio de fabricacion, etc.

2.4 Bases epistemicas

Es la descripcién del sistema en funcidn de las acciones que realiza. Por tanto,
existiran tantas definiciones como acciones realice el sistema. Asi
epistemoldgicamente el mismo auto seria descrito por lo que hace:
“‘instrumento que permite brindar el placer de poder mirar a los alrededores
de la cuidad mientras se desplaza”; o “aquel instrumento de movilizacion
de gente que hace que los nervios del conductor se pongan de punta”.
Weltanschaung

Su traduccion es “cosmovision”, y es producto de diversos sistemas

culturales que, interactuando entre si, hacen que la persona o grupos de
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personas vean la realidad de una manera determinada. Rodriguez Ulloa
(1992b) hace un andlisis de dichos factores y de su influencia en los valores
culturales, los cuales originan la formacion de sistemas culturales. Los
sistemas culturales generan, a su vez, determinadas imagenes de la
organizacion (Morgan, 1986), que son la base para posibles procesos de

transformacion.

Las variables que intervienen en la formacion de los valores culturales son
(Rodriguez Ulloa, 1990b): ideas, ideologias, principios axioldgicos, historia de
la persona, estatus social, nivel de poder, edad, estado de salud, formacion
académica, idiosincrasia, personalidad y caracter de la persona o personas.
La combinacion sinérgica de dichas variables hace que se formen los valores

culturales. El grafico 2.3 describe el analisis realizado respecto de este punto.

Grafico 2.3 : La weltanschauung (cosmovision)

Modelos, imagenes
del mundo real
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Fuente : Lasistémica, los s. blandos y los sistemas de informacién Rodriguez Ulloa,

1998
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Sistema de actividad humana

Un sistema de actividad humana es la descripcion epistemologica de una
persona o grupo de personas, quienes estan haciendo “algo” en el mundo

real.

Asi, podria decirse:

” 13

“‘persona estudiando”, “personas discutiendo”, “hombres jugando un partido
de futbol”, etc.

Situacion — problema

Situacion-problema es aquella porcion de la realidad social donde existe un
conjunto de problemas. Una situacion-problema puede abarcar tanto al
sistema que se desea estudiar como al entorno que afecta a dicho sistema.
Cuadro pictografico

Se llama asi a la descripcion gréfica, y usualmente a mano alzada, de la
situacion bajo estudio, de manera que se haga entendible para quienes
observan dicho cuadro.

El gréfico 2.4 es un ejemplo de un cuadro pictografico de lo que es un

seminario.
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Gréafico 2.4 : Un ejemplo de cuadro pictografico: Seminario de Sistemas
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Fuente : La sistémica, los S. Blandos y los Sistemas de Informacion Rodriguez Ulloa,

1998

El cuadro pictografico debe expresar una visidon hermenéutica de la situacion
bajo estudio, expresada sistémicamente mediante la descripcion de las
relaciones, intercambio de informacién, materia y energia entre los

elementos que conforman el sistema.

De igual manera, debe describir los sistemas de actividad humana que se
desarrollan en dicha situacion. Las diversas weltanschauungen
(cosmovisiones) de la situacién también deben ser expresadas en dicho
cuadro, asi como las posiciones conflictivas y los tipos de relaciones que

se dan en la misma.

Los tipos de poder existentes y los grupos culturales presentes en dicha

situacion deben ser parte del cuadro pictografico.

En suma, dicho cuadro ha de permitir determinar el clima que esta
aconteciendo en la situacion-problema analizada, producto de su pasado y
futuras aspiraciones.

Definicion basica

La definicion basica es la descripcion epistemologica de lo que es un



50

sistema. La descripcion epistemoldgica implica definir el sistema por lo que
hace y no por lo que es. La definicion béasica se sustenta en la
weltanschauung. A partir de cada weltanschauung es posible generar una
definicion basica.

La definicion basica describe el “qué”, es decir, qué proceso de transformacion
se tiene que hacer en el mundo real. Como se dijo, esto depende de la

weltanschauung que se elija. La descripcion epistemoldgica se hara mediante

un sistemas de actividad humana

El siguiente es un ejemplo de definicion bésica (para el caso de la

multiplicidad):

“Un sistema de actividad humana organizado, profesionalmente organizado,
perteneciente a la estructura gubernamental; que tiene la finalidad de velar
por los ciudadanos componentes del distrito municipal, mediante el
empleo adecuado de los recursos, considerando la coherencia con la politica
gubernamental y teniendo en cuenta las restricciones geograficas, legales,
tecnoldgicas y politicas.”

Modelo conceptual

Un modelo conceptual describe el “como” se debe llevar a cabo el qué
(definicidén basica). La descripcion del como es también epistemoldgica. Para
hacer una descripcién epistemoldgica de cémo tiene que llevarse a cabo el
proceso de transformacion propuesto por la definicion basica es necesario
emplear verbos calificados que, unidos graficamente, describan la forma en
que se debe llevar a cabo el proceso de transformacion propuesto en la

definiciéon basica.
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El grafico 2.6 muestra el modelo conceptual que se obtiene a partir de

definicion basica de municipalidad.

Etapas de la msb

La metodologia de los sistemas blandos tiene las siguientes etapas:

A.

A.

La situacién no estructurada.

La situacién estructurada.

La elaboraciéon de definiciones basicas.

La elaboracion de modelos conceptuales.

Comparacion de (d) versus (b).

Cambios factibles y deseables.

Implantacion de los cambios en el mundo real.

La situacion no estructurada

Se trata de la primeraimpresion de la situacién-problema, siendo ésta, como

se ha dicho, aquella porciéon de la realidad social en la que existe un conjunto

de “problemas”. En esta etapa se observan acontecimientos que suceden en

aguella, aungque no se tenga una idea clara de las interrelaciones en que se

traban los elementos que la conforman.

En esta etapa se debe empezar a delimitar el sistema a cuyo estudio nos

abocamos, asi como a definir el entorno del mismo.

B.

La situacion estructurada

Es la etapa en la que se concatenan los elementos que integran la situacion

problema. Esta etapa permite ver con mayor claridad lo que acontece en la
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situacion-problema. Para poder desarrollar esta etapa, el analista debe estar

libre de prejuicios personales.

Podra hacer uso, igualmente, de todas las técnicas cuantitativas que tenga a
su alcance con el fin de describir pictograficamente lo pasado y lo presente,
y recogiendo, asimismo, las tendencias y querencias de los involucrados
en la situacion-problema. El analista de sistemas debera considerar
también las situaciones conflictivas, los intereses existentes, la estructura de
poder imperante dentro y fuera del sistema, las ideologias existentes y sus
consecuencias futuras y la forma en que los involucrados perciben la

situacion-problema, por citar algunos factores.

Todo ello contribuird a lograr el objetivo de expresar pictéricamente la
situacién- problema, de manera que con soOlo observarla el analista de

sistemas pueda percatarse de lo que acontece.

C. Laelaboracion de definiciones basicas

La informaciéon que se reune en la segunda etapa permite identificar
posibles “candidatos a problemas” y buscarles “solucion”. Dicha solucion, que
implica un cambio (un proceso de transformacion) de la realidad social, se

expresa a través de lo que en la MSB se denomina definicién basica.

Se podria formular una relacién de “candidatos a problemas” segun cémo

percibamos la situacién-problema.

Ello hace necesario recurrir al concepto de weltanschauung (Checkland

y Davies, 1986; Rodriguez Ulloa, 1990b).
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Gréafico 2.5: Ejemplo de modelo conceptual: La municipalidad como

sistema de actividad humana.
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Fuente : Lasistémica, los S. Blandos y los Sistemas de Informacion

Rodriguez Ulloa, 1998
En consecuencia, la percepcion que la weltanschauung articula permite
generar una serie de definiciones béasicas, cada una indicativa de los

cambios que se juzgan necesarios.

Dicho de otro modo, cada definicion basica implica definir el “que” (qué
proceso de transformacion se impone hacer en la realidad social), de
acuerdo con la concepcion, producto de una weltanschauung particular,

gue se tenga de la situacién-problema.

Para chequear la buena elaboracion de una definicibn béasica es

importante contrastarla con el andlisis CATDWE.

D. Laelaboracion de modelos conceptuales

Cada definiciébn basica genera un modelo conceptual, que no es sino la
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expresion, en lenguaje sistémico — agrupacion de verbos calificados y
unidos graficamente, que nos indica la manera como se podria llevar a cabo

el proceso de transformar la realidad social.

E. Comparacion de d versus b

Puesto que los modelos conceptuales son consecuencia de las definiciones
basicas y elaboraciones mentales de procesos de transformacion que pueden
existir o no en la realidad, se requiere de un proceso de contrastacion
entre los modelos conceptuales propuestos y la realidad social que
describen. Tal proceso se lleva a cabo en esta etapa.

F. Cambios factibles y deseables

Esta etapa indica detectar qué cambio es posible llevar a cabo en la realidad.
Checkland y sus colaboradores encontraron que para que los cambios puedan
ser llevados a cabo en el mundo real, deben satisfacer dos requisitos: a) Que

sean culturalmente factibles; y, b) Que sean sistémicamente deseables.

Grafico 2.6: Metodologia de Sistemas Blandos.
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Fuente : La sistémica, los Sistemas Blandos y los Sistemas de Informacion Rodriguez
Ulloa, 1998
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G. Implantaciéon de los cambios en el mundo real

Es la implantacion de los cambios detectados en la etapa anterior. El gréfico

2.6 muestra la MSB y la interrelacion de las etapas que se han llevado a cabo.

Origenes de la msb

Antes de los trabajos en sistemas blandos, como se ha visto en el
estudio del movimiento de sistemas, estaban de moda aquellos referidos al
desarrollo y la aplicacion de la metodologia de la ingenieria de sistemas, la
investigacion operativa, el analisis de sistemas tipo RAND y el analisis de

decisiones.

El trabajo de Hall (1962) constituy6 el preAmbulo para el surgimiento de los
estudios en sistemas blandos. Hall  desarroll6 una metodologia
denominada metodologia de la ingenieria de sistemas, orientada a la
solucién de diversos tipos de problemas. Sin embargo, para aplicar dicha
metodologia habia necesidad de definir previamente el problema. La
metodologia de Hall consta de las siguientes etapas: a) Definir el problema;
b) Elegir los objetivos; ¢) Sintesis de sistemas; d) Andlisis de sistemas; e)
Seleccién del sistema 6ptimo; y, f) Plan de accion.

Otra metodologia de gran influencia en los trabajos en sistemas duros es el
analisis de sistemas tipo RAND (Quade y Boucher, 1968), orientada,
también, a enfrentar diversos tipos de problemas de gestion. Consta de
las siguientes etapas: a) Formulacién del problema; b) Busqueda de las
soluciones; c) Evaluacién de las soluciones; d) Interpretacion de posibles

resultados; y, e) Verificacién de los resultados.

De otro lado, producto de pacientes trabajos de investigacion y en
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paralelo a un estudio similar hecho por Hall, Jenkins (1983), reconocido
profesor inglés de sistemas, desarrollé otra versidon de la metodologia de
la ingenieria de sistemas, la que estaba conformada por las siguientes
etapas: a) Andlisis de la situacion problema; b) Disefio del sistema; c)
Implantacion; y, d) Operacion.

Jenkins fue uno de los iniciadores del pensamiento de sistemas en Inglaterra,
influencia que ejercia desde su catedra en la Universidad de Lancaster,
cuando se funda por los afios 60 la maestria en ingenieria de sistemas de
dicha universidad. Desde su catedra, Jenkins empezd a realizar un proceso
de investigacion bajo un esquema denominado de “investigacién por la
acciéon”. Orientada a obtener un conjunto de metodologias sistémicas que

permitiesen a un gerente enfrentar los problemas de su diario quehacer.

Los trabajos de Hall y de la RAND y, mas concretamente, el de Jenkins,
fueron, en consecuencia, el inicio de un proceso de investigacion que devino
en la creacién de un ambiente intelectual propicio para el surgimiento de

la metodologia de los sistemas blandos (MSB).

La MSB es producto de un largo y arduo trabajo de investigacion
desarrollado por Checkland y su equipo de investigadores de la Universidad
de Lancaster, Inglaterra. Este esfuerzo es la continuacion de aquél iniciado

por Jenkins.

La diferencia fundamental entre la MSB y la forma tradicional cientifica de
trabajar es que esta Ultima se basa en la creacion de una teoria que tiene
que ser validada para formar un cuerpo de conocimientos; en cambio, el
trabajo de investigacion a traves de la accion, en el cual se sustenta la MSB,

es un esquema que ha permitido que el conocimiento parta de la propia
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experiencia casuistica.

Aqui es importante acotar que el sistema de aprendizaje difiere también del
método del caso, empleado en muchas escuelas de administracion, en el que
el estudio se basa en casos descritos por uno o varios observantes de la
situacion.

En el proceso de investigacion por la accion, el o los investigadores tienen que
involucrarse en la situacion problema y, desde esta perspectiva, “vivir’ y
compartir la situaciébn bajo estudio con los demas involucrados en la

misma, los que pertenecen al sistema contenedor del problema.

Esta forma de trabajar lleva a entender la situacion de una manera mucho
mas rica que el esquema tradicional cientifico y del estudio a través de la
descripcion de casos, el cual es visto e interpretado por uno o varios

observantes.

El gréfico 2.7 muestra como se crea la MSB, la cual, en sus inicios, se basa
en los hallazgos de Jenkins (Checkland, 1981), en la investigacién operativa,
las ciencias administrativas tradicionales (Jackson, 1990) y la estadistica
aplicada, entre las disciplinas particulares.

Gréfico 2.7: El proceso de creacion de la MSB *

< O\
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Fuente : * Tomado de Checkland, 1981
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Mediante la puesta en practica de estas disciplinas en casos concretos y
estableciendo un proceso de aprendizaje bastante cuidadoso acerca de los
exitos y fracasos en la aplicacion sistémica de estas herramientas dentro del
esquema de la metodologia de la ingenieria de sistemas y el analisis de
sistemas desarrollados por Jenkins.

Checkland y sus colegas de la universidad de Lancaster arriban a una
metodologia que cuestiona de raiz las existentes para abordar problemas de
gestion, incluyendo tanto a aquellas cientificas como a aquellas logradas en
el campo de los sistemas, como son las metodologias de ingenieria de
sistemas, teoria de decisiones y analisis de sistemas e investigacion
operativa.

La razon principal de este cuestionamiento, que Jackson (1990) explica
muy bien, estriba en que todas estas metodologias y técnicas estan
orientadas hacia la busqueda de metas “pre-establecida”.

La MSB, por el contrario, parte del hecho de que en los sistemas
socioculturales los problemas son problemas precisamente porque son
dificiles de definir, de “pre-establecer”.

En los inicios de su magistral trabajo de investigacién, Checkland (1991)

menciona que “el problema consiste en definir el problema”.

Los esquemas tradicionales de administracion, como se ha dicho, buscan
metas establecidas partiendo del supuesto de que el problema esta
claramente definido, supuesto que facilita tremendamente la busqueda de
solucion a los problemas.

La sociologia también tiene relevancia en el trabajo de investigacion
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desarrollado por Checkland. Los aportes de la Escuela de Francfort, a la que
pertenecen Jurgen Habermas (1971) y sus colegas, son tomados en

consideracion en el desarrollo de la MSB.

Tradicionalmente, las ciencias administrativas habian formado un nicho de

estudio que no tenia ninguna relacién con otras disciplinas.

El aporte de Checkland resulta en este sentido significativo. Este hecho llevo
a relacionar a las ciencias administrativas con la sociologia, enriqueciéndolas
y ampliando su contenido. de las ciencias administrativas, las cuales, como
se ha mencionado, postulan. Esto también originé y dio mayor sustento al
cuestionamiento a la forma de abordar y ”solucionar” los problemas de la

ciencia administrativa tradicional.

Las corrientes filosoficas en boga, con el positivismo a la cabeza, ejercen una
influencia crucial en el desarrollo de un modelo organizacional racional y con

un fin predeterminado.

Ackoff (1990), otro de los hombres que mas ha influido en el desarrollo del
paradigma de sistemas, habla también de las diversas imagenes con las
cuales es posible ver a las organizaciones. Menciona que el esquema de la
ciencia administrativa positivista llevd a un modelo organizacional
mecanicista, estatico y descriptivo, usualmente representado en

organigramas.

La evolucion de las sociedades, puntualiza Ackoff, llevé a que la poblacion
fuese mas educada y por lo tanto surgiesen mayores aspiraciones, de manera
gue los directivos de las organizaciones ya no pudieron contar con el

personal sumiso que aceptase las condiciones que existieron a comienzos



60

del siglo XVII. Aparecio el derecho al trabajo de ocho horas, el seguro

del empleado ante enfermedades, la capacitacion y la especializacion.

Con el desarrollo de la tecnologia y con una poblacién mas educada surgio,
bajo un esquema tayloriano y fayolista, lo que se conoce como la
especializacion en el trabajo y la ingenieria industrial tradicional. Esto lleva
a la primera revolucion industrial y a la necesidad de los empresarios
a salvaguardar su capital humano especializado, lo que obliga a optar por

otro modelo organizacional.

Ya en el siglo XX se acentla la competencia y la posibilidad de movilidad del

recurso humano capacitado.

Con ocasion de la Primera Guerra Mundial, y ante la crisis econdmica, las
empresas norteamericanas se vieron en la necesidad de hacer nuevas

inversiones.

Ni poniendo todo el capital de los accionistas de las empresas existentes en
aguella época se podia alcanzar la velocidad de crecimiento que se requeria

ante los cambios que se iban a dar en el escenario mundial.

Esto llevé a que la mayoria de empresas abriesen sus capitales a la Bolsa y
que muchos desconocidos tuvieran acceso, a través de la misma, al

accionariado de las empresas.

Esta apertura a los capitales permitio el crecimiento de las empresas,
creandose las llamadas corporaciones; pero, a su vez, determind que la
representacion de unos pocos accionistas se ampliase, haciéndose el

patrimonio desconocido y cambiante para las nuevas compaiiias.
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Esta nueva forma de accionariado llevo a redefinir la organizacion: en vez de
ser la que tenia que “maximizar las utilidades de los accionistas”, en palabras
de Drucker, se convirtio en aquella que debia cumplir una mision mucho

mas alturada que la definida por la posicion positivista.

De acuerdo con Drucker (Ackoff, 1991), “el dinero es a la empresa, lo que la
sangre al cuerpo humano. En ambos casos, sin ellos los sistemas
empresarial y humano no podrian sobrevivir, pero esto dista mucho de lo

gue es la finalidad del sistema.

Este es el tema central que Checkland y sus colegas cuestionan a la posicién
positivista de las ciencias administrativas tradicionales y que fue motivo del
desarrollo de la MSB. De acuerdo con la MSB, las organizaciones no tienen
objetivos definidos; siguiendo la posicién fenomenolégica y hermenéutica,
cada una se mueve por objetivos determinados por los involucrados en la

situacién problema.

Por situacion problema se entiende aquel conjunto de problemas que se dan

en un sistemay el entorno que lo rodea.

De acuerdo con esta posicion, la situacion que se observa en la organizacion
sera la conjuncion de visiones que cada uno de los involucrados en la

situacion problema percibe.

Un analisis reciente (Rodriguez Ulloa, 1992b) de la relacion que puede existir
entre los grupos culturales, las visiones de dichos grupos culturales, los
sistemas culturales, el manejo estratégico de las organizacionesy el cambio
organizacional indica la importancia que hay que darle a los factores culturales

y a las visiones de la organizacion para entender y proponer procesos de
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cambio estratégico viables.

Las diversas visiones que se tienen de la organizacion generan posiciones
distintas y que pueden llevar a situaciones conflictivas en el manejo de la

organizacion.

El factor poder dentro de la organizacion y la formacion de grupos
culturales con diversas imagenes y niveles de poder hacen que todo ello

configure un esquema complejo de estudio e implantacion de cambios.

Para poder abordar toda esta compleja problematica fue necesario
cuestionar el enfoque positivista-reduccionista de la organizacion y proponer
uno que considere las diversas facetas de la realidad, tanto en la parte
cuantitativa como cualitativa. La resultante fue la MSB.

La ensefianza universitaria

Condiciones profesionales de la docencia universitaria

El profesionalismo esta asociado a dos términos: profesional, que significa
aguella persona que realiza un trabajo con rapidez y eficacia; y el de
profesionalidad, que quiere decir calidad del profesional, la capacidad para

realizar el trabajo con rapidez y eficacia (Vox, 1991).

De manera que el profesionalismo del docente universitario presupone no solo
estar actualizado en el campo de las ciencias que imparte como asignaturas
o disciplinas con una elevada preparacion teérica, sino también, entre otras
cosas, una buena preparacion pedagogica que le permita desarrollar su
labor educativa de calidad como profesor y en la que la investigacion
de dicho quehacer ocupe un lugar destacado, como via para mejorar de

manera continua el ejercicio de su profesion.
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Los profesores universitarios tienen como peculiaridad que laboran en un alto
Centro de estudios en el cual no se formaron como tales, es decir, no se

prepararon previamente como docentes.

El docente universitario posee una doble profesion (E. Martin, v. Gonzalez y
M. Gonzalez, 1998), en la actualidad, es objeto de discusion por parte de
algunos , si ser profesor universitario constituye una profesion o no, ya que
constituye una contradiccion evidente que los encargados de formar a
los especialistas universitarios en multiples ramas del conocimiento no tengan

una preparacion docente previa .

Hay quienes se preguntan qué significa ser profesor universitario (A. Gewerc

y L. Montero, 1996)3,

Asimismo dicen, al valorarse la interrogante qué es ser profesional docente,
se afirma que la profesion docente constituye el compromiso con una forma
de trabajo en los espacios pedagodgicos basada en la reflexion, en la
investigacion, en la innovacion en torno a los problemas de la préactica que la
mejoren y que vaya dando paso a una nueva cultura profesional construida
desde el trabajo en equipo y orientada a un mejor servicio a la sociedad (J.

Sarramona y otros, 1998).

E identifican a los profesionales de la educacion con tres funciones

pedagdgicas basicas: de docencia, de apoyo al sistema educativo y de

3 GEWERC BARDJEL Adriana, MONTERO MESA Lourdes. Profesores Universitarios:
Contextos

Organizativos y Desarrollo Profesional, Universidad de Santiago de Compostela, Espafia,
1996.
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investigacion.

Y definen al profesor como todo aquel que ensefia de una manera organizada,
en virtud de la preparacion académica adquirida, que acredita a través de

algun titulo.

Y proponen como caracteristicas definitorias de la profesionalidad en la

docencia las siguientes:

1. Preparacion técnica y cientifica para resolver los problemas propios de su
ambito de actuacion.
2. Compromiso de actualizacion y perfeccionamiento de los conocimientos

y habilidades que le son propios.

3. Unos ciertos derechos sociales como individuo y como colectivo

profesional.

4, Autonomia de actuacion.

5.  Compromiso deontoldgico con la practica docente.

El Perfil del Docente Universitario en el Siglo XXI

La funcién de docente e investigador que debe tener un profesor universitario
del siglo XXI, exige una adecuada preparacion tanto para la adquisicion de
conocimientos y actualizacién de los mismos ,como para el desarrollo de

habilidades y destrezas exigibles en una sociedad en permanente cambio.

El creciente desarrollo de las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (NTIC) contribuyen a que en el ambito educativo se lleven a
cabo las necesarias transformaciones para su integracion a una sociedad en

estado de cambio permanente con nuevos requerimientos y valores.
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Estos nuevos desafios y demandas requieren nuevas capacidades y
conocimientos por parte de los profesores, es dinamica y variada, el concepto
de escuela viene variando en cuanto a su organizacion, las NTICs estan
transformando la ecologia del aula y las funciones de los docentes y éstos

generando cambios paradigmaticos en las teorias y practicas didacticas.

Los profesores deben ser capaces de adecuarse a continuos cambios
dramaticos tanto en el contenido de su ensefianza como en la forma de

ensefiar mejor.

En la sociedad de la informacion el modelo de profesor cuya actividad se basa

en la clase magistral es obsoleto.

Las redes telematicas pueden llegar a sustituir al profesor si éste se concibe
como un mero trasmisor de informacién, ya que en las redes tienen gran
capacidad para almacenar informacion y desde ellas se puede adaptar dicha

informacion a las necesidades particulares de cada alumno.

Didé&ctica universitaria
Podriamos conceptuar a la Didactica Universitaria como el ambito de

conocimientos que se ocupa del arte de ensefiar en la universidad.

Saber y saber ensefar
Decia A. Einstein que hasta la mas compleja cuestion puede ser explicada
con sencillez, y lo Unico que hace falta es saber bien la cosa de que se trata.

Nosotros afiadimos: Saber si, pero también saber ensefar.

En todas las etapas educativas, y también en ésta, ocurre que “para ensefar
no basta con saber la asignatura” (F. Hernandez, y J. Sancho, 1989). Y para

demostrarlo sobrarian argumentos de sentido comun.
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En el Mendn, Platén escribia: “La virtud y el saber no son ensefiables. Conocer
no conlleva saber ensefar”. Y J. Mantovani (1947)%, que junto con A. Sobral,
A. Calcagno, C. Ortiz de Montoya o J.E. Cassani, constituyera la generacion
pedagogica argentina de los afos 40, decia: “Es un prejuicio suponer que el

que domina un saber esta dotado de la aptitud para ensefarlo” (p. 254).

Asimismo afirma que , no toda persona que sepa leer sabe ensefiar a leer. Y
analogamente, la filosofia, la fisica o el violin, para ser comunicadas en un
aula, necesitan de un aprendizaje diferenciado, sosegado y, sobre todo, no-
egocéntrico. No es que se tenga que saber mas filosofia, fisica o violin: es que
se tiene que saber mejor, y sobre todo, se tiene que haber reflexionado
muchisimo sobre su proceso de aprendizaje, en si mismo, y en relacion con

la ensefanza.

También esto es aplicable a algunos profesores universitarios de las areas
pedagdgicas, que, como los demds, pocas veces realizan lo que ensefian a
sus alumnos y alumnas en sus carreras docentes. Es la coherencia entre la
teoria y su practica, contemplada desde sus creencias, la que define su

verdadera zona de proximo desarrollo profesional.

Saber y saber ensefiar pueden tenerse como dos conocimientos distintos.

Entre otras, sus diferencias basicas radicarian en:

a) Lafunciéon o mision profesional.

Docencia y ciencia no-docente no comparten funciones semejantes, casi

4 MONTOVANI Juan. Ciencia y conciencia de la educacién: problemas, esquemas
y experiencias, Argentina, 1947.
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en ningun entorno profesional.

Toda docencia se desarrolla desde apoyaturas cientificas, tanto relativas a
los contenidos sobre los que versa la ensefianza, como a los procedimientos
gue asocia. Pero todos ellos se sintetizan en la comunicacion didactica.
Por tanto, no son ciencia, en sentido estricto, sino arte posible que retoma a

esa ciencia y la realiza de un modo privilegiado.

b) Las dimensiones intervinientes.

En efecto, en el aprendizaje o en la formaciéon de un determinado contenido
para ensefarlo aparecen dimensiones concretas que hay que afadir a los

conocimientos del mero saber y que incrementan su complejidad.

La Superacion de la Dualidad Saber- Saber Ensefiar puede realizarse de

algunas formas:

La educacion es una tarea compartida cuyo sentido es continuar hacia una
creciente Utilidad de la Educscion para la Ciencia.

La ciencia depende de la educacién, no sélo relativa a su ambito
disciplinar, sino integralmente considerada, y de la educacién se nutre

formalmente la ciencia.

Al fin y al cabo, decia T.S. Kuhn (1975) que la educacién es transmision

de modelos con los cuales la comunidad cientifica trabaja (p. 84, adaptado).

Utilidad de la Ensefianza para el Saber .
Bien ilustrada con la conocida frase del matematico Puig Adam, cuando decia:

“‘Nadie sabe bien matematicas, hasta que no ensefia matematicas”.
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Aprender de otra manera
Si funcionalmente, saber ensefiar no se puede equiparar al mero saber, es

obvio o l6gico que precise una formacion diferente.

El modo ideal de satisfacerla seria orientandola desde el primer minuto del
primer curso a la docencia especifica. Algo similar a las carreras terciarias de
profesorado de algunos paises latinoamericanos, pero con mayor duracion y

con rango universitario.

Para ensefar arte o ciencia (pintura, matematicas, biologia, historia, didactica,
etc.), probablemente deban haberse aprendido las matematicas, la biologia,

la historia o la didactica misma, de otra manera.

Lo decia J. Ortega y Gasset (1935), con nuestro mismo fundamento:

El docente de matematicas no debe saber s6lo matematicas. Ha de saber,
ademas, pedagogia. En cualquier caso, la ciencia de las matematicas no es
la misma que la ciencia de ensefiar matematicas, y exige una preparacion

distinta, con orientaciones distintas.

El objeto de la educacién es claro y acertado en tanto que reconoce a los
educandos como individuos biopsicosociales; cuyos procesos de aprendizaje
interactian con una serie de variables que involucran el desarrollo cognitivo y
variables contextuales que abarcan la familia, la escuela y la socializacién con
pares. Sin embargo, también es comdn encontrar en el &mbito educativo y
familiar, practicas internas que van en contravia de este proceso de desarrollo
y que emergen en las dinamicas de relacion como un aspecto favorecedor o

de riesgo para los estudiantes.
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[I. METODOLOGIA

3.1.Ambito
El d&mbito de estudio es la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la
universidad Peruana de Ciencias e Informética UPCI, donde se pudo hacer

la observacion y andlisis de las variables de investigacion.

3.2. Poblacion

Tomando en consideracion que la poblacion o universo es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (Hernandez,
et.al.1998), en la presente investigacion, la poblacion estaria constituida por
los 500 estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Peruana de

Ciencias e Informatica.

3.3. Muestra

El tipo de muestreo utilizado es un muestreo no probabilistico e intencionado
porque en la formacion de los grupos experimental y de control no se usaron

técnicas aleatorias.

Como Marco Muestral se utilizé la Nomina de alumnos matriculados en el
curso de Matematica Discreta extendida por la Oficina de Registros

Académicos de la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la UPCI.

La unidad de muestreo corresponde a cada estudiante del curso de

Matematica Discreta.

La unidad de analisis, esta constituida por un estudiante matriculado en el
curso de Matematica Discreta de la facultad de Ingenieria de Sistemas de

la UPCI —2018-I.
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La muestra de estudio estuvo representada por 60 estudiantes, de los cuales

60 fueron los alumnos matriculados en el curso de matematica discreta en el

afio 2018 y 60 alumnos matriculados en el curso de matematica discreta en el

afio 2019.

3.4.

Tabla N° 02 Muestra

ANO MUESTRA

2018 60 alumnos de la facultad
de ingenieria de sistemas
de la UPCI 2018-1

Nota: realizado por el investigador.

Nivel y Tipo de investigacion

Enfoque

El enfoque usado en la presente investigacion es el enfoque cuantitativo
Sampieri (2012) refiere que este enfoque usa la recoleccion de datos
para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento.

Tipo de Investigaciéon: La investigacion es de tipo aplicada; segun
Abarza (2012), este tipo de investigacion también recibe el nombre de
practica o empirica. En una investigacién empirica, lo que le interesa al
investigador, primordialmente, son las consecuencias practicas de la

aplicacion o utilizacién de conocimientos del marco tedrico.
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Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es explicativo, porque el objetivo es la
explicacion de los fendmenos y el estudio de sus relaciones para
conocer su estructura y los aspectos que intervienen en la dinamica de
aguéllos. También, porque se plantean hipétesis predictivas para poder
ser contrastadas, requieren de un experimento con poblaciones de
condiciones o caracteristicas uniformes, y responde a las preguntas:
¢, Qué cambios y modificaciones se han producido?, ¢ qué mejoras se han

logrado?, ¢, cudl es la eficiencia del nuevo sistema?, etc. (Carrasco, 2009).

Tipo de Estudio

El tipo de estudio que corresponde a la presente tesis son:

Descriptivo: segun Dalem & Mayer (2006) La investigacion descriptiva
es la que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para describir la realidad
de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén
abordando y que se pretenda analizar.

Longitudinal: Porque explica las variables en dos momentos dados, se
recolecta datos en dos momentos que es del afio 2018 y 2019.
Observacional: debido a que no se manipula la muestra solo se
observa y se registra los datos obtenidos mediante el instrumento.
Retrospectivo debido a que la tesis contrasta las variables que se
desarrollaron en el contexto del estudio en un espacio temporal a finales

del semestre del afio 2018 y 2019.
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3.5. Disefio de investigacion
Por las caracteristicas y naturaleza del objeto de estudio la
investigacion se ubica en el disefio experimental puesto que una
variable fue alterada, y de caracteristicas pre experimental

(Hernandez Sampieri y otros, 2010), siendo su esquema:

Diseiio de un Grupos con Pre Prueba y Post Prueba

Pre Test Post Test

o1 — , 02
X

Donde:
X: Variable independiente
O1: Medicion pre-experimental de la variable independiente

0O2: Medicion post-experimental de la variable independiente.

3.6. Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos

La Técnica e instrumento utilizados fueron los siguientes:

o Encuestasy su instrumento cuestionario, el cual fue a aplicado a los 60
estudiantes.

o Andlisis documental y su instrumento registro de notas, el cual fue
analizado a partir de los alumnos matriculados en el curso de

matematica discretas.
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Validacion y confiabilidad del instrumento:

El criterio de validez del instrumento tiene que ver con el contenido
interno del instrumento, y la validez de construccion de los items en
relacion con las bases tedricas y objetivos de la investigacion respetando
Su consistencia y coherencia técnica. La validacion del instrumento se
dio a través de opinion de 05 expertos con el siguiente resultado que se

indica en el siguiente cuadro.

Tabla N° 03

Validacién de expertos

N° de V Nombres y Apellidos P\r/c;?deeclici?ége
1. Dr. Antonio Cornejo y Maldonado | Nivel Alto
2 Dra. Inés Jesus Tolentino Nivel Medio
3. Dr. Rogelio Alvarado Duefias Nivel Alto
4 Dr. Humberto Flores Flores Nivel Alto
5 DR. Jorge Hilario Cardenas Nivel Medio

Nota: Fuente: Realizado por el investigador

El alfa de Cronbach no es un estadistico al uso, por lo que no viene
acompafiado de ningun p-valor que permita rechazar la hipétesis de
fiabilidad en la escala. Sin embargo, cuanto mas se aproxime a su valor
méaximo, 1, mayor es la confiabilidad de la escala. Ademas, en
determinados contextos y por tacito convenio, se considera que valores

del alfa superiores a 0,7 0 0,8 (dependiendo de la fuente) son suficientes
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para garantizar la fiabilidad de la escala. Cuanto menor sea la
variabilidad de respuesta por parte de los jueces, es decir haya
homogeneidad en las respuestas dentro de cada item, mayor sera el alfa

de Cronbach.

Dado el siguiente cuadro con los niveles de confiabilidad para el alfa de

Cronbach:

Tabla N° 04

Validez y confiabilidad del instrumento

CRITERIO DE VALORES
CONFIABILIDAD

Inaceptable Menor a 0,5
Pobre Mayor a 0,5 hasta 0,6
Cuestionable Mayor a 0,6 hasta 0,7
Aceptable Mayor a 0,7 hasta 0,8
Bueno Mayor 0,8 hasta 0,9
Excelente Mayor 0,9

Nota: Fuente: George y Mallery (2003, p. 231)

Aplicamos el alfa de Cronbach a un 25% de la muestra para determinar
la confiabilidad, a través del software spss, se obtuvo el siguiente

resultado:

Tabla N° 5

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,854 34
Nota: Fuente: Realizado por el investigador
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En vista a los resultados obtenidos en la confiabilidad del instrumento
con alfa de cronbach de 0,854, observamos que este reside en la
escala de Bueno lo que garantiza la confiabilidad de nuestro

instrumento.

Procesamiento
1. Recoleccién de los datos
El instrumento de recoleccion de datos servira para registrar los datos
referidos a los indicadores de cada una de las dimensiones vy
variables que se ha considerado en la investigacion los cuales son el
enfoque sistémico y el rendimiento académico de los estudiantes de la
Facultad de ingenieria de sistema de la UPCI.
2. Revision de los datos
Se analizarad los datos recabados de la encuesta para verificar su
autenticidad.
3. El ordenamiento de la Informacién
Este paso consistird basicamente en depurar la informacién revisando
los datos contenidos en los instrumentos de trabajo de campo, con el

propdsito de ajustar los llamados datos primarios.

Plan de tabulacion y andlisis de datos
Puntualizamos las acciones a realizar con la finalidad de procesar
y analizar la informacion obtenida para su tabulacion.
A. Procesamiento de los datos:
Previa codificacién de los reportes, se elabor6 una plataforma de datos

utilizando el programa estadistico SPSS version 22 en espafiol, y se
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registraron los datos procedentes del instrumento; no olvidando parear

los instrumentos aplicados.

B. Clasificacién de la Informacion:

Se llevé a cabo con la finalidad de agrupar datos mediante la
distribucion de frecuencias de las variables independiente y
dependiente.

C. La Codificacion y Tabulacion:

La codificacion es la etapa en la que se formara un cuerpo o grupo de
simbolos o valores de tal manera que los datos seran tabulados,
generalmente se efectiia con numeros o letras. La tabulacion manual se
realizard ubicando cada uno de las variables en los grupos establecidos
en la clasificacion de datos, o sea en la distribucion de frecuencias.
También se utilizara la tabulacién mecénica, aplicando programas o

paquetes estadisticos de sistema computarizado.

D. Analisis descriptivo e Interpretacion de Datos:

e Estadistica descriptiva Con el apoyo del Programa Microsoft
Excel 2013 y SPSS versidn 22, se hizo uso del analisis
descriptivo:

e Distribucién de frecuencia. Con la finalidad de resumir
informaciones de ambas variables de estudio, tablas en donde se
presenta las frecuencias absolutas y relativas porcentuales.

e Graficos. Los datos se analizaron y presentados mediante

barras.
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E. Analisis inferencial e Interpretacion de Datos:
Para realizar el andlisis inferencial; primero determinamos: La
normalidad, homocedasticidad y la independencia de los datos, segun

el siguiente analisis.

PRUEBA DE NORMALIDAD
Por ser una muestra de 60, se utiliza la prueba estadistica de shapiro

wilk

Histograma —— Marmal
para RENDIMIENTOACADEMICONORM= .00

Media = 1,45
Desviacion estandar= 688
M=11

5=

2

50 1 ,llju 1,50 2,'00 2,50 3,||:n:| 3,50
ENFOQUESISTEMICONORM
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Tabla N° 06
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

RENDIMIENTOACA  Estadistic Estadistic

DEMICONORM 0 gl Sig. 0 gl Sig.
ENFOQUESISTEMIC ,00 ,382 11 ,000 ,701 11 ,000
ONORM INICIO 264 29 ,000 ,851 29 ,001

PROCESO ,265 19 ,001 ,788 19 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Fuente: Realizado por el investigador

Interpretacion: Dado que el nivel de significancia es menor a 0,05
(0,000<0,05) se rechaza la hipétesis nula. Es decir, las distribuciones de

los datos no son normales en ambas variables.

PRUEBA DE HOMOCEDASTICIDAD

Tabla N° 7

Prueba de homogeneidad de varianzas

RENDIMIENTO ACADEMICO
Estadistico de
Levene gll gl2 Sig.
,091 2 37 ,913

Nota: Fuente: Realizado por el investigador

Interpretacion: Dado que el nivel de significancia es mayor a 0,05
(0,913>0,05) se acepta la hipotesis nula. Es decir, las varianzas de

ambos grupos no son diferentes, dicho de otro modo, son homogéneos.

Claramente podemos verificar que los datos no se tratan de datos

paramétricos, ya que no cumple con el primer requisito, que en la prueba
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de normalidad, entonces deducimos que los datos son de tipo No

Paramétrico,

Se hizo un andlisis inferencial para la prueba de hipotesis

Prueba de wilconxon

Permite obtener un coeficiente de asociacion entre variables que no se
comportan normalmente, entre variables ordinales. Se calcula en base a
una serie de rangos asignados. Tal como en Pearson, los valores van de
-1 a 1, siendo 0 el valor que indica no correlacion, y los signos indican

correlacion directa e inversa (Diaz, et al., 2014).
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Andlisis Descriptivo

A continuacién, presentamos los resultados obtenidos, de la aplicacion
de los instrumentos, de acuerdo a la variable Dependiente “Rendimiento
Académico”, con 3 dimensiones distribuidas en un registro de
recoleccion de datos a los estudiantes del afio 2018.

Para una mejor interpretacion, se han organizado los datos en tablas de
distribucion de frecuencias y en graficos estadisticos, ademas se
aplicaron los instrumentos a 60 estudiantes matriculados en el curso de

matematica discreta de la facultad de ingenieria de sistema de la UPCI.

Una vez recolectada la informacion se cre6 una base de datos, la misma
que se procesoO con la herramienta Excel 2016. Luego se efectud la
segmentacion en rango de calificacion para cada dimension. Las tablas

y graficos fueron organizados de la siguiente manera:
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a) Variable Dependiente: RENDIMIENTO ACADEMICO

Tabla N° 8

TABLA DE FRECUENTA DE LA VARIABLE RENDIMIENTO

ACADEMICO.
MOMENTO
ANTES DESPUES
INICIO 29 48% 6 10%
0, 0,

RENDIMIENTO _PROCESO 25 425, 10 17°A,

LOGRO .

DESTACADO 0 0% 8 13%

TOTAL 60 100% 60 100%

Nota: Elaboracion del investigador.

llustracion 1:

RENDIMIENTO ACADEMICO

70%

60%

o]
o
2 50%
g
S 40%
E 3%
i
=
& 20%
=
w
o 10%
£ LOGRO
INICIO PROCESO LOGRO PREVISTO P
= ANTES 48% 42% 10% 0%
u DESPUES 10% 17% 60% 13%

Interpretacion: los resultados encontrados hacen referencia a la variable
denominada “RENDIMIENTO ACADEMICO”, de donde se tiene que los

resultados del pre-test(antes) indican que el 48% de los estudiantes del curso
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de matematica discreta de la facultad de ingenieria de sistemas de la UPCI se
caracteriza por contar con un nivel de rendimiento académico en la etapa de
INICIO , mientras que el 42% se encuentra en el nivel de PROCESO y el 10%
se encuentra en el nivel de LOGRO PREVISTO, ninguno de los estudiantes

se encuentra en un nivel destacado.

Ello implica que, a consecuencia de la utilizacion del enfoque sistémico, se ha
logrado mejorar el RENDIMIENTO ACADEMICO de los estudiantes; teniendo
como caracteristica en el pos test el 60% de los estudiantes en el nivel de

LOGRO PREVISTO.

a.1l. Dimension 1 de la variable dependiente: COGNOSCITIVO
TABLA N° 9

TABLA DE FRECUENCIA DE LA DIMENSION COGNOSCITIVO DE

LA VARIABLE RENDIMIENTO ACADEMICO

MOMENTO
ANTES DESPUES
INICIO 23 38% 7 12%
DIM PROCESO 17 28% 17 28%
COGNOSCITIVO | LOGRO PREVISTO 16 27% 24 40%
LOGRO .
DESTACADO 4 7% 12 20%
TOTAL 60 100% 60 100%

Nota: Elaboracion del investigador.
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lustracion 02

DIMENSION COGNOSCITIVA

45%
40%
35%
30%
25%
20%

15% - —

REND ACAD COGNOSCITIVA

10% — —_— _ — —

5% —  — _ _ —

0%

INICIO PROCESO LOGRO PREVISTO | LOGRO DESTACADO
38% 28% 27% 7%
12% 28% 40% 20%

Interpretacion: los resultados encontrados hacen referencia a la dimension
denominada “Cognoscitiva”, de donde se tiene que los resultados del pre-
test(antes) indican que el 38% de los estudiantes del curso de matematica
discreta de la facultad de ingenieria de sistemas de la UPCI se caracteriza por
contar con un nivel de rendimiento académico en la etapa de INICIO , mientras
que el 28% se encuentra en el nivel de PROCESO y el 27% se encuentra en
el nivel de LOGRO PREVISTO, so6lo el 7% se encuentra en un nivel

destacado.

Ello implica que, a consecuencia de la utilizacion del enfoque sistémico, se ha
logrado mejorar el rendimiento académico en la dimensién COGNOSCITIVA;
teniendo como caracteristica en el pos test el 40% de los estudiantes en el

nivel de LOGRO PREVISTO.
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Tabla N° 10

TABLA DE FRECUENCIA DE LA DIMENSION PROCEDIMENTAL

DE LA VARIABLE RENDIMIENTO ACADEMICO

MOMENTO
ANTES DESPUES
INICIO 40 67% 4 7%
DIM PROCESO 8 13% 19 32%
PROCEDIMENTAL | LOGRO PREVISTO | 12 20% 29 48%
LOGRO o
DESTACADO 0% 8 13%
TOTAL 60 100% 60 100%

Nota: Elaboracion del investigador.

llustracion 03:

DIMENSION PROCEDIMENTAL

70%
60%
50%
40%
30%

20% — — —

REND ACAD PROCEDIMENTAL

0%

LOGRO
INICIO PROCESO LOGRO PREVISTO DESTACADO
ANTES 67% 13% 20% 0%
DESPUES 7% 32% 48% 13%

Interpretacion: los resultados encontrados hacen referencia a la dimension
denominada “Procedimental”’, de donde se tiene que los resultados del pre-

test(antes) indican que el 67% de los estudiantes del curso de matematica
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discreta de la facultad de ingenieria de sistemas de la UPCI se caracteriza por
contar con un nivel de rendimiento académico en la etapa de INICIO , mientras
gue el 13% se encuentra en el nivel de PROCESO y el 20% se encuentra en
el nivel de LOGRO PREVISTO, ningun alumno se encuentra en un nivel

destacado.

Ello implica que, a consecuencia de la utilizacion del enfoque sistémico, se ha
logrado mejorar el rendimiento académico en la dimension
PROCEDIMENTAL; teniendo como caracteristica en el pos test el 48% de los

estudiantes en el nivel de LOGRO PREVISTO.

Tabla N° 11

TABLA DE FRECUENCIA DE LA DIMENSION ACTITUDINAL DE LA

VARIABLE RENDIMIENTO ACADEMICO

MOMENTO

ANTES | ANTES | DESPUES | DESPUES

INICIO 34 | 57% 7 12%

BIM PROCESO 15 | 25% 10 17%

ACTITUDINAL | LOGRO PREVISTO 10 | 17% 20 33%
LOGRO 5

DESTACADO ! 2% >3 38%

TOTAL 60 | 100% 60 100%

Nota: Elaboracion del investigador.
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llustracion N° 04

DIMENSION ACTITUDINAL

60%

50%

-l

<

=

8 0%

E

5]

< 30%

Q

S

< 20% o

[a]

e

w

e 10% — IS — - —
e LOGRO

INICIO PROCESO LOGRO PREVISTO ECEACABD
ANTES 57% 25% 17% 2%
DESPUES 12% 17% 33% 38%

Interpretacion: los resultados encontrados hacen referencia a la dimension
denominada “Actitudinal’, de donde se tiene que los resultados del pre-
test(antes) indican que el 57% de los estudiantes del curso de matematica
discreta de la facultad de ingenieria de sistemas de la UPCI se caracteriza por
contar con un nivel de rendimiento académico en la etapa de INICIO , mientras
que el 25% se encuentra en el nivel de PROCESO y el 27% se encuentra en
el nivel de LOGRO PREVISTO, solo el 2% de estudiantes se encuentra en un

nivel destacado.

Ello implica que, a consecuencia de la utilizacion del enfoque sistémico, se ha
logrado mejorar el rendimiento académico en la dimension
PROCEDIMENTAL; teniendo como caracteristica en el pos test el 38% de los

estudiantes en el nivel de LOGRO DESTACADO.
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4.2. Contrastacion de hipoétesis
Para contrastar la hipotesis se utilizé la prueba de Wilconxoc para
evaluar hipotesis de la relacion entre dos variables categodricas con
escala ordinal en una prueba de pre y post.
e COMPROBACION DE HIPOTESIS GENERAL
La hipotesis general precisa que “La aplicacion del enfoque sistémico
influye en el rendimiento académico de los estudiantes del curso de
matematica discreta en la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Universidad Peruana de Ciencias e Informatica, 2018-1”
Al utilizar la prueba de Wilcoxon, se formulé lo siguiente:
H1: Existe diferencia significativa entre los valores medios del pretest y
el pos-test.
HO: No existe diferencia significativa entre los valores medios del pre-
test y el post-test.
TABLA N° 12
PRUEBA DE RANGOS CON SIGNO DE WILCOXON - VARIABLE
RENDIMIENTO ACADEMICO
Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
RENDIMIENTO Rangos negativos 02 ,00 ,00
ACADEMICO POST - Rangos positivos 54b 27,50 1485,00
ACADEMICO ANTES Total 60
a. RENDIMIENTO ACADEMICO POST < RENDIMIENTO ACADEMICO ANTES
b. RENDIMIENTO ACADEMICO POST > RENDIMIENTO ACADEMICO ANTES
c. RENDIMIENTO ACADEMICO POST = RENDIMIENTO ACADEMICO ANTES

Nota: Elaboracion del investigador.




88

TABLA N° 13

ESTADISTICOS DE PRUEBA? VARIABLE
RENDIMIENTO ACADEMICO

RENDIMIENTO ACADEMICO
POST - RENDIMIENTO
ACADEMICO ANTES
Z -6,727"

Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Nota: Elaboracién del investigador.

Interprtacion: Dado que el nivel de significancia es menor 0.005
(0.00<0.05), rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hip6tesis
alterna, luego podemos concluir que a un nivel de significancia del
0,05 la aplicacion del enfoque sistémico influye en el rendimiento
académico de los estudiantes del curso de matemética discreta de la

facultad de ingenieria de sistemas de la UPCI, en el afio 2018 I.

e CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA

DIMENSION COGNOSCITIVA

La hipotesis especifica 1 precisa que “La aplicacién del enfoque
sistémico influye en el rendimiento académico conceptual de los
estudiantes del curso de matematica discreta en la facultad de

ingenieria de sistemas.”

Al utilizar la prueba de Wilcoxon, se formuld lo siguiente:
H1: Existe diferencia significativa entre los valores medios del

pretest y el pos-test.
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HO: No existe diferencia significativa entre los valores medios del

pre-test y el post-test.

TABLA N° 13

PRUEBA DE RANGOS CON SIGNO DE WILCOXON -

DIMENSION COGNOSCITIVA

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
DIM COGNOSCITIVA POST Rangos negativos 42 13,00 52,00
- DIM COGNOSCITIVA Rangos positivos 32b 19,19 614,00
ANTES Empates 24¢
Total 60

a. DIM COGNOSCITIVA POST < DIM COGNOSCITIVA ANTES
b. DIM COGNOSCITIVA POST > DIM COGNOSCITIVA ANTES
c. DIM COGNOSCITIVA POST = DIM COGNOSCITIVA ANTES

Nota: Elaboracion del investigador

TABLA N° 14

ESTADISTICOS DE PRUEBA? DIMENSION

COGNOSCITIVA
DIM COGNOSCITIVA
POST - DIM
COGNOSCITIVA ANTES
z -4,616°
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Nota: Elaboracion del Investigador.

Interpretacion: Dado que el nivel de significancia es menor
0.005 (0.00<0.05), rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la

hipotesis alterna, luego podemos concluir que a un nivel de
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significancia del 0,05 la aplicacion del enfoque sistémico influye
en la dimension Cognoscitiva del rendimiento académico de los
estudiantes del curso de matematica discreta de la facultad de

ingenieria de sistemas de la UPCI, en el afio 2018 1.

DIMENSION PROCEDIMENTAL

La hipotesis especifica 1 precisa que “La aplicacion del enfoque
sistémico influye en el rendimiento académico procedimental de
los estudiantes del curso de matematica discreta en la facultad

de ingenieria de sistemas”

Al utilizar la prueba de Wilcoxon, se formulé lo siguiente:

H1: Existe diferencia significativa entre los valores medios del
pretest y el pos-test.
HO: No existe diferencia significativa entre los valores medios del
pre-test y el post-test.

TABLA N° 14
PRUEBA DE RANGOS CON SIGNO DE WILCOXON -

DIMENSION PROCEDIMENTAL

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
DIM PROCEDIMENTAL Rangos negativos 02 ,00 ,00
POST - DIM Rangos positivos 47° 24,00 1128,00
PROCEDIMENTAL ANTES Empates 13¢
Total 60

a. DIM PROCEDIMENTAL POST < DIM PROCEDIMENTAL ANTES
b. DIM PROCEDIMENTAL POST > DIM PROCEDIMENTAL ANTES
c. DIM PROCEDIMENTAL POST = DIM PROCEDIMENTAL ANTES

Nota: Elaboracion del investigador
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TABLA N° 15

ESTADISTICOS DE PRUEBA? -DIMENSION
PROCEDIMENTAL

DIM PROCEDIMENTAL POST
- DIM PROCEDIMENTAL
ANTES
Z -6,154°

Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Nota: Elaboracion del investigador

Interpretacion: Dado que el nivel de significancia es menor
0.005 (0.00<0.05), rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipotesis alterna, luego podemos concluir que a un nivel de
significancia del 0,05 la aplicacion del enfoque sistémico influye
en la dimension Procedimental del rendimiento académico de los
estudiantes del curso de matematica discreta de la facultad de

ingenieria de sistemas de la UPCI, en el afio 2018 I.

DIMENSION ACTITUDINAL

La hipotesis especifica 1 precisa que “La aplicacion del enfoque
sistémico influye en el rendimiento académico actitudinal de los
estudiantes del curso de matematica discreta en la facultad de

ingenieria de sistemas”.

Al utilizar la prueba de Wilcoxon, se formulé lo siguiente:
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H1: Existe diferencia significativa entre los valores medios del
pretest y el pos-test.
HO: No existe diferencia significativa entre los valores medios del

pre-test y el post-test.

TABLA N° 16

PRUEBA DE RANGOS CON SIGNO DE WILCOXON -

DIMENSION ACTITUDINAL

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
DIM ACTITUDINAL POST - Rangos negativos 02 ,00 ,00
DIM ACTITUDINAL ANTES  Rangos positivos 46° 23,50 1081,00
Empates 14¢
Total 60

a. DIM ACTITUDINAL POST < DIM ACTITUDINAL ANTES
b. DIM ACTITUDINAL POST > DIM ACTITUDINAL ANTES
c. DIM ACTITUDINAL POST = DIM ACTITUDINAL ANTES

Nota: Elaboracion del investigador

TABLA N° 17

ESTADISTICOS DE PRUEBA* — DIMENSION
ACTITUDINAL

DIM ACTITUDINAL POST -
DIM ACTITUDINAL ANTES
A -6,012°

Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Nota: Elaboracion del investigador

Interpretacion: Dado que el nivel de significancia es menor 0.005

(0.00<0.05), rechazamos la hipoétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna,
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luego podemos concluir que a un nivel de significancia del 0,05 la aplicacion
del enfoque sistémico influye en la dimensién Actitudinal del rendimiento
académico de los estudiantes del curso de matematica discreta de la facultad

de ingenieria de sistemas de la UPCI, en el afio 2018 I.
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Discusion de resultados
A continuacion, se detallan las caracteristicas encontradas en el

andalisis de cada una de las dimensiones, se tiene:

Sobre la dimension 1, se encontré que los estudiantes en el pre-test
(antes) en un 27% se caracteriza por contar con un nivel de rendimiento
académico cognoscitivo en la etapa de LOGRO PREVISTO, mientras
que en el post test (después) el 40% se caracteriza cont6é con un nivel
de “LOGRO PREVISTO”. Asi mismo identificamos que a un nivel de
INICIO, en el pre test contamos con el 38% de los estudiantes y el
postest se logra reducir a un 12% de estudiantes. Por tanto, la
utilizacion del enfoque sistémico, permite mejorar el rendimiento
académico cognoscitivo en el estudiante del curso de matemética
discreta de la facultad de ingenieria de sistemas de la UPCI 2018-I.

Sobre la dimension 2, se encontré que los estudiantes en el pre-test
(antes) en un 20% se caracteriza por contar con un nivel de rendimiento
académico PROCEDIMENTAL en la etapa de LOGRO PREVISTO,
mientras que en el post test (después) el 48% se caracteriza por contar
con un nivel de “LOGRO PREVISTO”. Asi mismo identificamos que a
un nivel de INICIO, en el pre test contamos con el 67% de los
estudiantes y el postest se logra reducir a un 7% de estudiantes. Por
tanto, la utilizacion del enfoque sistémico, permite mejorar el
rendimiento académico procedimental en el estudiante del curso de
matematica discreta de la facultad de ingenieria de sistemas de la UPCI

2018-l.
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Sobre la dimensioén 3, se encontré que los estudiantes en el pre-test
(antes) en un 17% se caracteriza por contar con un nivel de rendimiento
académico ACTITUDINAL en la etapa de LOGRO PREVISTO,
mientras que en el post test (después) el 33% se caracteriza por contar
con un nivel de “LOGRO PREVISTO”. Asi mismo identificamos que a
un nivel de INICIO, en el pre test contamos con el 57% de los
estudiantes y el postest se logra reducir a un 12% de estudiantes. Por
tanto, la utilizacion del enfoque sistémico, permite mejorar el
rendimiento académico ACTITUDINAL en el estudiante del curso de
matematica discreta de la facultad de ingenieria de sistemas de la UPCI

2018-1.

De forma especifica, los resultados de la presente investigacion
guardan relacién con el trabajo mencionado en los antecedentes
desarrollado por Melo Tovar (2011), que dentro de sus principales
conclusiones se tiene: al aplicar las estrategias de ensefianza y
aprendizaje basada en el analisis de reportajes cientificos en un clima
de aula traspesonal tiene un efecto significativo en el rendimiento
académico y la accidon hacia la asignatura quimica de noveno grado de
la unidad educativa Efrain Colmanarez Gimenez de Duaca, estado de

Lara.
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4.4. Aporte de investigacion

Los resultados de la investigacion serviran como base para
realizar otros estudios y ser generalizados en las diferentes
escuelas profesionales de la universidades publicas y privada
para aplicar el enfoque sistémico como método sustancial para
mejora del rendimiento académico del estudiante en las
asignaturas de matematicas, ya que es un curso que la mayoria

de los estudiantes tiene bajo rendimiento.
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CONCLUSIONES

Se concluye a un nivel de significancia del 0,05 la aplicacion del enfoque
sistémico influye en el rendimiento académico de los estudiantes del
curso de matematica discreta de la facultad de ingenieria de sistemas de
la UPCI, en el afio 2018 I.

Se concluye a un nivel de significancia del 0,05 la aplicacion del enfoque
sistémico influye en la dimension Cognoscitiva del rendimiento
académico de los estudiantes del curso de matematica discreta de la
facultad de ingenieria de sistemas de la UPCI, en el afio 2018 I.

Se concluye que a un nivel de significancia del 0,05 la aplicacién del
enfoque sistémico influye en la dimensién Procedimental del rendimiento
académico de los estudiantes del curso de matematica discreta de la
facultad de ingenieria de sistemas de la UPCI, en el afio 2018 I.

Se concluye que a un nivel de significancia del 0,05 la aplicacion del
enfoque sistémico influye en la dimensién Actitudinal del rendimiento
académico de los estudiantes del curso de matematica discreta de la

facultad de ingenieria de sistemas de la UPCI, en el afio 2018 I.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las autoridades de la facultad y de la Universidad
Peruna de Ciencias e Informética, que con la finalidad de fortalecer
el rendimiento académico del estudiante, se debe capacitar al
personal docente en evaluacion por competencias, para que el
docente pueda evaluar el aspecto actitudinal, procedimental y
cognitivo. Asi mismo fortalecer las capacidades del docente en el
enfoque sistémico.

2. Se recomienda a las autoridades de la facultad y de la Universidad
Peruna de Ciencias e Informética, que con la finalidad de fortalecer
el aspecto cognitivo del estudiante, se debe fortalecer la biblioteca
con libros actualizados; ademas de capacitar al docente en la
evaluacion del aspecto cognitivo.

3. Se recomienda a las autoridades de la facultad y de la Universidad
Peruna de Ciencias e Informéatica, que con la finalidad de fortalecer
el aspecto procedimental del estudiante, se debe realizar la
implementacion de laboraborios para que el estudiante pueda
fortalecer sus capacidades en el aspecto procedimental; ademas de

capacitar al docente en la evaluacién del aspecto procedimental.

4. Se recomienda a las autoridades de la facultad y de la Universidad
Peruna de Ciencias e Informatica, que con la finalidad de fortalecer
el aspecto actitududinal del estudiante, se debe fomentar en clases
con mas frecuencia actividades de campo y de proyeccion; ademas

de capacitar al docente en la evaluacion del aspecto actitudinal.



99

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AMOROS, E. Teoria de Sistemas. USAT. Peru, 2007.

CARIPA DE M., ERMES C. Efectividad de la evaluaciéon cualitativa -
cuantitativa sobre el rendimiento académico de los alumnos de 8° grado en la
asignatura historia de Venezuela de educacion basica de la Unidad Educativa

Nacional "Padre de las Casas" Barquisimeto.
DAVENPORT, T. Teoria General de Sistemas.

DEL PERCIO, E. (2000). Tiempos Modernos. Una teoria de la dominacién,
origenes, pensadores y alternativas de la sociedad contemporanea. Grupo
Editor Altamira.

ESTADO LARA. TM2001 C277. Institucién: UPEL-IPB. Grado Académico:
Magister en Investigacion Educativa. Tesis. 2008.
http://biblioteca.ipb.upel.edu.ve/cgi-
win/be_alex.exe?Acceso=T010300028039/ 0&Nombrebd=UPEL-IPB 17Ferro
T., Maria J. Analisis comparativo del rendimiento estudiantil entre el régimen
trimestral y anual en la facultad de odontologia de la UCV. ISSN: 0001-6365.
Paginas/Colacion: p.8-13: il. En: / ACTA ODONTOLOGICA VENEZOLANA
Vol. 38, Nro.1 abril de 2000.

FIGUEREDO P., Carlos A.

FERRO T., MARIA J. Anélisis comparativo del rendimiento estudiantil entre el
régimen trimestral y anual en la facultad de odontologia de la UCV. ISSN:
0001-6365. Paginas/Colacion: p.8-13: il. En: / acta odontologica venezolana
vol. 38, nro.1 ,2000.

GEWERC B., A., MONTERO M., L. Profesores Universitarios: Contextos
Organizativos y Desarrollo Profesional, Universidad de Santiago de

Compostela, Espafa, 1996.



100

GIL, FANNY. La Guia de Auto instruccion como Estrategia de Aprendizaje
para Incrementar el Rendimiento Académico de los Alumnos Cursantes de la
Asignatura Estructuras Discretas de la Carrera Ingenieria en Informéatica.
Cota: TA QA103 G55 1994. Paginas/Colacién: 229 p.: 28 cm. 1994,
Institucion:  Universidad Centroccidental "Lisandro Alvarado”. Grado

Académico: Agregado

GODOY RODRIGUEZ, CARLOS E. Usos educativos de las TIC:
competencias tecnolégicas y rendimiento académico de los estudiantes
universitarios barineses, una perspectiva causal. ISSN: 1316-4910.
Paginas/Colacion: pp. 661-670. Url: http://www.scielo.org.ve/scielo. php?
script=sci_arttext&pid=S1316-

49102006000400012&Ing=es&nrm=iso&ting=es. En: / educere. revista

venezolana de educacion afo 10, nro. 35 octubre - diciembre 2006.

GOMEZ JIMENEZ, JANETH PATRICIA. Anélisis Descriptivo del Rendimiento
Académico Estudiantil del Programa de Ingenieria en informatica del
Decanato de Ciencias y Tecnologia de la UCLA. Cota: TA LB2353.52 G65
2001. Péginas/Colacion: 339 p.. 29 cm. 2001. Institucién:
UniversidadCentroccidental “"Lisandro Alvarado”. Grado Académico:
Asociado. http://bibcyt.ucla.edu.ve/cgi-win/be_alex.exe?Acceso=
T070300013507/0&Nombrebd=BIBCYT&Destacar=rendimiento;academico;

HOPENBAYN, M- (2000). Repensar el trabajo. Historia, profusion vy

perspectivas de un concepto. Grupo editorial Norma.

LEIF, J. y DELAN, J. (1971) “Psicologia y educacion del adolescente Vol. II”,
Argentina: Kapelusz.

LUHMAN, N. (1991). Sistemas Sociales. Lineamientos para una teoria

general. Universidad Iberoamericana, Alianza editorial, México.
LHEITOLD G., A.

MAFESSOLI, M. (1990). El tiempo de las tribus. El declive del individualismo
en las sociedades de masas. Editorial ICARIA.



101

MORELLO MENDOZA, VIRGILIO ANTONIO. Analisis Descriptivo del
Rendimiento Académico de los Estudiantes de la Carrera Analisis de Sistema
del Decanato de Ciencia y Tecnologia de la U.C.L.A. Cota: TA LB2365.E5
MO7 2001. Paginas/Colacion: xiv.; 299 p.; 28 cm. 2001. Institucion:
UniversidadCentroccidental "Lisandro Alvarado”. Grado Académico: Titular.
http://bibcyt.ucla.edu.ve/cgi-win/be_alex.exe?Acceso=T070300011297/0
&Nombrebd=BIBCYT&Destacar=rendimiento;academico;.

MONGUET, JOSEP M?2; FABREGAS, JUAN J.;: DELGADO, DESIREE. Efecto
del blendendlearning sobre el rendimiento y la motivacion de los estudiantes.
ISSN: 0378-1844. Paginas/Colacion: p.190-196. En: / INTERCIENCIA.
REVISTA DE CIENCIA Y TECNOLOGIA DE AMERICA Vol. 31, Nro. 3 marzo
de 2006.

MELO TOVAR, BEATRIZ. Andlisis de reportajes cientificos, clima de aula
transpersonal, rendimiento académico y atraccion hacia la asignatura quimica
TM1999 M517. Institucion: UPEL-IPB. Grado Académico: Magister en
ensefianza de la Quimica. Tesis. 2011. http://biblioteca.ipb.upel.edu.ve/cgi-
win/be_alex.exe?Acceso=T010300027070/0&Nom brebd =UPEL-IPB.

MENDEZ, DAYANA. Efecto de la Guia practica de vivero basad en
competencias laborales sobre el rendimiento académico de los estudiantes de
la asignatura agricultura del séptimo grado de la escuela granja "Josefa Marin
de Narvaez" Municipio Manuel Monge del Estado yaracuy TM2006 M537.
Institucién: UPEL-IPB. Grado Académico: Magister en Educacion Mencion
Educacion Técnica. Tesis. 2007. http://biblioteca.ipb.upel.edu.ve/cgi-
win/be alex.exe?Acceso=T010300026640/0&Nombrebd=UPEL-IPB.

NAJMANOVICH, D. (2001). Pensar la subjetividad. Complejidad, vinculos y
emergencia. Recuperado en octubre del 2003 en http:/www.edupsi.com

Seminario de Epistemologia. Una mirada post-positivista.

ORTIGOSA, MARIA EUGENIA; GONZALEZ, ODRIS; RODRIGUEZ, LAURA;
STANFORD, ALBERTO:; VILLALOBOS, EDIXON: MARINES, JAVIER;
PEROZO, MARIA; CASTILLO, ROSA. El rendimiento y la prosecucion

estudiantil en la escuela de arquitectura, LUZ: Aproximacién a un modelo de


http://biblioteca.ipb.upel.edu.ve/cgi-win/be_alex.exe?Acceso=T010300026640/0&Nombrebd=UPEL-IPB
http://biblioteca.ipb.upel.edu.ve/cgi-win/be_alex.exe?Acceso=T010300026640/0&Nombrebd=UPEL-IPB

102

evaluacion permanente. ISSN: 1317-2255. Paginas/Colacion: p.117-125: il.
En: / MULTICIENCIAS Vol. 3, Nro. 2 Julio - diciembre de 2003.

OJEDA DE APRILE, JENNY. Actitud y rendimiento académico de los
estudiantes de bioquimica | en la escuela de medicina de la UCLA. TM2002
039. Institucion: UPEL-IPB. Grado Académico: Magister en Educacion
Mencion Educaciéon  Superior. Nivel Académico: Magister. 2011.
http://biblioteca.ipb.upel.edu.ve/cgi-win/be_alex.exe?Acceso=
7010300026587/ 0&Nombrebd=UPELIPB

PINZON DE BOJANA, BETANIA; PRIETO DE ALIZO, LETICIA. Madurez
vocacional y rendimiento académico en estudiantes de Ingenieria de Gas de
la UNERMB. ISSN: 1316-4090. Paginas/Colacion: p. 518 — 540. En: / revista
venezolana de ciencias sociales Vol. 10, Nro. 2 , 2006.

RODRIGUEZ, J.s.. (b). Epistemologia de la complejidad. CAPADE.

Universidad Politécnica de Madrid. Recuperado el 31 de octubre del 2003 en:

http:/sunwc.cepade.es/~jrivera/bases_teor/episteme/epis_complex/pistem_c

omplex.htm.

RODRIGUEZ U., R. La sistémica, los S. blandos y los sistemas de
informacion, Universidad del Pacifico, Lima, 1998.BERTALANFI, Luwig.

ROSAS, M.; CHACIN, F.; GARCIA, J.; ASCANIO, M.; COBO, M. Modelos de
regresion lineal maltiple en presencia de variables cuantitativas y cualitativas
para predecir el rendimiento estudiantil. ISSN: 0378-7818. Paginas/Colacion:
p. 197-214: il. En: / revista de la facultad de agronomia - luz vol. 23, nro. 2 abril
- junio de 2006.

RODRIGUEZ O., RAMON V. Disefio de un mddulo de aprendizaje para
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes del Instituto Universitario
Experimental de Tecnologia Andrés Eloy Blanco en la asignatura Matematica
General. TM2000 R696m. Institucion: UPEL-IPB. Grado Académico: Magister
en Educacion Superior. Tesis. 2010.
http://biblioteca.ipb.upel.edu.ve/cgiwin/be_alex.exe?Acceso=T010300027900
/ 0&Nombrebd=UPEL-IPB.



103

SALAS FEBRES, MARIA EUGENIA. Evaluacion del rendimiento académico
del subproyecto Fisica |, durante el periodo 2000-2003, UNELLES-San
Carlos. Péaginas/Colacion: p. 25-42: il. En: / REVISTA MEMORALIA Vol 1,
Nro.2 enero - diciembre 2005.

SANCHEZ SIVIRA, RAMON G. Andlisis Descriptivo del Rendimiento
Académico Estudiantil en las Carreras de Ciencia y Cultura de la Alimentacion
y Ciencias del Deporte de la Universidad Nacional Experimental del Yaracuy.
Cota: TDIG S35 2009. Paginas/Colacion: 275 p. 2008. Institucion: Universidad
Centroccidental "Lisandro  Alvarado”. Grado Académico: Titular.
http://bibcyt.ucla.edu.ve/cgi-win/be_alex.exe?Acceso=
T070300015699/0&Nombrebd=BIBCYT&Destacar=rendimiento;academico;.

SENGE, M. La Quinta Disciplina. Ediciones Granica. Barcelona. 1992.
https://es.scribd.com/document/343246042/Analisis-CATWDE-pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Uvu82qEWBP4
https://www.youtube.com/watch?v=vGwwWXp5Ubo
https://www.youtube.com/watch?v=cyPiZ7j3DhA&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=jOtd4t2qrsQ
https://www.youtube.com/watch?v=SONCymMU9DY
https://www.youtube.com/watch?v=hGdZtEMbng8
https://www.youtube.com/watch?v=bGEo_eBRZ3Q

http://www.ingenieria.unam.mx/javical/planeacion/CalgarySSM/Calg

ary.html

http://www.ingenieria.unam.mx/javical/planeacion/CalgarySSM/Calgary.html.


https://es.scribd.com/document/343246042/Analisis-CATWDE-pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Uvu82qEWBP4
https://www.youtube.com/watch?v=vGwwWXp5Ubo
https://www.youtube.com/watch?v=cyPiZ7j3DhA&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=jOtd4t2qrsQ
https://www.youtube.com/watch?v=S0NCymMU9DY
https://www.youtube.com/watch?v=hGdZtEMbng8
https://www.youtube.com/watch?v=bGEo_eBRZ3Q
http://www.ingenieria.unam.mx/javica1/planeacion/CalgarySSM/Calg%20%20%20%20ary.html
http://www.ingenieria.unam.mx/javica1/planeacion/CalgarySSM/Calg%20%20%20%20ary.html

104

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Enfoque sistémico en el proceso de rendimiento académico de Matematica en

la Facultad de Ingenieria de Sistemas en el curso de Matematica Discreta.

Tipo : Aplicativo

Método : Inductivo

Disefio : No Experimental

Nivel : Descriptivo y Correlacional

Presentado por : Bach. Geronimo Blas Chavez
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procedimental de los estudiantes
del curso de matematica discreta
en la facultad de ingenieria de
sistemas?

¢cDe qué manera influye el
enfoque  sistémico en el

procedimental de los estudiantes
del curso de matematica discreta
en la facultad de ingenieria de
sistemas

Determinar si el enfoque
sistémico influye en el

procedimental de los estudiantes
del curso de matematica discreta
en la facultad de ingenieria de
sistemas

Encuesta.
Instrumentos

Fichas textuales.
Cuestionario.

ANEXO 1: Matriz de consistencia
Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia Poblacion y
muestra

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE Poblacion:
INDEPENDI | Tipo de | 500

¢En qué medida influye el | Determinar si el enfoque | La aplicacion del enfoque | ENTE Investigacioén: estudiantes

enfoque  sistémico en el | sistémico influye en el | sistémico influye en el de la facultad

rendimiento académico de los | rendimiento académico de los | rendimiento académico de los | Enfoque Aplicativo de ingenieria

estudiantes del curso de | estudiantes del curso de | estudiantes del curso de | Sistémico de sistemas

matematica discreta en la facultad | matemética discreta en la | matemética discreta en la Método de | dela UPCI.

de ingenieria de sistemas, en la | facultad de ingenieria de | Facultad de Ingenieria de | VARIABLE Investigacion:

Universidad Peruana de Ciencias | sistemas en la Universidad | Sistemas, Universidad Peruana | DEPENDIEN Muestra 60

e Informatica, 2018-1 no es el | Peruana de Ciencias e | de Ciencias e Informética, 2018- | TE Inductivo. alumnos

esperado? Informética, 2018-I. I matriculados
Proceso de | Disefio de | en el curso de

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS rendimiento Investigacion: matematica
académico discreta de la

¢De qué manera influye el | peterminar si el enfoque | H1: La aplicacion del enfoque | del Curso de | Experimental — | facultad de

enfoque sistémico el | sistémico influye en el | sistémico influye en el | Matemética Preexperimental ingenieria de

rendimiento académico | rendimiento académico | rendimiento académico | Discretaen la sistemas de la

conceptual de los estudiantes | conceptual de los estudiantes conceptual de Ios: estud.iantes del Facult.ad, de | Nivel o de | UPCI.

del curso de matematica | del curso de matematica discreta ;:ursfo d(nitrr:jatedmat[ca dlscrgta gn ISn_gtenlerla de | Investigacion:

) i ierf a faculta e ingenieria de | Sistemas -

_dlscre_ta, en I_a facultad - de zgt(lae:n;asc.ultad de Ingenieria de sistemas. UPCI -2018- | Descriptivo y

ingenieria de sistemas? | explicativo.

. . . Determinar si el enfoque

¢De que manera influye el | oo oo infuye en el | H2: La aplicacién del enfoque Técnicas:

enfoque  sistémico en el | L piento académico | Sistémico  influye en el

rendimiento académico rendimiento académico Andlisis documental.
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rendimiento académico actitudinal
de los estudiantes del curso de
matematica discreta en la facultad
de ingenieria de sistemas?

rendimiento académico
actitudinal de los estudiantes del
curso de matematica discreta en
la facultad de ingenieria de
sistemas

H3: La aplicacién del enfoque
sistémico no influye en el
rendimiento académico
actitudinal de los estudiantes del
curso de matematica discreta en
la facultad de ingenieria de
sistemas.

Observacion directa.
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ACADEMICO DE MATEMATICA DISCRETA EN LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
DE SISTEMAS EN LA UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E INFORMATICA EN EL ANO 2018
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Anexo 02: Consentimiento Informado

ID: FECHA:

OBJETIVO: Mejorar el proceso de ensefianza de los estudiantes del curso de
matematica discreta en la facultad de ingenieria de sistemas en la Universidad Peruana de
Ciencias e Informatica, 2018-I, mediante la inclusion del enfoque sistémico, para aumentar
su rendimiento académico.

INVESTIGADOR: GERONIMO BLAS CHAVEZ

e Consentimiento / Participacion voluntaria

Acepto participar en el estudio: He leido la informacidn proporcionada, o me ha
sido leida. He tenido la oportunidad de preguntar dudas sobre ello y se me ha
respondido satisfactoriamente. Consiento voluntariamente participar en este
estudio y entiendo que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento de
la intervencidn (tratamiento) sin que me afecte de ninguna manera.

e Firmas del participante o responsable legal

Huella digital si el caso lo amerita

Firma del participante:

Firma del investigador responsable:

Lima, 2018.
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