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PRESENTACION

La presente investigacion se centra en el estudio de la “Influencia de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en las competencias profesionales
de los docentes del siglo XXI en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco 2019”.

En el primer capitulo, fundamentamos el problema mediante un diagndstico
situacional a nivel internacional, nacional y local. Planteamos el problema de nuestra
investigacion respecto a cémo influyen las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en las competencias profesionales de los docentes de la Facultad de
Ciencias Sociales de la UNHEVAL, frente a ello, nuestros objetivos también apuntaron
a demostrar la frecuencia del uso de las TIC, el tipo de instrumentos digitales, entre

otros.

En el segundo capitulo se muestran estudios realizados en relacién a nuestro tema
de investigacion con el objetivo de observar y contrastar sus resultados. Para
sustentar las bases tedricas, hicimos una revision bibliografica, mediante libros
electrénicos, y paginas web; definimos los términos basicos para una mejor

comprensién del contenido.

La formulacion de nuestras hipétesis asimismo apuntd a demostrar, de acuerdo al
conocimiento previo del fendmeno, las influencias existentes de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), los programas digitales que mas utilizan los

docentes en su labor profesional, entre otras caracteristicas influyentes.

En el marco metodoldgico, consignamos que el nivel de investigacion fue
descriptivo correlacional, ya que se tuvo la finalidad de identificar y establecer el grado

de asociacion no causal existentes entre las dos variables, para asi poder llegar a
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conocer como influyen las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), en las
competencias profesionales de los docentes del siglo XXI en la facultad de Ciencias

Sociales.

En cuanto al disefio de investigacion, fue no experimental, pues no manipulamos
las variables. En la determinacion del universo, poblacion, muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, se planeo realizar una encuesta como técnica
de investigacion para lo cual se elabord un cuestionario dirigido a 34 docentes de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, en
distintas fechas y horarios. Para la muestra se asumio el mismo numero por ser una
poblacion pequefa. Otro de las técnicas fueron las estadisticas, que se emplearon
una vez recopilado los datos de la encuesta mediante programa IBM SPSS Statistics
donde se procesaron y se plasmaron los resultados mediante cuadros y gréficos

estadisticos.

Para la discusion de resultados se contrastaron resultados del estudio realizado
por la autora Olivia Beronica Rubina Bazan, de su tesis titulada “las competencias
basicas en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en docentes de la

Institucion Educativa San Juan Masias, San Luis, 2015”.

En base a los resultados que se obtuvieron de la investigacion se llegé a la
conclusion, de que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las
competencias profesionales de los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de
la UNHEVAL, influyen significativamente, en el sentido de que la mayoria hace uso

de las TIC, pero con un nivel de conocimiento basico en cuanto a su manejo.
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RESUMEN

‘Influencia de las Tecnologias de Informacién Y Comunicacién (TIC) en Las
Competencias Profesionales de los Docentes del Siglo XXI, en La Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco 2019, es
el titulo de la presente investigacion, cuyo objetivo es determinar la influencia de las
TIC , a través del uso de los equipos tecnoldgicos, servicios virtuales y medios de
comunicacion masiva, para desempefiar sus labores profesionales los docentes de la
Facultad de Ciencias Sociales. El tipo de investigacion fue descriptivo, con una
muestra de 34 docentes (nombrados y contratados) de la Facultad de Ciencias
Sociales, donde respondieron a un cuestionario de 14 preguntas que se utiliz6 como

instrumento para la recoleccion de datos.

De acuerdo a la reaccion de los docentes se concluyé que su influencia es
significativa, motivo por el que casi el 100% de los docentes priorizan el uso de las
TIC, (equipos tecnoldgicos y programas basicos) como recursos imprescindibles para

la preparacion de sus sesiones y actividades de aprendizaje en el aula.

Sin embargo, el aspecto mas resaltante y que no pudo pasar desapercibido, es
gue la mayoria de los docentes tienen un nivel medio en cuanto al manejo de las TIC,
esto debido a que los docentes no estan lo suficientemente capacitados, la resistencia
en hacer uso constante de los distintos servicios virtuales y por la falta de recursos
tecnoldgicos de calidad en la facultad, son factores que vienen atrasando el desarrollo

de habilidades TIC.



SUMMARY

"Influence of Information Technology and Communication (ICT) in the professional
skills of teachers in the XXI century at the Faculty of Social Sciences of the National
Hermilio Valdizan University of Huanuco 2019, is the title of this research, which aims
to determine influences the of ICT, through the use of technological equipment, virtual
services and mass media to carry out their professional duties teachers of the faculty
of social sciences. The research was descriptive with a sample of 34 teachers (named
and contracted) of the Faculty of Social Sciences, where a questionnaire of 14

guestions used as a tool for data collection.

According to the reaction of teachers it is concluded that the influence is significant,
why almost 100% of teachers prioritize the use of ICT (technological equipment and
basic programs) as essential resources for preparing their sessions and learning

activities in the classroom.

However, the most remarkable aspect that can not go unnoticed is that most
teachers have an average level in the management of ICT, this because the teachers
are not sufficiently trained, resistance in use constant different virtual services and lack
of technological resources quality faculty, are factors that are delaying the

development of ICT skills.
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INTRODUCCION

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicaciéon (TIC) en esta
nueva fase de desarrollo tiene gran impacto interviniendo en la forma de organizacion
y el proceso de aprendizaje, sirviendo de apoyo para la gestion de nuevos
conocimientos y metodologias que integren el perfil en base a las competencias
profesionales del docente en el siglo XXI, es asi que se viene demandando al docente
del siglo XXI el desarrollo de unas competencias individuales y colectivas, que le
permitan a los estudiantes desenvolverse en los diferentes contextos académicos y
profesionales, haciendo un uso creativo de la informacion y el conocimiento

tecnoldgico.

En la Facultad de Ciencias Sociales podemos decir que muchos de los docentes
no estan preparados para el cambio de rol, debido a que se desempefiaron
profesionalmente en un contexto diferente, por lo que la adaptacion de un modelo
educativo tecnoldgico resulta para ellos todo un reto al cual tienen que afrontar. Sin
embargo, los directivos de la UNHEVAL no estan contribuyendo mucho en facilitar
recursos de calidad tecnoldgica y capacitaciones frecuentes que ayuden y exijan a
los docentes que ponen resistencia a tener mas compromiso con su formacién para

desarrollar habilidades concernientes al manejo de las TIC.

Por ello, fue importante, hacer el respectivo estudio, acerca de la “Influencia de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en las competencias profesionales
de los docentes del siglo XXI en la Facultad de Ciencias Sociales - UNHEVAL, para
saber si el alumnado esta siendo formado bajo una educacion tradicional o bajo el
modelo de competencias, de manera que se pueda lograr un cambio de mejora en la

calidad de educacion.



l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Fundamentacion del Problema

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon en las competencias
profesionales del Docente del Siglo XXI, juega un papel muy importante en el
cambio de mentalidad de las generaciones que se formen en este periodo
tecnoldgico. Para que la reforma estructural sobre el perfil y competencias del
docente resulte funcional y tenga el éxito esperado, hay que determinar el
objetivo de la misma y tener en claro la funcion que debe desempefiar el docente
en el modelo de educacion por competencias. Se dice que el alumno es el eje
central en la educacion por competencias, por tanto, se requiere profesionalizar
la docencia, para que el profesor universitario tenga los conocimientos
acreditados.

Las tecnologias de informacion y comunicacion impactaron los ambitos
econdémicos, politicos, sociales y culturales, en consecuencia, transforma a la
educacion superior, expone Tejada (2002), “educarse hoy exige adaptarse
cultural, social, laboral, profesional y personalmente al ritmo del cambio y su
velocidad, cifrado en nuevas claves de concepciones culturales, de produccion,
de relaciones sociales, econdmicas e industriales...”

Es decir, el profesor del siglo XXI debe tener presente que es agente de
cambio en una sociedad globalizada, por tanto, es responsable de formar a los
profesionistas del futuro, los cuales tienen que cumplir los estandares
internacionales.

El directivo de la universidad de la contratacion del personal docente, aparte
de considerar el perfil del profesor, debe tomar en cuenta la formacion integral

del docente: el conjunto de conocimientos, habilidades, aptitudes, destrezas le



permiten al docente desempefar su labor eficientemente, incentivar la
creatividad y curiosidad de sus estudiantes y a ensefiar el uso util de las
tecnologias de informacién y comunicacion.

La formacion permanente del profesorado es “el proceso encaminado a la
revision y actualizacion de los conocimientos, actitudes y habilidades, originado
por la necesidad de renovarlos y con la finalidad de adaptarlos a los cambios y
avances de la sociedad” (UNESCO) ello con la finalidad de incrementar la
calidad en la educacion superior, pero nos preguntamos ¢ El docente es el Unico
responsable de la calidad de la educacion superior? , no, la responsabilidad
recaen en las autoridades gubernamentales, en los directivos de la institucion,
el docente, los alumnos y padres de familia, como asevera Tomas (2001) “volver
a pensar en la universidad significa re conceptualizar el papel del profesorado,
de los estudiantes, de la ensefianza-aprendizaje, de la investigacion, del
gobierno y la gestidon”. En el contexto global de la educacion, con la toma de
conciencia de la sociedad del conocimiento, de la revolucién tecnolégica, y de
los propios limites de los sistemas educativos formales y su propia insuficiencia
para responder a los nuevos retos, hay que decidir ubicarse entonces en un
proyecto mas global e integrador en relacibn a los diferentes procesos
formativos.

Por lo antes expuesto consideramos que los tres ejes centrales (gobierno,
profesores y padres de familia) de la vida del estudiante requieren trabajar en
conjunto, para lograr que los jovenes al concluir sus estudios profesionales estén
a la altura de los mejores a nivel mundial.

Las politicas propuestas por los organismos internacionales (Banco Mundial,

UNESCO) exigen altos estandares de calidad y competitividad profesional y



personal para el docente, ya que la universidad del siglo XXI requiere que los
docentes se actualicen constantemente y desarrollen competencias y
habilidades para el desempefio de su labor.

En la era de la comunicacion, el académico debe utilizar la tecnologia dentro y
fuera del aula, para facilitar al alumno el aprendizaje y utilizar el tiempo de clase
en forma efectiva, de esa forma los alumnos “estan en mejor situacion que
ninguna otra para hacer progresar el saber" (Delors, J. 1.996, 151).

Es asi que los docentes, son conscientes de que se encuentran en una etapa
donde es necesario saber que leer, escribir, calcular, tener conocimientos de
ciencias e historia, sigue siendo importante pero no suficiente si no se
complementa con las habilidades y destrezas de los jovenes estudiantes para
poder actuar en este nuevo espacio social telematico, aplicando las tecnologias
del “tercer entorno” (el mundo virtual), como medio imprescindible para mejorar
la calidad de su formacion.

En ese sentido, y teniendo en cuenta que las tecnologias de informacion y
comunicacion tienen gran impacto en el cambio social y cultural, nos planteamos
estudiar en qué nivel influyen dichas TIC en las competencias profesionales de
los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan de Huanuco 2019.



1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General:

¢, Como influyen las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en las

competencias profesionales de los docentes del siglo XXI en la Facultad de

Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco

20197

1.2.2. Problemas Especificos

a)

b)

¢, Qué terminales de las TIC usan con mas frecuencia para facilitar sus
labores pedagodgicas los docentes en la Facultad de Ciencias
Sociales?

¢Qué tipos de servicios virtuales de las TIC, utilizan con fines
educativos, los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales?

¢Qué herramientas de las TIC en cuanto a los medios de
comunicacién utiliza dentro de su metodologia los docentes en la

Facultad de Ciencias Sociales?



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Determinar la influencia de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) en las competencias profesionales de los docentes del
siglo XXI en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizadn de Huanuco 2019.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Determinar qué terminales de las TIC usan con mas frecuencia para
facilitar sus labores didacticas los docentes en la Facultad de Ciencias
Sociales.

b) Determinar qué tipos de servicios virtuales de las TIC, utilizan con fines
educativos, los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales

c) fijar que herramientas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
en cuanto a los medios de comunicacion utiliza dentro de su metodologia

los docentes en la Facultad de Ciencias Sociales.



1.4. Justificacidén e Importancia

Gracias a la influencia poderosa de las TIC hasta el dia de hoy, han podido ser
reconocidas como el recurso mas importante desde el punto de vista de la
educacion en la formacion del docente.

Se ha reconocido su impacto con relacion a la educacion, segun lo planteado
por Diaz (2014); Gil y Berlanga (2013); Bebell (2005); Rockman (2004); Ross y
Strahl, (2005); Russell, Bebell y Higgins, (2004), entre otros. “En este sentido, se
abren nuevas posibilidades, pero; a su vez, se tienen otras exigencias, lo cual lleva
a un potencial que puede hacerse o no realidad, en menor o mayor medida, en
funcién del contexto”. (Paola Marcela Hermosa Del Vasto 2015)

Es importante ademés dar a conocer que las nuevas Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion han evolucionado espectacularmente en los
ultimos afios, debido especialmente a su capacidad de interconexién a través de
la Red.

En la actualidad, muchos maestros y maestras solicitan y quieren contar con
recursos informéticos y con Internet para sus labores pedagdgicas, dando
respuesta a los retos a los que estan impuestos los estudiantes con el manejo
estos nuevos canales de informacién.

El nuevo entorno social y la presencia de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion estdn demandando al docente del siglo XXI el desarrollo de unas
competencias individuales y colectivas que le permitan a los estudiantes
desenvolverse en los diferentes contextos académicos y profesionales, haciendo
un uso creativo de la informacion y el conocimiento al que se tiene acceso con la

presencia del computador, la internet y las telecomunicaciones.



“La doble faceta de docente e investigador del profesor exige una correcta
preparacion tanto para la adquisicion de conocimientos y actualizacion de los
mismos como para el desarrollo de nuevas habilidades y destrezas exigibles en
una sociedad en permanente cambio... Asimismo se reclama la capacitacion de
los profesionales de la educacién en el dominio y explotacion didactica de las
nuevas tecnologias tras reconocer que con su auxilio se puede lograr la mejora de
los procesos de ensefianza y aprendizaje en sintonia con los cambios que hoy se
operan en la sociedad y en el individuo”. (Ricardo Fernandez Mufioz 2003)

El tema de las competencias del docente es un tema de interés a nivel
internacional, y si hago referencia al campo de estudio que es a nivel local, en la
Facultad de Ciencias Sociales podemos decir que del papel a la practica hay una
distancia infinita, porque las partes involucradas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, muchos no estan preparados para el cambio de rol y menos para el
cambio de mentalidad, una de las causas que se podria observar en muchos de
los docentes es por la edad y los afios de servicio que tienen como docentes, al
ejercer su labor en una realidad distinta , la adaptacion de un modelo educativo
tecnoldgico resulta para ellos todo un reto al cual tienen que afrontar.

Por esa razon, es importante que los docentes estén capacitados para que
ensefien por competencias a sus alumnos, les guie y dirija su aprendizaje,
motivandolos para que trabajen colaborativamente y utilicen las TIC en pro de su
desarrollo profesional.

Los alumnos necesitan orientacion de parte del especialista para que le haga
comprender el rol que debe desempefiar en el aprendizaje, porque mucho del
estudiantado no ha cursado sus estudios bajo el modelo de competencias, donde

encontramos el nuevo papel del profesor con relacion al uso de la Tecnologia de



la Informacion y la Comunicacion, por tanto, se les dificulta hacerse cargo de su
aprendizaje y desarrollar sus habilidades y actitudes.

Por ello, fue importante, hacer el respectivo estudio, para saber si el alumnado
esta siendo formado bajo una educacion tradicional o bajo el modelo de
competencias, con el proposito de avanzar con paso firme en la mejora de la
calidad de educacion.

Ante este desafio es importante e inevitable que surjan numerosos
interrogantes: ¢ Qué competencias habra de asumir el docente de la facultad de
ciencias sociales para dar respuesta a la sociedad del siglo XXI? ¢Estan los
docentes suficientemente preparados para asumir el reto tecnolégico para la
formacion de las futuras generaciones? ¢existe la integracion curricular de las
nuevas tecnologias en el marco de la educacion formal contribuird a la mejora de

los procesos de ensefianza-aprendizaje?



1.5. Viabilidad

La investigacion resulto factible en el tiempo previsto ya que se conté con los

recursos materiales, tecnologicos, financieros y humanos que hiso posible esta

investigacion.

1.6. Limitaciones

a)

b)

Limitaciones de tiempo: EIl tratamiento de la investigacion requiri6 de un
tiempo corto que tuvimos que lidiar dejando de lado nuestras labores diarias,
para poder acelerar el trabajo de investigacion, analizando de manera
profesional la informacion, ya que resulto necesario para poder cumplir con la
objetividad y originalidad del presente tema de estudio.

Limitaciones de recursos economicos: fueron superadas por los
investigadores, por medio del autofinanciamiento de la presente, para la
adquisicién de materiales, costos de Internet, libros, etc.

Limitaciones de bibliografia especializada: Debido a que el internet nos
ofrece gran diversidad de informacién con fuentes poco objetivas, se tuvo que
discernir gran cantidad de informacion lo cual obedece a la complejidad del
tema que decidimos estudiar e investigar. Resulto complejo al tratar de
encontrar fuentes bibliograficas en cuanto a la relacién de ambas variables de

acorde a los objetivos para con la presente investigacion.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Revision de Estudios Realizados

2.1.1. A nivel internacional

A. Titulo: Las Competencias TIC y la Integracion de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion de los Docentes de la Universidad Catélica

del Maule.

Autor: Ingrid Diaz C.

Conclusiones

El grado de integracién de TIC expresado en el nivel de uso de la
Plataforma de Gestion de Contenidos Educativos UCM Virtual de los
docentes de la Universidad Catdlica del Maule es bajo ya que del
61,25% de los que utilizan la Plataforma de Gestién de Contenidos
UCM Virtual un 71,4% tienen un nivel de uso bajo de dicha
herramienta.

Se ha establecido que existe, una correlacion positiva entre las
variables Competencias TIC y grado de integracion TIC expresado
en el nivel de uso de la Plataforma de Gestion de Contenidos
Educativos UCM Virtual de los docentes de la Universidad Catolica
del Maule.

Las variables mas significativas de acuerdo al grado de correlacion
que afectan la variable “grado de integracion de las TIC expresado
en el nivel de uso de la Plataforma UCM Virtual” son: valoracién de

la Plataforma de Gestion de Contenidos UCM Virtual, Capacitacion
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en las Plataforma de Gestion de Contenidos UCM Virtual y nivel de
Competencias TIC.

e Los resultados obtenidos en este estudio observan un nivel medio de
competencias TIC, un bajo grado de integracion de las TIC
expresado en el nivel de uso de la Plataforma de Gestién de
Contenidos UCM Virtual, una valoracion positiva de dicha
herramienta y una alta importancia de la capacitacion para el uso de

la misma.

Titulo: Estudio sobre los estandares TIC en Educacion en los Futuros
Docentes de La Facultad de Educacion de La Universidad Complutense

de Madrid

Autor: José De Jesus Jiménez Puello

Conclusiones

o Todos los futuros docentes, hombres o mujeres, en activo o no,
consideran importantes las competencias TIC para la formacion
docente y en la administracion y gestién escolar. Un porcentaje
bastante alto de hombres y mujeres creen que las competencias
durante su formacion inicial son fundamentales como profesional de
la educacion.

o Solo un tercio, aproximadamente, de la muestra en estudio,
considera que es necesario tener competencias en TIC para la
ensefianza.

o En la Facultad de Educacion de la Universidad Complutense de
Madrid, de acuerdo a estos resultados, no se estan cumpliendo con

los estandares TIC dictaminados para educacion a cabalidad.
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o El nivel de competencias TIC que consideraron tener los estudiantes

al inicio de su formacion inicial fue el medio, siendo més alto en los
hombres que en las mujeres. Con respecto al nivel final de
competencias TIC que consideraron tener los futuros docentes al
final de su formacion inicial, por género, tanto en hombres como en
mujeres también fue el nivel medio. No se logra subir el nivel de

competencias durante el periodo de formacion inicial.

Titulo: Competencias TIC de los Docentes para la Ensefianza Mediante

Entornos Virtuales en Educacién Superior. ElI Caso de la Universidad de

los Andes-Venezuela: Evaluacién y Disefio de Un Plan de Formacién

Autor: Dayana Beatriz Carrillo Mejia

Conclusiones

En la ULA no existe un Plan integral de Formacion en competencias
TIC para el profesorado, solo algunos cursos aislados de programas
gue se relacionan a los ambientes virtuales en la docencia, siendo los
gue mas se aproximan los cursos ofertados por el CEIDIS, los cuales
no se han actualizado desde su inicio en el afio 200.

La mayor parte del profesorado no se esta formando por iniciativa
propia, sino, porque la dinAmica y obligaciones de su desempefio
laboral le exige la participacién en los cursos ofertados por CEIDIS.
Tal vez por falta de politicas de incentivos que promuevan la
formacion en Competencia TIC.

Existe un porcentaje significativo que aun habiendo recibido algin

tipo de formacion en el uso de las TIC en EVEA, no la haya aplicado.
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Aun cuando el profesorado participante manifiesta que la formacion
recibida por el CEIDIS le ha sido de utilidad, se nota una discrepancia
respecto a la frecuencia de aplicacién de esta formacion, creemos
gue esto es otro indicador de la falta de incentivos y las debilidades
encontradas al plan formativo.

El profesorado participante tiene conocimiento y utiliza las
herramientas de busqueda en la web, seguido de las herramientas
basicas para la producciéon de materiales didacticos tales como los
procesadores de documentos y herramientas para el desarrollo de
recursos multimediales; pero también existe un porcentaje
considerable del profesorado participante que no tiene conocimiento
y no utiliza herramientas para la produccion de recursos web y

software especifico para su area de conocimiento.

2.1.2. A nivel nacional

A.

Titulo: Las Competencias Techol6gicas Basicas de los Docentes de Aula

de Innovacion Pedagodgica de la UGEL Arequipa Sur, desde su Propia

Perspectiva

Autor: Victor Jesus Palomino Flores

Conclusiones

Los docentes de aula de innovacion pedagdgica de la Unidad de
Gestion Educativa Local Arequipa Sur muestran un heterogéneo nivel
de desarrollo de competencias tecnologicas basicas, las cuales van
desde un nivel basico de hasta 51,67 % para el manejo de software

educativo, un nivel intermedio de hasta 46,67% para el conocimiento



14

de tecnologia basica y un nivel avanzado de hasta 50% para las
actividades con internet.

Se destaca también que un 43,33; 48,33 y 50,00% de los docentes
encuestados se ubican en el nivel avanzado correspondiente a las
dimensiones de conocimiento de tecnologia basica, trabajo con
aplicaciones informaticas béasicas y actividades con internet,
respectivamente. Sin embargo, la frecuencia en este nivel avanzado
se reduce al 28,33; 41,67 y 23,33% de los docentes para el manejo
de software educativo, actividad con aplicaciones multimedia y
manejo de presentaciones multimedia, respectivamente. Esto ultimo
da lugar a que 41,67; 36,67 y 51,67% de los docentes se ubiquen en
el nivel basico de competencias tecnoldgicas para las dimensiones
anteriormente mencionadas.

Respecto a las habilidades de mayor despliegue, las dimensiones
referidas al conocimiento de tecnologia basica, trabajo con
aplicaciones informaticas béasicas y actividades con internet son las
gue muestran los mejores indicadores a comparacién con las de
manejo de software educativo, actividad con aplicaciones multimedia

y manejo de presentaciones multimedia.

Titulo: Las Competencias Basicas en las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion en Docentes de la Institucion Educativa San Juan

Masias, San Luis, 2015

Autor: Olivia Beronica Rubina Bazan

Conclusiones

Existen niveles no tan significativos en cuanto a las competencias

basicas en las TIC, en tanto se observa la superioridad del nivel bajo;
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con un reporte estadistico de un total de 20 docentes (100%), solo 9
docentes (45%) presentan un nivel alto, mientras que 11 docentes
(55%) presenta un nivel bajo, lo cual nos indica que aun hay la
desigualdad en el uso y conocimiento en las TIC en los docentes.
En la dimension del area pedagodgica en cuanto a las competencias
basicas en las TIC, se observa la superioridad del nivel alto; de un
total de 20 docentes (100%), 10 (50%) presentan un nivel muy alto,
mientas que 9 docentes (45%) presentan un nivel regular y solo un
docente (5%) presenta el nivel bajo, lo cual indica que existe una alta
aplicacién de las TIC de los docentes para mejorar la ensefianza-
aprendizaje.

En cuanto a la dimensién del aspecto social, ético y legal, se muestra
gue de 20 docentes (100%), 8 docentes (40%) alcanzan un nivel alto,
mientras que 9 docentes (45%) presentan un nivel regular y solo 3
docentes (15%) presentan el nivel bajo, lo cual muestra que todos los
docentes no le dan la importancia adecuada en la aplicacion de las
TIC en todo su contexto.

En cuanto a la dimension del desarrollo profesional, de un total de 20
docentes (100%), solo 10 docentes (50%) presentan un nivel alto,
mientras que también 10 docentes (50%) presentan un nivel regular.
Por tanto, se indica que en esta dimension ciertos grupos de docentes
tienen la predisposicion o la accesibilidad en las TIC y otros aun se

resisten o no se adaptan a la tecnologia.
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Titulo: Uso de las TIC y su relacion con las Competencias Digitales de
los Docentes en La Institucion Educativa N° 5128 del Distrito de
Ventanilla— Callao

Autor: Jorge Alfredo Coronado Regis

Conclusiones

o Después del analisis realizado podemos observar que existe
correlacién entre el uso de las TIC se relaciona significativamente
con las competencias digitales de los docentes. En consecuencia, se
acepta la hipotesis de trabajo, afirmandose que existe una relacién
directa, moderada y significativa entre el uso de las TIC y
competencias digitales de los docentes.

o Existe relacion entre el uso de instrumentos para el proceso de
informacién y la competencia digital. En consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, afirmandose que
existe una correlacion directa, moderada y significativa entre el uso
de instrumentos para el proceso de informaciony las competencias
digitales de los docentes.

o Después del andlisis realizado podemos observar que existe relacion
entre el uso de medio de expresion y multimedia y las competencias
digitales. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alternativa, afirmandose que existe una correlacion
directa, moderada y significativa entre el uso de medios de expresion
y creacion multimedia y las competencias digitales de los docentes.

o Después del analisis realizado podemos observar que existe relacion

entre el uso de canales de comunicacion y las competencias
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digitales. En consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipdtesis alternativa, afirmandose que existe una correlacion
directa, moderada y significativa entre el uso de canales de

comunicacion y las competencias digitales de los docentes.

2.1.3. A nivel local

A.

Titulo: Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon en la

Practica Docente y Alumnos del Nivel Secundario en La Institucion

Educativa San Lorenzo Conchamarca Ambo - Huanuco 2015

Autor: Jacqueline Zevallos Matos

Conclusiones

e Los resultados de la investigacion comprueban que tanto los
docentes como los estudiantes si hacen uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion TIC, pero debemos resaltar que solo
consideran en que usar las TIC es usar un computador y buscar
informacion en el internet.

e La mayoria de docentes no ha recibido capacitacion formal en TIC,
sino que lo han hecho de manera autodidacta por cuenta propia.

e Entre las aplicaciones - software que utilizan mas y siendo las
convencionales esta el office.

e El uso del computador e internet los alumnos solo hacen uso cuando
tienen el curso de computacion mas no en las demas asignaturas.

e Entre las actividades que mas realizan cuando hacen uso del
computador e internet esta en de buscar informacién, hacer la tarea

y trabajos del colegio.
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e La practica docente no refleja cambios en métodos o procesos
innovadores de aprendizaje.

e La falta de capacitacion, falta de material educativo tecnoldgico y la
falta de equipos tecnolégicos es el principal problema y hacen que
los usos de las TIC sean limitados tanto para los docentes como

alumnos de la institucion educativa.

Titulo: Herramientas Tecnoldgicas y Desarrollo de Competencias TIC en
los Docentes de Ciencias de La Educacion, UNHEVAL- Huanuco 2015
Autor: Orlando Ascayo Ledn

Conclusiones

o El valor de X2 (16.06) es mayor que el valor critico (X2c = 3,84),
entonces se rechaza la hipétesis nula y podemos afirmar que ha
mejorado el nivel de competencias TIC del docente luego de
herramientas tecnolégicas.

o Recorriendo a la tabla ji cuadrado, como el valor de X2 (8.47) es
mayor que el valor critico (X2c = 3,84), entonces se rechaza la
hipétesis nula y podemos afirmar que ha mejorado en los docentes
la competencia tecnoldgica, luego de aplicar las herramientas
tecnoldgicas.

o Recorriendo a la tabla ji cuadrado, como el valor de X2 (7.56) es
mayor que el valor critico (X2c = 3,84), entonces se rechaza la
hipotesis nula y podemos afirmar que ha mejorado en los docentes
el nivel de la competencia de comunicativa después de aplicar las

herramientas tecnolégicas.
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o Recorriendo a la tabla ji cuadrado, como el valor de X2 (5.06) es

mayor que el valor critico (X2c = 3,84), entonces se rechaza la
hipétesis nula y podemos afirmar que ha mejorado en los docentes
la competencia pedagdgica después de aplicar las herramientas
tecnoldgicas.

Recorriendo a la tabla ji cuadrado, como el valor de X2 (3.76) es
menor que el valor critico (X2c = 3,84), entonces no se rechaza la
hipétesis nula y podemos afirmar que no ha mejorado en los
docentes la competencia de gestibn después de aplicar las

herramientas tecnoldgicas.

Titulo: Las TIC como Instrumentos Eficaces en la Capacitacion de los

Docentes del IESTP José Maria Arguedas de Sicaya — 2015

Autor: Edgar Wilfredo Palacios Mattos

Conclusiones

Se afirma que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
influyen como instrumentos eficaces en la Capacitacion de los
Docentes del IESTP José Maria Arguedas” de Sicaya — 2015 en el
Nivel Superior, La influencia es directa y positiva, alcanzé una
correlacion de 70.8 %.

Se afirma que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en lo
Pedagadgico, influyen como instrumentos eficaces en la Capacitacion
de los Docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico “José Maria Arguedas” de Sicaya — 2015. La influencia es

directa y positiva, y alcanzé una correlacion parcial de 60.6%.
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e Se afirma que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en lo
Técnico, no influyen como instrumentos eficaces en la Capacitacion
de los Docentes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico “José Maria Arguedas” de Sicaya — 2015. La influencia es
directa y positiva, y alcanz6 una correlacion parcial de 22.5%.

e Se afirma que las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, en
Gestion Académica, influyen como instrumentos eficaces en la
Capacitacion de los Docentes del Instituto de Educaciéon Superior
Tecnoldgico Publico “José Maria Arguedas” de Sicaya — 2015. La
influencia es directa y positiva, y alcanzé una correlacion parcial de

41.7%.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

Es el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion,
tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos
(texto, imagen, sonido, video) y se desarrollan a partir de los avances
cientificos producidos en los &mbitos de Ila informatica y las
telecomunicaciones.

El elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es el Internet.
Como indican diferentes autores, Internet supone un salto cualitativo de gran
magnitud, cambiando y redefiniendo los modos de conocer y relacionarse del
hombre.

Las TIC estan presentes en todos los niveles de nuestra sociedad actual,

desde las grandes corporaciones multinacionales, pymes, gobiernos,
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administraciones, universidades, centros educativos, organizaciones
socioecondmicas y asociaciones, profesionales y particulares.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se
definen como sistemas tecnoldgicos mediante los que se recibe, manipula y
procesa informacion, y que facilitan la comunicacién entre dos o mas
interlocutores.

Por lo tanto, las TIC son algo mas que tecnologias de emision y difusion
(como television y radio), puesto que no sélo divulga la informacion, sino que
ademas permiten una comunicacion interactiva. El actual proceso de
“convergencia de TIC” tiende a tres caminos tecnoldgicos (es decir, la fusion
de las tecnologias de informacion y divulgacion, las tecnologias de la
comunicacién y las soluciones informéticas) separados en un Unico sistema
que, de forma simplificada, se denomina TIC (CEPAL, 2003).

Ordenadores, teléfonos moviles, tarjetas de memoria, television digital
terrestre (TDT), discos versatiles digitales (DVD) portétiles, global position
system, (GPS), internet, etc., son tecnologias que se han convertido en
imprescindibles para muchas personas y empresas.

Las caracteristicas que diferentes autores especifican como
representativas de las TIC, recogidas por Cabero (1998), son:

= Inmateriales

* Interconexion

= Interactividad

» Instantaneidad

= Elevados parametros de calidad y sonido

= Digitalizacion.
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= Penetracion en todos los sectores (culturales, econdmicos,
educativos, industriales

* Innovacién

= Capacidad de almacenamiento

» Tendencia hacia automatizacion

= Diversidad

El término Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion ha sido
definido por distintos autores y ha ido evolucionando en el tiempo. Asi es
como, a principios de los noventa, se definia como todas las tecnologias
basadas en ordenadores y comunicaciones por ordenadores, usadas para
adquirir, almacenar, manipular y transmitir informacién personal y de
unidades de negocios, tanto internas como externas, en una organizacion.
Las TIC son aquellos dispositivos que capturan, transmiten y despliegan
datos e informacién electrénica, que apoyan el crecimiento y desarrollo
econémico de la industria manufacturera y de servicios. Utilizando
herramientas basadas en ordenadores para las necesidades de informacion
de una organizacion.

Bajo esta definicidn, se incluyen los ordenadores personales, Internet, los
teléfonos moviles y otros dispositivos similares. A ello se agregan las TIC
tradicionales, como la radio, la television y el teléfono fijo, asi como los nuevos

productos y servicios de banda ancha (CEPAL, 2012).

A. Herramientas de las TIC

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son

herramientas
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tecnolégicas que permiten el acceso a multiple informacion. Estan en
constante

actualizacion y proporcionan informacion inmediata a través de
diferentes medios. La informacion es el insumo basico de la Sociedad
de la Informacioén y del Conocimiento.

"Las tecnologias de la informacion y comunicacion conforman el
conjunto de recursos necesarios para manipular la informacion,
particularmente los ordenadores, programas informaticos y redes
necesarias, para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y
encontrarla.” (Serralde, 2010). Se pueden clasificar en:
> Redes

"Una RED es un conjunto de equipos conectados entre si por medio
de un cable u otro medio fisico con el fin de compartir recursos” (s/a,
2012). Algunos ejemplos son:

- Telefonia fija y movil

- Banda ancha

- Televisién

- Radio

Satélites

> Terminales: "Un terminal, conocido también como consola es un
dispositivo electrénico o electromecanico de hardware, usado
para introducir o mostrar datos de una computadora o de un
sistema de computacion” (s/a, 2012). Ejemplos de terminales:
- Televisores

- Computadores de escritorio y portéatiles
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- Teléfonos moviles o SmartPhones
- Software y sistemas operativos
- Transmisores de radio
- Reproductores multimedia
> Servicios: Segun Serralde (2010) los servicios en ellas
tecnologias han ido evolucionando. Al principio los servicios
estaban centrados en la difusion de informacion estéatica y
algunas otras herramientas. Luego aparecieron un segundo
grupo de servicios como el comercio electronico, la banda
online, el acceso a contenidos informativos y de ocio y el
acceso a la administracion puablica. Algunos son:
- Radio
- Banca Online
- Comercio Electrénico
- Mensajeria Instantanea
- E-learning
- GPS
- sitios web
- Redes sociales
- Aulas virtuales
- Foros
- Audio y video conferencias
» Mass-Media: Como su misma terminologia lo expresa; son medios

de comunicacion de difusidon masiva.
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Ejemplos:

- Television
- Radio.
- Prensa
- cine
- Internet.
» Multimedia: Es la combinacion de varios medios (imagenes, texto,
animaciones, audio, video) para proporcionar informacion y que sea

recibida al usuario mediante medios electrénicos.

Influencia de las TIC en la educacién

En los ultimos afios, la implantacidon de la sociedad de la informacion
y del conocimiento en todos los estamentos de la sociedad es un hecho
incuestionable.
Y el aprendizaje a lo largo de la vida es una de las claves de la educacion
de los ciudadanos del siglo XXI. El éxito en la sociedad del conocimiento
requiere de toda la capacidad, por una parte, de llevar a cabo
aprendizajes de diversa naturaleza a lo largo de nuestras vidas y, por
otra, de adaptarse rapida y eficazmente a situaciones sociales, laborales
y econdmicas cambiantes. Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion tienen un potencial reconocido para apoyar el aprendizaje,
la construccién social del conocimiento y el desarrollo de habilidades y
competencias para aprender autbnomamente.

La introducciéon de las TIC en las aulas pone en evidencia la

necesidad de una nueva definicion de roles, especialmente, para los



26

alumnos y docentes. Los primeros, gracias a estas nuevas herramientas,
pueden adquirir mayor autonomia y responsabilidad en el proceso de
aprendizaje, lo que obliga al docente a salir de su rol clasico como Unica
fuente de conocimiento. Esto genera incertidumbres, tensiones vy
temores; realidad que obliga a una readecuacion creativa de la institucion
escolar (Lugo, 2008).

Se perfila un nuevo panorama educativo que, de manera

esquematica, se caracteriza por:

e La necesidad de una actualizacion permanente de los
conocimientos, habilidades y criterios (Aprendizaje a lo largo de la
vida).

e La mayor relevancia del dominio de los procesos y estrategias
cognitivas y meta cognitivas sobre el de los contenidos (Aprender
a aprender).

e Elreconocimiento de un nuevo concepto de alfabetizacién, que se
amplia a nuevos campos, como el de la comunicaciéon mediada, el
multimedia en red, las nuevas pantallas, en suma.

e La alfabetizacion se reconoce ahora como un concepto complejo
y cambiante en el tiempo, como un proceso de aprendizaje que
dura toda la vida y cuyos dominios y aplicaciones estan en
constante revision.

e La opcion de generar entornos virtuales de aprendizaje basados
en las tecnologias de la informacion y la comunicacién, superando
las barreras espaciotemporales y facilitando, ademas de los

métodos de aprendizaje individual, el aprendizaje colaborativo.
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La exigencia de modificar los roles del profesor y del alumno. El
profesor debe dejar de ser un orador o instructor que domina los
conocimientos para convertirse en un asesor, orientador,
facilitador y mediador del proceso de ensefianza-aprendizaje. El
perfil profesional del docente incluye hoy competencias para
conocer las capacidades de sus alumnos, disefiar intervenciones
centradas en la actividad y participacion de estos, evaluar recursos
y materiales y, a ser posible, crear sus propios medios didacticos
0, al menos, adaptar los existentes desde la perspectiva de la

diversidad real de su alumnado.

Beneficios de las TIC para los estudiantes:

Suprime en cierta forma las restricciones de espacio y tiempo para
la ensefianza.

Supone un modelo educativo mas enfocado en el alumno.
Permite la creacion de ambientes educativos cémodos pero
desafiantes, en los que el alumno debe asumir un mayor grado de
responsabilidad, actividad y participacion, pero que a su vez
garantizan resultados eficaces.

Mantiene la motivacion y el interés de los estudiantes en el
aprendizaje.

Fomenta la interdisciplinariedad y el trabajo en equipo, asi como
la alfabetizacion por medios digitales y audiovisuales.

Las TIC en la educacion facilitan la basqueda de informacion y
estimula en el estudiante su capacidad para la seleccion de la

misma.
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e Promueve la expresion y la creatividad.

Beneficios de las TIC para los docentes:

= Mayor disponibilidad de recursos y fuentes para la ensefianza.

» Facilidades para fomentar el trabajo en grupo.

= Las TIC en la educacion permiten una mayor y mejor
comunicacion tanto con el alumnado como con otros docentes.

» Facilidad en la evaluacion de contenidos.

» Posibilidad de actualizarse profesionalmente.

» Posibilidad de abarcar diferentes estilos de ensefianza (visual,
auditivo).

Por su parte, para enfrentarse a esta sociedad el alumno ya no
tiene que ser fundamentalmente un acumulador o reproductor de
conocimientos sino que, sobre todo, debe llegar a ser un usuario
inteligente y critico de la informacion, para lo que precisa aprender a
buscar, obtener, procesar y comunicar informacién y convertirla en
conocimiento; ser consciente de sus capacidades intelectuales,
emocionales o fisicas; y disponer también del sentimiento de su
competencia personal, es decir, debe valerse de sus habilidades para
iniciarse en el aprendizaje y continuar aprendiendo de manera cada
vez mas eficaz y autbnoma, de acuerdo con sus necesidades y
objetivos.

El tratamiento de la informacion y la competencia digital implican
ser una persona auténoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al
seleccionar, tratar y utilizar la informacién y sus fuentes y soportes:

oral, impreso, audiovisual, multimedia, digital; esta competencia
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supone también el dominio de los lenguajes especificos basicos
(textual, icdnico, visual, sonoro) y de sus pautas de decodificacion y
transferencia. Significa, asi mismo, comunicar la informacion y los
conocimientos empleando los recursos expresivos de los diferentes
lenguajes; también supone tener una actitud critica y reflexiva en la
valoracion de la informacion disponible, contrastandola cuando es
necesario. La adquisicion de esta competencia incluye el respeto de
las normas de conducta acordadas socialmente para regular el uso
de la informacion y sus fuentes en distintos soportes, asi como la
capacidad de valorar su impacto en el mundo personal y social. Y,
por ultimo, la competencia digital comporta hacer uso habitual de los
recursos tecnolégicos para resolver problemas reales de un modo

eficiente.

De manera analoga, con las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC), la verdadera maestria en el uso se adquiere al
aplicarlas como herramienta de busqueda de informacién, de
analisis, de procesamiento, de disefio, de organizacion, de
comunicacion, de simulacion de procesos; en definitiva, como
herramienta de trabajo en la construccién de conocimiento a lo largo
de todas las etapas educativas y en todas las areas del curriculo. El
aprovechamiento de las TIC en todos estos usos debe dejar como
subproducto, nada desdefable, una destreza en su utilizacion que
permita a los graduados un desenvolvimiento suficiente en la

sociedad de la informacion.
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Aunque no existen pruebas concluyentes de que las TIC
favorezcan el aprendizaje, si parece que pueden favorecer la
motivacion, el interés por la materia, la creatividad, la imaginacion y
los métodos de comunicacion, asi como mejorar la capacidad para
resolver problemas y el trabajo en grupo, reforzar la autoestima y
permitir mayor autonomia de aprendizaje, ademas de superar las

barreras del tiempo y el espacio.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién han dado
un enorme salto en los ultimos afios, trayendo consigo lo que hoy
en dia se conoce como “sociedad de la informacion”; viéndose
enormemente impactada la educacion por el desarrollo tecnoldgico,
el cual ha permitido la adquisicion de grandes herramientas que
llevan el aprendizaje a un nuevo nivel, dandoles a alumnos y
docentes un mayor grado de responsabilidad y autonomia en el

proceso.

Gracias a la familiarizacion con las TIC, hay una nueva cultura
donde predomina el ordenador sobre el libro o el docente v,
afortunadamente, ya no les sirve solo lo que dicen los libros, pues
pueden aprender, cada vez mas, por si mismos, plantear, planificar
estrategias y resolver situaciones en permanente transformacion

gracias a su accesibilidad a los medios tematicos (Sanchez, 2009).

La introduccion y uso de las TIC en los sistemas educativos es
comun, debido a que son consideradas una competencia basica

(como la lectura y la escritura), representan una oportunidad para el
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crecimiento econémico y empleo, y son herramientas para mejorar

el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Entre las herramientas TIC para el proceso de ensefianza -

aprendizaje, descritas por Moreira (2009), se encuentran:

CUADRO N° 1

HERRAMIENTA

DEFINICION

USO DIDACTICO

Sitios Web en Herramientas o Publicar en internet y
publicacion recursos de compartir ficheros digitales,
compartida software con compartir informacion
(youtube, acceso libre a la

wordpress, flickr, | informacion

slideshare,

blogspot)

Portales web Portales que | Acceder y consultar bases de
especializados poseen datos documentales
(Bibliotecas informacion sobre

virtuales, temas especificos.

Revistas

virtuales)

Aula Virtual Herramienta que | Proporciona un entorno para el

brinda las
posibilidades de
realizar
enseflanza en
linea. Es un
entorno privado
gue permite
administrar
procesos
educativos
basados en un
sistema de
comunicacion
mediado por
ordenadores.

desarrollo de cursos de
formacion a distancia y la
interaccion docente-estudiante
y estudiante-docente

Plataformas de
software para
aulas virtuales
(moodle,
caroline,
chamilo,
blackboard)

Plataforma o
software para
actividades de
enseflanza-
aprendizaje.

Impartir cursos o actividades
formativas a distancia o semi-
presencial.
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Audioconferencia

Conferencia
donde se utiliza
telefonia de alta
calidad

Se emplea para la tele-
colaboracion y establecimiento
de relaciones sociales.

Videoconferencia | Forma de | Permite el intercambio de
comunicacion documentos. Facilita el
verbal y no verbal | sequimiento visual y la
bidireccional a | percepcion del contexto en el
tiempo real, que | que tiene lugar la
intercambia audio | comunicacidbn que permite
y video o solo | establecer entre dos o
audio pequefios grupos. Permite

actividades de demostracion o

motivacion,  reuniones de

trabajo, asesorias en tiempo

real, charlas con expertos
Medio para la Permite el aprendizaje

Correo transmision de colaborativo y cooperativo.

electrénico correspondencia a | Este dialogo virtual enriquece
través de canales | las teméticas tratadas, con lo
de comunicacion | cual el correo electrénico se
en red, por medio | convierte en un mediador para
del ordenador, y la educacion. El intercambio
gue combinan las | de mensajes digitales afianza
técnicas usadas la confianza y la libertad de
por el teléfono y el | expresion dentro de la
correo tradicional. | comunidad académica
Es un servicio de
envio y recepciéon
de mensajes de
una cuenta de
correo a otra, con
la diferencia de
gue el mensaje
viaja de forma
electronica a
través de lared y
no fisicamente
como en el correo
tradicional.

Chat. Es una El chat posibilita el desarrollo

herramienta que
permite mantener
las
conversaciones
en tiempo real
(sincrénico) entre
usuarios que se
encuentran en

del trabajo cooperativo, la
evaluacion formativa, la
interaccion grupal y la
creacion de comunidades
virtuales de aprendizaje. Por
tratarse de una herramienta
sincronica (tiempo real),
requiere de la planificacion de
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distintos puntos.
Por su caracter
sincrénico, precisa
acuerdo entre los
usuarios en
cuanto al tema, la
hora y la fecha de
la conversacion

cada sesion de trabajo
académico donde es
importante acordar los
siguientes aspectos: horario
de utilizacion, agenda de
actividades, roles de los
asistentes, entre otros.

Foro Los foros de Herramientas de
debates o comunicacion en red que
discusiones son permite el intercambio
espacios donde asincronico (no simultaneo) de
los mensajes se mensajes; el foro es muy
pueden fijar o utilizado para generar las
poner a discusiones sobre temas
disposicion de controvertidos o dudas
todos los relacionadas con el contenido
matriculados en académico de la asignatura.
un curso virtual. Una de las ventajas que
Esta herramienta, | ofrece es que las respuestas a
por su caracter las preguntas permanecen en
asincronico, él, permitiendo a los
posibilita la estudiantes realimentacién
participacion del permanente.
usuario en su
tiempo y con
preparacion
previa.

Wiki Es un sitio web Entre las caracteristicas que
gue es definen la estructura del wiki

desarrollada de
manera
colaborativa por
un grupo de
usuarios y que
puede ser
facilmente editado
por cualquier
usuario. Puede
ser utilizada tanto
por alumnos como
por docentes para
colaborary
potenciar el
trabajo
colaborativo.

se encuentran: se puede
disefiar un documento
electronico de forma sencilla y
rapida, cualquier persona
puede ver y modificar la
informacion, recibir el aviso
por e-mail cuando alguien
comenta o hace algo en una
pagina del documento,
visualizar facilmente los
cambios introducidos y
recuperar texto escritos por
otras personas que haya sido
modificado o borrado

Blogs: Weblogs
o bitacoras

Son herramientas
que hacen las
veces de diario
personal del

Es una forma directa de
insertar contenidos en la red
sin necesidad de modificar
sitios o0 paginas Web, lo que
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usuario.
Presentan
contenidos
enriquecidos con
hipervinculos,
hipertextos,
graficos e
imagenes que
permiten al
interlocutor
profundizar en las
tematicas
propuestas. El
interlocutor que
ingresa a un blog
puede leer los
conceptos
publicados por su
propietario; asi
mismo, esta a
disposicién de
aportar conceptos
gue enriquecen la
tematica tratada.

hace de él una herramienta de
comunicacion agil en la
actualizacion de los
contenidos. Permite a los
estudiantes consultar las
novedades de la asignatura
desde cualquier lugary a
cualquier hora. Un blog
utilizado como herramienta de
comunicacion en la red hace
posible la existencia de una
comunidad académica donde
los estudiantes enriquecen los
temas y aprenden de las
distintas participaciones
argumentadas de sus
compafieros. El reto de los
docentes esta en lograr que
los estudiantes sinteticen y
apliqguen la comprension en
una variedad de contextos y
situaciones. Ofrecen un
espacio para escribir que se
caracteriza por la mezcla de
un diario personal en linea y
una herramienta de discusion.
Son sitios que recopilan
cronologicamente textos,
siendo posible que los
visitantes del blog afiadan
comentarios a los mismos,
fomentando asi la interaccién
entre el autor y el lector. Los
weblog juegan un papel
determinante en el proceso de
ensefianza, son herramientas
gue contribuyen en la creacion
de entornos informaticos de
aprendizaje, ademas permiten
establecer un canal de
comunicacioén entre el docente
y el estudiante, promueven la
interaccion social. Dotan al
estudiante con un medio
personal para la
experimentacion de su propio
aprendizaje.
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Software de Software que Crear documentos o ficheros

presentacion puede incluir multimedia

multimedia textos, esquemas,

gréficos,
fotografias,
animaciones,
sonidos,
fragmentos de
videos.
Software Programa Los docentes seleccionan el
Educativo computacional o software, al igual que
conjunto de seleccionan otros recursos y
recursos métodos didacticos, en funcién
informaticos de sus concepciones
disefiados para pedagdgicas, por lo tanto,
ser utilizados en el | éstas tienen una gran
proceso de influencia en como se integra
enseflanzay el ordenador en la préactica
aprendizaje y el educativa
autoaprendizaje.

Facebook. Red social Permite relacionar a los
actores del sistema educativo
formando un entramado
comunicacional que permite el
aprendizaje a través del juego,
test y otras aplicaciones.

Twitter Red social Permite la comunicacién
abierta y la difusion de
informacion relacionada con
hechos y noticias basada en la
promocion de contenidos.

Fuente: Evelyn Ayala y Santiago Gonzales “Tecnologias de la

Informacioén y Comunicacion

2.2.2. Competencias Profesionales de los Docentes del Siglo XXI

A. Aportes acerca de las competencias profesionales del docente en el

siglo XXI

La UNESCO (2000) entiende por competencia un conjunto integrado de

conocimientos,

capacidades,

representaciones y comportamientos

movilizados para resolver problemas profesionales. Ser competente

implica poder realizar una actividad profesional, resolver problemas o
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desarrollar proyectos en tiempo oportuno movilizando integralmente un
saber realizar, conjuntamente con los saberes conceptuales pertinentes y
con capacidades diversas de accién y de relacidn, con el fin de obtener
resultados de calidad. Implica conocer lo que se realiza, tener conciencia
de sus consecuencias y capacidad de evaluar la accién. Supone capacidad
para aprender, innovar y generar nuevos conocimientos.

Actualmente, los docentes requieren poseer un conjunto de
competencias para cumplir su labor. Los directivos escolares son los que
determinan las competencias de sus docentes, con la finalidad de mejorar
la educacion. El docente debera actualizar sus conocimientos y desarrollar
habilidades y destrezas de forma continua para certificarse y ser
considerado apto para el desempeiio de su labor.

En base a ello existe un listado de competencias que podemos
encontrar en relacion con el docente; la variedad también se justifica por el
contexto especifico y el tipo de profesional al que se atiende. Con ello
gueremos dar a entender que, aunque todas son competencias docentes,
no necesariamente se ha de coincidir, porque la diferencia se justificaria el
tipo de profesional concreto que cada autor tiene como referencia y el nivel
del sistema educativo o contexto general o particular donde actia. Pero
todo, eso si, responde a la misma familia profesional: la educacion.

Zabalza (2003), afronta el perfil del docente universitario y desde una
optica funcional, alude a 10 competencias docentes:

¢ Planificar el proceso ensefanza-aprendizaje,

e Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares,
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Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles y bien
organizadas,

Manejo de las nuevas tecnologias,

Disefiar metodologia y organizar actividades, ¢« Comunicarse-
relacionarse

con los alumnos,

Tutorizar,

Evaluar,

Reflexionar e investigar sobre la ensefianza,

Identificarse con la institucion y trabajar en equipo.

Valcarcel (2005), realiza una investigacion sobre el docente

universitario en el contexto del EEES y apunta al perfil del nuevo profesor

en las siguientes competencias:

Competencias cognitivas propias de la funcion de profesor de una
determinada disciplina, lo que conlleva una formacién adecuada,
esto es, un conocimiento amplio en los @mbitos disciplinar especifico
y pedagdgico, que le permita desarrollar las acciones formativas
pertinentes en apoyo del aprendizaje de los estudiantes.
Competencias meta-cognitivas que le conviertan en un profesional
reflexivo y autocritico con su ensefianza, con el objetivo de revisarla
y mejorarla de forma sistematica.

Competencias comunicativas, estrechamente vinculadas al uso
adecuado de los lenguajes cientificos (numéricos, alfabéticos,
gréficos, etc.) y de sus diferentes registros (articulos, informes,

ensayos conferencias, lecciones, etc.).
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e Competencias gerenciales, vinculadas a la gestion eficiente de la
ensefanza y de sus recursos en diversos ambientes y entornos de
aprendizaje.

e Competencias sociales que le permitan acciones de liderazgo, de
cooperacion, de persuasion, de trabajo en equipo, etc., favoreciendo
asi la formacion y disposicion de sus estudiantes en este ambito, asi
como su propio desarrollo profesional, prioritariamente dentro del
espacio europeo de educacién superior.

e Competencias afectivas que aseguren unas actitudes, unas
motivaciones y unas conductas favorecedoras de una docencia
responsable y comprometida con el logro de los objetivos formativos
deseables.

Si nos centramos ahora en la formacion de competencias en el &mbito
mas estrictamente didactico, el profesional de la docencia universitaria,
ademas de ser un experto en la disciplina académica correspondiente,
debera tener una amplia gama de competencias profesionales bésicas.
Una sintesis de competencias necesarias para este nuevo profesor seria

la siguiente:

1. Conocimiento del proceso de aprendizaje del estudiante en contextos
académicos y naturales.

2. Planificacion de la ensefianza y de la interaccion didactica.

3. Utilizacion de métodos y técnicas didacticas pertinentes.

4. Gestion de interaccion didactica y de las relaciones con los alumnos.

5. Evaluacién, control y regulacion de la propia docencia y del

aprendizaje.
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6. Conocimiento de normas legales e institucionales reguladoras de
derechos y deberes del profesor y del estudiante.

7. Gestion de su propio desarrollo profesional como docente.

8. Diagnostico e identificacion de necesidades y objetivos de innovacion
y mejora de su docencia y de su formacion.

Concretamente, como podemos observar en la tabla siguiente, Pérez,
2005 establece y diferencia competencias generales y especificas,
asumiendo que todas ellas son las competencias minimas exigida para un
ejercicio profesional docente de calidad. Entendemos en este caso, que el
autor se centra mas en el ambito del ejercicio profesional y este
perfilamiento tiene interés particular desde la formacién continua de dichos
profesionales.

Competencias Comunicacionales

e Mejora en los procesos de comunicacion

e Fomento de actividades de dinamizacion la formacién del

profesorado a nivel europeo.

e Sensibilizacion del profesorado en el analisis, revision y mejora de

su propia formacioén.

e Establecimiento de foros de reflexion sobre acciones formativas

abiertos a la participacién de compafieros europeos.
Competencias Organizativas

e Transferencia de aprendizajes en la formacion permanente y

aplicacién de recursos innovadores.

e Interpretacion de la realidad docente y establecimiento de los

oportunos procesos de mejora.
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e Mejora de la convivencia universitaria e institucional.

e Competencias de Liderazgo Pedagdgico.

e Relacion con el profesorado de ambitos cercanos y ampliacion de
horizontes en las relaciones internacionales.

e Trabajo en equipo y superacion de fronteras geograficas.

e Impulso de la dimension europea y apoyo de los procesos de
comunicacion con otras lenguas.

Competencias cientificas

e Formacion en contenidos cientificos, didacticos y metodologicos.

e Realizacién de proyectos innovadores propios de la universidad.

e Desarrollo del pensamiento empirico ante las nuevas realidades.

e Impulso de la innovacion y en la investigacion cientifica.

e Competencias de Evaluacién y Control.

e Evaluacion permanente de los procesos de formacion del
profesorado.

e Establecimiento y disefio de formaciones especificas con el fin de
superar los puntos débiles y potenciar los fuertes.

Alcala, Cifuentes y Blazquez (2005) también realizan una propuesta
donde establecen cuatro funciones prioritarias en el ejercicio docente y una
serie de bloques competenciales. Su propuesta plantea las funciones
basicas que giran en torno a la docencia, a la investigacion, los servicios
internos a la comunidad universitaria y los servicios externos. En la misma
propuesta y de acuerdo con estas funciones establecen distintos bloques

competenciales:

e Compromiso cientifico con la disciplina.
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Conocimiento del proceso de E/A de los estudiantes y poseer
capacidad de diagnéstico y evaluacion.

Dominio de las TIC como fuente documental, como metodologia de
ensefianza y como herramienta para la ensefianza a distancia y
presencial.

Sensibilidad con las demandas sociales a los titulados y con las
influencias de la globalizacion y multiculturalidad en el curriculum.
Dominio de las estrategias metodoldgicas para responder a diferentes

situaciones (pequefos/grandes grupos).

Tejada (2002), por su parte, nos habla del nuevo protagonismo como

profesional del docente y la necesidad de desarrollar nuevas competencias

para desenvolverse en la complejidad de los contextos actuales. En ese

sentido, el autor establece:

Competencias tecnoldgicas (saber hacer o utilizar las herramientas
de las nuevas tecnologias educativas).

Competencias sociales y de comunicacién (feed—back, procesos de
grupo y trabajo en equipo, negociacioén, relacion interpersonal, saber
hacer social y comportamental).

Competencias tedricas (nuevos conocimientos y nuevas teorias del
aprendizaje en situaciones profesionales).

Competencias psicopedagogicas (métodos de ensefianza con la
ayuda de herramientas multimedia informatizada, métodos de tutoria
y monitorizacion en situaciones de autoformacion, orientacion
profesional, técnicas de desarrollo profesional, métodos de

individualizacion del aprendizaje, etc.).
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Ayala (2008) en su Modelo de competencias docentes alude a 5

competencias en consonancia con las funciones docentes, como se ilustra

a continuacion:

Disefiador de escenarios, procesos y experiencias de aprendizaje

significativos.

Disefia de manera organizada el proceso de aprendizaje de sus
alumnos.

Disefia procesos y experiencias de aprendizaje en contextos reales.
Utiliza técnicas didacticas adecuadas al nivel de sus alumnos y a las
caracteristicas de la disciplina académica.

Se asegura de que los escenarios incluyan actividades que
promuevan el desarrollo de habilidades, actitudes y valores.

Utiliza la tecnologia en el disefio de actividades para promover la
comunicacién y el aprendizaje.

Experto en su disciplina académica

Domina ampliamente la disciplina académica.

participa en procesos de actualizacidn constante en su disciplina.
Actualiza su curso en funcion de los avances de su disciplina y de

acuerdo al nivel de sus competencias docentes alumnos.

Facilitador y guia de un proceso de aprendizaje centrado en el desarrollo

integral del alumno:

Ofrece pautas y guias para llevar a cabo las actividades.
sugiere, orienta y cuestiona a los alumnos orientando el proceso de
aprendizaje. * Facilita los recursos necesarios para el desarrollo de

las actividades.
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¢ verifica el desarrollo de habilidades, actitudes y valores a través de
las actividades.
Evaluador del proceso de aprendizaje del alumno y responsable de la
mejora continua de su curso:
e Evallay retroalimenta el proceso de desarrollo de los alumnos.
e Disefia rubricas para evaluar el desarrollo de habilidades actitudes y
valores.
e Evalla, documenta y mejora el proceso de ensefianza y aprendizaje
en el curso.
Un docente consciente y activo en el constante proceso de cambio en
educacion y en un contexto intercultural:
e Participa en procesos de investigacion e innovacion educativa.
e Se actualiza constantemente y se preocupa por su mejora continua
como docente.
e Promueve intercambios académicos con alumnos y profesores de
otras universidades.
e Contextualiza su curso en @mbitos reales e interculturales
Como podemos apreciar, existen coincidencias entre las distintas
aportaciones analizadas por lo que se refiere a las competencias, sobre
todo, en relacion con la docencia. Se asume que una de las funciones
bésica indiscutible de estos profesores universitarios es la planificacion,
disefio, desarrollo y evaluacién de la accién formativa. También, coinciden
en las competencias relacionadas con los procesos de tutorizacion del
aprendizaje de los estudiantes, aspecto ineludible bajo el planteamiento de

trabajo segun las directrices que marca el Espacio Europeo de Educaciéon
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Superior, de la necesaria, en este mismo sentido, utilizacién de estrategias
metodoldgicas flexibles y multivariadas, asi como el uso de las TIC.

De la misma manera, se insiste en la importancia de las competencias
ligadas a la investigacion, a la realizacion de proyectos de investigacion e
innovacion y su adecuada difusion y comunicacion en foros y contextos

cientificos.

Competencias profesionales del docente en la sociedad del siglo XXI

No cabe duda de que las nuevas tecnologias estan transformando la
ecologia del aula y las funciones docentes, y estos cambios estan
induciendo un cambio sistematico en las teorias y en las préacticas
didacticas. El desarrollo tecnoldgico actual nos esta situando ante un nuevo
paradigma de la ensefianza que da lugar a nuevas metodologias y nuevos
roles docentes. Si consideramos que numerosos estudios corroboran que
después de los factores familiares es la capacidad del profesor el factor
determinante mas influyente en el éxito de los estudiantes, con
independencia de su nivel socioeconémico, esto justifica que centremos
nuestra atencion en definir las competencias que habran de desempefiar los
profesionales de la educacion ante el reto y demandas que la sociedad del
siglo XXI plantea.

Escolano Benito (1996: 44-46), al definir la profesion docente, lo hace en
torno a tres papeles basicos:

e El primero es un papel técnico, que permite identificar a los docentes

como expertos habilitados para guiar el aprendizaje de los alumnos
conforme a determinadas reglas metddicas de reconocida solvencia.

Este papel ha ido incorporando algunas funciones que desbordan la



45

docencia clasica, como las relacionadas con la tutoria, la gestion
didactica y la innovaciéon. Su identidad se define por una tarea de
claro matiz tecnoldgico segun la cual el profesor seria un ingeniero
de la instruccion.

e El segundo papel se asocia a los aspectos éticos y socializadores de
la profesion. El docente es un agente de primer orden en el proceso
de socializacion metddica de los menores en el tejido social. Los
valores, actitudes y otras pautas de conducta que exhibe o vehicula
constituyen un marco de referencia normativo para las personas en
formacion. Por otra parte, como juez evaluador, el docente
desempeiia una funcion fundamental de control social, al legitimar a
través del sistema de examenes, calificaciones y grados los
prerrequisitos del orden meritocratico e influir en las estrategias de
reproduccion, movilidad, igualitarismo y compensacion.

e Finalmente, el tercer papel del profesor se vincula a la satisfaccion de
las necesidades de autorrealizacion de los individuos en formacion y
de sus demandas de bienestar. Este papel enlaza con algunas
tradiciones bien enraizadas en el mundo pedagogico, como las que
enfatizan el papel del docente como preceptor, partenaire o
terapeuta.

En esta primera aproximacion al rol del docente nos podemos
cuestionar:
spuede el profesor actual ser al mismo tiempo un profesional eficaz,
ingeniero de la instruccion, un juez justo y un buen compafiero? No cabe

duda de que el profesor del tercer milenio deberd abordar otras nuevas
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tareas, desde una actitud abierta a los multiples acontecimientos e
informaciones que se generan a su alrededor. Y es que el cambio
tecnoldgico se produce a una gran velocidad y requiere por parte de los
profesionales un esfuerzo de adaptacion, actualizacion vy
perfeccionamiento permanente.

En la sociedad de la informacién el modelo de profesor cuya actividad
se basa en el modelo tradicional es obsoleto. Las redes telematicas pueden
llegar a sustituir al profesor si éste se concibe como un mero transmisor de
informacion, ya que en las redes tienen gran capacidad para almacenar
informacion y desde ellas se puede adaptar dicha informacion a las
necesidades particulares de cada alumno.

El profesor no puede ni debe competir con otras fuentes informativas,
sino erigirse en elemento aglutinador y analizador de las mismas. En el
momento que vivimos no basta con saber el contenido de la materia para
ensefar bien. El profesor debe ser un conocedor de su materia, pero
ademas ha de aprender a ser un experto gestor de informacién sobre la
misma, un buen administrador de los medios a su alcance, y desde esta
orientacién, dinamizar el aprendizaje de sus alumnos. Una ayuda eficaz
para la gestion de la informacién que aceleradamente se genera en la
sociedad de la informacién y la comunicacion con las Nuevas Tecnologias.
Desde esta perspectiva se desprende un cambio importante en el papel
del docente, que pasara de ser expositor a guia del conocimiento y, en
ultima instancia, ejercera como administrador de medios, entendiendo que
estos medios de comunicacion constituyen un aporte muy significativo al

cambio o innovacion de la educacion al generar nuevas posibilidades de



47

expresion y participacion. «Ellos han contribuido a la recreacion de las
relaciones entre educadores y alumnos, poniendo en crisis al maestro
informador, para dar cabida al educador-animador, al comunicador, al
coordinador, al facilitador del aprendizaje, dejando de ser el alumno el
receptaculo pasivo de la informacion para convertirse en el agente-actor

del proceso de expresion y comunicacion» (Escotet, M.A., 1992: 88).
» Tipos de docentes

En todas las sociedades los sistemas educativos y las pedagogias
estan requiriendo de la formacién profesional del docente en base a las
nuevas competencias, pero la pregunta es: ¢ quién es y qué deseamos que
sea el docente que ingresa a la carrera y el que ya esta en servicio?, con

esas preguntas se puede clasificar tres tipos:

v" Docente tradicional

e Transmite informacion y conocimiento.

e No desarrolla competencias ni autoaprendizaje.

e Forma alumnos memoristas, acriticos, poco reflexivos.
e Ofrece una ensefianza frontal.

e Usa recursos didacticos convencionales.

v' Docente en proceso de cambio

e Transita a un nuevo paradigma educativo y hacia un aprendizaje por
competencias.
e Combina recursos convencionales y tecnoldgicos basicos de

aprendizaje.



48

v' Docente del siglo XXI

e Atiende la diversidad.

e Facilita y orienta aprendizajes mas autonomos y colaborativos en
grupo.

e Usa recursos variados, tecnologicamente avanzados.

e Forma para aprender a aprender, adaptarse a cambios sociales y para
el emprendimiento.

El perfil del docente debiera configurarse como un profesional atento a

todas las posibilidades de comunicacion que el medio le ofrece, para hacer
mas adecuado, exitoso y atractivo el proceso de aprendizaje de los
alumnos; un profesional que revise criticamente su propia practica desde
la reflexion de sus intervenciones como docente, y que pueda ayudar a sus
alumnos a «aprender a aprender» en una sociedad cambiante y en
constante evolucion.
Atendiendo a las nuevas teorias psico-pedagdgicas sobre el aprendizaje,
el profesor se ha convertido en alguien que pone, o deberia poner, al
alcance de sus alumnos los elementos y herramientas necesarias para que
ellos mismos vayan construyendo su conocimiento, participando de forma
activa en su propio proceso de aprendizaje.

La figura del profesor se entiende mas como un tutor del proceso de
aprendizaje. Con la integracién de nuevas tecnologias en el ambito
educativo, las aulas en las que son debidamente explotadas se convierten
en un espacio abierto e interactivo que permite asegurar el derecho a una
educacién para todos, sin limites ni fronteras, y es que las nuevas

tecnologias son la semilla del cambio. Desde este enfoque el profesor
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adopta una funcion mas de gestor del aprendizaje de sus alumnos que de

transmisor de conocimiento.

> Modelos educativos:

Caracteristicas y tareas del profesor con relacién al uso de la tecnologia

de la informacion y la comunicacion

CUADRO N°2
Modelo tradicional Modelo tecnoldgico.

1. El profesor como instructor. 1. El profesor como mediador

2. Se pone énfasis en la ensefianza. 2. Se pone el énfasis en el

3. Profesor aislado. aprendizaje

4. Suele aplicar los recursos sin 3. El profesor colabora con el
disefiarlos. equipo docente

5. Didactica basada en la exposicién y 4. Disefia y gestiona sus propios
con caracter unidireccional. recursos.

6. Sélo la verdad y el acierto 5. Didactica basada en la
proporcionan aprendizaje. investigacién y con caracter

7. Restringe la autonomia del alumno. bidireccional.

8. El uso de nuevas tecnologias esta 6. Utiliza el error como fuente de
al margen de la programacion aprendizaje.

7. Fomenta la autonomia del
alumno.

8. Eluso de tecnologias esta
integrado en el curriculum. El
profesor tiene competencias
basicas en TIC

Fuente: Fernandez Mufioz Ricardo, (2003) “Competencias Profesionales Del
Docente En La Sociedad Del Siglo XXI”, Espafia. Revista Del Forum Europeo

De Administradores De La Educacion.
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++ Funciones del Profesor Mediador

El Profesor mediador fija las metas y objetivos de aprendizaje y
orienta su consecucion, organiza y dirige el ritmo del curso con lo
gue genera responsabilidad y disciplina. Disefia el proceso formativo
orientado a proponer estrategias basadas en la interaccion-
interactividad, con el fin de lograr que todos los estudiantes
participen en el proceso formativo. El profesor mediador hace de
intermediario entre los contenidos y el estudiante, ofreciendo ayuda
para que el estudiante descubra los significados compartidos a
través de dichos contenidos.

Una dltima funcion del profesor mediador, muy necesaria en
todo proceso formativo, es disefiar la evaluacion tanto de los
aprendizajes como de la ensefianza. La evaluacion de los
aprendizajes permite identificar el nivel de logro de las metas u
objetivos propuestos, mientras que la evaluacion de la ensefianza
permite identificar aspectos a mejorar del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

A continuacion, se detallan algunas funciones que debe atender
el profesor mediador, tomando como referencia las caracteristicas
del docente mediador segun Ledn (2014).

e Propiciar espacios de colaboracion para que tanto el profesor
como los estudiantes participen activamente de los procesos
didacticos, trabajen en equipo, intercambien experiencias y
conocimientos en una relacion dialogante entre pares donde

todos tienen algo que aportar.
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Fomentar el desarrollo de la autonomia de los estudiantes
con acciones encaminadas a descubrir métodos eficientes de
estudio que les permitan aprender a aprender.

Facilitar el aprendizaje significativo con estrategias guiadas
gue apunten al desarrollo de habilidades y a la solucién de
problemas en la vida real.

Fomentar la creatividad ofreciendo espacios para que los
estudiantes enfrenten y resuelvan situaciones problema, y
gue se aventuren a proponer ideas originales en un ambiente
de respeto por las ideas divergentes.

Incentivar el desarrollo de valores humanos como la
responsabilidad y disciplina, la solidaridad, el respeto, la
tolerancia, y la humildad ante el conocimiento; todo con el fin
de formar sujetos utiles a la sociedad.

Desarrollar habilidades comunicativas que le permitan por un
lado hacer la representacion simbdlica de los contenidos, y
por otro, relacionarse con los estudiantes en forma cercanay
afectuosa, para conocer las dificultades y demandas de cada
estudiante en particular, y poder ofrecerle asesoria
personalizada que genere seguridad, motivacion y confianza
en los estudiantes.

Promover mediante procesos de evaluacion de los
aprendizajes habilidades metacognitivas en el estudiante,
con el fin, de que este reflexione sobre la eficacia de sus

métodos de aprendizaje, para que autoevalle sus logros,
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busque mejorar sus esquemas internos de comprension de
significados y atribucion de sentido y, para que construya
conocimientos autorregulados acorde sus capacidades y
habilidades de aprendizaje.

Para ser un buen profesor no es suficiente dominar el saber
objeto de estudio, su tarea como mediador pedagdgico trasciende
la mera transmision de contenidos y en lugar de ofrecer contenidos
como “el conocimiento terminado” lo que debe ofrecer son
estrategias que estimulen a los estudiantes a asumir por si mismos
el proceso de construccién de conocimiento.

La labor del profesor debe incluir acciones encaminadas a
ofrecer ayuda y orientacion a sus estudiantes, para que adquieran
la capacidad de construir significado y atribuir sentido sobre los
contenidos de aprendizaje, como también para que tengan la
capacidad de revisar, modificar y construir esquemas de
conocimiento que les permitan aprender a aprender durante toda su
vida.

El conocimiento se ha vuelto dindmico, y ello compromete a
inducir destrezas y estrategias a los alumnos. La relacién entre lo
gue se sabe y lo que se es capaz de aprender cambia dia a dia, y
nos acercamos al aprendizaje a lo largo de la vida.

Ante estos incesantes cambios debemos tomar una actitud de
estar al dia, prepararnos para los cambios y no establecer puntos

de llegada sino procesos de evolucion.
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» Competencias basicas y tecnoldgicas de los docentes

Las competencias basicas

El

dominio de la materia que imparte (competencia cultural),
cualidades pedagdgicas (habilidades didacticas, tutoria, técnicas de
investigacién-accion, conocimientos psicologicos y sociales...)
habilidades instrumentales y conocimiento de nuevos lenguajes
caracteristicas personales (madurez, seguridad, autoestima,

equilibrio emocional, empatia...)

profesor Marqués (2002; pp.310-321) sintetiza las principales

funciones que los profesores deben realizar hoy en dia:

Planificar cursos (conocer las caracteristicas individuales y grupales
de sus alumnos; diagnosticar sus necesidades de formacion;
disefiar el curriculum).

Diseflar estrategias de enseflanza y aprendizaje (preparar
estrategias didacticas que incluyan actividades motivadoras,
significativas, colaborativas, globalizadoras y aplicativas y que
consideren la utilizacion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion...). Buscar y preparar recursos y materiales
didacticos (disefiar y gestionar los recursos).

Proporcionar informacién y gestionar el desarrollo de las clases
manteniendo el orden (informar a los alumnos de las fuentes de
informacion, los objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion de
la asignatura que han sido previamente contrastados...)

Motivar al alumnado (despertar la curiosidad e interés de los

alumnos hacia los contenidos y actividades relacionadas con la
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asignatura...).

Hacer participar a los estudiantes (incentivar la presentacion publica
de algunos de los trabajos que realicen...).

Facilitar la comprension de los contenidos basicos.

Ser ejemplo de actuacion y portador de valores.

Asesorar en el uso de recursos.

Orientar la realizacion de actividades.

Tutoria (presencial y telematica).

Realizar trabajos con los alumnos (implicarse en la realizacion de
trabajos colaborativos con los estudiantes).

Evaluar (evaluacion formativa y sumativa, fomentando Ila
autoevaluacion de los estudiantes y de las intervenciones docentes).
Fomentar actitudes necesarias en la «sociedad de la informacion»
(actitud positiva y critica hacia las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion; valoracién positiva del pensamiento divergente,
creativo y critico, asi como del trabajo autbnomo, ordenado y
responsable; trabajo cooperativo. Adaptacion al cambio, saber
desaprender...).

Trabajos de gestion (realizacion de tramites burocraticos...).
colaborar en la gestion del centro utilizando las ayudas
tecnoldgicas...).

Formacion continua (actualizacion en conocimientos y habilidades.
didacticas; mantener contactos con otros colegas y fomentar la

cooperacion e intercambios...).
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e Contacto con el entorno (conocer la realidad del mundo laboral al
gue accederan los alumnos; mantener contacto con el entorno
escolar...).

A tenor de las actuales circunstancias tecnoldgicas, culturales y
sociales, el profesor deberd responder a los objetivos de la
educacion de las generaciones del siglo XXI. Siguiendo a Salinas
(1996) estos objetivos son:

e Preparar para un trabajo cada vez mas versétil, capaz de responder
a las cambiantes necesidades, mediante las destrezas basicas
necesarias (educacion para el empleo).

e Entender la realidad que a uno le toca vivir y entenderse uno mismo.

e cambiar al aprendizaje de cdmo vivir en una sociedad tecnificada
(educacion para la vida).

e Comprender el impacto de la ciencia y la tecnologia en todos los
aspectos de la sociedad, que requiere, ademas de las disciplinas
tradicionales, un punto de vista mas global: educacion para la
responsabilidad ambiental y para el desarrollo armonioso de las
relaciones intra e inter sociedades (educacion para el mundo).

e Desarrollar el analisis critico de tal manera que seamos capaces de
entender conceptos Yy desarrollarnos por nosotros mismos:
favorecer la creatividad, las destrezas fisicas y sociales, y en
particular las comunicativas y organizativas (educacion para el auto-
desarrollo).

e Educar para un uso constructivo del tiempo de ocio y al mismo tiempo

gue la educacion se vaya convirtiendo en una actividad placentera.
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En estos objetivos hay una clara presencia de los nuevos medios de
informacion y comunicacion, asi como del desarrollo del analisis critico y de
la creatividad. Esto hace necesarias ciertas destrezas y capacidades a la hora
de manejar estas potentes herramientas, dado que la capacitacion
tecnologica del profesorado se esta convirtiendo en un imperativo en
consonancia con nuestro tiempo y dejando de lado prejuicios y resistencias
infundadas que nos puedan hacer creer que las nuevas tecnologias puedan
desplazar o suplantar el papel de los docentes.

Lo que si se afirma cada vez con mayor fuerza es que el profesor con
dominio de nuevas tecnologias desplazara al profesor que no tenga dicha
capacidad.

Las competencias tecnoldgicas:

Tener una actitud critica, constructiva y positiva hacia las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC), ya que forman
parte de nuestro tejido social y cultural.

e Conocer las posibilidades de las nuevas tecnologias para la mejora de
la practica docente.

e Aplicar las NTIC en el ambito educativo tanto en tareas relacionadas
con la gestion de los centros educativos como en la organizaciéon de
los procesos de ensefianza-aprendizaje que se desarrollan en el aula.

e Seleccionar, utilizar, disefiar y producir materiales didacticos con NTIC

que promuevan la adquisicion de aprendizajes significativos

(multimedia, paginas web...) y que conviertan el aula en un laboratorio

desde el que fomentar el protagonismo y la responsabilidad en los

alumnos.
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Utilizar con destreza las NTIC, tanto en actividades profesionales como
personales.

Integrar las NTIC en la planificacidn y el desarrollo del curriculum como
recurso didactico mediador en el desarrollo de las capacidades del
alumno, fomentando habitos de indagacion, observacion, reflexion y
autoevaluacion que permitan profundizar en el conocimiento y
aprender a aprender.

Promover en los alumnos el uso de Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién como fuente de informacion y vehiculo
de expresidn de sus creaciones.

Desempefar proyectos de trabajo colaborativo (listas de discusion,
debates telematicos, cursos de formacion on line...) con una actitud
solidaria, activa y participativa.

Un profesional comprometido con la educacién debera actuar, en
consecuencia, preparando a las nuevas generaciones para convivir
con los medios desde una formacién que promueva la participacion y
reflexion critica en su uso e interpretacion. No podemos seguir
ensefiando a las generaciones del futuro con las herramientas que

formaron parte de nuestro pasado.

Definicion de Términos Basicos

Influencia
Hace referencia al efecto o consecuencia que puede tener una cosa sobre
otra, es decir, se emplea para denotar la repercusion de algo en la funcion de

una persona u objeto que pueda manipularse. En el caso de los seres
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humanos, es el acto con el que se puede convencer al punto de guiar a una

persona por un camino determinado.

TIC (tecnologias de informacion y comunicacion)

Tecnologias de la informacién y la comunicacion (tic) son todos aquellos
recursos, herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar
y compartir la informacién mediante diversos soportes tecnoldgicos, tales
como: computadoras, teléfonos moviles, televisores, reproductores portéatiles

de audio y video o consolas de juego.

Competencias profesionales
Son todas aquellas habilidades y aptitudes que tienen las personas que les

permiten desarrollar un trabajo de forma exitosa.

Perfil profesional
Son las capacidades y conocimientos que debe tener alguien para cumplir

adecuadamente los requerimientos de la profesion referida.

Docente
Es la persona que imparte conocimientos enmarcados en una determinada
ciencia o arte, reconociendo que la ensefianza es su dedicacion y profesion

fundamental.

Pagina web

Se conoce como pagina web al documento que forma parte de un sitio web
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y que suele contar con enlaces (también conocidos como hipervinculos o links)

para facilitar la navegacion entre los contenidos.

Telecomunicacion

Es una técnica que consiste en la transmision de un mensaje desde un
punto hacia otro, usualmente con la caracteristica adicional de ser
bidireccional, como la telefonia, la radio, la television y la transmision de datos

a través de computadoras.

Globalizacién

Es la evolucion de la politica, economia, cultura, la sociedad y la tecnologia
a través de la historia convirtiendo al mundo en un lugar cada vez mas
interconectado, atreves de redes y escenarios virtuales. Como resultado de la

consolidacion del capitalismo, de los principales avances tecnoldgicos.

Plataforma virtual

Es un sistema que permite a las personas la ejecucion de diversas
aplicaciones para realizar distintas actividades digitales bajo un mismo entorno
0 espacio virtual dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través

de internet.

Digital
El término digital se usa comunmente para referirse a todos aquellos

sistemas que representan, almacenan o usan la informacion en sistema
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binario, esto es, a casi todos los aparatos electronicos e informaticos que nos

rodean actualmente.

Informética

Se refiere al procesamiento automético de informacibn mediante
dispositivos electronicos y sistemas computacionales. Los sistemas
informéticos deben contar con la capacidad de cumplir tres tareas basicas:
entrada (captacion de la informacion), procesamiento y salida (transmisién de

los resultados).

Dispositivo
Es un componente que permite leer o escribir informacion digital en un
medio o soporte. El dispositivo, por lo tanto, guarda archivos informaticos logica

y fisicamente.

Software

Serie de programas preinstalados en el computador o sistema informatico
y que permiten interactuar con el sistema operativo (el software que rige el
funcionamiento del sistema todo y garantiza su operatividad), para dar soporte

a otros programas y garantizar el control digital del hardware.

Hardware
Todos los elementos materiales, tangibles, que forman al sistema
informatico de una computadora u ordenador. Esto se refiere a sus

componentes de tipo mecanico, electronico, eléctrico y periférico, sin
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considerar los programas y otros elementos digitales, que forman en cambio

parte del software.

Redes sociales

Sitios de internet formados por comunidades de individuos con intereses o
actividades en comun (como amistad, parentesco, trabajo) y que permiten el
contacto entre estos, por ejemplo: facebook, twitter y linkedin o aplicaciones

como shapchat e instagram, tipicos de la actualidad.

Internet

Red informatica descentralizada de alcance global. Se trata de un sistema
de redes informaticas interconectadas mediante distintos medios de conexion,
gue ofrece una gran diversidad de servicios y recursos, como, por ejemplo, el

acceso a plataformas digitales.

Virtual
Algo que no existe realmente en un espacio fisico (perteneciente al
hardware), sino que se encuentra dentro de un espacio l6gico dentro del

ordenador (siendo entonces el software).

Didéactica

Es una disciplina de la pedagogia, inscrita en las ciencias de la educacion,
gue se encarga del estudio y la intervencion en el proceso ensefianza-
aprendizaje de manera mas amena dejando el lado tradicional con la finalidad

de optimizar los métodos, técnicas y herramientas que estan involucrados.
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Metodologia
Serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se aplican
sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un

resultado teéricamente valido.

Pedagogia
Conjunto de saberes que se encarga de la educacién como fenémeno
tipicamente social y especificamente humano. Se trata de una ciencia aplicada

de caracter psicosocial, cuyo objeto de estudio es la educacion.

Mediador

El mediador es un educador que asume su labor de guia porque conoce
mejor que los alumnos los referentes culturales y los contenidos seleccionados
para ser ensefiados. Busca la autonomia y el crecimiento incensaste del

alumno, eleva su potencial de aprendizaje mediante exigencias mas altas.

Instructor
Persona que instruye, ensefia, alecciona, forma, adiestra, educa e ilustra a

alguien para lograr su objetivo..

Sistema educativo

Es una estructura de ensefianza integrada por un conjunto de instituciones
y organismos que regulan, financian y prestan servicios para el ejercicio de la
educacion segun politicas, relaciones, estructuras y medidas dictadas por el

estado de un pais.
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2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Las Competencias
Profesionales de los Docentes del Siglo XXI en la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, influyen

significativamente.

2.4.2. Hipotesis especificas

a) H1. Los terminales de las TIC que usan con mas frecuencia para facilitar
sus labores did4cticas los docentes en la facultad de ciencias sociales
son: teléfonos maviles o Smartphone, software y computadoras de
escritorio o portétiles.

b) H2. Los tipos de servicios virtuales de las TIC, utilizan con fines
educativos, los docentes de la facultad de ciencias sociales son: paginas
web, redes sociales, aulas virtuales, libros virtuales, capacitaciones on
line foros y audio conferencias.

c) Ha3.las herramientas de las tecnologias de informacion y comunicacién
en cuanto a los medios de comunicacidon que utiliza dentro de su
metodologia los docentes en la facultad de ciencias sociales, son: la

television, la radio, la prensa, el cine y el internet.
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2.5. Operacionalizacion de Variables, Dimensiones e Indicadores vy
Definiciones Operacionales
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Terminales - Computadoras
V1. Es el conjunto de (dispositivo de escritorio y

INDEPENDIENTE

TECNOLOGIAS
DE
INFORMACION Y
COMUNICACION
(TIC)

tecnologias que
permiten el acceso,
produccién,
tratamiento y
comunicacion de
informacion
presentada en
diferentes codigos
(texto, imagen,
sonido, video) y se
desarrollan a partir
de los avances
cientificos
producidos en los
ambitos de la

informatica y las

telecomunicaciones.

electrénico o

electromecanico)

portéatiles

- Teléfonos
moviles o]
Smartphone

- Software y
sistemas
operativos

- Reproductor de

multimedia

Servicios (internet)

- Mensajeria
Instantanea

- sitios web

- Redes sociales

- Aulas virtuales

- Foros

- Audio y video

conferencias

Mass-media

- televisidon
- radio

- prensa

- cine

- internet
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V2.
DEPENDIENTE:

COMPETENCIAS
PROFESIONALES
DEL DOCENTE
EN EL SIGLO XXI

conjunto integrado
de conocimientos
actualizados,
capacidades,
representaciones y
comportamientos
movilizados para
resolver problemas
profesionales o
desarrollar
proyectos en tiempo
oportuno, con el fin
de obtener
resultados de
calidad.

Tipos de docentes

Docente
tradicional
Docente en
proceso de
cambio

Docentes del

siglo XXI
Modelos Modelo
educativos tradicional

Modelo

tecnoldgico




66
1. MARCO METODOLOGICO

3.1. Nivel y Tipo de Investigacion:

a) Tipo de investigacion.

La investigacion es de tipo Descriptivo, ya que nos propusimos describir y
analizar la influencia de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC),
en las competencias profesionales de los docentes del siglo XXI en la facultad
de Ciencias Sociales “Universidad Nacional Hermilio Valdizan” de Huanuco

2019.

b) Nivel de investigacion
El nivel de investigacion que se utilizo fue el descriptivo correlacional, ya que
tiene la finalidad de identificar y establecer el grado de asociacion no causal
existentes entre las dos variables. Y al final poder llegar a conocer como influyen
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), en las competencias
profesionales de los docentes del siglo XXI en la facultad de Ciencias Sociales

“Universidad Nacional Hermilio Valdizan” de Huanuco 2019.
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3.2. Disefo de Investigacion

Es una investigacion no experimental, pues no manipulamos las variables,

tiene el siguiente esquema:

Denotacion:
M = Muestra de Investigacion OX (V1)
Ox = Variable 1 [
Oy = Variable 2 M r

r = Relacién entre variables

0X (V2)
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3.3. Determinacién del Universo y Poblacion
La poblacién general estuvo constituida por una cantidad de 34 docentes de la
facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, tanto
contratados y nombrados en el afio 2019, considerando que la poblacion es

heterogénea y estando constituida por los siguientes estatus:

E.P de Sociologia (Nombrados) --------=-=====mnmmmmmmmmmm oo 15
E.P de Sociologia (contratados) mmememmemeemeeeeeeeeee 04
E.P de Ciencias de la Comunicacion Social (Nombrados)-------- 07
E.P de Ciencias de la Comunicacion Social (contratados)-------- 08

TOTAL 34

3.4. Determinacion de la Muestra
Por ser una poblacion pequefa, la muestra se asumio el mismo nimero, es decir
34 docentes de la facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional

Hermilio Valdizan de Huanuco 2019.
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3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
a) Técnicas: las técnicas que se utilizaron son las siguientes:
¢ Informacion bibliografica
e Laencuesta

e Las estadisticas

b) Instrumento: los instrumentos que se utilizaron son las siguientes:
¢ Fichas de texto
e Cuestionario (preguntas en base a los indicadores de la variable)

e Cuadros y graficos estadisticos



4.1.

V.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Presentacion de Cuadros y Graficos

Los datos recolectados en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de

Huanuco fueron procesados, tabulados y presentados en cuadros y graficos. Los

resultados que a continuacion se presentan se realizaron a través de una encuesta

a 34 docentes (nombrados y contratados) de la Facultad de Ciencias Sociales,

teniendo lo siguiente:

CUADRO N° 3
Fechas del periodo de encuesta a los docentes de la facultad de Ciencias
Sociales
FECHA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Valido [01-Jul-2019 1 2,9 2,9 2,9
03-Jul-2019 9 26,5 26,5 29,4
05-Jul-2019 2 5,9 5,9 35,3
08-Jul-2019 10 29,4 29,4 64,7
09-Jul-2019 7 20,6 20,6 85,3
10-Jul-2019 3 8.8 8.8 94,1
12-Jul-2019 2 5,9 5,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales
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GRAFICO N° 1

Fecha

W 01-JuL2019
W 03-JUL-2019
M 05-JUL-2018
M 08-JUL-2019

09-JuL-2019
W 10-JUL-2019

12-JUL-2019

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales
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Andlisis e interpretacién:

Segun el cuadro N° 3 referente a las fechas del periodo de encuesta a los
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales, se deduce que el 08 de julio del
2019 se logro la mayor cantidad de docente encuestados, lo cual se puede

observar con un porcentaje representado con el 29,4 %.

Otras de las fechas con mayor porcentaje de encuestados fue el 03 de julio del
2019, representado con el 26,5 %; la fecha del 09 de julio del 2019 también se

obtuvo un porcentaje considerable de docentes encuestados con un 20,6 %.
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CUADRO N° 4

Edades de los docentes en la facultad de Ciencias Sociales

Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido |20 -30 1 2,9 2,9 2,9
31-40 9 26,5 26,5 29,4
41 - 50 7 20,6 20,6 50,0
51-60 10 29,4 29,4 79,4
61-70 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales
GRAFICO N° 2
Edad
Moo - 30
l_-£1 - 40
W1 - 50
BE1-60
_B1-70

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales




74

Analisis e interpretacion:

Segun el cuadro N° 4, referente a las edades de los docentes en la facultad de
Ciencias Sociales, se deduce que la mayoria de docentes que es el 29.4 % tiene
entre 51 a 60 afios de edad. Se observa también una importante cantidad que es
el 26,5% cuyos docentes tienen entre 31 a 40 afios de edad.

Es decir, la edad promedio de los docentes de la facultad de Ciencias Sociales
oscila entre 51 a 60 afios de edad, segun el resultado de las edades con mayor

porcentaje.



CUADRO N° 5
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Género de los docentes en la facultad de Ciencias Sociales

GENERO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje Vélido Acumulado
Valido Masculino 19 55,9 55,9 55,9
Femenino 15 44,1 44,1 100,0
Total 34 100,0 100,0
ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - FACULTAD CIENCIAS SOCIALES
GRAFICO N° 3
Género
[ l
v

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales




76

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo al cuadro N° 5, que hace referencia al género de los docentes de
la Facultad de Ciencias Sociales, se interpreta que la mayoria de estos son de
género masculino con un 55,9% de los docentes encuestados, y una minoria de

género femenino con el 44,1%.

Es decir, contamos con un promedio mayor de docentes de género masculino

en la Facultad de Ciencias Sociales.
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CUADRO N° 6
Modalidad laboral de los docentes en la facultad de Ciencias Sociales
DOCENTE
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Véalido Nombrado 22 64,7 64,7 64,7
Contratado 12 35,3 35,3 100,0
Total 34 100,0 100,0

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - FACULTAD CIENCIAS SOCIALES

GRAFICO N° 4

Docente

Bpnombrado
I_Fontratado

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales
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Andlisis e interpretacién:

De acuerdo al cuadro N° 6, que hace referencia a la modalidad laboral de los
docentes de la facultad de Ciencias Sociales, se deduce que la mayor cantidad de
los docentes, representado por el 55,9 %, son nombrados; y un 35,3% de docentes

son contratados.

Es decir, la Facultad de Ciencias Sociales cuenta con el mayor porcentaje de

docentes nombrados que contratados.
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CUADRO N° 7

ARos de servicio en la docencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido |1/2 - 10 12 35,3 35,3 35,3
11-20 6 17,6 17,6 52,9
21-30 13 38,2 38,2 91,2
31-40 3 8,8 8,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales
GRAFICO N° 5
Afios de servicio en la docencia
Wyi/2- 10
l_'l1|11 -20
MR -30
g1 - 40

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales
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Anélisis e interpretacion:

Segun el cuadro N°, referente a los afios de servicio en la docencia de los
docentes de la facultad de ciencias sociales, se deduce que la mayoria de docentes
encuestados llevan entre 21 a 30 afios de servicio en la docencia, representado con

el 38,2%.

Otro de los sectores con mayor proporcion, representado con el 35,3 % nos

indica que hay docentes que llevan entre 6 meses a 10 afios de servicio.



Pregunta N°1:
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CUADRO N° 8

¢ Prioriza el uso de las TIC en sus sesiones de aprendizaje?

Frecuen Porcentaje Porcentaje
cia Porcentaje Valido Acumulado
Valido si 32 94,1 94,1 94,1
no 2 59 59 100,0
Total 34 100,0 100,0

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales

GRAFICO N° 6
¢Prioriza el uso de las TIC en sus sesiones de aprendizaje?
s
l_l'm

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales
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Andlisis e interpretacién:

Segun el cuadro N°8, referente a la pregunta N°1, la mayor cantidad de
docentes, representado por el 94,1 % contesto que “si” prioriza el uso de las TIC

en sus sesiones de aprendizaje, y solo el 5,9 % contesto que “no”.



Pregunta N° 2:
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CUADRO N°9

¢, Cual es su nivel de conocimiento sobre el manejo de las TIC?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Valido Alto 9 26,5 26,5 26,5
Medio 24 70,6 70,6 97,1
Bajo 1 2,9 2,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales

GRAFICO N° 7

¢ Cual es su nivel de conocimiento sobre el manejo de las TIC?

|

Bgito
Mjhajo

edio

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales
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Andlisis e interpretacién:

Segun el cuadro N° 9 referente a la pregunta N°2, el 70,6 % contesto que tiene
un nivel medio; el 26,5 % contesto que tiene un nivel alto y el 2,9 % contesto que
tiene un nivel bajo. Es decir, la mayoria de docentes de la Facultad de Ciencias
Sociales se califican con un nivel de conocimiento medio en cuanto al manejo de

las TIC.
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CUADRO N° 10

Pregunta N°3

¢, Cudl de estos equipos tecnoldgicos utiliza con mas frecuencia en la
preparacion de sus sesiones y actividades de aprendizajes en el aula?
Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje Vélido| Acumulado
Vélido| computadora 13 38,2 38,2 38,2
sde
escritorio y
portatiles
Teléfonos 0 0 0 0
moviles o
Smartphone
equipos 3 8,8 8,8 47,1
multimedia
T.A 18 52,9 52,9 100,0
N.A 0 0 0 0
Total 34 100,0 100,0

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales

GRAFICO N° 8

¢ Cual de estos equipos techolégicos utiliza con mas frecuencia en la preparacion de sus sesiones y actividades de aprendizajes en
elaula?

BiComputadoras de escritorio y portatiles
BiEquipos multimedia
.JT.A

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales
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Andlisis e interpretacién:

Segun el cuadro N° 10 referente a la pregunta N° 3, el mayor porcentaje de
docentes de la facultad de Ciencias Sociales, que esta representado por el 52,9
% marco la alternativa “todas las anteriores”, lo cual indica que hacen uso de todos
los equipos tecnoldgicos que se mencionan en las alternativas (computadoras de
escritorio y portatiles, Teléfonos moéviles o Smartphone, y equipos multimedia),

para realizar actividades de aprendizajes en el aula.

otro porcentaje considerable es el 38,2 % contesto que utiliza con mas

frecuencia las computadoras de escritorio y portatiles.
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CUADRO N° 11

Pregunta N°4

¢, Conoce usted con facilidad conceptos y componentes asociados basicos
asociados a la tecnologia, en ambitos como hardware y software?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Vélido Si 29 85,3 85,3 85,3
no 5 14,7 14,7 100,0
Total 34 100,0 100,0

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales

GRAFICO N° 9

¢ Conoce usted con facilidad conceptos y componentes asociados basicos asociados a la tecnologia, en
ambitos como hadware y software?

N
.j;

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales
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Andlisis e interpretacién:

Segun el cuadro N° 11, referente a la pregunta N° 4, el mayor porcentaje de
docentes de la facultad de Ciencias Sociales, que esta representado por el 85,3
% indico que, si conoce conceptos y componentes asociados basicos asociados
a la tecnologia, en ambitos como hardware y software; y el 14,7 %, un porcentaje
bastante alejado y minoritario, indico que, no conoce conceptos y componentes
asociados basicos asociados a la tecnologia, en ambitos como hardware y

software.
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CUADRO N° 12

Pregunta N°5

¢ Esta capacitado para utilizar los programas Office (Word, Excel, Power Paint,
otros) en la preparacion de sus sesiones de aprendizaje?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje Valido Acumulado
Valido |si 33 97,1 97,1 97,1
mMAs 0 menos 1 2,9 2,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales

GRAFICO N° 10

¢Esta capacitado para utilizar los programas Office (Word, Excel, Power point, otros) en la preparacion de sus
sesiones de aprendizaje?

n
.J'nés 0 menos

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales
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Andlisis e interpretacion:

Segun el cuadro N° 12, referente a la pregunta N°5, el mayor porcentaje de
docentes de la facultad de Ciencias Sociales, que esta representado por el 97,1
%, indico que, si esté capacitado para utilizar los programas Office (Word, Excel,
Power point, otros) en la preparacion de sus sesiones de aprendizaje.; y solo el
2,9 % indico que esta “mas o menos”’ capacitado para utilizar mencionados

programas.
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CUADRO N° 13

Pregunta N°6

¢, Emplea otros programas aparte del office, para realizar sus actividades
didacticas en el aula?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje Valido Acumulado
Valido |si 19 55,9 55,9 55,9
no 13 38,2 38,2 94,1
a veces 2 5,9 5,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales

GRAFICO N° 11

¢Emplea otros programas aparte del office, para realizar sus actividades didacticas en el aula?
Wi

4

IJ veces

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales
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Andlisis e interpretacién:

Segun el cuadro N° 13, referente a la pregunta N° 6, la mayor cantidad de
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales, representado por el 55,9 %, indico
que, si emplea otros programas aparte del office, para realizar sus actividades
didacticas en el aula; el 38,2%, indico que no emplea otros programas aparte del
office, para realizar sus actividades didacticas en el aula y el 5,9% indico que solo
a veces emplea otros programas aparte del office para realizar sus actividades

didacticas en el aula.
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CUADRO N° 14

Pregunta N°7

¢ Elabora o comparte en paginas web contenidos especificos de su
competencia profesional ?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje Valido Acumulado
Valido si 8 23,5 23,5 23,5
no 26 76,5 76,5 100,0
Total 34 100,0 100,0

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales

GRAFICO N° 12

¢Elabora o comparte en paginas web contenidos especificos de su competencia profesional ?
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]

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales
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Andlisis e interpretacién:

Segun el cuadro N° 14, referente a la pregunta N° 7, el mayor porcentaje de
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales, que esta representado por el 76,5
% indico que no elabora o comparte en paginas web contenidos especificos de su
competencia profesional; y solo el 23,5% indico que si elabora o comparte en

paginas web contenidos especificos de su competencia profesional.
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CUADRO N° 15

Pregunta N°8

¢ Utiliza alguna plataforma de la universidad
académicas?

como parte

de sus labores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje Valido Acumulado
Valido [siempr 23 67,6 67,6 67,6
e
a 11 32,4 32,4 100,0
veces
Total 34 100,0 100,0

ELABORACION: Los investigadores

FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales

GRAFICO N° 13

;Utiliza alguna plataforma de la universidad como parte de sus labores académicas ?

Bsiempre
IJ veces

ELABORACION: Los investigadores

FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales
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Analisis e interpretacion:

Segun el cuadro N° 15, referente a la pregunta N° 8, el mayor porcentaje de
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales, que esta representado por el 67,6
% indico que siempre utilizan alguna plataforma de la universidad como parte de
sus labores académicas; y el 32,4% indico que solo a veces utilizan alguna

plataforma de la universidad como parte de sus labores académicas.
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CUADRO N° 16

Pregunta N°9

¢, Con qué frecuencia emplea las redes sociales como medio de comunicacion
sincronica con los estudiantes para reforzar contenidos desarrollados en clase?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje Valido Acumulado
Valido [siempre 13 38,2 38,2 38,2
a veces 20 58,8 58,8 97,1
nunca 1 2,9 2,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales

GRAFICO N° 14

;Con qué frecuencia emplea las redes sociales como medio de comunicacién sincrénica con los estudiantes
para reforzar contenidos desarrollados en clase?
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ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales
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Andlisis e interpretacién:

Segun el cuadro N° 16 referente a la pregunta N°9 , el mayor porcentaje de
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales, que esta representado por el 58,8
% indicaron que, a veces emplean las redes sociales como medio de
comunicacién sincronica con los estudiantes para reforzar contenidos
desarrollados en clase; el 38,2%, indicaron que siempre emplean las redes
sociales como medio de comunicacion sincrénica con los estudiantes para reforzar
contenidos desarrollados en clase y solo el 2,9% indicaron que no emplean las
redes sociales como medio de comunicacion sincronica con los estudiantes para

reforzar contenidos desarrollados en clase
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CUADRO N° 17

Pregunta N°10

¢,Con qué frecuencia te capacitas o actualizas mediante el uso de
plataformas virtuales para desarrollar habilidades TIC?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje Valido Acumulado
\Valido [siempre 10 29,4 29,4 29,4
a veces 24 70,6 70,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales

GRAFICO N° 15

i Con qué frecuencia te capacitas o actualizas mediante el uso de plataformas virtuales para desarrollar
habilidades TIC?

Bgiempre
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ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales
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Andlisis e interpretacién:

Segun el cuadro N° 17, referente a la pregunta N° 10, el mayor porcentaje de
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales, que esta representado por el 70,6
% indicaron que, a veces se capacitan o actualizan mediante el uso de plataformas
virtuales para desarrollar habilidades TIC; mientras que solo el 29,4%, indicaron
gue siempre se capacitan o actualizan mediante el uso de plataformas virtuales

para desarrollar habilidades TIC.
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CUADRO N° 18

¢, Con qué frecuencia revisa los libros electrénicos y las paginas web para
complementar su informacion sobre los contenidos que desarrolla en
clase?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje Valido Acumulado
\Valido [siempr 31 91,2 91,2 91,2
e
a 3 8,8 8,8 100,0
veces
Total 34 100,0 100,0
Pregunta N°11

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales

GRAFICO N° 16

¢ Con qué frecuencia revisa los libros electronicos y las paginas web para complementar su informacion sobre
los contenidos que desarrolla en clase?
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ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales



102
Andlisis e interpretacién:

Segun el cuadro N° 18 referente a la pregunta N° 11, el mayor porcentaje de
docentes de la facultad de Ciencias Sociales, que esta representado por el 91,2
% indicaron que, siempre revisan libros electronicos y las paginas web para
complementar su informacion sobre los contenidos que desarrolla en clase; y un
porcentaje bastante menor que es el 8,8% indicaron que solo a veces se revisan
libros electronicos y las paginas web, para complementar su informacion sobre los

contenidos que desarrolla en clase.



Pregunta N°12
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CUADRO N° 19

¢ Esta conforme con los recursos de las TIC (soportes tecnolégicos, linea
abierta de internet, programas basicos y avanzados en los equipos, etc.) que
dispone la facultad de Ciencias Sociales para la adecuada formacion de
alumnos y docentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje Valido Acumulado
Vélido Si 15 44,1 44,1 44,1
no 17 50,0 50,0 94,1
mas o 2 59 59 100,0
menos
Total 34 100,0 100,0

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales

GRAFICO N° 17

formacién de alumnos y docentes?
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ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales
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Andlisis e interpretacion:

Segun el cuadro N° 19, referente a la pregunta N° 12, el mayor porcentaje de
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales, que esta representado por el 50,0
% indicaron que, no estan conformes con los recursos de las TIC (soportes
tecnoldgicos, linea abierta de internet, programas basicos y avanzados en los
equipos, etc.) que dispone la facultad de Ciencias Sociales para la adecuada
formacion de alumnos y docentes; el 44,1% indicaron que si estan conformes con
los recursos de las TIC (soportes tecnoldgicos, linea abierta de internet,
programas basicos y avanzados en los equipos, etc.) que dispone la facultad de
Ciencias Sociales para la adecuada formacién de alumnos y docentes; y el 5,9%
indicaron que estan mas o menos conformes con los recursos de las TIC (soportes
tecnologicos, linea abierta de internet, programas béasicos y avanzados en los
equipos, etc.) que dispone la facultad de Ciencias Sociales para la adecuada

formacién de alumnos y docentes.
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CUADRO N° 20

Pregunta N°13
¢, Cree que los medios de comunicacion masiva son importantes para su
formacion constante como docente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje Valido Acumulado
Valido [si 22 64,7 64,7 64,7
no 4 11,8 11,8 76,5
MAas 0 menos 8 23,5 23,5 100,0
Total 34 100,0 100,0

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales

GRAFICO N° 18

& Cree que los medios de comunicacion masiva son importantes para su formacién constante como docente?
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ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales
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Andlisis e interpretacién:

Segun el cuadro N° 20 , referente a la pregunta N° 13, el mayor porcentaje de
docentes de la facultad de Ciencias Sociales, que esta representado por el 64,7
% indicaron que si creen que los medios de comunicacion masiva son importantes
para su formacion constante como docente; el 23,5% indicaron la alternativa “mas
o0 menos”, o que quiere decir que los encuestados creen que no es tan importante
los medios de comunicacion masiva para su formacion constante como docente;
y el 11,8 % indicaron que no creen que los medios de comunicacion masiva son

importantes para su formacion constante como docente.
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CUADRO N° 21

Pregunta N°14
¢Incentiva a sus alumnos a actualizarse constantemente a través de los
medios de comunicacion?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje Vélido Acumulado
Valid |[si 29 85,3 85,3 85,3
(o] no 1 2,9 2,9 88,2
a veces 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - Facultad de Ciencias Sociales

GRAFICO N° 19

éIncentiva a sus alumnos a actualizarse constantemente através de los medios de comunicacién?
Epi

o

B veces

ELABORACION: Los investigadores
FUENTE: UNHEVAL - facultad ciencias sociales
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Andlisis e interpretacién:

Segun el cuadro N° 21, referente a la pregunta N° 14, el mayor porcentaje de
docentes de la facultad de Ciencias Sociales, que esta representado por el 85,3
% indicaron que, si incentivan a sus alumnos a actualizarse constantemente a
través de los medios de comunicacion; el 11,8% indicaron que solo a veces
incentiva a sus alumnos a actualizarse constantemente a traveés de los medios de
comunicacion; y el 2,9% indicaron que no incentivan a sus alumnos a actualizarse

constantemente a través de los medios de comunicacion.
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Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos decir que Las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en las competencias profesionales de los docentes
del siglo XXI en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, influyen significativamente, motivo por el que casi el 100% de
los docentes priorizan el uso de las TIC en sus sesiones de aprendizaje. Sin
embargo, esa mayoria (70,6 %) tienen un nivel medio en cuanto al manejo de las
TIC, esto debido a que los docentes no estan lo suficientemente capacitados.

Estos resultados fueron comparados con la investigacion de Olivia Beronica
Rubina Bazan, de su tesis titulada “las competencias basicas en las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion en docentes de la Institucion Educativa San
Juan Masias, San Luis, 2015” donde hace referencia que en la dimensién del area
pedagogica en cuanto a las competencias basicas en las TIC, existe una alta
aplicacion de las TIC para mejorar la ensefianza-aprendizaje (50% de los
docentes), lo cual podemos observar que los resultados de investigacién son
iguales al constatar los resultados de las preguntas N° 1y 3, donde la mayoria de
los docentes priorizan el uso de las TIC en sus sesiones de aprendizaje a través
del uso de diversos equipos tecnoldgicos como: computadoras de escritorio y
portatiles, Teléfonos moviles o Smartphone, y equipos multimedia.

Por otro lado, también menciona que existe cierto grupo de docentes (50%)
gue aun se resisten o no se adaptan a la tecnologia. Estos resultados también
concuerdan ya que la existe una cantidad considerable de docentes que no
conocen otros programas avanzados aparte de Microsoft office y aparte de ello
solo a veces usan las plataformas virtuales para capacitarse en el desarrollo de

habilidades TIC.
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CONCLUSIONES

1. Los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, priorizan el uso de las TIC en sus sesiones de aprendizaje,
pero tienen un nivel basico en cuanto al manejo de las TIC.

2. Los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, actualmente facilitan sus labores didacticas haciendo uso
de diversos equipos tecnolégicos como: computadoras de escritorio y
portétiles, Teléfonos moviles o Smartphone, y equipos multimedia.

3. Lostipos de servicios virtuales de las TIC que utilizan con mayor frecuencia los
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, para el desarrollo de sus labores académicas son las
plataformas virtuales de la universidad y los libros electronicos; solo a veces
hacen uso de las redes sociales para reforzar contenidos desarrollados en
clase.

4. La mayoria de los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, no hacen uso de las paginas web
como un medio en el que pueden elaborar y compartir contenidos de su
competencia profesional; y solo a veces usan las plataformas virtuales para
capacitarse en el desarrollo de habilidades TIC.

5. Més de la mitad de los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, consideran que el uso de los medios
de comunicacién masiva, es importante para su formacion constante como
docente y también para la formacion de los alumnos.

6. ElI 50% de los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan, se encuentran inconformes con los recursos de las
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TIC (soportes tecnoldgicos, linea abierta de internet, programas basicos y
avanzados en los equipos, etc.) que dispone la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, para la adecuada formacién de
alumnos y docentes.

La mayoria de los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, aun estan en proceso de lograr un
perfil como docente del siglo XXI y por ende recién estan adaptandose a

ejercer su labor de acuerdo al modelo tecnolégico.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, conocer a cabalidad los multiples usos
tanto del hardware como del software para no limitarse y conformarse de hacer
uso de estos recursos en un nivel basico, de esa manera contariamos con
docentes y alumnos mas competentes dentro de la facultad de ciencias
sociales.

2. Los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, deberian hacer un uso constante de las redes sociales ya
que tiene mudltiples beneficios educativos como compartir y fortalecer
contenidos que se desarrollé6 durante la clase; no se trata de regirse a un
horario establecido se trata de que también ejerzan su labor con vocacion
donde su principal interés del docente sea que el alumno aprenda.

3. También se recomienda a que hagan uso de las paginas web para elaborar y
compartir contenidos de su competencia profesional. Los alumnos pueden
aprender de esos contenidos publicados y crear asi una red de conocimientos
de libre acceso donde se pueda interactuar, opinar, debatir, etc.

4. Se sugiere a la directiva de calidad capacitar a los docentes de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de manera
constante para desarrollar distintas habilidades TIC. En la actualidad contamos
con un sinfin de plataformas que nos permiten acceder de manera gratuita a
clases virtuales o tutoriales concernientes al tema de las TIC, por lo que se
recomienda también a los docentes tener mas compromiso para con Su

formacion profesional.
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5. Asi mismo se sugiere a las autoridades de la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, exigir y gestionar recursos
tecnoldgicos de calidad que estén aptos para la buena formacion tanto de

alumnos como docentes.
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™, “UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN” P
é?\ % o\ HUANUCO -
A o el
o FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CUESTIONARIO

Instrucciones: A continuacion, te agradeceremos llenar el siguiente cuestionario
cuyo objetivo es Determinar el nivel de influencia de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en las competencias profesionales de los
docentes del siglo XXI en la facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco 2019, por favor llenar en los espacios en
blanco y marcar con una (x) en donde corresponda.

Fecha:
Edad: Genero: Masculino Femenino
Docente Nombrado Docente contratado

Afos de servicio en la docencia

1. ¢Priorizael uso de TIC en sus sesiones de aprendizaje?
a) Si b) no

2. ¢Cual es su nivel de conocimiento sobre el manejo de las TIC?
a) alto b) medio c) bajo

3. ¢Cual de estos dispositivos utiliza con més frecuencia en la preparacion
de sus sesiones y actividades de aprendizaje en el aula?

a) Computadoras de c) Equipos multimedia
escritorio y portatiles
b) teléfonos )r/npc’)vileso d T.A
e) N.A

SmartPhones

4. ¢Reconoce usted con facilidad conceptos y componentes basicos
asociados a latecnologia informatica, en ambitos como hardware,
software?

a) Si b) no

5. ¢Esta capacitado para utilizar los programas Office (Word, Excel, Power
point, otros) en la preparaciéon de sus sesiones de aprendizaje?

a) Si b) no C) mas 0 menos
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6. ¢Emplea otros programas aparte del office, para realizar sus actividades
didacticas en el aula?

a) Si b) no C) a veces
Nombre del programa.............c.ooiviiiiiiiinnnn.

7. ¢Elabora o comparte en paginas web contenidos especificos de su
competencia profesional?

a) Si b) no

8. ¢Utiliza alguna plataforma virtual de la universidad como parte de sus
labores académicas?

a) Siempre b) a veces C) nunca

9. ¢Con que frecuencia emplea las redes sociales como medio de
comunicacion sincrénica con otros docentes o estudiantes para reforzar los
contenidos desarrollados en clase?

a) Siempre b) a veces C) nunca

10. ¢Con que frecuencia te capacitas y actualizas en el uso de plataformas
virtuales para desarrollar habilidades en TIC?

a) Siempre b) a veces C) nunca

11.:,Con que frecuenciarevisa los libros electronicos y las paginas web
para complementar su informacién sobre los contenidos que desarrolla en
clase?

b) a) Siempre b) a veces C) nunca

12. ¢ Esta conforme con los recursos de las TIC (soportes tecnoldgicos, linea
abierta de internet, programas basicos y avanzados en los equipos, etc.) que
dispone la facultad de ciencias sociales para la adecuada formacion de
alumnos y docentes?

a) Si b) no

13.¢Cree que los medios de comunicacién masiva son importantes para su
formacion constante como docente?

a) Si b) no C) mas 0 menos

14.;Incentiva a sus alumnos a usar constantemente los medios de
comunicacioén en el desarrollo de sus conocimientos?

a) Si b) no C) a veces
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MATRIZ DE CONSISTENCIA “INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC), EN LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LOS DOCENTES DEL SIGLO XXI EN LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO 2019”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General: General: General: - Computadoras

VARIABLE de escritorio y Tipo de investigacion
¢Como influyen las Determinar la influencia | Las Tecnologias de INDEPENDI- portétiles
Tecnologias de de las Tecnologias de Informacion y ENTE: Terminales - Teléfonos Se considera que la
Informacion y Informacion y Comunicacion en las (dispositivo moviles o investigacion es de tipo
Comunicacion en las Comunicacion (TIC) en | competencias electronico o Smartphone Descriptivo, ya que
competencias las competencias profesionales de los electromecanico) | -  Softwarey nos proponemos
profesionales de los profesionales de los docentes del siglo XXI en sistemas describir y analizar la
docentes del siglo XXI docentes del siglo XXI la Facultad de Ciencias operativos influencia de las
en la Facultad de en la Facultad de Sociales en la - Reproductor de | Tecnologias de
Ciencias Sociales en la | Ciencias Sociales en la | Universidad Nacional audio y video Informacion y
Universidad Nacional Universidad Nacional Hermilio Valdizan, - Reproductor Comunicacion en las
Hermilio Valdizan de Hermilio Valdizan de influyen Tecnologias de multimedia competencias
Huénuco 2019? Huénuco 2019 significativamente Informacién y profesionales de los

Comunicacion docentes del siglo XXI

Problemas Objetivos Hipotesis especificas: (TIC) - sitios web en la Facultad de
Especificos: Especificos: servicios - Redessociales | Ciencias Sociales en la

a) ¢Qué terminales de
las TIC usan los
docentes con mas
frecuencia para
facilitar sus labores
pedagodgicas en la
Facultad de
Ciencias Sociales?

b) ¢Qué tipos de
servicios virtuales
de las TIC, utilizan
con fines
educativos, los

a) Determinar qué
terminales de las
TIC usan con mas
frecuencia para
facilitar sus labores
didacticas los
docentes en la
Facultad de
Ciencias Sociales

b) Determinar qué
tipos de servicios
virtuales de las
TIC, utilizan con
fines educativos,

H1. Los terminales de
las TIC que usan con
mas frecuencia para
facilitar sus labores
did4cticas los docentes
en la Facultad de
Ciencias Sociales son:
teléfonos maviles o
Smartphone, software y
computadoras de
escritorio o portatiles.

H2. Los tipos de
servicios virtuales de las
TIC, utilizan con fines
educativos, los docentes

Aulas virtuales
Foros, Audio y
video
conferencias
Libros
electrénicos
Capacitaciones
on line

Mass - media

television
radio
prensa
cine
internet

Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de
Huénuco 2019.

Disefio de
Investigacion




115

<)

docentes de la
Facultad de
Ciencias Sociales?

¢, Qué herramientas
de las TIC en
cuanto a los
medios de
comunicacion
masiva utiliza
dentro de su
metodologia los
docentes en la
Facultad de
Ciencias Sociales?

c)

los docentes de la
Facultad de
Ciencias Sociales

fijar que
herramientas de
las Tecnologias de
Informacion y
Comunicacioén en
cuanto a los
medios de
comunicacion
masiva utiliza
dentro de su
metodologia los
docentes en la
Facultad de
Ciencias Sociales

de la Facultad de
Ciencias Sociales son:
paginas web, redes
sociales, aulas virtuales,
libros virtuales,
capacitaciones on line
foros y audio
conferencias.

H3. Las herramientas de
las Tecnologias de
Informacion y
Comunicacioén en cuanto
a los medios de
comunicaciéon masiva
gue utiliza dentro de su
metodologia los docentes
en la Facultad de
Ciencias Sociales, son: la
televisién, la radio, la
prensa, el cine y el
internet.

VARIABLE
DEPENDIEN-
TE:

Competencias
Profesionales
del Docente en
el siglo XXI

Tipos de docentes

Docente
tradicional
Docente en
proceso de
cambio
Docentes del
siglo XXI

Modelos
educativos

Modelo
tradicional
Modelo
tecnologico

El disefio que
corresponde a este
estudio es No
Experimental:

lo que se va hacer en
la investigacion es
observar el fenémeno
tal como se da en los
docentes de la
Facultad de Ciencias
Sociales en la
Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de
Huénuco 2019.
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LISTA ACTUALIZADA DE LOS DOCENTES NOMBRADOS Y CONTRATADOS
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES DE LA UNHEVAL

Docentes nombrados de Escuela Profesional de Sociologia 2019



Docentes contratados de la Escuela Profesional de Sociologia 2019

Docentes nombrados de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion2019
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Docentes contratados de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacién2019
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SITUACION ACTUAL DE LOS AMBIENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES EN CUANTO A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Centro de informéatica: computadora de escritorio, proyector multimedia y pizarra
inteligente
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Taller de radio: micréfonos, audifonos, equipos de audio

L i
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Taller de radio: computadora de escritorio y consolas
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Taller de television (edicion de audio y video) computadoras y proyector multimedia
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K B>

Decanatura: computadoras e impresoras

Sala de profesores: computadoras e impresoras
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“APLICACION DE LA ENCUESTA A LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN -
HUANUCO 2019”

Inicio de la aplicacion de la encuesta a los docentes en la facultad de Ciencias
Sociales.



