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RESUMEN

La tesis titulada: “CONCIENCIA TURISTICA Y SU RELACION EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL IX CICLO DE LA
EAP DE TURISMO Y HOTELERIA DE LA UNHEVAL, 2019”. Como objetivo
principal se obtuvo el de establecer el nivel de relacion que se da entre la
conciencia turistica y el rendimiento académico de los estudiantes de la EAP de
Turismo y Hoteleria de la UNHEVAL, 2019.

Es de tipo es de un nivel descriptivo-correlacional, donde se utilizé el disefio
de investigacion descriptiva correccional que sefiala que este tipo de disefio
recolecta datos en un solo momento, en un tiempo unico. Para responder a las
interrogantes planteadas como problemas de investigacion y cumplir con los
objetivos de este trabajo, se elabor6 dos cuestionarios dirigida a los 40
estudiantes del IX ciclo de la EAP de la UNHEVAL, el proceso de validez y
confiabilidad de los instrumentos, asi como el tratamiento de los datos fueron
procesadas con el paquete estadistico SPSS V- 25. Los resultados de la
investigacion han reportado que la correlacidn es positiva baja (rho= 0,238) entre
las variables, lo que demuestra que la conciencia turistica y el rendimiento
académico tienen una relacion baja positiva, pero no significativamente ya que

la significancia bilateral (0.139) es menor a 0,05.

Palabras Claves: Conciencia, Turismo, Rendimiento y aprendizaje.
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ABSTRACT

The thesis entitled: “TOURIST AWARENESS AND ITS RELATIONSHIP IN
THE ACADEMIC PERFORMANCE OF STUDENTS OF THE IX CYCLE OF THE
TOURISM AND HOTEL EAP OF THE UNHEVAL, 2019”.as the main objective
was to establish the level of the relationship between tourism awareness and
academic performance of the students of the Tourism and Hospitality EAP of the
National University Hermilio Valdizan de Huanuco, 2019.

It is of a descriptive-correlational level, where the corrective descriptive
research design was used that indicates that this type of design collects data in
a single moment, in a single time. To answer the questions raised as research
problems and meet the objectives of this work, two questionnaires were prepared
addressed to the 40 students of the IX cycle of the UNHEVAL EAP, the process
of validity and reliability of the instruments, as well as the treatment of the data
was processed with the statistical package SPSS V-25. The results of the
investigation have reported that the correlation is positive low (rho = 0.238)
between the variables, which shows that tourist awareness and academic
performance have a positive low relationship, but not significantly since the

bilateral significance (0.139) is less than 0.05.

Keywords: Awareness, Tourism, Academic performance, learning.
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INTRODUCCION

El turismo o el también llamado “industria sin chimenea” es el segundo sector
con mayor crecimiento econémico del mundo, Independientemente de los
diversos tipos de turismo que existen hoy en dia, esta industria genera
movimiento y reactivacion de la economia en el lugar donde se desarrolla.

El Peru tiene en el turismo un enorme potencial de desarrollo, ya que no solo
cuenta con importantes recursos naturales y culturales, sino también con una
cultura diversa ofreciendo una amplia gama de posibilidades a los turistas.
Nuestra regién no es ajena a esta actividad contamos con una variedad de
recursos culturales y naturales de incalculable valor, rica en cultura y tradicion,
puedo decir que en Huanuco tenemos un gran potencial turistico, que nos debe
llevar a sentirnos orgullosos y motivarnos a desarrollar una conciencia turistica
adecuada orientada a lograr que el turismo forme parte de la cultura de todos
nosotros y mas aun de los estudiantes de la E.A.P de turismo y hoteleria.

Ahi surge la presente investigacion CONCIENCIA TURISTICA Y SU RELACION
EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL IX CICLO
DE LA EAP DE TURISMO Y HOTELERIA DE LA UNHEVAL, 20109.

Para ello el presente estudio esta estructurado en cuatro capitulos constituidos
de la siguiente manera:

Capitulo I, se desarrolla la descripcion del problema de investigacion, dentro de
ello fundamentacion del problema de investigacion, justificacion, importancia o
proposito, limitaciones, formulacion del problema de investigacion general y
especifico, formulacién de los objetivos generales y especificos, formulacion de
las hipoétesis generales y especificas, Operacionalizacién de las variables y
definicion de términos operacionales.

Capitulo II, muestra el marco tedrico la cual contiene la esencia de la
investigacion, constituidos por los apartados internacionales, nacionales y
locales, como también la base tedrica y bases conceptuales.

capitulo Ill, presenta el aspecto metodolégico, que formara la estructura de la
investigacion donde se detalla el &mbito, la poblacion y muestra, el nivel y tipo
de estudio, disefio de investigacion técnicas e instrumentos, validacion y

confiabilidad del instrumento, procedimiento y tabulacion.
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Capitulo IV, enfoca los resultados y discusién, se demostré la confiabilidad y
validez de los instrumentos empleados, el analisis de los resultados obtenidos
durante la investigacion y la interpretacion de los resultados.

Y por ultimo tenemos las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO |
DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.Fundamentacion del problema de investigacion

El proceso de globalizacion ha generado e intensificado en todas las
latitudes del mundo diversas y variadas actividades econémicas, una de
estas es el turismo, actividad considerado como el desplazamiento de las
personas de manera temporal y voluntaria, (Raffino, 2019).

El concepto de turismo involucra muchos aspectos de las relaciones
humanas que conllevan principalmente a la prestacion de servicios, aun
cuando por diversos motivos suelen ser relacionados con la diversion y el
ocio; el turismo resulta importante desde el punto de vista social, cultural
y econdémico.

Dada la importancia del turismo en el mundo actual se ha generado la
necesidad y demanda de profesionales idéneos para optimizar los
beneficios de esta actividad humana, razon por la cual la formacion
profesional en esta area debe ser permanentemente revisada, actualizada
y renovada de acuerdo a las demandas y retos de un mundo cada vez
mas cambiante.

Partiendo del concepto del diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafiola que define la conciencia, como el “conocimiento interior
del bien que debemos hacer y del mal que debemos evitar’. Se puede
establecer que la conciencia turistica es la identificacion total o parcial de
la poblacion con los principios y responsabilidades que se involucra en
esta actividad, lo que conlleva a tener el conocimiento reflexivo en la
importancia de esta industria y del impacto que genera. (Entorno turistico,
2019).

Los estudiantes de la especialidad de turismo y hoteleria deben tener
en cuenta, en la teoria y la practica, que la conciencia turistica se sustenta
en tres principios basicos, los cuales deben ser asumidos en el proceso
de su formacidén profesional para propiciar la elevacion de la calidad
educativa orientada hacia una cultura turistica de excelencia. Estos

principios basicos que son el de tener conductas y actitudes que



1.2.

favorezcan el trato amigable y calido hacia los turistas; el respetar, difundir
y proteger la identidad, el patrimonio y la cultura local, como de otros
atractivos turisticos existentes; y apoyar los esfuerzos realizados desde el
sector publico y privado por la promocion del destino turistico, deben estar
orientados permanentemente a la formacion profesional.

La percepcion que se tiene de los estudiantes de la Especialidad de
Turismo y Hoteleria en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan en
cuanto a la formacion de la conciencia turistica puede estar siendo 0 no
la correcta, y a siendo asi, esto puede incidir en el rendimiento académico
de los mismos.

Los estudiantes pueden tener la intuicion de la conciencia turistica, asi
como el dominio tedrico de la misma, pero la conciencia turistica exige
sobre todo la practicas concretas y actitudes observables, las mismas que
van o influir favorable o desfavorablemente en el rendimiento académico
de los estudiantes de la especialidad de Hoteleria y Turismo; esta realidad
educativa motiva y compromete a establecer, a través de la investigacion,
la relacion existente entre las variables de estudio: conciencia turistica y

rendimiento académico.

Justificacion.
1.2.1. Justificacion tedrica.

La investigacion incrementa la bibliografia acerca del tema
desarrollado, y podra ser tomado en cuenta para futuras investigaciones
sobre la conciencia turistica en relacion al rendimiento académico de los
estudiantes de Turismo y hoteleria en la tarea de formar profesionales con
actitud critica y reflexiva.

1.2.2. Justificacion préctica.

Los resultados obtenidos de la investigacion ayudaran a crear una
mayor conciencia entre el alumnado y docentes; ofreciéndoles posibles
estrategias a usar como capacitaciones, talleres, foros, jornadas, y otros.
A favor de mejorar la actitud favorable al turista, la identidad cultural, el
patrimonio cultural, los atractivos turisticos y cuidado del medio ambiente.

Logrando asi una conciencia turistica en favor del turismo.



1.2.3. Justificacion Social.

Los resultados de la investigacion beneficiaran directamente a los
docentes y estudiantes de la especialidad de Turismo y Hoteleria, porque
podran reconocer, valorar y poner en practica la conciencia turistica en
funcion al rendimiento académico. El turismo aumentara y los

beneficiarios indirectos seran los turistas y poblacion huanuqueiia.

1.3 Importancia o propdsito.

La presente investigacion es IMPORTANTE ya que me permitid
reflexionar sobre la relacidbn de la conciencia turistica y el rendimiento
académico de los estudiantes del IX ciclo de la EAP de turismo y hoteleria
de la UNHEVAL, 2019. , el turismo es una actividad generadora de
riqueza por ello es de gran importancia recuperar, mantener y promover
una conciencia turistica adecuada en cada uno de los estudiantes y a
su vez analizar la relacion con el rendimiento académico de cada uno de
ellos y la repercusion de estas dos variables en el turismo y el desarrollo

de la regién Huanuco.

1.4. Limitaciones

Las limitaciones que se afrontd para el desarrollo de la investigacion

son las siguientes:

e EIl tiempo, puesto que para el desarrollo de esta investigacion es
importante la dedicacion de tiempo gque como profesional que labora
y estudia el tiempo se limita.

e Bibliografia escasa, esto por la falta de estudios previos de
investigacion sobre el tema.

¢ No hay especialistas que hayan estudiado la relacion que existe
entre la conciencia turistica con el rendimiento académico, en el

ambito local y nacional.



1.5. Formulacion del Problema de Investigacion General y Especificos
1.5.1. Problema General
¢Cual es el nivel de relacion entre la conciencia turistica y el
rendimiento académico de los estudiantes de la EAP de Turismo y
Hoteleria de la UNHEVAL, 20197
1.5.2. Problemas Especificos

a) ¢Cudl es la relacion entre la actitud favorable y el rendimiento
académico de los estudiantes del I1X ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria de la UNHEVAL, 20197

b) ¢Qué relacion existe entre la identidad cultural y el rendimiento
académico de los estudiantes del I1X ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria de la UNHEVAL, 2019?

c) ¢Como se relaciona el patrimonio cultural y el rendimiento
académico de los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria de la UNHEVAL, 20197

d) ¢Cuél es la relacion entre los atractivos turisticos y el rendimiento
académico de los estudiantes del I1X ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria de la UNHEVAL, 20197

1.6. Formulacién de objetivo general y especifico
1.6.1. Objetivo General
Establecer el nivel de relaciébn entre la conciencia turistica y el
rendimiento académico de los estudiantes del 1X ciclo de la EAP de
Turismo y Hoteleria de la UNHEVAL, 2019.
1.6.2. Objetivos Especificos
a) Evaluar la relacion de la actitud favorable y el rendimiento
académico de los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo
y Hoteleria de la UNHEVAL, 2019.
b) Valorar la relacion entre identidad cultural y el rendimiento
académico de los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo
y Hoteleria de la UNHEVAL, 2019.
c) Determinar la relacion entre el patrimonio cultural y el
rendimiento académico de los estudiantes del IX ciclo de la
EAP de Turismo y Hoteleria de la UNHEVAL, 2019.



d) Establecer la relacidn entre atractivos turisticos y el rendimiento
académico de los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo
y Hoteleria de la UNHEVAL, 2019.

1.7. Formulacion de hipétesis general y especificos

1.7.1. Hipo6tesis General

Hal: El nivel de relacién entre la conciencia turistica y el rendimiento
académico es significativo en los estudiantes del IX ciclo de la EAP
de Turismo y Hoteleria de la UNHEVAL, 2019.

HO1: El nivel de relacién entre la conciencia turistica y el rendimiento
académico no es significativo en los estudiantes del IX ciclo de la
EAP de Turismo y Hoteleria de la UNHEVAL, 2019.

1.7.2. Hipotesis especificas

a) La relacion entre la actitud favorable y el rendimiento académico es
significativa en los estudiantes del 1X ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria de la UNHEVAL, 20109.

b) La relacion que existe entre identidad cultural y el rendimiento
académico es significativa en los estudiantes del IX ciclo de la EAP
de Turismo y Hoteleria de la UNHEVAL, 2019.

c) La relacion entre el patrimonio cultural y el rendimiento académico
es significativa en los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo
y Hoteleria de la UNHEVAL de Huanuco, 2019.

d) La relacién entre atractivos turisticos y el rendimiento académico es
significativa en los estudiantes del 1X ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria de la UNHEVAL de Huanuco, 2019.

1.8. Variables
1.8.1. Variable 1: Conciencia Turistica
Es la identificacibn de una poblaciéon, con los objetivos y
responsabilidad de la actividad turistica, y el conocimiento

reflexivo de la importancia del turismo. (Zarate, 2018).



1.8.2. Variable 2: Rendimiento Académico.

Es una medida de las capacidades del estudiante, que expresa

lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo

académico. Estéa vinculado a la aptitud. (EcuRed, 2019).

1.9. Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de las variables

Dimensién Indicadores
Actitud favorable | « brinda un trato amable a los turistas o visitantes.

» Sentimiento de aceptacion mutua entre poblacion receptora y el
turista.
* Orientacion e informacion de los lugares de interés.

< identidad cultural | * Valora las costumbres y tradiciones de un pueblo.

|L:) » conoce la multidiversidad existente en un grupo social.

g « Difunde y promueve los recursos turisticos de la region de

E acuerdo a su alcance.

g patrimonio « Participa en campafias que promueven la conciencia turistica

i cultural que organiza los municipios, gobiernos regionales, Mincetur, etc.

% » Participa en acciones de conservacion de recursos turisticos.

© atractivos * Valora las campanias de conservacion del medio ambiente.

turisticos » Conoce de programas, campanias o algun tipo de jornada de
conservacion de los recursos y/o atractivos turisticos que
organizan la DIRCETUR, Ministerio de cultura o gobierno local.
* Aplica conocimientos sobre el cuidado del ambiente
Excelente. * Tiene necesidad de nuevos aprendizajes en temas turisticos.
(19-20) « Obtiene calificativos entre los rangos de 19 a 20.

8 Bueno » Relaciona sus saberes previos con el nuevo conocimiento

E (16-18). acerca del turismo.

5 Regular. *pone empefio en el logro de aprendizajes en temas turisticos.

g (11-15).

% Malo. » muestra un progreso minimo en el desarrollo del aprendizaje

E (08-10). en temas turisticos

% Deficiente « tiene dificultades para el logro de aprendizajes en temas

o (00-07). turisticos

Fuente: resolucién consejo universitario N.°© 4431-2017-UNHEVAL

Cuadro elaborado por la Propia




1.10. Definicién de términos operacionales
1.10.1. Variable 1: Conciencia Turistica

La Conciencia Turistica no es una mera actitud contemplativa fundada en
buenos propdésitos, en propuestas declarativas, en intenciones a cumplir a
futuro: se trata mas bien de tareas efectivas destinadas a la actividad turistica,
no se limita a iniciativas y logros a través de autoridades responsables, si no,
en actitudes participativas del ciudadano frente a la proteccién de nuestros
atractivos en defensa y hospitalidad que se debe brindar en todo momento al
turista.

Asimismo, el maximo ente rector en materia turistica de nuestro pais —
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo establece sinonimia entre
Conciencia Turistica y Cultura Turistica en la que la define como:

El conjunto de conocimientos, valores y actitudes que fortalecen la
identidad, fomentan el buen trato al turista (nacional y extranjero) y promueven
la proteccion del patrimonio en todas sus expresiones, reconociendo al
turismo como mecanismo de rendimiento sostenible del pais.

Asimismo, el Programa Nacional Conciencia Turistica, la define el término
de Conciencia Turistica como:

“[...] el resultado del entendimiento real de la actividad turistica;
comprension de la actividad; conocer cuales son sus implicancias,
beneficios y el correcto manejo de ella. La Conciencia turistica, es
tan importante para el rendimiento turistico, asi como también para
el mejoramiento de la identidad nacional’.

Asimismo, la conciencia turistica se rige por sus tres principios basicos:

e Cambiar las conductas y actitudes para favorecer el trato amigable,
calido y personalizado a los turistas.

e Respetar y proteger el medio ambiente, las costumbres, las
tradiciones y la identidad nacional del sitio que se visita.

e Apoyar el esfuerzo realizado desde el sector publico y desde el
sector privado por la promocién de inversiones, diversificando la
oferta y rendimiento de la infraestructura.

+« DIMENSIONES
Actitud favorable a los turistas: El “trato amable” es uno de los factores

para la gestion del destino turistico, es un intangible basico que impulsa a la



eleccion de dicho destino y permite reforzar el sentimiento de aceptacion
mutua entre residente y turista, afectando la experiencia y la satisfaccion del
visitante. (Ortiz, 2014).

Respeto a la identidad cultural: Son las consideraciones a la identidad
cultural que es el conjunto de valores, tradiciones, simbolos, creencias y
modos de comportamiento que funcionan como elemento cohesionador en un
grupo social y fundamenta el sentimiento de pertenencia. (Wikipedia, 2019).

Difusion del patrimonio cultural: Desde la gestién del Patrimonio
debemos centrarnos en difundir y educar a la sociedad en valorar el
Patrimonio porque el Patrimonio Cultural es invaluable. No tiene precio pues
ni se compra ni se vende. Se tiene o0 no se tiene. Mas que se tiene, se hereda.
Y la tarea fundamental en la Gestion del Patrimonio es difundir esa idea de
gue el patrimonio tiene un gran valor social y cultural incalculable. (Carreton,
2018).

Proteccion de atractivos turisticos: Consiste en la conservacion de los
lugares turisticos. La conservacion, mejoras y el atractivo natural de cada area
dependen del éxito de un turismo sostenible. Se debe ademés desarrollar un
turismo responsable, aplicando los conocimientos sobre la conservacion del
ambiente natural, como también el desarrollo econdmico y social de las
regiones en donde se van a realizar las actividades. (Vega, 2010).

1.10.2. Variable 2: Rendimiento Académico.

El rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendizaje
alcanzado por el alumno. En tal sentido, el rendimiento académico se
convierte en una "tabla imaginaria de medida" para el aprendizaje logrado en
el aula, que constituye el objetivo central de la educacion. (Alcaide, 2009).

Teniendo en cuenta que el ambito de la investigacién planteada es
universitario para operacionalizar la variable rendimiento académico se ha
tomado como referencia lo siguiente:

e EIl capitulo Il de las calificaciones de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan — Huanuco considera “Art.144° La calificacién en
el proceso de evaluacion es la interpretacién cuantificada de la
informacion recabada, para lo cual se utiliza el sistema de la escala
vigesimal de cero (00) a veinte (20), y la nota minima aprobatoria es

de once (11). En el promedio final, toda fraccion igual o mayor a 0,5



es redondeada al entero superior a favor del estudiante.” (Unheval,
2018).

Como se observa la calificacion la evaluacion del rendimiento
académico en la Unheval es vigesimal y no precisa ni especifica una
escala valorativa que indique los niveles o rangos de los logros de
aprendizaje; por lo que se ha recurrido a al sistema de evaluacion
del Ministerio de Educacibn que mediante Resolucion
Viceministerial N° 025-2019-Minedu, aprobd los procedimientos que
orientan la evaluacién de los estudiantes de las instituciones y
programas de educacion basica. Para todos los niveles de la
educacién basica regular, la educacion especial, los ciclos inicial e
intermedio y primer grado del ciclo avanzado de la educacion basica
alternativa, se establece la escala de calificacion: AD, A, By C.

Rendimiento Académico de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

Nivel Cuantitativo

Logro destacado (Excelente)

Cuando el estudiante evidencia el logro de los 19-20
aprendizajes previstos, demostrando incluso un

manejo solvente y muy satisfactorio en todas las

tareas propuestas.

Logro esperado (Bueno)

Cuando el estudiante evidencia el logro de los 16 - 18
aprendizajes previstos en el tiempo programado.

En proceso (Regular)

Cuando el estudiante esta en camino de lograr los 11-15
aprendizajes previstos, para lo cual requiere
acompafamiento durante un tiempo razonable para

lograrlo.

En inicio (Malo)

Cuando sus producciones 0 actuaciones muestran 08 -10
un progreso minimo en el desarrollo de una

competencia respecto del nivel esperado. Es decir,
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las producciones o actuaciones del estudiante 00 - 07
evidencian un logro inicial.

Deficiente

Cuando el estudiante estd empezando a desarrollar

los aprendizajes previstos o evidencia dificultades

para el desarrollo de éstos y necesita mayor tiempo

de acompafamiento e intervencion del docente de

acuerdo a su ritmo y estilo de aprendizaje.

Fuente: RESOLUCION CONSEJO UNIVERSITARIO N° 4431-2017-
UNHEVAL
Teniendo como referencia la tabla valorativa del Ministerio de Educacion y

la escala vigesimal de la UNHEVAL para la investigacion presente se ha
elaborado la siguiente tabla valorativa que presenta las dimensiones y su
rango equivalente a fin de que los resultados de la observacion de las
calificaciones del rendimiento académico puedan ser relacionadas
estadisticamente con los niveles de conciencia turistica de los estudiantes del
IX ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria de la UNHEVAL.

Rendimiento Académico de la Universidad Nacional Hermilio

Valdizan
Nivel de rendimiento Rango
Excelente 19 - 20
Bueno 16 -18
Regular 11-15
Malo 08 -10
Deficiente 00 - 07

Fuente: RESOLUCION CONSEJO UNIVERSITARIO N° 4431-2017-
UNHEVAL
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internacional:

Aparicio M. (2013), El reto del turismo en los espacios naturales protegidos

espafoles: la integracion entre conservacion, calidad y satisfaccion; tesis para

optar el grado de Doctor en Ciencias Econdmicas y Empresariales de la

Universidad Complutense de Madrid. Indica las conclusiones:

El estudio Delphi ha permitido obtener un importante volumen de
informacion sobre los retos del turismo en los ENP espafioles
para poder lograr la integracién entre la conservacién del
territorio, la calidad de servicio, y la satisfaccion de los visitantes
y de todos los agentes implicados.

La primera ronda del estudio tuvo un caracter exploratorio y se
centr6 en detectar la actitud que existia en los ENP ante la
calidad de servicio y las posibles variables que incidian en ella,
considerando los enfoques de la gestion de la calidad y del
marketing.

En concreto, se recogio la opinidn de los expertos sobre diversas
propuestas sobre la gestion de la calidad en los ENP, el estado
de la calidad de servicio y de las motivaciones, las expectativas
y la satisfaccion de los visitantes, los aspectos clave de la
gestion para lograr la excelencia en la calidad de servicio, y el
papel del marketing en los ENP.

A través de la segunda y tercera ronda se busco el consenso de
las opiniones de los expertos sobre las repercusiones de la
declaracion de un paraje como ENP, las posibles acciones de
planificaciéon, regulacion y ordenacion de los recursos naturales
en los ENP, los recursos necesarios, el papel de la gestion de la
calidad, la influencia de la educacion ambiental y las politicas de

comunicacioén, todo orientado a lograr el equilibrio entre la
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conservacion del ENP la satisfaccion de todos los agentes
implicados.

Es necesario poder satisfacer las necesidades de los turistas la gestion de
la calidad en los ENP preocupandose por él servicio y a su vez un equilibrio
de conservacion para ello es necesario replantearse los objetivos a conseguir
en estas ANP. También tener en cuenta los medios disponibles y analizar su
nivel de consecucion.

De Jesus C. (2017), Turismo como factor de desarrollo el caso Sergipe-
Brasil; tesis para optar el grado de doctor en la Universidad de Barcelona.
Sefiala las conclusiones:

e La ausencia de inventario turistico lo que imposibilita el andlisis
de la oferta turistica local.

e La naturaleza de los recursos turisticos lo que en muchas
ocasiones son bienes publicos o tienen una condicion de
caracter similar.

e El supuesto valor de determinados expuestos a la
instrumentalizacion publica o privada, lo que puede ser en algun
momento, usado en defensa o promocion de determinados
grupos politicos, estrategia que se fundamenta en el valor
adquirido de su significado (dimensiones sociales,
comunicativas, etc.).

e Los valores estratégicos del turismo, que se manifiesta en
distintas escalas y en los ambitos economico, territorial y politico.

La representacion de implantacion de espacios que nunca se tomaron en
cuanta para el turismo tal y como lo viene haciendo Brasil nos conlleva a que
plasmemos todo el conjunto de actividades atractivas complementarias al
turismo que ha instrumentalizado los diversos agentes (publicos y privados)
que, a través de los mas distintos mecanismos como: planes de desarrollo,
programas regionales y/o locales, con el objetivo de poner en marcha el
desarrollo local e incluir estos espacios en el circuito econdémico del consumo
del turismo.

Valencia A. (2017), Reactivacion del Turismo en Colombia. Una Decision
Politica. Periodo 2002 — 2014. Conclusiones:
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e Que la generacion de la conciencia turistica ha permitido
fomentar politicas publicas a nivel turistico que han abordado
tematicas de seguridad turistica, garantias de los derechos
civiles, formalizacién de la actividad turistica, salud publica,
seguridad en carreteras, mejoramiento del espacio publico,
control a prestadores de servicios turisticos, prevencién del
turismo sexual con menores e incremento y mejoramiento de la
Policia de Turismo y sus responsabilidades.

Es muy importante la generacion de politicas publicas para el crecimiento
del turismo, esto pude traer beneficios a la sociedad en comun puesto que, al
margen de reactivar la economia local, trae consigo el desarrollo de
infraestructura de la ciudad, mejoramiento de parques y jardines, calles, etc.

Nacional:

Garcia C. (2018), Formacioén de la cultura turistica en los pobladores del
distrito de Barranco-Lima; concluye en qué:

e aln no se estd manejando adecuadamente el tema del enfoque
turistico de rendimiento en la poblacion, ya que existen altos
porcentajes indicando que aun no se cuenta con una poblacion
capacitada que sepa manejar, valorar y comprender la actividad
turistica como eje para desarrollar el Distrito.

Una poblaciéon que no esté capacitada para el manejo del turismo y lo que
todo ello implica, solo actuara empiricamente y muchas veces se cometeran
errores que pueden ser perjudiciales, es deber del municipio sanar este
problema y es deber mayor de la poblacion el comprometerse en manejar
adecuadamente el turismo para un mejor servicio brindado.

Trujillo M. (2015), presenta la tesis titulado Turismo y la identidad rimense
en los estudiantes del nivel secundaria de la IE 3010 “Ramon Castilla” Rimac;
Lima. Concluye que:

e el proceso de globalizaciébn pone en riesgo a la identidad
nacional de las personas, ya que esta se pierde debido a la
homogenizacion de nuestras fronteras y a la injerencia del
mercado global capaz de reducir a su minima expresion la
identidad turistica y cultural de nuestras regiones. Por lo que las

autoridades tienen la obligaciéon de difundir lo nuestro sin
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menospreciar lo bueno de los extranjeros, para poder mantener
nuestra identidad.

Un enemigo latente en nuestras generaciones pues de cierta manera es la
globalizacion, puesto que muchos nifios, adolescentes, jévenes y hasta
adultos vienen siendo moldeados por culturas de otros lugares mostrados
tanto en la television o por la internet perdiendo en la mayoria su identidad,
debido a ello es menester de las autoridades promocionar, difundir y practicar
sus costumbres para que de esa manera se pueda recuperar la identidad
turistica y cultural que se desvanece al pasar de los afos.

Garcia A. (2014), en su tesis Desarrollo psicosocial y el rendimiento
académico de los estudiantes de secundaria de la institucion educativa “San
Vicente Ferrer; llegé a la conclusién que:

¢ el rendimiento académico de los estudiantes en algunos paises
de Iberoamérica oscila fundamentalmente, en el rendimiento de
la toma de conciencia de su entorno socio cultural, ligado a la
mejora de sus condiciones materiales de existencia.

En la actualidad el rendimiento académico de muchos nifios se da
fundamentalmente la tomo de conciencia para mejorar las condiciones de
vida, pues siendo una de las regiones del Pert con un indice de pobreza
elevado podemos observar a nifios esforzandose al cambio de su realidad.

Local:

Cabrera E. (2012), El flujo turistico en el desarrollo socio econémico del
Pais 2012; tesis para obtener el grado académico de Magister en Gestion y
Negocios en la Universidad Nacional al Hermilio Valdizan de Huanuco. Sefiala
las conclusiones:

e EIl turismo es un factor clave para la descentralizacion y la
atraccion de divisas extranjeras, por consiguiente, reduce el
desempleo ademas y genera nuevas oportunidades de
integracion entre las ciudades de un mismo departamento.

e El turismo ha producido un aumento en la ensefianza en
diversos campos ya sea en hoteleria, administracion de turismo,
gastronomia entre otros. Existen diferentes tipos de turismo que
se realizan en nuestro pais entre ellos se considera al mas

difundido: turismo gastronémico.
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e Hoy en dia el turista de negocios esta alternando cada vez mas
el trabajo con el placer, buscando espacios para socializar, asi
como confort y estatus, lo cual es una oportunidad para fomentar
un mayor consumo de actividades turisticas durante su viaje de
negocios y motivar los viajes por placer en un futuro.

El turismo es una actividad que ha significado, en los ultimos afios, una
importante oportunidad de crecimiento y desarrollo, lo que permite elevar la
calidad y el nivel de vida de los habitantes de las zonas turisticas ya que esta
permite la generacién de empleos, desarrollo e ingresos para la sociedad, las
empresas, sus miembros y en general para el estado.

Soto S. (2013), La demanda turistica y su influencia en la oferta de
productos turisticos en el departamento de Huanuco, periodo 2013. Tesis para
optar el grado de académico de Magister en gestion y Negocios de Proyectos
en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco-Peru. Conclusiones:

e Se hizo la prueba de hipétesis, utilizando el método de
PEARSON y se determind la influencia de la Demanda Turistica
en la oferta de productos turisticos en el departamento de
Huanuco, periodo 2013, por lo que se valida la hipotesis de
investigacion.

e La recopilacion de datos sobre el flujo turistico en los ultimos 6
afnos, nos ha permitido conocer el crecimiento y la tasa de
crecimiento de este flujo de visitantes y también el flujo de visitas
a los sitios turisticos mas importantes, contrastando con la
variable dependiente, especificamente con el inventario de
recursos turisticos del departamento de Huanuco; se analiz6 que
si existe la influencia del flujo de la demanda turistica en la oferta
de productos turisticos en el departamento de Huanuco.

El turismo en Huanuco es una de las actividades econOmicas que ha
experimentado mayor crecimiento. Siendo asi, se hace necesario que, tanto
las instituciones publicas y privadas que tienen encomendado el fomento del
turismo, como las propias empresas turisticas, se preparen a fin de hacerle
frente a los cambios que trae consigo el crecimiento de la actividad.

Villena T. (2013), La Gestion Municipal y su incidencia en el desarrollo

turistico del distrito de Pillco Marca-Periodo 2013; tesis para obtener el grado
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académico de Magister en Gestidn y Negocios en la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco. Indica las siguientes conclusiones:

e A través de la investigacion, se determind que la gestion
municipal incide significativamente en el desarrollo turistico del
distrito de Pillco Marca-2013.

e Se ha determinado que la planificacibn municipal incide
significativamente en el desarrollo turistico del distrito de Pillco
Marca por lo que el distrito cuenta con un diagndstico estratégico
y plan estratégico que refleja su realidad.

e Se determin6é que la organizacion municipal no incide en el
desarrollo turistico del distrito de Pillco Marca, un 57% en
promedio de los encuestados, confirman que en la gestion de la
municipalidad no cuenta con competencias para organizar el
desarrollo turistico del Distrito, mientras que un 88% afirma que
no se cuenta con una adecuada participacién vecinal en el
proceso de desarrollo turistico del distrito.

e Se confirmd que la direccion municipal incide en el desarrollo
turistico del distrito de Pillco Marca, un 85% promedio de
encuestados confirman que no existe eficacia ni eficiencia en la
conduccion del desarrollo turistico del distrito, asi mismo un 74%
afirman que existe una adecuada integracion (equipo humano,
materiales y financieros) en la gestion de la municipalidad para
el desarrollo turistico.

La municipalidad distrital de Pillco Marca como ente local debe procurar
elevar el desarrollo turistico de Pillco Marca, esto mediante planes de gestion
que permitan la participacion del pueblo, elaborando un diagnostico que

permita reconocer las potencialidades turisticas.

2.2. Bases teoricas
En este capitulo citamos una serie de autores sobre la naturaleza de las

variables en estudio: conciencia turistica y rendimiento académico.
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2.2.1. CONCIENCIA TURISTICA.
a) Concepto
Turismo

De la Torre (1996) precisa diciendo:

“...un fenébmeno social que consiste en el desplazamiento
voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que,
fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso,
cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual
a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni
remunerada, generando multiples interrelaciones de
importancia social, economica y cultural”

El Cédigo Etico Mundial para el Turismo (1999) en su Art.2 define el turismo
como:

“Una actividad generalmente asociada al descanso, a la
diversion, al deporte y al acceso a la cultura y a la naturaleza,
debe concebirse y practicarse como un medio privilegiado de
desarrollo individual y colectivo es un factor insustituible de
auto educacion, tolerancia mutua y aprendizaje de las legitimas
diferencias entre pueblos y culturas y de su diversidad”.

Un concepto de Conciencia Turistica indica que es la manifestacion de
aceptacion y correspondencia al turismo, tanto de la poblacién en general
como de los actores y sectores directa e indirectamente involucrados, como
asi también la actitud de bienestar que se genera por la contribucién que hace
la actividad desde los aspectos econdmico, social, cultural y ambiental
(Romero, 2008).

Otra definicion sefiala que, conciencia turistica hace referencia a la
participacién de las personas en la busqueda de mejores condiciones para
hacer posible una adecuada calidad en la actividad turistica, contribuir a su
fortalecimiento y poder obtener de ella los beneficios que es capaz de generar,
dedicandole la atencion necesaria para convertirla factor de creacién de
riqueza sustentable, (pulsoturistico, 2014).

Ramirez (1994; p. 94), en su libro Deontologia y Conciencia Turistica,

define a la conciencia turistica, como “un estado mental que presupone la
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buena disposicion de los individuos para fomentar y acrecentar la
conservacion de los bienes y servicios turisticos que posee un pueblo”.
b) Importancia

Algunos autores resaltan la importancia de la conciencia turistica en base
al rendimiento de la conciencia turistica de la gente, la cual sefala
magistralmente el autor Virgen (2014, p. 208) en su libro Turismo y
Rendimiento Sustentable; plantea lo siguiente:

“[...] se tiene mas conciencia de la importancia del turismo,
tanto econémica como social y medio ambiental; se sabe de
sus enormes impactos econoémicos y del potencial que ofrece
para resolver problemas de subdesarrollo y pobreza; se sabe
también de sus impactos sobre el medio ambiente, los que
pueden tener signo positivo si el contribuye a la conservacion
de los ecosistemas ecologicos y del patrimonio cultural, o
negativo, si el turismo destruye o maltrata el entorno.

El autor Acerenza (2006: p. 80); en su libro Conceptualizacién, origen y
evolucion del turismo; concluye que muchas naciones comenzaron a captar
ingresos por concepto de turismo superior al valor de sus exportaciones, y su
importancia econdémica en este periodo paso a tener amplio reconocimiento
no sélo en los paises europeos, sino también en otros paises fuera del
continente. El turismo adquirié un rendimiento inusitado, y ya en 1929 Austria
registraba 1950 000 visitantes; Inglaterra 331 000; Italia 1 250 000, y Suiza 1
500 000.

Este planteamiento nos da entender que la industria del turismo a nivel
mundial se ha convertido como un potente foco de atraccion de visitantes que
vienen a dinamizar el rendimiento econémico de las naciones. Por lo que
podemos decir que en esto radica la importancia y relevancia del tema en
analisis.

c) Caracteristicas de la Conciencia Turistica

Continuando con el autor Manuel Ramirez Blanco, tomando como base
sobre lo que es y representa la conciencia turistica, podemos considerar que
ésta puede enfocarse en tres aspectos:

e Enlas relaciones y contactos con los turistas.

e Ante quienes suministran los servicios turisticos.
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e En lo que se refiere a la conservacién de aquellos bienes
susceptibles de uso turistico.

Torrejon, (2008), menciona tres caracteristicas la "conciencia turistica":

¢ Que es cambiante en el tiempo.
¢ Que depende del nivel educacional y cultural de los visitantes.
¢ Que es fuertemente mediatizada.

En el tiempo es cambiante, pero esto no sucede rapidamente sino, al
contrario, puesto que a medida que el nivel cultural y educacional de la
poblacién se eleva, la conciencia turistica va a depender de ésta, tanto en la
poblacién receptora como en los turistas que visitan determinado destino.

d) Objetivos de la Conciencia Turistica

Ramirez (1994; p. 70y 71) en su libro Deontologia y Conciencia Turistica;
sefiala cuatro tipos de objetivos de conciencia turistica.

* Desde un punto de vista social, puede considerarse a la
conciencia turistica como un factor de identificacion de la poblacion
con sus principales raices culturales que conforman en gran medida
uno de los motivadores béasicos de desplazamiento de grandes
corrientes turisticas hacia México.

* En el ambito econémico, la concientizacién turistica proporciona
los elementos de calidad necesarios que repercuten directamente en
la satisfaccion de las necesidades de las corrientes turisticas,
haciéndolas repetitivas y aumentando su nimero, lo que traerd como
consecuencia la entrada de divisas, la generacion de nuevas fuentes
de empleo y el rendimiento regional de los importantes centros
turisticos del pais.

e Culturalmente hablando, |la concientizacién turistica es un
importante punto de proyeccion de todos los elementos que
conforman el patrimonio turistico de México, lo que motivara el
desplazamiento de importantes corrientes turisticas potenciales
nacionales e internacionales.

* En cuanto a la oferta turistica, puede decirse que ésta se vera
ampliamente beneficiada con la aplicacion de programas de
concientizacion turistica, ya que provocaria una sana competencia

entre los prestadores de servicios por ganarse la preferencia del
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publico consumidor, lo cual, a largo plazo, se veria reflejado en un
servicio de calidad fundamentado en la creatividad y en la
competitividad.

e) Teorias sobre conciencia turistica
e Arria (1991: p. 96) en su propuesta teorica “Turismo y
Rendimiento”, sostiene que la conciencia turistica es un conjunto de
actitudes y comportamientos de los habitantes de un lugar turistico
gue humanizan la recepcion del turista a través de la hospitalidad y
comprensién. Conocimiento de los lugares y locales para los turistas,
que sin llegar al servilismo conduce a una convivencia cordial.
Este planteamiento nos da entender que la conciencia turistica, es
el cumplimiento de un deber que como ciudadano se nos atribuye
intrinsecamente seguir.
e EIl Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola
define el concepto de conciencia, como el “conocimiento interior del
bien que debemos hacer y del mal que debemos evitar”. Por lo que
podemos establecer que la conciencia turistica es la identificacion
total o parcial de la poblacion con los principios y responsabilidades
gue se involucra en esta actividad, lo que conlleva a tener el
conocimiento reflexivo en la importancia de esta industria y del
impacto que genera.
e Gurria (1991: p. 109 y 110); en su libro Introduccion al Turismo;
sostiene que todo pais 0 regidon que pretenda impulsar el turismo
debe fomentar una conciencia turistica entre los habitantes, lo que
sélo se puede lograr si desde la infancia y la adolescencia se ensefia
a los futuros ciudadanos el valor econdmico y cultural de este
fendmeno social, asi como el significado del civismo y de la historia
patria.
Este planteamiento nos da entender que la conciencia turistica de
los habitantes esta ligada a desarrollar el sector turismo en todas sus
dimensiones. Lo que implica que los padres y autoridades estatales,
puedan disefiar politicas de intervencion turistica en los nifios,

avizorando a largo plazo.
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e Ramirez (994: p. 18); en su libro Deontologia y Conciencia
Turistica sostiene que, si se logra la concientizacion turistica de la
mayoria de la poblacion, es evidente que el pais en cuestion esta en
la posibilidad de convertirse en una meta ideal para asimilar las
corrientes turisticas.
e Acerenza (2006: p.1); en su libro Conceptualizacion, origen y
evolucion del turismo sostiene que el movimiento por un turismo
consciente y responsable ha creado, en los distintos ambitos
vinculados al turismo a nivel mundial, conciencia en la necesidad no
sOlo de articular politicas turisticas que permitan equilibrar
satisfactoriamente los impactos medioambientales y sociales
producidos por el turismo, sino también de medidas preventivas
dirigidas hacia zonas del territorio turistico que aun no han sufrido
dichos impactos, asi como de acciones correctivas para la
regeneracion y mejora de la calidad de aquellas zonas que, de algun
modo, ya han recibido los efectos negativos del rendimiento turistico.
e El Informe Global sobre destinos turisticos inclusivos (2018, p.
27) sefiala que un destino turistico inclusivo es un destino que ofrece
una experiencia turistica basada en atributos propios vy
diferenciados, transforma la industria aumentando su capacidad
competitiva, crea trabajo decente y promueve la igualdad de
oportunidades de todas las personas especialmente de los
colectivos mas vulnerables para incorporarse y beneficiarse de la
actividad turistica; todo ello bajo los principios del rendimiento
sostenible.
De todo lo citado se entiende que el turismo es un fenébmeno social, cultural

y econdmico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se

encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o

de negocios profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que

pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo

tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto

turistico.

Como tal, el turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y

en las zonas edificadas, en la poblacién local de los lugares visitados y en los
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visitantes propiamente dichos. Debido a estos diversos impactos, la amplia
gama y variedad de factores de produccion requeridos para producir los
bienes y servicios adquiridos por los visitantes y al amplio espectro de agentes
involucrados o afectados por el turismo, es necesario adoptar un enfoque
global del desarrollo, la gestidn y la supervisidon del turismo. Este enfoque es
muy recomendable con miras a la formulacién y puesta en practica de politicas
de turismo nacionales y locales, asi como de acuerdos internacionales u otros
procesos en materia de turismo.
Importancia de la conciencia turistica

Corbata (2001) describe que tener una conciencia turistica es ostentar un
conocimiento certero y reflexivo de la importancia de una actividad que
engrandece al pais tratando de reconocer que es tarea de todos y de cada
uno de nosotros, trabajar para que ello se logre.

Preparémonos a recibir a nuestros turistas con cordialidad y amabilidad,
gue se haga manifiesto nuestra motivacion y solidaridad personal. Ser amigos
del turista no es infamia, ni atencion interesada, es una muestra sencilla de la
tradicion de un pueblo que tiene Conciencia Turistica. Por lo tanto, el respeto
hacia nuestros turistas se debe traducir en brindarles hospitalidad, no
despreciarlos, no hacerles desaires, ni abandonarlos en la necesidad significa
también ser educados, profesionales, comprenderlos, ser cordiales y atentos.

2.2.2. RENDIMIENTO ACADEMICO

Para referirnos al término rendimiento académico partimos por el concepto
de educacion.

Solano (2002: p. 4); en su libro Educacion y Aprendizaje, sostiene que “La
educacion surgié como producto de la necesidad inmediata, que tenian los
seres humanos por transmitir a sus congéneres, los habitos, las tradiciones,
las costumbres y los conocimientos que de otra forma se perderian”.

Asimismo, seflala que, de esta manera, la educacion surgid como un
elemento integrador de las experiencias de la comunidad. Desde ese
momento se integré a la filosofia 0 mejor dicho, se apropid de la filosofia y la
filosofia se apropié de ella, en una relacion biunivoca que perdura hasta

nuestros dias.
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2.2.2.1. Rendimiento Académico

El significado de rendimiento académico es amplio y muy tiene diversas
acepciones, pero un concepto sefiala que es un nivel de conocimientos
demostrado en un area o materia comparada con la norma de edad y nivel
académico, por lo que el rendimiento del alumno deberia ser entendido a partir
de sus procesos de evaluacion, sin embargo. La simple medicion y/o
evaluacion de los rendimientos alcanzados por los alumnos no provee por si
misma todas las pautas necesarias para la accién destinada al mejoramiento
de la calidad educativa. (Jiménez, 2000).

Otro concepto indica que el rendimiento académico hace referencia a la
evaluacion del conocimiento adquirido en el ambito escolar, terciario o
universitario. Un estudiante con buen rendimiento académico es aquél que
obtiene calificaciones positivas en los examenes que debe rendir a lo largo de
una cursada.

Se entiende que el “rendimiento académico” esta relacionado a la
evaluacion de los conocimientos adquiridos por los estudiantes en un
determinado proceso formativo y, a la vez es la capacidad de respuesta a los
estimulos educativos con habilidades, destrezas y/o o0 competencias
alcanzadas.

2.2.2.2. Teoria que sustenta el rendimiento académico

Para el presente estudio se han asumido los aportes teoricos del
paradigma sociocultural que es un programa teorico que relaciona el
aprendizaje, el desarrollo psicoldgico, la educacion y la cultura para entender
y mejorar los procesos psicoldgicos y socioculturales en el aprendizaje.

e Antecedentes Historicos

El paradigma sociocultural o sociohistérico como también se le conoce,
tiene sus antecedentes en los trabajos de Lev. Vygotsky, pensador nacido en
la antigua Union de Republicas Socialistas Soviética (URSS) en el siglo XIX,
con una amplia formacion en el campo de la filosofia, la linguistica, la literatura
y las artes.

Sobre el tema Torres (2003) sefiala que este paradigma sociocultural es el
gue menos tradicion tiene en la psicologia occidental en las aplicaciones del
campo educativo, pero en las ultimas décadas ha despertado muchas

expectativas, sobre todo porque sienta sus bases en la conviccion del rol
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preponderante que la interaccion social tiene en el desarrollo cognitivo, por lo
gue hoy se encuentra en pleno desarrollo.

Una de las premisas centrales del paradigma es que el proceso de
desarrollo cognitivo individual no es independiente o autbnomo de los
procesos socioculturales en general, ni de los procesos educacionales en
particular, sino que hay que tomar en cuenta el contexto histérico cultural en
el que se encuentra inmerso, el cual trae consigo una serie de instrumentos y
practicas sociales histéricamente determinados y organizados.

e Problematica.

La problematica basica de esta teoria es el analisis de la conciencia en
todas sus dimensiones. Considera que, para analizar adecuadamente esta
categoria, es necesario estudiar los complejos vinculos de los procesos
psicologicos y socioculturales.

Para comprender el origen y desarrollo de la conciencia, Vygotsky estudio
los procesos psicolégicos en la filogenia (determinados por factores
biolégicos, procesos psicolégicos inferiores) y en la ontogenia humana
(determinados primero por los procesos biolégicos y luego con el lenguaje por
los factores socioculturales, desarrolldndose asi los procesos psicoldgicos
superiores). Gran parte de su obra se centr6 en tomo de la explicacion del
origen y desarrollo de las funciones psicolégicas superiores (elementos
subsidiarios de la conciencia humana, que los integra, otorgando un peso
especial a los topicos referentes al lenguaje, pensamiento e intelecto.

Martinez (1999) sefala que la psicologia de la época de Vygotsky no podia
dar una respuesta satisfactoria para desarrollar un esquema explicativo de la
problematica de la conciencia humana, por lo que Vygotsky se dio a la tarea
primero de analizar las incapacidad de la disciplina, para realizar un trabajo
serio en tomo a dicha categoria, para luego en segundo término, elaborar
una propuesta cientifica que le permitiera explicar los fundamentos de la
conciencia y de las creaciones de la cultura.

Se entiende que la psicologia de la época Vygotsky estudiaba los procesos
psicologicos superiores en forma aislada, en su estado fosilizado, no en su
proceso de evolucién o genético, y de ninguna manera era capaz de estudiar
la conciencia como un principio integrador subyacente a todos estos procesos

psicologicos y, por tanto, no podia comprender el sentido exacto de la
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naturaleza humana. Asimismo, acerca de los origenes sociales de los
procesos psicologicos Vygotsky sefialaba que la conciencia social es
primigenia en el tiempo mientras que la conciencia individual es secundaria y
derivada de la anterior. La clave de esta tesis estriba en la "historicidad de la
naturaleza del psiquismo humano”, lo que lleva a cuestionarnos cémo se
adquiere esta historia social, es decir, esos productos del desarrollo de las
generaciones anteriores.
e Fundamentos Epistemoldgicos

Segun Hernandez (1997); el paradigma sociocultural esta influido por la
concepcion dialéctica del mundo y esto se manifiesta muy claramente en sus
fundamentos tedricos y metodologicos. En esta teoria el problema del
conocimiento entre el sujeto y el objeto del conocimiento se resuelve con el
planteamiento interaccionista dialéctico (S ---- O), donde existe una relacion
de influencia reciproca entre ambos; a esta interaccion en doble direccion le
llama actividad objetual, puesto que transforma al objeto (la realidad) y al
portador mismo de la actividad: al sujeto (hombre). En la actividad objetual, se
materializan y desarrollan las practicas historico-sociales (el proceso de
produccion). En este sentido, existe un salto dialéctico respecto a las teorias
gue entienden a la actividad del sujeto como una pura adaptacién individual y
biolégica, hacia una concepcion donde se ve la actividad como una practica
social sujeta a las condiciones histérico-culturales.

Por tanto, segun Vygotsky, la relacion entre el sujeto y el objeto de
conocimiento esta mediada por la actividad que el individuo realiza sobre el
objeto con el uso de instrumentos socioculturales, los cuales segun Vygotsky
pueden ser basicamente de dos tipos: las herramientas y los signos. Cada
uno de estos instrumentos, orientan en forma distinta a la actividad del sujeto.
El uso de herramientas produce transformaciones en los objetos y las
herramientas "estan externamente orientadas”,

Por otro lado, los signos producen cambios en el sujeto que realiza la

actividad, es decir, estan orientados en el interior.
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Esquema de las relaciones sujeto y objeto en la psicologia de Vygotsky

(Herramienta)

' }

s ACTIVIDAD MEDIAMA
(Sujeto) (Uso de instrumentos) (Objeto)
(Signo)

A través de la actividad mediada, en interaccibn con su contexto
sociocultural, el sujeto construye-internaliza las funciones psicologicas
superiores y la conciencia. Entonces se interpreta la postura de Vygotsky
como dialéctica-contextual, y sefialan que, en ella, el conocimiento tiene su
origen en la interaccion dialéctica entre el sujeto cognoscente y el objeto,
dentro de un marco histérico-contextual del que forma parte el sujeto y que lo
determina.

e Objetivos de la teoria sociocultural

A partir del proposito de “caracterizar los aspectos tipicamente humanos
del comportamiento para elaborar hipotesis de como esas caracteristicas se
forman a lo largo de la historia humana y se desarrollan a lo largo de la vida
del individuo”. (Vygotsky, 1996 p. 25); la teoria sociocultural se ha planteado
explicar los siguientes objetivos:

a) El hombre es un ser historico-social o, mas concretamente, un ser
histérico cultural; el hombre es moldeado por la cultura que él mismo
crea.

b) El individuo esta determinado por las interacciones sociales, es decir,
por medio de la relacion con el otro el individuo es determinado; es por
medio del lenguaje el modo por el que el individuo es determinado y es
determinante de los otros individuos;

c) La actividad mental es exclusivamente humana y resultado del
aprendizaje social, de la interiorizacién de la cultura y relaciones
sociales.

d) El desarrollo es un proceso largo de saltos cualitativos. Ocurren en
tres momentos: de la filogénesis (origen de la especie) a la

sociogénesis (origen de la sociedad); de la sociogénesis a la
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ontogénesis (origen del hombre) y de la ontogénesis a la microgénesis

(origen del individuo).

e) El desarrollo mental es, esencialmente, un proceso sociogenético;

f) La actividad cerebral superior no es simplemente una actividad

nerviosa o0 neuronal superior, sino una actividad que interioriza

significados sociales que se derivan de las actividades culturales y

mediadas por signos.

g) La actividad cerebral estd mediada por instrumentos y signos.

h) El lenguaje es el principal mediador en la formacion y en el desarrollo

de las funciones psicoldgicas superiores;

i) El lenguaje comprende varias formas de expresion: oral, gestual,

escritura, artistica, musical y matemética;

J) El proceso de interiorizacion de las funciones psicoldgicas superiores

es historico, y las estructuras de percepcion, la atencion voluntaria, la

memoria, las emociones, el pensamiento, el lenguaje, la resolucion de

problemas y el comportamiento asumen diferentes formas, de acuerdo

con el contexto historico de la cultura;

K) La cultura es interiorizada bajo la forma de sistemas neurofisicos que

constituyen parte de las actividades fisioldgicas del cerebro, las cuales

permiten la formacién y el desarrollo de los procesos mentales

superiores. (Lucci, 2006; P. 5-6)

e Concepcion del aprendizaje
Los dos factores esenciales del aprendizaje y del consiguiente desarrollo

psicolégico y cultural, son: el sujeto que aprende y el mediador que le ayuda.
Vigotsky, como Piaget, proponia las ideas del “constructivismo” como
explicacion de los procesos de aprendizaje; pero, completando las ideas
piagetianas, Vigotsky explicaba que el desarrollo de las funciones psicolégicas
superiores tiene su origen y desarrollo en el contexto y, por la mediacién de
instrumentos psicoldgicos y de relaciones socioculturalmente organizadas,
como las instituciones de educacion formal. Dicho de otra manera, Vigotsky,
por un lado, como “constructivista”, confirma la funcidn constructora del sujeto
gue aprende (mediante las actividades de “interiorizacion” y “apropiaciéon”); vy,
por otro lado, como “socioconstructivista®, acentua que, en el aprendizaje y el

desarrollo, es muy importante la funcién de los mediadores ¢Qué entiende
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Vigotsky por “mediacién”, “interiorizacion” y “apropiacién”? Son tres conceptos
importantes que se explican a continuacion:

La “mediacion” segun Vigotsky, entre el sujeto que conoce o aprende (S) y
el objeto de conocimiento (O), estd la mediacion de varios tipos de
intermediarios coadyuvantes como los “instrumentos semidticos” portadores
de signos (el lenguaje hablado y escrito, los sistemas numeéricos, los simbolos
algebraicos, las notas musicales, etc.); y el contexto humano o ambiente
sociocultural activo (otras personas, miembros de la familia, los sistemas
educativos, etc.). Vayamos por partes:

a) Los instrumentos semioticos, y, en concreto, el lenguaje
(mediante “signos” representativos de realidades), son el
principal instrumento psicologico del desarrollo humano; como
todo instrumento de mediacion, el lenguaje es, primero, un
instrumento interpsicolégico (entre dos 0 mas seres humanos);
y, después, un instrumento intrapsicolégico de dialogo interno
de cada individuo consigo mismo, que tiene el mérito de
dinamizar, regular y desarrollar las capacidades del sujeto. Los
instrumentos psicoldgicos, con sus signos mediadores, son
producto de la evolucion sociohistoérica de los grupos humanos;
con la aparicién sucesiva de nuevos instrumentos (el lenguaje
oral, la escritura, etc.), los grupos y los individuos han podido y
pueden dar “saltos revolucionarios” cualitativos en el desarrollo
de las funciones psicoldgicas superiores; las que, a su vez, son
base de nuevas funciones, y de crecimiento de nuevas
capacidades, en un poderoso efecto multiplicador; recordemos
cdmo nacieron las capacidades de “leer comprensivamente”,
de “lograr aprendizajes significativos”, “de expresarse bien por
escrito”, del “tener un dominio practico de las estrategias de
aprendizaje”, etc.; gracias a éstas y otras poderosas
capacidades que dinamizan el desarrollo, podemos seguir
creciendo en la calidad, riqueza e integracién de nuestros
esguemas mentales.

b) El contexto humano o ambiente sociocultural es condicion

esencial para el desarrollo psicolégico de los humanos; la



29

mayor, o menor calidad de esa ecologia o atmdsfera social, es
una Vvariable determinante en ese complejo proceso
interpersonal de crecimiento mental y personal, mediante
transformaciones sucesivas. El desarrollo del sujeto se hace en
el proceso de “internalizacidon”, ese proceso requiere varios
tipos de transformaciones que comienzan en una actividad
educativa interpersonal (ej. un alumno que resuelve un
problema con su compafiero mas capacitado); ese proceso
interpersonal queda transformado en otro intrapersonal: En el
desarrollo cultural del nifio, toda funcion aparece dos veces:
primero, a nivel social, y mas tarde, a nivel individual; primero,
entre personas (interpsicoldgica), y después, en el interior del
nifio (intrapsicolégica). Vigotsky (1979), citado por Hernandez
Gerardo (2002).

Paradigma Sociocultural

Agente cultural vy
mediador  esencial
entre el saber Situacion interactiva
sociocultural 'y los <:| Papel del maestro |:> entre el evaluador y
procesos de la tarea
apropiacion de los g
estudiantes

Concepto de .

aprendizaje <:| PARADIGMA Evaluacion

ﬁ SOCIOCULTURAL

Lo que puede Ser social, producto
aprender estd en y protagonista de las
estrecha relacion con multiples
el nivel del Papel del alumno |f‘> interacciones
desarrollo del sociales en que se
estudiante. involucra
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La “interiorizacion” o internalizacion es la reconstruccion, a nivel del
aprendiz, de una operacion mental hecha con ayuda de otro u otros; asi, por
ejemplo, en la resolucibn de un problema de fisica, trabajado
cooperativamente entre un alumno y un compafiero mas capacitado, el
alumno comprende y aplica la solucién del problema (metas que no podria
haber alcanzado por si solo); a ese proceso de aprendizaje-ensefanza, el
compafiero ha compartido con su condiscipulo sus habilidades vy
conocimiento, mediante oportunos “andamiajes” mentales; pero el resultado
feliz es que el alumno aprendi6 significativamente, “interiorizd” e hizo suyo lo
aprendido, incorporandolo a la estructura de sus esquemas mentales; v,
conforme al paradigma socio-constructivista, desarrollo, un poquito mas, sus
“funciones psicologicas superiores”.

La “apropiacion” es un concepto parecido a la “interiorizacion”, pero afade
un matiz novedoso (reinterpretando el concepto de “adaptacion” de Piaget);
en realidad, en el aprendizaje significativo “mediado”, hay cierta adaptacion
de esquemas del aprendiz, pero lo importante es que éste reconstruye y hace
propios los nuevos saberes, y crece mentalmente.

La Zona de Desarrollo Préximo (ZDP)

Todo lo dicho hasta aqui, viene a ser como un discreto marco teorico para
entender lo que Vigotsky llama “Zona de desarrollo préximo” (ZDP), en las
actividades intelectuales “mediadas”. En efecto el genial autor presento a la
comunidad cientifica esta novedosa propuesta en los ultimos afios de su vida.
Por ser un concepto relativamente conocido por educadores y psicélogos de
hoy, la Z.D.P. casi no necesita presentacion previa.

La Z.D.P. es una respuesta o una aplicacién de las ideas de Vigotsky a la
educacién y mas concretamente, a los procesos de aprendizaje-ensefianza;
con la Z.D.P. se responde a la pregunta: ¢(Como se explica y se hace el
aprendizaje, y el desarrollo mental consiguiente, a través de la “mediacion”
(de “los otros y de las herramientas psicoldgicas) y de la “interiorizacion”?
Obsérvese que es necesario en la Z.D.P la coparticipacion interactiva de
“mediacion” e “interaccion”.

Vigotsky define la Z.D.P. como la distancia entre el nivel real de desarrollo
del aprendiz, y el nivel de desarrollo potencial al que puede ascender mediante

la ayuda de otro u otros mas capaces que él (el maestro, el tutor, un profesor,



31

un compafero, etc.); este concepto se puede aplicar también a la ayuda de
herramientas psicoldgicas que hacen las veces del maestro, tutor, etc. (Por
ejemplo, un libro de texto, un C.D., un recurso informéatico, etc.)

Generalmente el concepto de Z.D.P. se aplica a la realizacién de
actividades psicopedagodgicas puntuales y relativamente cortas como la
comprension y resolucion de un problema, pero también se puede aplicar a la
comprension y aplicacion experta de una estrategia de aprendizaje o de
lectura comprensiva, etc. En todos esos casos, la aplicacién del concepto de
Z.D.P. comporta: Inicialmente, una zona real de aprendiz o aprendices; una
conviccion de que es posible mejorar, levantar, a un nivel mas alto, esa zona
real del aprendiz; el apoyo ajustado de un mediador capacitado para que aquél
logre comprender, resolver, aprender o ejecutar la tarea o contenidos
propuestos; que, haciéndolo, interiorice lo conseguido, y se lo apropie; asi se
hacen normalmente los aprendizajes significativos y funcionales; y asi se van
desarrollando las estructuras mentales y las funciones psicologicas
superiores.

En concordancia con Sesento (2017) la teoria sociocultural considera que
una concepcion fundamental es la internalizacion del sujeto; proceso de
internalizacion cultural, cientifica, tecnoldgica, y valorativa que revoluciona y
reestablece consecutivamente la actividad psicolégica de los sujetos sociales;
la internalizacion se presenta en un creciente intervencion, ordenacion y
autoridad de si mismo, conducta que se evidencia en el &mbito sociocultural.
Este origen social, cultural de la conducta individual y colectiva del sujeto es
un ejemplo de la importancia que el fendbmeno de internalizacion de normas,
valores, simboliza para la conservacion, progreso y evolucion de la sociedad.
Vigotsky lo concreta como la ley de la doble formacién o ley genética general
del desarrollo cultural; en el desarrollo cultural del nifio, toda ocupacion surge
dos periodos: a nivel social, y mas tarde, a nivel individual. Primero entre
personas interpsicolégica y, después, en el interior del nifio, es decir,
intrapsicolégica. Esto puede aprovechar igualmente a la aplicacion voluntaria,
a la memoria légica y a la formaciéon de conceptos. Todas las funciones
psicolégicas se producen como relaciones entre seres humanos.

Se entiende por tanto que socio constructivismo es una teoria psico-

pedagodgica que entiende el proceso del desarrollo humano como un proceso
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de aprendizaje gradual en el que la persona cumple un rol activo operante, y
que se da a través del intercambio socio-histérico-cultural. A diferencia de
otros modelos que pretenden explicar también el desarrollo humano, el socio
constructivismo da todo su peso a la idea de que el contacto con los elementos
de la cultura y de la historia es lo que propicia y permite el desarrollo de las
estructuras cognoscitivas del ser humano, se entiende asi que el desarrollo
es paralelo al proceso mediante el cual el ser humano se inserta eficazmente
en la cultura, mediante el intercambio conductual-simbdlico, hasta llegar a
conquistar el lenguaje, herramienta por excelencia del desarrollo y de la
cultura. (Educacion socioconstructivista, 2017).
2.2.2.3. Factores del rendimiento académico

Con el proposito de sistematizar los factores del rendimiento académico se
indican los tres factores siguientes: la motivacién escolar, el autocontrol del
alumno y las habilidades sociales.

e La motivacion escolar es entendida como un proceso
general por el cual se inicia y dirige una conducta hacia
el logro de una meta.

e El| autocontrol considerado como la capacidad de
interactuar con el mundo que tiene muy en cuenta los
sentimientos, y engloba habilidades tales como el control
de impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el
entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la agilidad
mental, etc. Ellas configuran rasgos de caracter como la
autodisciplina, la compasion o el altruismo, que resultan
indispensables para una buena y creativa adaptacion
social.

e Las habilidades sociales que estan en relacion a la
educacion, y necesariamente a la entidad educativa; asi
como a los diferentes elementos que estan involucrados
en el proceso de ensefianza aprendizaje como los
estudiantes, la familia y el ambiente social que lo rodea.

Por lo que se entiende que el rendimiento académico esta relacionado al
factor psicologico, como la poca motivacion, el desinterés o las distracciones

en clase, que dificultan la comprension de los conocimientos impartidos por el
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docente y termina afectando al rendimiento académico a la hora de las
evaluaciones.
2.2.2.4. Tipos de rendimiento académico
Una clasificacion del rendimiento académico sefiala:

e Rendimiento Individual. Es el que se manifiesta en la
adquisicibn de conocimientos, experiencias, habitos,
destrezas, habilidades, actitudes, aspiraciones, etc. Lo que
permitira al profesor tomar decisiones pedagdgicas
posteriores. Los aspectos de rendimiento individual se
apoyan en la exploraciéon de los conocimientos y de los
habitos culturales, campo cognoscitivo o0 intelectual.
También en el rendimiento intervienen aspectos de la
personalidad que son los afectivos.
e Rendimiento General. Es el que se manifiesta mientras el
estudiante va al centro de ensefianza, en el aprendizaje de
las Lineas de Accion Educativa y habitos culturales y en la
conducta del alumno.
e Rendimiento especifico. Es el que se da en la resolucion
de los problemas personales, desarrollo en la vida
profesional, familiar y social que se les presentan en el
futuro. En este rendimiento la realizacion de la evaluacion de
mas facil, por cuanto si se evalla la vida afectiva del alumno,
se debe considerar su conducta parceladamente: sus
relaciones con el maestro, con las cosas, consigo mismo,
con su modo de vida y con los demas.
e Rendimiento Social. La institucion educativa al influir
sobre un individuo, no se limita a éste, sino que a través del
mismo ejerce influencia de la sociedad en que se desarrolla.
Desde el punto de vista cuantitativo, el primer aspecto de
influencia social es la extension de la misma, manifestada a
través de campo geografico. Ademas, se debe considerar el
campo demografico constituido por el nUmero de personas

a las que se extiende la accion educativa. (Ecured, 2019).



34

2.3. Bases conceptuales
Conciencia turistica
La conciencia turistica es un conjunto de actitudes y comportamientos de
los habitantes de un lugar turistico que humanizan la recepcion del turista a
través de la hospitalidad y comprensién. Conocimiento de lugares y locales
para los turistas, que sin llegar al serviismo conduce a una convivencia
cordial.
Educacion
Actividad destinada a desarrollar la capacidad intelectual, moral y afectiva
de las personas de acuerdo con la cultura y las normas de convivencia de la
sociedad a la que pertenecen.
Rendimiento Académico
El rendimiento académico, se basa en la capacidad que tiene el estudiante
de obtener un nivel de logros académicas a lo largo de un periodo académico
gue se sintetiza en un calificativo cuantitativo del nivel alcanzado. (Vera, 2007,
p. 267).
Estudios Especializados
Corresponden a un cumulo de investigaciones hechas por juicio de los
expertos en determinada esfera del conocimiento, que se caracteriza por ser
especializado, légico, ordenado y sistematizados, dentro del conocimiento
cientifico.
Valores
Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro
comportamiento en funcién de realizarnos como personas. Son creencias
fundamentales que nos ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en
lugar de otras, o un comportamiento en lugar de otro. También son fuente de
satisfaccion y plenitud.
Nos proporcionan una pauta para formular metas y propositos, personales
0 colectivos. Reflejan nuestros intereses, sentimientos y convicciones mas
importantes.
El perfil profesional
Es la descripcidn clara del conjunto de capacidades y competencias que
identifican la formacion de una persona para encarar responsablemente las

funciones y tareas de una determinada profesion o trabajo.
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Politica
Es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de decisiones de
un grupo para alcanzar ciertos objetivos. También puede definirse como una
manera de ejercer el poder con la intencion de resolver o minimizar el choque
entre los intereses encontrados que se producen dentro de una sociedad. La
utilizacion del término gané popularidad en el siglo V A.C., cuando Aristoteles
desarroll6 su obra titulada justamente “Politica”.
Programas
Es un concepto con numerosas acepciones. Puede tratarse de una
planificacién, un temario, un cronograma, una unidad tematica o una emision
de radio o television, por citar algunas posibilidades
Entidades publicas
Son instituciones derivados de preceptos estales de gobierno, la cual gozan
de autonomia politica, econémica y administrativa. Las entidades publicas
administran intereses de los administrados que cumplen una finalidad publica.
Vocacion profesional
La vocacion profesional es esa llamada interior que se suele descubrir en
la juventud cuando la persona decide que quiere trabajar en el futuro en un

area determinada la cual le apasiona.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
3.1. Ambito:
La Institucién objetiva se encuentra situada dentro del Departamento de
Huanuco, Provincia de Huénuco y Distrito de Pillco Marca, sito en la Av.
Universitaria N° 601 - 607 Cayhuayna, con una temperatura promedio de 24

°C, y con1800 m.s.n.m.

3.2. Poblacion:

Estuvo constituida por todos los alumnos matriculados de la EAP de Turismo
y Hoteleria de la UNHEVAL. Sustentada en Naupas et. al. (2013, 246) Quien
define que la poblacion es el conjunto de individuos o personas o instituciones
gue son motivo de investigacion. En la investigacion social se acostumbra a
diferenciar dos tipos de poblacion: poblacién objetivo, que es la poblacion
total, pero no disponible, y la poblacion accesible que es la disponible y la que
sirve a la investigacion. Siendo constituida por 200 estudiantes, segun reporte
de la Oficina de Matricula de la UNHEVAL.

3.3. Muestra: La muestra fueron los alumnos matriculados del IX Ciclo del

grupo | de la EAP de Turismo y Hoteleria 2019, siendo un total de 40 alumnos.

Ao Académico de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan - 2019

ANO ACADEMICO VARONES MUJERES TOTAL,
ALUMNOS
IX CICLO - 2019
ALUMNOS 10 30 40

Fuente: Direccion de Asuntos y Servicios Académicos UNHEVAL 2019.
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3.3.1. Tipo de Muestreo
Sera no probabilistico a través de la cual se tom0 la muestra. Sustentado
en Naupas Et. Al. (1998:42); quien indica que el muestreo no probabilistico,
asume varias formas: el muestreo por juicio o a criterio del investigador, el

muestreo por cuota y muestreo accidental.

3.4. Nivel y tipo de estudio: De acuerdo a la naturaleza de la
investigacion, reune las caracteristicas de un estudio descriptivo-

correlacional.

3.5. Disefio de investigacion: El disefio utilizado en la presente
investigacion es de tipo transeccional o transversal, (Hernandez, 2014) que
sefala que este tipo de disefio “recolecta datos en un solo momento, en un
tiempo unico (Liu, 2008y Tucker, 2004). Su propoésito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelaciones en un momento dado Es como “tomar
una fotografia” de algo que sucede, el mismo autor subdivide en su variante
correlacional causal y sefiala. Estos disefios describen relaciones entre dos o
mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado. A veces
Unicamente en términos correlacionales, otras en funcién de la correlacion

causan efecto (causales)”.

Esquema:
01
A
1
1
1
M r :
1
1
v
0,

Donde:

M= Muestra de la poblacién
O1= Medicién de la variable conciencia turistica.
0O2= Medicion de variable rendimiento académico.

r = Relacion
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3.6. Método de la investigacion:

El método para esta investigacion es el DESCRIPTIVO pues nos basamos

segun Sanchez C. y Reyes M. (2017) en su libro “Metodologia y disefos en la

investigacién cientifica” menciona:

El método descriptivo consiste en describir, analizar e interpretar

sistematicamente un conjunto de hechos o fenémenos y sus variables que las

caracterizan de manera tal como se dan en el presente (p. 64).

A su vez es necesario comunicar que el método descriptivo puede ser:

De encuestas (surveys): Toma en cuenta procedimientos de
observacion indirecta tales como la aplicacion de
cuestionarios, inventarios, tests, etc.; se recogen datos
relativamente limitados de un numero grande de casos que
generalmente presentan la muestra de una poblacién
(Sanchez y Reyes, 2017, p. 65).

3.7. Técnicas e instrumentos:

3.7.1. Técnicas.

Para el desarrollo de esta presente investigacion se utiliz6 como técnica la

encuesta.

v' Encuesta: es un procedimiento dentro de los disefios
de una investigacion descriptiva en el que el
investigador recopila datos mediante un cuestionario
previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el
fendmeno donde se recoge la informacién ya sea para
entregarlo en forma de triptico, grafica o tabla. Los
datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas

dirigidas a una muestra representativa.

Segun Tamayo, T. (2003), menciona lo siguiente:

La encuesta es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de
variables, tras la recogida sistematica de informacion segun
un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la

informacion obtenida (p.54).
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3.7.2. Instrumentos.

Laficha de trabajo: es una forma de organizacion usada
para emplear de manera practica la informacion
documental usada en los trabajos de investigacion de
cualquier tipo. Se utiliza para recopilar, resumir o anotar los
contenidos de las fuentes o datos utilizados en la
investigacion

El cuestionario: es un documento formado por un
conjunto de preguntas que deben estar redactadas de
forma coherente, y organizadas, secuenciadas Yy
estructuradas de acuerdo con una determinada
planificacion, con el fin de que sus respuestas nos puedan

ofrecer toda la informacion.

Para la investigacion se utilizo las Fichas, para la consulta bibliografica y
de resumen y el Cuestionario acerca de la conciencia turistica y rendimiento
académico, este se validé por expertos en la materia y consta de 11 items
para la variable conciencia turistica y 6 items para la variable rendimiento
académico.

El juicio para escoger y desarrollar la elaboracion del instrumento se tuvo
en cuenta la naturaleza de la investigacion y de los datos que se pretende
recolectar. Por ello se opto6 por elaborar un cuestionario que emplee la escala
de Likert como criterio de medicion.
1= Nunca
2= A veces
3=Si
Validez a juicio de expertos
Dicho procedimiento de validez se realizo por criterio de jueces, realizado por
el docente del médulo de desarrollo del trabajo de investigacion quien evalud

la pertinencia, relevancia y claridad del instrumento.


https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Fuente_documental
https://es.wikipedia.org/wiki/Dato
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Juicio de expertos

Expertos Aplicabilidad del instrumento
Dr.WILFREDO ANTONIO SOTIL Aplicable
CORTAVARRIA

Dr. LESTER SALINAS ORDONEZ Aplicable

Dr. JOSE W. CONDEZO MARTEL Aplicable

Mg. OMER M. CONTRERAS C. Aplicable

Mg. JOEL TARAZONA BARDALES Aplicable

Fuente: Elaboracién Propia

Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad del instrumento se realizé6 mediante la técnica de prueba
previa o conocida como prueba piloto. En los resultados de la prueba piloto,
el Coeficiente de Alfa de Cronbach.

Confiablidad de los instrumentos

Instrumento Técnica Resultados
Instrumento 1 Alfa de Cronbach 1
Instrumento 2 Alfa de Cronbach 1

Fuente: Elaboracion Propia

3.8. Procedimiento

La presente investigacion se desarrolld en las siguientes etapas:

Primera etapa: Se realiz6 a través de la planificacion de las actividades
necesarias para dar cumplimiento a la formulacion del proyecto de tesis. En
esta fase se eligio la documentacion que conformo el marco conceptual para
definir las categorias principales, subcategorias y las dimensiones de cada
una.

Segunda etapa: Esta referida a la investigacion de campo, en donde a
través de las técnicas de observacion y aplicacion del instrumento, se obtuvo
registros de los resultados de la encuesta, las cuales han sido sometidas a un
proceso de analisis, interpretacion y reflexion para ser conceptualizadas,
categorizadas y subcategorizadas.

Tercera etapa: Se refiere al andlisis, interpretacion e integracion de los

resultados. Esta se realizara a través de las correlaciones que existen entre
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la variable uno y la variable dos. Se constatd con el marco conceptual

existente. Para lo cual el Propia en base a una exhaustiva revision documental

de los libros, internet y otros documentos relacionados al borrador de tesis:
“CONCIENCIA TURISTICA Y SU RELACION EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL IX CICLO DE LA EAP DE
TURISMO Y HOTELERIA DE LA UNHEVAL, 2019”; Conceptualiza las

variables, dimensiones e instrumento previamente establecidas.

3.9. Plan de tabulacién y analisis de datos

a)

b)

Interpretacion de datos

» Estadisticas descriptivas. — Se calcularon las medidas de
tendencia central (media-mediana-moda), para cada variable.
Se calcularon las medidas de dispersion, (la desviacion
estandar, coeficiente de variacion y la asimetria, kurtosis).

» Estadistica inferencial. - Se aplicd la prueba de hipoétesis
diferencias de medias usando la distribucién normal.

Presentacion de datos

» Cuadros estadisticos bidimensionales. - Con la finalidad
de presentar datos ordenados y asi facilitar su lectura y
analisis, se construyé0 cuadros estadisticos de tipo
bidimensional, es decir, de doble entrada porque en dichos
cuadros se distingue dos variables de investigacion.

» Gréficos de columnas y barras. — Servir para relacionar las
puntuaciones con sus respectivas frecuencias, es propio de
un nivel de medicién por intervalos, es el mas indicado y el
mas comprensible.

Informe final

» La redaccién cientifica. - Se llevd a cabo siguiendo las
pautas que se fundamenta con el cumplimiento de reglamento
de grados y titulos de las Unidad de Post grado de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional
“‘Hermilio Valdizan” de Huanuco. Es decir, cumpliendo con un
disefio o esquema del informe, y para la redaccion se tendra

en cuenta: el problema estudiado, los objetivos, el marco
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tedrico, la metodologia, técnicas utilizadas, el trabajo de
campo, analisis de los resultados, discusion, conclusiones y
recomendaciones propuestas.

» Sistema computarizado. - Asimismo, el informe se preparé
utilizando distintos procesadores de textos, paquetes y
programas, insertando gréaficos y textos d un archivo a toro.
Algunos de estos programas son: Word y Excel (hoja de
célculo y graficos) como también el SPSS en su version 25.

Cuadros Estadisticos Bidimensionales: Con la finalidad de presentar
datos ordenados y asi facilitar su lectura y analisis, se construird cuadros
estadisticos de tipo bidimensional, es decir, de doble entrada porque en
dichos cuadros se distingue dos variables de investigacion.

Gréficos de Columnas o Barras: Sirve para relacionar las puntuaciones
con sus respectivas frecuencias, es propio de un nivel de medicién por
intervalos, es el mas indicado y el mas comprensible.

La Redaccién Cientifica: Se llevara a cabo siguiendo las pautas que se
fundamenta con el cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la
Unidad de Posgrado, de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” de Huanuco. Es decir, cumpliendo
con un diselo o esquema del informe, y para la redaccion se tendra en cuenta:
el problema estudiado, los objetivos, el marco teorico, la metodologia, técnicas
utilizadas, el trabajo de campo, analisis de los resultados, discusion,

conclusiones y recomendaciones propuestas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO
VARIABLE 1: CONCIENCIA TURISTICA
Tabla 1.

¢,Cuando estas frente al turista o visitante demuestras un trato amable?

Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo Frecuencia Porcentaje
y Hoteleria de muestran un trato amable cuando
estan frente a un turista o visitante

Si 37 92.5
A veces 2 5.0
Nunca 1 2.5
Total 40 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de turismoy hoteleria,
setiembre-2019

100
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Figura 1. Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria muestran un trato
amable cuando estan frente a un turista o visitante.

Interpretacién

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 1y figura 1, del total de
individuos encuestados el 92.50% afirma que, si demuestra un trato amable,

el 5.00% declara que a veces y por ultimo el 2.50% dice que nunca.
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Tabla 2.
¢Aceptas y respetas la cultura del turista o visitante?

Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Frecuencia Porcentaje
Turismo y Hoteleria Aceptas y respetas la
cultura del turista o visitante.

Si 38 95.0
A veces 1 2.5
Nunca 1 2.5
Total 40 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de turismoy hoteleria,
setiembre-2019

Porcentaje

2,50% 2,50%
Si A veces Munca

Figura 2. Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria
Aceptan y respetan la cultura del turista o visitante.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 2 y figura 2, del total de
individuos encuestados el 95.00% afirma que, si acepta y respeta la cultura
del turista o visitante, el 2.5% declara que a veces y por ultimo el 2.50% dice

gue nunca.
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Tabla 3.
¢ Brindas orientacion e informacion de los lugares turisticos de interés?

Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo Frecuencia Porcentaje
y Hoteleria orientan e informacion de los lugares
turisticos de interés del turista o visitante

Si 24 60.0
A veces 15 37.5
Nunca 1 2.5

Total 40 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria, setiembre-2019

Porcentaje

Si A veces Munca

Figura 3. Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria
orientan e informacion de los lugares turisticos de interés al turista o visitante.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 3 y figura 3, del total de
individuos encuestados el 60.00% afirma que, si brinda orientacién e
informacion de los lugares turisticos de interés, el 37.50% declara que a veces

y por ultimo el 2.50% dice que nunca.
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Tabla 4.
¢ Valoras las costumbres y tradiciones de tu localidad y/o region?

Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Frecuencia Porcentaje
Turismo y Hoteleria valoran las
costumbres y tradiciones de su localidad

y/o regién.

Si 27 67.5
A veces 12 30.0
Nunca 1 2.5
Total 40 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria, setiembre-2019

Porcentaje

A veces Munca

Figura 4. Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria
valoran las costumbres y tradiciones de su localidad y/ o region

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 4 y figura 4, del total de
individuos encuestados el 67.50% afirma que, si valora las costumbres y
tradiciones de su localidad y/o region, el 30.00% declara que a veces y por

altimo el 2.50% dice que nunca.
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Tabla 5.
¢.Conoces la multidiversidad de la cultura peruana?

Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de  Frecuencia Porcentaje
Turismo y Hoteleria conocen la
multidiversidad de la cultura peruana.

Si 17 425
A veces 23 57.5
Total 40 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria, setiembre-2019

Porcentaje

Si A veces

Figura 5. Los estudiantes del 1X ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria
conocen la multidiversidad de la cultura peruana.

Interpretacién

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 5 y figura 5, del total de
individuos encuestados el 57.50% afirma que a veces conoce la

multidiversidad de la cultura peruanay el 42.50% dice que si.
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Tabla 6.

¢, Difundes y promueves los recursos turisticos de la region de acuerdo a tu
alcance?

Los estudiantes del IX ciclo de la Frecuencia Porcentaje
EAP de Turismo y Hoteleria

difunden y promueven los recursos

turisticos de la regién

Si 19 47.5
A veces 17 42.5
Nunca 4 10.0
Total 40 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria, setiembre-2019
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Figura 6. Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria si
difunden y promueven los recursos turisticos de la region de acuerdo a su
alcance.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 6y figura 6, del total
de individuos encuestados el 47.50% afirma que, si difunde y promueve los
recursos turisticos de su region de acuerdo a su alcance, el 42.50% declara

que a veces y por ultimo el 10.00% dice que nunca.
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Tabla 7.
¢ Participas en campafias que promueven la conciencia turistica que
organiza los municipios, gobiernos regionales, Mincetur, etc.?

Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Frecuencia Porcentaje
Turismo y Hoteleria participan en

campafas que promueven la conciencia

turistica organizadas por los municipios,

gobiernos regionales, Mincetur, etc.

Si 11 27.5
A veces 26 65.0
Nunca 3 7.5

Total 40 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria, setiembre-2019

Porcentaje

Figura 7. Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria
participan en campafias que promueven la conciencia turistica organizadas
por los municipios, gobiernos regionales, Mincetur, etc.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 7 y la figura 7, del
total de individuos encuestados el 65.00% afirma que a veces participa en
campanas que promueven la conciencia turistica que organiza los municipios,
gobiernos regionales, Mincetur, etc., el 27.50% declara que si y por ultimo el

7.50% dice que nunca.
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Tabla 8.
¢ Participas de campafias de informacion en temas de recursos turisticos?

Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Frecuencia Porcentaje
Turismo y Hoteleria participan de
campafias para informarse de los recursos

turisticos.

Si 20 50.0
A veces 17 42.5
Nunca 3 7.5
Total 40 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria, setiembre-2019

Porcentaje

Si A VECES Munca

Figura 8. Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria
participan de campafas para informarse de los recursos turisticos.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 8 y figura 8, del total de
individuos encuestados el 50.00% afirma que, si participa de campaiias de
informacion en temas de recursos turisticos, el 42.50% declara que a veces y

por ultimo el 7.50% dice que nunca.
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Tabla 9.
¢ Valoras las campafias de conservacion del medio ambiente?

Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Frecuencia Porcentaje
Turismo y Hoteleria Valoran las campafias
de conservacion del medio ambiente.

Si 29 72.5
A veces 10 25.0
Nunca 1 2.5

Total 40 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria, setiembre-2019

Porcentaje

Figura 9. Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria
Valoran las campafias de conservaciéon del medio ambiente.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 9 y figura 9, del total de
individuos encuestados el 72.50% afirma que, si valora las campafas de
conservacion del medio ambiente, el 25.00% declara que a veces y por ultimo

el 2.50% dice que nunca.
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Tabla 10.

¢, Conoces de programas, campafias o algun tipo de jornada de conservacion
de los recursos y/o atractivos turisticos que organizan la DIRCETUR,
Ministerio de cultura o gobierno local?

Los estudiantes del IX ciclo de la EAP Frecuencia Porcentaje
de Turismo y Hoteleria conocen

programas para la conservacion de

los recursos turistico.

Si 22 55.0
A veces 18 45.0
Total 40 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria, setiembre-2019

Porcentaje

Si A veces

Figura 10. Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria
conocen programas para la conservacion de los recursos turistico.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 10 y figura 10, del
total de individuos encuestados el 55.00% afirma que, si conoce de
programas, campafias o0 algun tipo de jornada de conservacién de los
recursos y/o atractivos turisticos que organizan la DIRCETUR, Ministerio de

cultura o gobierno local y el 45.50% dice que a veces.
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Tabla 11.
¢Aplica sus conocimientos del cuidado del medio ambiente?

Los estudiantes del IX ciclo de la Frecuencia Porcentaje
EAP de Turismo y Hoteleria aplican

sus conocimientos para el cuidado

del medio ambiente.

Si 26 65.0
A veces 11 27.5
Nunca 3 7.5
Total 40 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria, setiembre-2019

Porcentaje

Si A veces Munca

Figura 11. Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria
aplican sus conocimientos del cuidado del medio ambiente.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 11 y figura 11, del
total de individuos encuestados el 65.00% afirma que, si aplica sus
conocimientos del cuidado del medio ambiente, el 27.50% declara que a

veces y por ultimo el 7.50% dice que nunca.
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VARIABLE 2: RENDIMIENTO ACADEMICO

Tabla 12.
¢, Tienes necesidad de nuevos aprendizajes en temas turisticos?

Los estudiantes del IX ciclo de la Frecuencia Porcentaje
EAP de Turismo y Hoteleria

necesitan aprender temas nuevos

acerca de turismo.

Si 9 225
A veces 30 75.0
Nunca 1 25

Total 40 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria, setiembre-2019

Porcentaje

A veces

Figura 12. Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria
tienen necesidad de nuevos aprendizajes en temas turisticos.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 12 y figura 12, del total
de individuos encuestados el 75.00% afirma que a veces Tienen la necesidad
de nuevos aprendizajes en temas turisticos, el 22.50% declara que si y por

altimo el 2.50% dice que nunca.
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Tabla 13
¢ Obtienes calificativos entre los rangos de 19 a 20?

Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Frecuencia Porcentaje
Turismo y Hoteleria obtienen calificativos

entre los rangos de 19 a 20.

Si 8 20.0

A veces 30 75.0
Nunca 2 5.0
Total 40 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y

Hoteleria, setiembre-2019
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Figura 13. Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria

obtienen calificativos entre los rangos de 19 a 20.

Interpretacién

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 13 y figura 13, del total
de individuos encuestados el 75.00% afirma que a veces obtiene calificativos

entre los rangos de 19 a 20, el 20.00% declara que si y por ultimo el 5.00%

dice que nunca.
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Tabla 14.
¢, Relacionas tus saberes previos con el nuevo conocimiento acerca del
Turismo?

Los estudiantes del IX ciclo de la EAP Frecuencia Porcentaje
de Turismo y Hoteleria relacionan sus

saberes previos respecto a nuevos

conocimientos sobre el turismo.

Si 16 40.0
A veces 22 55.0
Nunca 2 5.0

Total 40 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria, setiembre-2019.

Porcentaje

Figura 14. Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria
relacionan sus saberes previos respecto a nuevos conocimientos sobre el
turismo.
Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 14 y figura 14, del total
de individuos encuestados el 55.00% afirma que a veces relaciona sus

saberes previos con el nuevo conocimiento acerca del turismo, el 40.00%

declara que si y por ultimo el 5.00% dice que nunca.
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Tabla 15.
¢Pones empefio en el logro de aprendizajes en temas turisticos?

Los estudiantes del IX ciclo de Frecuencia Porcentaje
la EAP de Turismo y Hoteleria

se empefian en el logro de

aprender ain mas temas

relacionados sobre turismo.

Si 26 65.0
A veces 12 30.0
Nunca 2 5.0
Total 40 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria, setiembre-2019
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Figura 15. Los estudiantes del 1X ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria
ponen empefio en el logro de aprendizajes en temas turisticos.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 15 y figura 15, del total
de individuos encuestados el 65.00% afirma que, si pone empefio en el logro
de aprendizajes en temas turisticos, el 30.00% declara que a veces y por

altimo el 5.00% dice que nunca.
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Tabla 16.
¢Muestras un progreso minimo en el logro del aprendizaje en temas
turisticos?

Los estudiantes del IX ciclo de la Frecuencia Porcentaje
EAP de Turismo y Hoteleria el

logro del aprendizaje en temas

turisticos no es bajo.

Si 7 17.5
A veces 18 45.0
Nunca 15 37.5
Total 40 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria, setiembre-2019

Porcentaje

A vecEs Munca

Figura 16. Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria a
veces muestran un progreso minimo en el logro aprendizaje en temas
turisticos.

Interpretacion
De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 16 y figura 16, del total

de estudiantes encuestados el 45.00% afirma que a veces muestra un
progreso minimo en el logro del aprendizaje en temas turisticos, el 17.50%

declara que si y por ultimo el 37.50% dice que nunca.
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Tabla 17.
¢ Tienes dificultades para el logro de aprendizajes en temas turisticos?

Los estudiantes del IX ciclo Frecuencia Porcentaje
de la EAP de Turismo y
Hoteleria el logro del
aprendizaje en temas
turisticos no se les es

dificultoso.

Si 1 25
A veces 14 35.0
Nunca 25 62.5
Total 40 100.0

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria, setiembre-2019
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Figura 17. Los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria el
logro del aprendizaje en temas turisticos no se les es dificultoso.

Interpretacién

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 17 y figura 17, del total
de individuos encuestados el 62.50% afirma que nunca tiene dificultades para
el logro de aprendizajes en temas turisticos, el 35.00% declara que a veces y

por ultimo el 2.50% dice que si.
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4.2 Analisis inferencial y contrastacion de hipotesis

4.2.1 Pruebade hipotesis.

4.2.1.1. Hipotesis general:

e H.a: El nivel de relacion que se establece entre la conciencia turistica
y el rendimiento académico es significativo en los estudiantes del IX
ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco, 2019.

e H.O: El nivel de relacion que se establece entre la conciencia turistica
y el rendimiento académico no es significativo en los estudiantes del 1X
ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco, 2019.

» Procesando datos en el software estadistico IBM SPSS Statistics 25.

Resumen de procesamiento de casos de la Hipétesis general

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
CONCIENCIA TURISTICA 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%
* RENDIMIENTO
ACADEMICO

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria, setiembre-2019

Interpretacién
Se muestra el resumen de procesamiento de casos ingresados en el
programa SPSS Statistics 25, de la conciencia turistica entre el rendimiento
académico de la EAP de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco, 2019, teniendo un nimero de casos, es decir,
40 encuestados (N = 40), teniendo todos los casos validos y ningan caso
perdido.

Tabla cruzada conciencia turistica / rendimiento académico

CONCIENCIA TURISTICA Total
BAJO MEDIO ALTO
RENDIMIENTO BAJO 4 4 0 8
ACADEMICO MEDIO 5 13 2 20
ALTO 3 4 5 12
Total 12 21 7 40

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria, setiembre-2019
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Cruce conciencia turistica / rendimiento académico

CONCIENCIA
TURISTICA

EHeaJlo
W vEDID
WALTO

Recuento

BAJO MEDIC ALTO
RENDIMIENTO ACADEMICO

Interpretacion

Se muestra la interaccion de las dos variables, es decir, el cruce entre la
variable conciencia turistica y el rendimiento académico, Se observa el
recuentro obtenido para cada casillero de la interaccion de las respuestas de
cada encuestado, de las cuales 40 personas encuestadas, 12 poseen un
rendimiento académico de las cuales 3 poseen una conciencia turistica bajo,
4 medio y 5 alto y 20 encuestados poseen un rendimiento académico medio,
de las cuales 13 poseen una conciencia turistica media, 2 alto y 5 bajo y solo
8 posen un rendimiento académico bajo de las cuales 4 poseen conciencia

turistica bajo y 4 medio.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONCIENCIA ,272 40 ,000 ,800 40 ,000
TURISTICA
RENDIMIENTO ,256 40 ,000 ,805 40 ,000
ACADEMICO

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y

Hoteleria, setiembre-2019

Interpretacién
Como la muestra es de 40 personas (siendo menor a 50) se selecciona
para esta investigacion es la prueba de Shapiro-Wilk, ya que el grado de

significancia asintética bilateral para esta investigacion es de 0,00 y siendo
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menor a 0.05 nos muestra que los datos obtenidos no son normales por lo que

se utiliza la Rho de Spearman para pruebas no paramétricas.

Prueba de Rho de Spearman

CONCIENCIA RENDIMIENTO
TURISTICA ACADEMICO

Rho de CONCIENCIA Coeficiente de 1,000 ,238
Spearman TURISTICA correlacion

Sig. (bilateral) ,139

N 40 40

RENDIMIENTO Coeficiente de ,238 1,000
ACADEMICO correlacion

Sig. (bilateral) ,139
N 40 40

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y

Hoteleria, setiembre-2019

Interpretacion

Se observa que la Rho de Spearman entre conciencia turistica y el

rendimiento académico, es decir el coeficiente es 0,238 y de acuerdo al

baremo de estimacién de la correlacion de Spearman existe una correlacion

positiva baja. Ademas, el nivel de significancia (0,139) es mayor que 0,05,

indicando que la correlacién no es significativa, se puede concluir que la

conciencia turistica y el rendimiento académico tienen una relacion baja

positiva, pero no significativamente aceptando la hipotesis nula.

4.2.2. Hipotesis especifica N° 01.

% Hal.: La relacion entre la actitud favorable y el rendimiento

académico es significativa en los estudiantes del IX ciclo de la
EAP de Turismo y Hoteleria de la UNHEVAL, 2019.
% HO1l: La relacién entre la actitud favorable y el rendimiento

académico no es significativa en los estudiantes del IX ciclo de la
EAP de Turismo y Hoteleria de la UNHEVAL, 2019.

e Procesando datos en el software estadistico IBM SPSS Statistics 25.

Resumen de procesamiento de casos de la Hipotesis especifica 1

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
RENDIMIENTO 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%
ACADEMICO * ACTITUD
FAVORABLE

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y

Hoteleria, setiembre-2019
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Interpretacion

se muestra el resumen de procesamiento de casos ingresados en el
programa SPSS Statistics 25, de la variable rendimiento académico entre la
actitud favorable, teniendo un nimero de casos, es decir, 40 encuestados (N

= 40), teniendo todos los casos validos y ningun caso perdido.

Tabla cruzada rendimiento académico / actitud favorable a los turistas

ACTITUD FAVORABLE Total
MEDIO ALTO
RENDIMIENTO ACADEMICO BAJO 8 0 8
MEDIO 18 2 20
ALTO 10 2 12
Total 36 4 40

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y

Hoteleria, setiembre-2019

Interpretacion

Se muestra la interaccion de las dos variables, es decir, el cruce entre la
variable rendimiento académico y actitud favorable, Se observa el recuentro
obtenido para cada casillero de la interacciéon de las respuestas de cada
encuestado, de las cuales 40 personas encuestadas, 12 poseen un
rendimiento académico alto de las cuales 10 poseen una actitud favorable
turistica medio y 10 medio. 20 encuestados poseen un rendimiento académico
medio, de las cuales 18 poseen una actitud favorable media y 2 alto y solo 8
posen un rendimiento académico bajo de las cuales 8 poseen una actitud
favorable a los turistas y de estos todos tienen una actitud favorable a los
turistas medio.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
RENDIMIENTO ,256 40 ,000 ,805 40 ,000
ACADEMICO
ACTITUD FAVORABLE ,529 40 ,000 ,345 40 ,000

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y

Hoteleria, setiembre-2019
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Interpretacion

Como la muestra es de 40 personas (siendo menor a 50) se selecciona
para esta investigacion es la prueba de Shapiro-Wilk, ya que el grado de
significancia asintética bilateral para esta investigacion es de 0,00 y siendo
menor a 0.05 nos muestra que los datos obtenidos no son normales por lo que

se utiliza la Rho de Spearman para pruebas no paramétricas.

Prueba de Rho de Spearman

RENDIMIENTO ACTITUD
ACADEMICO FAVORABLE A
LOS TURISTAS
Rho de RENDIMIENTO Coeficiente de 1,000 ,189
Spearman ACADEMICO correlacion
Sig. (bilateral) . ,243
N 40 40
ACTITUD FAVORABLE Coeficiente de ,189 1,000
A LOS TURISTAS correlacion
Sig. (bilateral) ,243 .
N 40 40

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y

Hoteleria, setiembre-2019

Interpretacion
Se observa que la Rho de Spearman entre rendimiento académico y la actitud
favorable a los turistas, es decir el coeficiente es 0,189 y de acuerdo al baremo
de estimacién de la correlacion de Spearman existe una correlacién positiva
muy baja. Ademas, el nivel de significancia (0,243) es mayor que 0,05,
indicando que la correlacién no es significativa, se puede concluir que el
rendimiento académico y la actitud favorable poseen una relacién positiva muy

bajo, pero no significativamente aceptando la hip6tesis nula.

4.2.3. Hipotesis especifica N° 02.

% H.a2.: Valorar la relaciéon entre identidad cultural y el rendimiento
académico de los estudiantes del 1X ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria de la UNHEVAL, 2019.

e H.02: Valorar la relacién entre identidad cultural y el rendimiento
académico de los estudiantes del 1X ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria de la UNHEVAL, 2019.
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Resumen de procesamiento de casos de la Hipotesis especifica 2

Casos
Vélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
RENDIMIENTO 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%
ACADEMICO *
IDENTIDAD
CULTURAL

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria, setiembre-2019

Interpretacion

La tabla 39 se muestra el resumen de procesamiento de casos ingresados
en el programa SPSS Statistics 25, de la variable rendimiento académico
entre identidad cultural, teniendo un ndmero de casos, es decir, 40
encuestados (N = 40), teniendo todos los casos validos y ningun caso perdido.

Tabla cruzada rendimiento académico / patrimonio cultural

IDENTIDAD CULTURAL Total
BAJO MEDIO ALTO
RENDIMIENTO BAJO 2 5 1 8
ACADEMICO MEDIO 2 16 2 20
ALTO 3 7 2 12
Total 7 28 5 40

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria, setiembre-2019

Interpretacion

Se muestra la interaccion de las dos variables, es decir, el cruce entre la
variable identidad cultural y el rendimiento académico, Se observa el
recuentro obtenido para cada casillero de la interaccion de las respuestas de
cada encuestado, de las cuales 40 personas encuestadas, 12 poseen un
rendimiento académico alto de estos 3 mencionan que poseen una identidad
cultural baja, 7 medio y 2 alto. 20 encuestados poseen un rendimiento
académico medio, de las cuales 2 poseen una identidad cultural bajo, 16
medio y 2 alto y solo 8 que poseen una identidad cultural bajo, 2 poseen un
rendimiento académico bajo, 5 medio y tan solo una persona poseen una

identidad cultural alto.
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Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
RENDIMIENTO ,256 40 ,000 ,805 40 ,000
ACADEMICO
IDENTIDAD CULTURAL ,361 40 ,000 7125 40 ,000

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y

Hoteleria, setiembre-2019

Interpretacion

Como la muestra es de 40 personas (siendo menor a 50) se selecciona
para esta investigacion es la prueba de Shapiro-Wilk, ya que el grado de
significancia asintotica bilateral para esta investigacion es de 0,00 y siendo
menor a 0.05 nos muestra que los datos obtenidos no son normales por lo que

se utiliza la Rho de Spearman para pruebas no paramétricas.

Prueba de Rho de Spearman

RENDIMIENTO IDENTIDAD
ACADEMICO CULTURAL
Rho de RENDIMIENTO Coeficiente de 1,000 ,007
Spearman ACADEMICO correlacion
Sig. (bilateral) . ,967
N 40 40
IDENTIDAD Coeficiente de ,007 1,000
CULTURAL correlacion
Sig. (bilateral) ,967 .
N 40 40

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y

Hoteleria, setiembre-2019

Interpretacion

Se observa que la Rho de Spearman entre rendimiento académico y la
identidad cultural, es decir el coeficiente es 0,007 y de acuerdo al baremo de
estimacion de la correlacion de Spearman existe una correlacion positiva muy
baja. Ademas, el nivel de significancia (0,967) es mayor que 0,05, indicando
qgue la correlacion no es significativa, se puede concluir que el rendimiento
académico y la identidad cultural poseen una relacién positiva muy bajo, pero

no significativamente aceptando la hipotesis nula.
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4.2.4. Hipotesis especifica N° 03.

+ Hag3: Larelacion entre el patrimonio cultural y el rendimiento académico
es significativa en los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria de la UNHEVAL, 20109.

e HO03: Larelacion entre el patrimonio cultural y el rendimiento académico
no es significativa en los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo
y Hoteleria de la UNHEVAL,2019.Procesando datos en el software
estadistico IBM SPSS Statistics 25.

Resumen de procesamiento de casos de la Hipotesis especifica 3

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
RENDIMIENTO 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%

ACADEMICO *
PATRIMONIO CULTURAL

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y

Hoteleria, setiembre-2019

Interpretacion

Se muestra el resumen de procesamiento de casos ingresados en el
programa SPSS Statistics 25, de la variable rendimiento académico entre
patrimonio cultural, teniendo un namero de casos, es decir, 40 encuestados
(N = 40), teniendo todos los casos validos y ningun caso perdido.

Tabla cruzada rendimiento académico / patrimonio cultural

PATRIMONIO CULTURAL Total
BAJO MEDIO ALTO
RENDIMIENTO BAJO 4 3 1 8
ACADEMICO MEDIO 6 13 1 20
ALTO 3 6 3 12
Total 13 22 5 40

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y

Hoteleria, setiembre-2019

Interpretacion

Se muestra la interaccion de las dos variables, es decir, el cruce entre la
variable patrimonio cultural y el rendimiento académico, Se observa el
recuentro obtenido para cada casillero de la interaccion de las respuestas de

cada encuestado, de las cuales 40 personas encuestadas, 12 poseen un



68

rendimiento académico alto de estos 3 mencionan que practican una difusion
del patrimonio cultural bajo, entre ellos 3 medio y 1 alto y 20 encuestados
poseen un rendimiento académico medio, de las cuales 6 mencionan que
practican una difusién del patrimonio cultural bajo, 6 medio y 3 alto y solo 8
posen un rendimiento académico bajo de las cuales 4 mencionan que
practican una difusién del patrimonio cultural bajo, 3 medio y tan solo una
persona difunde su patrimonio cultural de manera permanente.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
RENDIMIENTO ,256 40 ,000 ,805 40 ,000
ACADEMICO
PATRIMONIO ,296 40 ,000 ,783 40 ,000
CULTURAL

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria, setiembre-2019

Interpretacion

Como la muestra es de 40 personas (siendo menor a 50) se selecciona
para esta investigacion es la prueba de Shapiro-Wilk, ya que el grado de
significancia asintética bilateral para esta investigacion es de 0,00 y siendo
menor a 0.05 nos muestra que los datos obtenidos no son normales por lo que

se utiliza la Rho de Spearman para pruebas no paramétricas.

Prueba de Rho de Spearman

RENDIMIENTO PATRIMONIO

ACADEMICO CULTURAL

Rho de RENDIMIENTO Coeficiente de 1,000 211
Spearman ACADEMICO correlacion

Sig. (bilateral) . , 192

N 40 40

PATRIMONIO Coeficiente de 211 1,000
CULTURAL correlacion

Sig. (bilateral) ,192 .

N 40 40

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria, setiembre-2019

Interpretacién
En la tabla 46, se observa que la Rho de Spearman entre rendimiento

académico y la actitud favorable a los turistas, es decir el coeficiente es 0,211
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y de acuerdo al baremo de estimacion de la correlacion de Spearman existe
una correlacion positiva baja. Ademas, el nivel de significancia (0,192) es
mayor que 0,05, indicando que la correlacion no es significativa, se puede
concluir que el rendimiento académico y el patrimonio cultural poseen una
relacion positiva muy bajo, pero no significativamente aceptando la hipotesis
nula.

4.2.5. Hipotesis especifica N° 04.

+ Had4: relacién entre atractivos turisticos y el rendimiento académico es
significativa en los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria de la UNHEVAL, 2019.

e HO4: relacion entre atractivos turisticos y el rendimiento académico no
es significativa en los estudiantes del 1X ciclo de la EAP de Turismo y

Hoteleria de la UNHEVAL, 2019.

e Procesando datos en el software estadistico IBM SPSS Statistics 25.

Resumen de procesamiento de casos de la Hipétesis especifica 4

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
RENDIMIENTO 40 100,0% 0 0,0% 40 100,0%
ACADEMICO *
ATRACTIVOS
TURISTICOS

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y
Hoteleria, setiembre-2019

Interpretacion

Se muestra el resumen de procesamiento de casos ingresados en el
programa SPSS Statistics 25, de la variable rendimiento académico entre
atractivo turistico, teniendo un nimero de casos, es decir, 40 encuestados (N
= 40), teniendo todos los casos validos y ningln caso perdido.

Tabla cruzada rendimiento académico / atractivo turistico

ATRACTIVOS TURISTICOS Total
BAJO MEDIO ALTO
RENDIMIENTO BAJO 3 2 3 8
ACADEMICO MEDIO 5 10 5 20
ALTO 3 4 5 12
Total 11 16 13 40

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y

Hoteleria, setiembre-2019
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Interpretacion

Se muestra la interaccion de las dos variables, es decir, el cruce entre la
variable patrimonio cultural y el atractivo turistico, Se observa el recuentro
obtenido para cada casillero de la interaccién de las respuestas de cada
encuestado, de las cuales 40 personas encuestadas, 12 poseen un
rendimiento académico alto de estos 3 mencionan que estan bajo respecto
proteger sus atractivos turisticos, 4 medio y 1 alto y 20 encuestados poseen
un rendimiento académico medio, de las cuales 5 mencionan que estan bajo
respecto proteger sus atractivos turisticos, 10 medioy 5 alto y solo 8 posen
un rendimiento académico bajo de las cuales 3 mencionan que estan bajo

respecto proteger sus atractivos turisticos, 2 medio y 3 alto.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
RENDIMIENTO ,256 40 ,000 ,805 40 ,000
ACADEMICO
ATRACTIVOS ,213 40 ,000 ,806 40 ,000
TURISTICOS

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y

Hoteleria, setiembre-2019

Interpretacion

Como la muestra es de 40 personas (siendo menor a 50) se selecciona
para esta investigacion es la prueba de Shapiro-Wilk, ya que el grado de
significancia asintotica bilateral para esta investigaciéon es de 0,00 y siendo
menor a 0.05 nos muestra que los datos obtenidos no son normales por lo que
se utiliza la Rho de Spearman para pruebas no paramétricas.

Prueba de Rho de Spearman

RENDIMIENTO  ATRACTIVOS
ACADEMICO TURISTICOS

Rho de Spearman RENDIMIENTO Coeficiente de correlacion 1,000 ,085
ACADEMICO Sig. (bilateral) . ,602

N 40 40

ATRACTIVOS Coeficiente de correlacion ,085 1,000

TURISTICOS Sig. (bilateral) ,602 .

N 40 40

Fuente: cuestionario aplicado a los alumnos del IX ciclo de la EAP de Turismo y

Hoteleria, setiembre-2019
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Interpretacion

Se observa que la Rho de Spearman entre rendimiento académico y
atractivos turisticos, es decir el coeficiente es 0,085 y de acuerdo al baremo
de estimacién de la correlacion de Spearman existe una correlacién positiva
baja. Ademas, el nivel de significancia (0,602) es mayor que 0,05, indicando
que la correlacion no es significativa, se puede concluir que el rendimiento
académico y atractivos turisticos poseen una relacion positiva muy bajo, pero

no significativamente aceptando la hipotesis nula.

4.3.Discusion de resultados

La presente investigacion como objetivo general tiene el establecer el nivel
de relacion entre la conciencia turistica y el rendimiento académico de los
estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria de la UNHEVAL,
2019. En ello se obtuvo como resultado que acuerdo al baremo de estimacién
de la correlacion de Spearman existe una correlacion positiva baja. Ademas,
la correlacién no es significativa, todo esto va de la mano con relacién con la
investigacion de Garcia, C. (2018) en su tesis: formacién de la cultura turistica
en los pobladores del distrito de Barranco-Lima 2018. Demuestra que
poblacion no esta capacitada para el manejo del turismo y lo que todo ello
implica, solo actuara empiricamente y muchas veces se cometeran errores
que pueden ser perjudiciales, es deber del municipio sanar este problema y
es deber mayor de la poblacion el comprometerse en manejar
adecuadamente el turismo para un mejor servicio brindado. En la
investigacion de Trujillo, M. (2015) se obtiene el mismo caso por factores
externo, mencionando que un enemigo latente en nuestras generaciones pues
de cierta manera es la globalizacién, puesto que muchos nifios, adolescentes,
jovenes y hasta adultos vienen siendo moldeados por culturas de otros
lugares mostrados tanto en la television o por la internet perdiendo en la
mayoria su identidad.

Garcia, A. (2018) en su investigacion desarrollo psicosocial y el rendimiento
académico de los estudiantes de secundaria de la institucién educativa “San
Vicente Ferrer menciona que el rendimiento académico de los estudiantes en
algunos paises de Iberoamérica oscila fundamentalmente, en el rendimiento

de la toma de conciencia de su entorno socio cultural, ligado a la mejora de
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sus condiciones materiales de existencia, un problema que el sector publico
tienen que ayudar a frenar tal y como menciona Villena, T. (2013) en su
investigacion la Gestion Municipal y su incidencia en el desarrollo turistico del
distrito de Pillco Marca-Periodo 2013, determiné que la gestion municipal
incide significativamente en el desarrollo turistico del distrito, cuando acttan

de la mano con la poblacion.

4.4.Aporte de la investigacién

El aporte de esta investigacion es de tipo tedrico — practico, tedrico porque
a partir de los resultados obtenidos de la investigacion se establecio que el
nivel de relacion entre la conciencia turistica y el rendimiento académico de
los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria de la UNHEVAL,
2019 es positiva baja, ello como teoria ayuda que la Universidad como
institucion formadora de profesionales en el area de turismo puedan dan
mayor énfasis en la formacion a sus estudiantes ya que lo que se busca como
ideal, que los estudiantes puedan tener una conciencia turistica alta siendo
esto parte de formacién y que ello no siempre se vera reflejando en sus
resultados académicos, por lo cual se debera buscar otras formar de poder
medir la conciencia turistica en los estudiantes. El aporte practico se basa en
la aplicacion de las recomendaciones que se da a partir de los resultados de
la investigacion y la aplicacion de las mismas para una mejora que tenga
significancia en el tiempo, como herramienta para el desarrollo de la
conciencia, conocimiento, comprension, orientacion de la realidad y la
implementacién de planes de desarrollo turistico.

Siendo de esta manera que el aporte de la investigacion no solo va para la
universidad como institucion formadora, también el aporte es para nuestra
ciudad, region y pais, ya que toda la institucién ya sean publicas y privadas
deben involucrase con el turismo favoreciendo el crecimiento, trabajo y calidad

de vida de la poblacién.
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CONCLUSIONES

1. La investigacion ha establecido que nivel de relacién entre la
conciencia turistica y el rendimiento académico en los estudiantes del
IX ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria de la UNHEVAL en el afio
2019 es positiva pero baja, encontrandose a pesar que el 12% de los
estudiantes que poseen un rendimiento académico alto poseen a su
vez una conciencia turistica baja, estableciéndose que el factor
rendimiento académico alto no es determinante para que el alumno
de Turismo y Hoteleria posea una conciencia turistica alta.

2. Lainvestigacion ha evaluado que la relacion entre la actitud favorable
y el rendimiento académico en los estudiantes del I1X ciclo de la EAP
de Turismo y Hoteleria de la UNHEVAL, 2019 es muy bajo, ya que el
80% de los estudiantes mencionaron que solo en el ambito laboral
hacen el esfuerzo de tratar bien a los turistas y en otras instancias
son indiferentes, es preciso mencionar que el 80% de los estudiantes
poseen un rendimiento académico entre medio y alto.

3. La investigacion ha valorado que la relacibn que existe entre
identidad cultural y el rendimiento académico no es significativa en
los estudiantes del IX ciclo de la EAP de Turismo y Hoteleria de la
UNHEVAL, 2019. Se pudo comprobar que el 30% de los estudiantes
son foraneos y estos no se sienten identificados con sus culturas de
donde provienen y el 70% son de Hu&nuco y solo el 10% se identifica
y pone en practica su cultura.

4. Lainvestigacion determind que la relacion entre el patrimonio cultural
y el rendimiento académico de los estudiantes del IX ciclo de la EAP
de Turismo y Hoteleria de la UNHEVAL, 2019 no es significativo dado
gue solo 20% mencionan que practican una difusion del patrimonio
cultural constantemente utilizando las redes sociales y otros
métodos, pero el 80% establecidé que al principio si lo realizaban y
gue con el pasar de los dias perdieron el interés de realizarlo porque

no encontraban el apoyo necesario.



74

5. La investigacion establecié que la relacion entre atractivos turisticos
y el rendimiento académico de los estudiantes del IX ciclo de la EAP
de Turismo y Hoteleria de la UNHEVAL, 2019 no es significativo dado
gue solo 25% de los alumnos realmente se comprometen a cuidar
sus atractivos turisticos estando entre ellos alumnos de bajo, medio
y alto nivel de rendimiento académico y el restante no opin6 al

respecto.
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RECOMENDACIONES

. La UNHEVAL a través de la EAP Turismo y Hoteleria debe realizar la
revision del plan curricular para poder brindar ensefianza actualizada, su
vez realizar capacitaciones alos docentes en conciencia turistica ya que
los docentes seran quienes colaboren en la formacion de la conciencia
turistica de los estudiantes y ellos concientizados trabajen en formar
conciencia turistica en la poblacion mediante diversas actividades que den

el impulso al turismo en nuestra region.

. Realizar convenios entre la municipalidad provincial de Huanuco,
DIRCETUR y la UNHEVAL, para ejecucion de capacitaciones, talleres o
jornadas a favor del turismo, estas actividades deberan ser cada 3 meses
y asi se logre los resultados esperados.

. Los alumnos de la carrera de Turismo en la UNHEVAL deberian de
desarrollar talleres dentro del campus universitario respecto la conciencia
turistica e identidad cultural que poseemos, dirigidos a los universitarios,
docentes y trabajadores, para que todos conozcamos nuestra cultura,

costumbres y tradiciones.

. La municipalidad provincial de Huanuco, el gobierno regional y la
UNHEVAL en alianza estratégica deberian de desarrollar talleres de
capacitacion respecto a la proteccion del patrimonio cultural del distrito y
region de Huanuco, dirigidos a los pobladores, empresarios y trabajadores
de mencionadas instituciones, para que todos tengamos el deber
ciudadano de resguardar nuestros recursos naturales y culturales, para el
beneficio tanto de la actual generacion como de las generaciones futuras.
. La municipalidad provincial de Huanuco y el gobierno regional deberia
desarrollar ferias relacionadas al turismo, gastronomia, artesania entre
otros, donde participen todas las municipalidades de la region de tal manera
estos puedan exhibir todas las bondades que posee cada distrito y asi

desarrollar intercambios culturales.

. La UNHEVAL deberia buscar alianzas con el sector publico para vincular a
los alumnos de Turismo y asi ellos puedan aplicar lo aprendido en las aulas
en un corto tiempo, aportando y apoyando en la reconstruccion de la

conciencia turistica de la poblacion y a favor del desarrollo del turismo
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: LA CONCIENCIA TURISTICA Y SU RELACION EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL IX CICLO DE LA EAP DE TURISMO Y

HOTELERIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN-HUANUCO, 2019.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES METODOLOGIA
DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL. HIPOTESIS GENERAL
o . | ) o . Brinda un trato amable al turista o
¢¢Cual es el nivel de, relacion | ¢ E_sFabIecer el nivel de | Hal:Elnivel de relacion o Actitud visitante. Poblacién:
entre laconciencia turisticay el | relacién entre la conciencia | entre la conciencia .
rendimiento académico de los | turistica y el rendimiento | turisticay el rendimiento favorable Ace_)p_ta y respetas la cultura del turista . .
estudiantes de la EAP de | académico de los estudiantes | académico es significativa 0 visitante. 200_ estudiantes n”!atrlculados de la EAP
Turismo y Hoteleria de la | del IX ciclo de la EAP de | en los estudiantes del IX Brinda orientacion e informacion de | Turismoy Hoteleria UNHEVAL 2019-11.
UNHEVAL, 2019? Turismo y Hoteleria de la | ciclo de la EAP de . los lugares de interés.
UNHEVAL, 2019? Turismo y Hoteleria de la o Identidad Muestra:
UNHEVAL, 2019 cultural. Valora las costumbres y tradiciones de
EROBLEMAS OBJETIVOS i i6 40 estudiantes del 1X ciclo de la EAP
ESPECIFICOS ESPECIFICO . su localidad y/o region.
HIPOTESIS V1 e Patrimonio Conoce la multidiversidad de la cultura ) ’
a) (Cual es larelacion entre la | a) Evaluar larelaciondela | ESPECIFICAS cultural peruana. EAP Turismo y Hoteleria UNHEVAL
actitud  favorable 'y el | actitud favorabley el . . Difunde y promueves los recursos
rendimiento académico de los | rendimiento académico de a) La relacion entre la Conciencia ot e Nivel u tipo de investigacion:
- B . ) . o turisticos de la regién de acuerdo a tu | Nivelu tipo de investigacion:
estudiantes del IX ciclo de la | los estudiantes del IX ciclo actitud favorable y el turistica . I
EAP de Turismoy Hoteleriade | de la EAP de Turismoy rendimiento académico es o Atractivos alcance. Estudio correlacional
la UNHEVAL, 2019? Hoteleria de la UNHEVAL, significativa ~ en  los turisticos. . 5 Disefio de investigacié X
2019. estudiantes del IX ciclo de Participa en campafias que promueven | LIseno de investigacion:
la EAP de Turismo y la conciencia turistica que organiza los
b) ¢ Qué relacion existe entre la b) Valorar la relacién entre Hoteleria de la municipios, gobiernos  regionales, 01
identidad  cultural 'y el | identidad cultural y el UNHEVAL, 2019. Mincetur, etc. M /v r
rendimiento académico de los | rendimiento académico de . . L.
estudiantes del IX ciclo de la | los estudiantes del IX ciclo b) La relacién que existe Participa en ac'mgnes de conservacion \02
EAP de Turismoy Hoteleriade | de la EAP de Turismoy entre identidad cultural y el de recursos turisticos. Donde:
la UNHEVAL, 2019? Hoteleria de la UNHEVAL, rendimiento académico es
2019. significativa ~ en  los M= Muestra de la poblacién
estudiantes del IX ciclo de Valora las campafias de conservacion | o,= Medicién de la variable
c) ¢Coémo se relaciona el | c) Determinar la relacion la EAP de Turismo y del medio ambiente. _ P .
b e P 02= Medicion de variable proceso
patrimonio  cultural 'y el | entre el patrimonio cultural Hoteleria de la Conoces de programas. campafias o .
rendimiento académico de los | y el rendimiento académico | UNHEVAL, 2019. S prog ' panas 0 | pedagdgico.
estudiantes del 1X ciclo de la | de los estudiantes del IX algun tipo de jornada de_conser\llaf_:lon r = Relacion
EAP de Turismoy Hoteleriade | ciclo de la EAP de Turismo | c) La relacién entre el de los recursos y/o atractivos turisticos
la UNHEVAL, 2019? y Hoteleria de la patrimonio cultural y el que organizan la DIRCETUR,
UNHEVAL, 2019. rendimiento académico es Ministerio de cultura o gobierno local.
) » | significativaen  los Aplicas tus conocimientos del cuidado
d) ¢Cudl es larelacién entre los | d) Establecer la relacién | estudiantes del IX ciclo de . :
; " . . h del medio ambiente.
atractivos  turisticos 'y el | entreatractivos turisticosyel | la EAP de Turismo y
rendimiento académico de los | rendimiento académico de | Hoteleriade la UNHEVAL i i
estudiantes del IX ciclo de la | los estudiantes del IX ciclo | de Huanuco, 2019. V2 e excelente Tiene necesidad de nuevos
EAP de Turismoy Hoteleriade | de la EAP de Turismo y aprendizajes en temas turisticos.
la UNHEVAL, 2019? |2-|(¢))ltgler|a de la UNHEVAL, | d) La rela,cu_Jn entre Rendimiento Obtiene calificativos entre los rangos
. atractivos turisticos y el PR de 19a 20
rendimiento académico es academico e bueno. '

significativa en los
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estudiantes del IX ciclo de
la EAP de Turismo y
Hoteleria de la UNHEVAL
de Huéanuco, 2019.

e regular.

e malo.

o deficiente.

Relaciona sus saberes previos con el
nuevo conocimiento acerca del
Turismo.

Pone empefio en él logro de
aprendizajes en temas turisticos.

Muestra un progreso minimo en el
desarrollo del aprendizaje en temas
turisticos.

Tiene dificultad para el logro de
aprendizaje en temas turisticos.




ANEXO 02
CUESTIONARIO SOBRE CONCIENCIA TURISTICA

Estimado Alumno(a): El siguiente cuestionario es parte de una Investigacién académica,
que tiene por finalidad la obtencion de informacion, sobre la opinién que tiene usted sobre la
conciencia turistica; como producto de su experiencia. La informacion es confidencial y
reservada. Desde ya se le agradece por su colaboracion.

Datos generales:
Edad: ... Ciclo AcadémicCo ........ccceviiiiiiiiieene, Fecha: ...... [ood......
Sexo: (M) (F)

SI =3 A VECES =2 NUNCA =1

Valoracmn

items
Actitud favorable.

(,Brlndas un trato amable al turista o visitante?

2 ¢SAceptas y respetas la cultura del turista o visitante?

(,Brlndas orientacién e informacion de los lugares de interés?

identidad cultural.

(,Valoras las costumbres y tradiciones de su localidad y/o region?

¢, Conoces la multidiversidad de la cultura peruana?

¢ Difundes y promueves los recursos turisticos de la region de acuerdo
6| a tu alcance?

patrimonio cultural

¢Participas en campafias que promueven la conciencia turistica que
7 | organiza los municipios, gobiernos regionales, Mincetur, etc.?

8 ¢ Participas en acciones de conservacion de recursos turisticos?

Atractivos turisticos

9 ¢ Valoras las campafias de conservacion del medio ambiente?

¢, Conoces de programas, campafias 0 algin tipo de jornada de
10 conservacion de los recursos y/o atractivos turisticos que organizan la
DIRCETUR, Ministerio de cultura o gobierno local?

11 ¢Aplicas tus conocimientos del cuidado del medio ambiente?
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ANEXO 03
CUESTIONARIO SOBRE RENDIMIENTO ACADEMICO

Estimado Alumno(a): El siguiente cuestionario es parte de una Investigacién académica,
gue tiene por finalidad la obtencién de informacion, sobre la opinidn que tiene usted sobre el
rendimiento académico de los estudiantes del IX ciclo de la Escuela Académico Profesional
de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn- Huénuco. La
informacién es confidencial y reservada. Desde ya se le agradece por su colaboracion.

Datos generales:
Edad: ......ccocviviins, Ciclo AcadémiCo ........ccoovviiviiiiiiieene, Fecha: ...... /... [......
Sexo: (M) (F)

SI=3 A VECES =2 NUNCA =1

Valoracion

Ne° ftems

Excelente
¢ Tienes necesidades de nuevos aprendizajes en temas turisticos?

o
N
w

¢, Obtienes calificativos entre los rangos de 19 a 20?

Bueno

¢Relacionas tus saberes previos con el nuevo conocimiento
3 | acerca del Turismo?

Regular.
¢, Pones empenio en él logro de aprendizajes en temas turisticos?

Malo
¢Muestras un progreso minimo en el desarrollo del aprendizaje en
S | temas turisticos?

|

Deficiente

¢Tienes dificultades para el logro de aprendizaje en temas
6 | turisticos?




Nombre del experto:
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ANEXO 04

VALIDACION DEL INSTRUMENTO RENDIMIENTO ACADEMICO

Especialidad:

"Calificar con 1,2,3 o0 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, suficiencia y claridad"

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

Excelente (19 -20)

¢Tienes necesidades de nuevos aprendizajes en
temas turisticos?

¢ Obtienes calificativos entre los rangos de 19 a 207?

Bueno (16-18)

¢Relacionas tus saberes previos con el nuevo
conocimiento acerca del Turismo?

Regular (11-15)

éPones empefio en él logro de aprendizajes en temas
turisticos?

Malo (08-10)

éMuestras un progreso minimo en el desarrollo del
aprendizaje en temas turisticos?

Deficiente (00-07)

¢Tiene dificultades para el logro de aprendizaje en
temas turisticos.

¢Hay alguna dimension o item que no fue evaluada? Sl ( ) NO ( ) En caso de SI. ¢Qué dimensidn o item falta?

El instrumento debe ser aplicado:SI( ) NO{( )

Firmay Sello del juez
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO CONCIENCIA TURISTICA

Especialidad:

"Calificar con 1,2,3 o 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, suficiencia y claridad"

DIMENSION

ITEM

RELEVANCIA

COHERENCIA

SUFICIENCIA

CLARIDAD

¢ Cuando estas frente turista o visitante demuestras un trato amable?

Actitud favorable

N

¢Aceptas y respetas la cultura del turista o visitante?

¢ Brindas orientacion e informacion de los lugares de interés?

¢Valoras las costumbres y tradiciones de su localidad y/o region?

Identidad cultural

éConoces la multidiversidad de la cultura peruana?

| | bhlw

¢Difundes y promueves los recursos turisticos de la region de
acuerdo a tu alcance?

Patrimonio cultural

éParticipas en campafias que promueven la conciencia
turistica que organiza los municipios, gobiernos regionales,
Mincetur, etc.?

éParticipas de campaias de informacion en temas de
recursos turisticos?

¢Valoras las campanias de conservacién del medio ambiente?

Atractivos turisticos

10

é¢Conoces de programas, campaiias o algun tipo de jornada
de conservacion de los recursos y/o atractivos turisticos que
organizan la DIRCETUR, Ministerio de cultura o gobierno
local?

dHay alguna dimensidn

11
oIt

¢éAplicas sus conocimientos del cuidado del medio ambiente?
em que no fue evaluada? SI ( ) NO ( ) En caso de SlI. ¢Qué dim

ension o item f3

Ita?

El'instrumento debe ser aplicado: ST () NO( )

Firmay Sello del juez
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CUADRO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO CONCIENCIA TURISTICA POR LOS EXPERTOS

INSTRUMENTO 1: ENCUESTA SOBRE CONCIENCIA TURISTICA

Ne NOMBRES Y APELLIDOS DE EXPERTOS TOTAL FILA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 DR. WILFREDO ANTONIO SOTIL CORTAVARRIA 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 176
2 DR. LESTER SALINAS ORDONEZ 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 176
3 DR. JOSE W. CONDEZO MARTEL 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 176
4 MG. OMER M. CONTRERAS C. 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 176
5 MG. JOEL TARAZONA BARDALES 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 176
TOTAL COLUMNAS 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 880
PROMEDIO 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 176
VARIANZA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
k 12 Instrumento 1
ISir2 0
B VA2 0

K|,2
K-1| 8

DR. WILFREDO DR. LESTER DR. JOSE W.
ANTONIO SOTIL SALINAS CONDEZO
CORTAVARRIA ORDONEZ MARTEL

MG. OMER M.
CONTRERAS C.

MG. JOEL

TARAZONA

BARDALES
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CUADRO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO RENDIMIENTO ACADEMICO POR LOS EXPERTOS

INSTRUMENTO 1: ENCUESTA SOBRE RENDIMIENTO ACADEMICO

NOMBRES Y APELLIDOS DE EXPERTOS

TOTAL FILA

DR. WILFREDO ANTONIO SOTIL CORTAVARRIA

16

16

16

16

16

16

96

DR. LESTER SALINAS ORDONEZ

16

16

16

16

16

16

96

DR. JOSE W. CONDEZO MARTEL

16

16

16

16

16

16

96

AW |IDN]|PF

MG. OMER M. CONTRERAS C.

16

16

16

16

16

16

96

MG. JOEL TARAZONA BARDALES

16

16

16

16

16

16

96

TOTAL COLUMNAS

80

80

80

80

80

80

480

PROMEDIO

16

16

16

16

16

16

96

VARIANZA

a= (12/0-1)*(1-(0/0)=1

k 6
2Sir2 0
VA2 0

2
K|, 28

K-1 S

1

a= (6/0-1)*(1-(0/0)=1
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PANEL FOTOGRAFICO

APLICACION DE ENCUESTAS DE CONCIENCIA TURISTICA Y RENDIMIENTO ACADEMICO A LOS ALUMNOS DEL IX CICLO
DE LA E.A.P TURISMO Y HOTELERIA UNHEVAL
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DESARROLLO DE LAS ENCUESTAS DE CONCIENCIA TURISTICA'Y RENDIMIENTO ACADEMICO POR LOS ALUMNOS DEL
IX CICLO DE LA E.A.P TURISMO Y HOTELERIA UNHEVAL



CULMINACION Y AGRADECIMENTO POR LA COLABORACION EN LA APLICACION DE ENCUESTAS DE
CONCIENCIA TURISTICA Y RENDIMIENTO ACADEMICO A LOS ALUMNOS DEL IX CICLO DE LA E.A.P TURISMO Y
HOTELERIA UNHEVAL
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UNHEVAL “ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD” e
) UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
(FARBIEEN . FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

TeAiEMO ¥

& UNHEVAL g

Cayhuayna, 03 de octubre de 2019.

OFICIO N° 070-2019-D(E)EPTH-RVRS-UNHEVAL/FCAT

Sefior. (a)
Docentes de la E.P de Turismo y Hoteleria

ASUNTO : CONSTANCIA DE APLICACION DE ENGUESTA PARA TRABAJO DE
INVESTIGACION

Habiendo recibido el Formato Unico de Tramite N° 0502430, presentado por la
maestrista Caballero Copara, Liliana, para solicitar autorizacion para la ejecucién y aplicacion
del instrumento propuesto anexado a su solicitud sobre Ia tesis titulada: *Conciencia Turistica y
su relacion en el rendimiento académico de los estudiantes del IX ciclo de la E.P de Turismo y
Hoteleria de la UNHEVAL, 2019, habiéndoss llevado a cabo de acuerdo al siguiente detalle:

DIA  : Lunes 30 de setiembre de 2019
AULA : 402 Pabellon V-B
HORA : 4:00 p.m.

Por lo que se hace constar que la maestrista aplico el instrumento en coordinacién con
el docente Lic. Ulises Guanilo Luna.

Es todo cuanto informo para su conocimiento, en espera de continuar con el tramite
pertinente

Atentamente,

g. Rocig/V/ Rasmuzzen Santamaria
fy/de Escuela (E) de la E.P de Turismo y Hoteleria

Cc: rvrs/archivo
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NOTA BIOGRAFICA
Liliana caballero copara nacié en Madre de Dios el 03 de abril de 1986, sus
padres Wilson caballero y Alvarado y su madre Maria Eloisa Copara
Chapiama, termino sus estudios secundarios en el Liceo Naval Teniente
Clavero — Ventanilla por cuestiones personales se traslad6 la ciudad de
Huanuco, donde cursé estudios superiores en la universidad nacional
Hermilio valdizan EAP Turismo y Hoteleria, graduandose en el afio 2011, de
licenciada en Administracién Turistica y Hotelera, su primer trabajo fue en la
municipalidad distrital de Chinchao de asistente administrativo, laboro en
diversas instituciones publicas y privadas de la regién actualmente labora
como especialista de Turismo ,artesania y promocion empresarial en la

municipalidad distrital de Pillcomarca.



"ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO

ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO -

En el Auditorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion, siendo las 16:00h, del dia viernes 10
DE ENERO DE 2020 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Erasmo SANTILLAN OLIVA Presidente
Dr. Hilarion PAUCAR COZ Secretario
Mg. Julio Edwin ZEVALLOS FRETEL Vocal

Asesor de tesis: Dr. Alember ANGULO CHAVEZ (Resolucion N° 0871-2019-UNHEVAL-FCE/D)

La aspirante al Grado de Maestro en Educacion, mencion en Investigacion y Docencia
Superior, Dofa Liliana CABALLERO COPARA.

Procedié al acto de defensa:

Con la exposicion de la tesis titulada: “CONCIENCIA TURISTICA Y SU RELACION EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DEL IX CICLO DE LA EAP DE
TURISMO Y HOTELERIA DE LA UNHEVAL, 2019".

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacién de la aspirante
al Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicion: el problema a resolver, hipotesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucion a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccién y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia la maestrista la nota de... § WUMGE:. ... ..omrcmic ( /5 )

equivalente a ... 42 YENLZ , por lo que se declara ... APROLADD.
(Aprobado 6 desaprobado)

Los rr%embros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
%.¢ . horas del 10 de enero de 2020.

Ias

Leyonda:
19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno
14 a 16: Bueno
(Resolucidn N° 0010-2020-UNHEVAIFCE-D)

Facultad de Ciencias de Ja Educacién — http:/posgrado.unheval.edu.pe



AUTQORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE POSGRADO

1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar Jos datos del autor de 2 tesis)
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2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
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Mzestria: £ Ueaeron i M
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'&Itulo de la tesis:
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Tipo de acceso que autorza el auior:

Marcar Categoria de Acceso | Oescripcitn de
L o Acceso = ase .
Es publico y accesible el documenlo a lexto completo por cuslquier tipc de
>( PUBLICO usuario que consulia el repositorio.
{ RESTRINGIDO | Solo permite el accesc al |agnz,lro del metadalo con informacion basica, mas
no al texto completo, —

Alelegir |z opcion "Plblico” a traves de 1a presente autorizo de manera gratuita al Reposiiorio Institucional = UNHEVAL.
a publicar ia version electrénica de esta lesis en el Porlal Web repositoric.unheval edu.pe, por un piazo indefinido,
consintiendo oue dichz aularizacion cualquiera lercero podra acceder & dichas paginas de manera graluila, pudiendo

revisaca, inprimirla o grabarls, siempre y cuando se respeate |a auloria y sea ¢itads correclamente,

En caso haya marcado |2 opcidn “Resiringido”, por favar delallar las razones por ias que se ehgid asie lipo de acceso

Asimismo, pedimos indicar el periodo de liempo en yue |a tesis tendria e/ lipo de acceso restringido

{ )1iafo { 12 anos ( )3ehos { )4 anos

Luego del periodo sefialado por usled{es), autométicamente Iz lesis pasara a ser de acceso publhce.
Fechz de firma: 3/07/2020
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Firma del autor




