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RESUMEN

Objetivo: Determinar de qué manera la incorporacion de un modelo de
gestion contribuye con el desarrollo de la industria de transformacion primaria
de la madera en la regién Ucayali, durante el periodo 2014 — 2016.
Metodologia: El estudio se desarroll6 en region Ucayali, principalmente en
sus distritos de mayor actividad comercial como son Calleria, Manantay y
Yarinacocha. La muestra estuvo conformada por un grupo representativo de
73 empresas seleccionadas de forma aleatoria por conglomerados. El nivel de
estudio fue explicativo, de tipo prospectivo, observacional, analitico y
transversal. Se utilizé un Cuestionario que fue validado por 05 expertos en el
area y tuvo un valor de 0,850 para la prueba de Alfa de Crombach.
Resultados: Se observa que, el 20,5% refieren que si la aplicacion del Modelo
de Gestion es alta se evidencia un nivel alto de desarrollo industrial; mientras
que el 34,2% que refiere un nivel regular ha evidenciado un nivel regular de
desarrollo industrial. Considerando que la variable de estudio es nominal se
utilizo el estadistico de prueba Chi2, con 4 grado libertad y 5% de error alfa.
El Chi2 calculado fue 15,000, p valor 0,000 (< 0.05). Conclusién: Se acepta
la hipotesis general: HG: La incorporacion de un modelo de gestién contribuye
con el desarrollo de la industria de transformacion primaria de la madera de la

region Ucayali.

Palabras claves: Modelo de Gestion, desarrollo, industrial, empresa.
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ABSTRACT

Objective: to determine how the incorporation of a management model
contributes to the development of the primary wood processing industry in the
Ucayali region, during the 2014-2016 period. Methodology: The study was
carried out in the Ucayali region, mainly in its districts of greater commercial
activity such as Calleria, Manantay and Yarinacocha. The sample consisted of
a representative group of 73 companies randomly selected by clusters. The
level of study was explanatory, prospective, observational, analytical and
transversal. A Questionnaire was used that was validated by 05 experts in the
area and had a value of 0.850 for the Crombach Alpha test. Results: It is
observed that, 20.5% report that if the application of the Management Model
is high, a high level of industrial development is evident; while 34.2% referring
to a regular level has evidenced a regular level of industrial development.
Considering that the study variable is nominal, the Chi2 test statistic was used,
with 4 degree freedom and 5% alpha error. The calculated Chi2 was 15,000,
p value 0.000 (<0.05). Conclusion: The general hypothesis is accepted: HG:
The incorporation of a management model contributes to the development of

the primary wood processing industry in the Ucayali region.

Keywords: Management, development, industrial, company model.
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RESUMO

Objetivo: determinar como a incorporagao de um modelo de gestéo contribui
para o desenvolvimento da industria de processamento primério de madeira
na regido de Ucayali, no periodo de 2014 a 2016. Metodologia: O estudo foi
realizado na regido de Ucayali, principalmente em seus distritos de maior
atividade comercial, como Calleria, Manantay e Yarinacocha. A amostra foi
composta por um grupo representativo de 73 empresas selecionadas
aleatoriamente por agrupamentos. O nivel de estudo foi explicativo,
prospectivo, observacional, analitico e transversal. Utilizou-se um
questionario validado por 05 especialistas da area e com valor de 0,850 para
o teste alfa de Crombach. Resultados: Observa-se que 20,5% relatam que,
se a aplicacdo do Modelo de Gestdo é alta, € evidente um alto nivel de
desenvolvimento industrial; enquanto 34,2% referentes a um nivel regular
evidenciam um nivel regular de desenvolvimento industrial. Considerando que
a variavel do estudo é nominal, foi utilizada a estatistica do teste Chi2, com
liberdade de 4 graus e erro alfa de 5%. O Chi2 calculado foi de 15.000, valor
de p 0,000 (<0,05). Concluséao: A hipétese geral € aceita: HG: A incorporacao
de um modelo de gestédo contribui para o desenvolvimento da industria de

processamento primario de madeira na regido de Ucayali.

Palavras-chave: Gestao, desenvolvimento industrial, modelo de empresa.
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INTRODUCCION

La presente Tesis Doctoral se propone partiendo del reconocimiento e
que Ucayali es una region que esta inmersa en un entorno de globalizacion,
en la que diversos elementos del macro y micro entorno ejercen algun tipo de
influencia sobre el conjunto empresarial del sector maderero, para el que los
productos con valor agregado obtenido a través del disefio, que a la vez
responde a un modelo de gestibn empleado, ha de ser entendido como el
factor clave para la competitividad y el éxito.

Una revision de los actuales modelos de gestién que emplean algunas
de las empresas ubicadas en nuestra region impulsan a sostener que en
buena parte el escaso desarrollo industrial se explica por la no aplicacién
escrupulosa de los modelos existentes y en el suceso de la mayoria de micro
y pequeiias empresas (Mypes), éstas no se basan en modelo alguno,
gestionando so6lo en base al empirismo.

El protagonismo del Estado en los ultimos afios favorecié en parte al
sector industrial, ya que la exoneracién de algunos impuestos y la probabilidad
de adquirir combustibles a un menor precio motivaron que las empresas con
domicilio fiscal en Ucayali y en toda la Amazonia cuenten con mayores
recursos temporales con la posibilidad de reinvertirlos y asi generar
apalancamientos que les permitieron un rapido crecimiento. Muchas
empresas aprovecharon esta coyuntura y conforme a nuestro estudio en su
mayoria fueron aquellas que de una o de otra forma implementaron algun
modelo de gestion.

La evolucion de los mercados interno y externo, los cuales hemos
considerado como el escenario para la comercializacion de los productos
hechos a base de madera; sumado al balance entre capacidades productivo
administrativas y la intervencion del sector gubernamental, favorecieron el
desarrollo de ciertas empresas principalmente del sector del extractivo, pero
la industrializacién o modificacién de la madera al parecer no ha tenido el auge

esperado mas por desconocimiento que por falta de capitales.
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Actualmente, el escenario de competitividad de la industria tanto
regional como nacional y en especial del sector maderero, se ha modificado
notablemente, poniendo en cuestion sus tradicionales metodologias de
gestion, en este sentido, han sido mayoritariamente las Mypes las que se
guedaron visiblemente desprovistas de herramientas y capacidades para
poder competir con éxito tanto en escenarios internacionales como en los
mercados regional y nacional.

Los Tratados de Libre Comercio han aperturado los mercados externos
y representan tanto ventajas como desventajas, ya que en teoria se plantea
una apertura hacia la comercializacion con un mayor niumero de mercados,
pero, el acceso a ellos por el lado de las Mypes del sector aun es dificil debido
entre otras razones por las escasas o casi nulas herramientas de
competitividad con que gestionan desde su produccion hasta la entrega de
sus productos finales, esto sumado al uso de tecnologias desfasadas para la
produccion estandarizada hacen que se produzca una deficiente capacidad
de reaccion ante una elevada demanda; es por eso que el ingreso de madera
y derivados de procedencia extranjera a los mercados nacionales , debido a
la debilidad de las Mypes del sector para competir en igualdad de condiciones,
representa una amenaza para la rentabilidad de los productores locales por el
cual se esperaria que a nivel de Gobierno Nacional, se gestionen las acciones
conducentes a evitar el ingreso indiferente de dichos productos.

Visto desde otra perspectiva la fabrica de transformacion primaria de la
madera en Ucayali cuenta con materia prima abundante y diversa lo que
constituye una enorme ventaja competitiva que es necesario valorar y
potenciar.

En nuestra region, hasta el momento, las grandes empresas
productoras de madera aserrada, sustentan sus ganancias en la produccion
de enormes volumenes y no en la transformacion a productos manufacturados
de madera; mientras las Mypes sOlo se relacionan con éstas a través del
outsourcing, situacién que debe virar hacia un desarrollo mas equilibrado y
equitativo para la totalidad de las empresas del sector.

Un modelo de gestion adecuado, es capaz de incorporar desde las
estrategias de crecimiento de las empresas, mediante las cuales pueden

incrementar su competitividad, hasta contribuir con la mejora de la identidad
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corporativa, estandarizar productos y procesos asociados y motivar la
elaboracion de productos manufacturados que incorporen valor a la
produccion.

La presente investigacion pretende aportar, generando una organizada
base de conocimiento para la realizacién futura de acciones orientadas a
afadir valor significativo a la abundante materia prima que poseemos en la
region, considerando como asunto relevante la realizacién de estudios de
campo que permitan conocer el nivel de incorporacion del modelo de gestion
propuesto al sector maderero.

El presente estudio esta conformado de la siguiente manera:

Capitulo I, esta conformado por la descripcion y el fundamento del
problema de investigacion, la justificacion e importancia del estudio, las
limitaciones, asimismo, contiene el propdsito de la tesis, como es, la
formulacién del problema, los objetivos y la hipétesis de la investigacion,
incluyendo a las variables de estudio, la operacionalizacion y la definicion de
términos operacionales de la investigacion.

En el Capitulo I, podemos encontrar a los antecedentes del estudio,
asi como, las bases teoricas, bases conceptuales y filoséficas.

Capitulo 1ll, abarca todo lo correspondiente a la metodologia del
estudio, como el ambito, la poblacién y la muestra, el nivel y tipo de estudio,
el disefio de investigacion que utilizaremos, asi como, las técnicas e
instrumentos empleados, a su vez, la validacion y confiabilidad del
instrumento, el procedimiento del estudio y el analisis de los datos
recolectados.

El Capitulo IV, aborda todos los resultados encontrados, en base al
analisis y contrastacion de hipotesis llegar a la discusion de resultados para
luego brindar el aporte respectivo de la investigacion. Asimismo, se afiaden
luego de finalizar este ultimo capitulo, las conclusiones y las recomendaciones

del presente estudio, asi como las referencias bibliograficas y anexos.



1.1

CAPITULO |
DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Fundamentacion del problema de investigacion

Desde hace algunos afios el sector al que corresponde la
produccion de la madera en el Pert se divide en tres actividades
principales: la explotacion forestal (extraccion de madera), la
transformacion primaria (aserrio, secado y preservacion, fabricacion de
tableros, chapas y pisos) y la transformacién secundaria (partes y
piezas, carpinteria de obra, muebles y artesania). Segun datos del Vice
Ministerio de Industrias, a la fecha, en toda la serie de transformacién
de la madera se estima que existen 89 empresas formales
consideradas medianas o grandes instaladas en Ucayali, 109 en
lquitos, 20 en la selva central, 10 en el Alto Amazonas, 8 en Madre de
Dios y alrededor de 1500 en Lima, asi como un promedio de 12000
pequefias empresas y microempresas ubicadas en todo el Pera.

Existe una bastante cantidad de pequefios establecimientos que
se ocupan de la modificacion de la madera, pero aquellos de tamafio
significativo se ubican principalmente en las ciudades de Pucallpa,
Iquitos y Lima. Mientras en las dos principales ciudades se encuentran
principalmente empresas de transformacion primaria, en Lima se
encuentran las empresas mas notables especializadas, a la produccion
de manufacturas con alto valor agregado (puertas y ventanas, muebles,
etc.) habiendo asi una fuerte asimetria regional en la serie de
transformacion de la madera.

Segun informacion reciente, hasta el afio 2017 se han registrado
en la region de Ucayali 127 empresas formales dedicadas a la
transformacion primaria de la madera, las cuales estan categorizadas
en aserraderos y reaserraderos (INRENA, ATCFFS-PUCALLPA 2017);
de éstas, ninguna de ellas cuenta con una subplanta para realizar
transformacion de residuos, producto del efecto que deja cuando se
evalla la transformacioén primaria en materia prima, dentro de estos sub
productos que se pueden utilizar se encuentran las cantoneras,

largueras, puntas y lefia. Muchos de estos desechos llegan hasta el 46



% del total de la troza que se puede usar. Este alto porcentaje de
residuos puede ser procesado y darles un acabado interesante para
comercializarlos el mercado local, con poca inversion en maquinarias e
infraestructura.

Muchas de estas empresas estan preocupadas mas en el
mercado nacional para sus productos, descuidando asi el mercado
local que en cada ocasion se ha incrementado y asi la demanda de
productos terminados y derivados de la madera estan siendo mas
pedidos, es ahi a donde esta dirigida nuestra vision de negocio,
exactamente a ese mercado que se encuentra ubicado en los conos de
la region, muchos de ellos habitados en grandes asentamientos
humanos con poblaciones que sobrepasan los 1000 habitantes, por
cada uno.

La cadena maderera forestal del Peru cuenta con 65 millones de
hectareas de bosques tropicales y es el décimo pais en el mundo en
extension de recursos forestales. El bosque tropical peruano tiene un
promedio de 2 500 especies forestales diferentes, de todas ellas solo
se conocen botanicamente 500 y se venden alrededor 60 en su
mayoria con problemas tecnoldgicos en su transformacion primaria y
sin una metodologia de secado adecuada. Existe una evidente
necesidad de experimentar tecnologias comprobadas para la
transformacion primaria en especies poco conocidas,
fundamentalmente para las de mayor abundancia en los bosques.

En el afio 2002 se ha iniciado el programa de concesiones
forestales y subastas publicas de bosques de produccién permanente
con la intencion de incrementar las exportaciones de productos no
tradicionales e incrementar su valor, pero a pesar de haber tenido una
buena coyuntura internacional, no se han percibido impactos
importantes en la economia regional ni tampoco se han desarrollado
modelos que simplifiquen los procesos de produccién y/o de
comercializacion.

Para el otorgamiento y posterior desarrollo de las concesiones
forestales ubicadas en Ucayali, se debieron elaborar planes de manejo

gue generen procesos de certificacion forestal y posteriormente en



procesos de certificacion de toda la cadena de custodia. Para que éstos
sean econdémicamente rentables, se requiere el aprovechamiento de
no menos de 20 m?3 por hectarea (actualmente se extraen solo 4-5
md/hectarea), esto implica incorporar nuevas especies forestales al
mercado interno y de exportacion, asi como reforzar la explotacion de
otras con presencia esporadica.

Las actividades de transformaciones primarias de la madera se
elaboran principalmente en tres regiones Ucayali (Pucallpa), Loreto
(lquitos) y en menor medida en la selva central, simbolizando estas
regiones hasta el 95.5% de la actividad economica del sector maderero
con bosques humedos tropicales.

La industria de la primera transformacién usa tecnologia poco
sofisticada, que evita aprovechar eficientemente la madera extraida de
los bosques, generando desperdicios que no generan valor econémico.
Se puede identificar que procesos esenciales en la industria de
transformacion primaria no se realizan o son realizados sin la técnica
adecuada. Asi que las operaciones como el pre-secado al aire, el
secado industrial, el cepillado y la preservacion no han sido
implementadas convenientemente por las empresas en sus procesos
productivos. Como resultado de lo expuesto el producto que se obtiene
en general es madera aserrada en bruto no presenta el grado de
humedad adecuado, no cuenta con uniformidad en las dimensiones de
la madera y no cuenta con la preservacion conveniente que le permita
contar con un superior tiempo de vida.

En conclusion, los principales conflictos con los que cuenta la
industria de transformacion primaria serian:
¢ No existe una explotacion sostenible del bosque.
¢ No se cuenta con el adecuado equipamiento técnico.

e carencia de preparacion especifica y asistencia técnica.
e Limitada capacidad de gestidén de los empresarios.
e No existe incorporacién vertical ni horizontal en la cadena de valor

de la madera.



e Los productos adquiridos no han sido normalizados (no se tiene
estandares)

En la segunda transformacion se cuenta con un sector
atomizado, distinguido por un nimero muy alto de unidades productivas
(microempresas). Las microempresas de la segunda transformacion
simbolizan méas del 90% de las empresas del sector, las cuales se
considera que utiliza menos del 50% de la capacidad instalada.

El principal problema con el que contamos en la industria de
transformacion secundaria serian:

e Fabricacién en pequefia escala.

e Escasa capacidad de elaboracion frente a pedidos de gran

volumen.

e Ausencia de equipos y maquinaria eficiente.

e Deficiencias en el control de calidad.

e Ausencia de capacitacion especifica y asistencia técnica.

e Limitada capacidad de gestion de los empresarios.

e No hay el interés por formar y ser parte de asociaciones

productivas.

e Los productos que se obtienen no estan normalizados (no

se tiene estandares)

“‘Hoy en dia se ve reflejada la necesidad de tener muebles,
material de construccidén accesorios para herramientas de limpieza, de
buena calidad y un costo muy econémico para la poblacion a donde
sera destinado o dirigido el producto, por lo general a la poblacion
activa que habita en los asentamientos humanos que se encuentran en
los distintos conos de la ciudad”. (Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo)

“Esta poblacién crese progresivamente cada afo, posee la
necesidad de contar con un producto al alcance de sus economias, a
sabiendas que este mercado dentro de su micro economia a nivel
regional el 2013, tenia una tasa de crecimiento del 7.7 % y al 2015,

aumentd al 9.9%; haciendo una tasa de crecimiento percapita por



poblacion de 2,2 %” (Ministerio de Economia y Finanzas), esto quiere
decir que el consumo se estéa elevando.

Si bien es cierto que el crecimiento de la poblacién también va
de la mano del crecimiento de los ingresos por familia, dado a que la
economia regional conserva un estandar al alza y esto se ve reflejada
en la poblacién que consume en grandes cantidades, principalmente
materia prima, para la elaboracion de sus viviendas, muebles y piezas

para elaboracién de sus cercos, paredes, Yy pisos.

1.2.  Justificacion
1.2.1 Justificacion tedrica:

La presente investigacion se realiza con el proposito de contribuir
al conocimiento existente sobre la implementacion de un modelo
de gestion en las empresas dedicadas a la transformacion
primaria de la madera, cuyos resultados se reflejarian en un
mayor desarrollo de la industria maderera en la regién Ucayali.

Un modelo de gestion aplicado para este trabajo de investigacion,
representa un esquema o0 marco de referencia para la
administracion de las entidades dedicadas a la transformacion de

la madera en su primera etapa.

1.2.2 Justificacién préctica:

La presente investigacion ayudara a resolver un conjunto de
recurrentes problemas que se presentan en la gestion de los
procesos de produccion de muchos micros y pequefias empresas
que se dedican empiricamente a la transformacién primaria de la
madera.

El modelo de gestion propuesto en el presente trabajo de
investigacion se orienta basicamente a la simplificacion de los
procesos de produccion lo que reducird considerablemente sus
costos y conlleve a la mejora en su rentabilidad generada de la
actividad de transformacion primaria de la maderay asi contribuir

con el crecimiento y desarrollo econémico de la region Ucayali.

1.2.3 Justificacion metodoldgica:



1.3.

La presente investigacion es una propuesta que permitiria
gestionar de manera mas efectiva todos los procesos
involucrados en la producciéon de madera aserrada. A través de
un modelo se plantea el como se llegaria a simplificar la gestion
de las empresas dedicadas a este rubro llegando a articular las

etapas de planificacion, operacion y verificacion.

Importancia o propésito

Con el presente trabajo de investigacion se busca promover el
desarrollo de las empresas de transformacion de la madera, en la
region Ucayali, con el propésito de contribuir al incremento de su
competitividad y productividad en el mercado con el respaldo del

conocimiento y la innovacion tecnoldgica.

La presente Tesis es importante en la medida que el problema
identificado desde el punto de vista econdmico y social, manifiesta una
posibilidad de mejorar el desempefio de las empresas dedicadas a la
transformacion primaria de la madera, ya que de implementar un
modelo de gestion eficiente incrementaran su volumen de produccién
simultdneamente que reducen sus costos y asi contribuyan al
desarrollo no solo del sector industria sino de toda la economia de la
region. Los resultados que presentaremos en la seccidn
correspondiente sefalan la viabilidad de esta investigacion, pues no
solo queda en ello, si no que va a permitir que los empresarios
madereros y micro y pequefios que se dedican a esta actividad
econdémica productiva manejen técnica y econdémicamente sus
actividades con respecto a la produccién, comercializacion, tecnologia,
infraestructura, mercado, disefio y mejoramiento de la calidad de sus
productos y el desempefio ambiental, el cual les mejorara su calidad de
vida en armonia con el medio ambiente.

En el referido contexto se busca promover la innovacion,
impulsar la competitividad y mejorar la calidad de los procesos de
industrializacion en las diferentes etapas de transformacion primaria de

la madera; ademas, desarrollar programas de investigacion aplicados



1.4.

1.5.

a la cadena productiva y servir como soporte tecnoldgico de la

produccion en el sector madera y muebles.

Limitaciones

1.4.1 Limitacion Econ6mica:

Toda investigacion necesita recopilar datos de diferentes lugares,
estratos sociales y niveles culturales; por ende, la principal
limitacion fue el tema econdémico financiero debido a que, fue
relativamente costoso el pago a los colaboradores que aplicaron la
encuesta en los asentamientos humanos y caserios de los distritos

seleccionados.

1.4.2 Limitacién espacial:

Nuestro estudio estuvo focalizado principalmente a los distritos con
mayor movimiento comercial: Calleria, Yarinacocha y Manantay,
pero considerando la heterogeneidad de las provincias de la region,
hubiera sido deseable la aplicacion de la encuesta a todos los

distritos de las cuatro provincias de la region Ucayali.

1.4.3 Limitaciones administrativas:

Para que nuestro analisis sea riguroso y preciso era necesario
contar con la debida organizacién, coordinacion y autorizacion de
las autoridades locales tales como, los dirigentes de los
Asentamientos Humanos o tenientes gobernadores de los caserios
mas alejados, quienes, muchas veces nos negaron las facilidades
para la aplicacion de las encuestas en sus respectivas

jurisdicciones.

Formulacién del problema de investigacion

1.5.1. Problema general

« ¢De qué manera el uso de un modelo de gestion contribuye
con el desarrollo industrial de la transformacion de la

madera, en la region Ucayali durante el periodo 2014-20167



1.5.2. Problemas especificos

K/
°e

¢,Como el disefio y desarrollo de productos influye en el
desarrollo de la industria de transformacion primaria de la
madera en la regién Ucayali, durante el periodo 2014 —
20167

¢,De qué manera el disefio del proceso incide en el desarrollo
de la industria de transformacién primaria de la madera en
la regién Ucayali, durante el periodo 2014 — 20167

¢En qué forma la planificacién de la produccién coadyuva
con el desarrollo de la industria de transformaciéon primaria
de la madera en la region Ucayali, durante el periodo 2014 —
20167

¢,Cual es la influencia de la programacion de la produccién
en el desarrollo de la industria de transformacion primaria de
la madera en la region Ucayali, durante el periodo 2014 —
20167

1.6. Formulacién de los objetivos
1.6.1. Objetivo General

)
L X4

Determinar de qué manera la incorporacion de un modelo de
gestién contribuye con el desarrollo de la industria de
transformacion primaria de la madera en la regién Ucayali,
durante el periodo 2014 — 2016

1.6.2. Objetivos especificos

)
L X4

Establecer cdmo es que el disefio y desarrollo de productos
influye en el desarrollo de la industria de transformacion
primaria de la madera en la region Ucayali, durante el
periodo 2014 — 2016.

Especificar de qué manera el disefio del proceso incide en
el desarrollo de la industria de transformacién primaria de la
madera en la regién Ucayali, durante el periodo 2014 — 2016.
Determinar en qué forma la planificacion de la produccion
coadyuva con el desarrollo de la industria de transformacion

primaria de la madera en la region Ucayali.



« Precisar cudl es la influencia de la programacién de la
produccion en el desarrollo de la industria de transformacion

primaria de la madera en la region Ucayali.

1.7. Formulacién de la hipo6tesis
e Hipodtesis General:
La incorporacién de un modelo de gestion contribuye con el desarrollo
de la industria de transformacién primaria de la madera de la regién
Ucayali.
e Hipoétesis Especificas:

+ Hal: El disefio y desarrollo de productos influye en el desarrollo
de la industria de transformacién primaria de la madera en la
region Ucayali.

% Haz2: El disefio del proceso incide en el desarrollo de la industria
de transformacion primaria de la madera en la region Ucayali.

% Ha3: La planificacion de la produccion coadyuva al desarrollo de
la industria de transformacién primaria de la madera en la region
Ucayali.

% Ha4: La programacion de la produccién tiene influencia en el
desarrollo de la industria de transformacién primaria de la madera

en la region Ucayali.

1.8. Variables
1.8.1 Variable independiente:
Modelo de gestion:
Dimensiones:
e Disefio y desarrollo de productos
¢ Disefio del proceso
¢ Planificacion de la produccion
e Programacion de la produccion
1.8.2 Variable Dependiente:

Desarrollo industrial de la transformacion de la madera.
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Dimensiones:
e Productos generados

e Mercado destino
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1.9. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

Caracteristicas
Produsiva o5 i comuntd | roduciva. antocad | DISeT0Y desarrollo de| G SS  POr 109 umpiemlo cumpie
de procedimientos y|procesos considera todo productos Funcionalidad del Sj -
o - . irve/No sirve
técnicas que organice y |el flujo del proceso de producto
mejore la produccion, | produccion iniciandose Tipo de flujo de|Diario, semanal,
) optimizando los recursos, | con la recepcion de Disefio del proceso productos mensual

MODELO DE GESTION simplificando los | componentes y Tipo de pedidos de|Al por menor, al por
procesos; gue | materiales hasta el envio clientes mayor
simultaneamente del producto al cliente. El Planificacion  de la Cantidades de | Mano de obra,
garantice la calidad del |disefio del  modelo it factores productivos a | inversion, materia
producto y cumpla con los | abarca todo el ciclo que produccion emplear prima
plazos de  entrega. | comprende planificar, . Tiempo empleado | .
(Rodriguez, 2011) hacer, verificar y actuar. Errgglrjiggﬁ'on de la para un lote de raljssés semanas,

produccién

El desarrollo del sector Elementos . bi
forestal pasa por alcanzar estructurales ylo p|ez idos/ _cubicos
los estandares | Esta relacionado con el | Productos generados | decorativos producidosiano
internacionales de | volumen de produccién Muebles domésticos pies cubicos
productividad ylen un determinado producidos/afio
competitividad sin | periodo de tiempo, pero . ies cubicos

BESﬁER'IPRLkNOSIL%DRLK/ISA-\rg?h descuidar aspectos | también con la cantidad Mercado nacional 'E:ansados/aﬁo

DE LA MADERA funde_m_wentales como los|de valor agregado que
principios de | generan los productos
sostenibilidad y la | obtenidos y el nivel de | Mercado destino . b
responsabilidad con el |tecnificacibn que ha Mercado extranjero pies | cubicos

transados/afio

medio ambiente.
(www.minagri.

gob.pe)

alcanzado el sector.
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Definicion de términos operacionales

Modelo de Gestion. El modelo de gestion productiva enfocado a
procesos considera todo el flujo del proceso de produccidn
iniciandose con la recepcién de componentes y materiales hasta la
expedicion del producto al cliente.

Desarrollo industrial de la transformacién de la madera. Esta
relacionado con el volumen de produccién en un determinado
periodo de tiempo, pero también con la cantidad de valor agregado
que generan los productos obtenidos y el nivel de tecnificacién que
ha alcanzado el sector.

Disefio y desarrollo de productos: Son caracteristicas que
exigen los clientes para un determinado producto.

Disefio del proceso: Son los tipos de productos de acuerdo al tipo
de clientes.

Planificacién de la produccién: Factores productivos que se
utiliza en una empresa.

Programacion de la produccion: Tiempo empleado para un lote
de produccion.

Productos generados: Son elementos estructurales vy
decorativos, asi como los muebles domésticos.

Mercado destino: Es el Mercado Nacional o Internacional de la

venta del producto.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes

A nivel internacional:

Arreaga Morales José, (2007). Puede verse que las licencias
forestales colectivas dentro de la Zona de Usos Mdltiples de la Reserva
de la Biosfera Maya, se crearon como un mecanismo de conservacion,
a través del involucramiento de la sociedad civil, haciendo que los
hombres y mujeres campesinas se conviertan en guarda recursos del
bosque. Por ello en su tesis titulada “Rendimiento en la transformacion
de madera en rollo a madera Aserrada de la especie de caoba (Swietenia
Macrophylla), en dos Aserraderos del municipio de Flores, Peten”
propone como objetivo general determinar el rendimiento de madera en
rollo de caoba Swietenia macrophylla a madera aserrada en los
Aserraderos “El Desarrollo Arbol Verde y Aserradero Selva Maya”, en el
municipio de Flores, Petén.

Concluye su estudio expresando que el rendimiento promedio del
aserrio industrial para el aserradero El Desarrollo Arbol Verde es del
56% en base al FCC o rendimiento cubico siendo equivalente a un
rendimiento de 237 pies tablares por metro cubico de madera rolliza,
obteniendo un 44% de desperdicio por metro cubico en su modificacion.
El rendimiento de los aserraderos Arbol Verde y Selva Maya presentan
diferencias del 3% siendo estas del 56% y 53% respectivamente, esta
diferencia es debido a el criterio del aserrador para la ejecucion de los
cortes en cada troza, tratar de maximizar el beneficio por cada una de
ellas fundamentandose en su experiencia en el manejo de aserrio y

manejo del equipo del aserrador.

Britton Henry Neiji Laura y Holguin Gallego Vanessa, (2015).
Elaboro la tesis titulada “Buenas practicas ambientales en los depdsitos
y sitios de transformacion de madera y guadua en el municipio de
Pereira” tiene como finalidad de elaborar un manual de buenas
practicas ambientales para los establecimientos y sitios de

transformacion de madera y guadua como una de las herramientas de
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gestion planteadas por la Corporacion Autébnoma Regional de
Risaralda-CARDER desde la coordinacion del Proyecto
Posicionamiento de la Gobernanza Forestal en Colombia para
contrarrestar el problema de comercio ilegal de madera y guadua en el
municipio de Pereira. Por ello plantea como objetivo principal elaborar
un plan de manejo direccionado a las buenas practicas ambientales en
los sitios de transformacion y comercializacion de madera y guadua en
el municipio de Pereira, Risaralda con el Unico propésito de cumplir con
la normatividad para el transporte, transformacion, almacenamiento y

comercializacion.

La importancia de su estudio es que pretende conocer la realidad y la
complejidad del proceso de legalidad y de esta forma generar claridad,
seguridad y confianza; facilitando una mayor organizacion en los
depdsitos y asi se respondera positivamente a los requerimientos que
exige la legitimidad de la madera y la guadua en sus diferentes
actividades.

Finalmente concluye su estudio manifestando que el trafico ilegal de
madera se da principalmente en zonas del pais donde el sistema de
verificacion, control y vigilancia es ineficiente dado que las entidades
no tienen el personal idoneo y suficiente para realizar esta labor. La
mayoria de los establecimientos tienen en cuenta el minimo de
elementos de proteccion personal pero los empleados no hacen uso de
estos, asi mismo el tema de seguridad es precario ya que son pocos
los sitios que cuentan con al menos extintores para cualquier
contingencia que se presente, de igual forma no existen é&reas
delimitadas, ni orden al momento de trasladar y transformar la madera.
El compromiso ambiental y social de los duefios de los
establecimientos y sitios de transformacion de madera y guadua, en
sus actividades con el recurso maderable, dentro de la normatividad
actual; ofrecen garantia de “madera legal’, transferible a su cadena de

valor.

Matus Gonzélez Karina y Amador Flores Roxi, (2015). La tesis

titulada “Analisis del proceso de transformacion de la madera
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comercializada en el municipio de Camoapa durante el periodo Junio a
Septiembre 2015” planteo como objetivo general analizar el proceso de
transformacion de la madera comercializada en el municipio de
Camoapa.

Concluye su estudio indicando que la materia prima utilizada para
la transformacion es madera clasificada como blandas y duras. Las
maderas blandas mas utilizadas por el 50 y 60 % de los talleres son
pino y Guanacaste respectivamente. En el caso de las duras, el 100%
de los talleres utilizan el coyote y el laurel, 90% el roble y el 80% caoba,
cedro y pochote. La madera mas accesible econdmicamente son las
blandas pero para garantizar productos de calidad se utilizan con
preferencia las duras; las mismas son obtenidas con una frecuencia
semanal por el 50% de los talleres y las cantidades compradas oscilan
entre 1,750 a 3,750 pulgadas. El 100% de los talleres trabajan con
técnicas de inspeccion tradicionales basada en la determinacién visual
del ataque de plagas en madera; solo el 20 % realizan almacenamiento
por tipo de madera, el 30% presentan condiciones apropiadas de
almacenamiento y un 20% no realizan inventario de la mercancia
obtenida. Segun la valoracion del proceso de transformacion, las
actividades de recepcién y almacenamiento de materias primas,
calidad de los equipos y herramientas, el espacio, preparacion y
mecanizado, encolado de chapas, acabado y pulimentado, montaje,
embalaje y envid y la previsibon de productos terminados son
apropiadas; el pre montaje es menos apropiada y la utilizacion de
equipos de proteccion, tapizado, almacenamiento de productos semi

terminados y manejo de desechos como inapropiado.

Aldas Ledesma Gustavo, (2014). En su presente titulada
“‘Rendimiento en el proceso de transformacion de madera rolliza a
madera escuadrada de pino (Pinus radiata d. don), con dos tipos de
aserradero, en la ciudad de Riobamba” plantea como objetivo principal
determinar el rendimiento en el proceso de transformacion de madera
rolliza a madera escuadrada de pino (Pinus radiata D. Don), con dos

tipos de aserradero, en la ciudad de Riobamba.
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Y finalmente concluye su estudio detallando que con la sierra de
cinta se obtiene un mayor rendimiento en el aserrado de la troza,
lograndose un aprovechamiento del 45%, en relacion al 35% que
obtenemos empleando la sierra circular. La forma y los efectos
naturales de la troza tienen una mayor influencia en el rendimiento
utilizando la sierra de cinta, debido a que no se puede trabajar en esta
sierra la madera rolliza sino en bloque. El costo de produccion para la
operacion de la sierra de cinta es menor en relacion al de la sierra
circular, siendo el costo de labor el de mayor representatividad teniendo
en cuenta el numero de operarios requeridos para la operacion de las
maquinas. Dentro de las actividades en el aserradero, los operarios no
cuentan con el equipo de proteccidn personal necesario para el uso de

las maquinas.

Vera Solis Rodrigo, (2010). Su estudio nace como una forma de
mejorar el proceso de recepcion de trozos dado el alto volumen de
madera recepcionada para la Planta Valdivia de Celulosa Arauco. Ante
esto se propone determinar un factor que ayude al calculo del volumen
en madera pulpable de pinus radiata D. Don. Por ello en su tesis titulada
“‘Determinacion del factor de conversion para volumen de madera
pulpable de pinus radiata D. Don” plantea como objetivo general
delimitar el factor de conversién para volumen de la madera de largo
variable de pinus radiata D. Don.

Concluye su estudio afirmando que conforme a las caracteristicas de
los diferentes productos forestales estudiados, no es adecuado el uso
de un solo factor de transformacién de tonelada humeda (Thu) a metro
cubico sdlido sin corteza (m3 ssc); para madera de largo variable sin
embargo en forma seccionada por origen y forma de intervencion
silvicultural el factor es mas preciso. Existe una relacion
estadisticamente significativa entre los factores de conversion y el
tiempo de permanencia en canchas de acopio, la tendencia de los
factores es a disminuir a medida que aumenta el tiempo de
permanencia en cancha, sin embargo esta tendencia esta influenciada

por variables de manejo de las canchas de acopio.
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A nivel nacional:

Contreras Velarde Karina, (2017). En su presente tesis titulada
“Ecodisefio y la industria del mueble en la Asociacion de industriales de
la transformacién de la madera, Villa el Salvador 2017” plantea como
objetivo principal determinar la relacién que existe entre el ecodisefio y
la industria del mueble en la Asociacion de industriales de la
trasformacion de la madera, Villa el Salvador 2017.

La importancia de su estudio recae en aportar en el conocimiento sobre
la toma de decisiones de las empresas para conseguir un desarrollo
sostenible tomando a los procesos de la industria y el ecodisefio para
la transformacion de la materia prima hasta el producto final como es
el mueble de madera. La sostenibilidad es un requisito inapelable para
una empresa actual pues la responsabilidad ambiental aporta
beneficios econdbmicos ademas que mejora la imagen y reputacion de
la empresa. Por ello es necesaria a aplicacion de los distintos criterios
de sostenibilidad y racionalizacion en la produccion y el aplazamiento
de la vida util del producto. Por medio de los distintos programas de
disefio creados para satisfacer a los diferentes usuarios ya sea con la
rapidez y veracidad de su software que han implementado las ultimas
tendencias tecnologicas que cooperen en la eficacia de sus

instalaciones.

Concluye su estudio diciendo que existe una relacién entre el
ecodisefio y la industria del mueble, lo cual qued6 demostrado al aplicar
la prueba estadistica de Spearman donde se adquiere un nivel de nivel
de significancia de p = 0.000 menor que a = 0.05 y un coeficiente de
relacion Rho de Spearman= 0.808 que indica una alta correlacion en
forma directa.

Pino Luna Oscar, (2017). En su tesis titulada “Identificacion y
andlisis de riesgos de seguridad y salud ocupacional en una empresa
de transformacion secundaria de la madera” propone una metodologia
para la identificacion y analisis de riesgos proyectados a la seguridad y
salud ocupacional a los que se ven exhibidos los trabajadores dentro

de una empresa de transformacioén secundaria de la madera. Plantea
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como objetivo general identificar y analizar los riesgos y peligros en una
empresa dedicada a la transformacién secundaria de la madera, en la

linea de casas prefabricadas.

Finalmente concluye su estudio manifestando que el minimo nivel de
riesgo determinado en la empresa evaluada corresponde a la clase de
“Moderado” destacando la ausencia de tareas con un grado de riesgo
“Trivial”. Entre los peligros a que se encuentran expuestos los
trabajadores segun la actividad que realizan sobresalen los de tipo
fisico (ruido), locativo (falta de orden y limpieza), ergondmicos
(posturas inadecuadas y movimientos repetitivos) y quimicos (polvillo

proveniente del lijado).

Fernandez Soria Patricia, (2012). Puede verse que en su estudio,
parte de una mayor dimension enmarcando dentro de una estrategia
de busqueda de soluciones integrales dentro del marco de generacion
de las energias renovables por medio de los biocombustibles sélidos
frente a una probleméatica ambiental probocada por el almacenamiento
de la biomasa agricola. Por ello en su tesis titulada “Transformacion y
uso sostenible de los residuos maderables y agricolas en briquetas en
Leoncio Prado- Per0” planteé como objetivo principal caracterizar,
evaluar las propiedades fisico-quimicas de la biomasa residual
maderable y agricola, y su transformacién en briquetas para su uso
sostenible como fuente generadora de energia y determinar su

viabilidad técnica y econémica.

Concluye su estudio expresando que el aserrin y la cascarilla de café
tienen un alto poder calorifico que si pueden competir con la lefia, sin
embargo, la cascarilla de café no es un material adecuado para
utilizarlo en el proceso de briquetado debido a que muestra una débil
consistencia en su compactacion. Entre los tres tipos de muestras, el
aserrin puede considerarse como una de las mejores alternativas en la
generacion de energia, por mostrar mayor resistencia de carga y

mejores propiedades para competir con la lefia.

Cueva Pasache Ernesto y Reyna Bacalla Andrea, (2016). Puede

verse gue tiene como propdsito desarrollar temas ingenieriles y de
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gestion empresarial que aporten herramientas al crecimiento sostenible
en el paso del tiempo de las PYMES de la industria primaria maderera,
debido a la baja contribucién en el panorama econdmico del Peru, en
disparidad con el privilegiado potencial de recursos forestales con el
gue cuenta el territorio nacional. Por ello en su tesis titulada “Propuesta
de un modelo de gestion logistica articulado a un sistema integrado de
gestién, aplicable a pymes manufactureras de productos primarios de
madera en el Perd” plantea como objetivo general plantear un modelo
de gestion logistica articulado a un sistema integrado de gestidén para
el sector en estudio, en base a la solidificacion de las buenas practicas
actuales, para integrarlas con metodologias ingenieriles, como el
enfoque bajo procesos y la filosofia Lean Logistics, con el propésito de
proporcionar lineamientos que sirvan de modelo de crecimiento para el

incremento de su competitividad.

Finalmente concluye su estudio manifestando que el Peru ha registrado
una tasa positiva de crecimiento econdmico durante 15 afos
consecutivos y el PBI percapita se ha duplicado en 20 afios, siendo los
principales factores la evolucién de la inversion privada y el incremento
de las exportaciones. La cadena productiva de la madera comienza con
la explotacion forestal a través de la extraccion de la madera,
controlada por las concesiones otorgadas y los bosques de produccion
permanente pero amenazada por la tala ilegal, teniendo como segundo
eslabon, la transformacién primaria a través de los aserrios, re-
aserraderos y laminados, la mayoria informales y bajo nivel empresarial
gue comercializan en el mercado internacional, finalmente llegando a
la transformacion secundaria, principalmente constituida por MIPYMES
dedicadas a la fabricacion de muebles y carpinteria especialmente

orientado al mercado local.

Bases tedricas
2.1.1. PRODUCCION
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“La produccibn de madera es una actividad econdmica
fundamental en la Amazonia y una fuente importante de empleo
para la region” (Chirinos y Ruiz Pérez, 2003).

Produccion
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Figura 1: Produccién de madera en Ucayali
Fuente: INEI - 2014 (Afio Base 2007)

Exportaciones
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Figura 2: Exportaciones
Fuente: SUNAT (2015), PROMPERU
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MAQUINARIAS Y EQUIPOS

Figura 3: Magquinarias y equipos utilizados por las empresas de
transformacién primaria
Fuente: Proyecto “Utilizacién industrial y mercado de diez especies

maderables potenciales de Bosques secundarios y primarios residuales”
2.1.2. PRODUCCION DE MADERA ASERRADA

“El 2009 fue 627,064 metros cubicos y 124,877 metros cubicos
el 2013, la disminucion se debe al continuo operativo de control
forestal e incautaciones a lo largo de todo el departamento. Los
aserraderos continuamente vienen siendo intervenidos para la
verificacion de la procedencia de la madera, accién que incide
en la baja produccion de la madera aserrada”. (Documento
prospectivo del plan de desarrollo regional concertado al 2021

del Departamento de Ucayali, 2015)
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Figura 4: Produccién de madera aserrada
Fuente: INEI/SIRTOD

Elaboracién: Sub Gerencia de Planificacion y Estadistica

2.1.3. GESTION POR PROCESOS

“La gestion por procesos es la herramienta basica para el
mejoramiento de las organizaciones de todo tipo y en cualquier
rubro. Esta centrada en la identificacion y el redisefio de los
procesos con los que se cuenta; siempre dando evidencia, como
consecuencia, del mejoramiento continuo de la institucion. La
gestion por procesos hace compatible a dos factores de suma
importancia para cualquier organizacion: las necesidades
organizativas internas con la satisfaccion de los clientes”.
(Almaguer Rosay Otros, 2014).

“La gestion por procesos es un conjunto de conocimientos con
principios y herramientas especificas que orienta el esfuerzo de
todos a objetivos comunes de la organizacion y los clientes;
utiliza como principal criterio para el disefio de los procesos el
afadir valor tanto en los propios procesos como en las
actividades que los integran; y define a los procesos como el
norte de los esfuerzos de mejora para disponer con procesos
mas fiables, que al ejecutarse induzcan eficacia en el
funcionamiento de la organizacion”. (Pérez, 2012)

“‘Una disciplina de gestion que apoya a la direccion de la
empresa a distinguir, representar, disefar, formalizar, controlar,

mejorar y hacer mas productivos los procesos de la organizacion
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para alcanzar la confianza del cliente. La estrategia de la

organizacién afiade las definiciones necesarias en un entorno de

amplia participacion de todos sus miembros, donde los

especialistas en procesos son facilitadores”. (Carrasco, 2011)

“Los procesos de gestion ameritan estudios profundos y

cientificos de alli que sea una competencia clave del gerente del

nuevo milenio. Es necesario desarrollar la técnica administrativa
como habilidad. Conocer especificamente los procesos de
planeacion, direccion, control y evaluacion de todas y cada una
de las actividades empresariales es el objetivo de esta habilidad.

El gerente del nuevo ciclo es un administrador integral y para

esto hay que conocer, manejar y desarrollar conceptos

cientificos de los procesos de gestion”. (Crissien, 2005)

“Se retribuyen a las empresas las siguientes ventajas con la

adecuada implementacion y practica de la gestion por procesos:

— Orientacion hacia el cliente, la estrategia corporativa y los
objetivos estratégicos, venciendo la barrera de los
departamentos funcionales.

— Realizacion de una gestién continla de todos los procesos,
integrados en la secuencia de valor, y también por separado,
de manera individual.

— Elaboracién de prioridades para gestionar las mejoras que se
proyecte alcanzar.

— Incremento de la eficacia (cumplimiento con el cliente) y la
eficiencia (mejoramiento de la organizacion).

— Desarrollo de ventajas competitivas procedentes del
mejoramiento de la calidad y la productividad.

— Facilidades para la implementacibn de wun sistema
incorporado de gestion.

— Potenciacion del trabajo en equipo”. (Zaratiegui José, 2005).

Clasificacion de Procesos

— Procesos estratégicos. Son los que explican y despliegan las
estrategias y objetivos de la institucion, brindan directrices,
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limites de accidn con respecto a los procesos y participan en

la vision de la institucion.

— Procesos misionales. Constituyen la serie de valor afiadido
del servicio e impactan sobre la satisfaccion del cliente, se
relacionan directamente con los procesos
misionales/operativos de las instituciones del Sector incluso
los servicios directos, sosteniendo una interrelacion con los

procesos estratégicos y de sostén.

— Procesos de soporte. Comprende las actividades necesarias
para el adecuado funcionamiento de los procesos operativos

y estratégicos.

— Procesos de mejora. Garantizan mediante la mejora continua
la efectividad de la totalidad de los procesos de manera
transversal en el quehacer de la institucién, tanto la calidad de
los procesos estratégicos, misionales y de soporte”. (Pérez,
2012)

PRODUCCION DIVERSIFICADA

“‘Dada la importancia que la diversificaciébn productiva reviste

para el crecimiento y el desarrollo econémico, y teniendo en

cuenta la escasez de estudios empleados a la economia
argentina, se hace necesario adentrar su analisis ahi donde la
misma tiene lugar: a nivel de la firma”. (Cirera Xavier, Marin

Anabel y Markwald Ricardo, 2015)

PRODUCTIVIDAD DIVERSIFICADA

“Esta tendencia permitira identificar las estrategias y acciones

del impacto que esta generara en el aspecto econémico, social

y ambiental en su implementacion, a fin prever y mitigar el

impacto que sufrira la zona de implementacion”. (Documento

prospectivo del plan de desarrollo regional concertado al 2021

del Departamento de Ucayali, 2015).
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Figura 5: Exportacion de bienes, Ucayali 2017
Fuente: SUNAT / Elaboracion: DDPI-MINCETUR

CALIDAD

“La calidad en una madera se puede considerar como una serie
de atributos que le confieren propiedades para usos
especificos”. (Luis Elias Chavez Valencia, Claudia Hernandez
Barriga y César Leonardo Ruiz Jaime, 2010)

INDICADORES DE GESTION

“‘Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa
observable, que consiente explicar caracteristicas,
comportamiento o fenédmenos de la realidad por medio de la
evolucién de una variable o el establecimiento de la relacion
entre variables.

Los indicadores de gestion que deben cumplir ciertas
caracteristicas y requisitos para poder lograr con el objetivo,
estas pueden ser:
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— Simplicidad: Puede determinarse como la capacidad para
delimitar el evento que se pretende medir, de manera
economica en tiempo y recurso.

— Medicién: tolera comparar la situacion actual de una
dimension de estudio en el tiempo con respecto a patrones
establecidos.

— Comunicaciéon: Todo indicador debe brindar informacion

acerca de un tema peculiar para la toma de decisiones.

Es de suma relevancia mencionar que para alcanzar buenos
resultados en los indicadores de gestion se debe considerar
algunos factores criticos, uno de ellos la comprension integral de
los procesos del negocio por parte del personal, otro es la
participacion permanente de los colaboradores en las reuniones
y sesiones que se programen, y finalmente el involucramiento
continuo de la alta direccion en el tema de gestion de
indicadores”. (Alvarado Martinez Hugo, 2007).

MEJORA DE PROCESOS

“Para poder mejorar un proceso, tenemos que tener en claro de
que una “accidon de mejora” es toda accién que esta destinada a
cambiar la forma en la cual se desarrolla un proceso de modo
que este sea optimizado. Estas mejoras, también se veran
reflejadas en una mejora en los indicadores del proceso que se
esté mejorando”. (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, 2007).

“El enfoque a procesos es también un elemento facilitador de la
evolucion y adaptacion de los procesos operativos y de gestion
para la mejora continuada de cualquiera de las dimensiones
percibidas por el cliente; lo cual es especialmente importante en
la medida que con el tiempo las necesidades de los clientes van
cambiando, entre otras cosas por los avances tecnolégicos y el
incremento de la competencia en un mundo globalizado: lo que
hace uno o dos afios era suficiente, puede resultar inadecuado

ahora”. (Ministerio de Fomento - Espafa, 2005)
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2.1.9. ENFOQUE DE LA GESTION POR PROCESOS

“Para que se pueda lograr calidad dentro de una organizacion,
los directivos o personas encargadas de la misma, deben
generar una estructura a la organizaciéon con la cual se puedan
guiar para cumplir la misién y visién, asi como, las metas
planteadas por la misma. Es por esto que, uno de los puntos
clave que se han generado a partir de esta premisa es la
implementacion de la gestion por procesos, la cual es una
herramienta para mejorar la gestion mas efectiva y adaptable a
cualquier tipo de organizacion. Cualquier empresa cuya
actividad se base en el uso de recursos y controles para
transformar entradas (materia prima, especificaciones,
informacion, entre otros) en salidas (producto terminado, otra
informacion, servicio, entre otros) debe basarse en un proceso
especificado. La clave esta en que, todo producto de entrada
debe tener un valor afiadido al momento de convertirse en un
producto de salida o al convertirse en producto de entrada para
un nuevo proceso”. (Vasquez y Tomala, 2016)

“Toda actividad realizada por la empresa, asi no esté
relacionada directamente con la produccién de un bien o
servicio, debe considerarse parte de un proceso. Para que una
organizaciéon pueda funcionar de manera adecuada, deben
establecerse e identificarse todos los procesos realizados dentro
de la misma y como interactdan entre ellos. La determinacion y
gestion sistemética de los procesos que se hacen en la
organizaciébn y en especial las interacciones entre dichos
procesos se conocen como enfoque basado en procesos’.
(Fernandez, 2013)

2.1.10. METODO PARA LA MEJORA DE PROCESOS

“Dentro del ciclo productivo, como un proceso que resuelve
problemas de manera conjunta con otros métodos clasicos,
permitiendo la opcién de mejorar constantemente la calidad de
los diversos procesos dentro de la organizacion. Analiza varias

situaciones y posibilidades de mejora de los procesos, a través
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de dos tipos: en el primero se refieren a la importancia de las

mejoras estructurales atribuyéndolos a los procesos que

resultan deficientes al no lograr sus objetivos y en el segundo

tipo las mejoras de funcionamiento donde no se siguen

procedimientos parecidos entre las diversos actores que realizan

los procesos generando deficiencias en las actividades que son

necesarias para el 6ptimo funcionamiento de las organizaciones,

siendo importante el uso de las siete herramientas para la

Gestion de la Calidad”. (Camisén, Cruz y Gonzales, 2006)

2.1.11. PRINCIPIOS DE LA GESTION POR PROCESOS

“La gestidon por procesos que se emplea en las organizaciones

para la interaccion entre cada uno de los procesos internos se

denomina un enfoque de procesos. Los principales principios de

la gestion por procesos son:

— Orientacién a las necesidades y requerimientos del mercado,
cliente.

— Reconocimiento de un mapa de procesos organizacional.

— Caracterizacion de un patron claro de propiedad para
supervisar y poder mejorar el nivel de cumplimiento en base
a los requisitos y objetivos.

— Reconocimiento de los procesos y designarlos como clave.

— Diseiio o redisefo de los procesos clave.

— Administracion a los procesos identificados como claves para
implementar control y mejora.

— Implementacién de control, mejora y planificacion de la
calidad.

— Aplicacion de un sistema de indicadores para medir la eficacia
y eficiencia de los procesos desde la perspectiva interna-

externa.

— ldentificacion de indicadores para visualizar la evolucion y

aplicacion de planificacién, accion, desarrollo, comprobacion.
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— Los procesos deben ser auditados con el fin de verificar el
grado de cumplimiento para identificar el desarrollo de los
procedimientos”. (Hoyle y Thompson, 2002)

2.1.12. NIVELES DE LA GESTION POR PROCESOS

¢ “Nivel 0. Es el marco de trabajo para la gestidon por procesos.

e Nivel 1. Representa a los procesos basicos o de operaciones
de un grupo de procesos. El objetivo es una representacion
uniforme de los procesos centrales como el enfoque de ciclo de
vida. Todos los procesos basicos de un grupo de procesos se
asignan a uno de los tres siguientes tipos de procesos basicos:
Plan y control, abarca todas las actividades de planificacion y
control de la aplicacion. "Planificar y controlar" procesos
definen los requisitos para "ejecutar” procesos y orientarlos en
el sentido de un ciclo de control.

Ejecutar procesos esta orientado en la entrega / realizacion de
los bienes y servicios para el cliente. El resultado puede ser un
producto, un sistema, una solucién o un servicio prestado a la
satisfaccion del cliente. Habilitar procesos soportan una o
varias Plan / ejecutar procesos unicamente dentro del grupo de
procesos. Pueden efectuar en todos los niveles del proceso (1-
n).

Habilitar procesos puede interactuar con otros negocios, de
gestion o de apoyo a los procesos de las relaciones insumo-
producto, pero no se puede conectar mediante interfaces de

proceso a ellos.

e Nivel 2. Son las categorias de procesos, modelos de procesos
y donde se muestran variantes de procedimientos necesarias
para todo tipo de un proceso central (planificar, ejecutar,
habilitar). Su complejidad se caracteriza por diferentes
secuencias divergentes de procesos, diferentes
responsabilidades y / o entradas / salidas especificas en
funcion de los requerimientos del negocio. El criterio para la

definicion de categorias de procesos es la existencia de
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caracteristicas importantes de diferenciacién en el proceso (por

ejemplo, cliente, grupo objetivo, complejidad).

® Nivel 3. Los elementos del proceso y eventos se representan
como una cadena de procesos. El objetivo es realizar una
descripcion mas detallada de los modelos de procesos y las
variantes de los procedimientos en un diagrama de flujo l6gico
de elementos de proceso y eventos. El nivel 3 permite una
comprension uniforme de las secuencias de ejecucion de todos
los procesos de la casa proceso de referencia a un nivel
comparable de agregacion.
¢ Nivel 4 y niveles mas bajos de los elementos del proceso. Se
muestran como una cadena de procesos que describe el nivel
de orden superior en mas detalle. Esta es la primera etapa en
los modelos de referencia que se pueden modificar para
requisitos especificos de una organizacion”. (Ponce, 2016)
2.1.13. TRANSFORMACION PRIMARIA
— Aserraderos
“Son empresas dedicadas a la primera transformacion de la
madera. Operan adquiriendo madera rolliza para su
transformacion o prestan servido de aserrio a terceros. Muy
pocos estan integradas al bosque. Los aserraderos se
encuentran ubicados principalmente en las zonas
productoras de madera. Algunos aserraderos cuentan con
depodsitos comerciales en el lugar de destino de la madera
transformada.
Estos establecimientos deben contar con autorizacion de
SERFOR / ARFFS como centros de transformacion primaria
(aserraderos) y llevar el registro en el libro de operaciones.
La madera rolliza en sus instalaciones esta sujeta a
inspeccion por OSINFOR vy la Fiscalia Especializada en
Materia Ambiental (FEMA); asi como las condiciones
ambientales de operacion estan bajo supervision de la
OEFA.
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Pueden acceder a créditos, asi como recibir financiamiento
de sus clientes que son pagados en madera o financiar las
actividades de los pequefios extractores”. (La industria de

la madera en el Perq, 2018)
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Figura 6: Distribucién de las plantas de primera transformacion de la
madera en Pucallpa
Fuente: Proyecto “Utilizacion industrial y mercado de diez especies

maderables potenciales de Bosques secundarios y primarios residuales”
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Figura 7: Distribucion de las plantas de segunda transformacion de la
madera en Pucallpa
Fuente: Proyecto “Utilizacion industrial y mercado de diez especies

maderables potenciales de Bosques secundarios y primarios residuales”

m Servicio de aserrio

Produccion propia

Figura 8: Linea de produccién de plantas de primera transformacion de
la madera en Pucallpa
Fuente: Proyecto “Utilizacion industrial y mercado de diez especies

maderables potenciales de Bosques secundarios y primarios residuales”

2.1.14. DISENO DEL PROCESO

“En esta fase se analizan en forma cuidadosa las operaciones o
actividades especificas de cada uno de los procesos, en varias
entidades, salvaguardando el principio de la secuencia ordenada,
lo que concientice concretar sus alcances y también descarta
aquellas actividades que no eran necesarias y que por tanto lejos
de agregar valor se interponen en la efectividad de sus
respectivas gestiones. De esta forma se incorporaron diversos
aspectos, pero predomina en todo momento una vision de
optimizacién, por lo que se permiti®6 un minimo de fases e
interfases. Donde destacan los siguientes:
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Nombre o Denominacién: del proceso, subproceso,
supraproceso 0 proceso transdepartamental, segun
correspondiera.

Objetivo y Valor que Genera: con el propésito de demostrar o
fundamentar la existencia de cada uno de los proceso en las
gestiones de las entidades y por esa razoén, analizar también,
si debia ser quitado algun proceso o en su deficiencia
fusionado.

Suministradores: Se precisan las entidades y/o areas de cada
una de las organizaciones, de donde proceden las entradas
correspondientes a los diferentes procesos.

Entradas: Se determinan todos los tipos de recursos que
constituian entradas, es decir, si eran equipos, materiales,
materias primas, productos, finanzas, personas, actividades
productivas, de servicios o direccién e incluso informacion.
Descripcion de Actividades: Se incluyen la cadena de
actividades que deben considerarse dentro de cada uno de los
procesos en las distintas entidades, amparando el principio de
la necesaria secuencia ordenada y la optimizacion de las
mismas, con el proposito de concretar el conjunto de
transformaciones que le seran inherentes para sus respectivas
gestiones.

Indicadores: Se definen a través de diferentes formulas de
calculo que incluyen variables adecuadas para medir la
eficiencia de los resultados de cada uno de los procesos en las
diferentes entidades, determinando su unidad de medida, su
frecuencia, sus rangos de valores y la probabilidad de
compararlos con otros indicadores, tanto del mismo proceso,
como de otros en cuestion.

Puntos Criticos: Dentro del analisis de las actividades de cada
uno de los procesos en las diferentes entidades, se toma en

cuenta la existencia de puntos criticos, para descubrir posibles
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reservas ocultas que puedan elevar la eficiencia de sus
respectivas gestiones.

— Salidas: Se incluyen todas las que son necesarias,
manteniendo la misma filosofia que se uso6 en las entradas.

— Clientes: Se identifican especificamente a los clientes los
cuales iran dirigidas las salidas o resultados de cada uno de los
procesos.

— Identificacion del Responsable: Se asignhan responsables para
cada uno de los procesos en las distintas entidades, con la
premisa de alcanzar una gestion incorporada con vision global,
y quitar los siguientes espacios en blanco proporcionados por
la tradicional estructura de direccién y gestion funcional dividida
por departamentos”. (Suarez Maria, 2011)

2.1.15. PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
“La actividad relativa a la planificacion de la produccion esta
destinada a relacionar apropiadamente la demanda, por medio de
una labor comercial, con la oferta externa incorporado en un plano
temporal definido a mediano y largo plazo de esta forma se
pueden formalizar planes de produccion con cantidades
especificas de cada producto en virtud de una cadena de etapas
0 periodos, tratando de estar incorporado de los dominios de la
capacidad instalada y bajo las perspectivas de disposicién de
flujos acerca de los materiales y recursos técnicos, lo que
conforma un esquema conveniente para la satisfaccién de dicha
demanda.
El grupo de elementos que conforman el plan de produccién se
enumeran a continuacion:
— Horizonte de planificacion: a corto y largo plazo.
— Capacidad de produccion instalada: interviene en los costes

fijos y en las variables del proceso técnico.

— Cantidades a elaborar en cada periodo para satisfaccion de la

demanda acumulada de productos.
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Nivel de los inventarios, que se conservan de un periodo a
otro, de materiales, componentes, utiles, semielaborados y
productos terminados.

Objetivo global: aumentar el margen de aprovechamiento o el
rendimiento del proceso o disminuir los costes de produccién
en el nivel de satisfaccién de la demanda, logrando aumentar

la calidad de los productos planificados.

Los elementos del proceso que abarca la planificacion de la

produccion, son los siguientes:

Planificacibn agregada de la produccion. Sefala el nivel
agregado de decisiébn, en la que se configura una
combinacion de factores bajo términos generados vy
deseables con el propdsito de obtener un output de productos
derivados de los procesos técnicos. Busca mejorar la
capacidad productiva teniendo en consideracion los
inventarios existentes, los recursos aprovechables y la
demanda pronosticada. Asi, se transforma en un
planteamiento global para una linea de produccion.

Plan maestro de produccion. Empezando de la planificacion
agregada se deben detallar los productos que seran
elaborados, las cantidades y los periodos. Todos dichos datos
se recopilan en el plan maestro, demarcando las distintas
cargas de trabajo de los centros de coste, las horas de trabajo,
materiales necesarios, etc. Para este propdsito se usan
modelos y técnicas operativas o cuantitativas que hagan facil
la articulacion de la «programacion de la produccién».
Planificacion de la capacidad. Dada la totalidad de la
capacidad instalada, es preciso establecer el conjunto de
necesidades de recursos, buscando la armonia existente
entre las lineas de fabricacion y la capacidad que patenta
cada centro de trabajo o dispositivo, tratando de que el plan
maestro cumpla su fin y tratando de eludir incidencias

negativas. En este sentido, desobresalen los sistemas
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denominados CRP (Capacity Requirement Planning) y el
MRP 1.

Planificacion y control de los inventarios. Partiendo del plan
maestro, se demanda la planificacion y control de las
necesidades sobre los distintos materiales, para tener en
cuenta la disminucion de los stocks y, también, de los costes
de almacenamiento. En este caso, los sistemas mas usados
son el EOQ, el MRP |y el JIT.

Programacion de las operaciones. Se afiade al grupo de
modelos y técnicas operativas, analiticas y gréficas que
posicionan en marcha el plan maestro, asi como de manera
parcial como agregada, relacionando los requerimientos de
materiales y las restricciones de capacidad de las partes del
sistema; asi se da garantia al siguiente paso a la formulacion
del programa de produccién.

Control de la produccion. Actividad angostamente relacionada
a la tarea de planificacion, abarcando la labor de vigilancia del
cumplimiento del plan maestro y del control de costes
asimismo de los rendimientos del proceso productivo,
mejorando asi el control de calidad.

Control de calidad. Representa el seguimiento de las
determinaciones de la funcionalidad y cualidades de los
productos, siguiendo algunos estandares de certificacion,
persiguiendo el «cero defectos» y tratando de eludir los costes
y danos de la «no calidad»”.

Figura 9: Planificacion de la produccion
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2.1.16. PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

“‘Busca la definicion de la fabricacion mas Optima, cantidades,

momentos, etc., teniendo consideracion una serie de restricciones

acerca de la capacidad, igualmente de un grupo de necesidades

de material y recursos.

De esta manera, el conflicto de produccion mas bésico se cifie

alrededor de aquello que aspira el aprovechamiento mas

adecuado y la mejor asignacion de los recursos aprovechables,

sacando el mayor partido a la capacidad que tiene, bien sea con

el fin de alcanzar el mayor retorno o beneficio (margen de

aprovechamiento) o la productividad mayor, o incluso para

conseguir los costos totales minimos dado un nivel de produccion,
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una vez satisfecha la demanda prevista para un periodo

concreto”. (Blog.udima.es, Bueno Campos Eduardo, 2004)
2.1.17. DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTOS

“Disefiar es pensar antes de hacer. Analizar, planificar y ejecutar

para contestar a las necesidades de los clientes.

Un producto bien disefiado va a beneficiar a quien lo elabore

como a quien lo usa. Sus aportaciones pueden materializarse de

diversas formas:

Innovar de manera drastica o incremental en conceptos,
productos y procesos.

Organizar y variar la oferta de productos, contribuyendo a
hacerlos diferentes de sus competidores.

Originar nuevos productos, a partir de tecnologias existentes.
Mejorar la experiencia de utilizacion de los productos,
aumentando su valoracién por parte de los clientes.
Favorecer la produccion, optimizar costos de fabricacion”.
(Proceso de disefio. Fases para el desarrollo de producto,
2009).

2.1.18. TRANSFORMACION SECUNDARIA

Micro y Pequefias Empresas (MYPES) de segunda
transformacion de la madera

‘Las MYPES en el Peru en el sector maderas de segunda
transformacion representan 99% de las empresas. En su
mayoria tienen menos de 5 empleados y baja capacidad
instalada. Adicionalmente la productividad por trabajador en
estas empresas es baja en comparacion, la productividad
media de compafiias de similar tamafio en paises
industrializados.

La gama de productos elaborados es muy heterogénea
pudiendo ser trabajos de carpinteria en general, incluido la

fabricacion de muebles segun requerimiento de los clientes.
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Tiene bajo nivel de productividad y su alcance de trabajo
geografico corresponde al area donde se encuentran
ubicadas.

Los niveles de informalidad de las empresas son elevados a
niveles del 76% y generan competencia desleal a aquellas
empresas formales.

Las caracteristicas propias del sector causan que los costos
de la materia prima y la mano de obra representen una parte
muy importante del costo final del producto, lo cual supone
un problema para la competitividad de las empresas.

Prima la transmisibn empirica de conocimientos, de
maestros a aprendices, y hay bajo nivel de gestion de sus
negocios, lo que conlleva a falta de manejo de costos, alto
nivel de incumplimiento y otras asociadas a deficiencias en
la gestion.

Dentro de este grupo también podemos diferenciar a los
“artesanos” o de ebanisteria, donde resalta la transmision
“tradicional” de los conocimientos y la mano de obra es mas
especializada. Los productos de este grupo de empresas
tienen acogida en determinados nichos de mercado (interno
y externo)”. (La industria de la madera en el Peru, 2018)
Empresas medianas y grandes de segunda trasformacion
“‘Representan aproximadamente menos del 1% del total de
las empresas de segunda transformacion, pero son
responsables de alrededor del 40% de la facturacion.

Estan en capacidad de realizar exportaciones y de
incrementarlas.

Se caracterizan por disponer de una produccién
estandarizada y especializada y explotan el uso del disefio.
Disponen de un catalogo propio y de lineas de fabricacion
especifica.

En este tipo de empresas se pueden citar las dedicadas a:

1. Pisos y parquets
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2. Fabricacién de mobiliarios y amoblamiento de espacios
a medida

. Productos intermedios, como enchapes y laminados

. Fabricantes de embalajes de madera

. Fabricantes de carrocerias de madera

. Fabricantes de embarcaciones pesqueras

. Fabricantes de muebles

. Fabricantes de parihuelas

. Otros”

© 00 N O O b W

(La industria de la madera en el Peru, 2018)

Bases conceptuales

En este punto, damos a conocer las diversas categorias conceptuales

a utilizar en la elaboracién de la Tesis.

— Aserrado. Proceso de corte con formacion de serrin en la que se
adquiere a partir de la madera en rollo piezas de configuracion

prisméatica y dimensiones definidas.

— Calidad. Es la satisfaccion del consumidor por obtener un bien o

servicio, conforme a la atencion recibida, siendo el resultado de un

esfuerzo por el lado de la persona que atiende al cliente.

— Centro de transformacién. Instalacién industrial o artesanal, fija o

movil (talleres, plantas, aserraderos portatiles u otros) de
procesamiento, que utiliza como materia prima un espécimen de
flora, en este caso se elabora la primera transformacién del recurso,
0 un producto de primera transformacion, en cuyo caso se elabora

la transformacion secundaria.

— Centros de comercializacion. Establecimientos en los cuales se

comercian muestras, productos o sub-productos de flora al estado

natural o con proceso de transformacion primaria.

— Comercializacién. Consiste en el despacho de los productos

terminados, ya sea a nivel mayorista o minorista.
— Control de calidad. Mecanismos, acciones, herramientas que

hacemos para detectar la apariencia de errores.
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Densidad. Relacién entre la masa (m) de una pieza de madera con
su volumen (v), a un determinado contenido de humedad

Disefio y perfeccionamiento de la calidad de los productos. La
empresa de transformacion de madera tendra que mejorar su
produccion, planificando sus actividades, tomando en cuenta los
procesos de mejoramiento continuo, de esta manera se producira
productos a base de madera de calidad.

Enfoque basado en procesos. Gestidn sistematica de la interaccion
y correlacion entre los procesos utilizados por las entidades para
alcanzar un resultado anhelado.

Especie. Entidad bioldgica caracterizada por tener una carga
genética capaz de ser intercambiada entre sus elementos por medio
de la reproduccion natural.

Explotacion de madera. Operacion de apear y sacar madera de los
bosques, particularmente en forma de trozas.

Gestion por procesos. Se basa en estrategias que permiten a la
organizacion la utilizacién de procesos mediante diagramas de flujo

el crecimiento y rentabilidad de la empresa.

Gestion. Es un grupo de procesos en donde se trata de resolver los
problemas dentro de una empresa y tomar decisiones a fin de dar
solucion a los mismos. También se considera a la gestion como la
administracion de una institucion.

Indicador. Un indicador es la medida cuantitativa o la observacion
cualitativa que aprueba identificar cambios en el tiempo y este tiene
como propésito precisar qué tan bien esta sustentado un sistema,
dando la voz de alerta sobre la existencia de algun problema y
accediendo a tomar medidas con el fin de solucionarlo, una vez
obtenida la claridad sobre las causas que lo generaron. Un buen
indicador debe ser especifico, mensurable, accesible, pertinente y
registrable.

Industria de la madera. La industria maderera es la fraccion de la
actividad industrial que se encarga del procesamiento de la madera,

desde su plantacion y también su transformacion en objetos de
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empleo practico, atravesando por la extraccién, corte,
almacenamiento o tratamiento quimico y moldeo.

El producto terminado de esta actividad puede ser la madera
aserrada, fabricacion de mobiliario, materiales de construccion o la
adquisiciéon de celulosa para la elaboracion de papel, entre
diferentes derivados de la madera.

Industria Forestal. Sitio o lugar donde se ejecutan las operaciones
para la transformacion de la materia prima procedentes del recurso
forestal, para la elaboracion de bienes forestales.

Infraestructura. Existe carencias de ambientes e infraestructura
productiva laboral sumado a ello que el resultado de la produccion
es deficiente.

Madera. Material lefioso que encuentra en medio de la médula y la
corteza de un arbol o arbusto.

Madera aserrada. Pieza de madera maciza adquirida por aserrado
del arbol, generalmente escuadrada, es decir, con caras semejantes
entre si y cantos verticales a las mismas.

Madera densificada. Es aquella que esta tratada quimica o
fisicamente para producir un incremento sensible de su densidad y/o
de la dureza, asi como una mayor resistencia a los efectos
mecanicos, quimicos o eléctricos. Comprende las piezas de madera
maciza 0 compuestas por chapados generalmente encolados, que
se exponen en bloques, tablas, tiras o perfiles.

Madera en rollo industrial. Madera en rollo que se usa con propdsitos
industriales, asi como estéa (por ejemplo, como postes de transmision
0 pilotes) o como materia prima que después se transforma en
productos industriales como madera aserrada, paneles o pasta.
Necesidades del Mercado. El mercado local y nacional basicamente
espera que incremente la produccion de madera transformada en
productos acabados, utilizando los insumos utilizados en el proceso
productivo de manera eficiente.

PAC. Posibilidad anual de corta: volumen de madera que se autoriza

aprovechar por el periodo de un afio en una determinada zona
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determinada del bosque. Desde la Optica de la industria forestal, la
PAC debe consolidarse en un nivel que permita adquirir la mayor
cantidad de madera asegurando al mismo tiempo el
aprovechamiento futuro. Si se tomd en consideracién las
consecuencias de la tala de madera sobre los PFNM, la PAC sera
menor si la adquisicion de madera es solo un objetivo. En cambio,
esto depende Unicamente del grado de aprovechamiento de la
maderera si complementa o rivaliza con la produccién de PFNM.
Andlogamente, la consideracion de la funcién ecolégica y de los
servicios que proporciona el bosque tendera a reducir la PAC.
Planes de inversion. Antes de establecer una empresa, vale la pena
dedicar un tiempo especial en hacer un plan de inversion inicial
cuidada y realista para explotar al limite los beneficios que éste
puede aportarte.

Poblacién. Conjunto de individuos que habitan en un lugar
determinado.

Procedimiento. Es la manera detallada para realizar una actividad o
un proceso. Los procesos pueden estar documentados o no. Cuando
un proceso esta documentado, se usa periddicamente el término
“proceso escrito” o “proceso documentado”.

Proceso. Grupo de actividades reciprocamente interrelacionadas o
gue interaccionan, las cuales modifican elementos de entrada en
resultados. Conjunto de actividades relacionadas entre si, que tiene
el objetivo de producir un resultado o producto para un destinatario
de bienes y servicios (internos o externos). Por lo general los
procesos implican la mescla de personas, maquinas, herramientas,
técnicas y materiales en una secuencia determinada de pasos y
acciones. Los procesos dificilmente operan en forma separada y
deben ser tomados en cuenta en relacién con otros procesos que
pueden intervenir en ellos.

Produccién. La empresa de transformacion de madera ejecuta sus
actividades de la produccion siguiendo un sistema productivo con

procesos continuos.
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— Productividad. Es el resultado que se obtiene en un proceso o en un
sistema, resulta de valorar adecuadamente los recursos empleados
para producir o generar resultados, tiene dos tipos de componentes:
eficiencia y eficacia.

— Recurso. Cualquier componente del entorno natural que se
considera de valor o utilidad.

— Recursos naturales. Se tiene en cuenta como recursos naturales a
todo elemento de la naturaleza dispuesto a ser explotado por el ser
humano para la satisfacer sus necesidades y que cuente con un
valor actual o potencial en el mercado, asi como la variedad
biol6gica: como las diferentes especies de flora, de fauna y los
microorganismos 0 protistas; los recursos genéticos, y los
ecosistemas que sostienen a la vida.

— Tecnologia. La utilizacion de tecnologia en la transformacion de la
madera no es 6ptimo; el desarrollo e implementacion es insuficiente,
los niveles de desperdicio en el aprovechamiento de las trozas es
elevado, esto ocasiona niveles de contaminacion de las corrientes
de aguay del ambiente por medio de las carboneras artesanales que
se establecen cerca de los aserraderos. Aqui también los esfuerzos
por mejorar el aprovechamiento mediante el programa de buenas
practicas ha permitido incrementar los estandares de calidad en el
aserrio de la madera mediante el aprendizaje de Normas de calidad
internacional como el de la Nacional Hardwood Lumber Asociation
(NHLA), herramienta importante que permiti6 mejorar las entregas
de produccion de madera aserrada al mercado internacional. Puesto
gue aun se depende del mercado de materias primas dentro de las
cuales la madera aserrada y los terciados el desarrollo tecnoldgico
sigue siendo incipiente, en lo que se refiere a la infraestructura
comercial de la transformacion de la madera en la ciudad de
Pucallpa, esto es deficiente y carece de las condiciones basicas para
su funcionamiento, sumado a ello los componentes que Ilo

conforman.
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— Transformacién primaria. Primer proceso de transformacién al que
se sujetan los productos y subproductos forestales y de fauna
silvestre al estado natural.

— Transformacion secundaria. Proceso de transformacion al que se
sujetan los productos y subproductos forestales y de fauna silvestre,
provenientes de una industria de transformacion primaria para
adquirir un valor agregado adicional. Este concepto comprende a los
procesos que no se encuentren incluidos en la definicion de

transformacion primaria.

— Troza de aserrio. Troza que por su tamafio y calidad se toma en

cuenta de manera conveniente para la elaboracion de madera

aserrada.

— Valor agregado. Nivel de procesamiento de primera o segunda

transformacion que aumenta el valor de un producto determinado ya
sea forestal o de fauna silvestre.
— Valor. Es la impresion que tienen un usuario sobre la capacidad de

un servicio para satisfacer su necesidad.

Bases filosoficas

Un estudio critico-propositivo busca algun tipo de cambio, ya que en la
actualidad, la situacién del ambito empresarial regional se encuentra
en permanente dinamismo, por lo que nuestra investigacion no solo se
ha limitado a una simple observacion de los hechos actuales, sino que
buscd analizar la situacion problematica identificando sus causas y
efectos, planteando posibles soluciones que sean ejecutables y que
aporten al desarrollo economico del sector por medio de una
investigacion con enfoque mixto, es decir cualitativa y cuantitativa, que
motive a los empresarios y trabajadores a contribuir con la mejora
continua de la empresa, logrando que incremente su volumen de
produccion y de sus ventas.

En nuestro modelo de gestion no excluimos la aplicacion de valores
éticos y culturales tales como el respeto, disciplina, responsabilidad por

parte del empresario en el sector en el que se desenvuelve, para
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promover que no se salga del contexto ético, social y econémico que

necesariamente debe rodearlo, interactuando de igual forma con los

valores de su empresa, respetando su ideologia y a la vez ayudando a

mejorar la calidad de vida de sus trabajadores y de la sociedad en

general.

Las bases filosoficas planteadas en la presente tesis se basan en la

practica y en un conjunto de experiencias metodologicas hermenéutica-

dialécticas recogidas de diversos autores. Los conceptos filosoficos

gue consideramos relevantes para nuestra investigacion son:

PRODUCCION

Segun el Diccionario Filosofico de Rosental e ludin, 1984: 350.
“Concepto que distingue el proceso de transformacion activa de la
naturaleza por el hombre con el objetivo de originar las condiciones
materiales necesarias para su creacion. A diferencia de los
animales, que satisfacen sus necesidades con lo que les brinda la
naturaleza, el hombre crea todo lo necesario para su vida: alimentos,
ropa, vivienda, etc. Asi pues, la produccion es la condicién natural
eterna de la vida humana, base de toda la historia de la humanidad.
Para producir cualquier cosa se necesitan tres elementos: el objeto
de la naturaleza del que se pueda fabricarla; los medios de trabajo
con cuyo apoyo se fabrique dichas cosas; y la actividad del hombre
dirigida a un propdésito, que es explicito en su trabajo. La produccién
continuamente reviste un caracter social y componen dos tipos de
relaciones: la relacion entre los hombres y la naturaleza, que se
pronuncia en el concepto de fuerzas productivas (refleja el contenido
del proceso de produccion), y las relaciones entre los hombres, que
se distinguen con el concepto de relacion de produccion (refleja el
modo social del proceso de produccion). La interaccion de estos dos
aspectos se establece por la ley de la correspondencia de las
relaciones de produccién al caracter y el grado de desarrollo de las
fuerzas productivas. La produccién perpetua existe en realidad como
modo de produccién histéricamente determinada: comunal primitivo,
esclavista, feudal, -capitalista, comunista. La produccion

generalmente es una abstraccion que permite desunir y caracterizar
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algunos componentes generales consubstancial a cualquier modo
de produccién. La produccion esta organicamente relacionada con
la distribucién, el trueque y consumo de lo que se produce. La
produccion y el consumo son dos polos contrarios en la vida social
y, a de la misma manera, interconectados. Lo establecido en esta
interaccion es la produccién, que, encima de crear el articulo de
consumo Y fijar el modo de consumo, integran también la base de la
aparicion y el desarrollo de las necesidades humanas. En el proceso
de produccidn, el hombre no interviene solo sobre la naturaleza y la
modifica, sino que cambia su propia naturaleza, sus habilidades y
conocimientos, necesidades e intereses. La produccion esta
relacionada con el consumo por medio de la distribucién del producto
terminado, que depende del caracter de las vinculaciones de
produccion, en dicho marco se realiza la produccion. En las
formaciones divididas en clases opuestas, los propietarios de los
medios de produccidén —esclavistas, terratenientes, capitalistas— se
apropian del plus en el producto y en ocasiones también de una
fraccion del producto necesario, entre tanto que las masas
colaboradoras (esclavos, campesinos, proletarios), impedidos por
lleno o en parte de los medios de produccién, se ven obligadas a
satisfacerse con la minima parte de las riquezas elaboradas por ellos
mismos...".

CALIDAD

Segun el Diccionario Filosofico de Rosental e ludin. Editado por Ivan
T. Frolov, 1984:52-53

“Categorias de la filosofia que reflejan importantes aspectos de la
realidad objetiva. EI mundo no esta integrado por cosas listas,
terminadas, sino que es un grupo de procesos en el que las cosas
frecuentemente surgen, se modifican y eliminan. Pero esto no
determina que las cosas se realicen de un modo determinado, sean
absolutamente versatiles e indiferenciables entre si. (cfs.
Relativismo). El objeto, por mucho que se modifique, sigue siendo
hasta algun periodo Unicamente éste y no algun otro objeto

cualitativamente determinado. La determinacion cualitativa de los
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objetos y fendmenos es lo que los hace que sean permanentes, los
delimita y crea la variedad ilimitada del mundo. La calidad es la
determinacién del objeto, en virtud de la cual éste es justamente el
objeto brindado y no algun otro, y se distingue de otros objetos. La
calidad del objeto no disminuye a algunas de sus atributos. Esta
vinculada con todo el objetivo, lo abarca por completo y es
inseparable de él. Por eso, el concepto de calidad se relaciona con
el ser del objeto, que, siendo el mismo, no puede extraviar su
calidad. En las vinculaciones de un objeto con otro y se manifiestan
sus diferentes propiedades o conjuntos de propiedades; en este
modo puede hablarse que los objetos y fenomenos poseen muchas
calidades. Ademas de la determinacion cualitativa, todos los objetos
poseen también la determinacidén cuantitativa: magnitud, namero,
volumen, ritmo de los procesos, nivel de desarrollo de las
propiedades, etc. La cantidad es la determinacion de la cosa, gracias
a esto se la puede dividir (de modo real o mental) en fragmentos
homogéneos y juntar estos fragmentos en un todo. La
homogeneidad (semejanza, coincidencia) de las partes u objetos es
rasgo diferenciador de la cantidad. Lo diferente entre los objetos no
similares unos a otros revisten un caracter cualitativo, y las
existentes entre los objetos semejantes, cuantitativo. Para
diferenciarse de la calidad, la cantidad no esta relacionada tan
angostamente con el ser del objeto; las modificaciones cuantitativas
no dirigen de inmediato a la eliminacion o a modificar a lo esencial
del objeto. Solamente al llegar a un determinado limite para cada
uno de los objetos, los cambios cuantitativos estimulan los
cualitativos. En este sentido, la determinacién cuantitativa se
caracteriza, a diferencia de la cualitativa, por la relacion exterior con
la naturaleza de los objetos y por ello que no puede ser distanciada
en el proceso del conocimiento (por ejemplo, en las matematicas)
del contenido como de algo que se limita en su importancia para el
asunto. La aplicabilidad extraordinariamente amplia de las teorias
matematicas en las esferas de las ciencias naturales y la técnica,

diferente por su contenido concreto, se explica con que las
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matematicas estudian por excelencia las relaciones cuantitativas. La
calidad no puede ser acordada a la cantidad, como intentan realizar
los metafisicos. Ningun objeto tiene sélo la apariencia cualitativa o
sb6lo la apariencia cuantitativa. Cada objeto es la unidad de
determinadas calidad y cantidad (Medida); es una magnitud
cualitativa (cantidad) y calidad cuantitativamente determinada. La
transgresion de la medida dirige al cambio del objeto o fendmeno
brindado y a su modificacibn en otro objeto o fendémeno

(Transformacion de la modificacién de cuantitativos en cualitativos)”.

GESTION

(Gonzélez Millan, José — 2014). “La gestion es un término que surge
con posterioridad al término administracion, por tal razén, la
administracion refiere a la parte operativa de las organizaciones, es
decir, al cumplimiento del proceso de accion, mientras que la gestion
atafie principalmente a la l6gica y al discernimiento en la realizacion
de capacidades que tienen que ver con la inteligencia emocional, el
desarrollo de la estrategia y el aprovechamientos de los sentidos y
las emociones de los individuos al tenor de las organizaciones. En
este rango de ideas, se considera la gestiébn como la accién social
de ordenamiento del proceder de un grupo social, provista de un
grupo de recursos de diferentes indoles, todos estos restringidos en
el tiempo, espacio, la magnitud y la significancia, dirigidos a alcance
de construcciones nuevas y distintas a la definicion inicial, pero
compartidas en su finalidad dltima por los agentes que la generaron
y la construyen en su transcurso. Se establecen varios elementos
gue reunen los recursos, los tiempos, los comportamientos y las
finalidades, los cuales son muy importantes si se trata de averiguar
gué se pretende hacer con las organizaciones. Consecuentemente,
la gestion se fundamenta en cuatro significados, los que refieren a la
profesion, institucién, teoria 0 conocimiento y proceso Yy
competencias, en los cuales se resaltan el conocimiento cientifico y
técnico...”

GESTION POR PROCESOS
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Etkin, 2007. Sefala que: “La filosofia de gestion es un cuerpo de
conceptos para la gestion, relacionados con a) la mision y propositos
de la organizacién en su contexto (responsabilidad social), b) los
principios, creencias y valores sociales como caracter de orden
general para las decisiones (capital social), c) las politicas y
lineamientos para la accion que mejor reflejen dicha mision y
principios (pautas de comportamiento). Por tanto los procesos
gerenciales en las PyMEs se sustentan actualmente en la filosofia
de la calidad, en algunos casos centrados en el modelo de calidad
total, o en el modelo six sigma, modelo centrado en el cliente, la
gestion por procesos, en definitiva su filosofia basicamente gira en
torno procesos de calidad, apoyadas ademas por la denominada
gestion del conocimiento, generando asi organizaciones que
aprenden, aprenden de sus competidores, de sus debilidades, de
sus fortalezas y de sus oportunidades para hacer frente a las
exigencias del mercado globalizado, tal vez no en términos de
mercado econdémico pero si en lo que respecta a las expectativas y
necesidades del cliente, el cual cada vez esta mas y mejor
informado, situacion que obliga a las
PyMEs a mejorar la calidad de sus Productos/Servicios a fin de
poder generar ventajas competitivas, rasgos distintivos, orientados
al cliente”.

e INDICADORES DE GESTION
(Ortigueira, 1987, p.13; Lopez et al., 1992, p. 55). “Existe un contrato
bastante general acerca de las consideraciones del indicador como
un indice cuantitativo de caracter objetivo, explicado tanto en
términos monetarios como en unidades fisicas o técnicas, con dicho
disefio se desea exponer, revelar o medir de forma cercana la
apariencia, el nivel o la intensidad de un fenémeno, de un sistema o
de una variable con la que se asoci6 en su disefio. Estos indicadores
realizan dos funciones, una descriptiva acerca del conocimiento del
estado y desarrollo del sistema, y otra valorativa, la cual permite
apreciar los efectos provocados por una actuacion”

e MODELOS DE GESTION
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(Rodriguez Diaz, Miryam — 2015). “Se considera como la
representacion simplificada de un sistema real, ya sea mental o
fisico, explicando en forma verbal, grafica 0 matematicamente, en
forma cualitativa o cuantitativa y que permite mostrar las relaciones
entre los diferentes elementos de un sistema y/o entre este y su
entorno. Los modelos no se pueden traslapar o copiar de manera
lapidaria, pues las condiciones endégenas y exdgenas del ambiente
nuevo de aplicacion son diferente, pues dificilmente una
organizacion posee caracteristicas idénticas a otras, es por esto que
estos deben adaptarse y ajustarse de acuerdo al medio donde se
van a desarrollar, de lo contrario la implementacion de los mismos
conducird a un rotundo fracaso. Como no existe un modelo general
de la gestidon, que se adapte a todas las situaciones, es necesario
aprender de las vivencias gerenciales del dia a dia, a través de las
experiencias, sin llegar a apegos normativos de los modelos de
gestidn existentes, asi las cosas, estos deben estar fundamentados
en las circunstancias del diario vivir empresarial, con base en la
cultura y el clima organizacional, el aprendizaje y los factores
culturales, sociales y econdémicos. Por tal motivo la creacion de un
modelo conlleva a tener estudios y caracterizaciones previas de la
organizacion, igualmente no pueden ser el fruto de una implantacion
del ejecutivo de turno o de la moda gerencial del momento, estos no
pueden convertirse en una camisa de fuerza, que conmine a
automatizar el comportamiento de la gente o de la organizacién
misma, por eso el modelo no debe hacer abuso de las técnicas o

herramientas e instrumentos, pues conducira a un caos total”.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Ambito

Ambito Espacial. El presente estudio de investigacion tiene su
localizacion en la region Ucayali, principalmente en sus distritos de
mayor actividad comercial como son Calleria, Manantay y Yarinacocha,
los cuales estan ubicados en el perimetro de lo que viene a ser la
ciudad de Pucallpa, donde las empresas que se dedican a la
transformacion primaria de la madera, buscan implementar un modelo
de gestion que les permita mejorar sus procesos de industrializacion.
Ambito Temporal. La recopilacion de la informacién de los aserraderos,
centros de produccion, y otros, se realizo tomando en cuenta el periodo

de andlisis comprendido entre los afios 2014 — 2016.

Poblacién

Para el andlisis de esta investigacion, la poblacion estuvo compuesta
por todos los centros de transformacién primaria de la madera, formales
e informales, ubicados en la region Ucayali. Al no contar con un registro
de las empresas informales las cuales vienen a ser la mayoria en la
region, pasaremos a considerarla como poblacion con namero de

elementos no determinado.

Muestra

La muestra estuvo conformada por un grupo representativo de 73
empresas seleccionadas de forma aleatoria por conglomerados los
cuales se encuentran ubicados en los tres distritos con mayor actividad
comercial (Calleria, Manantay y Yarinacocha). El tamafio de la muestra
se determin6d mediante:

Formula:

Zz*p*q
E2

n-=
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Donde:
Z =1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = Proporcion esperada (porcentaje de empresas que afirman
poseer un modelo de gestién, en nuestro caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05= 0.95)

E = Margen de error tolerable (usaremos un 5%)

1.96% * 0.05 * 0.95
0.052

n=

384167 % 0.05 « 0.95
n= 0.00252

0.182476

"= 70.00252

n=73

3.4. Nivel y tipo de estudio
Nivel:
El presente estudio de investigacion fue una investigacién de nivel
explicativo.
Tipo:
» Segun el tiempo de Estudio:

e Prospectivo, porque el estudio pertenece al tiempo presente

y los datos fueron recolectados de una fuente primaria.
» Segun participaciéon del investigador:

e Observacional, porque no se manipulé ninguna de las
variables de estudio, sino fueron observados tal como
sucedan.

» Segun la cantidad de medicion de las Variables:

e Transversal, porque el instrumento se aplicO en un solo

momento Yy las variables fueron medidas solo una vez.

» Segun la cantidad de Variables a estudiar:
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Analitico, porgue son dos el numero de variables que fueron

estudiados, variable independiente y dependiente.

Disefio de investigacion

El disefio que se utilizé6 en la presente investigacion fue no

experimental, de tipo explicativo y el esquema es el siguiente:

Dénde:

X
M [
Y

M = muestra

X =Variable Independiente

Y = Variable Dependiente

i= asociacion

Técnicas e instrumentos

3.2.1. Técnicas

Revision documental, es la recoleccion de datos mediante
el analisis de documentos o fuentes secundarias referente a
las variables de estudio de la investigacion: modelo de
gestion y desarrollo industrial de la transformacion, a traves
de las péginas web, documentos de instituciones
relacionadas y bibliografia disponible que han servido para
el sustento de nuestro marco teérico y la metodologia de la
investigacion.

Encuesta, recauda informacién cualitativa y/o cuantitativa
de manera sistematica, por medio de preguntas directas que
nos permitieron asignar valores a los indicadores. Los datos
obtenidos fueron previamente procesados para obtener de
cada indicador un valor en una escala ordinal previamente
disefada.

Esta técnica permite controlar perfectamente quién es la
persona que contesta y evitar la influencia de otros

individuos, ademas hemos podido obtener la informacion
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especifica que necesitamos para cumplir los objetivos de la
investigacion.
3.2.2. Instrumentos

Ficha de recoleccion de datos, es el instrumento que
permite registrar en forma breve y ordenada la informacién
requerida sobre nuestras variables de estudio. Se le
estructur6 como un cuadro de tipo matricial con doble
entrada para poder clasificar con facilidad la informacién
recogida.

Cuestionario de Desarrollo Industrial, instrumento que
viene a ser un formato elaborado en forma interrogativa para
obtener informaciébn acerca de las variables que se
investigan; consta de un formulario estructurado con
preguntas dirigidas a los representantes de las empresas
seleccionadas que conforman nuestra muestra de estudio y
gue busca obtener respuestas sobre los problemas general
y especificos, y cuyas posibles respuestas estén clasificadas
en alternativas que van desde nunca hasta siempre, lo que
permiti6 asignar valores ordinales a las respuestas
obtenidas.

Fue aplicado personalmente y en forma individual. Los
colaboradores que aplicaron este cuestionario fueron
previamente capacitados para un manejo correcto del

instrumento y asi minimizar los sesgos de todo tipo.

Validacién y confiabilidad del instrumento

Para determinar la validez del instrumento de recoleccion de
datos se utilizd el juicio de expertos con la finalidad de validar el
contenido para ello se seleccion6 de manera independiente un grupo
de 5 expertos en el area, que juzgaron los items del instrumento en
términos de relevancia del contenido de la redaccién y a la claridad de
este; siendo Dr. Julio Cesar Pator Segura, Dr. Miguel Oscar Lopez y
Ojeda, Dr. Rosy Baldoreda Astete, Dr. Mamuel Hugo Verde Hilario y
Dr. Edwin Miranda Ruiz.
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Para considerar como valido el instrumento se aplicé la prueba
de alfa de Crombach en la que se consideré un valor > 0,8 de cada uno
de los items como valido caso contrario se procedio a mejorar el item
segun sugerencia de los expertos.

El instrumento tuvo un valor de 0,850; siendo el resultado de
aceptacion de la prueba de Crombach se procedié a aplicar el

instrumento a la poblacion seleccionada.

Procedimiento

Nuestra variable independiente es de tipo cualitativo y cuyos
posibles valores no estan disponibles en fuentes secundarias, es por
ello que recurriremos a la fuente primaria por medio de una encuesta
dirigida y para poder clasificar mejor los resultados obtenidos, se le han
incorporado dimensiones cuyos indicadores asuman valores
cualitativos ordinales o cuasicuantitativos; los datos obtenidos para
cada uno de ellos pueden tomar distintos valores ordenados siguiendo
una escala establecida.

Las dimensiones de la variable independiente las
cuantificaremos considerando que las posibles respuestas de los
encuestados tienen un orden en cuanto al grado de utilizacién de los
componentes del modelo de gestion, y al tener cinco posibles
respuestas debidamente ordenadas en funcion a la potencialidad de la
empresa como usuario del modelo, estas respuestas se pueden
cuantificar empleando valores discretos del 1 al 5, similar a la escala
de Likert.

ITEMS
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES RELACIONADOS
Caracteristicas exigidas | . .
- ; 3;4
Disefio y desarrollo | por los clientes
de productos Funcionalidad del 5
producto
Tipo de fluyo de 6:7:10
MODELO = DE Disefio del proceso productos
GESTION P Tipo de pedidos de 89
clientes '
Planlflcgglon de la Cantlda_des de factores 1:2:11:12:13
produccion productivos a emplear
Programacion de la | Tiempo empleado para .
s - 14 ;15
produccién un lote de produccién
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Tabla 1: Variable “Modelo de Gestion”

Fuete: Elaboracion propia

Para el caso de la variable dependiente, los valores que le
asignaremos a sus indicadores se encuentran registrados en los
documentos de las Instituciones competentes, las cuales para nuestro
estudio fueron: Direccién de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre —
GOREU, CITE forestal — Pucallpa y Camara de Comercio de Ucayali.

Los datos recogidos se refieren a los volumenes de madera
producidos en la region Ucayali en el periodo de estudio 2014 — 2016 y
que posteriormente seran empleados para la fabricacion de elementos
estructurales y/o decorativos asi como para muebles domésticos, los
gue seran transformados por una parte dentro del territorio nacional y

por otra en establecimientos extranjeros.

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES INSTITUCION
CONSULTADA
Elementos Direccion de Gestion
Productos estructurales y/o|Forestal y de Fauna
DESARROLLO generados decorativos Silvestre - GOREU

INDUSTRIAL DE LA
TRANSFORMACION
DE LA MADERA

Muebles domésticos

CITE forestal - Pucallpa

Mercado nacional

Camara de Comercio de

Ucayali
Camara de Comercio de
Ucayali

Mercado destino

Mercado extranjero

Tabla 2: Variable “Desarrollo Industrial de la transformacién de la Madera”

Fuete: Elaboracion propia

Tabulacion

Para la tabulacion de datos cuantificamos las dimensiones de la
variable independiente considerando que las posibles respuestas de
los encuestados tienen un respectivo orden en cuanto al nivel de
utilizacion de los componentes del modelo de gestién propuesto, y al
contar con cinco posibles respuestas debidamente ordenadas en
funcién de lo que percibe la persona como usuario consciente o
inconsciente del modelo, estas respuestas se pueden cuantificar

utilizando valores discretos del 1 al 5, en la escala de Likert.
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Para desarrollar la informacién recogida mediante la encuesta,
empleamos la estadistica no paramétrica, tabulando adecuadamente
los datos provenientes de la fuente primaria.

A nuestra muestra de 73 elementos la dividimos aleatoriamente
en 10 bloques de 7 elementos cada una, a excepcion del dltimo bloque
gue tendra 10 elementos con el fin de incluir a todos los elementos de
la muestra.

Con base a los datos obtenidos de la muestra, se present6 una
serie de cuadros de frecuencia y porcentajes, para la parte descriptiva
de la investigacion, el cual facilitara la observacion de las tendencias
de las variables.

A partir de los datos obtenidos de las encuestas se crearon
cuadros y graficos de cada interrogante presentado en el cuestionario,
con el fin de analizar la variable independiente de la presente

investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis descriptivo
Tabla 01: Planificacion de la produccion, segun los aserraderos de la Regién
Ucayali 2014 — 2016.

Planificaciéon de la produccion fi %
Nunca 3 4.11%
Rara Vez 30 41.10%
A Veces 37 50.68%
Casi Siempre 3 4.11%
Siempre 0 0.0%
Total 73 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los aserraderos de la Regién Ucayali 2014 — 2016.

0%

4%

ENUNCA ®RARAVEZ WAVECES mCASISIEMPRE @ SIEMPRE

Figura 01: Diagrama de Sectores de la Planificacion de la produccion, segun los aserraderos
de la Region Ucayali 2014 — 2016.

Analisis:

Se observa que en la Tabla 21 y Figura 18, el 50.68% de los aserraderos a
veces cumple con planificar su produccién mientras que por otro lado el 4.11%
nunca planifica su produccion.

Tabla 02: Programacion de la produccion, segun los aserraderos de la Regién
Ucayali 2014 — 2016.



60

Programacion de la produccion fi %
Nunca 3 4.11%
Rara Vez 49 67.12%
A Veces 21 28.77%
Casi Siempre 0 0.00%
Siempre 0 0.0%
Total 73 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

0% 0%

HNUNCA RARAVEZ ®WAVECES mCASISIEMPRE ™ SIEMPRE

Figura 02: Diagrama de Sectores de la Programacion de la produccion, segun los
aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

Analisis:

Se muestra que el 67.12% RARA VEZ hace uso de algunos instrumentos de
modelo de gestion mientras que el 4.11% NUNCA los ha utilizado el *Plan
operativo mensual, *Guia de requerimiento y pedidos de los clientes, *Registro

de capitales de trabajo mensual, *Plan anual de inversiones.
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Tabla 03: Satisfaccion de las exigencias de los clientes hacia los productos,
segun los aserraderos de la Regién Ucayali 2014 — 2016.

Satisfaccion de las exigencias de los clientes fi %
Nunca 0 0.00%
Rara Vez 28 38.36%
A Veces 36 49.32%
Casi Siempre 9 12.33%
Siempre 0 0.00%
Total 73 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los aserraderos de la Regién Ucayali 2014 — 2016.

0%

0%

ENUNCA ®RARAVEZ AVECES MECASISIEMPRE B SIEMPRE

Figura 03: Diagrama de Sectores de la Dimensién Disefio y desarrollo de productos, segun
los aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

Andlisis:

Se observa que, se expresan las necesidades de sus clientes es satisfecha A
VECES y se ve reflejada en un 49.32% a diferencia del 12.33% de que CASI

SIEMPRE satisfacen aquellos requerimientos.
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Tabla 04: Reclamos de productos, segun los aserraderos de la Region
Ucayali 2014 — 2016.

Reclamos de productos fi %
Nunca 0 0.00%
Rara Vez 16 21.92%
A Veces 36 49.32%
Casi Siempre 18 24.66%
Siempre 3 4.11%
Total 73 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los aserraderos de la Regién Ucayali 2014 — 2016.

0%

ENUNCA ®mRARAVEZ mAVECES m CASISIEMPRE mSIEMPRE

Figura 04: Diagrama de Sectores de Reclamos de productos, segun los aserraderos de la
Regién Ucayali 2014 — 2016.

Analisis:

Se observa que, el 49.32% A VECES recibe reclamos con los pedidos a

diferencia del 4.11% de que SIEMPRE reciben reclamos con sus pedidos.
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Tabla 05: El disefio de los productos concuerdan con las exigencias de los
clientes, segun los aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

El disefio de los productos concuerdan fi %
con las exigencias de los clientes

Nunca 0 0.00%

Rara Vez 13 17.81%

A Veces 35 47.95%

Casi Siempre 25 34.25%

Siempre 0 0.00%

Total 73 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

0%

0%

B NUNCA RARAVEZ ®WAVECES ®CASISIEMPRE mSIEMPRE

Figura 05: Diagrama de Sectores de El disefio de los productos concuerdan con las
exigencias de los clientes, segun los aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

Anélisis:
Puede verse que, A VECES el disefio de los productos concuerda con las

necesidades que tienen los clientes y eso se ve reflejado en un 47.95%
mientras que 17.81% RARA VEZ sucede esto
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Tabla 06: Casos en el que el cliente solicitd el reemplazo de algun lote ya
despachado, segun los aserraderos de la Regién Ucayali 2014 — 2016.

Casos en el que el cliente solicito6 el

reemplazo de algun lote ya despachado f %
Nunca 4 5.48%
Rara Vez 31 42.47%
A Veces 37 50.68%
Casi Siempre 1 1.37%
Siempre 0 0.00%
Total 73 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

1% 0%

ENUNCA mRARAVEZ AVECES mCASISIEMPRE mSIEMPRE

Figura 06: Diagrama de Sectores de Casos en el que el cliente solicito el reemplazo de algun
lote ya despachado, segun los aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

Analisis:

Se observa que para el caso de presentarse A VECES algun reemplazo por
parte del cliente se dio en un 50.68% a diferencia del 1.37% del CASI
SIEMPRE reemplazo de algun lote ya despachado.
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Tabla 07: Casos en el que se asumio los costos de reemplazo por un producto
gue no pudo utilizar el cliente, segun los aserraderos de la Region Ucayali
2014 — 2016.

Asumio los costos de reemplazo por un

fi %
producto
Nunca 2 2.74%
Rara Vez 9 12.33%
A Veces 21 28.77%
Casi Siempre 28 38.36%
Siempre 13 17.81%
Total 73 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

ENUNCA ®ERARAVEZ WAVECES ®ECASISIEMPRE ®SIEMPRE

Figura 07: Diagrama de Sectores de Casos en el que se asumié los costos de reemplazo por
un producto que no pudo utilizar el cliente, segun los aserraderos de la Region Ucayali 2014
—2016.

Andlisis:

Se observa que, el 38.36% CASI SIEMPRE asumié los costos de reemplazo
por un producto que el cliente no pudo utilizar a diferencia del 2.74% que

NUNCA se lleg6 a asumir dichos costos.
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Tabla 08: Pedidos durante todo el afio solicitados por el cliente, segun los
aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

Pedidos durante todo el afio fi %
Nunca 0 0.00%
Rara Vez 30 41.10%
A Veces 35 47.95%
Casi Siempre 8 10.96%
Siempre 0 0.00%
Total 73 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los aserraderos de la Regién Ucayali 2014 — 2016.

0%

0%

HNUNCA RARAVEZ ®WAVECES ®CASISIEMPRE ™ SIEMPRE

Figura 08: Diagrama de Sectores de Pedidos durante todo el afio solicitados por el cliente,
segun los aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

Analisis:

Puede verse, que el 47.95% A VECES realizan pedidos durante todo un afio
mientras que el 10.96% CASI SIEMPRE lo hacen.
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Tabla 09: Pedidos durante todo el afio solicitados por el cliente: La mayoria
de sus productos lo realizan de manera mensual, segun los aserraderos de la
Region Ucayali 2014 — 2016.

Pedidos durante todo el afio: de manera fi %

mensual

Nunca 0 0.00%

Rara Vez 15 20.55%

A Veces 33 45.21%

Casi Siempre 25 34.25%

Siempre 0 0.00%

Total 73 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

0%

0%

ENUNCA ®RARAVEZ AVECES ®CASISIEMPRE M SIEMPRE

Figura 09: Diagrama de Sectores de Pedidos durante todo el afio solicitados por el cliente:
La mayoria de sus productos lo realizan de manera mensual, segun los aserraderos de la
Regién Ucayali 2014 — 2016.

Analisis:
Se puede ver que, la mayoria de los productos se llevan a cabo A VECES de

manera mensual con un 45.21% mientras que el 20.55% RARA VEZ.
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Tabla 10: Pedidos al por mayor solicitados por los clientes, segun los

aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

Pedidos al por mayor solicitados por los fi %
clientes

Nunca 0 0.00%

Rara Vez 17 23.29%

A Veces 38 52.05%
Casi Siempre 15 20.55%

Siempre 3 4.11%

Total 73 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los aserraderos de la Regién Ucayali 2014 — 2016.

0%

B NUNCA ®RARAVEZ W®AVECES = CASISIEMPRE

B SIEMPRE

Figura 10: Diagrama de Sectores de Pedidos al por mayor solicitados por los clientes, segin

los aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

Andlisis:

Se observa que, el 52.05% refleja que A VECES muchos de sus clientes le

hacen pedidos al por mayor a diferencia del 4.11% del SIEMPRE.
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Tabla 11: Pedidos al por mayor solicitados por los clientes, son la mayor parte
de los pedidos, segun los aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

Pedidos al por mayor solicitados por los fi %

clientes

Nunca 0 0.00%

Rara Vez 8 10.96%

A Veces 22 30.14%

Casi Siempre 29 39.73%

Siempre 14 19.18%

Total 73 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

0%

H NUNCA RARAVEZ ®AVECES ®CASISIEMPRE B SIEMPRE

Figura 11: Diagrama de Sectores de Pedidos al por mayor solicitados por los clientes, son la
mayor parte de los pedidos, segin los aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

Andlisis:

Se observa que, el 39.73% refleja que CASI SIEMPRE la mayoria de sus
pedidos son al por mayor mientras que el 10.96% RARA VEZ lo son.
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Tabla 12: Exceso de empleados, segun los aserraderos de la Region Ucayali
2014 - 2016.

Exceso de empleados fi %
Nunca 0 0.00%
Rara Vez 5 6.85%
A Veces 18 24.66%
Casi Siempre 37 50.68%
Siempre 13 17.81%
Total 73 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los aserraderos de la Regién Ucayali 2014 — 2016.

0%

ENUNCA HERARAVEZ AVECES MCASISIEMPRE MESIEMPRE

Figura 12: Diagrama de Sectores de Exceso de empleados, segun los aserraderos de la
Region Ucayali 2014 — 2016

Andlisis:
Se puede observar que, el 51.68% ha considerado que CASI SIEMPRE tiene

muchos empleados dentro de su establecimiento mientras que el 6.85%

RARA VEZ.
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Tabla 13: No Abastecimiento de las Maquinarias de la Empresa, segun los
aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

No Abastecimiento de las Maquinarias fi 0
i )
de la Empresa

Nunca 0 0.00%
Rara Vez 8 10.96%
A Veces 34 46.58%
Casi Siempre 27 36.99%

Siempre 4 5.48%

Total 73 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

0%

B NUNCA MBRARAVEZ WAVECES [©ECASISIEMPRE MSIEMPRE

Figura 13: Diagrama de Sectores de No Abastecimiento de las Maquinarias de la Empresa,
segun los aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

Analisis:

Se puede observar que, el 46.48% ha considerado que sus maquinas no
abastecen todos sus pedidos a diferencia del 5.48% siempre.
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Tabla 14: Programacion de los tiempos que empleara en la produccién de sus
lotes, segun los aserraderos de la Regién Ucayali 2014 — 2016.

Programacién de Produccién fi %
Nunca 0 0.00%
Rara Vez 27 36.99%
A Veces 36 49.32%
Casi Siempre 10 13.70%
Siempre 0 0.00%
Total 73 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los aserraderos de la Regién Ucayali 2014 — 2016.
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Figura 14: Diagrama de Sectores de Programacion de los tiempos que empleara en la
produccién de sus lotes, segun los aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

Andlisis:

Se puede observar que, un 49.32% afirman que A VECES programan sus
tiempos en la producciéon a diferencia del 13.70% que CASI SIEMPRE lo

hacen.
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Tabla 15: Cumplimiento de plazos de planificacidn, segun los aserraderos de
la Region Ucayali 2014 — 2016.

Cumplimiento de plazos de planificacion fi %
Nunca 4 5.48%
Rara Vez 25 34.25%
A Veces 31 42.47%
Casi Siempre 13 17.81%
Siempre 0 0.00%
Total 73 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los aserraderos de la Regién Ucayali 2014 — 2016.

0%

B NUNCA = RARAVEZ AVECES ®CASISIEMPRE M®SIEMPRE

Figura 15: Diagrama de Sectores de Cumplimiento de plazos de planificacion, segun los
aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

Andlisis:

Se puede observar que, respecto al cumplimiento de los plazos de
planificacién ocurre que el 42.47% lo hace A VECES a diferencia del 5.48%
gue NUNCA lo cumple.
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4.2. Andlisis inferencial y contrastacion de hipotesis

Tabla 16: Incidencia del disefio y desarrollo de productos en el desarrollo
industrial de la transformacion de la madera, en la regién Ucayali durante el
periodo 2014-2016.

Disefio y . .
D 1 I .
desarrollo de esarrollo industria Total Chi 2 Gl Va?lor
productos Alto Regular
fi 12 6 18
Ao o 164%  82%  24.6%
fi 8 47 53
Regular %  10.9% 64.3% 75.2% 14,830 4 0,000
Total fi 20 53 73

% 27,4% 72,6% 100,0%
Fuente: Instrumento aplicado a los aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

Andlisis:

Se observa que, el 16,4% refieren que si el disefio y desarrollo de productos
es alto se evidencia un nivel alto de desarrollo industrial; mientras que el
64,3% que refiere un nivel regular ha evidenciado un nivel regular de

desarrollo industrial.

Interpretacién:

Considerando que la variable de estudio es nominal se utiliz6 el estadistico de
prueba Chi2, con 4 grado libertad y 5% de error alfa. ElI Chi2 calculado fue
14,830, p valor 0,000 (< 0.05).

En conclusién, se acepta la primera hipotesis especifica alterna: Hal: El
disefio y desarrollo de productos influye en el desarrollo de la industria de

transformacion primaria de la madera en la region Ucayali.
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Tabla 17: Incidencia del disefio del proceso en el desarrollo industrial de la
transformacion primaria de la madera, en la region Ucayali durante el periodo
2014-2016.

Disefio del  Desarrollo industrial Total  Chi 2 Gl p
proceso Alto Regular Valor
Alto fi 15 18 33

% 20,5% 24, 7% 45,2%
fi 5 35 40
Regular %  6.8% 47.9% 75.2% 15,900 4 0,000
fi 20 53 73
Total

% 27,4% 72,6% 100,0%
Fuente: Instrumento aplicado a los aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

Anélisis:
Se observa que, el 20,5% refieren que si el disefio de proceso es alto se

evidencia un nivel alto de desarrollo industrial; mientras que el 47,9% que

refiere un nivel regular ha evidenciado un nivel regular de desarrollo industrial.

Interpretacion:

Considerando que la variable de estudio es nominal se utilizo el estadistico de
prueba Chi2, con 4 grado libertad y 5% de error alfa. ElI Chi2 calculado fue
15,900, p valor 0,000 (< 0.05).

En conclusion, se acepta la segunda hipétesis especifica alterna: Ha2: El
disefio del proceso incide en el desarrollo de la industria de transformacién

primaria de la madera en la regién Ucayali.
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Tabla 18: Coadyuvacion de la planificacion de la produccion en el desarrollo
industrial de la transformacion primaria de la madera, en la region Ucayali
durante el periodo 2014-2016.

Coadyuvacion npogarrollo industrial

dela
planificacion Total Chi 2 Gl VaFI)or
dela Alto Regular
produccion
Alto fi 14 8 22
% 19,2% 11,0% 30,1%
fi 6 45 51
Regular % 8.2% 61.6% 69.9% 15,900 4 0,000
fi 20 53 73
Total

% 27,4% 72,6% 100,0%
Fuente: Instrumento aplicado a los aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

Andlisis:

Se observa que, el 19,2% refieren que si la planificacion de la produccion es
alta se evidencia un nivel alto de desarrollo industrial; mientras que el 61,6%
que refiere un nivel regular ha evidenciado un nivel regular de desarrollo

industrial.

Interpretacién:

Considerando que la variable de estudio es nominal se utiliz6 el estadistico de
prueba Chi2, con 4 grado libertad y 5% de error alfa. El Chi2 calculado fue
10,500, p valor 0,000 (< 0.05).

En conclusion, se acepta la tercera hipétesis especifica alterna: Ha3: La
planificacion de la produccion coadyuva al desarrollo de la industria de

transformacion primaria de la madera en la region Ucayali.



77

Tabla 19: Influencia de la Produccion en el desarrollo industrial de la
transformacion primaria de la madera, en la region Ucayali durante el periodo
2014-2016.

Produccién Desarrollo industrial Total Chi2 Gl b
Alto Regular Valor
Alto fi 10 6 16
% 13,7% 8,2% 21,9%
fi 10 47 57
Regular %  13.7% 64.4% 78.1% 15,900 4 0,000
fi 20 53 73
Total

% 27,4% 72,6% 100,0%
Fuente: Instrumento aplicado a los aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

Anélisis:
Se observa que, el 13,7% refieren que si la produccién es alta se evidencia

un nivel alto de desarrollo industrial; mientras que el 64,4% que refiere un nivel

regular ha evidenciado un nivel regular de desarrollo industrial.

Interpretacion:

Considerando que la variable de estudio es nominal se utilizé el estadistico de
prueba Chi2, con 4 grado libertad y 5% de error alfa. ElI Chi2 calculado fue
11,702, p valor 0,000 (< 0.05).

En conclusion, se acepta la cuarta hipétesis especifica alterna: Ha4: La
programacion de la produccion tiene influencia en el desarrollo de la industria

de transformacion primaria de la madera en la region Ucayali.
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Tabla 20: Influencia del Modelo de Gestidon en el desarrollo industrial de la
transformacion primaria de la madera, en la region Ucayali durante el periodo
2014-2016.

Modelo de  Desarrollo industrial Total  Chi 2 Gl p
Gestion Alto Regular Valor
Alto fi 15 10 15
% 20,5% 13,7% 34,2%
fi 5 43 48
Regular %  13.7% 58.9% 65.8% 15,900 4 0,000
fi 20 53 73
Total

% 27,4% 72,6% 100,0%
Fuente: Instrumento aplicado a los aserraderos de la Region Ucayali 2014 — 2016.

Anélisis:
Se observa que, el 20,5% refieren que si la aplicacién del Modelo de Gestion
es alta se evidencia un nivel alto de desarrollo industrial; mientras que el

34,2% que refiere un nivel regular ha evidenciado un nivel regular de

desarrollo industrial.

Interpretacién:

Considerando que la variable de estudio es nominal se utilizé el estadistico de
prueba Chi2, con 4 grado libertad y 5% de error alfa. ElI Chi2 calculado fue
15,000, p valor 0,000 (< 0.05).

En conclusién, se acepta la hipotesis general: HG: La incorporacion de un
modelo de gestion contribuye con el desarrollo de la industria de

transformacion primaria de la madera de la region Ucayali.

4.3. Discusion de resultados
4.3.1. Discusion de la Hipotesis Especifica N° 1
Al haberse rechazado la hip6tesis nula, se acepta como valida la
hipotesis alterna
(Ha) El disefio y desarrollo de productos Sl incide en el desarrollo
industrial de la transformacioén de la madera, en la region Ucayali
durante el periodo 2014-2016.
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Esto significa que al satisfacer las exigencias de los clientes en
cuanto a las caracteristicas de los productos y a la funcionalidad de
los mismos, se generard un efecto multiplicador en el mercado
regional de la madera ya que la madera de buena calidad permitira
producir buenos muebles, adecuados componentes constructivos y
hermosos elementos decorativos por lo que los ingresos de todos
los involucrados en la cadena de valor se veran incrementados
haciendo que la demanda se incremente progresivamente y todo
ello contribuya a mejorar la calidad de vida no solo de quienes se
dedican a esta actividad sino a toda la poblacion en general. En

sintesis: el disefio y desarrollo de productos incide en el desarrollo

industrial de la transformacién de la madera, en la regién Ucayali

durante el periodo 2014 — 2016.

Si bien es cierto que en trabajos anteriores como el de Cueva E. y
Reyna A. (2016)%, en el que obtienen que el disefio de los productos
manufacturados a base de madera es un factor que condiciona
aproximadamente el 40% a su valor de venta, ya que estos tienden
a pasar de moda rapidamente y corren el riesgo de ser
completamente sustituidos por otros materiales como el plastico y
la fibra de vidrio; sin embargo el resultado de esta investigacion se
obtiene en contexto muy distinto en cuanto a expectativas de los
clientes, ya que el uso que se le dara no esta supeditado a los
gustos temporales de los clientes sino que mas bien se orienta a un
sector de personas que prefieren la madera por su mayor
durabilidad y aspecto de estilo clasico.

Discusién de la Hipotesis Especifica N° 2

Al haberse rechazado la hip6tesis nula, se acepta como valida la
hipotesis alterna.

(Ha) El disefio del proceso Sl influye en el desarrollo industrial de
la transformacion de la madera, en la region Ucayali durante el
periodo 2014-2016.

! Tesis: “Propuesta de un modelo de gestién logistica articulado a un sistema integrado de
gestidn, aplicable a pymes manufactureras de productos primarios de madera en el Perud”.
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Esto estaria reflejando que cuando en el proceso productivo se
toman en cuenta el tipo de flujos de productos y el tipo de pedidos
de los clientes, se tiene una elevada probabilidad que el stock de
productos al interior de la empresa sera el adecuado, no se tendran
mayores problemas por pedidos no atendidos o demora excesiva
en la salida al mercado de un determinado lote de mercaderia. Esto
tendria una importante repercusioén en la dinAmica comercial del
mercado al que pertenece y por lo tanto ayudara al crecimiento
econdmico de la empresa y de las demas organizaciones
pertenecientes a la cadena de valor de nuestros productos. En
sintesis: el disefio del proceso influye en el desarrollo industrial de
la transformacién de la madera, en la regién Ucayali durante el
periodo 2014 - 2016.

Si comparamos este resultado con el obtenido por Matus K. y
Amador R. (2015)?, que entre sus hallazgos advierte la importancia
gue tiene establecer un orden sistematico entre las actividades
involucradas en el proceso productivo ya que ello, estiman las
autoras permite simplificar la secuencia de operaciones
permitiendo reducir los costos de fabricacién en aproximadamente
12% y también cumplir con los tiempos de entrega programados en
un 93%. El escenario en el que se realizo el presente estudio es
muy distinto tanto en el aspecto sociocultural como también en la
dindmica de la economia local, por lo que las cifras mencionadas
anteriormente se ven todavia demasiado ambiciosas para las
condiciones actuales de las empresas ucayalinas.

Discusién de la Hipoétesis Especifica N° 3

Al haberse rechazado la hip6tesis nula, se acepta como valida la
hipotesis alterna.

(Ha) La planificaciéon de la produccion Sl tiene influencia sobre el
desarrollo industrial de la transformacion de la madera, en la region
Ucayali durante el periodo 2014-2016.

2 Tesis “Analisis del proceso de transformacion de la madera comercializada en el
municipio de Camoapa durante el periodo Junio a Septiembre 2015”
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La interpretacion de ello va en el sentido que cuando en los
procesos vinculados a la transformacion primaria de la madera se
hace una ponderacion adecuada de los factores productivos,
priorizando el uso de tecnologias acorde con la coyuntura
econdémica de la localidad, entonces es posible cumplir con los
objetivos propuestos y ello conlleva al bienestar de los empresarios
y de los trabajadores tanto de la empresa productora como de las
otras organizaciones relacionadas, permitiendo que se eleven los
volimenes de produccion y como consecuencia se produzcan
mejoras en los ingresos. En sintesis: la planificacion de la
produccion tiene influencia sobre el desarrollo industrial de la
transformacion de la madera, en la region Ucayali durante el
periodo 2014-2016.

Al comparar este hallazgo con alguno similar obtenido
anteriormente, encontramos que Aldas G. (2014)3, encontr6 que el
rendimiento en el proceso de transformacion de la madera rolliza a
madera escuadrada, dependia fundamentalmente de Ila
planificacidén y que esto debia incluir el uso de maquinaria de dltima
generacion, ya que por medios artesanales como lo hacian en el
primer aserradero analizado, la productividad era hasta un 50%
menor, por lo que resalta la importancia de tecnificar todas las
etapas productivas. En la investigacién realizada en las empresas
de Ucayali, la mayoria no estan en condiciones de adquirir equipos
ni maquinaria muy moderna por lo que la planificacion de la
produccion ha considerado esta realidad, planteando alternativas
mas accesibles como una permanente capacitacion de personal
para que sean ellos los que en su labor cotidiana vayan
incorporando progresivamente nuevas técnicas productivas que

ayuden a mejorar los rendimientos.

3 Tesis “Rendimiento en el proceso de transformacién de madera rolliza a madera
escuadrada de pino (Pinus radiata d. don), con dos tipos de aserradero, en la ciudad de
Riobamba”
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4.3.4. Discusion de la Hipétesis Especifica N° 4
Al haberse rechazado la hipdtesis nula, se acepta como valida la
hipétesis alterna.
(Ha) La programacion de la produccién Sl contribuye al desarrollo
industrial de la transformacién de la madera, en la regiéon Ucayali
durante el periodo 2014 - 2016.
En la era digital en que vivimos, ya no es una tarea ajena o costosa
la programacion de las actividades empresariales. Al existir
aplicaciones gratuitas incluso para teléfonos moviles y que son de
uso sencillo, la gestion de los proyectos y de todas las operaciones
involucradas con la transformacion de la madera se convierten en
tareas sencillas que estdn al alcance de cualquier pequefio
empresario o de algun ejecutivo que desee organizar mejor a su
equipo de trabajo. Esto hace que la programacion de la produccion
se haya vuelto practica comun en la mayoria de empresas del
sector analizado, sin embargo todo hace parecer que en la fase de
ejecucion es donde se tienen deficiencias y no se encuentran los
resultados programados.
El conocer, aplicar y hacer el seguimiento respectivo de un
programa de produccion estda permitiendo que se evalle
objetivamente la rentabilidad de las empresas y que se pueda tener
un mejor conocimiento de los inconvenientes e imprevistos
acontecidos durante la fase productiva, para de esa manera
cuantificar sus perjuicios en términos de tiempo y dinero, lo que en

definitiva ayuda a desarrollar el sector. En sintesis: la programacion

de la produccion contribuye al desarrollo industrial de la

transformacién de la madera, en la reqién Ucayali durante el
periodo 2014 - 2016.
Al comparar este resultado con el obtenido por Contreras C. (2017)*

, quien producto de su analisis del impacto del ecodisefio en la

venta de muebles en el parque industrial de Villa el Salvador,

4 Tesis “Ecodisefio y la industria del mueble en la Asociacion de industriales de la
transformacion de la madera, Villa el Salvador 2017”
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encuentra que para conseguir un incremento del 14% en la
rentabilidad de las empresas productoras, es prioritario que se
incorpore como una actividad cotidiana la programacion periédica
dela produccién, de esa manera sincronizar el uso de recursos tales
como maguinas, personal calificado e instrumentos financieros. La
dinamica comercial de Villa el Salvador desde luego es muy distinta
a la de la ciudad de Pucallpa, ademas el nivel de transformacion de
la madera también es diferente, pero se encuentran semejanzas en
cuanto al uso de maquinas e instrumental y por lo tanto tienen que
afrontar problemas comunes, por lo que la forma como recomienda
realizar la programacion de la produccion de muebles con su disefio
ecolégico se puede tomar como un importante referente al
momento de evaluar resultados.

Discusién de la Hipotesis General
Al haberse rechazado la hipotesis nula, se acepta como valida la
hipétesis alterna:

(Ha) El uso de un modelo de gestidn Sl contribuye con el desarrollo
industrial de la transformacién de la madera, en la region Ucayali
durante el periodo 2014-2016.

Este resultado conjuga con el de todos los obtenidos para las
hipdtesis especificas. El utilizar un modelo de gestion orientado a
los procesos, sea de forma consciente o0 inconsciente por parte de
los empresarios del rubro transformacion primaria de la madera,
provoca que al planificar, disefiar y programar la produccién se esté
atendiendo aspectos tan importantes como cuales seran los
productos generados, ya sean estos madera aserrada para
elementos estructurales de una construccion, tablillas para pisos o
enchapes, cuartones para la fabricacion de muebles o laminas para
triplay. Por otro lado al emplear un modelo de gestion como el
propuesto en la presente investigacion, estd pensandose a priori
sobre el mercado para el cual se va a producir ya sea este nacional
0 extranjero, por lo que se puede también proyectar mejor las
utilidades. El hecho de pensar anticipadamente en los productos a

desarrollar y donde se los va a vender, desde ya es un paso muy
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importante para el desarrollo de una empresa, lo que a su vez
contribuirda con el desarrollo del mercado local y como
consecuencia con el desarrollo de todo el sector. En sintesis: el uso
de un modelo de gestidén contribuye con el desarrollo industrial de
la transformacion de la madera, en la regién Ucayali durante el
periodo 2014-2016.

Aporte de la investigacién

El modelo propuesto en esta investigacion puede servir de base para
realizar analisis sistémicos en otros sectores econdmicos, sean
productores de bienes o servicios, tanto dentro de la region Ucayali
como en otros contextos geograficos.

El aporte més importante sera hacia las Ciencias Administrativas y
especificamente a la Gestion Administrativa de las empresas
productivas; para incorporar el concepto de Modelo de Gestion fue
necesario revisar y precisar las definiciones de lo que viene a ser
modelo, gestidén, procesos y desarrollo tanto desde el aspecto
conceptual como filosofico, permitiendo establecer una conexion entre
todos estos términos para finalmente poder incluirlos en la descripcion
del modelo propuesto.

Entre los resultados hallados por medio de esta investigacion se puede
afirmar, en calidad de contribucion a la efectividad de la gestion
administrativa, que para mejorar la competitividad de las empresas
madereras las cuales en los Ultimos afios enfrentan una agresiva
competencia por parte de empresas extranjeras, sus gerentes deben
decidir basandose en criterios de Gestion por Procesos, tomando en
cuenta el analisis de los factores internos y externos que determinan su
desarrollo a nivel local e internacional.

Entre los aportes de este estudio para el desarrollo de la industria de
transformacion primaria de la madera se ha planteado un modelo
conceptual que surge a partir de lo que se pudo encontrar en el analisis
FODA de la situacion de como se gestionan las empresas dedicadas al

rubro mencionado, encontrando que para fortalecer las debilidades y
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hacer frente a las amenazas se debe apelar al uso de conceptos
acordes a la cultura organizacional y expectativas empresariales.
Por otro lado, la presente investigacion permitio apreciar que los
empresarios dedicados a la transformacion primaria de la madera en la
region Ucayali aplican modelos de gestion desarrollados en forma
empirica por ellos mismos para hacer frente a los diversos problemas
gue se les presenta en la administracién de sus negocios. A pesar de
la importancia que tiene este tipo de practicas para la supervivencia de
las empresas y para lograr un crecimiento sostenido, aun no ha sido
capitalizado para que logren afadir valor significativo a sus productos.
Del andlisis de la forma como se gestionan las empresas productoras
de madera, tanto formales e informales, se puede pronosticar que
agrupandolas en asociaciones legalmente constituidas podrian
tecnificarse mejor y también mejoraria su acceso al crédito; como
consecuencia natural de estos logros se produciria la incursién de
muchas de estas empresas en nuevos mercados con nuevos productos
gue le agreguen mayor valor a sus productos. En el mediano plazo todo
ello traeria consigo la formacion de un parque industrial dedicado a la
transformacion secundaria de la madera, ya que se tienen todas las
condiciones y ventajas competitivas para implementarlo y asi lograr que
este sector tenga una mayor contribucion al PBI regional.

4.4.1. Modelo de Gestion para la transformacién primaria de la

madera, orientado a los procesos de produccion

A. Andlisis FODA de las empresas ucayalinas dedicadas a la

transformacion primaria de la madera

Con la finalidad de conocer la capacidad que tienen las
empresas del sector para responder ante los constantes
avances tecnoldgicos, las cambiantes condiciones del mercado
y las cada vez mayores exigencias de los clientes; se ha
elaborado el respectivo andlisis FODA, de tal manera que
ayude a tener una mejor idea de la situacién real de las

empresas dedicadas al rubro madera.

FORTALEZAS
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Infraestructura flexible y adaptable.

Equipamiento basico y personal con experiencia.

- Se tienen bases de los datos mas importantes de los clientes.

Experiencia practica acumulada en el trabajo.

- Acceso a laboratorios de instituciones estatales.

Capacitacion orientada a la productividad.
Guias y manuales elaborados por el CITE forestal.

Direccion y administracion interna relativamente definida

DEBILIDADES

Pocas técnicas e investigacion nula en el tema de derivados
y desarrollo.

Escasa difusién de los productos en mercados externos.
Estrategias limitadas solo a la generacién de productos
tradicionales, no hacia la innovacion e investigacion.
Predominancia de clientes intermediarios con los
exportadores.

Escasa visibn para conseguir metas mas ambiciosas
orientadas a la innovacion de la industria.

Capacidad limitada de agregar valor a los productos.

No van a buscar nuevos clientes.

No existe un perfil definido para el personal técnico.
Gestidn financiera precaria y deficiente.

Pocas oportunidades de capacitacion profesional.

Inexistencia de paginas web promocionales.

OPORTUNIDADES

Demanda creciente de madera aserrada y tablillas para
pisos y enchapes.

Convenios con instituciones publicas

Apoyo de instituciones ligadas a la investigacion como el
CITE forestal.

Creacion de Centros de Servicios Empresariales vy

Tecnoldgicos.

AMENAZAS
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—Falta de transparencia en el otorgamiento de las concesiones
forestales.

— No hay una vision de Estado en el mercado de la madera.

- Falta de certificaciones estandarizadas para la madera
nacional.

- Recorte del presupuesto ordinario del CITE forestal Pucallpa.

- Operativos de requisa y sancion parcializados.

B. Descripcion de los componentes esenciales propuestos en el

Modelo de Gestion.
De acuerdo a nuestra propuesta, el modelo de gestion tiene
por objetivo explicar de manera concisa y simplificada las
etapas que deben considerarse para estandarizar la
produccion de madera. Al tratarse de la primera
transformacion, es muy importante la fase de planificacion de
la produccién pues en la actualidad se aprecian serios
problemas debido a la falta de materia prima, demora
excesiva en la entrega de productos, sobrecostos por mala

coordinacion en el transporte de las trozas, etc.

La implementacion del modelo de gestion orientado a los
procesos de produccién en la industria de la transformacion
primaria de la madera seria el primer paso para llevar a cabo
una estrategia de innovacion que garantice mejores
resultados a los que se vienen obteniendo actualmente.
Nuestro modelo ha emanado de la visibn de negocio de
muchos pequeinos empresarios propietarios de aserraderos,
reaserraderos, triplayeras y parqueteras que constituyen las
unidades de analisis de la presente investigacion.

Se ha considerado colateralmente el conocimiento de los
procesos que afiaden valor a las empresas mejor constituidas
y que tienen mayores volimenes de produccion que vienen a
estar ubicadas principalmente en la ciudad de Pucallpa.

Se incluyen los aspectos de comunicacion, prestacion de

servicios y atencion al cliente.
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TRANSFORMACION PRIMARIA DE LA MADERA
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Figura 25: Modelo de gestion de la transformacion primaria de la madera.

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacién se hara el desglose de los procesos que se
han considerado como esenciales para la transformacion

primaria de la madera:

Disefo y desarrollo de productos

Este proceso es fundamental para que las empresas
sintonicen con los requerimientos del mercado, implica
cierto nivel de investigacion e incorporacion de tecnologias
minimas que permitan la creacibn de productos
competitivos.

Se debe comenzar por la aplicacion de los resultados de la
investigacién de los mercados o de cualquier otro tipo de
conocimiento cientifico, para poder producir nuevos
bienes, servicios o0 materiales y el disefio de nuevos
procesos 0 sistemas preexistentes. Incluird la
materializacion de lo que se obtuvo en la investigacion en
un plano, esquema o disefio, asi como la generacion de
prototipos y las actividades para una demostracion inicial o
proyectos preliminares de produccion.

Para la consecucion de una adecuada competitividad
mercantil se debe considerar la interaccion directa entre las
oportunidades de mercado y el conocimiento base de la
empresa y sus capacidades; ello implica la creacion,
desarrollo, uso y difusién de los nuevos productos y los
cambios tecnoldgicos significativos de los mismos.

Este proceso de disefio y desarrollo de productos se
enfoca directamente en las empresas, fundamentandose
en la innovacion de sus productos, dado que se requiere
gue sean las empresas las que innoven, por ello se debe
destacar que en la implementacion de la gestion por
procesos se ha de tener en cuenta que en la actualidad los
proyectos de innovacion no estan restringidos solo a los
limites de la organizacion, sino que involucran a un
conjunto de entidades o personas fuera de la empresa,

por lo se requiere entre otras cosas un perfil profesional
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distinto del que actualmente se encuentra en la conducciéon
de las empresas del sector. Liderar un proceso de disefio
innovador requiere saber construir una red de contactos no
solo al interior, sino de “aliados” externos a la empresa, lo
cual en muchas empresas globales principalmente
extranjeras vienen aplicando con la finalidad de innovar sus
productos, trabajando en equipo con personas e
instituciones que aportan ideas, informacion y comparten
buena parte de su conocimiento.

El proceso se va a iniciar con el requerimiento del cliente y
en base a ello se disefian las actividades a realizar con el
fin de poder desarrollar el producto con las caracteristicas
solicitadas, esta seccidn es importante porque a partir de
ella se precisa el alcance, los plazos y se estima los costos
que todo esto implica; asimismo se determinan los
recursos necesarios y si se afecta algun tipo de derecho de
propiedad intelectual. Luego se procede a recoger
informacion del mercado, acudiendo a fuentes secundarias
y primarias. Una revision de los elementos tecnoldgicos
disponibles permitir4 pasar a la generacion de ideas en la
que se requiere la intervencion de la red de contactos con
gue se cuenta, lo que llevara a una posible solucion técnica
gue luego se puede traducir en un primer prototipo sobre el
cual se debe trabajar en forma iterativa hasta conseguir el
producto final que cumpla con las exigencias del cliente.
Para agregarle valor a los productos se deben incorporar
conceptos de innovacion y desarrollo, por ejemplo
elaborandose el expediente técnico y planos de los
productos nuevos que los clientes han solicitado, ello
incluira el desarrollo de planos de piezado, disefio del flujo
del producto hacia los almacenes destino y el desarrollo de
prototipos, ello requeriria personal técnico a nivel de
trabajo en CAD, con experiencia en productos derivados

de la madera.
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Disefio del proceso

Considerando la complejidad de los elementos del entorno
actual, tales como: las caracteristicas del sector industrial
maderero, la cada vez menor disponibilidad de materia
prima en el bosque amazoénico, la creciente preocupacion
internacional por el medioambiente, las empresas
competidoras del sector, el contexto nacional con una
economia en crecimiento desacelerado, la incursion de
inversion extranjera en distintos sectores, los acuerdos
comerciales como los tratados de libre comercio con
paises cuyos mercados son altamente exigentes y de
elevado poder adquisitivo; ademas de la escasa oferta de
servicios tecnolégicos, sumado a la escasa capacitacion y
casi nula asistencia técnica por parte de las entidades
gubernamentales, obligan a que el sector empresarial sea
el que se las tenga que ingeniar muchas veces en forma
empirica y artificiosa para mejorar su competitividad.

De todos los modelos o instrumentos para la gestion de las
empresas y de las respectivas herramientas revisadas, se
pudo observar que la gestion de una empresa industrial de
transformacion primaria de la madera debe estar orientada
a sus procesos, dejandose de lado el enfoque funcional.
La gestidn por procesos tiene un enfoque mas sistémico,
el cual nos permite gestionar de manera mas adecuada la
complejidad de una produccion diversificada, y en términos
operativos facilita la definicion de los indicadores que nos
ayudaran a medir la productividad, brindando informacién
relevante a los responsables de cada proceso, asi como la
mejora continua de estos, sobre todo de aquellos que son
la razon de ser de una empresa productora de madera.

El disefio del proceso permite establecer la secuencia y
conectividad de las actividades productivas considerando

el tipo de producto que se desea elaborar ya sea madera
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aserrada, madera densificada, tablilas para pisos y
enchapes, o laminas de triplay; tomando en cuenta las
limitaciones tecnoldgicas para llevar a cabo dichas

operaciones.
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Figura 26: Diagrama de flujo del proceso de distribucion

Fuente: Elaboracién propia.
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Planificacién de la produccién

Este proceso tiene por resultado la elaboracion de un plan
maestro de produccién, para lo cual se tomard como
elemento basal las especificaciones de los productos que
van a ser fabricados, en qué cantidades y los tiempos
estimados. Estos datos se incluyen en dicho plan maestro,
cuantificando las respectivas cargas de trabajo de los
centros de costeo, las horas-hombre de trabajo, materiales
e insumos necesarios, etc. Se pueden utilizar técnicas
operativas 0 cuantitativas que faciliten la articulacion de
toda la programacion de la produccion de tal forma que se
involucre a todas las &reas productivas de la empresa por
lo que se deben considerar la capacidad instalada,
eficiencia tecnolégica y el potencial del personal que
trabaja en ella.

Al planificar la produccién se va a relacionar la demanda,
considerando el aspecto comercial, con la oferta externa
dentro de un contexto temporal definido a mediano y largo
plazo, de manera que se puedan traducir los planes de
produccion en cantidades especificas de cada producto,
sea madera aserrada, tablillas, madera densificada u otros
derivados. Tomando en cuenta que esta planificacion
involucra una serie de etapas o periodos, se debe tratar en
todo momento de estar dentro de las limitaciones que
impone la capacidad instalada y supeditados a los criterios
de disposicién respecto a los flujos sobre materiales y
recursos técnicos, lo que permitira configurar un esquema
adecuado para poder cubrir sostenidamente dicha
demanda.

En la formulacién del plan maestro de produccion, los
objetivos a ser alcanzados pueden ir cambiando, se debe
considerar que es un proceso dinamico y que debe
renovarse por lo menos cada tres afios, y cada afio se

revisaran las prioridades a trabajar dentro del plan; esto
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como una manera de manejar mejor el cambio constante
no solo tecnolégico sino del entorno. Este proceso debe ser
liderado por quienes gerencian las empresas
transformadoras de madera.

Programacion de la produccién

Este proceso esta orientado a organizar y dirigir los
recursos disponibles, tanto humanos como técnicos Yy
econdémicos, con el objetivo de  establecer plazos
prudenciales para cada una de las operaciones vinculadas
a la transformacion primaria de madera. La aplicacion de
conocimientos referentes a la gestibn de proyectos vy
portafolios, asi como la generacion de ideas al interior de
la empresa, en base a la experiencia laboral de sus
trabajadores, permitiran obtener los cronogramas de las
diferentes actividades; esto debe de validarse acudiendo a
la consulta a expertos de la red de contactos externa, de
tal manera que se cuente con una opinion ajena a la
organizacion y que pueda considerarse imparcial.

Este proceso tiene como resultado el garantizar el
cumplimiento de los plazos de entrega, considerando los
imprevistos que pudieran afectar la plena operacion de los
equipos, personal e infraestructura de la empresa, de
manera que los clientes no se vean defraudados
debido a la demora o la incertidumbre de la fecha en la que
despachara su pedido.

En esta parte es donde el investigador considera
importante la aplicacion de las normas de seguridad
industrial en la empresa, aspecto importante al contarse
con equipos y maquinaria que cortan y procesan madera
que pueden ocasionar lesiones a los operarios si no las
utilizan adecuadamente, o estén parcialmente malogradas;
también se considera la posibilidad de que no se cuenten
con los dispositivos e implementos de proteccion para el

personal.
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En este proceso, uno de los aspectos mas influyentes es el
ordenamiento logico de la produccion, para ello la
programacion debe ser un paso posterior a la planeacion.
Al elaborar el programa se determina cuando se debe
iniciar y terminar cada lote de produccién, qué operaciones
se involucran, con qué maquinaria y quienes seran los

operarios.

El contar con un buen programa de produccion traera
importantes ventajas a las empresas ucayalinas, entre
ellas podemos mencionar:

Los pedidos se podran entregar en las fechas pactadas.
Puede estimarse anticipadamente las necesidades de
mano de obra, maquinaria y equipo. De esta forma se hara
un uso 6ptimo de estos recursos.

Disminuyen sustancialmente los costos de fabricacion.
Para programar la produccién, se requieren calcular
escrupulosamente los tiempos de las diferentes
actividades tales como corte, aserrado, secado,
tratamiento bioguimico, almacenamiento y moldeo; lo nos
permitira determinar el tiempo que se mantiene ocupada
cada maquina y cada operario. Luego de calcular ese
tiempo, vamos a multiplicar las veces que se realizara
cada operacion, por el tiempo que se emplea en una vez.
Asi calcularemos el tiempo total de trabajo para cada
operacion, operario y maquina. Es recomendable el uso de
herramientas de apoyo a la gestion tales como el diagrama
de Gantt que ayuda a ilustrar graficamente las secuencias
de las actividades y en qué momento estan ocupadas las
maquinas y los operarios. Culminada esta tarea,
procederemos a redactar las 6rdenes de produccion
especificando los volimenes que se van a despachar, las

posibles mermas de materia prima, las holguras en los
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tiempos de trabajo y las principales caracteristicas del

producto que estén relacionadas con la calidad del mismo.
Finalmente, el investigador propone que la incorporacion
formal de un modelo de gestion productivo debe de
convertirse en un proceso sistematico que permita a las
empresas planificar, organizar y controlar el proceso de
transformacion primaria de la madera, lo que se traduce mas
adelante en un ahorro de recursos y en una mejora de la
motivacidon e identificacion de los empleados, aporte en el
incremento de la confianza en las actividades de la empresa
y una mejor ejecucion de las operaciones involucradas.
Un modelo de gestion adecuado también estaria aportando
mejoras en la forma como se afrontan situaciones
impredecibles que la empresa no puede controlar o alterar
pero puede mitigar sus efectos incluyendo una politica
productiva previsora, que incluya entre otros elementos un
plan de contingencias; los riesgos a contemplar se dan por el
lado tecnoldgico (obsolescencia), alteraciones en el ciclo de
vida de los productos, el ingreso de productos extranjeros a
precios muy por debajo de los nacionales, alteraciones en las
expectativas sobre el tiempo de recuperacion de las
inversiones, la creciente necesidad de lanzar nuevos
productos de una manera intensiva y la constante necesidad

de innovar.

Este proceso de implementacion del modelo de gestion
propuesto se implementaria con un criterio de sostenibilidad
y eficiencia, que aporte valor tanto a los clientes como a los

empresarios.

Resultados obtenidos en el analisis documental.

Desde hace aproximadamente 10 afos, la economia de
Ucayali se sustenta en actividades de agroindustria y
comercio. Ambas concentran alrededor del 42% de su PBI.
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La extraccion y la transformacion primaria de la madera es

una de dichas actividades que han contribuido

sustancialmente a su crecimiento econémico.
Tal como lo podemos apreciar en el cuadro N° , el volumen
total (en metros cubicos) de madera que se produce en la

region Ucayali se ha venido incrementando progresivamente.

Especie

de

Madera Afio 2013 |Afo 2014 |Afo 2015 |Afo 2016 |Afio 2017
Tornillo 40200 40820 41733 41740 41780
Catahua 15400 15920 16757 16342 16850
Cedro 14400 14850 15189 15200 15700
Cumala 13500 13900 11698 11768 11850
Copaiba 9784 9950 10497 10743 10935
Caoba 8878 9045 9486 9658 9895
Moena negra 5140 5225 5698 5892 6120
Cachimbo 4824 5078 5128 5643 5978
Huigerilla 4017 4208 4604 4952 5128
Huayruro 3118 3424 3868 4094 4204
Shihuahuaco 2428 2742 2913 3124 3428
Ishpingo 2235 2433 2793 2923 3245
Utucuro 1045 1123 1368 1627 1936
Capirona 1035 1124 1257 1324 1528
Requina 798 824 899 940 985
Pashaco 783 828 874 908 934
Pumaquiro 678 718 743 786 854
Quinilla 523 584 613 675 704
Huimba negra 446 484 523 574 596
Aguano masha 226 243 293 328 364
Lagarto caspi 224 273 292 318 346
Huangana casha 218 236 260 289 312
Yacushapana 128 163 184 204 228
Manchinga 104 124 146 168 194
Anacaspi 78 84 97 104 124
Lupuna blanca 80 86 92 98 108
Pino 72 83 91 96 104
Chontaquiro 68 75 83 89 94
Palo sangre 58 64 72 78 80
Roble 38 46 54 60 68
Total de Madera| ;35556 134757 138305 140745 144672

(m3)
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CONCLUSIONES

El uso de un modelo de gestidén contribuye con el desarrollo industrial de
la transformacion de la madera, en la region Ucayali durante el periodo
2014-2016.

El disefio y desarrollo de productos incide en el desarrollo industrial de la
transformacion de la madera, en la regién Ucayali durante el periodo 2014
— 2016.

El disefio del proceso influye en el desarrollo industrial de la
transformacion de la madera, en la regién Ucayali durante el periodo 2014
- 2016.

La planificaciébn de la produccion tiene influencia sobre el desarrollo
industrial de la transformacién de la madera, en la region Ucayali durante
el periodo 2014-2016.

La programacion de la produccion contribuye al desarrollo industrial de la
transformacion de la madera, en la region Ucayali durante el periodo 2014
- 2016.
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RECOMENDACIONES O SUGERENCIAS

Se recomienda hacer una investigacion longitudinal con las mismas
variables en un horizonte de analisis de por lo menos diez afios, con la
finalidad de observar cdmo ha evolucionado en ese tiempo la variable
Modelo de Gestibn en las empresas dedicadas a la transformacion
primaria de la madera y, su correspondiente contribucién al desarrollo
industrial de la region Ucayali.

En un préximo estudio, seria recomendable incorporar como parte del
Modelo de Gestion los componentes referidos al riesgo financiero debido
a los cada vez mas complejos sistemas de apalancamiento y variadas
estructuras de capital de las empresas productoras de madera.

Para una mayor objetividad en la evaluacién del desarrollo industrial, el
investigador recomienda analizar con mayor detalle los ingresos y
utilidades netas generados por la comercializacion de lo producido por los
aserraderos, reaserraderos, triplayeras y parqueteras.

Debido a la tendencia de las empresas a globalizarse y realizar sus
transacciones por internet, en un proximo Modelo de Gestién propuesto
se recomienda incorporarle procesos de venta e intercambio utilizando
medios digitales.

El sector maderero en Ucayali esta perdiendo competitividad ante el
ingreso de productos importados mas baratos, por lo que se recomienda
gue para el disefio de un proximo Modelo de Gestion, se incorpore las
politicas publicas de fomento tanto regionales como nacionales que

seguramente se van a dar en el corto plazo.
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ANEXO 01:
MATRIZ DE CONSISTENCIA: “MODELO DE GESTION PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL DE LA TRANSFORMACION DE LA MADERA EN LA REGION UCAYALI 2014 —2016”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE DEPENDIENTE

¢;De qué manera el uso de un modelo de gestién
contribuye con el desarrollo industrial de la
transformacion de la madera, en la regién Ucayali
durante el periodo 2014-2016?

Determinar de qué manera el uso de un modelo
de gestion contribuye con el desarrollo industrial
de la transformacién de la madera, en la regién
Ucayali durante el periodo 2014-2016.

El uso de un modelo de gestion contribuye
con el desarrollo industrial de la
transformacion de la madera, en la regién
Ucayali durante el periodo 2014-2016.

sesisroLio_mousraa 170, € mVESTGACON
DE LA TRANSFORMACION DE 1., 2007) !

LA MADERA o

VARIABLE INDEPENDIENTE NIVEL DE INVESTIGACION

MODELO DE GESTION

Exploratorio y
(Hernandez R., 2010)

Descriptivo

PROBLEMA ESPECIFICO N° 1 OBJETIVO ESPECIFICO N° 1 HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1 DIMENSION 1

¢Enqué forma el disefio y desarrollo de productos incide | Establecer en qué forma el disefio y desarrollo | El disefio y desarrollo de productos incide METODO DE INVESTIGACION
en el desarrollo industrial de la transformacion de la | de productos incide en el desarrollo industrial de | en el desarrollo industrial de la|Disefio y desarrollo de Hinotético deductivo
madera, en la region Ucayali durante el periodo 2014- | la transformacion de la madera, en la regién | transformacion de la madera, en la region | productos (Sgavedra P., 2017)

2016? Ucayali durante el periodo 2014-2016. Ucayali durante el periodo 2014-2016. N

PROBLEMA ESPECIFICO N° 2 OBJETIVO ESPECIFICO N° 2 HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2 DIMENSION 2

¢,Cémo es que el disefio del proceso influye en el
desarrollo industrial de la transformacién de la madera,
en la regi6n Ucayali durante el periodo 2014-2016?

Precisar como es que el disefio del proceso
influye en el desarrollo industrial de la
transformacién de la madera, en la region
Ucayali durante el periodo 2014-2016.

El disefio del proceso influye en el
desarrollo industrial de la transformacién
de la madera, en la regién Ucayali durante
el periodo 2014-2016.

Disefio del proceso

DISENO DE LA INVESTIGACION
No experimental
(Hernandez R., 2010)

PROBLEMA ESPECIFICO N° 3

OBJETIVO ESPECIFICO N° 3

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

DIMENSION 3

¢Cual es la influencia de la planificacion de la
produccién sobre el desarrollo industrial de la
transformacion de la madera, en la regién Ucayali
durante el periodo 2014-2016?

Especificar cual es la influencia de la
planificacion de la produccién sobre el desarrollo
industrial de la transformacion de la madera, en
la region Ucayali durante el periodo 2014-2016.

La planificacion de la produccion tiene
influencia sobre el desarrollo industrial de
la transformacion de la madera, en la
region Ucayali durante el periodo 2014-
2016.

Planificacion de la produccion

POBLACION Y MUESTRA
Poblacion: Todas las empresas
formales e informales dedicadas a
la transformacion primaria de la
madera y ubicadas dentro de la
region Ucayali. Muestra: 73
empresas de los distritos con
mayor movimiento  comercial
(muestreo aleatorio por
conglomerados)

PROBLEMA ESPECIFICO N° 4

OBJETIVO ESPECIFICO N° 4

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 4

DIMENSION 4

¢En qué medida la programacién de la produccién
contribuye al desarrollo industrial de la transformacion de
la madera, en la region Ucayali durante el periodo 2014-
20167

Estimar en qué medida la programacion de la
produccién contribuye al desarrollo industrial de
la transformacion de la madera, en la region
Ucayali durante el periodo 2014-2016.

La programacién de la produccion
contribuye al desarrollo industrial de la
transformacion de la madera, en la regién
Ucayali durante el periodo 2014-2016.

Programacion de la produccién

TECNICA:
Encuesta y Andlisis documental

INSTRUMENTO: Cuestionario
y Ficha de recoleccién de datos
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ANEXO 02
Consentimiento informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en
esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi
como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacién es conducida por el Mg. Tony Hilton Saavedra
Murga candidatao la Doctorando en Gestion Empresarial de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Hermilio Valdizan- Huanuco.

El objetivo de este estudio es: Determinar de qué manera el uso de un modelo
de gestion contribuye con el desarrollo industrial de la transformacion de la
madera, en la region Ucayali durante el periodo 2014-2016.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas
en una encuesta. Esto tomara aproximadamente de 10 a 15 minutos de su
tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion
gue se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera
de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un namero de identificacion y por lo tanto, seran anonimas. Una vez
trascritas los resultados del cuestionario se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este estudio, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante o después de su participaciéon en él. Igualmente, puede
retirarse en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma.
Si alguna de las preguntas durante la encuesta le parecen incomodas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion y reconozco que la
informacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro
propoésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido
informado de que puedo hacer preguntas sobre el estudio en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto
acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio, puedo contactar al teléfono .................
Entiendo que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio
cuando éste haya concluido.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(En letras de imprenta)
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ANEXO 03

Cuestionario de Desarrollo Industrial

NO

PREGUNTAS

NUNCA

RARA
VEZ

A
VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

¢ Planifica su producciéon?

Utiliza algunos de los
instrumentos que a continuacion

mencionaré: Plan operativo
5 mensual / Guia de
requerimiento y pedidos de los
clientes / Registro de capitales
de trabajo mensual / Plan anual
de inversiones.
3 ¢ Satisfacen las exigencias de
los clientes?
4 ¢, Recibe conformidades por los
pedidos despachados?
¢El disefio de los productos
5 |concuerdan con las exigencias
de funcionalidad los clientes?
¢, Se le present6 casos en los que
6 |el cliente solicitdé adicionales de
algun lote ya despachado?
SAsSUMIo los costos de
7 |reemplazo por un producto que
no pudo utilizar el cliente?
8 ¢, Sus clientes realizan pedidos
durante todo el afio?
¢La mayoria de sus productos
9 |los despachan de manera
mensual?
10 ¢, Sus clientes le hacen pedidos al
por mayor?
11 De los pedidos d_e sus clientes,
¢;los puede cumplir?
¢Ha considerado qué tiene el
12 [namero adecuado de
empleados?
¢Ha considerado que sus
13 |maquinarias  abastecen  su
demanda?
¢Programa usted los tiempos
14 | que empleara en la produccién
de sus lotes?
15 ¢Se cumplen los plazos de

planificados?
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ANEXO 04

Validacion del Instrumento por Jueces

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

L DATOS PERSONALES:

PASTOR SEGOd Ju ko C=san

11.  APELLIDO Y NOMBRE DEL INFORMANTE:
12, GRADO ACADEMICO:  DEC7OR &M ADHIKNU STarcIion
15 WsTTUCKoN DoNDE Lasora: D VAU D40 NAGoRA| Bx Ueataly
/
" ST A el
15.  AUTOR DEL/INSTRUMENTO: a0 L;V Nt Saaued m (e
16.  MAESTRIADOCTORADO: Ny elores 4[,0
17.  NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Catb gt

.  ASPECTOS A EVALUAR: (CALIFICACION CUANTITATIVA)

::gm":é CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno h':.":o Excelente
EVALUAC I CUANTITATIVOS ©0109) | (1043 | (1418) | SE | (1920)
01 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiad
02. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables l/? / A
03. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y calidad C;
/

04. ORGANIZACION

Existe una

logica del instr

1&

05. SUFICIENCIA

Valora los aspectos en cantidad y calidad

1 &

06. INTENCIONALIDAD

Adecuado para cumplir con los objetivos

£

07. CONSISTENCIA

Basado en el aspecto tedrico cientifico del tema
de estudios

|

08. COHERENCIA

Entre las hij is, di i e indicad

&

09. METODOLOGIA

Las
estudio

ésito del

gi P al

Propf

¥

10. OPORTUNIDAD

Genera nuevas pautas para la investigacion y
construccion de teorias

9

Sub Total

107

26

TOTAL

183
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Leyenda:

01-13 Improcedente

14-16 Aceptable con recomendacion
17-20 Aceptable
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

L DATOS PERSONALES:
11, APELLIDO Y NOMERE DEL NFoRMANTE: LOPER Y. D IE D Hicuel bSene

2

13.

i4. TITULODELA

s fa allNE

GRADO ACADEMICO:

wsmirucion bonoe Lasora: (A Vthdidad p ) cewed AL Udagol

szr%g,ddo Ao Gestiou panpel cﬁlog%

DacTof

TEF e

O\

1.5.  AUTOR DEL INSTRUMENTO:
16.  MAESTRIA/DOCTORADO:

1.7. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

%
[Resiem. Ueayals.. 2004 =201

Lo, M) L. Shavedre. [ urs .
!)ac‘ﬁmdb 7

Cummm’o

.  ASPECTOS A EVALUAR: (CALIFICACION CUANTITATIVA)

':sw:;t’:é CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regufar | Bueno b:eu:o Excefente
EVALUACION CUANTITATIVOS (01-09) | (1013) | (14-16) @748 | (1920
01 CLARIDAD Esta formulado con | je apropiado f
02. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables /[ X
03. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y calidad / }’
04. ORGANIZACION Existe una 16gica del instr § / q

05. SUFICIENCIA

Valora los aspectos en cantidad y calidad

4

06. INTENCIONALIDAD

Adecuado para cumplir con los objetivos

(>

07. CONSISTENCIA

Basado en el aspecto tedrico cientifico del tema
de estudios

e

08. COHERENCIA

Entre las hipétesis, di i e indicad

£

09. METODOLOGIA

Las estrategias responden al propésito del
estudio

if

10. OPORTUNIDAD

Genera nuevas pautas para la investigacion y
construccion de teorias

/9

Sub Total

12¢

S5

TOTAL

/{1
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Leyenda:

01-13 Improcedente
14-16 Aceptable con
17-20 Aceptable

Lugar y Fecha: . Qﬂﬁ- 3. I 09 l

Firma y Post — Firma del Experto:..........)
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

L DATOS PERSONALES:

11, APELLIDO Y NOMBRE DEL INFORMANTE: .. B D100 €cDa ASTeTE Woly
12.  GRADO ACADEMICO: Roeler.

13.  INSTITUCION DONDE LABORA: (Laciens; 4410/ Al ety A0 (/Ca;{/q[[

14, TiTUL DELAINVESTIGACKON. M’thfﬁﬁéfﬁaﬂé ’iﬂfl{//ﬁd(l/l/)a%
( nlusfive 6‘2? T ol S a7 ot pff wed e ey (g
......... <. .t’.j*./.‘e.éz....({(.@//f/ iRl =20l

15, AUTOR DELINSTRUMENTO: ...... L2125, ). {770 a0 edfa. 1 u. f7/'/A

16 MAESTRIADOCTORADO: .10, 8.7 £ 20

17.  NOMBRE DEL INSTRUMENTO: C LAELT 840440

.  ASPECTOS A EVALUAR: (CALIFICACION CUANTITATIVA)

INDICADORES DEL Muy

CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INSTRUMENTO DE bueno
EVALUACION CUANTITATIVOS (01-09) (10-13) | (14-16) (17-18) (19-20)
01 CLARIDAD Esta f lado con lenguaje apropiado //l
02. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables / J]
03. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y calidad / 9
04. ORGANIZACION Existe una izacion logica del inst / X
05. SUFICIENCIA Valora los aspectos en cantidad y calidad / %
06. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir con los objetivos / 9_
07. CONSISTENCIA Basado gn el aspecto tedrico cientifico del tema
de estudios / 5/
08. COHERENCIA Entre las hipétesis, dimensiones e indicadores / 9
09. METODOLOGIA Las E..-strategias responden al propésito del
estudio / f
10. OPORTUNIDAD Genera ngevas pautas para la investigacion y
construccion de teorias / J/'
Sub Total / 4 / 3 g
TOTAL / 72 9
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Leyenda:

01-13 Improcedente

14-16 Aceptable con recomendacion
17-20 Aceptable

Lugar y Fecha: WOY,A ............ 20/7

Firmay Post - Firma del Experto:.. 7

DN & ﬁ///-r } 9' . ‘)‘ ................................
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
ESCUELA DE POSGRADO

L DATOS PERSONALES: v . )
11, APELLIDO Y NOMBRE DEL INFORMANTE: lé zoc /”7’ 1472£0 /f AU é/ /(///“< 2

12.  GRADO ACADEMICO:

pcie/”

13.  INSTITUCION DONDE LABORA: .... &/ /11 ({

) / hlofld /
14. (Euplic:;?z JSW [/Zéfd Ni{éﬂé 277 ‘7 f LA, 4/ A [;%/?d%
‘poww/(jmqu ZGHL— wé

15.  AUTORDEL msmuuenm Tows /il [ou 5 aavedre Yov4 Ug@_

16. MAESTRIA/DOCTORADO:

17.  NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

df’iﬁm
[) (L LaTioual

Il.  ASPECTOS A EVALUAR: (CALIFICACION CUANTITATIVA)

mm"n% CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno | MY | Excetente
i CUANTITATIVOS ©109) | (1013 | (1418) | MRS | (1920
07 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje aprop /57
02. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables / }
03. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y calidad / J?

04. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica del instrumento

/9

05. SUFICIENCIA

Valora los aspectos en cantidad y calidad

e

06. INTENCIONALIDAD

Adecuado para cumplir con los objetivos

/€

07. CONSISTENCIA

Basado en el aspecto teérico cientifico del tema
de estudios

/7

08. COHERENCIA

Entre las hipétesis, dimensiones e indicadores

/7

09. METODOLOGIA

Las
estudio

al ito del

g P Prop

/9

10. OPORTUNIDAD

Genera nuevas pautas para la investigacion y
construccion de tearias

/9

Sub Total

(06| 76

TOTAL

142
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Leyenda:

01-13 Improcedente

14-16 Acep con recc daci
17-20 Aceptable

Lugar y Fecha: 03/07//7 ............................... /
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

ESCUELA DE POSGRADO

DATOS PERSONALES:
11.  APELLIDO Y NOMBRE DEL INFORMANTE: M ‘““"a"\ Q SAe) aw‘ 23l

GRADO ACADEMICO: Docled
13, INSTITUCION DONDE LABORA: L).[) eeliom [2e (lwd Cﬂﬁ /,\Cﬂadﬂm
14, TiTUL DELAI%SZ&/%\ Nt15lfrw££tou( :

Lo [Leqivm ROl =201k
15.  AUTORDEL msmuuenro. Towp. MiLmu S“” 4 dﬂ" M 0%
D2 éﬂ/’imoﬂc

Ot [P0

1.2

16. MAESTRIADOCTORADO:

1.7. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

ASPECTOS A EVALUAR: (CALIFICACION CUANTITATIVA)

INDICADORES DEL

Muy

CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INSTRUMENTO DE bueno
EVALUACION CUANTITATIVOS (01-09) (10-13) | (14-16) (17-18) (19-20)
01 CLARIDAD Esta f con k propiad /%
02. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables l ?/
03. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y calidad l }/
04. ORGANIZACION Existe una org; 6n logica del i nt l q
05. SUFICIENCIA Valora los aspectos en cantidad y calidad / 'Q
06. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir con los objetivos , f
07. CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico del tema
de estudios I (
08. COHERENCIA Entre las hipétesis, dimensiones e indicadores [ C'/
09. METODOLOGIA Las gstrategias responden al propdsito del
estudio 1. 7
10. OPORTUNIDAD Genera np_evas patl.as para la investigacion y
construccién de teorias [ g
Sub Total ‘ 2 3 5 _?_
TOTAL l g O




117

NOTA BIOGRAFICA

Yo, Tony Hilton Saavedra Murga, de 50 afios de edad, Peruano de nacimiento
identificado con DNI: 00086651, domiciliado en el Jr. Aviacion Mz. 42, Lot. 12
AHH Victor Maldonado Begazo — Pucallpa, siendo mis padres don Jorge
Saavedra Cardenas y Dofia Mery Murga Lima.

GRADO ACADEMICO Y TITULO PROFESIONAL:
1.1. TITULO PROFESIONAL :

FACULTAD . Gestién Empresarial
TITULO . Economista

1.2. GRADO ACADEMICO

UNIVERSIDAD :Hermilio Valdizan de Huanuco
DOCTORADO :Gestion Empresarial
MAESTRIA :Gestion y Negocios
MENCION :Gestion de Proyectos
BACHILLER :En Ciencias Econdmicas

EXPERIENCIA PROFESIONAL NO DOCENTE Y DOCENTE

e Certificado de Trabajo — SERVICIO DE EXPLORACION DE
PETROLEO S.A -SEXPET
Cargo : Asistente para la elaboracion de proyectos de campo

Fecha de trabajo: Del 04 de setiembre al 31 de setiembre de 1995

e Certificado de Trabajo -Ministerio de Educacion/Direccion
Regional de Educacion de Ucayali
Cargo : Planificador Il

Fecha de trabajo: Del 15 de octubre al 31 de diciembre de 1995

e Certificado de Trabajo -Ministerio de Salud/Direccion Regional
de Salud de Ucayali
Cargo : Asistente Administrativo

Fecha de trabajo: Del 01 de febrero al 31 de marzo de 1997
Cargo : Planificador |
Fecha de trabajo: Del 01 de abril al 30 de junio de 1997
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Certificado de Trabajo -Direccion Regional de Educacion de
Ucayali
Cargo : Especialista en Racionalizacion

Fecha de trabajo: Del 03 de noviembre de 1997 al 15 octubre de
1998

Certificado de Trabajo -Hospital de Apoyo N° 02 - Yarinacocha
Cargo : Jefe de la Unidad de Planificacion y Presupuesto y
Racionalizaciéon

Fecha de trabajo: Del 01 de noviembre de 1998 al 30 de junio de
1999 — Servicios no Personales - SNP

Fecha de trabajo: Del 01 de julio de 1999 al 12 de mayo del 2002 -
Funcionamiento.

Certificado de Trabajo -Gobierno Regional de
Ucayali/Direccién Regional de la Produccién de Ucayali
Cargo : Director de Presupuesto y Planificacion

Fecha de trabajo: Del 01 de mayo del 2004 al 15 de junio del 2016

Actualmente en la Universidad Nacional de Ucayali — U.N.U
Cargo: Director de la Escuela de Economia y Docente
Desde Junio 2015 a diciembre 2019.

Pucallpa 30 de diciembre del 2019
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ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE DOCTO

En el Auditorio de la Escuela de Posgrado; siendo las 16:00 h, del dia jueves 13 DE JUNIO DE
2019; el apirante al Grado de Doctor en Gestién Empresarial, Tony Hilton SAAVEDRA MURGA,
procedid al acto de Defensa de su Tesis titulado: “MODELO DE GESTION PARA EL
DESARROLLO INDUSTRIAL DE LA TRANSFORMACION DE LA MADERA EN LA REGION
UCAYALI 2014- 2016”, ante los miembros del Jurado de Tesis sefiores:

Dr. Abner A. FONSECA LIVIAS Presidente
Dr. Elmer Glicerio JAIMES OMONTE Secretario
Dr. Javier Gonzalo LOPEZ Y MORALES Vocal
Dr. Juvenal Auberto OLIVEROS DAVILA Vocal
Dr. Pedro Pablo SAQUICORAY AVILA Vocal

Asesora de Tesis: Dra. Lida BERAUN QUINONEZ (Resolucién N° 01455-201 8-UNHEVAL/EPG-D)

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedi6 a la evaluacién del aspirante a
Doctor, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los aportes,
contribucién a la ciencia y solucién a un problema social y Recomendaciones.

¢) Grado de conviccion y sustento bibliogréfico utilizados para las respuestas a las interrogantes
del Jurado y publico asistente.

d}) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plante6 a la tesis las observaciones siguientes:

Obteniendo en consecuencia el Doctorando la Notade..., LA 7.7 .. ( / Z) )

Equivalente a , por lo que se declara ........ : =

(Aprobadg § desaprobado)

Los miembrgs del Jurado firman la presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las. / 37} horas de| 13 de junio dg 2019.

(Resolucién N° 01599-2019-UNHEVAL/EPG-D)
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