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RESUMEN

La presente tesis analiza el caso El Sistema de Control Interno en la
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial, y la Calidad de Servicio
de la Municipalidad Distrital de Punchao, Huamalies, Huanuco, en el
periodo comprendido al afio 2019; es por ello que resulta imprescindible
contar con un buen sistema de control interno, esto debido a lo préctico
que resulta al medir la eficiencia y la productividad. Dentro de este
contexto se toman los puntos criticos de la gestion administrativa de la
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial, y la Calidad de Servicio.
El Objetivo propuesto fue: Determinar la relacion que existe entre control
interno y calidad de servicio en la Subgerencia de Logistica y Control
Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Punchao, Huamalies,
Huénuco - 2019. El Método empleado comprende: Método Inductivo, se
empled con la finalidad de analizar cada una de las deficiencias que se
encontraron en la administracibn y gestion de la Subgerencia de
Logistica y Control Patrimonial, y la Calidad de Servicio; Método
Deductivo, sirvié para explicar los hechos o situaciones particulares que
presentan los responsables de la direccién en el Control Interno y la
gestién; Método Descriptivo, configura el modelo de Investigacion
Descriptiva. Se ha concluido en que, la relacion entre control interno y
calidad de servicio en la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial
de la Municipalidad Distrital de Punchao, Huamalies, es de regular al
observarse que segun la escala considerada esta en el medio y negativo

por lo que la calidad de servicio es regular hacia la poblacion.

Palabras clave: sistema de control interno, calidad de servicio



ABSTRACT

This thesis analyzes the case The Internal Control System in the Logistics
and Property Control Sub-Management, and the Quality of Service of the
District Municipality of Punchao, Huamalies, Huanuco, in the period from
2019; That is why it is essential to have a good internal control system,
this due to the practicality that results when measuring efficiency and
productivity. Within this context, the critical points of the administrative
management of the Logistics and Property Control Department, and the
Quality of Service are taken. The proposed Objective was: To determine
the relationship between internal control and quality of service in the
Logistics and Heritage Control Department of the District Municipality of
Punchao, Huamalies, Huanuco - 2019. The Method used includes:
Inductive Method, was used with the purpose of analyzing each of the
deficiencies that were found in the administration and management of the
Logistics and Property Control Sub-Management, and the Quality of
Service; Deductive Method, served to explain the particular facts or
situations presented by those responsible for management in Internal
Control and management; Descriptive Method, configure the Descriptive
Research model. It has been concluded that, the relationship between
internal control and quality of service in the Logistics and Heritage Control
Department of the District Municipality of Punchao, Huamalies, is regular
when it is observed that according to the scale considered, it is in the
middle and negative. that the quality of service is regular towards the
population.

Keywords: internal control system, quality of service



INTRODUCCION

La presente investigacion, sobre el Sistema de Control Interno en
la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial, y la Calidad de
Servicio de la Municipalidad Distrital de Punchao, Huamalies, Huanuco
tiene como objetivo Determinar la relacion que existe entre control
interno y calidad de servicio en la Subgerencia de Logistica y Control
Patrimonial.

.El proposito de la tesis fue planteada para demostrar que el
control interno influye en la calidad de servicio, por lo que fue
necesario estructurarlo en cinco capitulos: Planteamiento del Problema,
Marco Teorico, Marco Metodoldgico, Resultados, Discusion de
Resultados, Conclusiones, Recomendaciones, culminado con fuentes de

informacién Bibliografica.

En lo concerniente al Capitulo I: Planteamiento del Problema,
se empled la metodologia de la investigacion cientifica, la cual fue
utilizada desde la Formulacion del problema general y especifico, el
objetivo general, como los especificos y finalmente se abord6 la
justificacidbn e importancia de la investigacion, las delimitaciones, las

hipotesis general y especificas, variables, dimensiones e indicadores..

Mientras que en el Capitulo Il: Marco Tedrico, el cual se inicié
con los antecedentes de la investigacion, bases tedricas de la

investigacion bibliografica.



Vil.
En relacion al Capitulo Ill: Marco Metodoldgico se inici6é con el tipo
de investigacion, métodos, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos

aplicados en el trabajo.

En lo que concierne al Capitulo IV: Resultados, se procedi6 a la
interpretacion de los mismos, para lo cual se trabajé necesariamente
con la parte estadistica, basados en los resultados que se han obtenido

de la aplicacion de los instrumentos de investigacion.

En lo concerniente al Capitulo V. Discusion de Resultados,
procedimos a presentar la contrastacion de los resultados de trabajo de
campo con los referentes bibliogréficos, la contrastacion de la hipotesis

general y especificas.

Finalmente se arribaron a la correspondiente validacion, dichos
aportes se utilizaron en la determinacion de las conclusiones, para luego

recomendar de acuerdo a las conclusiones.
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1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad nuestro pais va camino al desarrollo social,
econoémico y financiero, y para conseguir este fin es necesario
que las organizaciones gubernamentales fortalezcan mas su
participacion en el control gubernamental a través del
fortalecimiento de su sistema de control interno a fin de brindar
servicios de calidad. Dentro de la estructura de las Instituciones
Publicas modernas el area de logistica es una de las mas
importantes, y a las que mas les restan importancia, teniendo en
cuenta que dicha area tiene una complejidad operativa
proveniente de articular cada dia multiplicidad de proveedores,
productos, medios de transporte, puntos de almacenamiento,
canales a servir y tipos de consumidores a los que van dirigidos
sus esfuerzos. La perspectiva en los sistemas de control interno
son de vital relevancia en la busqueda de mejorar los servicios y
minimizar los riesgos que hay en las unidades de logistica es
necesario evaluar los sistemas de control de acuerdo a los
procesos técnicos dentro del marco normativo y legal. El control
interno dentro de la Municipalidad Distrital de Chinchao, se esta
implementando en todos sus niveles, encontrandose en la

actualidad acondicionandose a las nuevas normas dictadas en
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materia de control, asi como de acuerdo a las caracteristicas y
problematica de la presente investigacion: Es necesario tener en
cuenta que un adecuado Sistema de Control Interno no
constituye garantia de que no puedan ocurrir riesgos operativos,
lo que elimina el Sistema de Control Interno es la “probabilidad”
de que esto suceda, dandose en el sistema de Abastecimiento lo
siguiente:

v' La unidad de Almacén General, en cuanto a la recepcion de
los bienes adquiridos, a su almacenamiento y registro, no
existen normas ni procedimientos expresos que regulen tales
procesos, imponiéndose criterios personales de los
trabajadores de la mencionada unidad, no resultado
conciliables sus tarjetas de existencias valoradas de almacén,
toda vez que se registra el ingreso del material (para obra) por
la totalidad sin que efectivamente haya ingresado.

v Que se tiene un desconocimiento de los instrumentos de
gestion (ROF y MOF) por parte de los trabajadores de la
Municipalidad, el mismo que no establece las funciones
relacionadas con la unidad de logistica de manera precisa el
responsable de las publicaciones en la pagina Web del
SEACE.

v" Que la unidad de control patrimonial, en cuanto a los bienes

no es custodiada adecuadamente.
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v El plan anual de adquisiciones y contrataciones fue elaborado
sin considerar los parametros pre establecidos en el
presupuesto institucional de apertura situacion que conlleva a
una deficiente administracion de recursos, difiiendo en una
gran medida los presupuestos programados.

v Requerimientos de bienes 'y servicios contienen
especificaciones técnicas erroneas e insuficientes.

v Adquisicidn de terreno para obras sin considerar la situacion
de indole legal, y sin seguir con los procedimientos normativos
correspondientes, poniendo en riesgo los intereses de la
Municipalidad Provincial de Jauja.

v' Indebido proceso de devengado que ha ocasionado
desembolsos para la adquisicién de bienes y servicios sin que
estos hayan ingresado al almacén o se haya brindado los
servicios.

v" Aplicaciones de penalidades inadecuadas sin cumplir los
procedimientos administrativos incumpliendo con las Normas
dispuestas por la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado

Estas deficiencias por accibn u omision conllevan a

responsabilidades de Orden Administrativo y Penal tanto a nivel

directivo como al personal que trabaja en cada uno de los
procesos que involucran al sistema de abastecimiento, de

acuerdo a su grado de participacion y decision que conlleve
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perjuicio al Estado. Frente a esta situacion se ve la necesidad de
investigar; de que influencia tiene al evaluar el sistema de control
interno para detectar la calidad de servicios de la sub gerencia de
logistica en la Municipalidad Distrital de Punchao, lo que servira
como una herramienta para la integracion del Sistema Logistico
en la Institucién y asi cumplir con los objetivos planteados; con la
finalidad de lograr el mayor grado de eficacia y eficiencia en las
contrataciones publicas esto es, que las Entidades obtengan los
bienes, servicios u obras necesarios para el cumplimiento de sus

funciones, al menor precio y con la mejor calidad, de forma.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema principal:
¢, Cudl es la relacion existe entre control interno y calidad
de servicio en la Subgerencia Logistica y Control
Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Punchao,

Huamalies, Huanuco 20197

1.2.2. Problemas especificos:
a) ¢Cual es la relacion que existe entre control interno y
elementos tangibles en la Subgerencia de Logistica y
Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de

Punchao?
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b) ¢Qué relacion existe entre control interno y fiabilidad
en la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial

de la Municipalidad Distrital de Punchao?

c) ¢Qué relacion existe entre control interno y capacidad
de respuesta en la Subgerencia de Logistica y Control

Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Punchao?

1.3. OBJETIVOS: GENERALES Y ESPECIFICOS
1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre control interno y
calidad de servicio en la Subgerencia de Logistica y Control
Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Punchao,

Huamalies, Huanuco - 2019

1.3.2. Objetivos Especificos

Para alcanzar el objetivo general propuesto en la presente

investigacion se han tenido en cuenta los siguientes

objetivos especificos:

a) Determinar la relacibn que existe entre control
interno y elementos tangibles en la Subgerencia de
Logistica y Control Patrimonial de la Municipalidad

Distrital de Punchao.
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b) Determinar la relacion que existe entre control
interno y fiabilidad en la Subgerencia de Logistica y
Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de

Punchao.

c) Determinar la relacion que existe entre control
interno y capacidad de respuesta en la Subgerencia
de Logistica y Control Patrimonial de Ia

Municipalidad Distrital de Punchao.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1. Justificacion.

El presente trabajo fue elegido orientado a contribuir y
promover la contribucion de la ciencia contable al desarrollo
del manejo de los gobiernos locales de la Region
Huénuco, para lo cual el Contador Publico Colegiado hoy
en dia debe asentar sus conocimientos para brindarlos a la
ciudadania en tres elementos primordiales que son: el
aspecto técnico o metodolégico de la profesion; el aspecto
humanistico y orientacion social de su formacién y una
metodologia de investigacion que lo convierta en un
profesional critico y cuestionador de la realidad social que
vive su pais en este caso el Peru y que lo impulse a luchar

por la necesaria transformacion.
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Después del estudio de investigacion, se establecera
pautas para que la ciencia contable mejore sus servicios en
el desarrollo de los gobiernos locales, en cuanto al control
de los recursos logisticos y poder controlar y administrar el
patrimonio de una entidad publica.

Importancia.

La importancia del presente tema de investigacion es el
logro de los objetivos que conllevan a que la ciencia
contable mejore sus servicios en los gobiernos locales,
organizaciones, asi como brindar aportes para el desarrollo
del pais en este caso en la region Huanuco.

Para lo cual deberd estar bien capacitado en las
normatividades vigentes, en los servicios tecnoldgicos y
sobre todo ser un profesional critico y cuestionador de la

realidad nacional y local.

DELIMITACIONES

En el presente trabajo de investigacion como en cualquier otro

trabajo de esta magnitud encontramos algunas delimitaciones

previstas por el equipo de trabajo:

v" En el tiempo: corresponde a un estudio a realizarse en un

tiempo de acuerdo al plan propuesto que corresponde al afio

2019
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v En el espacio o territorio: corresponde a un estudio a
realizarse dentro del ambito del distrito de Punchao.

v De los recursos: las disponibilidades de los recursos
financieros basicos para la realizacion del estudio de
investigacion.

v De la informacién o acceso a ella ya que contamos con una
bibliografia y el acceso es en la Biblioteca Central de la
Universidad.

v De la poblacion disponible para el estudio solo se trabajara
con una muestra de la poblacion.

HIPOTESIS

1.6.1. Hipotesis General

Existe relacion significativa entre control interno y calidad de
servicio en la Subgerencia de Logistica y Control
Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Punchao,

Huamalies, Huanuco - 2019.

1.6.2. Hipotesis Especificas
a) Existe relacion significativa entre control interno vy
elementos tangibles en la Subgerencia de Logistica Yy
Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de

Punchao.
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b) Existe relacion significativa entre control interno y
fiabilidad en la Subgerencia de Logistica y Control

Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Punchao.

c) Existe relacion significativa entre control interno vy
capacidad de respuesta en la Subgerencia de Logistica
de Logistica y Control Patrimonial de la Municipalidad

Distrital de Punchao

1.7. VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES
1.7.1. Variable Independiente:
Control Interno
Dimensiones:
Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Indicadores

Compromiso

- Independencia

- Responsabilidades

- Claridad de los objetivos.
- ldentificacion de riesgos.
- Posibilidades de fraude

- Politicas de control



- Mitigacion del riesgo

- Uso de tecnologias

1.7.2. Variable dependiente:
Calidad de Servicio
Dimensiones
Elementos tangibles
Fiabilidad
Capacidad de respuesta

Indicadores
Infraestructura
Equipos

Apariencia del personal

Veracidad
Cumplimiento
Confianza

Capacidad de reaccion
Orientacion aresultados

Credibilidad

20



2.1

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Para el presente trabajo de investigacion, han sido tomados

en cuenta los siguientes trabajos de investigacion: Asi tenemos:

>

SOTO C. (2016). En su tesis denominada: “EVALUACION
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA SUB
GERENCIA DE LOGISTICA PARA DETECTAR RIESGOS

OPERATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

JAUJA”.

Tesis pregrado Universidad Peruana de los Andes.

Huancayo — Perl. Facultad de Ciencias Administrativas y

Contables. Concluye lo siguientes:

a) Que el sistema de control interno reduce los riegos
operativos en la Sub Gerencia de Logistica de la
Municipalidad Provincial de Jauja, permitiendo a la
entidad controlar los riesgos operativos el proceso de
adquisiciones, informacién confiable, control de bienes y

contratacion de personal y bienes.
b) Que una correcta acciéon correctiva del sistema de
control interno si influye en la reduccion de riesgos

operativos en la sub gerencia de logistica en la
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municipalidad provincial de jauja, asimismo permite la
gestion de riesgos en procesos operativos de la entidad.

C) Que existe una relacion directa entre el sistema de
control interno y los Riesgos Operativos en la sub
gerencia de logistica en la Municipalidad Provincial de
Jauja, de esta forma permitiendo a la entidad fortalece
su sistema de control interno a fin de cumplir con sus
objetivos.

Guevara D. y Quiroz H (2014). En su tesis: “APLICACION DEL

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL

AREA DE LOGISTICA EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA RIAL

CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS SAC 2014”. Universidad Privada

Antenor Orrego. Facultad de Ciencias Econdmicas.

Concluye lo siguiente:

a) La empresa constructora Rial Construcciones vy
Servicios SAC, presenta una anarquia administrativa
por ausencia de un sistema de control que le oriente a
desarrollar sus actividades de manera coherente y
consistente , las cuales se traducen en la ausencia de
un manual de funciones , la ausencia de planificacion de
las necesidades de materiales inadecuada
programaciéon de las compras desconocimiento del
stock en algunos periodo de tiempo , clasificacion

empirica de los inventarios , entre otros lo cual con lleva
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al deterioro de la situacion econdmica financiera de la
empresa.

b) La implementacion de un sistema de control interno al
area de logistica vuelve mas rentable la empresa desde
el punto de vista del control del recurso materiales y
monetario; pues al implementar una serie de politicas
para controlar méas eficientemente el flujo de los
materiales se evita posibles pérdidas por errores y se
proporciona seguridad a la empresa y al ser
reordenadas estas actividades, arroja una situacion mas
realista de la verdadera posiciébn econdémica y financiera
de la empresa.

c) Evaluando los resultados obtenidos por la aplicacion del
sistema de control interno evidencié un ahorro en la
distribucion de materiales utilizados en la obra
conddéminos California Periodo Enero — Abril 2013 y La
Alameda Periodo Enero — Abril 2014 de S/ 17,209.70
equivalente a un 60.74%. Llegamos a la conclusion que
es un sistema favorable y mejora su control y eficiencia

en la distribucién de materiales

Que el control interno debe ajustarse a las necesidades
y requerimientos de cada organizacion, debe consistir en

un sistema que permita tener una confianza moderada de



24
que sus acciones administrativas se ajustan a los objetivos
y normas (legales y estatutarias) aplicables a la
organizacion y un excesivo control puede ser costoso y
contraproducente. Ademds, debe tenerse cuidado al
diseiarlo, porque las regulaciones innecesarias limitan la

iniciativa y el grado de creatividad de los empleados.

Comentario

El control interno de una entidad debe adaptarse a las
necesidades de la empresa y a las normativas vigentes. Y
debe priorizar las areas criticas de esta, Teniendo en
cuenta la probabilidad y el impacto de los riesgos que pueden
representar, al no contar con un sistema de control, para asi
no malgastar los recursos en la implantacion de un sistema de
control interno que representen mas gastos en la empresa que
beneficios generados en ella.

Orozco C. (2018).En su tesis “Control interno y calidad de
servicio en la Subgerencia de Administracion del Area
Logistica de la Municipalidad Metropolitana de Lima, afio
2016”. Universidad Cesar Vallejo. Escuela de Posgrado.
Lima Peru. Concluye lo siguiente:

Existe relacion significativa (r=0.571; p<.05) entre control
interno y calidad de servicio en la Subgerencia
Administracion del éarea Logistica de la Municipalidad

Metropolitana de Lima, afio 2016.



2.2.

25

BASES TEORICAS

2.2.1. Control Interno

Definicion

Segun Estupifian, R. (2002). Consiste en establecimiento
de un entorno que estimule e influencie la actividad del
personal con respectos al control de sus actividades

Es en especial el principal elemento sobre el que se
sustenta 0 actian los otros cuatro componentes e
indispensable, a su vez, para la realizacion de los propios
objetivos de control.

Para Mantilla, S. (2005). Es un proceso ejecutado por el
consejo de directores, la administracion y otro personal
de la administracion y otro personal de la entidad,
diseflado para proporcionar seguridad razonable con
miras a la consecucion de objetivos en las siguientes
categorias:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones

» Confiabilidad en la informacion financiera

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Esta definicibn es amplia por dos razones. Primero, es
la manera como la mayoria de los ejecutivos principales
intercambian puntos de vista sobre control interno en la
administracion de sus negocios. De hecho a menudo ellos

hablan en término de control y estan dentro del control
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Segundo se acomoda subconjunto del control interno.
Quienes esperan encontrar centros separados, por
ejemplo, en los controles sobre informacion financiera o
en los controles relacionados con el cumplimiento de leyes
y regulaciones. De manera similar, un centro dirigido
sobre los controles en unidades particulares o actividades
de una entidad.

Sin embargo para Yarasca, P. (2006). Sistema de
control interno  significa, todas las politicas vy
procedimientos (controles internos) adoptados por la
administraciéon de asegurar, hasta donde sea factible la
ordenada y eficiente conduccion del negocio, incluyendo
la adherencia a las politicas de la administracion, la
salvaguarda de archivos, la prevencion y deteccion de
fraudes y errores, la exactitud e integridad de los
registros contables y la oportuna preparacion de la
informacion financiera confiable

En cambio nuestra Ley del control interno de las entidades
del estado (2006, 18 de abril) nos sefialas en el Articulo
3 ley N° 28716. El control previo y simultaneo
comprende exclusivamente a las autoridades
funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son

inherentes sobre la base de las normas que rigen las



27
actividades de la organizacion y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los mismos que contienen
politicas y métodos de autorizacién, registro, verificacion,

seguridad y proteccion

2.2.1.1. Alcance del control interno

Desde el punto de vista de Aguirre, J. (2006). En todo
sistema de control interno se deben de definir unos
alcances los cuales variaran dependiendo de las distintas
caracteristicas que integren la estructura del negocio. La
responsabilidad en la decisiobn de estos alcances para un
adecuado control recae siempre en la direccién en funcion
de sus necesidades y objetivos.

En empresas de gran tamafo ocurre que los distintos
procedimientos, controles y sistemas de registro que
utilizan no son operativos ni practicos en organizaciones
de menor dimensién. En pequefias empresas la necesidad
de un control formal, con el objetivo de obtener fiabilidad
en la informacién y registros, es menor al asumir la

direccién un papel més directo y personal en el negocio.
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PROCEDIMIENTOS

Clasificacion del Control Interno

Control Interno Contable

Para Aguirre, J. (2006). Son los controles métodos
establecidos para garantizar la proteccion de os activos y la
viabilidad y validez de los registros contables. Este control
contable no solo se refiere a normas de control con
fundamento puro contable (como por ejemplo,
documentacion, soporte de los registros, conciliacion de
cuentas, repaso de asientos, normas de valoracion, etc.)
Sino también a todos aquellos procedimientos que,
afectando la situacion financiera al proceso informativo,
no son operaciones estrictamente contables o de
registros( es decir, autorizaciones de cobros y pagos y

conciliaciones bancarias, comprobacién de inventarios, etc.

Control Interno Administrativo o de Gestion

Para Aguirre, J. (2006). Son los procedimientos existentes
en la empresa para asegurar la eficiencia operativa y el
cumplimiento de las directrices definidas por la direccion,
se refieren operaciones que no tienen incidencia
concreta en los estados financieros por corresponder a
otro marco de la actividad del negocio, si bien pueden

tener una repercusion en el area financiera- contable(
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por ejemplo, contrataciones , planificacion y ordenacion

de la produccion, relaciones con el personal, etc)

Control Interno Financiero

Pero sin embargo para Alvarez, O. (2007). El control
interno financiero comprende en un sentido amplio, el plan
de organizacion y los métodos, procedimientos y registro
que tiene relacion con la custodia de recursos, al igual
que con la exactitud, confiabilidad y oportunidad en la
presentacion de informacion financiera, principalmente,
de autorizacién y aprobacion, segregacion de funciones,
entre las operaciones de registro e informacion contable,
incluye también el soporte documentario, los registros,
conciliaciones de cuentas, normas de valorizacion o

valoracion, etc.

Control presupuesto

Para Alvarez, O. (2007). El control presupuestario es una
herramienta técnica en la que se apoya el control de
gestion, basado en la administracion por objetivos de los

programas.

Como wuno de los objetivos prioritarios de las
entidades, es alcanzar determinado rendimiento de la
eficacia de la ejecucion del presupuesto, especialmente

cuando se trata de la ejecucion de los ingresos en relacion
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con las desviaciones que se puedan presentar y se puede
controlar recurriendo al control presupuestario, control
interno presupuestario tiene por finalidad preservar la
aplicacion correcta 'y eficiente de los recursos
financieros estimados, conservando el equilibrio
presupuestario entre la previsible evolucion de los
ingresos 'y recursos a asignar previniendo las
autorizaciones de gasto sin el financiamiento
correspondiente para los que hayan sido, que todas las
acciones que impliquen afectacién presupuestal se sujeten
a la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, a
las leyes anuales de presupuesto, asi como a las
directivas de programacion y formulacién, aprobacion,
ejecucion 'y cierre presupuestario. Respecto a la
informacién, el sistema debe estar orientado a promover
informacién suficiente y adecuada del mismo modo que la
trasparencia en la utilizacion, asignacion y ejecucion de
los mismos fondos publicos debe estar siempre presente

brindando y difundiendo la informacion pertinente

Control Interno Gerencial
Comprende un sentido amplio el plan de organizacion,

politica, procedimiento y practicas utilizadas para
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administrar las operaciones en una entidad o programay

asegurar el cumplimiento de las metas establecidas

Control interno al sistema de informacién
computarizada

Para Alvarez, O. (2007). El control interno al sistema de
informacion computarizada estd orientado a establecer y
promover politicas relacionadas con el plan de
organizacién, los métodos, procedimientos, registros e
informacion confiable y proveer certeza razonable que
todo el desarrollo del proceso integral sistematizado (
hardware y software ) sirven y estdn adecuados a su

propésito.

El control de informacion también estd orientado a
lograr el uso de la tecnologia y la informatica como
herramienta de control, su objetivo serd mantener
controles autorizados efectivos y oportunos sobre las

operaciones de la entidad.

Implementacién del Sistema de Control Interno
Responsables en Implementar El Sistema De Control
Interno

Seguln Alvarez, O. (2007).El control interno es un proceso
continuo realizado e implementado por la direccion y otros

funcionarios de la entidad, la esencia del control interno
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esta en las acciones tomadas por la gerencia para
dirigir o llevar a cabo las operaciones, procesos,
programas y proyectos de la organizacion en buenas
condiciones, dichas medidas incluyen corregir las

deficiencias y mejorar las operaciones

Segun la Ley del control interno de las entidades del

estado (2006, 18 de abril).

El articulo 4 de la ley sefiala que las entidades del Estado
implantardn obligatoriamente sistemas de control interno
para ofrecer proteccibn y certeza a los procesos,
actividades, recursos, operaciones y actos institucionales
vinculados a sus competencias y atribuciones,
orientando su formulacion y ejecucién al cumplimiento de
las metas y objetivos.
= Planificacién
Procedimiento para laimplementacion
Segun la Guia de implementacién del control interno de
entidades del estado (2008, 28 de octubre). La fase de
planificacion tiene por finalidad desarrollar un plan de
trabajo que permita a la entidad implementar
progresivamente su SCI, para esto se plantean, entre
otros, algunos procedimientos que facilitaran la

elaboracion de un diagnostico de la situacion actual del
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SCI de la entidad. En esta fase se considera la
importancia de establecer el compromiso de todos los
niveles organizacionales de la entidad y se plantea la
formalizacion de dicho  compromiso  mediante
documentos que reflejen las acciones a seguir para la
implementacion. Entre las acciones sugeridas en esta
fase, estan la formulacion de un Diagnostico de la
situacion actual del SCI de la entidad, lo que facilitara la
posterior elaboracion de un Plan de Trabajo.

Ejecucion

Para la Guia de implementacién del control interno de
entidades del estado (2008, 28 de octubre) En esta
etapa se sefalaran pautas y buenas practicas para la
implementacién o adecuacion de SCI de acuerdo a lo
sefialado por la normativa vigente. Aqui se desarrollan
detalladamente cada wuno de los componentes
seflalados en las NCI y se proponen herramientas

gue pueden ayudar a la gestion de las entidades del

Estado a su implementacion.

El Comité o equipo encargado de la implementacion
o adecuacion del SCI empezara tomando en cuenta
el Plan de Trabajo elaborado en la etapa de

planificacion. La implementacion se desarrollara de
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manera progresiva tomando en cuenta las siguientes
fases: Implementacion a nivel entidad, Implementacion

a nivel de proceso

Evaluacién de proceso de implementacién

Nos menciona guia de implementacion del control
interno de entidades del estado. (2008, 28 de octubre)
Siguiendo el proceso de implementacion del SCI, la
fase de evaluacion se presenta de forma alternada y
posterior a la evolucién de las fases de planificacion y
ejecucion. Este proceso de evaluacion debera ser
efectuado en concordancia con las necesidades vy
consideraciones que la entidad establezca como
pertinentes, las cuales tendrdn como objetivo principal
determinar con certeza que los procedimientos vy
mecanismos establecidos se desarrollen de forma

adecuada.

Elementos del Control Interno

Personal

Nos menciona Bravo, M. (2002).El sistema de
control interno no puede cumplir su objetivos si las
actividades diarias de la empresa no estan
continuamente en manos de personal capacitado e

idoneo
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Sin embargo Mantilla, S. (2005). El control interno es
ejecutado por un consejo de directores y otro
personal de una entidad. Es realizado por las
personas de una organizacién quienes establecen
los objetivos de la entidad y ubican los

mecanismos de control en su sitio.

Organizacion

Para Perdomo, A. (2000). Establecimiento de
relaciones de conducta entre trabajo, funciones,
niveles y actividades de empleados de una
empresa para lograr su maxima eficiencia dentro de

los planes y objetivos establecidos.

Segun Bravo, M. (2002). Los elementos del control

interno que interfieren en ella son:

a) Direccién, que asume la responsabilidad de
politica general de la empresa y de las
decisiones tomadas en su desarrollo.

b) Coordinacién, que adopte las obligaciones vy
necesidades de las partes integrantes de la
empresa a un todo homogéneo y armonico.

c) Division de labores, que defina claramente la
independencia de las funciones de operacion

custodia y registro.
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d) Asignacion de responsabilidades, que
establezca con claridad los nombramientos
dentro de la empresa, su jerarquia y delegue
facultades de autorizacién inherentes con las
responsabilidades asignadas
Supervision
Para Perdomo, A. (2000). Una buena planeacion
y sistematizacion de procedimientos y un buen
disefio de registros, formatos e informes, permite la
supervision casi automatica de los diversos
aspectos del control interno, teniendo en este
aspecto fundamental un papel muy importante, el
departamento de auditoria interna, que actia como
vigilante permanente del cumplimiento de la
empresa con los otros elementos de control:

organizacion, procedimiento y personal.

Procesos

Para Mantilla, S (2005), El control interno no es un
evento o circunstancia, sino una serie de acciones
gue penetran las actividades de la entidad. Tales
acciones son penetrantes y son inherentes a la

manera como administracion dirige los negocios.
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Objetivos de un sistema de control en el sector
publico
Segun Fonseca los objetivos en el sector publico son

los siguientes:

Promover la efectividad, eficacia y economia en las
operaciones y calidad de servicios

Este objetivo se refiere a los controles internos que
adopta la administracion para asegurar que se
ejecuten las operaciones de acuerdo a criterios de
efectividad (también se denomina eficacia).
Eficiencia y economia. Tales controles comprenden
los procesos de planeamiento, organizacion,
direccion y control de las operaciones, asi como los
sistemas de evaluaciéon de rendimiento y monitoreo

de las actividades ejecutadas.

Calidad de servicios prestados

La evaluacion de los programas de control de
calidad en el sector publico debe permitir apreciar
si los esfuerzos desarrollados para obtener
incrementales en las actividades que desarrollan las
entidades son razonables y tienen un impacto
directo en el publico beneficiario, asi como si es

factible medir el incremento de la productividad en
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el trabajo y la disminucion en los costos de los

servicios que brinda en estado.

Transparencia

La transparencia en la gestion gubernamental
comprende la disposicién de la entidad de divulgar
informacion sobre las planeadas y programas (plan
operativo  institucional, plan  estratégico 'y
presupuesto institucional autorizado), actividades
ejecutadas relacionadas con el cumplimiento de
sus fines y recursos utilizados. Al mismo tiempo,
la transparencia involucra la facultad del publico
de acceder sin restricciones a la informacién que
ofrecen las entidades publicas en su pagina web,

para conocer y evaluar su desempefio

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del
deterioro

Este objetivo esta relacionado con las politicas y
procedimientos aprobados por el titular de la
entidad, con el propésito de prevenir o detectar
operaciones no autorizadas, acceso no autorizado
a recursos o, apropiaciones indebidas que podrian

resultar en pérdidas importantes, incluyendo los
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casos de despilfarro, irregularidades o uso ilegal de

recursos y bienes publicos

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y
sus operaciones

Este objetivo se refiere a que los administradores
gubernamentales deben dictar politicas vy
procedimientos especificos, para garantizar que el
uso de los recursos y bienes publicos sea
consistente con las disposiciones establecidas por la
normatividad aplicable a la entidad, es decir,
la leyes, resoluciones legislativas, tratados,
reglamento de congreso, decretos de urgencia,,
resolucion suprema y decreto  supremo,
ordenanzas regionales, ordenanzas municipales,
asi como de conformidad con las resoluciones
sectoriales e institucionales emanadas de autoridad

correspondiente

Garantizar la oportunidad y confiabilidad de la
informacion

Este objetivo tiene relacion con las politicas vy
procedimientos adoptados por la administracion de
una entidad para asegurar que la informacién

financiera y no financiera elaborada sea presentada
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a los niveles de decision en términos de oportunidad
y confiabilidad. Una informacion financiera o no
financiera es oportuna cuando es elaborada y
entregada de conformidad con los plazos
establecidos para su presentacibn o cuando es
requerida por la autoridad. En tanto que una
informacion es confiable porque se refiere a la

confianza que brinda a los usuarios de esta.

Fomentar e impulsar la préactica de valores
institucionales

Las nuevas Normas de Control Interno sefalan
gue uno e los caminos mas efectivos para
transmitir un mensaje de comportamiento ético en la
entidad es el bue ejemplo que deben brindar los
responsables de la direccion, es decir, los titulares

de la entidad y los funcionarios de la alta direccion.

Promover el cumplimiento de los funcionarios o
servicio publicos de rendir cuenta por los
fondos y bienes publicos

El acto de rendimiento de cuentas ha
dejado de ser procedimientos administrativo
discrecional, derivado de flexibilidad vy

adaptabilidad de las normas técnicas de Control
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Interno para el Sector Publico en cada entidad
publica, sino que se ha convertido en uno de los
objetivos exigidos por la ley a las autoridades y

funcionarios publicos en ejercicio.

Métodos de Evaluacién del Control Interno

Método Descriptivo

Para Yarasca, P. (2006). Consisten en una descripcién
detallada de las caracteristicas del sistema que se esta
evaluando, tales como funciones, procedimientos,
registros, empleados y departamento que interviene en

el sistema.

Este método también “narrativo”, en la actualidad se
aplica a pequeiflas y grandes empresas. En las
pequefias para obtener informacion de sus actividades
basicas y formas de las operaciones; en las grandes
empresas siempre es necesario aplicarlo para conocer la
forma de operacion de sus actividades principales que
permita conocer el negocio para después elaborar un

flujo grama por tipos de operaciones.

Método Grafico o Cursogramas
Donde Yarasca, P. (2006). Nos menciona que consiste
en utilizar como herramienta el curso-grama o flujo

gramas. Este método permite representar graficamente
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los circuitos operativos, tales como procedimientos que
sigue una operacion o el flujo de un documento desde
su origen. Debe reconocerse que este método en la
actualidad esta siendo muy usado, el objeto de proporcionar
una garantia razonable para el logro de objetivos. A
continuacion, se presenta la simbologia y significado

para el uso de curso gramas.

Simbolo Denominacion Descripcion

Indica que se altera el estado de un elemento con
. el que se esta trabajando. En procedimientos
Operacion - . . . ., ..
administrativos, brindar informacién, emitir un
formulario, etc.

Indica que se verifica la calidad, la cantidad o

Inspeccion ambas conforme a especificaciones preestableci-

das.

Indica el traslado fisico de los trabajadores, ma-

teriales y equipo de un lugar a otro. En procedi-
:> Transporte mientos administrativos el traslado de un formu-
' . lario.

Indica que hay un elemento dado detenido espe-
rando a que se produzca un acontecimiento de-
D Espera | terminado. Periodo de tiempo en el que se regis-

tra inactividad ya sea en los trabajadores, mate-
riales o equipo

Indica depdsito de un objeto bajo vigilancia en

Almacenamiento |Un almacén segin un criterio determinado de
clasificacion.

Método COSO.

Bravo, M. (2002). ElI Control Interno se define
entonces  como un proceso integrado a los procesos, y
no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos

afadidos a los mismos, efectuado por el
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consejo de la administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con
La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en
tanto siempre existira el limitante del costo en que se
incurre por el control, que debe estar en concordancia
con el beneficio que aporta; y, ademas, siempre se
corre el riesgo de que las personas se asocien para
cometer fraudes.

Se modifican, también, las categorias de los objetivos a
los que esta orientado este proceso.

De una orientacion meramente contable, el Control
Interno pretende ahora garantizar:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.

Confiabilidad de la informacion financiera.

Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.
Salvaguardia de los recursos.

Componentes Del Control Interno

Ambiente de control

Segun Fonseca, O. (2007). ElI ambiente de control
establece el tono de una organizacion, para influenciar la
conciencia de control de su gente. Es el fundamento de
todos los demas componentes del control interno,
proporcionando disciplina y estructura. Los factores del

ambiente de control incluye la integridad, los valores
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éticos y la competencia de la gente de la entidad; la
filosofia de los administradores y el estilo de operacion; la
manera como la administracion asigna autoridad vy
responsabilidad y como organiza y desarrolla a su gente
y la atencién y direccion que le presta el consejo de
directores.

Sin para Alvarez, 0.(2007). Se refiere al
establecimiento de un entorno organizacional que
estimule e influencia y favorezca el ejercicio de précticas,
valores conductas. EI ambiente de control interno tiene
gran influencia en la forma en que son desarrolladas las
operaciones, se establecen los objetivos y estiman los
riesgos. Igualmente, tiene relacion con los
comportamientos de los sistemas de informacion y con las
actividades de monitoreo. Son elementos del ambiente de
control, entre otros, integridad y valores éticos, estructura
organica, asignaciéon de autoridad y responsabilidad y
politicas para la administracién personal.
Factores del ambiente control

a) Integridad y Valores éticos

Para Fonseca, O. (2007). Son factores esenciales

del ambiente de control. Se pueden promover a

través decisiones adoptadas por la alta gerencia

para comunicar al personal los valores y las normas
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de comportamiento institucional mediante politicas
generales o la aprobacién de un cddigo de ética. Ello
permite  eliminar o reducir los incentivos Yy
tentaciones que podrian incitar al personal a
comprometerse en actos deshonestos
Sin  embargo para Mantilla, S (2005), La
efectividad del control interno  depende
directamente de la integridad y de los valores éticos
del personal que es responsable de crear,
administrar y monitorear los sistemas de control. La
gerencia debe establecer normas de conducta y de
ética que desestimulen a los empleados de
dedicarse a actos que serian considerados
deshonestos, no éticos o ilegales. Para ser
efectivas por los medios apropiados, como las
politicas oficiales, los codigos de conducta y un buen
ejemplo.

Incentivos y tentaciones

Los incentivos para Mantilla, S (2005). Hace
algunos afios un estudio surgi6 que ciertos
factores organizacionales pueden influenciar la
probabilidad de préacticas de informacion financiera
fraudulentas y cuestionables. Esos mismos factores

también influyen en la conducta ética
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Los individuos pueden involucrarse en actos
deshonestos, ilegales o antiéticos simplemente
porque sus organizaciones les ofrecen fuertes
incentivos o tentaciones para hacerlo. El énfasis
en los resultados, particularmente en el corto
plazo, fomenta un ambiente en el cual el precio
de los fracasos puede llegar a ser muy alto.
Proporcionando y comunicando orientacion

moral

Segun Mantilla, S. (2005). Ademas de los
incentivos y  tentaciones  discutidos antes
mencionado encuentra una tercera causa de las
practicas de informacion financiera fraudulenta y
cuestionable, El estudio encontr6 que en muchas
de las compafias que sufrieron efectos de
informacion financiera con poder de engafiar, la
gente involucrada ni siquiera conocia que lo que
estaba haciendo era equivocado o erréneo,
consideraban que estaban actuando en favor del
mejor interés de la organizacion. Esta ignorancia, es
a menudo, ocasionada por una estructura o una
orientacion moral pobre, mucho mas que por una
intencion a engafar. De esta manera, no

solamente se deben comunicar los valores éticos,
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sino que se debe dar orientaciones explicita
sefialando que es correcto y que esta equivocado.
Compromisos parala competencia

Mantilla, S. (2005). La competencia debe reflejar el
conocimiento y las habilidades necesarios para
realizar las tareas que definen los trabajos
individuales. Que tan bien se requieren que se
cumplan esas tareas es general una decision de la
administracion, quien considera los objetivos de la
entidad, las estrategias y planes para la
consecucion de los objetivos. A menudo existe un
intercambio entre la competencia y los costos, no
es necesario, por ejemplo un ingenio eléctrico para
cambiar una bombilla.

Consejo de directores o comité de auditoria
Mantilla, S.(2005). EI ambiente de control y el
torno en el nivel alto se van influenciados
significativamente por el consejo de directores y por
el comité de auditoria de la entidad. Tales factores
incluyen la independencia frente a los
administradores por parte del consejo o comité de
auditoria, la experiencia y la posicion social de seis
miembros, la expresion de su participacion y del

escrutinio de las actividades y lo apropiado que
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puedan ser sus acciones. Otro factor es el grado de
dificultas de las preguntas emanadas y perseguidas
por la administracion mirando lo planes de
desempefio. La interaccion del consejo o comité de
auditoria con los auditores internos y externos es
otro factor que afecta el ambiente de control
f) Filosofiay estilo de operacion de la

Administracién

Mantilla, S. (2005). La filosofia y el estilo de
operacion de la administracion afecta la manera
como la empresa es manejada, incluyendo el
conjunto de riesgos normales de los negocios. Una
entidad que ha tenido éxito asumiendo riesgos
significativos  puede tener una  percepcion
diferente sobre el control interno que otra que ha

tenido

Evaluacién del Riesgo

Definicion

Para Estupifian, R. (2002). Toda entidad enfrenta a una
variedad de riesgos provenientes tanto de fuentes
externas como internas que deben ser evaluados por

gerencia.
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La gerencia establece objetivos generales y especificos e

identifica y analiza los riesgos de que dichos objetivos no se

logren o afecten su capacidad para:

v’ Salvaguardar sus bienes y recursos

v' Mantener y conservar su imagen

v Incrementar y mantener su solidez financiera

v Mantener su crecimiento
Sin embargo Alvarez, O. (2007). Consiste en evaluacion
la efectividad de los sistemas administrativos y operativos
de la entidad, en relacion a los controles establecidos a fin
de prevenir, detectar y corregir distorsiones materiales
identificadas, en cuya virtud deben analizarse y evaluarse
los factores o elementos que puedan afectar adversamente
al cumplimiento de los fines, metas u operaciones
institucionales.
Los elementos que forman parte de la evaluacién que
forman parte de la evaluacion del riesgo son:

v Loselementos observados  que deben ser
establecidos y comunicados oportunamente

v Identificacion de los registros internos y externos vy, la
informacion generada por las areas criticas.

v Los planes de evaluacion de riesgo deben incluir
objetivos e indicadores de rendimiento.

v' Evaluacion del ambiente de control interno de areas

criticas y controles débiles.
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Objetivos
Para Estupifian, R. (2002) La importancia que tiene este
componente en cualquier organizacion es evidente ya que
representa la orientacion basica de todos los recursos y
esfuerzos proporciona una base soélida para cada control
efectivo. La fijacion de objetivos es el camino adecuado para
identificar factores criticos de éxito.
La categorias de los objetivos son los siguientes
v Objetivos de cumplimiento Estan dirigidos a la
adherencia a leyes y reglamentos, as{i como también
a las politicas emitidas por la administracion
v Objetivos de Operacion: Son aquellos relacionados con
la efectividad y eficacia de las operaciones de la
organizacion
v Objetivos de la informacion financiera: Se refiere a la
obtencion de informacion financiera confiable.

2.2.2. Unidad de Logistica

Es la unidad organica encargada de lograr los recursos
materiales y servicios en la cantidad, calidad y oportunidad
requerida por los usuarios internos, para el cumplimiento de
los objetivos estratégicos y funcionales del Hospital,
depende de la Oficina de Administracion y tiene asignados

los siguientes objetivos funcionales:
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Forman parte de Logistica

e Lograr el abastecimiento de bienes, prestacion de
servicios y ejecucién de obras en la calidad,
cantidad, oportunidad y lugar requerido por los
usuarios internos 'y externos, para el
funcionamiento del Hospital y el logro de los

objetivos y metas establecidas.

o Establecer los mecanismos de supervision del
cumplimiento de los contratos de adquisicion de
bienes, prestacion de servicios y ejecucién de

obras.

« Mantener el control de stocks de los bienes
necesarios para la operatividad de los servicios

asistenciales y administrativos.

« Mantener la seguridad y conservar en buen

estado los bienes almacenados.

« Establecer y mantener el control patrimonial de

bienes muebles e inmuebles.

e Programar y contratar el equipamiento vy

adecuacion de la infraestructura e instalaciones.
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e Cumplir con la normatividad técnica y legal en el
abastecimiento de bienes, prestacion de servicios,
equipamiento e infraestructura. Lograr que se
establezca en la unidad orgénica y en el ambito
de su competencia y objetivos funcionales, el

control interno previo, simultaneo y posterior.

Uso de las Unidades Logisticas®

Uso de las unidades logisticas en el aprovisionamiento de
la distribucion farmacéutica

Dentro del marco de reduccién de costes en los que cualquier
empresa se ve sometida en la actualidad, reducir el capital
circulante se ha convertido para algunas distribuidoras
farmacéuticas en un elemento clave. En el mundo del
aprovisionamiento y la gestion de los stocks, uno de los
factores que determinan el crecimiento de la obsolescencia y
la generacion de exceso de stock son las unidades logisticas
empleadas. Este articulo mostrara cuales son los principales
errores que se cometen con el uso de las unidades logisticas
dentro del aprovisionamiento, concretamente en el sector de

la distribucion farmacéutica.

! www.twitter.com/ArnauSlimstock
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¢Qué son las unidades logisticas?
La unidad logistica se podria definir como una agrupacion de
unidades de un producto. Esta agrupacion tiene como
finalidad facilitar tanto la distribucion de los articulos que
contienen como su almacenamiento.
La unidad logistica mas pequefia es la propia unidad
indivisible del producto y la unidad mas grande puede llegar a
ser, por ejemplo, el contenedor (pasando por los fajados, las
cajas de origen y los palets). La manutencion en la cadena de
suministro vendra condicionada directa e indirectamente por
la unidad logistica con la que se realice. Los costes
asociados, el tiempo dedicado asi como las condiciones
contractuales con los proveedores seran muy diferentes
teniendo en cuenta qué unidad se va a usar.
Conociendo la gran importancia que tiene a nivel de costes, la
eleccion de una unidad u otra representa, en la mayoria de las
ocasiones, la diferencia entre tener un stock equilibrado, vivo
y agil o tener un stock con mucha obsolescencia, de baja
rotacidon y de lenta adaptacion a los cambios bruscos del
mercado.
El problema de las unidades logisticas
El principal problema existente en el uso de las diferentes
unidades logisticas es la tendencia a usar unidades mayores,

normalmente unas unidades que facilitan tanto el proceso de
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compra como el proceso de recepcion de los pedidos. Hay
muchos factores determinantes en este punto del
aprovisionamiento. Pedidos grandes para reducir la frecuencia
de los mismos, uso de unidades que faciliten las entradas en
los almacenes, la propia capacidad de la entrada en el
almacén o la propia eficiencia de este proceso. En
innumerables ocasiones, existe la creencia que tener un
proceso de aprovisionamiento optimizado significa que las
playas de los almacenes estén vacias a final de la jornada. Si
se consigue este objetivo, normalmente es a base de usar
unidades logisticas comodas para el proceso de recepcion de
mercancia. Esto siempre provoca un incremento del stock, los
costes financieros del mismo sobrepasan con creces la
inversiobn  necesaria para mejorar el proceso de
aprovisionamiento y, sobretodo, de recepcion de la mercancia
en el almacén.

La manutencion en la cadena de suministro vendra
condicionada directa e indirectamente por la unidad
logistica con la que se realice

Esto no es de extrafiar teniendo en cuenta que la mayoria de
las empresas desconocen con exactitud cual es el nivel de
stock que deberian tener para ofrecer el nivel de servicio que
desean sus clientes. En cambio, hay empresas distribuidoras

farmacéuticas que, desde que han decidido optimizar el
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proceso de aprovisionamiento, conocen exactamente qué
nivel de stock necesitan y, por lo tanto, cuentan con las
herramientas necesarias que les permiten determinar donde
dedicar los costes, bien en el inmovilizado de su almacén o
bien en la mejora de procesos.

Algunas de las herramientas de optimizacion del inventario
existentes en el mercado ofrecen numerosas soluciones a
estas distribuidoras para que puedan decidir de manera agil y
dindmica qué solucién adoptar en cada caso.

La pérdida de informacion

Para un uso 6ptimo y eficiente de las unidades logisticas, lo
primero que hay que conocer es qué unidades tiene la
empresa a su disposicion para pedir. Esta informacién debe
ser ofrecida por parte de los distintos proveedores de cada
uno de los articulos del surtido. Aunque parezca una
obviedad, no siempre se conocen todas las opciones
disponibles y las condiciones de precio de cada una de ellas.
Esta falta de informacion es una de las causas de la eleccion
de la unidad logistica equivocada, que es la causa de muchos
de los problemas que tienen las distribuidoras farmacéuticas

con su stock.
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La diferenciacion de la unidad logistica Optima debe
basarse en los costos integrales de cada articulo,
compuesto por los costos de posesion y de pedido.
Los sistemas de optimizacion de stock anteriormente
mencionados, trabajan sobre todas y cada una de las
diferentes unidades disponibles para cada articulo vy
determinan cual es la unidad mas conveniente a pedir en
cada ocasion. De esta manera, facilitan una herramienta
determinante que les ayuda a determinar como y dénde
quieren invertir los costes del proceso de aprovisionamiento y
recepcion.
La unidad 6ptima
La elecciéon de la unidad logistica 6ptima de pedido debe ser
determinada teniendo en cuenta diferentes factores. El primer
factor y el mas determinante es el objetivo estratégico de la
empresa. En base a este objetivo, que todas ellas deberian
tener definido, se deben crear todos y cada uno de los
criterios para poder llegar a cumplirlo. Uno de estos criterios y
puede que el mas determinante es el nivel de servicio que se
quiere ofrecer al cliente. ElI nivel de servicio debe ser
determinado en funcién de, por ejemplo, de la clasificacion
ABC de los articulos, por su familia, por su rotacién, etc. La

determinacién de la unidad logistica 6ptima debe basarse en
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los costes integrales de cada articulo, compuesto por los
costes de posesion y de pedido.

EOQ vy cobertura de stock

La EOQ o la cantidad econdémica de compra es aquella
cantidad a pedir que optimiza tanto los costes de pedido como
los costes de posesion. Para poder calcular esta cantidad, es
necesario saber qué porcentaje de los costes de posesion
recae sobre cada articulo y el coste de realizacion del propio
pedido. La cantidad que minimiza ambos costes serd la
cantidad 6ptima.

Las herramientas de prevision de la demanda y optimizacion
de inventarios deberian ser capaces de calcular la cantidad
econémica de compra para cada SKU considerando las
unidades logisticas que ofrece cada proveedor asi como los
descuentos asociados a estas cantidades. Por lo tanto, una
empresa que disponga de toda esta informacién y de una
solucion de optimizacion de stock, podra determinar de
manera automatica qué cantidad le minimiza los costes
integrales  del proceso de  aprovisionamiento y
almacenamiento. Recientemente, algunas de las
distribuidoras farmacéuticas que cuentan con estas
soluciones informaticas de aprovisionamiento estan
empezando a usar estos médulos de calculo de la EOQ para

optimizar sus costes integrales.
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CT

EOQ Q

Por otro lado, el criterio de eleccion de la unidad logistica mas
usada en el sector es la cobertura de stock. Esto representa
otra ventaja competitiva para las empresas que cuentan con
estas soluciones mencionadas. Disponer de unas previsiones
de venta fiables en mas de un 90% les permite determinar
qué cobertura de stock pueden ofrecer por cada una de las
unidades logisticas que ofrece el proveedor. Si se conocen las
coberturas de cada una de las unidades logisticas mediante
las previsiones de demanda, se puede simular qué cantidad
de sobre stock existird en funcion de qué unidad se use,
pudiéndolo cotejar con los costes de los procesos tanto de
compra como de recepcion. De esta manera, se dispone de la
capacidad analitica necesaria para evaluar ambos escenarios,
pudiendo evaluar la decision a tomar en funcién de las
necesidades. Aumentar la frecuencia de los pedidos con

unidades logisticas pequefias puede saturar las entradas de


http://www.slimstock.com/es/noticias/item/33-video-slimstock-academy-la-cantidad-economica-de-pedido-eoq
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los almacenes provocando tapones y roturas de stock. En
cambio, aumentar la frecuencia de los pedidos a
consecuencia de usar unidades logisticas mas grandes,
facilita las entradas en los almacenes en detrimento de una
subida de stock. Es preferible tener un menor stock invirtiendo
el ahorro en costes en la mejora continua de los procesos de
aprovisionamiento y recepcion de mercancia, dando agilidad
al stock y valor afiadido a los recursos y procesos

directamente relacionados.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

1. Control Interno.- Es el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que adoptan la
administracion de una entidad para ayudar al logro del
objetivo administrativo de asegurar, en cuanto sea
posible, la conduccidon ordenada y eficiente de su
negocio, incluyendo la adherencia a las politicas
administrativas, la salvaguarda de los activos, la
prevencion y deteccion de fraudes y errores, la
correccion de los registros contables y preparacion
oportuna de la informacion financiera contable

2. Logistica.- La logistica es una funcion operativa que
comprende todas las actividades y procesos necesarios

para la administracion estratégica del flujo vy
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almacenamiento de materias primas y componentes,
existencias en proceso y productos terminados; de tal
manera, que éstos estén en la cantidad adecuada, en el
lugar correcto y en el momento apropiado
Procesos Técnicos.- Los procesos técnicos son los
instrumentos de gestion o herramientas del sistema de
abastecimiento en si, establecidos con la finalidad de
hacer mas dinamicos funcional y operativo. Los
Procesos técnicos son 11, los que para una mayor
operatividad y funcionamiento han sido agrupados en
Sub sistemas.

Registro De Proveedores.- Proceso a través del cual
se obtiene, procesa, utiliza y se evalta la informacion
comercial relacionada con los proveedores (contratista
y consultores) de la entidad, y también los bienes,
servicios, obras y consultoria que estos suministran,
prestan, ejecutan, etc.

Registro Y Control.- Es un proceso referido a las
acciones de "control previo", verificacion y conformidad,
a cada una de las fases de cada uno de los procesos
técnicos, a fin de detectar oportunamente desviaciones
y adoptar las medidas necesarias. Asi como también
referido  al seguimiento de los documentos

administrativos generados en los diversos niveles de la
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entidad, para evitar demoras o establecimiento en el
trAmite de los mismos, hecho que perjudicaria a
la oficina de abastecimiento y a la institucion.
Programacion.- Proceso mediante el cual se prevé en
forma racional y sistematica, la satisfaccion conveniente
y oportuna de los bienes y servicios, obras, consultoria,
etc. que son requeridas por las dependencias de las
entidades publicas, previa determinacion en base a las
respectivas metas institucionales, a la disponibilidad
presupuestaria, aplicando criterios de austeridad vy
prioridad
Adquisicién.- Proceso técnico a través del cual se
formaliza de la manera mas conveniente, adecuada y
oportuna para el Estado, la adquisicion, obtencion,
contratacion de bienes, servicios, obras, consultoria,
siguiendo un conjunto de acciones técnicas
administrativas y juridicas, requeridas por las
dependencias integrantes, para el logro de
sus objetivos y alcance de sus metas, por medio de la
oficina de abastecimiento, teniendo en cuenta el
presupuesto asignado.

Recuperaciéon De Bienes.- ES un proceso que
comprende actividades orientadas para volver a

tener dominio o disposicion de bienes (para
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uso, consumo) o de servicios que anteriormente se

tenia derecho sobre su propiedad o uso, luego de

haberlos perdido por diversas causas como:

- Descuido o negligencia de los trabajadores usuarios,

- Abandono irresponsable de bienes en lugares ajenos
a la propia entidad

- Bienes distribuidos sin criterios, sin antes haber sido
utilizados, es decir que permanecieron en stock o
sin rotacién, por haber sido adquiridos sin rotacion,
por haber sido adquiridos sin programacién en
exceso o en forma indiscriminada

9. Almacenamiento.- Actividad técnica, administrativa y

juridica relacionada on la ubicacion fisica temporal de

los bienes materiales adquiridos por las entidades

publicas a través de las modalidades de adquisicion

establecidas, en un espacio fisico apropiado

denominado almacén, con fines de custodia, antes de

entregarlos, previa firma de la PECOSA o PIA, a las

dependencias solicitantes, con destino a los usuarios de

los mismos.

10.Mantenimiento.- Es una etapa del sistema de
abastecimiento, donde la oficina de abastecimiento por
medio de la unidad de servicios o0 de terceras personas

idéneas, proporciona adecuada y oportunamente el
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servicio de mantenimiento, que puede ser de tipo
predictivo, preventivo, correctivo de la maquinaria,
equipos, enseres, edificaciones, etc. con el propdsito de
estar en optimo estado de conservacion y de operacion
de los mismos.

11.Seguridad.- Es una etapa del sistema, donde la oficina
de abastecimiento por medio de la unidad de seguridad,
utilizando su propio personal o de registros, brindan un
eficiente servicio de seguridad integral.

12.Distribucidn.- Es un proceso, que a través del almacén
institucional, proporciona adecuada y oportunamente
los bienes requeridos para las dependencias
solicitantes, para el logro se sus objetivos y alcance de
metas institucionales.

13.Disposicion Final.- Es una etapa del sistema de
abastecimiento relacionada con la situacion técnica,
administrativa y juridica de los bienes asignados en
uso, la cual tiene como finalidad evitar la acumulacién
improductiva de bienes y/o servicios innecesarios para
la entidad. Por lo que sera pertinente tramitar su baja y
posterior venta, incineracion o destruccion, segun su

estado
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3.2.

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1. Nivel de Investigacion

El Nivel de Investigacion viene a ser Descriptivo-
Explicativo, ya que el nivel de investigacién descriptivo
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice y
describa las tendencias de la poblacion estudiada, asi
mismo, el nivel explicativo pretende establecer las causas
de los eventos, sucesos que se estudian dentro del control

interno logistico municipal.

3.1.2. Tipo De Investigacién

Para la realizacion de la investigacion, se realizé un estudio
de tipo aplicativo, en la medida que el control interno
logistico pueda fortalecer el desarrollo de la gestion

municipal.

METODOS
Los principales métodos a utilizar son:
Método Deductivo. - El método deductivo nos permite que parte

de los datos generales aceptados como validos y que, por medio

de razonamiento l6gico, puede deducirse varias suposiciones, lo
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utilizaremos para explicar las caracteristicas de los sistemas de
costo de produccién mediante un analisis sistematico donde
presentamos conceptos, principios definiciones, leyes o normas
generales para llegar a lo particular que es precisamente el
cuidado del medio ambiente

Método Inductivo. - El método inductivo es el que va de lo
particular a lo general. Es decir, aquel que partiendo de casos
particulares permite llegar a conclusiones generales. La ventaja
de este método es que impulsd al investigador a ponerse en
contacto directo con la empresa en el proceso productivo,
financiero, etc.

Método bibliografico. - Permite recurrir a realizar
investigaciones utilizando: libros, revistas, folletos, internet para
conocer las teorias y avances del cuidado medioambiental en

general.

DISENO Y ESQUEMA DE INVESTIGACION

Hemos utilizado un disefio de investigacion descriptiva
correlacional, ya que hemos relacionado las variables
encontradas mediante técnica estadisticas. Y es lo
siguiente.

O, > M
Donde:
O; = Observacion N° 1

M = Muestra intencionada
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POBLACION Y MUESTRA
Para el presente trabajo de investigacion, se utiliz6 muestras no
probabilisticas, debido a que la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, depende del proceso de la toma de
decisiones de un grupo de personas.

Poblacién. - esta representada por las unidades operativas de la

municipalidad distrital de Punchao.

Muestra. - esta representada por los 9 trabajadores de la
Subgerencia de Logistica de la Municipalidad Distrital de

Punchao.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y

TRATAMIENTO DE DATOS
3.4.1. TECNICAS

» Encuesta:
Para el presente trabajo de investigacién se utilizd la
técnica de la encuesta, dirigida especialmente a los

trabajadores de la municipalidad distrital de Punchao.

» Entrevista:
Esta técnica se utiliz6 para la obtencion de Ila
informacion mediante un dialogo sostenido entre el

entrevistado y el entrevistador a través de un encuentro



67

formal planificado basado en una cultura de ética

requerida en todo trabajo de investigacion.

3.4.2. INSTRUMENTO

3.5.

>

Cuestionario.

Se utilizé con el proposito de evaluar el sistema de
control interno en la Subgerencia de Logistica de la

Municipalidad Distrital de Punchao

Guias de Entrevista

Se utiliz6 como un instrumento de investigacion, la
elaboracibn de preguntas especificas para la
obtencion de informacion necesaria para el desarrollo

del presente trabajo.

PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE DATOS

3.5.1. Procesamiento de Datos.

Esta etapa consiste en procesar los datos dispersos,

desordenados, obtenidos de la poblacién objetivo de

estudio durante el trabajo de campo.

Para el procesamiento de datos, se hizo uso de la

estadistica descriptiva, para la recoleccion, descripcion,
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visualizacion y resumen de datos originados a partir de los
fenémenos en estudio.

3.5.2. Presentacion de Datos
Los datos fueron resumidos numérica y graficamente, con
el apoyo del computador.
Conocido también como causa-efecto, es una forma de
organizar y representar las diferentes teorias propuestas
sobre las causas de un problema. Nos permite, por tanto,
lograr un conocimiento comdn de un problema complejo,

sin ser nunca sustitutivo de los datos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

IDENTIFICACION DEL DISTRITO DE PUNCHAO

Es uno de los once distritos de la Provincia de Huamalies, ubicada
en el Departamento de Huanuco, bajo la administracion
del Gobierno regional de Huanuco, Perd. Limita por el norte con
el Distrito de Singa; por el este con del Distrito de Chavin de
Pariarcay por el oeste y sur con el Distrito de Miraflores. Es el
Unico distrito mediterraneo de Huamalies, pues a diferencia de los
10 restantes distritos, no limita con ninguna otra provincia de

Huanuco.

Desde el punto de vista jerarquico de la Iglesia catélica forma parte
de la Diocesis de Huanuco, sufraganea de la Arquidiécesis de

Huancayo.

Los alrededores del municipio de Punchao

Cerro Atash 2.2 km Gangash 2.5 km Cerro Tomasjirca 3.1 km
Montafia Locality Montafa

Cerro Tumacijirca 3.8

o Cerro Ulluymijirca 4.2 km

Quinsin 3.6 km

Locality Montafia Montafia

Cerro Ocoto 4.6 km Cerro Yachis 5.2 km Tamaj 5.4 km

Montafia Montafia Locality

Cerro San Juan 6.4 km | Huayapana 6.5 km Cerro Huacrash 6.6 km

Montafia Locality Montafia
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Cerro Huirush 7 km
Montana

Cerro Ocpay 7.1 km
Montafa

Cerro Hualay 7.1 km
Montafa

Ayamachay 7.2 km
Locality

Salinas 8.1 km
Locality

Cerro Tactamachay 8.3 km
Montafia

Cerro Mesapata
Punta 8.4 km
Montaina

Cerro Chiuruco 8.6 km
Montafia

Cerro Botija Rumi 8.7 km
Montafia

Zona Arqueoldgica
Pirash 8.9 km
Ancient site

Cerro Libron o9 km
Montafia

Cerro Antarraga 9.2 km
Montafia

Cerro Oshno 9.4 km
Montana

Chamana 9.5 km
Locality

Anyanga 9.7 km
Locality

Cerro Golpitac 9.7 km
Montafa

Pumahuain 10.1 km
Locality

Cerro Ataoco 10.3 km
Montafia

Zona Arqueoldgica

Pujin 10.4 km
Ancient site

Cerro Segosh 10.8 km
Montafia

Cerro Huanguro 10.8 km
Montafia

Tincoc 10.9 km
Locality

Cerro Ushnorumi 10.9
km

Montafia

Zona Arqueoldgica

Auqui 11 km
Ancient site

Cerro Huauguish 11.1
km

Montana

Cerro Vista Alegre 11.2
km

Montafia

Cerro Auqui 11.2 km
Montafia

Fuente:

Figura N° 01

Municipalidad de Punchao
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Figura N° 02

Plaza de armas de Punchao

Resultado de la aplicacion de las encuestas

Variable Control Interno

Ambiente De Control

1. La municipalidad demuestra compromiso con la integridad personal

Tabla N° 01
Alternativas fi ni %

a |Nunca 2 |0.2222| 22.22%

b |Pocas veces 4 |0.4444| 44.44%

c |Aveces 2 |0.2222| 22.22%
d |Muchas

veces 1 (01111 11.11%

e |Siempre 0 0 0.00%

Total 9 1 100.0%

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

Grafico N° 01

_ I B o

Nunca Pocas veces A veces Muchas Siempre
veces

a b C d e

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales



72

2. Las instancias tienen independencia para supervisar el desempefo

del sistema de control interno.

Tabla N° 02
Alternativas fi ni %
a |Nunca 1 [0.1111| 11.11%
b |Pocas veces 5 |0.5556| 55.56%
c |Aveces 1 ]0.1111| 11.11%
d |Muchasveces| 1 |0.1111| 11.11%
e |Siempre 1 ]0.1111| 11.11%
Total 9 1 100.0%

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

Grafico N° 02

Nunca Pocas veces A veces Muchas Siempre
veces

a b c d e
Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

3. Las autoridades establecen responsabilidades para el cumplimiento

de objetivos.

Tabla N° 03
Alternativas fi ni %

a |Nunca 1 ]0.1111| 11.11%

b |Pocas veces 2 0.2222| 22.22%

c |Aveces 4 |0.4444| 44.44%
d |Muchas

veces 1 (0.1111| 11.11%

e |Siempre 1 ]0.1111| 11.11%

Total 9 1 100.0%

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales



Grafico N° 3

Nunca Pocas veces A veces Muchas Siempre
veces

a b C d e

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

Evaluacion de Riesgos

4. La municipalidad define los objetivos con suficiente claridad

Tabla N° 04
Alternativas fi ni %

a |Nunca 0 0 0.00%

b |Pocas veces 5 ]0.5556| 55.56%

c |Aveces 2 10.2222| 22.22%
d |Muchas

veces 1 |0.1111| 11.11%

e |Siempre 1 ]0.1111| 11.11%

Total 9 1 100.0%

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

Grafico N° 04

Nunca Pocas veces A veces Muchas Siempre
veces

a b C d e

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

73



74

5. La municipalidad identifica los riesgos para la consecucion de sus

objetivos

Tabla N° 05
Alternativas fi ni %

a |Nunca 1 |0.1111| 11.11%

b |Pocas veces 4 |0.4444| 44.44%

c |Aveces 2 10.2222| 22.22%
d |Muchas

veces 1 ]0.1111| 11.11%

e |Siempre 1 ]0.1111| 11.11%

Total 9 1 100.0%

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

Grafico N° 05

Nunca

Pocas veces

A veces

Muchas
veces

Siempre

d e

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

6. La municipalidad considera la probabilidad de fraude al evaluar los

riesgos.

Tabla N° 06
Alternativas fi ni %
a [Nunca 0 0 0.00%
b |Pocas veces 5 ]0.5556| 55.56%
c |Aveces 2 10.2222| 22.22%
d |Muchas veces 1 |0.1111| 11.11%
e |Siempre 1 ]0.1111| 11.11%
Total 9 1 100.0%

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales
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Grafico N° 06

Nunca Pocas veces A veces Muchas Siempre
veces

a b C d e

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

Actividades de Control

7. La municipalidad define y desarrolla actividades de control

Tabla N° 07
Alternativas fi ni %
a |Nunca 0 0 0.00%
b |Pocas veces 2 0.2222| 22.22%
c |Aveces 4 |0.4444| 44.44%
d |Muchas veces 2 0.2222| 22.22%
e |Siempre 1 ]0.1111| 11.11%
Total 9 1 100.0%

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

Grafico N° 07

oo I B

Nunca Pocas veces A veces Muchas Siempre
veces

a b C d e

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales
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8. La municipalidad define y desarrolla actividades para reducir los

riesgos.
Tabla N° 08
Alternativas fi ni %
a |Nunca 1 |0.1111| 11.11%
b |Pocas veces 2 0.2222| 22.22%
c |Aveces 5 ]0.5556| 55.56%
d |Muchas veces 1 |0.1111| 11.11%
e |Siempre 0 0 0.00%
Total 9 1 100.0%

Grafico N° 08

Nunca Pocas veces A veces Muchas Siempre
veces

a b C d e

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

9. La municipalidad define y desarrolla actividades de control sobre la

tecnologia
Tabla N° 09

Alternativas fi ni %
a |Nunca 1 |0.1111| 11.11%
b |Pocas veces 4 |0.4444| 44.44%
c |Aveces 2 0.2222| 22.22%

d |Muchas
veces 1 |0.1111| 11.11%
e |Siempre 1 ]0.1111| 11.11%
Total 9 1 100.0%

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales
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Grafico N° 09

Nunca Pocas veces A veces Muchas Siempre
veces

a b C d e

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

Variable Calidad de Servicio

Elementos tangibles

1. La municipalidad cuenta con equipamiento de aspecto moderno

Tabla N° 10
Alternativas fi ni %

a |Nunca 1 (0.1111| 11.11%

b |Pocas veces 4 |0.4444| 44.44%

c |Aveces 1 |0.1111| 11.11%
d |Muchas

veces 1 |0.1111| 11.11%

e |Siempre 2 |0.2222| 22.22%

Total 9 1 100.0%

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

Grafico N° 10

Nunca Pocas veces A veces Muchas Siempre
veces

a b C d e

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales
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Las instalaciones fisicas de la municipalidad son atractivas

Tabla N° 11
Alternativas fi ni %

a |Nunca 1 (0.1111| 11.11%

b |Pocas veces 5 ]0.5556| 55.56%

c |Aveces 1 |0.1111| 11.11%
d |Muchas

veces 1 |0.1111| 11.11%

e |Siempre 1 ]0.1111| 11.11%

Total 9 1 100.0%

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

Grafico N° 11

Nunca Pocas veces A veces Muchas Siempre
veces

a b C d e

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

Los servidores de la municipalidad tienen apariencia de ser limpios y

ordenados
Tabla N° 12

Alternativas fi ni %
a |Nunca 1 |0.1111| 11.11%
b |Pocas veces 5 ]0.5556| 55.56%
c |Aveces 2 0.2222| 22.22%

d |Muchas
veces 1 |0.1111| 11.11%
e |Siempre 0 0 0.00%
Total 9 1 100.0%

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales



Grafico N° 12

Nunca Pocas veces A veces Muchas Siempre
veces

a b C d e

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

Fiabilidad

4. Cuando esta municipalidad promete hacer algo en cierto tiempo, lo

cumple
Tabla N° 13

Alternativas fi ni %
a |Nunca 1 |0.1111| 11.11%
b |Pocas veces 4 |0.4444| 44.44%
c |Aveces 2 02222 22.22%

d |Muchas
veces 1 (0.1111| 11.11%
e |Siempre 1 ]0.1111| 11.11%
Total 9 1 100.0%

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

Grafico N° 13

Nunca Pocas veces A veces Muchas Siempre
veces

a b C d e

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales



5. Cuando un ciudadano tiene un problema, la municipalidad muestran

un sincero interés en solucionarlo

Tabla N° 14
Alternativas fi ni %

a |Nunca 1 |0.1111| 11.11%

b |Pocas veces 5 |0.5556| 55.56%

c |Aveces 1 |0.1111| 11.11%
d |Muchas

veces 1 ]0.1111| 11.11%

e |Siempre 1 ]0.1111| 11.11%

Total 9 1 100.0%

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

Grafico N° 14

Nunca

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

Pocas veces

A veces

6. La municipalidad presenta bien el servicio

Muchas
veces

d

Tabla N° 15
Alternativas fi ni %

a |Nunca 0.1111| 11.11%

b |Pocas veces 0.1111| 11.11%

c |Aveces 0.5556| 55.56%
d |Muchas

veces 1 ]0.1111| 11.11%

e |Siempre 1 |0.1111| 11.11%

Total 9 1 100.0%

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

Siempre

80
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Grafico N° 15

Nunca Pocas veces A veces Muchas Siempre
veces

a b C d e

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

Capacidad de respuesta
7. Los servidores de la municipalidad tienen capacidad de reaccién al
informar puntualmente y con sinceridad acerca de las condiciones del

servicio ofrecido

Tabla N° 16
Alternativas fi ni %

a |Nunca 1 |0.1111| 11.11%

b |Pocas veces 4 |0.4444| 44.44%

c |Aveces 3 ]0.3333| 33.33%
d |Muchas

veces 1 (0.1111| 11.11%

e |Siempre 0 0 0.00%

Total 9 1 100.0%

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

Grafico N° 16

Nunca Pocas veces A veces Muchas Siempre
veces

a b C d e

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales



8. Los servidores ofrecen un servicio rapido y agil a los ciudadanos,

orientados a resultados

Tabla N° 17
Alternativas fi ni %

a |Nunca 1 |0.1111| 11.11%

b |Pocas veces 1 (0.1111| 11.11%

c |Aveces 5 ]0.5556| 55.56%
d |Muchas

veces 1 ]0.1111| 11.11%

e |Siempre 1 ]0.1111| 11.11%

Total 9 1 100.0%

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

Grafico N° 17

Nunca Pocas veces A veces Muchas Siempre
veces

a b C d e

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

9. Los servidores son de credibilidad al estar dispuestos a ayudar en

cualquier tema al ciudadano

Tabla N° 18
Alternativas fi ni %

a |Nunca 1 (0.1111| 11.11%

b |Pocas veces 2 0.2222| 22.22%

c |Aveces 4 |0.4444| 44.44%
d |Muchas

veces 1 ]0.1111| 11.11%

e |Siempre 1 |0.1111| 11.11%

Total 9 1 100.0%

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales
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Grafico N° 18

Nunca Pocas veces A veces Muchas Siempre
veces

a b C d e

Fuente: Encuesta a los trabajadores municipales

ANALISIS E INTERPRETACION

El andlisis de las encuestas realizadas a los trabajadores de la

municipalidad del area de logistica, se determinaron lo siguiente:

Sobre al Ambiente de Control, la municipalidad demuestra
compromiso con integridad personal al observarse un 66.66% de
ellos manifestando en un 55.56% que fueron pocas veces y hunca;
pocas veces las instancias tienen independencia para supervisar el
desempeiio del sistema de control interno en el area de logistica;
las autoridades a veces o0 pocas veces establecen
responsabilidades para el cumplimiento de los objetivos del area de
logistica; sobre la Evaluacion de riesgos, el 77.78 del personal

manifestaron a veces, y pocas veces.

Sobre Evaluacion de riesgos. La municipalidad define los

objetivos con claridad no suficiente para los trabajadores ya que,
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como lo indican el 77.78% de los trabajadores manifestando a
veces 0 pocas veces; por otro lado identifica algunos riesgos para
la consecucion de sus objetivos, asi lo manifiestan el 66.66% de
sus trabajadores con indicar de pocas veces y a veces; también
considera poca probabilidad de fraude al evaluar los riesgos, como
se observa un 77.78% de los trabajadores indican pocas veces y a

VecCes.

Sobre Actividad de Control. La municipalidad a veces define y
desarrolla actividades de control, al manifestarse el 66.67% de sus
trabajadores con a veces y pocas veces; por otro lado a veces
define y desarrolla actividades para reducir los riesgos, para ello el
77.78% de los trabajadores manifestaron que a veces y pocas
veces desarrollan esta actividades; por otro lado la municipalidad
pocas veces define y desarrolla actividades de control sobre la
tecnologia, donde se observa que 66.66% de los trabajadores
indicaron de pocas veces y a veces de definir y desarrollar estas

actividades.

Sobre los Elementos Tangible: la municipalidad cuenta pocas
veces con equipamiento de aspecto moderno porque mantienen lo
antiguo que dejaron las exautoridades en sus gestiones, esto
corroboramos que el 44.44% de sus trabajadores indicaron que
pocas veces modernizan sus equipamientos, sien embargo un

22.22% manifiestan que siempre cuenta con equipamiento
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moderno, por lo que el equipamiento es con oficinas posiblemente
selectas; por otro lado las instalaciones fisicas de la municipalidad
no son atractivas, al observarse que un 55.56% de sus
trabajadores manifestaron de pocas veces modernizar sus
instalaciones fisicas; referente a que los trabajadores de la
municipalidad tienen una apariencia de ser limpios y ordenados,
hay descuido generalizado al observarse que el 55.56% de los
trabajadores manifestaron de pocas veces tienen una apariencia de

higiene y ordenados.

Fiabilidad. Las promesas municipales prometidas en ciertos
tiempos pocas veces se han cumplido, asi lo indican el 66.66 de los
trabajadores al manifestarse de pocas veces y a veces; pocas
veces la municipalidad; cuando un ciudadano tiene un problema, la
municipalidad pocas veces muestra un sincero interés en
solucionarlo, asi lo indicaron el 55.56% de los trabajadores
municipales; por otro lado la municipalidad a veces presenta bien al

servicio que beneficiara a los usuarios.

Capacidad de Respuesta. Los servidores de la municipalidad
pocas veces tienen capacidad de reaccion al informar
puntualmente y con sinceridad acerca de las condiciones del
servicio ofrecido, asi lo manifestaron de pocas veces y a veces; los
trabajadores municipales a veces ofrecen un servicio rapido y agil a

los ciudadanos, orientados a resultados, al tener opiniones del
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55.56% de los trabajadores de ofrecer servicios a la comunidad de
a veces, por falta de identidad con la poblacién; por otro lado a
veces los trabajadores municipales son de credibilidad al estar
dispuestos a ayudar en cualquier tema al ciudadano, asi lo indican

el 66.66.% de los trabajadores de a veces y pocas veces.



5.1.

CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS
CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados arribados frente a las hipétesis planteadas fueron
los siguientes: que existe la relacion comprobada entre control
interno y calidad de servicio en la Subgerencia de Logistica y
Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Punchao,
Huamalies. Asimismo que la relacién entre control interno y
elementos tangibles en la Subgerencia de Logistica y Control
Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Punchao. Por otro lado
existe la relacibn entre control interno y fiabilidad en la
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial de la
Municipalidad Distrital de Punchao. Todo ello al ver la relacion
entre causa y efecto de las dos variables, asi como lo manifiesta
el tratamiento estadistico respectivo. Para ello tenemos en cuenta

lo indicado por:

SOTO C. (2016). No indica que: Que el sistema de
control interno reduce los riegos operativos en la Sub
Gerencia de Logistica, permitiendo a la entidad controlar
los riesgos operativos el proceso de adquisiciones,
informacion confiable, control de bienes y contratacién de

personal y bienes.
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Que una correcta accion correctiva del sistema de control
interno si influye en la reduccion de riesgos operativos en la
sub gerencia de logistica, asimismo permite la gestion de
riesgos en procesos operativos de la entidad.

Que existe una relacién directa entre el sistema de control
interno y los Riesgos Operativos en la sub gerencia de
logistica, de esta forma permitiendo a la entidad fortalece
su sistema de control interno a fin de cumplir con sus

objetivos.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Chi Cuadrado X?

Hipdtesis Alterna

Ha. Existe relacion significativa entre control interno y calidad de
servicio en la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial de la

Municipalidad Distrital de Punchao, Huamalies, Huanuco - 2019

Hipdtesis Nula

Ho. No existe relacion significativa entre control interno y calidad de
servicio en la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial de la

Municipalidad Distrital de Punchao, Huamalies, Huanuco - 2019
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ftem Valores
a c |d e
1 La municipalidad demuestra compromiso con la 4 2 |1 0
integridad personal
2 Las instancias tienen independencia para supervisar | 1 5 1 |1 1
el desempefio del sistema de control interno
3 Las autoridades establecen responsabilidades para | 1 2 4 |1 1
el cumplimiento de objetivos
4 La municipalidad define los objetivos con suficiente 0 5 2 |1 1
claridad
5 La municipalidad identifica los riesgos para la 1 4 2 |1 1
consecucién de sus objetivos
6 La municipalidad considera la probabilidad de 0 > 3 11 0
fraude al evaluar los riesgos.
! La municipalidad define y desarrolla actividades de 0 2 412 1
control
8 La municipalidad define y desarrolla actividades 1 2 5 |1 0
para reducir los riesgos
9 La municipalidad define y desarrolla actividades de 1 4 2 |1 1
control sobre la tecnologia
10 La municipalidad cuenta con equipamiento de 1 4 1 |1 2
aspecto moderno
11 Las instalaciones fisicas de la municipalidad son 1 5 1 |1 1
atractivas
12 Los servidores de la municipalidad tienen apariencia 1 5 2 |1 0
de ser limpios y ordenados
13 Cuando esta municipalidad promete hacer algo en 1 4 2 |1 1
cierto tiempo, lo cumple
14 Cuando un ciudadano tiene un problema, la 1 5 1 |1 1
municipalidad muestran un sincero interés en
solucionarlo
15 | La municipalidad presenta bien el servicio 1 5 |1 1
16 | Los servidores de la municipalidad tienen capacidad 1 4 3 |1 0
de reaccién al informar puntualmente y con
sinceridad acerca de las condiciones del servicio
ofrecido
17 | Los servidores ofrecen un servicio rapido y agil a 1 1 5 |1 1
los ciudadanos, orientados a resultados
18 Los servidores son de credibilidad al estar 1 2 4 |1 1
dispuestos a ayudar en cualquier tema al ciudadano
Total 16 | 64 | 49 | 19| 14
Opc. a b Cc d e N
fo 16 64 49 19 14 162
fe 32.4 32.4 32.4 32.4 32.4 162
X% | 8.3012 | 30.8196 | 8.5049 | 5.5420 | 10.4494 | 63.6171
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y (fo—fe)’
X? = fe
X?=63.6171
» Numero de Filas (r) = 18

YV V VYV V¥V

Numero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 68

El valor critico de la prueba, considerando 68 grados de
libertad y la probabilidad a = 0.05 es 50.68.

Como la X% = 63.6171 > X?c = 50.68 entonces se rechaza la

Ho

INTERPRETACION:

Dado que el valor calculado de la prueba X? es mayor al valor

critico, se rechaza la Ho y se acepta la H1, a la probabilidad de a

= 0.05 H1 > Ho de los 10 datos extraidos de la unidad de

analisis; revelaron que “Existe relacion significativa entre control

interno y calidad de servicio en la Subgerencia de Logistica vy

Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Punchao,

Huamalies, Huanuco - 2019”.



CONCLUSIONES

1. La relacion entre control interno y calidad de servicio en la
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial de la Municipalidad
Distrital de Punchao, Huamalies, es de regular al observarse que
segun la escala considerada esta en el medio y negativo por lo que la
calidad de servicio es regular hacia la poblacion.

2. El control interno frente a los elementos tangibles en la Subgerencia de
Logistica y Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de
Punchao, regular porgue falta modernizar de acuerdo a la tecnologia y

las formas de brindar servicios de calidad a la poblacién..

3. El control interno no es tan fiable en la Subgerencia de Logistica y
Control Patrimonial de la Municipalidad Distrital de Punchao, se ha
calificado como regular porque el logro o cumplimiento es regular,
faltando dar algunos ajustes dentro del comportamiento de los

trabajadores hacia la poblacion .

4. La relacién entre control interno y capacidad de respuesta en la
Subgerencia de Logistica de Logistica Yy Control Patrimonial de la
Municipalidad Distrital de Punchao es de regular, al ser deficientes en
la atencién inmediata a las necesidades y requerimiento de la

poblacién en los servicios basicos.



RECOMENDACIONES

1. La Municipalidad Distrital de Punchao, Huamalies, debe mejora el
sistema de control interno para mejorar la calidad de servicios hacia

la poblacion.

2. El control interno debe incidir al aspecto tangible de la Municipalidad
Distrital de Punchao, para el mejor servicio con modernos servicios y
con tecnologia actual, por lo que la municipalidad debe modernizarse

de acuerdo a la tecnologia disponible en el medio.

3. El control interno debe ser claro para que sea fiable en la
Municipalidad Distrital de Punchao y que la poblacién este agradecida,
para ello debe capacitar a sus trabajadores del area de logistica para

efectos de mejora., .

4. La Municipalidad Distrital de Punchao debe estar atento y disponible
de brindar servicios de calidad a las necesidades de la poblacién, mas

necesitada, para superar la extrema pobreza.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable Ambiente de Compromiso
Independientes control Independencia

¢Cual es la relacién | Determinar la relacién que | Existe relacion Evaluacién de Responsabilidades
existe  entre  control | existe entre control interno | significativa entre control riesgos Claridad de
interno y calidad de |y calidad de servicio en la | interno y calidad de Actividades de los
servicio en la | Subgerencia de Logistica y | servicio en la control objetivos.
Subgerencia Logistica y | Control Patrimonial de la | Subgerencia de Logistica Identificacion
Control Patrimonial de la | Municipalidad Distrital de | y Control Patrimonial de de riesgos.
Municipalidad Distrital de | Punchao, Huamalies, | la Municipalidad Distrital Posibilidades de
Punchao, Huamalies, | Huanuco - 2019 de Punchao, Huamalies, fraude

Huanuco 20197

Huanuco - 2019.

Problemas Especificos:

d)¢Cuél es la relacién
que existe entre control
interno 'y elementos
tangibles en la
Subgerencia de
Logistica y Control
Patrimonial de la
Municipalidad Distrital
de Punchao?

e) ¢Qué relacién existe

Objetivos Especificos:

d) Determinar la relacién
que existe entre control

interno y  elementos
tangibles en la
Subgerencia de
Logistica 'y  Control
Patrimonial de la
Municipalidad Distrital de
Punchao.

e) Determinar la relacién

Hipotesis Especificos:

d) Existe relacion
significativa entre
control interno y

elementos tangibles en
la  Subgerencia de

Logistica y Control
Patrimonial de la
Municipalidad  Distrital
de Punchao.

e) Existe relacion

Politicas de control
Mitigacion del riesgo
Uso de tecnologias

- Infraestructura

- Equipos

- Apariencia del
personal
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f)

entre control interno y

fiabilidad en la
Subgerencia de
Logistica y Control

Patrimonial de la
Municipalidad Distrital
de Punchao?

¢, Qué relacion existe
entre control interno y
capacidad de respuesta
en la Subgerencia de
Logistica y Control
Patrimonial de la
Municipalidad Distrital
de Punchao?

gue existe entre control
interno vy fiabilidad en la

Subgerencia de
Logistica 'y  Control
Patrimonial de la
Municipalidad Distrital de
Punchao.

f)Determinar la relaciéon que
existe  entre  control
interno y capacidad de
respuesta en la
Subgerencia de
Logistica y  Control
Patrimonial de la
Municipalidad Distrital de
Punchao.

f)

significativa entre
control interno y
fiabilidad en la
Subgerencia de
Logistica 'y  Control
Patrimonial de la
Municipalidad  Distrital
de Punchao.

Existe relacion
significativa entre
control interno y

capacidad de respuesta
en la Subgerencia de
Logistica de Logistica y
Control Patrimonial de la
Municipalidad  Distrital
de Punchao

Variable

Dependiente

Calidad de
Servicio

Elementos
tangibles
Fiabilidad
Capacidad de
respuesta

Veracidad
Cumplimiento
Confianza
Capacidad de
reaccion
Orientacion a
resultados
Credibilidad




Anexo N° 02

Tabla distribucion chi-cuadrado.

k\pP |0,01 |0,05 |0,20 (0,20 (0,25 |0,30 |0,40 |0,50 |0,60 (0,70 (0,75 |0,80 |0,90 |0,95 [0,99

51 30,48 (35,60 (38,56 42,36 | 43,87 (45,26 |47,84 |50,33 | 52,92 | 55,78 | 57,40 | 59,25 | 64,30 | 68,67 | 77,39

52 31,25 | 36,44 (39,43 | 43,28 (44,81 | 46,21 (48,81 | 51,33 (53,94 | 56,83 (58,47 | 60,33 (65,42 | 69,83 (78,62

53 32,02 (37,28 (40,31 44,20 | 45,74 (47,16 | 49,79 | 52,33 | 54,97 | 57,88 | 59,53 | 61,41 | 66,55 | 70,99 | 79,84

54 32,79 (38,12 (41,18 | 45,12 | 46,68 (48,11 | 50,76 | 53,33 | 55,99 | 58,93 | 60,60 | 62,50 | 67,67 | 72,15 | 81,07

55 33,57 | 38,96 (42,06 | 46,04 (47,61 | 49,06 (51,74 | 54,33 (57,02 |59,98 (61,67 |63,58 (68,80 | 73,31 (82,29

56 34,35 (39,80 (42,94 | 46,96 | 48,55 |50,01 | 52,71 | 55,33 | 58,04 | 61,03 | 62,73 | 64,66 |69,92 | 74,47 | 83,51

57 35,13 | 40,65 (43,82 | 47,88 49,48 | 50,96 [53,69 | 56,33 (59,06 | 62,08 63,79 | 65,74 (71,04 | 75,62 (84,73

58 35,91 |41,49 | 44,70 148,80 | 50,42 (51,91 | 54,67 | 57,33 |60,09 (63,13 | 64,86 | 66,82 | 72,16 [76,78 |85,95

59 36,70 | 42,34 | 45,58 | 49,72 | 51,36 52,86 | 55,64 | 58,33 | 61,11 (64,18 | 65,92 |67,89 | 73,28 (77,93 |87,17

60 37,48 | 43,19 (46,46 | 50,64 [52,29 | 53,81 56,62 | 59,33 62,13 | 65,23 (66,98 | 68,97 [ 74,40 | 79,08 (88,38

70 45,44 150.68 | 55,33 59,90 |61,70 | 63,35 | 66,40 69,33 72,36 | 75,69 | 77,58 | 79,71 (85,53 | 90,53 | 100,4

80 53,54 160,39 (64,28 |69,21 (71,14 | 72,92 (76,19 | 79,33 (82,57 | 86,12 (88,13 |90,41 (96,58 |101,9 (112,3

90 61,75 69,13 | 73,29 | 78,56 |80,62 |82,51 | 85,99 | 89,33 |92,76 96,52 | 98,65 |101,1 |107,6 [113,1 (1241

100 |70,06 |77,93 |82,36 | 87,95 90,13 (92,13 | 95,81 (99,33 |102,9 (106,9 |109,1 [111,7 |118,5 [124,3 |135,8




NOTA BIOGRAFICA
Julinho Enrique, TUCTO CRISPIN
DATOS PERSONALES

NOMBRE: JULINHO ENRIQUE _
APELLIDOS: TUCTO CRISPIN —
DNI: 70978183 e L)

FECHA DE NACIMIENTO: 07/11/1995 ' _’,___ ‘
DOMICILIO: JR. JORGE CHAVEZ N.° 323
AMARILIS —-HUANUCO - -
HUANUCO .
CELULAR: 923956792 - ENTEL
E-MAIL: JULINHO T96@HOTMAIL.COM
ESTUDIOS REALIZADOS
w Educacién primaria
Lugar : Amarilis — Huanuco — Huanuco
Afio : 2002-2007
Centro Educativo : N° 32008 “Rene E. Guardian Ramirez “
w Educacion secundaria

Lugar : Huanuco — Huanuco — Huanuco
Afo : 2008-2012
Centro Educativo : N° 1256 “Hermilio Valdizan”
= Educacién superior
Lugar : Huanuco
Afo : 2013-2019
Universidad : UNHEVAL

EXPERIENCIA LABORAL
01/01/2018 — 31/12/2018 Asistente Contable y Logistica “CONSORCIO
PACHACHUPAN”
AREA: CONTABILIDAD
CARGO: ASISTENTE CONTABLE
v" Promovi y desarrollé actividades de contabilidad
v Lleve el control de inventarios
v Lleve el control estadistico de ingresos y ventas
FORMACION ACADEMICA

INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
- UNHEVAL - HUANUCO

NIVEL ALCANZADO: BACHILLER

CARRERA: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA
v Microsoft Office a nivel intermedio (Word, Excel, Power Point )
v' Conocimientos en programa contable FOXCONT, CONCAR.
v" Conocimientos en SIGA, SIAF.

INFORMACION ADICIONAL
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Practicas Pre Profesionales “UNHEVAL”-Pillco Marca, 29 de mayo de
2019

Participacion de la Capacitacion “SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA . SIAF SP 2019” — PORELPERU -
Huanuco, ABRIL de 2019

Participacién en la Conferencias magistrales “ NIIF- TRIBUTACION —
CONTRATACIONES DEL ESTADO - LIDERAZGQO” Huanuco, setiembre
del 2018

Participacion en el Curso de entrenamiento “tecnologias educativas y
empresariales Google & Facebook” Huanuco, 23 de junio del 2018
Participacién en el Curso de “LEY DE CONTRATACIONES CON EL
ESTADO Y SU INTERRELACION CON EL INVIERTE.PE” 18 de junio del
2018

Participacion en el “I CURSO DE ACTUALIZACION EN EL USO DE LOS
TIC ORIENTADO A COMPUTACION BASICA Y EL USO DE
PROGRAMAS EN OFIMATICA’-GBG ENTERPRISE S.A.C -
HUANUCO, 08 DE JUNIO DEL 2018

Participacién en el Seminario “seguridad y salud en el trabajo” —
GOREHCO- Huanuco, 24 abril 2018

Participacion en el encuentro Universitario de Tributacion y Aduanas 2018
— SUNAT — Huénuco 20 de Abril de 2018

Participacion en el curso de SISTEMA ERP NTX 360 — EMKHA
BUSNESS E.I.R.L. — Huanuco, 05 de Marzo de 2018

Participacion en el Curso de Actualizacion Profesional “SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA-SIGA-ICTEP“ PERU-
Huéanuco, marzo de 2018

Participacion al curso taller “ETICA Y CULTURA ORGANIZACIONAL”-
Huénuco, enero del 2018

Participacion CAPACITACION “ORGANIZACION Y GESTION
ADMINISTRATIVA PUBLICA”- ICTP PERU-Huéanuco, noviembre del
2017

Participacién Conferencia Magistral “ Aspectos contable, financieros y
auditoria” y el “perfil del contador publico en la nueva era”-
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - Huanuco, setiembre
del 2017

Capacitacion de “RELACIONES HUMANAS, MARKETING Y
NEGOCIACION ESTRATEGICA”- ICTEP PERU- Huanuco, agosto del
2017

Certificado de “OFIMATICA APLICADA AL CONTROL
GUBERNAMENTAL”- La Contraloria General de la Republica - Lima ,
noviembre del 2016

Certificado de “PRESUPUESTO PUBLICO”- La Contraloria General de
la Republica - Lima , noviembre del 2016



v
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Participacion | seminario Nacional de Contabilidad ASPECTOS
CONTABLES Y TRIBUTARIOS — Huanuco, octubre del 2016
Participacion | Conapymes 2016, Las Pymes: Desafio, Innovaciéon Y
Emprendimiento. CPCC. José Darwin Malpartida MarqueGz, organizado

El Colegio De Contadores De Huanuco.- Tingo Maria, 23 de Junio del
2016



NOTA BIOGRAFICA
DATOS PERSONALES

NOMBRE: EZEQUIAS
APELLIDOS: CHUQUIYAURI VICTORIO
DNI: 46383651
FECHA DE NACIMIENTO: 19/09/89
DOMICILIO: JR. JOSE VARALLANOS N.°
164 —PILLCO MARCA-
HUANUCO
CELULAR: 900866252 - BITEL
E-MAIL: EZEQUIASCHUQUIYAURI@GMAIL.COM

ESTUDIOS REALIZADOS

w Educacién primaria
Lugar : Huanuco
Afo : 1995-2001
Centro Educativo  : N.° 32256 BANOS

= Educacion secundaria
Lugar : Huanuco
Afo : 2002-2006
Centro Educativo : JORGE BASADRE BROMO

w Educacién superior
Lugar : Huanuco
Afio : 2013-2019
Universidad : UNHEVAL

EXPERIENCIA LABORAL

e Constancia de Trabajo de la Oficina de Recursos Humanos y Jefe de la
Unidad de Escalaron y control de la UNHEVAL como personal CAS Adscrito
en la Unidad de Almacén Central desde el 19 de julio 2010 al 31 del 2016 y
01 setiembre hasta el 31 de mayo del 2018.

e Contrato Administrativo N° 25-2017-2018 A/UNHEVAL desde el 01 de enero
al 31 de marzo del 2018 adscrito como Técnico Administrativo dela Unidad
de Almacén Central de la Direccion General de Administracion de la
Unheval.

IV.CERTIFICADOS:

o Certificado de Asistencia en el Taller “Participacion Ciudadana” “Gestion
Social de los Proyectos Mineros Energéticos “realizado el 03 de mayo del
2018.

e Certificado de Capacitacion de Actualizacion Gestion del Proceso de
capacitacion y Evaluacion en las Entidades Publicas realizados 27 y 28 de
diciembre 2017 y 29 de diciembre al 06 de enero del 2018.

e Certificado de participacion en la “Semana de emprendimiento e innovacion-
2017 UNHEVAL realizado por la Direccion de transferencia e Innovacion los
dias 08 al 10 de noviembre del 2017.
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Certificado de asistencia en el Seminario “Gestion y Formulacion de
Proyectos de I+D+i realizado el 22 de setiembre del 2017.

Certificado seminario “Modificaciones a la Ley de Contrataciones y su
Reglamento” realizado el dia 22 y 23 de setiembre de 2017.

Certificado de asistencia seminario taller” Implementacion de la Normativa

de Invierte Peru “realizado el dia 09 y 10 de junio de 2017.

Certificado participacion en la conferencia “Apoyar la Investigacion en la
Universidades de la Incubacion de empresas y la creacion de SPIN-OFF
Académica” realizado el 03 de abril de 2017.

Certificado de Capacitacion “Procesos de Contrataciones del Estado Central de
Compras Publicas-Perd Compras” (de acuerdo a la nueva ley de contrataciones
del estado-modificado por el D.L N° 1341-2017 y su reglamento D.S.N°056-
2017-EF los dias 01 y 12 de abril de 2017.

Certificado participacion en la “Jornada de Sensibilizacién en Creatividad,
emprendimiento e Innovacion” realizado el 28 de abril de 2017.

Certificado de Capacitacion Tecnolégica Profesional del Peri Seminario
Taller “Sistema Integrado de Gestién Administrativo SIGA “el dia 11 al 22

de Febrero de 2017.

Certificado de Capacitacion “Microsoft Office Nivel Avanzado realizado el

17 al 25 de enero de 2017.

Certificado capacitacion “Sistema Integrado de Administracion Financiera
SIAF-SP realizado el 28 al 07 de noviembre del 2016.

Certificado de capacitacién “Control de Almacén y del Patrimonio en la
Administracion Publica” realizado el 19 al 30 de diciembre del 2016.

Certificado curso “Taller en fortalecimiento y Gestion Exitosa de las
Competencias de Negociacion y Manejo de Conflictos “realizado el 24 al

27 de octubre del 2016.

Certificado curso “Taller en Comunicacién Efectiva “realizado el 11 al 20

de noviembre del 2016.

Certificado de Capacitacion “Sistema Integrado de Administraciéon
Financiera —SIAF-SP realizado 28 al 10 de abril del 2015.

Certificado asistencia “Epistemologia Contable “realizado el 03 de
setiembre de 2015.

Certificado de capacitacion “Sistema Integrado de Administracion
Financiera SIAF —Intermedio (caso practico) realizado el 28 al 10 de abril

del 2015.

Certificado seminario Taller “Valor Razonable y su Aplicacion “realizado el 09
de setiembre de 2014.



NOTA BIOGRAFICA
DATOS PERSONALES

NOMBRE: IRIS GABRIELA

APELLIDOS: POLINO DOMINGUEZ

DNI: 74979786

FECHA DE NACIMIENTO: 04/08/1995

DOMICILIO: AV. LOS GIRASOLES N.
131 ~AMARILIS -
HUANUCO

CELULAR: 927606898 - CLARO

E-MAIL: GABHYPOLI@GMAIL.COM

ESTUDIOS REALIZADOS

w Educacién primaria
Lugar : Huanuco — Huanuco — Huanuco
Afo : 2002-2007
Centro Educativo : AMAUTA

= Educacion secundaria
Lugar : Hudnuco — Huanuco — Huanuco
Afio : 2008-2012
Centro Educativo : AMAUTA

w Educacién superior

Lugar : Huanuco-Huanuco-Huanuco
Afio : 2013-2018
Universidad : UNHEVAL

EXPERIENCIA LABORAL
11/10/2017 — 01/02/2018 “UNVERSIDAD NACIONAL HERMLIO VALDIZAN”
AREA: LOGISTICA
CARGO: TECNICO ADMINISTRATIVO
v Elaboracién de O/S de acuerdo a los contratos.
v/ Caotizaciones y cuadros comparativos.
01/03/2018 — A LA FECHA “UNVERSIDAD NACIONAL HERMLIO VALDIZAN”
AREA: TESORERIA
CARGO: TECNICO ADMINISTRATIVO
v' Elaboracion de planilla de Viaticos.
v' Control de Ejecucién y Certificacion Presupuestal para Planillas de

Viaticos.
FORMACION ACADEMICA
INSTITUCION: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
- UNHEVAL - HUANUCO
NIVEL ALCANZADO: BACHILLER
CARRERA: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

CONOCIMIENTOS DE INFORMATICA
v Microsoft Office a nivel intermedio (Word, Excel, Power Point )
v" Conocimientos en SIAF-SP, SIGA Y SEACE.
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INFORMACION ADICIONAL

v

v

Participacion en el SEMINARIO DE ACTUALIZACION DE LOS
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS-2018

Participacion en el curso CONTRATACIONES DEL ESTADO SEACE-
2018

Participacion en el DIPLOMADO EN CONTRATACIONES DEL ESTADO
—2018.

Participacién en el curso TALLER MAGISTRAL” EN GESTION
PUBLICA™-2018
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermifio Valdizan de Huédnuco, sito en
Cayhuayna - Pillco Marca, a los 23 dias del mes enero 2020, a horas 10:00 a.m., se reunieron en la Sala
de Grados de la Facultad de Clencias Contabies y Financieras, ubicada en el Pabelién N° 4, Segundo
Piso, el Jurado de Tesis de la Tesis fitulada: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL Y LA CALIDAD DE SERVICIO DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUNCHAQ, HUAMALIES, HUANUCO 2018"; del bachiller EZEQUIAS
CHUQUIYAUR! VICTORIO, designado con la Resolucion N° 1137-2018-UNHEVAL-FCCyF-D, del
23.01C.18, procedieron a dar inicio el acto publico de sustentacién para obtener el Titulo Profesional de
Contador Pgblico; siendo ios miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Josué Canchari de la Cruz Presidente
Mg. Teedomiro Arias Flores Secrefario
Dr. Alember Anguio Chavez Vocal

Finaiizada la sustentacion de la tesis, se procedi6 a evaluar y calificar al tesista, obfeniendo el
resultado siguiente:

APROBADOC POR DESAPROBADO POR

Visesdoeifef —

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,
y al Art. 30° def Reglamento Interno de Grados y Tituios de la Facultad de Clencias Contables y Financieras,

. F v . J ] . 0] . e .
la sustentante ha obtenido ia nota de @/ ecelee, j/( b consderandose ef calificativo de:

.’

Finalmente se dio por concluido el acto pddlico de sustentacion a horas [ 2 36 P b
firmando el presente en sefial de con’o'midad

HRESIDENTE
DN/N® B0E26 87T

I VékAL '

DNINe 258088 e




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO -PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermifio Valdizan de Hudnuco, sito en
Cayhuaynz - Pillco Marca, a los 23 dias del mes enero 2020, a horas 10:00 z.m., se reunieron en la Sala
de Grados de la Facultad de Clencias Contabies y Financieras, ubicada en el Pabelldn N° 4, Segundo
Piso, el Jurado de Tesis de la Tesis fitulada: “El SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMORNIAL Y LA CALIDAD DE SERVICIO DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUNCHAQ, HUAMALIES, HUARUCO 2018"; del bachiller JULINHO
ENRIQUE TUCTO CRISPIN, designade con fa Resolucion N° 1137-2019-UNHEVAL-FCCYF-D, del
23.01C.18, procedieron a dar inicio el acto plblico de sustentacion para obtener el Titulo Profesional de
Contador Piblico; siendo los miembros del Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Josué Canchar de la Cruz Presidente
Mg. Tecdomiro Arias Flores Secretaric
Dr. Alember Anguio Chavez Vocal

Finalizada la sustentacién de la fesis, se procedit a evaluar y calificar al tesista, obteniendo el
resultado siguiente:

APROBADO POR DESAPROBADO POR
V/%/qzu”/wu‘a/a/// s

En consecuencia, de acuerdo al Articulo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,
y al Art. 30° del Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

i v . " .9 . . . e .
la sustentante ha obtenido ia nota de 22 )¢ e€lclee, j/ ¢ ), considerandose ef caifficativo de:
Gicenc

Finalmente se dio por concluido el acto pdblico de sustentacion a horas 246 4 o
firmando el presente en sefial de con ormidad £

o

SEC ETA VOCAL
DNIN® . fy DNIN° 24 8088 8¢

SSIDENTE

80082687




UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO -PERU
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

DECANATO

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En la Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huénuco, site en
Cayhuayna - Pillco Marca, a los 23 dias del mes enero 2020, a horas 10:00 z.m., se reunieron en fa Sala
de Grados de la Facultad de Ciencias Contabies y Financieras, ubicada en el Pabelién N° 4, Segundo
Piso, e Jurado de Tesis de la Tesis fitulada: “EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
SUBGERENCIA DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL Y LA CALIDAD DE SERVICIO DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUNCHAQC, HUAMALIES, HUANUCO 2018”; de la bachiller IRIS
GABRIELA POLINOG DOMINGUEZ, designado con la Resolucion N 1137-2019-UNHEVAL-FCCyF-D, del
23.01C. 189, procedieron a dar inicic el acto plblico de sustentacion para obtener el Titulo Profesional de
Contador Péblico; siendo ios miembros def Jurado de Tesis los siguientes docentes:

Dr. Josué Canchari de la Cruz Presidente
Mg. Teodomiro Arias Flores Secretario
Dr. Alember Anguio Chévez Vocal

Finaizada la sustentacion de fa tesis, se procedio a evaluar y calificar a la tesista, abteniendo &l
resultado siguiente:

APROBADC POR DESAPROBADO POR
%‘{dtlz iy A "4

En consecuencia, de acuerdo al Articilo 31° del Reglamento de Grados y Titulos de la UNHEVAL,

y al Art. 30° del Reglamento Interno de Grados y Tifulos de fa Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
i ~ .

la sustentante ha oblenido ia nota de CD/ ciges (As), considerandose el caiificativo de:

Loctinne

-

Finalmente se dio por concluido el acto pdblico de sustentacion a horas / 0 3 6,4 %,
firmando el presente en sefial de conformidad.

[ N

VOCAL
DNIN® 256088 85




I “ARO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAIZ"
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

N . RESOLUCION N° (52-2019-UNHEVAL-FCCyF-D ‘

” Cayhuayna, 0¢ de enero de 2019.

VISTO, ia Solicitud de fecha 08.ENE.2018, Reg. 118, presentada por el alumno de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, sefior Julinho [nnquo TUCTO CRISPIN, sciicitando incorporarse & la Resolucion N°
1122-2018- UNHEVAL—F(‘(‘yr -0

CONSIDERARNDO:

Que, mediante la Resolucion N° 052-2016-UNHEVAL-CEU, del 26.AG0.2016, se proclama y credita al Dr.
Cayto Didi MIRAVAL TARAZONA, como Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la
UNHEVAL, a partir dei 02.SET.2016 hasta ei 01.8E7.2020;

Que, con iz Resolucion N° 126-2013-UNHEVALIFCCYF-CF, del 03.JUN.2013, se aprobd, por acuerde del
Consejo de Facuitad, el Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, que consta de 81 articuios, 19 disposiciones complementarias v 02 disposiciones finales;

Que, asimismo, mediante la Resolucion N° 1122-2018-UNHEVAL-FCCyF-D, del 19.DIC.2018, s nombrd &l
docente Dr. Elmer Jaimes Omonte, como Asesor de Tesis, de los alumnos de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, sefiores Ifis Gabriela POLINO DOMINGUEY y Ezequias CHUGUIYAUR] VICTORIO,
encargado de asesorar la eizhoracion de la tesis colectiva;

Que, ef alumno de fa Facultad en Ciencias Contables y Financieras, sefior Julinho Enrigue TUCTO CRISPIN,
solicita incorporarse a fa Resolucién N° 1122-2018-UNHEVAL-FCOYF-D, de fecha 19.DiC.2018; pedido
respaldado con la acepiacion de los egresados sefiores Iris Gabriela POLINQ DOMINGUEZ v Ezecuias
CHUQUIYAUR! VICTQRIO;

Que teniendo en cuenta ef Reglamento Interno de Grados y Tituios de la Facuitad de Clencias Contables y
Financieras, y revisado el expediente, es procedente atender ef pedido de ios recurrentes;

Estando a ias atribuciones conferidas al Decano de Facuitad de Clencias Contables y Financieras por la Ley
Universitaria N 30220, v & los reglamentos intemos;

SE RESUELVE:

1" INCORPORAR al alumno en Ciencias Contables y Financieras, sefior Julinho Enrigue TUCTQ CRISPIN,
en ia Resolucion N° 1122-2018-UNHEVAL-FCCyF-U, del 19.01C.2018, que nombrd al docente Dr. Elmer
Jaimes Ohmonte, como Asesor de Tesis, de los alumnos de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, sefiores Iris Gabriela POLINO DOMINGUEZ y Ezequias CHUQUIYAURI VICTORIO; por lo
expuesto enlos considerandos de la presente Resolucion.

2°  DAR A CONOCER la presente Resclucian a las instancias correspondientes y a los inierasados.

Archive

Ri.C/sec,

AV Urawversitaria N 60T=607 Cayhuaynz, Pabellon VAN 409, Teléf, 062 591086, Contral 062-541066, Anexo 1007

www.auheval.edu.pe



ARG DEL DIALOGO Y LA RECONCILATION NACIONAL”Y )
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO-PERU

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
DECANATO

RESOLUCION N° 1122-2018-UNHEVAL-FCCyF.D
Huénuco, 19 de diciembre de 2018,

VISTO, la Solicitud de fecha 18.DIC.2018, Reg. 3128, presentada por los alumnos en Ciencias Contables y
Financieras, sefiores Iris Gabriela POLINO DOMINGUEZ y Ezequias CHUQUIYAUR! VICTORIO, pidiendo
nombramiento de Asesor de Tesis para la elaboracion de la tesis colectiva;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resolucion N° 052-2016-UNHEVAL-CEU, del 26.AG0.2016, se prociama y credita al Dr.
Cayto Didi MIRAVAL TARAZONA, como Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la
UNHEVAL, a partir dei 02.SET.2016 hasta e 01.8FT.2020;

Que, en mérito ai Reglamento de Grados y Titulos, en ei Capitulo IV, DE LA MODALIDAD DE TESIS, Articulo
13° refiere: “Ef afumno que va @ obtener el fifulo profesional por fa modalidad de tesis debe presentar, en of
titime afo de estudios de su carrera profesional, ef Provecio de Tesis, con ef visto bueno del profesor de fa
asignatura de tesis o simitar, soficitando al Decano ds la Facultad ef nombramienio de un Asesor de Tasis”;

Que, con la Solicitud de fecha 18.DIC.2018, los alumnes en Clencias Contables y Financieras, ssfiores iris
Gabrisla POLINOG DOMINGUEZ y Ezequias CHUQUIYAURI VICTORIO piden nombramiento de Asesor de Tesis
para ia elaboracion de su Tesis Colectiva;

Que, revisade el cumpiimiento de los requisitos estipulados en el Reglamento de Grados y Titulos de la
UNHEVAL y en of Reglamento Interno de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contabiles y Financieras,
el Decano de la Facultad considera procedente atender la pelicidn de los recurrentes y dispone ei nombramiento
del Asesor de= Tesis al docents Dr. Elmer Jaimes Omonte,;

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de Facultad de Ciencias Contables y Financieras porla Ley
Universitaria N® 30220, v a los reglamentos internos;

SE REBUELVE;

1° NOMBRAR al docente Dr. Elmer Jaimes Omonte, como ASESOR de TESIS, de los alumnos en Ciencias
Contables y Financieras, sefiores lris Gabriela POLINO DOMINGUEZ y Ezequias CHUQUIYAURI
VICTORIO, encargado de asesorar la elaboracian de la tesis colectva; por lo expueste en los
considerandos de la presente Resolucidn,

2 DAR A CONOCER = las instancias correspoz'adienTs yaios intf 258008,

Registrese, comunjquess y arch

Distribunidn:
Asesor
interesados

RiC/fsec,

Av, Universitasia N¢ 601-607 Cayhnayna, Pabellon iV-Aula 409, Teléf 062 591086. Central 062-591060, Anexo 1007

vrww.anhicval.edu.pe
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ANEXO 2

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos de los autores de la tesis)

Apellidos y Nombres: € e dAsRl NIReRid  €TEQU AS

DNI:_“163836 54 Correo electrénico: _£2.2S4siascnyquifaut: GGmatl.com
Teléfonos: Casa Celular_9e© 866 2972 Oficina

Apellidos y Nombres: __tucto (asgia (\u\mlfw gm’igut

DNI:___ 70438123 Correo electrénico: ) Ainko _£96 Elotmail eom

Teléfonos: Casa Celuar 923486 HIL oficina

Apeliidos y Nombres: JPOLINC Domingogz TRG GRBARICLA

DNE__ F4 919 * 86 Correo electrénico: _Ges+ LI M\ﬂﬁ\“ <o

Teléfonos: Casa Celular_ 42} 69 68 4K Oficina

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Pregrado

Facultad de: _<iendAS ConNTARLES ‘}C:NAN(K-RAS

E.P.  ENTARILDAD

Titulo Profesional obtenido:

CONTADCR  PURLICE

Titule de la tesis:




REGLAMENTO DE REGISTRO DE TRABAJOS DE
INVESTIGACION PARA OPTAR GRADOS
ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

-

RESPONSABLE DEL REPOSITORIC I VERSION | FECHA PAGINA

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION INSTITUCIONAL UNHEVAL. -

OFICINA DE BIBLIOTECA CENTRAL 0.0 08/01/2017 2de2

¢\ Sistema & C{_\,t\,\'ﬁ)\ t«\xﬂmo i\ Sdo Gesencie Lo

Loojshicon 9 (oalvo\  Porei roaien) Y Yo Coldad & Swuidoes A
I Monted \(Boé &etol & 7 oo , Hoamalits, Mudaueo - 20%9

Tipo de acceso que autoriza(n) el (los) autor(es):

Marcar Categoria de Descripcién del
X Acceso Acceso
" Es publico y accesible al documento a texto completo
X |rusLico por cualquier tipo de usuario que consulta el repositorio.
Solo permite el acceso al registro del metadato con
RESTRINGIDO informacion bésica, mas no al texto completo

Al elegir la opcién “Publico”, a través de la presente autorizo o autorizamos de manera gratuita al
Repositerio Institucional — UNHEVAL, a publicar la version electrénica de esta tesis en el Portal
Web repositorio.unheval.edu.pe, por un plazo indefinido, consintiendo que con dicha autorizacién
cualquier tercero podrd acceder a dichas paginas de manera gratuita, pudiendo revisarla,
imprimirla o grabarla, siempre y cuando se respete la autoria y sea citada correctamente.

En caso haya(n) marcado la opcién “Restringido”, por favor detaliar Ias razones por las que se

eligio este tipo de acceso:

Asimismo, pedimos indicar el periodo de tiempo en que ia tesis tendria el tipo de acceso

restnng|do

() 1afo
() 2afios
() 3afos
() 4afos

Luego del periodo sefialado por usted(es), automaticamente la tesis pasara 2 ser de acceso

publico.

& weo &l 204

Fecha de firma:

Firma del autor y/o autores:
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