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RESUMEN

En el presente estudio titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y GESTION INSTITUCIONAL
DE DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA DE LAURICOCHA
2018, pretende ser un estudio que brinde un aporte valioso a la gestion institucional de
las I.E. de Educacion de la Provincia de Lauricocha, de la Regidn y del pais, toda vez que
se ha estructurado en relacidn a la siguiente interrogante: ¢ Qué relacidn existe entre la
inteligencia emocional y la gestidn institucional de directores de las instituciones
educativas de la Provincia de Lauricocha 2018? La misma que tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la gestién
institucional de los directores de las instituciones educativas de la Provincia de
Lauricocha 2018. para ello se ha tenido en cuenta el tipo de estudio descriptivo
correlacional, con disefio correlacional, el estudio tuvo como muestra a 46 directores
de las instituciones educativas de la Provincia de Lauricocha, que venian laborando en
calidad de nombrados, las dimensiones que fueron materia de estudio fueron, en la
variable inteligencia emocional: intrapersonal interpersonal, adaptabilidad, manejo del
estrés, estado de animo, asimismo, en la variable gestién institucional: técnico
pedagdgico, clima institucional, liderazgo directivo, planificacién estratégica, evaluacion
de gestidn; para el acopio de datos se utilizaron dos cuestionarios, una para cada
variable, obteniéndose los siguientes resultados: En la variable gestion institucional, en
la dimension técnico pedagdgico se observa una media aritmética de (24.23) en la
dimension clima institucional el (23.71) en la dimensién liderazgo directivo (24.77) de
igual forma en la dimensién planificacién estratégica (24.81) y en la ultima dimensién
evaluacion de gestién (24.91), lo que concluimos que, de las dimensiones de gestién
institucional, el estadigrafo relacionado con la dispersidn tipica tiene menor dispersion
que los puntajes de la dimensiéon evaluacién de gestion (5.12). En las cuatro
dimensiones restantes de la variable gestién institucional se observa que los
puntajes son homogéneos, ya que el coeficiente de variabilidad es menor al 4.15%.
Asimismo, en relacion a la variable inteligencia emocional, 46 directores, en la
dimension intrapersonal obtienen una media aritmética de (25,56) en la dimensién
intrapersonal el (25,41) en la dimensidn adaptabilidad (25,97) de igual forma en la
dimension manejo del estrés (25,82) y en la ultima dimensién estados de animo
(25,32), lo que queda demostrado que las dimensiones en estudio, se encuentran por
debajo de promedio establecido

Palabras clave: inteligencia emocional, gestion institucional
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ABSTRACT

In the present study entitled: EMOTIONAL INTELLIGENCE AND INSTITUTIONAL
MANAGEMENT OF DIRECTORS OF THE EDUCATIONAL INSTITUTIONS OF THE PROVINCE
OF LAURICOCHA 2018, it is intended to be a study that provides a valuable contribution
to the institutional management of I.E. of Education of the Province of Lauricocha, of
the Region and of the country, since it has been structured in relation to the following
guestion: What is the relationship between emotional intelligence and the institutional
management of directors of the educational institutions of the Province of Lauricocha
20187 The same one that aimed to determine the relationship between emotional
intelligence and the institutional management of the directors of the educational
institutions of the Province of Lauricocha 2018. For this purpose, the type of
correlational descriptive study has been taken into account, with correlational design ,
the study had as sample 46 directors of the educational institutions of the Province of
Lauricocha, who had been working as nominees, the dimensions that were the subject
of study were, in the variable emotional intelligence: interpersonal intrapersonal,
adaptability, stress management , mood, also, in the variable institutional
management: pedagogical technician, institutional climate, managerial leadership,
strategic planning, management evaluation; For the data collection two questionnaires
were used, one for each variable, obtaining the following results: In the institutional
management variable, in the technical pedagogical dimension an arithmetic mean of
(24.23) is observed in the institutional climate dimension on (23.71) in the leadership
leadership dimension (24.77) in the same way in the strategic planning dimension
(24.81) and in the last management evaluation dimension (24.91), which concludes
that, of the institutional management dimensions, the statistician related to the typical
dispersion has less dispersion than the scores of the management evaluation
dimension (5.12). In the four remaining dimensions of the institutional management
variable, it is observed that the scores are homogeneous, since the coefficient of
variability is less than 4.15%. Likewise, in relation to the emotional intelligence variable,
46 directors, in the intrapersonal dimension, obtain an arithmetic mean of (25.56) in
the intrapersonal dimension on (25.41) in the adaptability dimension (25.97) in the
same way in the stress management dimension (25.82) and in the last dimension
moods (25.32), which shows that the dimensions under study are below the
established average

Keywords: emotional intelligence, institutional management
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INTRODUCCION
La presente tesis titulada: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y GESTION INSTITUCIONAL DE
DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA DE LAURICOCHA
2018, es un estudio que ofrece informacién relevante sobre la relacién entre dos
variables de gran importancia en la calidad de gestién y que muchas veces se han
descuidado y como consecuencia tenemos una pésima gestién de las instituciones
educativas publicas, por ello el presente estudio estd organizado en los siguientes
capitulos:
Capitulo 1, Se aborda aspectos sobre el planteamiento del problema, delimitacién del
problema. Capitulo Il, se estructura el marco tedrico, donde se abordan aspectos
referidos a los antecedentes, bases tedricas y definicion de términos utilizados.
Capitulo lll, estd referida a la metodologia. Capitulo IV, esta presenta la discusion y los
resultados de la investigacion, donde se hace el analisis e interpretacion de resultados,
contrastacion de hipotesis y discusién de los resultados.
Finalmente se concluye con las conclusiones, recomendaciones y anexos.

El tesista
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CAPITULO |
DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Fundamentacidn del problema de investigacion

Las ultimas investigaciones relacionadas al campo de la psicologia laboral,
sostienen que la gran mayoria de trabajadores con alto rendimiento laboral son
aquellas personas que tienen un coeficiente intelectual por debajo del
intermedio, sin embargo estas personas tienen un alto manejo de sus
habilidades emocionales, estas evidencias nos demuestran que para vivir en
sociedad y tener éxito en la vida no basta con ser experto en matematicas o
resolver férmulas de alta complejidad, sino saber expresar nuestros estados
emocionales sincronizadas con nuestros pares, ya que la inteligencia no se
acaba en los aspectos cognitivos, sino mds bien que un adecuado
procesamiento de estimulos y el manejo creativo de los sentimientos y
emociones. (Mosley, 2005, p. 45)

Asimismo, la psicologia nos demuestra que el pensamiento cartesiano
estd fuertemente impregnado en las ciencias psicoldgicas y educacionales, que
han llevado durante siglos, el sello del racionalismo, desde el conductismo,
pasando por el activismo, hasta las teorias constructivistas, que han
otorgado mucho énfasis al aspecto cognitivo racional. El aprendizaje es
concebida como un mero producto de ciertos proceso mentales, donde
aparentemente no intervienen el aspecto emocional menos afectivo del
individuo.

Durante mucho tiempo, la psicologia se ha dedicado al andlisis de los
procesos y estructuras mentales y la conducta humana, sin ir mas alla del
racionalismo. La psicologia estructuralista de Wund (1874), pretendia estudiar y
analizar los distintos componentes de la conciencia humana, empleando la
introspeccién como método para analizar los procesos cognitivos del individuo
al realizar una tarea. Mas tarde, Watson (citado por Vazquez 2007), fundé el
conductismo, opuesto al estructuralismo, con quien desaparecié Ia
introspeccién como método y aparecieron los estudios de laboratorio, rigurosos

y controlados hasta el minimo detalle y la conciencia como objeto de estudio



también fue eliminado; ya que, segun el conductismo, el Unico campo de
estudio de la psicologia debia ser la conducta observable dejando de lado la
emotividad y los sentimientos humanos.

De ahi que en los ultimos afios en nuestro pais se viene reestructurando
la gestidn institucional, considerdndose esta como la piedra angular sobre el
cual se sentardn las bases de todo cambio en la educacién de las diferentes
instituciones educativas publicas de nuestro pais, asimismo, creemos que es
necesario e indudable el factor decisivo para sacar adelante cualquier proyecto
es el factor humano. Son los grupos o equipos de trabajo como un conjunto de
personas asignadas o autoasignadas, de acuerdo a sus habilidades,
conocimientos y competencias especificas, para cumplir una determinada tarea
o0 meta bajo la conduccidn en la gestién de cualquier institucién educativa para
hacer realidad proyectos en corto, mediano o largo plazos con visidn
corporativa. Y también de que dichos proyectos se queden solo como buenas
ideas escritas en un papel. Ciertamente la preparaciéon académica y la amplitud
de conocimientos de los miembros del grupo son elementos importantes; pero
a la par hay otro conjunto de elementos menos tomados en cuenta y mucho
mas personales que pueden empujar al proyecto en definitiva hacia el logro o
hacia el fracaso. Estos elementos son el autoconocimiento, considerado como el
resultado de un el proceso reflexivo mediante el cual la persona adquiere
nocion de su persona, de sus cualidades y caracteristicas, como todo proceso,
tiene en diversas fases, como: autopercepcién, autoobservacion, memoria
autobiografica, autoestima y la autoaceptacién; la motivacién, considerada
como un proceso de interaccidn de las personas con la situacion, por ello la
motivacion varia de una persona a otra y en una misma persona puede variar en
diferentes momentos vy situaciones; la empatia, considerada como |Ia
participaciéon afectiva de una persona en una realidad ajena a ella,
generalmente en los sentimientos de otra persona y las habilidades sociales,
esta Ultima considerada como arte de relacionarse con las personas y el mundo
que le rodea, son conductas adecuadas para conseguir un objetivo ante
situaciones  sociales especificas, nos sirven para desempefiarnos

adecuadamente ante los demads. (Pradas, 2010, p. 77)



Por lo tanto, el presente estudio parte del siguiente problema: falta de
interactuar con el mundo, que tiene en cuenta los sentimientos, y comprende
habilidades tales como el control de las emociones, la empatia que en la las
instituciones educativas publicas de la Provincia de Lauricocha, toda vez que
esta provincia es considerada como uno de las mas pobres de la regién (75% de
poblacién) y de extrema pobreza 19.4% (ubicado en parte de la sierra de
Huanuco), practicamente ésta ciudad no escapa de los problemas de
desempleo, falta de capacitacidon y especializacion, falta de capital de trabajo
gue inyecte la produccion y productividad, infraestructura (agricola vy
transporte) rural insatisfecha, ausencia y escasa tecnologia, bajo nivel de
produccién y productividad, falta de una articulacion vial inter distrital y
provincial con las ciudades mas importantes de transaccién comercial; es mas, a
esto se suma un crecimiento poblacional con una tasa anual de 1.6% a nivel
provincial, que supera a la tasa nacional, regional y departamental, que
registran el 1.7%, 1.8% y 2.6% respectivamente. El crecimiento poblacional hace
qgue la superficie territorial (se ve reducido anualmente, y como efecto del cual
se produce la emigracion de las personas del campo a la ciudad, en busca de
mejores condiciones de vida y que en la practica, lo que crea es una élite de
problemas, como la falta de casa propia, trabajos, servicios bdsicos (agua,
desagitie, luz) y al final son refugiados en los cinturones de la poblacién urbana.
Asimismo, sefialamos que la economia se sustenta en la actividad agropecuaria
incipiente, y de acuerdo a los indicadores del INElI el PBI Agropecuario
Departamental sélo representa el 6.9% en 1992 a pesar de que la PEA regional
representa al 49% de la Poblacion Econdmicamente Activa, y una poblacion
desocupada del 10% aproximadamente, cuya causa es la falta de inversion, la
falta de apoyo técnico y transferencia tecnoldgica al sector clave de la
economia; en el sector educacién el déficit de atencién educativa representa al
38.9 de la poblacion en edad escolar (de 4-25 afos) por tanto no tiene servicios
adecuados, la tasa de analfabetismo en el departamento representa el 24.7%
(del cual forma parte la provincia de Lauricocha) que es superior a la tasa
nacional que representa el 11.4%, la desercion escolar alcanza al 18%. En el

sector salud, se observa la carencia de profesionales de salud a nivel



1.2

departamental por citar, sdlo existe 5.2 médicos/10,000 habitantes, la
esperanza de vida al nacer es de 55 afos, esto es consecuencia de la alta tasa de
desnutricion que representa la 67.2% de poblacion, sumandose a estos una baja
gestion institucional de los directores. (Inei, 2015, p 121)

Por lo general en las instituciones educativas especialmente publicas hay
un clima institucional muy tenso, con relaciones interpersonales deterioradas
entre los miembros del colectivo docente que hacen muy dificil su
comunicacion, coordinacién y consenso final para lograr acuerdos (Vasquez,
2007). A la luz de tal razonamiento, el principal objetivo de este estudio sera
establecer si  hay alguna relaciéon entre inteligencia emocional y la gestion
institucional de la provincia de Lauricocha.

Consideramos que los principales hallazgos de esta investigacién pueden
coadyuvar en el disefio de nuevas politicas de gestiéon educativa, promoviendo
el cultivo de la inteligencia emocional en los docentes a fin de que tengan una
participacién mas activa y productiva en la ejecucion de proyectos esenciales
para sus centros laborales, como es el caso del proyecto educativo institucional,
estos antecedentes descritos traen como consecuencias la intimidacion a los
docentes de las instituciones educativas, hostigando y estresando su salud
mental, la apatia, ademas se aprecian problemas de comunicacién, ausencia de
orientacién y asesoria lo cual podria repercutir seriamente en el desempeno del
docente incumpliendo con lo establecido en el Reglamento de Funciones y
Responsabilidades de las instituciones educativas, generando asi resultados
negativos en la calidad de la educacion y del rendimiento estudiantil pudiéndose
tomar medidas al respecto para prever consecuencias a tiempo. (Pradas, 2010,

p.77)

Justificacion

Considerdndose que el ser humano se desarrolla en un entorno dinamico, social,
cultural que involucra diversos actores como: docentes, estudiantes, padres de
familia y la comunidad en general, el proceso de gestion institucional en las
instituciones educativas de nuestra region, debe estar orientada hacia la

formacion de la persona como individuo, como un ser bio-psico-social, con el fin
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de desarrollar y adquirir capacidades que contribuyan al desarrollo de
habilidades fisicas, cognitivas, afectivas y emocionales de la sociedad, en este
sentido, el presente estudio se justifica en la necesidad de analizar la relacién
gue existe entre la inteligencia emocional y la gestion institucional de los
directores, con el fin de coadyuvar a la formacién integral de los seres humanos,
de ahi que el rol del director juega un papel importante en el proceso de
gestidon institucional de la institucidon educativa estatal de Educacién Basica
Regular, quienes deben ser lideres, ejemplo a seguir, proyectandose como una
persona proactiva mediante el uso de la inteligencia emocional logrando ser
flexible y creativo, destacando las actitudes positivas que deben tener en el
trabajo con los profesores, estudiantes, personal administrativo, padres de
familia y demas miembros de la comunidad educativa, brinddndoles afecto
dentro de un ambiente de proteccién y cordialidad que les haga sentir
seguros y apreciados, bajo el clima de aceptacion, confianza y respeto.

Por lo tanto, el director de una institucién educativa publica debe estar
preparado en el manejo de la inteligencia emocional en la gestidn institucional
dado su condicién de lider, demostrando un comportamiento adecuado en
cuanto a lo que dice, hace, exterioriza, el estilo de gestidn que realiza, la mirada
qgue usa o el gesto que hace al dirigirse a los demds en una reunién o en la
oficina, logrando que sus mensajes sean exteriorizadas de modo diferente y en
distintos grados, no solo de acuerdo con el desarrollo psicolégico e
intelectual, sino también con las vivencias emocionales, afectivas y sociales de

las relaciones con sus semejantes.

Importancia o propdsito

El presente estudio tiene un nivel alto de importancia, porque permite explicar
el nivel de relacidn entre la inteligencia emocional de los directores y la gestion
institucional a través del conocimiento de las dimensiones de la inteligencia
emocional, logrando un equilibrio entre la razén y la emocién. También permite
conocer la importancia de los sentimientos en la vida, asi como la efectividad y
utilidad del control de las emociones para un trato equitativo con nuestros

pares para la solucién de problemas que se le presente dentro del ambito



personal, profesional, institucional y social. Asimismo, el presente estudio se
justifica por las siguientes razones: porque servirad para comprender los niveles
de inteligencia emocional a través de los porcentajes de directores con

inteligencia emocional alta, media y baja en la gestidn institucional.

1.4 Limitaciones
Las limitaciones encontradas hasta la finalizacién del presente estudio, fueron:
el tiempo, toda vez los directores, por su responsabilidad en la institucién
educativa, cuentan con limitado tiempo para involucrarse en estudios de
investigacion, toda vez que el Ministerio de Educacién viene verificando el
cumplimiento de sus funciones, lo cual ha limitado tenerlos en los tiempos
establecidos para la adquisicién de datos, otra limitacion fue el escaso
material bibliogréafico, toda vez que hay poco material que fundamenta las

bases tedricas en el presente estudio.

1.5 Formulacién del problema de investigacidn general y especificos.
- Problema general.

¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la gestidn institucional

de directores de las instituciones educativas de la Provincia de Lauricocha

2018?

- Problemas especificos

a) éComo se relaciona la adaptabilidad con la gestién pedagdgica de los
directores de las instituciones educativas de la Provincia de Lauricocha
2018?

b) ¢Como se relaciona la inteligencia interpersonal con el clima institucional
de los directores de las instituciones educativas de la Provincia de
Lauricocha 20187

c) éCémo se relaciona la inteligencia intrapersonal con el liderazgo directivo
de los directores de las instituciones educativas de la Provincia de

Lauricocha 20187



d)

e)

¢Como se relaciona el manejo del estrés con la planificacién estratégica
de los directores de las instituciones educativas de la Provincia de
Lauricocha 20187

¢Cémo se relaciona el estado de animo con la evaluacién de gestion de
los directores de las instituciones educativas de la Provincia de Lauricocha

2018?

1.6 Formulacién del objetivo general y especificos

- General

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la gestion

institucional de los directores de las instituciones educativas de la Provincia

de Lauricocha 2018.

- Especificos.

a)

b)

c)

d)

e)

Explicar cdmo la adaptabilidad se relaciona con la gestidon pedagdgica de
los directores de las instituciones educativas de la Provincia de Lauricocha
2018.

Explicar como la inteligencia interpersonal se relaciona con el clima
institucional de los directores de las instituciones educativas de la
Provincia de Lauricocha 2018.

Explicar como la inteligencia intrapersonal se relaciona con el liderazgo
directivo de los directores de las instituciones educativas de la Provincia
de Lauricocha 2018.

Explicar como el manejo del estrés se relaciona con la planificacion
estratégica de los directores de las instituciones educativas de la
Provincia de Lauricocha 2018.

Explicar cdmo el estado de animo se relaciona con la evaluacidon de
gestion de los directores de las instituciones educativas de la Provincia de

Lauricocha 2018.



1.7 Formulacién de hipoétesis general y especificas

General:
Existe una relacidn directa y significativa entre la inteligencia emocional y la
gestion institucional de los directores de las instituciones educativas de la

Provincia de Lauricocha 2018.

Especificas:

H, Existe una relacion directa y significativa entre la adaptabilidad y la gestion

pedagdgica de los directores de las instituciones educativas de la Provincia de
Lauricocha 2018.

H, Existe una relacion directa y significativa entre la inteligencia interpersonal

y el clima institucional de los directores de las instituciones educativas de la
Provincia de Lauricocha 2018.

H, Existe una relacion directa y significativa entre la inteligencia intrapersonal

y el liderazgo directivo de los directores de las instituciones educativas de la
Provincia de Lauricocha 2018.

H, Existe una relacion directa y significativa entre el manejo del estrés y la

planificacion estratégica de los directores de las instituciones educativas de la
Provincia de Lauricocha 2018.

H, Existe una relacion directa y significativa entre el estado de animo y la

evaluacién de gestion de los directores de las instituciones educativas de la

Provincia de Lauricocha 2018.

1.8 Variables

Variable X: INTELIGENCIA EMOCIONAL
Variable Y: GESTION INSTITUCIONAL

1.9 Operacionalizacion de variables

ESCALA
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
V.X = Es facil decirle a la gente cGmo me siento. .
: ; (. .| Ordinal e
Inteligencia | Intrapersonal | ® Puedo hablar facilmente sobre mis| . .
. L intervalica
Emocional sentimientos.




Es dificil hablar sobre mis sentimientos
mas intimos.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.
Para mi es facil decirles a las personas cémo
me siento.

Me es dificil decirle a los demas mis
sentimientos.

Interpersonal

Soy muy bueno (a) para comprender

como la gente se siente.

Me importa lo que les sucede a las personas.
Sé como se sienten las personas.

Soy capaz de respetar a los demas.

Tener amigos es importante.

Intento no herir los sentimientos de las
personas.

Me agrada hacer cosas para los demas.

Hago amigos facilmente.

Me siento mal cuando las personas son
heridas en sus sentimientos.

Me agradan mis amigos.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se
siente triste.

Sé cuando la gente estd molesta aun cuando
no dicen nada.

Adaptabilidad

Intento usar diferentes formas de

responder las preguntas dificiles.

Es facil para mi comprender las cosas nuevas.
Puedo comprender preguntas dificiles.

No me doy por vencido (a) ante un problema
hasta que lo resuelvo.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas
dificiles.

Puedo tener muchas maneras de responder
una pregunta dificil, cuando yo quiero.

Puedo usar facilmente diferentes modos de
resolver los problemas.

Cuando respondo preguntas dificiles trato
de pensar en muchas soluciones.

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

Aun cuando las cosas sean dificiles, no
me doy por vencido.

Manejo del
estrés

Puedo mantener la calma cuando estoy
molesto.

Me es dificil controlar mi célera.

Sé como mantenerme tranquilo.

Me molesto demasiado de cualquier cosa.
Peleo con la gente.
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Tengo mal genio.

Me molesto facilmente.

Demoro en molestarme.

Cuando estoy molesto con alguien,
siento molesto por mucho tiempo.

Para mi es dificil esperar mi turno.

Me disgusto facilmente.

Cuando me molesto actuo sin pensar.

me

Me gusta divertirme.

Soy feliz.

Me siento seguro de mi mismo.

Pienso que las cosas que hago salen bien.
Espero lo mejor.

Me agrada sonreir.

Sé que las cosas saldran bien.

Estado de . . .
Animo = Sé cdmo divertirme.
= No me siento muy feliz.
= Me siento bien conmigo mismo.
= Me siento feliz con la clase de persona que
soy.
= Me divierte las cosas que hago.
= Me gusta mi cuerpo.
= Me gusta la forma como me veo.
Técnico = Desempeno docente
Pedagéeico = Curriculo.
g08 = Calidad Educativa
Clima = Relaciones interpersonales
Institucional = Valores.
V.Y . = Toma de decisiones .
., Liderazgo ) ) Ordinal e
Gestion . . = Estilo de Liderazgo . .
o Directivo S, . . intervalica
Institucional = Participacién y trabajo en equipo
Planificacién = Diagndstico

estratégica

Priorizacién de problemas

Evaluacion de
gestion

Cumplimiento de Metas
Evaluacion de la Gestidn
Evaluacion de los resultados

1.10 Definicion de términos operacionales

Inteligencia Emocional

Es la disposicion emocional que tiene toda persona para aprender, dicho de otra

manera, es capacidad para escoger las mejores opciones en la busqueda de una
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solucién a las responsabilidades que tiene todo docente en una institucidon
educativa.

Gestidn Institucional

Es un proceso que implica impulsar la conduccién de la institucion escolar hacia
determinadas metas a partir de la planificacién educativa, para lo cual resulta
necesario los saberes, habilidades y experiencias respecto del medio sobre el
gue se pretende operar, asi como las practicas y mecanismos utilizados por las
personas implicadas en la tarea educativa. En este punto en estrecha relacion
con la actividad de conduccidn, el concepto de planificacién cobra importancia
debido a que permite el desarrollo de las acciones de conduccion-

administracion y gestién, ya sean educativas o escolares.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes.

Después de haber realizado una busqueda de estudios realizados previo al

presente trabajo, hemos encontrado los siguientes:

A nivel internacional:

Evans. E. (2015). Interaccidn entre inteligencia emocional y estilos de liderazgo

en directivos de instituciones educativas. (Tesis para optar el Grado de Doctor en

Psicologia de la Educacién y Desarrollo Humano) Universidad de Valencia.

Espafa, menciona haber llegado a las siguientes conclusiones:

a)

b)

Hasta la fecha en la realidad educativa peruana, las diversas formas
utilizadas para seleccionar a los directivos para conducir los centros
educativos han obedecido a razones poco formales y profesionales y, a mi
modo de entender, en muchos casos mas orientados por criterios politicos o
a intereses de grupos. Esto nos ha llevado a la realidad que estamos
constatando en este estudio: los directivos no ejercen liderazgo
transformacional y su nivel de I. E. es bastante inadecuado para la
responsabilidad que se les exige.

Si se pretende cambiar y mejorar la realidad de las instituciones educativas,
para que se conviertan en instituciones de calidad por su efectividad vy
eficacia en el aprendizaje de los estudiantes, debemos asumir lo que nos
plantean los expertos durante las ultimas décadas. Los directivos deben

contar con un Liderazgo transformacional que recoja las dos dimensiones



c)

d)
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abordadas por este estudio, como son: ser promotor de estilo participativo y
expresar un carisma personalizante.

Y en cuanto al desarrollo emocional se debe contar con directivos con
Inteligencia Emocional alta ya que estos demuestran, en primer lugar mayor
seguridad y luego mds entusiasmo y compromiso con sus trabajos,
canalizan mejor sus emociones para conducir a sus colaboradores asi
como para tomar las decisiones apropiadas y lograr contagiar su confianza 'y
fomentar la colaboracion entre los docentes con el fin de lograr los éxitos
esperados. Deben asumir las siguientes dimensiones: autoestima
adecuada, ejercer un control emocional - manejar las propias emociones y
ademas estar en condiciones de influenciar y administrar los estados de
animo y las emociones de los seguidores, aspecto de suma consideracién
para un directivo de |. Ed., ser empatico y ser generador de confianza

Por lo tanto, es importante que para tener buenos lideres pedagdgicos y
personas con Inteligencia Emocional estable se puedan realizar con mayor
detenimiento los siguientes procesos: seleccion apropiada utilizando
instrumentos confiables, capacitacién, seguimiento y asesoria durante su
desempefiio y ofrecer estimulos profesionales y econdmicos para mantener

su interés y entrega al trabajo.

e) También podemos afirmar que en estos tiempos en que se pretende

mejorar la educacién a partir de reformar el servicio educativo en la escuela,
la relacién de I. E. con Liderazgo Transformacional es importante para los

directivos escolares ya que la influencia que se ejerce sobre los



f)

g)

h)

j)
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colaboradores tiene mayor relevancia cuando estos ponen en juego su
madurez emocional.

En nuestro estudio se ha comprobado que no existe correlacidon entre las
variables sexo, edad, tiempo de servicio ni nivel de estudio de los directivos,
ni el tamafio de la I. Ed.., con el Liderazgo de los directivos.

Una conclusién bastante llamativa de la presente investigacion es que todos
los directivos, de manera inconsciente, han sido consistentes en auto
asignarse altas puntuaciones en los factores de Liderazgos, sin embargo, en
la mayoria de los casos, sus docentes no tienen la misma percepcién sobre
su desempefio.

Esta afirmacién es sostenida en la parte cualitativa del estudio,
reconociendo los participantes que los directivos no son seleccionados de
manera apropiada para la labor que se les asigna ni el sistema administrativo
les apoya en los cambios que se les exige para cumplir con su liderazgo
pedagadgico.

También se observa que los directivos no tienen la Autoestima requerida
para las funciones de Liderazgo a las que son llamados a desempeifiar y por
tanto se percibe que no van a estar en condiciones de conducir un grupo
humano de profesionales de la educaciéon con una misién tan importante
como es la educacién de nifios, nifias y jovenes.

Se puede predecir que las instancias de conduccidon de todo el sistema
educativa deben dar la debida atencion a la Inteligencia Emocional de los

directivos de las instituciones educativas si tienen la intencidn de mejorar la
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calidad de la educacion desde los niveles mas importantes como son las

propias instituciones educativas.

Ruiz, M. (2009). La gestion institucional del IEAEY y su incidencia en la educacion

de jovenes y adultos maya hablantes en contextos bilinglies: maya-castellano.

(Tesis para optar el Grado Académico de Magister en Educacion Intercultural

Bilinglie). Universidad Mayor de San Simdén. Cochabamba Bolivia, menciona

haber llegado a las siguientes conclusiones:

a)

b)

La importancia de este estudio exploratorio radica en presentar las
problematicas vigentes de la gestién institucional que estdn impidiendo el
buen funcionamiento de la educacién para adultos. En el cual expongo que
la complejidad de la alfabetizacién de adultos maya- hablantes del Sur de
Yucatan estd ligada intimamente a los procesos de gestidn institucional asi
como a la organizacién de los recursos humanos, materiales y

financieros.

A partir de este estudio, encuentro que: los procesos de gestion del
programa del MEVyT- IB estan burocratizados, se encuentran limitados
por las influencias de los partidos gobernantes, los recursos humanos que
operan el programa carecen de la formacién profesional necesaria para
operar el programa, existe carencia prolongada de los materiales educativos
y que el incremento en la inversion del presupuesto a la educacion de
jovenes y adultos maya-hablantes resulta insuficiente para las

necesidades que demanda la implementacion del mismo.
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A partir de las conclusiones expuestas planteo algunas propuestas de
solucion. En la cual considero importante implementar la participacion
conjunta de la poblacién maya- hablante, de la poblacion civil y de las
instancias de gobierno en las propuestas de solucién a los problemas
encontrados. En este mismo sentido considero importante la revalorizacién
de la asamblea comunitaria, como una forma de retomar las formas de
organizacién y toma de decisiones comunitarias que se encuentran en el
contexto. Con el fin de organizar a los diversos actores educativos cuyo
interés sea centrado en impulsar la mejora de la calidad educativa y de vida

de la poblacién maya-hablante de Oxkutzcab.

A nivel nacional:

Okelis, J. (2011). Diagndstico de inteligencia emocional en estudiantes de

educacion secundaria. (Tesis para optar el Grado de Maestria en Educacién con

Mencién en Psicopedagogia). Universidad de Piura. Piura Perd, menciona haber

llegado a las siguientes conclusiones:

a)

b)

Es posible fundamentar el marco teérico y el diagndstico realizado a los
estudiantes de 4to. De secundaria, basado en las fuentes ya existentes, del
Test de BarOn, adaptado a la realidad peruana.

Se llega a la conclusidn que existen bases tedricas que fundamentan el
disefio metodoldgico, como ya se ha mencionado en esta investigacion.
Esta tesis se estructuré de acuerdo a una tesis descriptiva, pues los datos
qgue se recogen, por medio del Test, permitieron describir el estado actual

de la inteligencia emocional de los estudiantes de secundaria.



c)

d)

17

Se concluye, de los datos recogidos de los antecedentes y de esta
investigacion, que los adolescentes y universitarios, les falta educar, ala
gran mayoria, sus emociones. Es importante recalcar que éstas no solo
tienen importancia en el plano personal sino también en el laboral y de
estudio. Por ello, en la dimensién intrapersonal les es muy dificil a los
estudiantes, expresar sus sentimientos mas intimos, por el contrario en la
dimension interpersonal muy a menudo los estudiantes son muy buenos
para comprender a los demds, la dimensién de adaptabilidad muy a
menudo utilizan  diferentes formas para para resolver sus
problemas, en la dimensién de manejo de estrés, rara vez se disgustan
facilmente y esto va de la mano con la dimensién de estado de animo en
general, que a menudo saben que las cosas saldran bien. Esto quiere decir
qgue los estudiantes tienen un manejo adecuado de su estado emocional en
general tomando como referencias las respuestas dadas, a través del test
de BarOn.

Se logrd interpretar de los datos obtenidos, por medio del Test de BarOn,
gue la media alcanzada por la dimensién del estado de danimo en general,
logré el mayor promedio, pues los estudiantes tienen un dnimo excepcional
para divertirse y salir con sus amigos. Mientras que el manejo de estrés
logré obtener el menor promedio, dentro de las dimensiones. Esto
puede evidenciarse en las respuestas claramente, pues ellos buscan
soluciones rapidas a los problemas, saben escuchar al otro, tienen la
confianza vy seguridad que tienen acerca de si mismos, eso hace que el

estado de animo permita llevar una vida equilibrada emocionalmente.
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e) Se logra conocer la importancia de la inteligencia emocional en la vida de los
estudiantes, en su relacién con los demds, en su vida personal, en la
resolucidon de los problemas, en la confianza de que las cosas salgan bien,
etc. Este equilibrio emocional se obtiene controlando nuestras emociones,
pero primero conociendo y siendo conscientes de las emociones que

aparecen, segln sea la situacion.

Herrera, G. (2016). La inteligencia emocional y su relacién con el desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad Provincial de san Martin, Region
san Martin,

2016. (Tesis para optar el Grado de Magister en Administracion). Universidad

Peruana Unién. Lima Perd, menciona haber llegado a las siguientes

conclusiones:

a) Bajo la interpretacién y el analisis de los resultados del trabajo de
investigacion titulado La inteligencia emocional y su relacién con el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad provincial de San
Martin, Regiéon San Martin, se abordan las siguientes conclusiones en
funcién a los objetivos planteados.

b) Respecto al objetivo general planteado, se encontrd que existe una relacidn
directa significativa (t = 0.729+*x; t < 0,00) entre la inteligencia emocional y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad provincial de San
Martin; es decir, cuando mas alta inteligencia emocional desarrolle el

trabajador mejor sera su desempeno laboral dentro de la Municipalidad.
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Con respecto al primer objetivo especifico, se encontré que existe una
relacién directa significativa (t = 0.567**; t < 0.00) entre la inteligencia
emocional y la calidad de servicio de los trabajadores de la Municipalidad
provincial de San Martin; donde podemos determinar que a mayor
inteligencia emocional mayor y mejor sera la calidad de servicio que brinde

el trabajador.

d) Asimismo, en el segundo objetivo especifico, se encontré que existe una

e)

f)

relacidn directa altamente significativa (t = 0.610*%; t < 0.00) entre la
inteligencia emocional vy la productividad de los trabajadores de la
Municipalidad provincial de San Martin; es decir, que cuanta mas alta
inteligencia emocional desarrolle el trabajador mejor sera la productividad
del mismo, en la Municipalidad.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se encontré que existe una
relacion directa significativa (t = 0.483xx*; t < 0.00) entre la inteligencia
emocional y la toma de decisiones de los trabajadores de la Municipalidad
provincial de San Martin; donde podemos determinar que a mayor
inteligencia emocional mejores seran las decisiones que tome el trabajador
dentro y fuera de la Municipalidad.

Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico, se encontré que existe
relacidon directa y significativa (t = 0.485#%%; t < 0.00) entre la inteligencia
emocional y el conocimiento de los trabajadores de la Municipalidad
provincial de San Martin; es decir, que cuanta mas alta inteligencia
emocional desarrolle el trabajador mejor sera el conocimiento de su puesto

en la Municipalidad.
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Yabar (2013). La gestion educativa y su relacion con la prdctica docente en la

institucion educativa privada Santa Isabel de Hungria de la ciudad de Lima —

Cercado. (Tesis para optar el Grado de Magister en Educacion con mencién en

Gestidon Educativa) Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima Perq,

menciona haber llegado a las siguientes conclusiones:

a)

b)

c)

Se determind la relacién que existe entre la Gestidon Educativa y practica
docente en la IEP Santa Isabel de Hungria, Cercado de Lima.

Desde la perspectiva de una investigacion de tipo Correlacional, utilizando
el disefio Cuasi experimental; tiene por poblacién a un conjunto de
docentes, distribuidos por niveles; del nivel inicial, 6; del nivel primaria, 12y
del nivel secundaria 26 docentes, teniendo por total 44 docentes, la cual es
una muestra intacta; a quienes se les aplico un cuestionario estructurado.
Con la presente actividad, y a través del proceso de la prueba de hipdtesis,
donde se utilizé la correlacién de Spearman, se logré conocer que la
Gestidon Educativa se relaciona con la practica docente en la IEP Santa Isabel
de Hungria, Cercado de Lima. Con un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, se encontraron los siguientes resultados; un P valor 0.00 a nivel
de significancia 0.05 con lo que se acepta la hipdtesis de la investigacion
gue la Gestidén Educativa se relaciona con la practica docente en la IEP Santa
Isabel de Hungria, Cercado de Lima. El Rho de Spearman es 0.751 que indica
que existe relacién directa proporcional entre la gestién educativa y la
practica docente, siendo entonces, el R2 de Spearman 0.56 lo que indica
que el 56.40% de la variable practica docente esta siendo explicada por la

gestion educativa.
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Matassini, H. (2012). Relacion entre inteligencia emocional y clima
organizacional en los docentes de una institucion educativa publica de la Perla —
Callao. (Tesis para optar el grado académico de Maestro en Educacién Mencidn
en Gestién Educativa). Universidad San Ignacio de Loyola. Lima Perd, menciona
las siguientes conclusiones:

a) Existe una relacidn significativa entre los niveles de inteligencia emocional
de los docentes y el clima organizacional de una institucién educativa del
distrito de La Perla, Regidén Callao.

b) Existe una relacién estadistica significativa y directa entre el componente
intrapersonal de la inteligencia emocional y el clima organizacional.

c) No existe una relacion estadisticamente significativa entre el componente
interpersonal de la inteligencia emocional y el clima organizacional.

d) Existe una relacién directa y positiva entre la dimension adaptabilidad de la
inteligencia emocional y la variable clima organizacional.

e) Existe una relacién medianamente significativa entre el componente
manejo del estrés y el clima organizacional.

f) No existe correlacién entre el clima organizacional y la dimensién estado de

animo de la inteligencia emocional.

Panta (2010). Gestion Pedagdgico y Calidad del Servicio educativo en la
Institucion Educativa Felipe Huamdn Poma de Ayala de Moyopampa- Chosica-
2009, (Tesis para optar el grado académico de Doctor en Ciencias de la
Educacion). Universidad Nacional de Educacion. Lima Perd, menciona las

siguientes conclusiones:
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Existe relacion directa entre la Gestidn Educativa y la Practica Docente en el
IEP Santa Isabel de Hungria, Cercado de Lima ya que se observa que el P
valor (Sig) es de 0.00 es menor que 0.05, entonces a un 5% de confianza se
rechaza Ho, por lo que El R2 de Spearman es 0.56.4 lo que nos indica que
el 56.40% de la variable Practica Docente estd siendo explicada por la
Gestion educativa.

Existe relacion directa entre la Evaluacion vy la Practica Docente en el IEP
Santa Isabel de Hungria, Cercado de Lima ya que se observa que el P valor
(Sig) es de 0.00 es menor que 0.05, entonces a un 5% de confianza se
rechaza Ho, por lo que El R2 de Spearman es 0.3114 lo que nos indica que
el 31.14% de la variable Practica Docente esta siendo explicada por la
Evaluacion de la Gestién educativa.

Existe relacién directa entre el Planeamiento vy la Practica Docente en el
IEP Santa Isabel de Hungria, Cercado de Lima ya que se observa que el P
valor (Sig) es de 0.00 es menor que 0.05, entonces a un 5% de confianza se
rechaza Ho, por lo que El R2 de Spearman es 0.4212 lo que nos indica que
el 42.12% de la variable Practica Docente estd siendo explicada por la
Planeacion de la Gestidn educativa.

Existe relacién directa entre el Planeamiento vy la Practica Docente en el
IEP Santa Isabel de Hungria, Cercado de Lima ya que se observa que el P
valor (Sig) es de 0.00 es menor que 0.05, entonces a un 5% de confianza se
rechaza Ho, por lo que El R2 de Spearman es 0.4212 lo que nos indica que
el 42.12% de la variable Practica Docente esta siendo explicada por la

Planeacion de la Gestién educativa.
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e) Siendo el valor P (sig) 0.00 menor que 0.05, se rechaza la HO, se acepta la
hipdtesis de la investigacion ya que se demuestra que existe relacién entre
la organizacién de la Gestion Educativa y la Practica docente en la IEP Santa
Isabel de Hungria, por los resultados de R2 que es de 0.4134 que nos indica
que el 41.34% del variable practica docente esta siendo explicada por la
organizacién de la Gestién educativa.

f) Se ha demostrado que existe relacién entre la Direccion de la gestion
educativa con relacidn al desarrollo de la practica docente se describieron
aspectos positivos basados en el control, cumplimiento del plan calendario y
relacién alumno/profesor siendo P valor (sig) de 0.00 menor que 0.05.

g) Existe relacion entre la Ejecucién de la gestidon educativa y la practica
docente en el IEP Santa Isabel de Hungria, Cercado de Lima, siendo P valor
(sig) de 0.00 menor que 0.05. quedando rechazada la hipdtesis nula

h) Existe relacion entre el Control de la gestiéon educativa y la practica
docente en el IEP Santa Isabel de Hungria, Cercado de Lima, siendo P valor

(sig) de 0.00 menor que 0.05. quedando rechazada la hipétesis nula.

2.2 Bases teodricas.
2.2.1 Inteligencia emocional
La disposiciéon emocional del alumno no determina su habilidad para aprender
(Bolivar, p. 56). pues bien, si el desarrollo intelectual de nuestros alumnos nos
preocupa tanto y hacemos lo posible por mejorar su nivel de aprendizaje,
conviene recordar que, aun cuando el intelecto puede estar excelentemente

desarrollado, el sistema de control emocional puede no estar maduro y en



24

ocasiones logra sabotear los logros de una persona altamente inteligente. En
consecuencia, la emocién es mas fuerte que el pensamiento, incluso puede
llegar a anularlo, haciéndonos presa de la "irracionalidad" que nos conduce a
actuar instintivamente, (Gardner, 1983, p. 66), el planteamiento que hace
Gardner sobre las Inteligencias Multiples, donde propone una nueva visién de
la inteligencia como capacidad multiple, reconociendo que existen otros tipos
de inteligencia aparte de la cognitiva. De los ocho tipos de inteligencias que
clasifica Gardner, dos de ellas, denominadas inteligencia intrapersonal e
inteligencia interpersonal sirven de base que sostienen la "Inteligencia
Emocional”, mads tarde, en base a los aportes de la neurobiologia
(Goleman, 1995) plantea su teoria sobre la Inteligencia Emocional,
revolucionando los conceptos conservadores de la psicologia moderna,
otorgdndole mayor énfasis al papel de las emociones en la Vvida
personal y profesional, inexplorado vy descuidado por la psicologia
cientifica; recibiendo singular atencién en los medios de comunicacién,
en el campo educativo y empresarial mas importantes del pais y del

mundo.

Asimismo, (Goleman, 1995), estos presupuestos se sustentan en la
importancia que tiene la inteligencia emocional ya que gira en torno a la
relacion que existe entre sentimiento y caracter, asimismo la ciencia ha
demostrado que las emociones tienen un origen neurobiolégico, ya que
existen evidencias de que los cambios emocionales generan cambios

fisioldgicos importantes en la circulacion y el metabolismo de nuestro cuerpo,



25

donde intervienen una serie de hormonas activadas por el cerebro. "Estas
tendencias bioldgicas a actuar estdan moldeadas ademds por nuestra
experiencia de la vida y nuestra cultura" (Goleman, 1998, p.26). Lo
cual implica que nuestras conductas emocionales estén condicionadas
por la cultura como producto de nuestra convivencia social, donde se
establecen los valores, patrones vy reglas que, de manera consciente o
inconsciente, regulan nuestras emociones, por otra parte, Goleman sostiene
de la existencia de dos mentes, "una que piensa y otra que siente". Nuestra
mente pensante o racional, no siempre controla a la mente emocional;
mientras que nuestra mente emocional instintiva, muchas veces, se
impone ante lo racional; y aunque la mente emocional y la mente racional
son casi independientes, por lo general, existe un equilibrio entre ambos,
"en el que la emocién alimenta e informa las operaciones de la mente
racional, yla mente racional depura y a veces veta la energia de entrada de
las emociones" (p. 26). Esto, tal vez, debido a que la mente emocional existid
mucho tiempo antes que la mente racional, ya que en los primates,
antecesores de la especie humana, las emociones tuvieron su origen en el
I6bulo olfativo corno mecanismo de sobrevivencia, que posteriormente
evoluciond hasta formar el sistema Ilimbico que gobierna nuestras
emociones, y mucho después se desarrollé la neocorteza que viene a ser el

centro de la mente racional.

Ademas, la inteligencia emocional de una persona estd constituida por un

conjunto de variables como la memoria, la atencién, la capacidad de
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observacion, el aprendizaje, las habilidades sociales, etc., que le permiten
enfrentarse al mundo diariamente. El rendimiento que obtenemos de nuestras
actividades diarias depende en gran medida de la atencién que les prestemos,
asi como de la capacidad de concentracion que manifestemos en cada
momento. Pero hay que tener en cuenta que, para tener un rendimiento
adecuado intervienen muchas otras funciones como, por ejemplo, un estado
emocional estable, una buena salud psicoldgica y fisica o un nivel de activacion

normal.

Del mismo modo, (Salovey, P. y Mayer, J. 1989) definen la Inteligencia
Emocional como: La habilidad para percibir, evaluar, comprender vy
expresar emociones, y la habilidad para regular estas emociones que
promuevan el crecimiento intelectual y emocional”. Es decir, la inteligencia
emocional sirve para reconocer nuestros propios sentimientos y comprender
sentimientos de las otras personas, lo cual contribuye a mejorar la calidad
de vida personal como la colectiva. (Bolivar, 2005, p. 55)

Por lo tanto, la Inteligencia emocional es la capacidad de: sentir, entender,
controlar y modificar estados animicos propios y ajenos. (Goleman, D, 1996) y
a la vez la inteligencia emocional, para poder llevar a buen término ciertas
iniciativas relacionadas con la mente, tales como control de calidad,
desarrollo de las competencias fundamentales y aplicacién de disciplinas
correspondientes a la valoracion.

La medida de la inteligencia emocional se expresa con un cociente emocional

(CE). Los investigadores sugieren que las personas que tienen el CE alto tienen



27

mejores resultados en su vida profesional, entablan relaciones personales mas
estrechas, desempefian funciones directivas mas habilmente y gozan de mejor
salud que las personas con un CE bajo. (Bolivar, V, 2005)

2.2.2. Las emociones seglin Goleman.

Segln, Goleman (1997, p. 56) sostiene que hay dos tipos de inteligencia
emocional y son las siguientes: La Inteligencia Personal: estd compuesta a su
vez por una serie de competencias que determinan el modo en que nos
relacionamos con  nosotros mismos. Esta inteligencia comprende tres
componentes cuando se aplica en el trabajo, conciencia en uno mismo: es la
capacidad de reconocer y entender en uno mismo las propias fortalezas,
debilidades, estados de animo, emociones e impulsos, asi como el efecto que
éstos tienen sobre los demds y sobre el trabajo. Esta competencia se
manifiesta en personas con habilidades para juzgarse a si mismas de forma
realista, que son conscientes de sus propias limitaciones y admiten con
sinceridad sus errores, que son sensibles al aprendizaje y que poseen un alto
grado de auto-confianza.

e Autorregulacién o control de si mismo: es la habilidad de controlar nuestras
propias emociones e impulsos para adecuarlos a un objetivo, de
responsabilizarse de los propios actos, de pensar antes de actuar y de evitar los
juicios prematuros. Las personas que poseen esta competencia son sinceras e
integras, controlan el estrés y la ansiedad ante situaciones comprometidas y
son flexibles ante los cambios o las nuevas ideas.

e Auto-motivacién: es la habilidad de estar en un estado de continua busqueda

y persistencia en la consecucidn de los objetivos, haciendo frente a los
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problemas y encontrando soluciones. Esta competencia se manifiesta en las
personas que muestran un gran entusiasmo por su trabajo y por el logro de las
metas por encima de la simple recompensa econdmica, con un alto grado de
iniciativa y compromiso, y con gran capacidad optimista en la consecucion de
sus objetivos.

e La Inteligencia Interpersonal: al igual que la anterior, esta inteligencia
también estd compuesta por otras competencias que determinan el modo en
gue nos relacionamos con los demas:

e Empatia: es la habilidad para entender las necesidades, sentimientos vy
problemas de los demds, poniéndose en su lugar, y responder correctamente a
sus reacciones emocionales. Las personas empdticas son aquellas capaces de
escuchar a los demas y entender sus problemas y motivaciones, que
normalmente tienen mucha popularidad y reconocimiento social, que se
anticipan a las necesidades de los demds y que aprovechan las oportunidades
gue les ofrecen otras personas.

e Habilidades sociales: es el talento en el manejo de las relaciones con los
demads, en saber persuadir e influenciar a los demas. Quienes poseen
habilidades sociales son excelentes negociadores, tienen una gran capacidad
para liderar grupos y para dirigir cambios, y son capaces de trabajar

colaborando en un equipo y creando sinergias grupales.

2.2.3 Caracteristicas de la mente emocional.
Segun, (Goleman, (1997, p. 56) la mente emocional es infantil, en cuanto a

gue es categdrica, todo es blanco o negro, para ella no existen los grises.
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Todo lo enfoca personalizandolo en una misma.

Es auto confirmante, ya que obvia y no permite la percepcion de todo
aquello que socava las propias creencias o sentimientos y se centra
exclusivamente, en lo que los confirma.

Impone el pasado sobre el presente, lo cual quiere decir que si una
situacién posee alguna caracteristica o rasgo que se asemeje de alguna
forma a un suceso del pasado cargado emocionalmente (esto es, que
suscito en nosotras gran emocién), la mente emocional ante
cualquier detalle que considere semejante, activa en el presente los
sentimientos que acompafiaron al suceso en el pasado, con la afiadida de
gue las reacciones emocionales son tan difusas, que no nos apercibimos del
hecho de que estamos reaccionando, de una determinada forma, ante una
situacidon que probablemente no comparta mas que algunos rasgos, con
aquella que desencadend esa misma reaccién en el pasado.

Sé auto justifica en el presente utilizando la mente racional, de forma que
sin tener idea de lo que esta ocurriendo, tenemos la total conviccién de que
lo sabemos perfectamente.

Realidad especifica de estado, esta caracteristica se refiere al hecho de que
cada emocion tiene su propio repertorio de pensamientos, sensaciones y
recuerdos asociados, que el cerebro percibe y emite automaticamente sin
control racional. Asi pues, la visién de la realidad se modifica en funcién de
la emocién que estemos sintiendo; lo que percibo no es lo mismo si me

siento furioso o enamorado.
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f) La mente emocional también posee el rasgo de la memoria selectiva lo cual
implica, que ante una situacién emocional determinada, reorganiza los
recuerdos y las posibles alternativas de forma que sobresalgan los que
considera relevantes.

g) Es asociativa, esto es considera los elementos que activan los recuerdos
como si fuera la realidad, y ya sabemos que un solo rasgo similar puede
evocar la totalidad de los sentimientos asociados, por esto el lenguaje de
las artes, metaforas, leyendas, fabulas, le hablan directamente.

h) El tiempo no existe para ella y no le importa como son las cosas, sino como
se perciben y lo que nos recuerdan.

i) Por lo que respecta a las palabras asociadas a este tipo de mente, podemos
hablar de rapidez, impaciencia, relacionarse, decisiones a partir de ensayo
error, globalizar, orientada a las emociones, sentir, creer, intuir, vincular.

j) Es calida, imprecisa y esta orientada basicamente a las relaciones con

nosotros mismos y con los demas.

2.2.4. Gestion institucional
Al respecto, Guerrero (2017), sostiene que la gestioén institucional comprende
una serie de acciones intencionadas mediante las cuales el directivo desarrolla
sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar la institucién en
sus diferentes dmbitos de gestién (p. 79)
Por lo tanto, la gestion institucional en particular, implica impulsar la

conduccién de la institucidn escolar hacia determinadas metas a partir de la
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planificacion educativa, para lo cual resulta necesario los saberes, habilidades y
experiencias respecto del medio sobre el que se pretende operar, asi como las
practicas y mecanismos utilizados por las personas implicadas en la tarea
educativa. En este punto en estrecha relacion con la actividad de conduccidn, el
concepto de planificacién cobra importancia debido a que permite el desarrollo
de las acciones de conduccidon-administracién y gestion, ya sean educativas o
escolares.

En la gestion institucional, la planificacidon hace posible la direccién de todo el
proceso institucional, y resulta muy necesaria cuando se intenta producir
cambios en el quehacer cotidiano. La gestidn institucional adquiere sentido
cuando entran en juego las experiencias, las capacidades, las habilidades, las
actitudes y los valores de los actores, para alinear sus propésitos y dirigir su
accién a través de la seleccion de estrategias y actividades que les
permitan asegurar el logro de los objetivos propuestos, para el
cumplimiento de su misién y el alcance de la vision de la escuela a la que
aspiran.

Por ello, para lograr una gestidn institucional eficaz y adecuada, se debe asumir
desafios muy complejos que deben asumir las instituciones educativas en la
actualidad, entendiéndose que la Gestion Institucional es una herramienta para
crecer en eficacia, es decir, es la sistematizacidn de las acciones dirigidas al
logro de determinados fines y objetivos educativos, que no pueden darse por
presupuestos, sino que esta deben dar gracias a decisiones estratégicas que el
director con juntamente con el personal docente deben asumir para

proyectarse en la mejora de la calidad educativa.(Guerrero, 2007).
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a) Dimensiones de la Gestion Institucional:

Técnico Pedagdgico.

La dimensidn técnico pedagdgico, comprende la labor profesional del docente
que, sobre la base de una formacién y experiencia docente desarrolla
cumpliendo determinadas funciones dentro de una institucidon educativa,
comprende el desempefio docente que comprende la préxis pedagdgica con
calidad y eficiencia; curriculo, esta dimensién aborda el manejo del curriculo,
desde el marco conceptual hasta el marco operativo, donde se plasman los
aprendizaje basadas en la problematica, los perfiles de egreso y las
competencias que deben abordar los estudiantes en cada nivel educativo, y
finalmente la calidad educativa que abarca la eficacia y eficiencia en el servicio
gue se brinda a los usuarios padres de familia.

Clima Institucional.

Es la dimensidn que tiene un alto impacto en el presente estudio, toda vez que
al ser abordado motivd su consideracion por que se refiere al ambiente
generado que hay en una institucion educativa, construido a partir de las
vivencias y costumbres cotidianas, comprende las relaciones interpersonales y
la practica de valores.

Liderazgo directivo.

Esta dimensidon estd estrechamente vinculado con el liderazgo toda vez el
director asume el rol de lider quien informa a los docentes sobre el
cumplimiento de sus funciones y cdmo deben hacerlo diariamente en la

institucion educativa. Es decir, se trata de un estilo en el que el lider dirige a los
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docentes y estudiantes a través de su autoridad. Comprende la toma de
decisiones, estilos de liderazgo y participacién del trabajo en equipo.
Planificacidn estratégica.

Esta dimensién es considerada como un proceso sistémico de procesos y
ejecucion e implementacion de planes para lograr determinados objetivos y
propdsitos a nivel de la institucién educativa, asimismo, es una herramienta de
gestion que permite establecer los lineamientos por los cuales va a recorrer la
institucion educativa para alcanzar metas previstas, teniendo en cuenta los
cambios y demandas que demanda la educacién actual, esta herramienta
fundamental sirve para la toma de decisiones al interior de la institucién
educativa. Asi, la Planificacion Estratégica es un ejercicio de formulacién vy
establecimiento de objetivos y, especialmente, de los planes de acciéon que
conducirdn a alcanzar estos objetivos plasmados en el Proyecto educativo
institucional, comprende desde el diagndstico hasta la priorizacion de
problemas a ser considerados.

Evaluacién de gestion.

Esta dimensidn, segun Tincopa (2007), menciona que la evaluacion degestion
es el proceso por el que se aprecia y se valora las acciones realizadas, identifica
problemas para comprenderlos en su contexto, es de caracter constructivo,
participativo y consensuado, permite detectar los nudos problematicos y los
aspectos positivos de manera cuantitativa y cualitativa (p. 34), comprende el
cumplimiento de las metas, evaluacidon de la gestién y la evaluacién de los

resultados.
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2.3 Bases conceptuales.
Calidad. La calidad se fundamenta en la mejora continua de los procesos y los
resultados, en el logro de los objetivos propuestos, la optimizacién en el uso de
los recursos, asi como la relacién entre el producto o servicio que ofrece y lo
gue la sociedad demanda.
Técnico Pedagdgico. Son funciones funciones de caracter profesional de nivel
superior que, sobre la base de una formacién y experiencia docente especifica
para cada funcidn, se ocupan respectivamente de los siguientes campos de
apoyo o complemento de la docencia: orientacién educacional y vocacional,
supervisiéon pedagodgica, planificacién curricular, evaluacién del aprendizaje,
investigacion pedagdgica, coordinacion de procesos de perfeccionamiento
docente y otras andlogas que por decreto reconozca el Ministerio de Educacién,
previo informe de los organismos competentes
Clima Institucional. Es la percepcion o interpretacion que los colaboradores, los
clientes internos y externos tienen de las estructuras y procesos que ocurren en
la realidad interna de aspectos del ambiente y del trabajo en una institucion.
Liderazgo Directivo. Vienen a ser las practicas que utilizan los lideres para influir
en las motivaciones y habilidades de los docentes y sus condiciones de trabajo.
En fin, se atribuye al liderazgo directivo de la escuela un rol importante de
apoyo a los docentes en los procesos de mejoramiento escolar.
Planificacion estratégica. Es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de
distintos planes operativos por parte de las empresas u organizaciones, con la
intencién de alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a

corto, mediano o largo plazo.
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Evaluaciéon de gestion. Constituye uno de los subsistemas de la Gestiéon de
Recursos Humanos, siendo un proceso de vital importancia para la organizacién,
pues a través de este se determinan las deficiencias que limitan los resultados
individuales que tributan al logro de los objetivos generales de la organizacién y

de igual forma al logro de la meta.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA

3.1 Ambito

La Provincia de Lauricocha, con su capital Jesus, fue creada mediante Ley N2
26458, con fecha 31 de Mayo de 1995. La Provincia de Lauricocha tiene una
extension de 1 860,13 kildbmetros cuadrados (09958°24” de Latitud Sur y
76240°28” de Longitud Oeste) y se divide en siete distritos. Bafios, Jesus, Jivia,
Queropalca, Rondos, San Francisco de Asis (Huarin) y San Miguel de Cauri La
Provincia de Lauricocha tiene en la actualidad una poblacién de

aproximadamente 32,626 personas

3.2 Poblacion

Es el conjunto de individuos a investigar que tienen uno o mds propiedades en
comun, se encuentran en un espacio o territorio y varian en el transcurso del

tiempo. (Hernandez, 2006)

La poblacion en el presente estudio estuvo constituida por 91 directores de las
instituciones educativas polidocentes, multigrado y unidocentes del Distrito de
Lauricocha. La caracteristica principal de la poblacién es que los directores se

encuentran en su mayoria en condicién de nombrados.

Tabla 1

Poblacion de directores de las instituciones educativas polidocentes,

multigrado y unidocentes del Distrito de Lauricocha.

TIPO II.EE. DISTRITO LUGAR CANTIDAD
Polidocente 32256 Banos Banos 1
Polidocente 32264 Jesus Jesus 1
Polidocente 32354 Jesus La Merced 1
Polidocente 32266 Jesus Paracsha 1
Polidocente PABP Jivia Jivia 1
Polidocente CN Queropalca |Queropalca 1
Polidocente 32272 Rondos Rondos 1
Polidocente IEPI Rondos Iscopampa 1
Polidocente CN Rondos Pilcocancha 1
Polidocente IEPI Rondos Seccha 1



http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Distrito_de_Ba%C3%B1os&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Jes%C3%BAs_(Hu%C3%A1nuco)
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Distrito_de_Jivia&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Queropalca
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Rondos
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_San_Francisco_de_As%C3%ADs
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_San_Miguel_de_Cauri
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Polidocente | 32279 S.F. Asis Huarin 1
Polidocente | 32282 S.M. Cauri Cauri 1
Polidocente | 32383 S.M. Cauri Gashampampa 1
Polidocente 32381 S.M. Cauri Antacolpa 1
Multigrado 32259 Bafios San Antonio 1
Multigrado 32260 Bafios Rio Blanco 1
Multigrado 32353 Bafios Condorcancha 1
Multigrado 32778 Bafios Chonta 1
Multigrado IEPI Bafnos Santa Rosa 1
Multigrado 32268 Jesus Tupac Amaru 1
Multigrado 32355 Jesus Corian 1
Multigrado 32356 Jesus S.). Ticra 1
Multigrado 32358 Jesus Caran 1
Multigrado 32793 Jesus Quishuarcancha 1
Multigrado 32933 Jesus L. Prado 1
Multigrado 32976 Jesus Cuartelpampa 1
Multigrado 32362 Jivia Huampdn 1
Multigrado 32701 Jivia Macas 1
Multigrado 32363 Queropalca | Machaycancha 1
Multigrado 32273 Rondos Wariwayin 1
Multigrado 32278 Rondos Huacarcocha 1
Multigrado 32365 Rondos Cashapampa 1
Multigrado 32366 Rondos La Esperanza 1
Multigrado 32369 Rondos Huaracayog 1
Multigrado 32367 Rondos Mishash 1
Multigrado 32370 Rondos Vista Alegre 1
Multigrado 32371 Rondos San Pedro 1
Multigrado 32372 Rondos Chancos 1
Multigrado 32642 Rondos Yanatapta 1
Multigrado 32881 Rondos Aguatingo 1
Multigrado 32920 Rondos S. J. de Puquio 1
Multigrado 32936 Rondos Patopampa 1
Multigrado M.M.D Rondos Cosma 1
Multigrado G.S.S. S.F. Asis Caramarca 1
Multigrado 32375 S.F. Asis Churin 1
Multigrado 32376 S.F. Asis Huancabamba 1
Multigrado 32374 S.F. Asis Pariash 1
Multigrado 32382 S.M. Cauri Quinuash 1
Multigrado 32379 S.M. Cauri Oropuquio 1
Multigrado 32380 S.M. Cauri Yachasmarca 1
Multigrado 32528 S.M. Cauri Lauricocha 1
Multigrado 32700 S.M. Cauri Antacallanca 1
Multigrado 32748 S.M. Cauri S.A. Pugyog 1
Multigrado 32763 S.M. Cauri S.R. Shick 1
Multigrado 33072 S.M. Cauri Rosapampa 1
Multigrado 33090 S.M. Cauri Tunancancha 1
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Multigrado 33154 S.M. Cauri Pallca 1
Multigrado 32845 S.M. Cauri Shapray 1
Unidocente 32353 Bafios Condorcancha 1
Unidocente 32835 Bafios Ucrupampa 1
Unidocente 32853 Bafios Jose Olaya 1
Unidocente 33114 Bafios El Porvenir 1
Unidocente 33358 Bafios Toldo Rumi 1
Unidocente 32357 Jesus Concepcidén 1
Unidocente 32359 Jesus S.J. Nupe 1
Unidocente 33423 Jesus Tambopata 1
Unidocente 32582 Jesus San Nicolas 1
Unidocente 32823 Jesus Huapachacun 1
Unidocente 33156 Jesus Goshgosh 1
Unidocente 33261 Jesus Marayniog 1
Unidocente 32360 Jivia Shuquil 1
Unidocente 32361 Jivia Yacumali 1
Unidocente 32377 Jivia Lagopampa 1
Unidocente 32686 Jivia Quillapampa 1
Unidocente 32772 Jivia S.L. Gonzaga 1
Unidocente 33223 Jivia Porvenir S.C. 1
Unidocente 32364 Rondos Atawilca 1
Unidocente 32368 Rondos Milpo 1
Unidocente 32373 Rondos Cochopampa 1
Unidocente 32670 Rondos Buena Vista 1
Unidocente 32921 Rondos Pachas Piteg 1
Unidocente 33058 Rondos Gloriapampa 1
Unidocente 33225 Rondos Toctococha 1
Unidocente 33378 Rondos Gasag 1
Unidocente 33396 Rondos Cochapiteg 1
Unidocente 32651 S.F. Asis Pacchatuna 1
Unidocente 33166 S.F. Asis S.L.Colpa 1
Unidocente 33422 S.M. Cauri Catac 1
Unidocente 33265 S.M. Cauri Donsucancha 1
Unidocente 33430 S.M. Cauri Estrellapampa 1
Unidocente 32845 S.M. Cauri Shapray 1

TOTAL 91

Fuente: Padrén de la UGEL 2018

3.3 Muestra
La muestra estuvo constituida por 46 directores nombrados de las instituciones
educativas polidocentes, multigrado y unidocentes del Distrito de Lauricocha.
Teniendo en cuenta que son grupos homogéneos no aleatorizados ubicados

dentro de la jurisdicciéon de la Provincia de Lauricocha, para ello se usé el
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MUESTREO NO PROBABILISTICO o a CRITERIO DEL INVESTIGADOR, tomandose
en cuenta el criterio muestral de INCLUSION Y EXCLUSION, toda vez que no

todos los directores tenian la condicion de directores nombrados.

TIPO Il.EE. DISTRITO LUGAR CANTIDAD
Polidocente | 32256 Bafios Bafios 1
Polidocente | 32264 Jesus Jesus 1
Polidocente | 32354 Jesus La Merced 1
Polidocente | 32266 Jesus Paracsha 1
Polidocente PABP Jivia Jivia 1
Polidocente CN Queropalca |Queropalca 1
Polidocente 32272 Rondos Rondos 1
Multigrado 32371 Rondos San Pedro 1
Multigrado 32372 Rondos Chancos 1
Multigrado 32642 Rondos Yanatapta 1
Multigrado 32881 Rondos Aguatingo 1
Multigrado 32920 Rondos S. J. de Puquio 1
Multigrado 32936 Rondos Patopampa 1
Multigrado M.M.D Rondos Cosma 1
Multigrado G.S.S. S.F. Asis Caramarca 1
Multigrado 32375 S.F. Asis Churin 1
Multigrado 32376 S.F. Asis Huancabamba 1
Multigrado 32374 S.F. Asis Pariash 1
Multigrado 32382 S.M. Cauri Quinuash 1
Multigrado 32379 S.M. Cauri Oropuquio 1
Multigrado 32380 S.M. Cauri Yachasmarca 1
Multigrado 32528 S.M. Cauri Lauricocha 1
Multigrado 32700 S.M. Cauri Antacallanca 1
Multigrado 32748 S.M. Cauri S.A. Pugyog 1
Multigrado 32763 S.M. Cauri S.R. Shick 1
Multigrado 33072 S.M. Cauri Rosapampa 1
Multigrado 33090 S.M. Cauri Tunancancha 1
Multigrado 33154 S.M. Cauri Pallca 1
Multigrado 32845 S.M. Cauri Shapray 1
Unidocente 32772 Jivia S.L. Gonzaga 1
Unidocente 33223 Jivia Porvenir S.C. 1
Unidocente 32364 Rondos Atawilca 1
Unidocente 32368 Rondos Milpo 1
Unidocente 32373 Rondos Cochopampa 1
Unidocente 32670 Rondos Buena Vista 1
Unidocente 32921 Rondos Pachas Piteg 1
Unidocente 33058 Rondos Gloriapampa 1
Unidocente 33225 Rondos Toctococha 1
Unidocente 33378 Rondos Gasag 1
Unidocente 33396 Rondos Cochapiteg 1
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Unidocente 32651 S.F. Asis Pacchatuna 1
Unidocente 33166 S.F. Asis S.L.Colpa 1
Unidocente 33422 S.M. Cauri Catac 1
Unidocente 33265 S.M. Cauri Donsucancha 1
Unidocente 33430 S.M. Cauri Estrellapampa 1
Unidocente 32845 S.M. Cauri Shapray 1

TOTAL 46

Fuente: Padrén de la UGEL 2018

3.4 Nivel y tipo de estudio
El tipo de investigacidn al que pertenece el presente estudio es:
e Por su naturaleza: Es de tipo sustantiva y nivel descriptivo.
e Por su paradigma: Investigacion cuantitativa, porque se usé datos numéricos
(Estadisticos) para la comprobacién y veracidad del estudio.
e Por su tiempo: Investigacion de corte transversal, para realizar la medicién de
las variables, porque el estudio se elabord en un periodo de tiempo establecido
en el cronograma.
e Por su profundidad: Investigacidon correlacional, porque en el estudio se

correlaciond dos las variables (X - Y).

3.5 Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacion que corresponde el presente trabajo de
investigacion es el disefo transeccional correlacional causal que describen
relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado. Se trata también de descripciones, pero no de variables
individuales sino de sus relaciones, sean éstas puramente correlaciénales o
relaciones causales. A veces, Unicamente en términos correlacidénales, otras en
funcién de la relacién causa-efecto (causales). Cuando se limitan a relaciones no
causales, se fundamentan en planteamientos e hipdtesis correlacionales; del
mismo modo, cuando buscan evaluar vinculaciones causales, se basan en
planteamientos e hipétesis causales. (Hernandez, R y Baptista, P. 2006, p. 158).

En los disefios transeccionales correlacidonales causales, las causas y efectos ya
ocurrieron en la realidad (estaban dadas y manifestadas) y el investigador los

observa y reporta.
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El grafico que corresponde a este disefio es el siguiente

Dénde:

M: Muestra de estudio
Ox: Inteligencia emocional
Oy: Gestion Institucional

r: Relacién

El disefio metodoldgico de la investigacion ha seguido los siguientes pasos:
Primero: Se realizé un estudio de inteligencia emocional en los directores del
nivel primaria de la provincia de Lauricocha.

Segundo: Se realizé un estudio sobre gestion institucional los directores del
nivel primaria de la provincia de Lauricocha.

Tercero: Se realizé la relacidon de causalidad que existe entre la inteligencia
emocional y la gestidn institucional.

Cuarto: Se realizd la prueba estadistica de correlacién entre las variables para
hallar el coeficiente de determinacién que el nivel de implicancia de inteligencia
emocional y la gestidn institucional.

Sexto: Se elaboré las conclusiones y presentacion de propuesta para mejorar la

inteligencia emocional y la gestion institucional.
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3.6 Técnicas e instrumentos
Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos.
Para el recojo, procesamiento y presentacion de datos, se utilizé las siguientes
técnicas:
Fuente de informacién:
Reuniones en la Ugel para la aplicacion de los instrumentos.
La fuente de informacién en el estudio fue primaria y personal, ya que se ha
tenido acceso inmediato para la recoleccidn de datos en forma directa y
personal desde la unidad de andlisis.
Medicion:
La escala de medicién para ambas variables, esta formado por items
establecidos por el cuestionario elaborado de acuerdo a los indicadores de cada
dimension de las variables de estudio. Cada uno de estos items tiene cinco
opciones de respuestas, escaladas mediante el procedimiento Likert (3=casi

siempre, 2=siempre, 1= veces, O=nunca).

Instrumentos:

Para la recoleccién de datos se utilizé dos cuestionarios, tanto para la variable
Inteligencia emocional, como para la variable gestion institucional, ESCALA DE
INTELIGENCIA EMOCIONAL(Adaptada de la escala MINDS para inteligencias
multiples, de César Ruiz Alva, 2004) y el CUESTIONARIO SOBRE GESTION
INSTITUCIONAL estructurados en base a 54 y 55 itemes e indicadores de las

variables Xy Y.

3.7 Validacion y confiabilidad de los instrumentos
La validez y confiabilidad de los instrumentos se realizé a los dos cuestionarios
ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (Adaptada de la escala MINDS para
inteligencias multiples, de César Ruiz Alva, 2004) y el CUESTIONARIO SOBRE
GESTION INSTITUCIONAL, empledndose el criterio de juicio de expertos,

determinandose la validez de los mismos.
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Validez por juicio de expertos

Se utilizé la Ficha de Validacion de Jueces, propuesto por la Escuela de
Posgrado, considerandose las categorias: relevancia, coherencia, suficiencia y
claridad, evaluados segun la escala: (1) no cumple con el criterio, (2) bajo nivel,
(3) moderado nivel y (4) alto nivel, los itemes validados fueron en relacién a los
dos instrumentos: La escala de Inteligencia Emocional y el Cuestionario de sobre
Gestion Institucional.

Los jueces fueron los siguientes profesionales:

Mg. Hildegardo mesias vara Alvarado

Magister en Administracion de la Educacién

Mg. Macedonio Magno Huacho Cérdova

Magister en Administracion de la Educacién

Mg. Ricardo Robinson Jesus Tadeo

Magister en Administracion de la Educacion
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Opinion de aplicabilidad: Si es aplicable para el propdsito propuesto.

EXPERTO %
Mg. Hildegardo mesias vara Alvarado 82,25%
Mg. Macedonio Magno Huacho Cérdova 97,00%
Mg. Ricardo Robinson Jesus Tadeo 100,00%
PROMEDIO 93,08%.
Promedio de Valoracion: 93,08%.

Con respecto a la Confiabilidad se estima que un instrumento de medicion
es confiable cuando permite determinar que el mismo, mide lo que el
investigador quiere medir, y que, aplicado varias veces, replique el mismo
resultado.

Herndndez, (2007) indica que la confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo sujeto

u objeto, produce iguales resultados.

3.8 Procedimiento
1 Se seleccioné la muestra de estudio.
2. Se convoco a los sujetos seleccionados en el estudio.
3. Se aplicd loa instrumentos.

4. Se calificaron las pruebas segun las escalas y baremos.
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3.9 Tabulacién
a) Escala de percepcidn de la inteligencia emocional
El instrumento escala de percepcidon de la inteligencia emocional, tiene por
objetivo principal, describir el papel y la importancia del autoconocimiento, la
motivacion, la empatia, asi como de las habilidades sociales, de los directores
seleccionados en la muestra.
Consta de 53 items, divididos en cuatro dimensiones, las cuales se evaltan
(3=casi siempre, 2=siempre, 1= veces, 0=nunca) respectivamente, teniendo
como tabla de puntuacién:
0 — 53 Inteligencia emocional baja
54 — 106 Inteligencia emocional media

107 — 159 Inteligencia emocional alta

b) Escala de gestion institucional

La presente escala tiene por finalidad la evaluacién de la calidad de gestién que
desarrolla el director en la institucidon educativa, siendo sus dimensiones:
gestidn pedagdgica, institucional, comunitaria y administrativa.

La escala consta de 55 items, se evalua (3=casi siempre, 2=siempre, 1= veces,
O=nunca).y con una tabla de valoracidn de:

0-40 Gestion institucional deficiente

41 -380 Gestiodn institucional regular

81-120 Gestion institucional buena
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CAPITULO IV
DISCUSION Y RESULTADOS
4.1 Andlisis descriptivo

El presente capitulo se centra en la presentacion y analisis de los resultados
obtenidos a través de los instrumentos relacionadas a los objetivos e hipodtesis
formulados, asimismo, se analiza y discute los resultados obtenidos relacionados
con el marco tedrico, argumentadas por los presupuestos tedricos, y
correlacionadas con las variables de estudio.

El trabajo de campo se realizé con la aplicacion de los instrumentos aplicados a
los directores de las instituciones educativas de la Provincia de Lauricocha 2018
que representan a la muestra.

Tabla 3

Edad de los directores de las instituciones educativas de la Provincia de

Lauricocha — 2018

Edades f %
29 -38 5 10.87
39-48 15 32.61
49 — 56 26 56.52
S= 46 100

Fuente: Padrén de la UGEL Lauricocha 2018
Elaborado: Por el investigador

Figura 2

Edad de los directores de las instituciones educativas de la Provincia de

Lauricocha — 2018
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INTERPRETACION
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En la tabla y figura sobre las edades de los sujetos que corresponden a la
muestra, tal como se observa, 5 sujetos que corresponden al (10,87%) se
encuentran entre las edades de (29-38), 15 sujetos que corresponden al
(32,61%) se encuentran entre las edades de (39-48), y finalmente 26 sujetos
gue corresponden al (56,52%) se encuentran entre las edades (49-56) afos, en
conclusiéon, la mayoria de los sujetos de la muestra se encuentra entre las

edades (49-56).

Tabla 4

Sexo de los directores de las instituciones educativas de la Provincia de

Lauricocha — 2018

masculino 17 36.96
femenino 29 63.04
5= 46 100

Fuente: Padron de la UGEL Lauricocha 2018
Elaborado: Por el investigador
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INTERPRETACION

En la tabla y figura sobre el de los sujetos que corresponden a la muestra, tal
como se observa, 17 sujetos que corresponden al (36.96%) corresponde al
29 sujetos que corresponden al (63.04%)

sexo masculino, asimismo,

corresponde al sexo femenino, en conclusion, los sujetos de la muestra en su

gran mayoria estan conformado por directoras mujeres.

4.1.1 Analisis de los resultados de la variable inteligencia emocional

Tabla 4

Estadigrafos de las dimensiones de la inteligencia emocional de los directores

de las instituciones educativas de la provincia de Lauricocha — 2018

Estadigrafos Intrapersonal |Intrapersonal|Adaptabilidad Manejc’> Es?ac_.io =
del estrés | animo

N Validos 46 46 46 46 46

Perdidos 0 0 0 0 0
Media aritmética 25.56 25.41 25.97 25.82 25.32
Moda 25 25 25 25 25
Desviacion tipica 5.16 4.94 5.16 5.12 5.12
Coe.flc!ejnte de 16.71 16.84 16.41 16.79 13.37
variabilidad
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Figura 4

Estadigrafos de las dimensiones de la inteligencia emocional de los directores

de las instituciones educativas de la provincia de Lauricocha — 2018
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INTERPRETACION

En la tabla y figura se presentan los estadigrafos de los puntajes de las
cinco dimensiones de la variable inteligencia emocional: intrapersonal,
intrapersonal, adaptabilidad, manejo del estrés, estado de animo
administrados a la muestra de estudio de 46 directores de la provincia de
Lauricocha, en la dimensién intrapersonal se observa una media
aritmética de (25,56) en la dimension intrapersonal el (25,41) en la
dimension adaptabilidad (25,97) de igual forma en la dimensiéon manejo
del estrés (25,82) y en la ultima dimensién estados de animo (25,32)

De igual forma el dato que mas se repite es (25) considerado como la
moda de las dimensiones de inteligencia emocional, lo mismo ocurre con

la dispersion tipica la menor dispersidon de los puntajes se observa en la
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dimension intrapersonal (4,94). En las cuatro dimensiones restantes de la

variable inteligencia emocional

se observa que

los

puntajes

son

homogéneos, ya que el coeficiente de variabilidad es menor al 16,79%.

4.1.2 Anadlisis de los resultados de la variable gestidn institucional

Tabla 4

Estadigrafos de las dimensiones de la variable gestion institucional de los

directores de las instituciones educativas de la provincia de Lauricocha — 2018

Estadigrafos Técnicc.) Flim.a Lit.:lera?go Planific’ac.ién Evaluac-it’Sn
Pedagdgico | Institucional | Directivo | estratégica | de gestion
N Validos 46 46 46 46 46
Perdidos 0 0 0 0 0
Media aritmética 24.23 23.71 24.77 24.81 2491
Moda 23 23 23 23 23
Desviacion tipica 5.44 5.62 5.18 5.77 5.12
Coe.ficiejnte de 15.76 16.84 15.75 15.15 14.15
variabilidad
Figura 4

Estadigrafos de las dimensiones de la variable gestion institucional de los

directores de las instituciones educativas de la provincia de Lauricocha — 2018
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INTERPRETACION

En la tabla y figura se presentan los estadigrafos de los puntajes de las
cinco dimensiones de la variable gestion institucional: técnico pedagdgico,
clima institucional, liderazgo directivo, planificacién estratégica y
evaluacioén de gestion de 46 directores de la provincia de Lauricocha, en la
dimension técnico pedagdgico se observa una media aritmética de (24.23)
en la dimensién clima institucional el (23.71) en la dimensidn liderazgo
directivo (24.77) de igual forma en la dimensién planificacién estratégica
(24.81) y en la ultima dimensidn evaluacién de gestion (24.91)

De igual forma el dato que mas se repite es (23) considerado como la
moda de las dimensiones de gestidn institucional, lo mismo ocurre con la
dispersién tipica la menor dispersion de los puntajes se observa en la
dimension evaluaciéon de gestién (5.12). En las cuatro dimensiones
restantes de la variable gestién institucional se observa que los
puntajes son homogéneos, ya que el coeficiente de variabilidad es

menor al 4.15%.
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4.1.3 Analisis de los resultados entre las dos variables

Tabla 4

Tabla de contingencia de los niveles de la inteligencia emocional y la gestion

institucional de los directores de las instituciones educativas de la provincia de

Lauricocha — 2018

: Gestion institucional
Niveles — Total
Deficiente Regular Buena

Inteli . Bajo 1 3 0 4
nteligencia

g. Medio 1 12 0 13
emocional

Alto 4 0 25 29

Total 6 15 25 46

Figura 4

Tabla de contingencia de los niveles de la inteligencia emocional y la gestion

institucional de los directores de las instituciones educativas de la provincia de

Lauricocha — 2018
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INTERPRETACION

En la tabla y figura de contingencia se puede observar que la mayoria
(29) directores de las instituciones educativas de la provincia de
Lauricocha que corresponden a la muestra de estudio tienen un nivel
alto de inteligencia emocional y un nivel bueno en la gestion
institucional, representando el 73,33% de la muestra de
investigacion. Se observa también que 12 directores presentan un nivel
medio en la inteligencia emocional y un nivel regular en la gestién
institucional y representan el 26,67% de los directores entrevistados,
el 3,33% de los directores tienen un nivel bajo en la inteligencia

emocional y un nivel deficiente de gestion institucional.

4.2 Analisis inferencial y contrastacion de hipotesis
El presente apartado presento el analisis inferencial y prueba de hipdtesis
de los resultados.

4.2.1 Prueba de hipodtesis

Segun el disefio de investigacidon y con el objeto de significancia y
confiabilidad a los datos y otorgarle caracter cientifico, se determina
la contrastacion de la hipdtesis planteada, de modo que sea

generalizable, mediante la prueba de correlacion de Pearson.
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4.2.2 Contrastacion de la hipétesis

Tabla 11

Coeficiente de correlacion de Pearson
Inteligencia Emociona y gestion institucional

2 2

N° X y X y X.y
1 29 32 812 1024 912
2 27 25 729 625 675
3 25 21 625 441 525
4 22 18 462 324 387
5 32 32 1024 1024 1024
6 25 25 625 625 625
7 25 21 613 441 520
8 24 18 552 324 423
9 31 32 977 1024 1000

10 31 25 930 625 763
11 27 21 702 441 557
12 22 18 462 324 387
13 27 32 702 1024 848
14 22 25 462 625 538
15 27 21 702 441 557
16 22 18 462 324 387
17 27 32 702 1024 848
18 22 25 462 625 538
19 27 21 702 441 557
20 25 32 625 1024 800
21 27 32 702 1024 848
22 27 25 716 625 669
23 25 21 613 441 520
24 29 25 812 625 713
25 25 24 600 576 588
26 25 29 625 841 725
27 22 25 462 625 538
28 32 32 1024 1024 1024
29 25 25 625 625 625
30 23 24 506 576 540
31 24 29 552 841 682
32 29 25 812 625 713
33 29 32 812 1024 912
34 27 32 702 1024 848
35 22 25 462 625 538
36 27 21 702 441 557
37 22 18 462 324 387
38 27 32 702 1024 848
39 25 25 638 625 631
40 27 21 702 441 557
41 26 18 650 324 459
42 27 32 702 1024 848
43 25 25 625 625 625
44 27 21 702 441 557
45 29 32 812 1024 912
46 23 25 529 625 575
>= 667 675 17254 18039 17435
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Y Xy=> x>y
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INTERPRETACION

El coeficiente de correlaciéon obtenido r = 0,87, indica una correlacion
positiva, lo que significa que la Inteligencia Emocional tiene relacién
positiva alta con la Gestiéon Institucional de los directores de las

Instituciones Educativas de la Provincia de Lauricocha.

Diagrama de dispersion:
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SIGNIFICACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION
Hipétesis nula:
Ho: La inteligencia emocional no se relaciona directa, y significativamente con

la gestidn institucional de los directores de la provincia de Lauricocha 2018.

Hipotesis alterna:
H;: La inteligencia emocional se relaciona directa y significativamente con la

gestidn institucional de los directores de la provincia de Lauricocha 2018.

r—>0
t= .

l—1°

N-2
Dénde:

t: t de student (estadigrafo para la significacion del coeficiente de
correlacion).

r: Coeficiente de correlacién de Pearson

N: Tamafio de la muestra

N-2: grados de libertad

r=0,87
0.87 -0

\(1— (-0.87)?
462

t=6,32

=
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Valor t critico para el nivel de significancia a = 0,05y (46 — 2 = 44) grados de

libertad es £ 2,06

Zona de aceptacion

4 A

Zona de rechazo // ! : \\ Zona de rechazo
v .
- =0 2.06 6.3
Por tanto:

Comparando los valores t hallada y critica observamos que: 6,32 es mayor que
2,06. En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula, toda vez que se concluye
gue existe una relacion directa y significativa entre la inteligencia emocional y la

gestidn institucional en los directores de la provincia de Lauricocha 2018.

4.3 Discusion de resultados
En este apartado del estudio se realiza la discusidn de los resultados del presente
estudio que permitira triangular los datos obtenidos con las teorias pertinentes,
teniendo en cuenta las unidades de analisis.
Con relacidn a los antecedentes de estudio corroboro el estudio realizado por
Herrera, G. (2016). La inteligencia emocional y su relacién con el desempefio
laboral de los trabajadores de la municipalidad Provincial de san Martin, Regién

san Martin,
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2016. (Tesis para optar el Grado de Magister en Administracion). Universidad
Peruana Unidn. Lima Perd, en cuyas conclusiones asevera que existe una relacion
directa significativa (t = 0.567+%; t < 0.00) entre la inteligencia emocional y la
calidad de servicio de los trabajadores de la Municipalidad provincial de San
Martin; donde podemos determinar que a mayor inteligencia emocional mayor y
mejor sera la calidad de servicio que brinde el trabajador, asimismo, sostiene que
finalmente, sostiene que las existe una relacién directa significativa (t = 0.483x*x; t
< 0.00) entre la inteligencia emocional y la toma de decisiones de los trabajadores
de la Municipalidad provincial de San Martin; donde podemos determinar que a
mayor inteligencia emocional mejores seran las decisiones que tome el trabajador
dentro y fuera de la Municipalidad. Lo que queda fundamentado que la inteligencia
emocional es determinante para una gestion publica, al respecto: Peter Saloveyy
John Mayer definen la Inteligencia Emocional como: La habilidad para percibir,
evaluar, comprender vy expresar emociones, y la habilidad para regular estas
emociones que promuevan el crecimiento intelectual y emocional”. En otras
palabras, la inteligencia emocional sirve para reconocer nuestros propios
sentimientos y comprender sentimientos de las otras personas, lo cual contribuye
a mejorar la calidad de vida personal como la colectiva. (Bolivar, 2005, p. 55),
por lo tanto es muy importante el desarrollo adecuado de la inteligencia emocional
para poder llevar a buen término ciertas iniciativas relacionadas con la mente,
tales como control de calidad, desarrollo de las competencias fundamentales y

aplicacion de disciplinas correspondientes a la valoracion.
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Con relacién al marco tedrico, los resultados del presente estudio avalan las teorias
de Goleman (1997, p. 56) donde sostiene que la inteligencia emocional personal
estd compuesta a su vez por una serie de competencias que determinan el modo
en que nos relacionamos con las personas de nuestro contexto. Esta inteligencia
comprende componentes fundamentales cuando se aplica en el trabajo, la
conciencia en uno mismo, que es la capacidad de reconocer y entender en uno
mismo las propias fortalezas, debilidades, estados de &nimo, emociones e
impulsos, asi como el efecto que éstos tienen sobre los demas y sobre el trabajo.
Esta competencia se manifiesta en personas con habilidades para juzgarse a si
mismas de forma realista, que son conscientes de sus propias limitaciones y
admiten con sinceridad sus errores, que son sensibles al aprendizaje y que poseen
un alto grado de auto-confianza. Otro es la autorregulacién llamado también el
control de si mismo, es la habilidad de controlar nuestras propias emociones e
impulsos para adecuarlos a un objetivo, de responsabilizarse de los propios actos,
de pensar antes de actuar y de evitar los juicios prematuros, la empatia, como otra
habilidad para entender las necesidades, sentimientos y problemas de los demas,
poniéndose en su lugar, y responder correctamente a sus reacciones emocionales y
finalmente la Inteligencia Interpersonal, al igual que la anterior, esta inteligencia
también estd compuesta por otras competencias que determinan el modo en que
nos relacionamos con los demas, esta competencia ayudard a realizar una gestién

institucional adecuada y de calidad en los directores.
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Finalmente con relacion a la hipdtesis el presente afirma que la relacidén que existe
entre la inteligencia emocional y la gestién institucional de los directores de las
instituciones educativas de la Provincia de Lauricocha es directa y significativa, por
los estadisticos siguientes: los valores “t” hallada de 6,32 es mayor que la “t” critica
2,06. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula: La inteligencia emocional no se
relaciona directa, menos significativamente con la gestién institucional de los

directores de la provincia de Lauricocha 2018.

4.4 Aporte de la investigacion
Los aportes que ofrece que presentamos a continuacion como producto de este
estudio, son: el primer lugar el desarrollo humano debe ser desarrollado en los
primeras edades, promoviendo una salud mental adecuada y pertinente, tal es asi
los aportes de Goleman (1995), le otorga mayor énfasis al papel de las
emociones en la vida personal y profesional, inexplorado y descuidado por
la psicologia cientifica; y muy descuidado en el campo de la gestién vy
administracion del sector publico y empresarial mds importantes del pais y del
mundo debe corresponder a una accion de la inteligencia emocional para
mejorar el futuro de las organizaciones publicas y coadyuvar en las necesidades del
talento humano y la sociedad. Asimismo, en las Instituciones Educativas y
entidades publicas existe una excesiva demostracién y desinterés por el publico
usuario dejando de lado la buena actitud y el equilibrio emocional con miras a
prestar un mejor servicio. Es mas existe un clima laboral no propicio para el cambio
actitudinal que aspira a mejorar la calidad de la educacién en nuestro pais. No se

propicia el autocontrol la autorregulacidon del trabajo en equipo para mejorar
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procesos, se labora con la premisa de primero “yo”, segin “yo” y tercero “yo”,
laborando sin el compromiso social menos institucional de la gestiéon para
implementar procesos que redunden en beneficios colectivos para un desarrollo

humano y por ende una mejor sociedad.
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CONCLUSIONES

La inteligencia emocional se relaciona significativamente con la gestion institucional
de los directores de las instituciones educativas de la provincia de Lauricocha, toda
vez que los resultados asi demuestran, tienen un nivel alto de inteligencia
emocional y un nivel bueno en la gestidén institucional, representando por el
73,33% de la muestra de investigacion, también 12 directores presentan un nivel
medio en la inteligencia emocional y un nivel regular en la gestidn institucional y
representan el 26,67% de los directores encuestados, el 3,33% de los directores
tienen un nivel bajo en la inteligencia emocional y un nivel deficiente de gestién
institucional.

En lo que respecta a la gestidn institucional de los directores de las instituciones
educativas de la provincia de Lauricocha, en la dimensién técnico pedagdgico se
observa una media aritmética de (24.23) en la dimensidn clima institucional el
(23.71) en la dimension liderazgo directivo (24.77) de igual forma en la dimensién
planificacion estratégica (24.81) y en la ultima dimension evaluacidon de gestion
(24.91), lo que concluimos que, de las dimensiones de gestion institucional, (23) es
la moda, estadigrafo relacionado con la dispersidn tipica tiene menor dispersion
gue los puntajes de la dimensién evaluacion de gestién (5.12). En las cuatro
dimensiones restantes de la variable gestidn institucional se observa que los
puntajes son homogéneos, ya que el coeficiente de variabilidad es menor al 4.15%.
Los resultados del presente estudio concluyen en relaciéon de las dimensiones en
estudio, la Inteligencia emocional es la capacidad de sentir, entender, controlar y

modificar estados animicos propios y ajenos. (Goleman, D, 1996), asimismo, se
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hace necesaria la inteligencia emocional, para poder llevar a buen término ciertas
iniciativas relacionadas con la mente, tales como control de calidad, desarrollo de
las competencias fundamentales y aplicacidon de disciplinas correspondientes a la
valoraciéon, para ello se debe desarrollar las dimensiones: intrapersonal,
intrapersonal, adaptabilidad, manejo del estrés, estado de animo. Los resultados
del presente estudio nos demuestra que después de haber administrado el
cuestionario de inteligencia emocional a la muestra de estudio de 46 directores, en
la dimension intrapersonal se observa una media aritmética de (25,56) en la
dimension intrapersonal el (25,41) en la dimensién adaptabilidad (25,97) de igual
forma en la dimensidn manejo del estrés (25,82) y en la ultima dimension estados
de 4nimo (25,32), lo que queda demostrado que las dimensiones en estudio, se

encuentran por debajo de promedio establecido.
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RECOMENDACIONES

Divulgar a través de diversos de comunicacion articulos dirigidos a los
directores, administradores de las instituciones educativas de todos
los niveles educativos y demas programas de la regiéon de Huanuco y
del pais la importancia de la inteligencia emocional en el desempefio

de la gestiodn institucional.

Promover capacitaciones en inteligencia emocional para los
directores y funcionarios de las instituciones educativas de todos los
niveles educativos y entidades publicas y privadas, mediante
seminarios  vivenciales sobre la necesidad de llevar, con
inteligencia emocional una gestién de calidad controlando el manejo

de las emociones, a la hora de tomar decisiones.

Constituir y establecer equipos de investigacion en la busqueda de
estrategias, métodos y técnicas de mejora de la calidad de gestion de
las instituciones educativas de todos los niveles educativos de gestion

publica para mejorar la educacién con calidad compartida.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXO 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO



74

Rumbs ¢ ko nsie més aie

“Afo Del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”
“Hudnuco, Aprende”
“Lauricocha, unido por mejores aprendizajes”

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de la presente, informamos que la Ugel de Lauricocha autoriza realizar el estudio al personal de
directores de las instituciones educativas de la jurisdiccion de la Ugel Lauricocha, hacer uso de la informacion
que a continuacién se detalla, con el consentimiento de la institucién, para el desarrollo de su tesis de grado
de maestria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, la cual se titula: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
GESTION INSTITUCIONAL DE DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA

DE LAURICOCHA 2018.

La informacion que se recopilara en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su
Investigacion con fines netamente pedagdgicos.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, ha solicitud del

interesado (a), para los fines que estime conveniente.

Jesus 20 de octubre de 2018
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ANEXO 3

INSTRUMENTOS
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION INSTITUCIONAL

Estimada Director(a)

El presente cuestionario es totalmente anénimo, tiene como objetivo identificar las acciones
que se realizan en tu I.E. relacionados a la gestion institucional, le pido que sea lo méas
transparente posible de tal forma que nos permita identificar puntos a favor y en contra para
plantearles algunas alternativas,

Gracias por su colaboracion

ESCALA A USARSE EN EL PRESENTE
CUESTIONARIO ® -> Nunca.
@ ->Aveces
@ -> Siempre

® -> Casi siempre

N° ITEM ESCALA

1 | Tienes propuestas institucionales con la visién orientada hacia el OO0 |@ |03
desarrollo de la calidad educativa.

2 | Generalmente en las reuniones de trabajo, tomas en cuenta las © 0 @ |0
opiniones de los docentes.

3 | Sugieres la participacion de los educandos en la toma de decisiones. | © |© |@ | O

4 | Demuestras ser lider en tu Institucion Educativa. Ol |@ |0

5 | Como directivo lideras los cambios en el proceso educativo. (ORNORRGRNE)

6 | Respetas la democracia o prefieres tomar las decisiones sélo © 0 |@ |06

7 | Enlas reuniones de trabajo como equipo directivo, prefieres que los 0 |@ |06
docentes aportan con ideas que favorecen la gestién institucional.

8 | Los docentes y personal auxiliar y de apoyo de la institucion © 0 |@ |06
participan en las diversas comisiones de trabajo y jornadas
pedagdgicas.

9 | Los docentes se integran facilmente al trabajo en equipo respetando 0 @ |06
puntos de vista divergentes.

10 | Prefieres iniciar con un diagnostico antes de planificar sus proyectos. | © |©® |@ | ®

11 | El personal de la I.E. tiene capacidad para elaborar el diagnésticode | © (O |@ | ®
la I.E.

12 | El personal de la I.E. tiene claro lo que significa planificacién 00 @ |0
estratégica

13 | En la elaboracién del Proyecto Educativo Institucional participan los |0 @ |0
docentes, el personal de apoyo y los padres de familia.

14 | En la elaboracién del Plan de Trabajo Anual participan todos de la (ORNORRORNE)
comunidad educativa.

15 | En la elaboracién de los proyectos se tiene en cuenta larealidaddela | © |© |@ | @
I.E.

16 | Como directivo tienes bien claro los problemas que aquejan a los © 0 @ |06
diferentes estamentos de la institucion.

17 | Como integrante del equipo directivo lideras el trabajo en equipopara | @ |©® |@ | ®
resolver los problemas institucionales.

18 | Priorizas la solucion de problemas segun su importancia o prefieres OO0 @ |0
resolver segun lista.
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19 | Los profesores, personal de apoyo y alumnos conocen los objetivosy | © |© |@ | @
metas y valores de la |.E.

20 | Realizan evaluacion periddica de los objetivos y metas de la I.E. (ORNORRORNE)

21 | Como directivo motivas permanentemente para el logro de metas y |0 @ |0
planes de la I.LE

22 | Observas como integrante del equipo directivo, que los docentes y (ORNORRORNE)
personal de apoyo realizan evaluacion periddica de la gestion
institucional.

23 | Se promueve peridédicamente la evaluacion periddica de la gestion © 0 @ |06
pedagdgica.

24 | Informas periddicamente sobre los recursos econémicos de la I.E. © 0 @ |06

25 | Prefieres una autoevaluacion antes que una evaluacion de pares. © 0 @ |06

26 | Se realizan jornadas pedagogicas para la evaluacién del trabajo (ORNORRGRNE)
educativo.

27 | Todo el personal de la I.E. participa activamente en la evaluaciondel | © | O @ | ®
trabajo educativo.

28 | Existe confianza y sinceridad entre los diferentes estamentos de la Ol |@ |0
l.E.

29 | Los diferentes estamentos trabajan en conjunto para resolver los © 0 @ |0
problema de la I.E.

30 | El personal de la I.E. es capaz de trabajar en forma conjunta las © 0 @ |0
actividades de las propuestas de mejora.

31 | Existen conflictos entre los miembros de la I.LE. que perjudican el O 0 @ |0
trabajo educativo.

32 | Convocas a reuniones para solucionar los problemas que se © 0 |@ |06
presentan en la |.E.

33 | Ante intereses contrapuestos entre el director y la comunidad © 0 |@ |06
educativa, como director logras que las partes lleguen a un acuerdo
satisfactorio.

34 | En el equipo directivo hay honestidad y transparencia en la entrega |0 @ |06
de cuentas.

35 | Crees que estas comprometido como director con la formacion en (ORNORRRORNE)
valores de los alumnos.

36 | Para evitar discrepancias los directivos toleran la impuntualidad e 0 |@ |06
incumplimientos de responsabilidades del personal.

37 | El equipo directivo se preocupa por mantener la disciplina para © 0 |@ |06
favorecer el trabajo educativo.

38 | Los docentes de la I.LE. muestran actitudes de apertura al cambio. 00 @ |0

39 | Los docentes de la I.E. estan capacitados y actualizados. 0|0 @ |06

40 | Apuestas por la actualizacion pedagogica de los docentes de la |.E. OO0 @ |0

41 | El personal de apoyo esté capacitado y actualizado. 00 @ |0

42 | El personal docente es eficiente en el cumplimiento de su funcién. (ORNORRORNE)

43 | El personal de apoyo es eficiente en el cumplimiento de su funcién. (ORNORRORNE)

44 | Los docentes elaboran su planificacion anual oportuna y diversificada | © |©® |@ | ®
en funcién al PEl y el PCC.

45 | Los docentes planifican sus unidades de aprendizaje articuladas con OO0 @ |0

los planes y proyectos institucionales.
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46 | El docente elabora su sesion de clase con antelacion y articuladacon | © (O @ | ®
la unidad de aprendizaje.

47 | El docente prevé los recursos necesarios para el desarrollo eficiente (ORNORRORNE)
de la clase.

48 | Los alumnos conocen los objetivos de aprendizaje a través del (ORNORRORNE)
syllabus

49 | El docente se siente satisfecho con los logros de aprendizaje de sus © 0 @ |0
alumnos.

50 | El docente considera que los logros de aprendizaje de losalumnos | © |® |@ | @
son de calidad.

51 | La educacion impartida en la Institucion Educativa responde a los © 0 @ |06
intereses y necesidades del alumnado.

52 | La educacion impartida en la Institucion Educativa cubre las (ORNORRORNE)
expectativas de los padres de familia.

53 | Los docentes estimulan la curiosidad y el interés de aprender en los O 0 @ |0
alumnos.

54 | Durante las clases los docentes prefieren avanzar la asignatura que O 0 @ |0
promover la participacion de los alumnos en el aprendizaje.

55 | Los docentes aplican estrategias modernas, activas y motivadoras Ol |@ |0

durante sus sesiones de clase.




Sexo: Edad:
Estimado(a) director(a), por favor marque UNO de los nimeros que esté al lado de
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ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

2004).

Tiempo de servicios:

cada item, segUln su parecer.

SIGNIFICADO DE LOS NUMEROS

(Adaptada de la escala MINDS para inteligencias multiples, de César Ruiz Alva,

anos

©® -> Nunca.
® ->Aveces
@ -> Siempre
® -> Casi siempre
N ITEMS ESCALAS
1 | Es féacil decirle a la gente como me siento. © | © @ ®
2 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. © | © @ ®
3 | Esdificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. © | © @ ®
4 | Puedo facilmente describir mis sentimientos. © | © @ ®
5 | Para mi es facil decirles a las personas como me siento. © | © @ ©)
6 | Me es dificil decirle a los demé&s mis sentimientos. © O @ ©)
7 | Soy muy bueno (a) para comprender como la gente se siente. © | © @ ©)
8 | Me importa lo que les sucede a las personas. © | © @ ®
9 | Sé como se sienten las personas. © | © @ ®
10 | Soy capaz de respetar a los demas. © | © @ ®
11 | Tener amigos es importante. © | O @ ©)
12 | Intento no herir los sentimientos de las personas. © | O @ ©)
13 | Me agrada hacer cosas para los demas. © | © @ ©)
14 | Hago amigos facilmente. © | © @ ®
15 Me §ie_nto mal cuando las personas son heridas en sus © | © @ ®
sentimientos.
16 | Me agradan mis amigos. © | © @ ®
17 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. © | © @ ®
18 | Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada. © | ® @ ®
19 | Intento usar diferentes formas de responder las preguntas © O @ ©)
dificiles.
20 | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. © | @ @ ®
21 | Puedo comprender preguntas dificiles. © | @ @ ©)
22 | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo © | © @ ©)
resuelvo.
23 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. © | @ @ ©)
24 Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, © | O @ ©)
cuando yo quiero.
55 Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los © ) @ ©)
problemas.
26 Cuan_do respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas © | @ @ ®
soluciones.
27 | Soy bueno (a) resolviendo problemas. © | © @ ©)
28 | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido. © ® @ ®
29 | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. © | O @ ©)
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30 | Me es dificil controlar mi colera. © | © @ ©)
31 | Sé como mantenerme tranquilo. © O @ ®
32 | Me molesto demasiado de cualquier cosa. © | © @ ©)
33 | Peleo con la gente. © | © @ ©)
34 | Tengo mal genio. © | © @ ©)
35 | Me molesto facilmente. © | © @ ©)
36 | Demoro en molestarme. © | © @ ©)
37 (_Zuando estoy molesto con alguien, me siento molesto pormucho | © | @ @ ©)
tiempo.
38 | Para mi es dificil esperar mi turno. © | O @ ®
39 | Me disgusto facilmente. © | © @ ©)
40 | Cuando me molesto actuo sin pensar. © | © @ ©)
41 | Me gusta divertirme. © | © @ ©)
42 | Soy feliz. © | © @ ®
43 | Me siento seguro de mi mismo. © | @ @ ©)
44 | Pienso que las cosas que hago salen bien. © | @ @ ©)
45 | Espero lo mejor. © | @ @ ©)
46 | Me agrada sonreir. © | © @ ®
47 | Sé que las cosas saldran bien. © | © @ ®
48 | Sé como divertirme. © | © @ ®
49 | No me siento muy feliz. © | © @ ®
50 | Me siento bien conmigo mismo. © O @ ©)
51 | Me siento feliz con la clase de persona que soy. © O @ ©)
52 | Me divierte las cosas que hago. © O @ ©)
53 | Me gusta mi cuerpo. © | © @ ®
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ANEXO 4

FORMATO DE VALIDACION DE LOS
INSTRUMENTOS POR JUECES O JUICIO DE

EXPERTOS
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NOTA BIOGRAFICA

Marco Antonio Paredes Munguia, nacio el 10 de julio de 1976 en el distrito de San Rafael,
provincia de Ambo y regién Huanuco, hijo de José Paredes Mejia y de Maria Magdalena
Munguia Soto. Sus estudios de Inicial y primaria lo realizé en el Centro Educativo de
Aplicacién “Marcos Duran Martel”, estudios secundarios en el Colegio Nacional Industrial
“Hermilio Valdizan”. Es licenciado en Educacién, especialidad Educaciéon Primaria, viene
desempefidndose como especialista en educacién en la UGEL Ambo, docente nombrado
desde el afio 2002 en la Institucién Educativa N° 32171 “Senor de los Milagros” de
Parcoy, distrito de Cayna, provincia de Ambo, docente capacitador en educacion primaria
PRONAFCAP 2007, Acompafante Pedagogico, afio 2014 en la UGEL Ambo, director
designado, afios 2015 y 2016, en la Institucion Educativa N° 33388 Luisa Maria Cuculiza
Torre, distrito de Conchamarca, provincia de Ambo, Jefe del Area de Gestion Pedagdgica
afios 2017 y 2018 de la UGEL Lauricocha. Estudios concluidos de Segunda Especialidad

en Andragogia.
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ACTA DE DEFENSA DE TESIS DE MAESTRO

En el Auditorio de la Escuela de Posgrado, siendo las 13:00h, del dia jueves 24 DE OCTUBRE DE
2019 ante los Jurados de Tesis constituido por los siguientes docentes:

Dr. Arturo LUCAS CABELLO Presidente
Dra. Danitza MALPARTIDA GARAY Secretaria
Dr. Pio TRUJILLO ATAPOMA Vocal

Asesora de tesis: Mg. Vitaliana VEGA DE CRISPIN (Resolucion N° 02808-2018-UNHEVAL/EPG-D)

El aspirante al Grado de Maestro en Educacién, mencién en Investigacion y Docencia
Superior, Don, Marco Antonio PAREDES MUNGUIA.

Procedi6 al acto de Defensa:

Con la exposicion de la Tesis titulado: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y GESTION
INSTITUCIONAL DE DIRECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA PROVINCIA
DE LAURICOCHA 2018”.

Respondiendo las preguntas formuladas por los miembros del Jurado y publico asistente.

Concluido el acto de defensa, cada miembro del Jurado procedié a la evaluacién del aspirante al
Grado de Maestro, teniendo presente los criterios siguientes:

a) Presentacion personal.

b) Exposicién: el problema a resolver, hipétesis, objetivos, resultados, conclusiones, los
aportes, contribucién a la ciencia y/o solucién a un problema social y recomendaciones.

c) Grado de conviccidn y sustento bibliografico utilizados para las respuestas a las
interrogantes del Jurado y publico asistente.

d) Diccién y dominio de escenario.

Asi mismo, el Jurado plantea a la tesis las observaciones siguientes:

Equivalente a ........ BUENO ... , por lo que se declara ... APROBAD 7T
(Aprobado 6 desaprobado)

Los miembros del Jurado firman el presente ACTA en sefial de conformidad, en Huanuco, siendo
las.d12.3" horas del 24 de octubre de 2019.

Leyenda:
19 a 20: Excelente
17 a 18: Muy Bueno

14 a 16: Bueno
(Resolucion N° 0618-2019-UNHEVAL/EPG-D)
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AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS ELECTRONICAS

1. IDENTIFICACION PERSONAL (especificar los datos del outor do ba tesis)

Apellicas y Nombres: -&uia Macce  Antonio

oni:_Z2943450  comeo Sectrdico_mnoamun{2SOqmaili o
Cotular ___ (T RE904 26 Oficing,

Telddonos casmy
IDENTIRCACION DE TESIS
—_—

MAESTRIA: _En Edocntion

MENCION: xﬂij(&l;fjn.:.l_ée s VoCencin Sw@erigs

Grado Académico Obtenido:

Tipo de acceso que autariza {n) of (ki) sutor (es)

Marca *x” | Categoria de acceso  Descripcion del acceso
X Pablice 5 publico ¥ accesible al documento de texto complete por tualguier tpo de
usuario gue consulto ef repositaria.
Aestnngido Solo permiae el acceso al registro dol metadato con informackdn hasicas, més
no a texto complats, .

N legir lp opdidn “POblico™, o traves d= la presente autarisg o sstonzamos teldoncs: (asa de maners gratults 3
Repostorio Institucions! < UNHEVAL o publicar fa version electranicn de esta tesis en ¢ portal web repositorio.
unheval. edu pe. un plazo indefinido, consintiendo que con dicha autanacidn cunguer tercera podrd scceder &
dichas pégines de mansra grotuita, podiendo revisarls, imarimina o gravada, siempes on cusndo s= respete
autoridad y sea Citada correctamente.

En caso baya marcade 13 opcido “Restringido”, por favor detallar las razones por las gue elgio ests tiop 4 scosso.

Asmamo, pedimos indicar el perlode ge bempo en que '@ tesis tendeis of tipo de cceso restringido,
{ Jiane [ J2aras { )3 efos { )dates

Luego de’ periodo sefalado par ustades (es), sutomiticamente la tesis pasard a sa¢ de acosso plblico.

Fiomarel Autor




