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RESUMEN 

La  investigación tiene como objetivo determinar la influencia del 

Modelo de Gestión del Conocimiento INTELECT en el desarrollo de 

competencias investigativas en los estudiantes del IESTP Francisco Vigo 

Caballero de Uchiza -San Martin, se formula por la exigua existencia en el 

que hacer de la investigación, en la práctica docente en el módulo de 

investigación tecnológica, donde no se le prestaba debida importancia en la 

formación técnico profesional de los estudiantes  al realizar investigación 

científica, poniendo en desventaja su competitividad profesional. Para el 

desarrollo fue necesario realizar planea-ción estratégica en la institución y 

explorar las competencias profesionales de los docentes orientados a 

desarrollar en los estudiantes las competencias investígativas como el 

dominio teórico, las técnicas y el empleo de herra-mientas para resolver 

problemas con responsabilidad, compromiso afrontando la incertidumbre de 

acuerdo con las exigencias del mundo laboral.            

El nivel de investigación fue explicativa, el diseño empleado fue 

experi-mental en su variante pre-experimental,con un grupo que comprende 

Pre y Post prueba; como muestra se tomó 185 estudiantes de las cinco 

carreras profesionales que oferta la institución.Como resultado se obtuvo 

datos debida-mente relacionados con la aplicación del Modelo de Gestión 

del Conocimiento INTELECT y el desarrollo de competencias Investigativas 

de los alumnos del IESTP-FVC, dichos datos sirvieron para el análisis 

descriptivo de los resultados con la aplicación experimental que posibilitaron 

la comprensión global de las variables de estudio. La aplicación del Modelo 

INTELECT evidencia influencia significativa en la formación de actitudes de 

investigación de los estudiantes de la IESTP. 

Palabras Clave: aplicación, competencia, gestión, Intelect, investigación. 
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ABSTRACT 

The research aims to determine the influence of the INTELECT 

Knowledge Management Model in the development of research skills in the 

students of the IESTP Francisco Vigo Caballero de Uchiza -San Martin, is 

formulated by the meager existence in which to do the research, in Teaching 

practice in the module of technological research, where it was not given due 

importance in the professional technical training of students when conducting 

scientific research, putting their professional competitiveness at a 

disadvantage. For the development it was necessary to carry out strategic 

planning in the institution and to explore the professional competences of the 

teachers oriented to develop in the students the investigative competences 

such as the theoretical domain, the techniques and the use of tools to solve 

problems with responsibility, commitment facing uncertainty in accordance 

with the demands of the world of work. 

The level of research was explanatory, the design used was 

experimental in its pre-experimental variant, with a group comprising Pre and 

Post test; As a sample, 185 students were taken from the five professional 

careers offered by the institution. As a result, data were duly obtained related 

to the application of the INTELECT Knowledge Management Model and the 

development of Investigative skills of the students of the IESTP-FVC, said 

Data served for the descriptive analysis of the results with the experimental 

application that made possible the global understanding of the study 

variables. The application of the INTELECT Model demonstrates significant 

influence in the formation of research attitudes of IESTP students. 

Keywords: application, competence, management, Intelect, research. 
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RESUMO 

 A pesquisa tem como objetivo determinar a influência do Modelo de 

Gestão do Conhecimento INTELECT no desenvolvimento de habilidades de 

pesquisa nos alunos do IESTP Francisco Vigo Caballero de Uchiza - San 

Martin, formulada pela escassa existência em que a pesquisa é realizada. A 

prática de ensino no módulo de pesquisa tecnológica, onde não foi dada a 

devida importância na formação técnica profissional dos estudantes na 

condução de pesquisas científicas, colocando em desvantagem sua 

competitividade profissional. Para o desenvolvimento foi necessário realizar 

um planejamento estratégico na instituição e explorar as competências 

profissionais dos professores orientadas a desenvolver nos alunos as 

competências investigativas, como o domínio teórico, as técnicas e o uso de 

ferramentas para solucionar problemas com responsabilidade, compromisso 

diante da incerteza de acordo com as demandas do mundo do trabalho. 

 O nível de pesquisa foi explicativo, o delineamento utilizado foi 

experimental em sua variante pré-experimental, com um grupo composto por 

pré e pós-teste; Como amostra, foram retirados 185 estudantes das cinco 

carreiras profissionais oferecidas pela instituição, obtendo-se dados 

devidamente relacionados à aplicação do Modelo de Gestão do 

Conhecimento INTELECT e ao desenvolvimento de habilidades 

investigativas dos alunos do IESTP-FVC Os dados serviram para a análise 

descritiva dos resultados com a aplicação experimental que possibilitou a 

compreensão global das variáveis do estudo. A aplicação do modelo 

INTELECT demonstra influência significativa na formação de atitudes de 

pesquisa de estudantes do IESTP. 

Palavras-chave: aplicação, competência, gerenciamento, Intelect, pesquisa. 
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INTRODUCCIÓN 

La educación superior en el Perú requiere de una visión renovada del 

currículum, deben abordarse como un tejido multidimensional, solo así se 

producirá el verdadero cambio educativo, congruente con las características 

de la sociedad de la información y del conocimiento en la cual estamos 

inmersos. Urge redefinir los conceptos básicos de la educación tecnológica, 

realizar una planeación estratégica en las instituciones educativas de nivel 

superior no universitarias y explorar las competencias profesionales a 

desarrollar en los estudiantes a través de la investigación científica. La 

sociedad de hoy exige por lo tanto estudiantes y profesionales que sepan 

hallar, diagnosticar y formular alternativas de solución a los problemas que 

afrontan la sociedad orientado a la mejora continua en la calidad de vida de 

los miembros de la comunidad. 

Crear en los estudiantes la competencia investigativa como manejar 

críticamente las referencias bibliográficas , seleccionar y delimitar el 

problema a investigar; abordar el trabajo tanto individual como grupal; 

formular hipótesis; precisar marco teórico, hipótesis; diseñar el proceso de la 

validación, verificación o legitimación de las hipótesis; estructurar y concretar 

un proyecto científico. 

La relación entre educación y empleo es compleja, sin embargo, es 

innegable el vínculo que debe existir entre el nivel educativo logrado, la 

productividad y la calidad de empleo al que se puede acceder. Dentro de 

esta percepción la educación tecnológica en el Perú tiene una baja 

valoración en el sector productivo y poco prestigio social; por su 

desarticulación con las demandas laborales y las necesidades del desarrollo 

local, regional y nacional del país. 

La educación que se ofrece en los Institutos de Educación Superior 

Tecnológicos en el Perú (IST), que cuya finalidad es formar profesionales 

técnicos polivalentes, competitivos y con valores que desarrollen 

competencias profesionales y capacidades  emprendedoras, que respondan 

a las características del  mercado local, regional, nacional en el marco de la 

descentralización y el mejoramiento de la calidad de vida de la población; sin 
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embargo estos objetivos no se logran porque afrontan problemas de orden 

técnico - pedagógico, económico y la falta de capacitación docente. 

Bajo este margo el IESTP-FVC  desde 1992 viene  formando 

profesionales técnicos   en Enfermería Técnica, Producción Agropecuaria, 

Secretariado Ejecutivo, Computación e Informática y Medio Ambiente 

Recursos Naturales, desarrollando contenidos  curriculares completamente 

desfasados, ajenos al cambio de la dinámica y realidad social de nuestro  

medio, desvinculados completamente de los avances  pedagógicos y 

tecnológicos; con docentes que presentan serias limitaciones en  el dominio 

de las estrategias didácticas y metodológicas; recién en los últimos años el 

MED / DIGESUTPA  introdujeron cambios con el sistema modular. 

Esta realidad existente me permitió formular la presente investigación 

titulada “Aplicación del Modelo de Gestión del Conocimiento INTELECT y su 

influencia en la Competencia Investigativa en el IESTP-FVC, Uchiza, San 

Martín- 2014”, con la finalidad de plantear alternativas de solución. 

La presente tesis está organizada en cinco capítulos. En el Capítulo I 

se describe el problema  en función a la dimensión como Capital humano, 

capital estructural y capital relacional y se plantea los objetivos en función a las 

estrategias metodológicas, competencias investigativas y la actitud 

investigativa de los estudiantes hacia el quehacer de la investigación en su 

formación profesional; las hipótesis generales y específicos precisan la 

influencia significativa la aplicación del modelo de gestión de conocimiento 

INTELECT en las respetivas dimensiones ; así mismo las variables explican 

la influencia significativa en la investigación y se justifica en lo teórico, social 

y práctica.  

En el Capítulo II se trata sobre el Marco Teórico y los antecedentes 

de estudios extranjeros y nacionales que sustentan la presente 

investigación, las bases teóricas explican los conceptos y definiciones 

científicas, epistemológicos y bases antropológicas. 

En el Capítulo III se desarrolla la metodología de investigación, se 

explica el nivel, tipo y diseño de investigación, población y la muestra, los 

instrumentos y las técnicas de recojo y procesamiento de datos, cronograma 

y presupuesto respectivo que viabiliza la investigación.  

En el Capítulo IV se presenta los resultados y discusión del trabajo 
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de campo con aplicación de la pre test y post test expresados todos ellos 

con el empleo de la estadística, mediante distribuciones de frecuencias, 

gráficos; dónde se evidencia la influencia de la aplicación del Modelo de 

Gestión de Conocimientos INTELET en el desarrollo de las competencias 

investigativas. Así mismo se presenta la contratación de las hipótesis a 

través de los indicadores, características, grado de instrucción y 

porcentaje; finalmente se  presenta la discusión de los resultados del trabajo 

de investigación ,las cuales han sido debidamente analizados e 

interpretados utilizando técnicas de la estadística descriptiva e inferencial 

que posibilitaron obtener informaciones que indican la influencia del Modelo 

de Gestión de Conocimiento INTELECT en el empleo de estrategias 

metodológicas, desarrollo de capacidades investigativas y la formación de 

actitudes de investigación, mejorando su aprendizaje significativo en los 

alumnos del IESTP-FVC, Uchiza. 

El presente trabajo de investigación presenta como aporte 

fundamentalmente práctico en el sentido de que los fundamentos teóricos 

empleados en la aplicación, permitieron obtener resultados positivos el cual 

se expresa en la mejora continua en el empleo de las estrategias 

metodológicas por los docentes quienes previamente ahora diseñar su 

sesión de aprendizaje empleando diversas estrategias y así lograr el objetivo 

deseado orientado a obtener aprendizajes permanentes.  

La competencia investigativa permite al estudiante ser agente de su 

propio aprendizaje y formarse como profesional técnico con amplio 

conocimiento y destreza en el que hacer de la investigación el cual le 

permite elaborar proyectos de investigación desde un pensamiento crítico, 

sistémico, reflexivo y formular alternativas de solución a los problemas 

existentes de su entorno. 

Los resultados muestran en la dimensión de la actitud investigativa 

que viene a ser un conjunto de expresiones, acciones donde los estudiantes 

ahora muestra mayor interés por la investigación en su formación profesional 

y estar en mejores condiciones frente al exigente mercado laboral y ser 

protagonistas del cambio.  
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CAPITULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Descripción del problema 

La sociedad de hoy viene modificándose de manera sustancial, 

presentando acelerados cambios nunca antes vistos en el desarrollo 

científico, tecnológico y en la comunicación. La brecha científica y 

tecnológica que separa a los países en vías de desarrollo de las 

potencias industrializadas se ensancha y se profundiza cada vez más.  

En este contexto, se desarrolla la sociedad del conocimiento, en ella el 

ser humano se convierte en el centro de atención, a quien se le 

demanda un perfil basado en el dominio de capacidades como poseer 

un pensamiento crítico y creativo, que ayude a tomar decisiones con 

rapidez en la solución de problemas; trabajar en equipo, capaz de 

aprender con rapidez, ser multilingüe y polivalente requisito fundamental 

que deben poseer los  profesionales técnicos en la sociedad de hoy, 

para con facilidad poder engarzarse en el competitivo mundo laboral. 

La relación entre educación y empleo es compleja, sin embargo, es 

innegable el vínculo que debe existir entre el nivel educativo logrado, la 

productividad y la calidad de empleo al que se puede acceder. Dentro de 

esta percepción la educación tecnológica en el Perú tiene una baja 

valoración en el sector productivo y poco prestigio social. 

Esta percepción descansa, por un lado, en la baja calidad de la 

educación y en su desarticulación con las demandas laborales y las 

necesidades del desarrollo local, regional, nacional y, por otro lado; en 

factores culturales que se remontan a otras épocas y que persisten en la 

actualidad bajo nuevas expresiones de discriminación y prejuicio a este 

nivel de educación. 

La educación Superior Tecnológica que se ofrece en los Institutos de 

Educación Superior Tecnológicos (IST),y cuya finalidad es formar 

profesionales polivalentes, competitivos y con valores, que desarrollen 

competencias profesionales y capacidades  emprendedoras, que 

respondan a las características del  mercado local, regional, nacional en 

el marco de la descentralización y el mejoramiento de la calidad de vida 
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de la población; sin embargo todos estos objetivos no se vienen 

logrando porque afrontan problemas de orden pedagógico, didáctico y la 

falta de  capacitación de sus docentes; ante esta realidad con la 

presente investigación se propone  Aplicar el Modelo de Gestión del 

Conocimiento INTELECT en el estudio del desarrollo de las 

competencias investigativas en el Módulo de Investigación Tecnológico 

en el IESTP-FVC, Uchiza.  Después de la universalización del sistema 

modular (2009) en el proceso aprendizaje - enseñanza en los IST, el 

MED-DIGESUTP ha dejado de lado la capacitación y/o actualización de 

su capital humano (docentes), el Gobierno Regional de San Martin 

tampoco asumió sus responsabilidades con capacitarlos, debido a que 

no se tenía en cuenta la importancia estratégica de este nivel educativo 

en el país.  

Esto dificulta identificar principios, criterios y procedimientos en la forma 

de actuar del docente en relación con la programación, implementación y 

evaluación del proceso de aprendizaje - enseñanza en el desarrollo de 

los contenidos de la malla curricular en el módulo de Investigación 

Tecnológica.  

El desconocimiento de las estrategias metodológicas en los docentes se 

manifiesta la incapacidad   de abordar la construcción de nuevos 

saberes, ser reflexivos y críticos, ser capaces de diagnosticar problemas 

y formular alternativas de solución a partir de programas y proyectos de 

investigación debidamente formalizados. 

La capacidad investigativa debe ser considerada una exigencia 

profesional. Por lo tanto, las habilidades científico investigativas deben 

forman parte de las habilidades profesionales del estudiante. El 

desarrollo de investigaciones científicas en el IESTP-FVC es pobre en 

general y los resultados de ellas no son suficientes para lograr un 

desarrollo significativo. En la formación profesional técnico se debe 

promover y fortalecer la investigación, en función de la creación de 

nuevos conocimientos y su contribución al desarrollo. 

Las actitudes investigativas en los docentes deben tener las siguientes 

características: (a) Actitud participativa, implica la disposición tendiente a 

la búsqueda de soluciones para los problemas y necesidades de la 
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comunidad, del país o del mundo; (b) actitud crítica ante las situaciones 

que requieren cambio; (c) actitud ética y responsabilidad social ante su 

actuación profesional, (d) vocación para la investigación; e) disposición 

para entender las diferencias humanas, técnicas, sociales, culturales; (f) 

constancia y perseverancia; (g) actitud positiva ante el cambio; (h) 

conciencia de la necesidad de cambio en la actuación del rol profesional 

del docente investigador, que la sociedad de hoy exige.  

Precisamente estos elementos están ausentes en el quehacer docente 

en el proceso de E-A en el módulo de investigación tecnológico que se 

imparte en la formación profesional de los alumnos y alumnas en las 

distintas carreras técnicas profesionales que se ofrece. Otro factor que 

incide es la falta de actitud investigadora en los docentes, la existencia 

de la despreocupación y la poca importancia que presta la dirección del 

IESTP-FVC en el desarrollo académico del módulo de investigación 

tecnológica. No existe compromiso institucional en la capacitación y 

especialización en investigación e innovación tecnológico a docentes 

para desarrollar en mejores condiciones sus labores académicas. 

Es muy preocupante percibir en los alumnos el desinterés por desarrollar 

la investigación, este es motivada por la actitud “comercial” de algunos 

docentes quienes se dedican a realizan trabajos de los alumnos como, 

informes de prácticas iniciales, intermedias y finales e informe de 

investigación previo pago, ocasionando el facilismo y generando 

desinterés por la investigación. 

Si no se tomas las medidas correctivas en el desarrollo académico en el 

módulo de investigación tecnológica, al futuro tendremos estudiantes y 

docentes sin dominio metodológico, carentes de capacidades y actitudes 

investigativas; las cuales dificultará serios problemas en el desempeño 

laboral en este complejo mundo competitivo. 

Es en España donde surge la iniciativa en el estudio del capital 

intelectual, impulsada por el Instituto Universitario Euroforum Escorial 

(1997), al cual sus creadores la denominaron “Proyecto Intelect”. El 

modelo tiene por finalidad medir el capital intelectual y para ello 

responde a la necesidad de recabar información sobre todos aquellos 

elementos intangibles (aquello que no puede ser percibido físicamente, 
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es de naturaleza inmaterial), que generan o generarán valor para la 

empresa.  

El modelo responde a un proceso de identificación, selección, 

estructuración y medición de activos hasta ahora no evaluados por las 

empresas. El modelo tiene dos objetivos fundamentales como el de 

ofrecer la información relevante para la toma de decisiones (perspectiva 

interna o de gestión) y Facilitar información a terceros sobre el valor de 

la empresa (perspectiva externa). 

El modelo pretende acercar el valor explicitado de la empresa a su valor 

de mercado, así como informar sobre la capacidad de la organización de 

generar resultados sostenibles, mejoras constantes y crecimiento a largo 

plazo. El modelo “Intelec” clasifica los activos en dos, activos Tangibles 

que están conformados por el capital financiero, el capital físico y el 

Activo Intangible que componen el capital humano, capital estructural y 

el capital relacional. 

Figura 1: Modelo de Medición del Capital Intelectual. 

Fuente: Euroforum (1998). 

El Modelo de Gestión de Conocimientos Intelect según sus creadores 

afirman que es una herramienta valiosa que permite evaluar las 

empresas para lograr identificar, seleccionar, facilitar, medir y optimizar 

procesos, identificando la información más importante que esta posee el 

cual le permite la toma de decisiones con el objetivo de poder ser más 

fuerte y competente en el sector donde se desempeña para generar 

resultados sostenibles, constantes y con proyección a un futuro. 

Las características que presenta el Modelo Intelec son de enlazar el 

capital Intelectual con la Estrategia de la Empresa. El tiempo es una 

estrategia clave es este modelo ya que se encarga de evaluar el estado 

VALOR DE EMPRESA 

Activos Tangibles Activos Intangibles 

Capital 

Físico 

C. Financiero 
C. Humano C. Relacional 

C. Estructural 

Desempeño 
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actual del capital intelectual, pero a su vez debe proyectar a futuro los 

logros que se deben alcanzar. 

A. Capital Humano 

Es el conocimiento que posee cada persona durante el tiempo que 

labora en una empresa y la capacidad de aprender y crear estrategias 

de creación empresariales. 

En el primer nivel de educación siempre llegamos con un 

conocimiento básico en un determinado tiempo podemos llegar a 

crear estrategias sea esta radical o incremental desde el punto de lo 

que se aprende. 

El CH es un capital intangible ya que ninguna empresa puede 

comprar este tipo de capital, solo puede alquilarlo durante un periodo 

de tiempo ya que es una característica propia de cada persona. 

B. Capital Estructural 

El Capital Estructural es propiedad de la empresa, queda en la 

organización cuando sus trabajadores la abandonan. Un sólido 

Capital Estructural facilita una mejora en el flujo de conocimiento e 

implica una mejora en la eficacia de la organización. Este 

conocimiento es el que se maneja en las empresas para la 

elaboración de procesos o estándares para optimizar el rendimiento. 

En esta clasificación encontramos la tecnología, equipos y el 

conocimiento es propio de una empresa donde las personas solo la 

adoptan la aprenden y la aplican.  

C. Capital Relacional 

El Capital relacional es un conocimiento estratégico que adoptan las 

empresas, son relaciones que mantiene con el exterior. Es la calidad y 

sostenibilidad de la base de clientes de una empresa y su 

potencialidad para generar nuevos clientes en el futuro, son 

cuestiones claves para su éxito, como también lo es el conocimiento 

que puede obtenerse de la relación con otros agentes del entorno 

como alianzas, proveedores. 

Ante este problema existente en el IESTP-FVC, se puede superar con 

la “aplicación del modelo de gestión del conocimiento “INTELECT” 

para desarrollar competencias investigativas en el módulo de 
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investigación tecnológica, enfatizando en sus dimensiones como el 

capital intelectual, capital organizacional y capital relacional. 

 

1.2. Problema general 

¿En qué medida la aplicación del Modelo de Gestión del Conocimiento 

INTELECT influye en el desarrollo de competencias investigativas en los 

alumnos del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

“Francisco Vigo Caballero” distrito de Uchiza, Región de San Martín”?. 

1.2.1. Problemas específicos 

• ¿Cómo influye la aplicación del Modelo de Gestión de 

Conocimiento INTELECT en el empleo de las estrategias 

metodológicas para la enseñanza - aprendizaje en los alumnos 

del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

“Francisco Vigo Caballero” distrito de Uchiza, Región de San 

Martín”?. 

• ¿De qué manera influye la aplicación del Modelo de Gestión de 

Conocimiento INTELECT en el desarrollo de competencias 

investigativas en los alumnos del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público “Francisco Vigo Caballero” 

distrito de Uchiza, Región de San Martín”?. 

• ¿Cómo influye la aplicación del Modelo de Gestión de 

Conocimiento INTELECT en la formación de actitudes 

investigativas en los alumnos del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público “Francisco Vigo Caballero” 

distrito de Uchiza, Región de San Martín”?. 

 

1.3. Objetivo general 

Determinar la influencia de la aplicación del Modelo de Gestión del 

Conocimiento INTELECT en el desarrollo de competencias investigativas 

en los alumnos del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

“Francisco Vigo Caballero” distrito de Uchiza, Región de San Martín”. 

1.3.1. Objetivos específicos  

• Evaluar la influencia de la aplicación del Modelo de Gestión de 

Conocimiento “INTELECT” con el empleo de estrategias 
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metodológicas para la enseñanza en los alumnos del Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Público “Francisco Vigo 

Caballero” distrito de Uchiza, Región de San Martín”. 

• Establecer la influencia de la aplicación del Modelo de Gestión 

de Conocimiento INTELECT en el desarrollo de las 

competencias investigativas en los docentes y alumnos del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público “Francisco 

Vigo Caballero” distrito de Uchiza, Región de San Martín”. 

• Determinar la Influencia de la aplicación del Modelo de Gestión 

de Conocimiento INTELECT en la formación de actitudes 

investigativas en los alumnos del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público “Francisco Vigo Caballero” 

distrito de Uchiza, Región de San Martín”. 

 

1.4. Hipótesis general 

La aplicación del Modelo de Gestión del Conocimiento “INTELECT”, 

influye positivamente en el desarrollo de las competencias investigativas 

en los alumnos del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

“Francisco Vigo Caballero” distrito de Uchiza, Región de San Martín”. 

1.4.1. Hipótesis específicos 

• La Aplicación del Modelo de Gestión del Conocimiento 

“INTELECT, influye positivamente en el desarrollo de las 

estrategias metodológicas para la enseñanza en los alumnos 

del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

“Francisco Vigo Caballero” distrito de Uchiza, Región de San 

Martín”. 

• La aplicación del Modelo de Gestión de Conocimiento 

INTELECT, influye positivamente en el desarrollo de las 

competencias investigativas en el desarrollo de las 

competencias investigativas en los docentes y alumnos del 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público “Francisco 

Vigo Caballero” distrito de Uchiza, Región de San Martín”. 
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• La aplicación del Modelo de Gestión de Conocimiento 

INTELECT influye positivamente en la formación de actitudes 

investigativas en los alumnos del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Público “Francisco Vigo Caballero” 

distrito de Uchiza, Región de San Martín”. 

 

1.5. Variables de investigación 

Tabla N° 1.1 

Variables de la investigación 

Variable 

independiente 

Modelo de Gestión del 

Conocimiento INTELECT 

Variable 

dependiente 

Desarrollo de las competencias 

investigativas 

Fuente: Elaboración propia del tesista 

 

1.6 Justificación e importancia 

1.6.1 Justificación  

• La presente investigación posee justificación práctica afirmada 

por Hernández, Fernández y Baptista (2014) mediante este trabajo 

se proporciona un modelo de gestión del conocimiento para el 

IESTP – FVC de Uchiza, San Martin, su implantación genera 

valor para la mejora continua. 

• Práctico. Se diseñó un modelo de gestión del conocimiento     

(generación, transferencia e integración). 

• Metodológico. Se desarrolló una metodología de gestión del 

conocimiento (generación, transferencia e integración). 

• Organizacional. Se propone mejorar la gestión en la estructura 

organizacional; además cómo debe llevarse a cabo la 

generación, transferencia e integración del conocimiento entre 

los docentes y estudiantes, y de esta manera cada participante 

de los entornos de la  IESTP – FVC, se enfoquen  en resolver 

los problemas técnicos, tecnológicos y científicos. 
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1.6.2 Importancia 

El desarrollo de tesis fue importante, porque permite una nueva 

herramienta de gestión, que se llevaron a la práctica y demuestra 

lo importante de la aplicación de la Gestión del Conocimiento  en 

una Instituto Superior Tecnológico.  

 

1.7 Limitaciones de la investigación 

Teniendo en cuenta la investigación de Garay Robles (2015), quien 

referencia a Mario Bunge (2004), “… la investigación científica no 

termina en un final único, en una verdad completa: ni siquiera busca una 

fórmula única capaz de abarcar el mundo entero. El resultado de la 

investigación es un conjunto de enunciados (fórmulas) más o menos 

verdaderos y parcialmente interconectados, que se refieren a diferentes 

aspectos de la realidad. En este sentido es la ciencia pluralista. Pero en 

otro sentido es monista: la ciencia se enfrenta con todos los campos del 

conocimiento con un solo método y un solo objetivo. La unidad de la 

ciencia no estriba en una teoría única que lo abrace todo, ni siquiera en 

un lenguaje unificado apto para todos los fines, sino en una unidad de su 

planteamiento.” (Bunge 2004). Por lo descrito la ciencia no puede 

proponerse un objetivo definido como algo último, el objetivo de la 

ciencia es más bien el perfeccionamiento continuo de sus principales 

productos (las teorías) y medios (las técnicas), así como la sujeción de 

territorios cada vez mayores a su poder. 

Por lo tanto, nuestra investigación, aparte de tener limitación pluralista y 

monista, presenta limitación de interpretación y generalización del 

Modelo de Gestión del Conocimiento. 
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CAPÍTULO ll 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Nivel internacional   

Cobo Jiménez, Antonio y Tous Zamora, Dolores en el año 2006, 

en España, desarrollaron la tesis “Modelo de capital intelectual de 

la Consejería de Educación de la Junta de Andalucía. Indicadores 

de capital humano y gestión del conocimiento”, en la Universidad 

de Málaga; esta tesis tuvo como objetivo general identificar los 

activos intangibles del conocimiento, su clasificación y agrupación, 

mediante el establecimiento de un modelo de Capital Intelectual y 

la elaboración de un cuadro de indicadores de Capital Humano 

que permitan su medición y gestión como capital integrante del 

Capital Intelectual del organismo.  

Además de ello los activos intangibles que componen el Capital 

Intelectual, son activos intangibles ocultos reconocidos por la 

mayoría de los profesionales, instituciones y académicos como 

auténticos generadores de ventaja competitiva sostenible. 

Seguí Mas, Elies, en el año 2007, en Valencia, España desarrolló 

la tesis “La gestión del capital intelectual en las entidades 

financieras. Caracterización del capital humano en las 

cooperativas de crédito”, Universidad Politécnica de Valencia, 

Departamento de Economía y Ciencias Sociales; esta tesis tuvo 

como objetivo general analizar el papel del capital intelectual en 

las cooperativas de crédito, valorando su importancia y 

comparándolo con el del resto de entidades del sistema crediticio. 

El autor de esta investigación llegó a la conclusión: 

En primer lugar, cabe destacar que al igual que en otros estudios 

el capital humano es, a juicio de los expertos, el principal grupo de 

intangibles del capital intelectual de cooperativa de crédito. Es por 

ello que haber centrado la atención del estudio en este elemento 

ha sido acertado en orden a su relevancia.  
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Gerardo Arceo Moheno desarrolló la investigación. “El Impacto de 

la Gestión del Conocimiento y las de Información en la 

Innovación: Un Estudio en las PYME del Sector Agroalimentario 

de Cataluña”, en el año 2009, en la Universidad Técnica de 

Catalunya, Departamento de Organización de empresas. El 

objetivo general de esta tesis fue construir un modelo explicativo 

relacional que involucre las prácticas de GC, la innovación y las 

TI. Específicamente, el estudio se centra en el impacto de las 

prácticas de GC, considerando las TI, sobre el desempeño 

innovador de las PYME agroindustriales. 

El tesista para obtener el grado de Doctor; llega a la siguiente 

conclusión:   

Sin lugar a dudas los resultados tangibles son el argumento más 

poderoso que se cuenta para convencer a cualquiera de la 

aceptación de un programa de GC. No obstante, no suele resultar 

en absoluto sencillo medir la aportación que realiza el 

conocimiento a los resultados de la empresa, entre ellos los 

resultados de innovación, puesto que hay otros muchos factores 

más tangibles que inciden en ellos. Por lo tanto, determinar la 

influencia que tienen los activos de la GC en la innovación sigue 

siendo una cuestión más teórica que práctica en la mayor parte de 

las empresas. 

Fabio Hernando Arias Orozco, Jorge Uriel Castro Nieto y Jhon 

Berto Giraldo, en el año 2010 en Colombia desarrollaron la tesis 

de grado “Contribución del Capital Intelectual de la Universidad de 

Caldas a su Capacidad Investigativa”; esta tesis tuvo como 

objetivo general determinar la contribución del Capital Intelectual 

de la Universidad de Caldas, a su capacidad investigativa. 

Al finalizar esta Investigación el autor llegó a concluir que siempre 

se ha pensado que lo más importante en las empresas es el 

recurso humano, entendido dentro del capital intelectual como 

capital humano. Durante el desarrollo del trabajo se evidencia 

cómo el capital humano, sin el capital estructural no sería de gran 

ayuda, o una base de capital clientela muy sólida no podría ser 
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potencializada en favor de las utilidades de la empresa si no se 

cuenta con un capital humano comprometido y motivado. Así las 

cosas, es claro que el capital intelectual en cualquier empresa, se 

entiende como un equilibrio armónico, entre capital humano, 

capital estructural y capital relacional. Dicho equilibrio, se 

evidencio al momento de correlacionar los distintos componentes 

de capital humano, estructural y relacional entre sí. Mostrando en 

la gran mayoría relaciones cercanas a 1, lo que demuestra una 

relación perfecta. 

Pacheco Nunes de Almeida, María Amelia en el año 2004 

desarrolló la tesis doctoral La Situación de la Gestión de 

Conocimiento en Portugal. Estudio Exploratorio y Prácticas 

Gubernamentales, Académicas y Empresariales, en la 

Universidad de Extremadura, Departamento de Economía 

Financiera y Contabilidad; es tasis cuyo objetivo general 

desarrollar un análisis crítico global de la situación de la Gestión 

del Conocimiento en Portugal. Al finalizar la investigación la 

autora concluye que todas las organizaciones consultadas, en el 

discurso de este trabajo, reconocen la necesidad de una GC 

eficaz. Las organizaciones consideran de necesidad del 

conocimiento ser transmitido, compartido y gestionado con más 

rigor, a pesar de constituir una tarea compleja porque estamos 

trabajando con intangibles. El conocimiento es ponderado, por 

científicos, empresarios y políticos, como activo estratégico para 

la supervivencia y competitividad de las organizaciones y su 

relevancia se traduce en ser considerado de crecimiento 

económico por la Unión Europea. Los grandes empresarios 

portugueses lo han tratado como sistema tecnológico, sistema de 

información / comunicación y gestión de recursos humanos. 

Gómez Conde, Daniel desarrolló la tesis titulado La medición y 

gestión del capital intelectual en las empresas. El caso especial 

de las empresas españolas”, en la Universidad de Valladolid; Esta 

tesis como objetivo general fue presentar el modelo de medición 

de capital intelectual Intelect y su vertiente Intellectus. Después de 
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la Investigación el autor llegó a la conclusión de que el modelo se 

ha difundido y es conocido entre las empresas españolas, 

grandes, pero también algunas medianas y pequeñas empresas. 

Incluso hemos observado cómo algunas de ellas han seguido con 

precisión el modelo para presentar la información sobre 

intangibles, sobre todo en lo referente a seguir la clasificación en 

los tres grandes bloques (Capital humano, estructural y 

relacional).  

Alama Salazar, Elsa Mercedes en el año 2007 desarrolló la tesis 

para optar grado de Doctor “Capital Intelectual y Resultados 

Empresariales en las Empresas de Servicios Profesionales de 

España”, Universidad Complutense de Madrid, Facultad de 

Ciencias Económicas y Empresariales; esta tesis planteó varios 

objetivos en función a la investigación, en la cual fue: conocer la 

naturaleza del capital intelectual, determinar cuáles son sus 

componentes y qué dimensiones incluyen cada uno de sus 

componentes, determinar  las  relaciones  causales  de las  

dimensiones  de  cada  uno  de  los componentes del capital  

intelectual con los resultados empresariales, determinar la 

relación causal entre las dimensiones del capital intelectual  y los 

resultados empresariales; llegando a concluir que:  

Se hallaron tres dimensiones para el capital relacional: “alianzas y 

reputación”, “relaciones con clientes”, y “relaciones con 

proveedores”. Estas dimensiones señalan diferentes aspectos de 

un mismo concepto o constructo, pero en sí bastante 

relacionadas, ya que la actividad principal de las empresas de 

servicios profesionales gira en torno a las relaciones con sus 

clientes, proveedores, y aliados, basadas en una sólida 

reputación. 

Correa Uribe, Guillermo, Rosero Jiménez, Sonia Lucía y Segura 

Jiménez, Herlaynne, en el año 2008 desarrollaron la tesis “Diseño 

de un Modelo de Gestión del Conocimiento para la Escuela 

Interamericana de Bibliotecología”, en la Universidad de 

Antioquia; esta tesis tuvo como objetivo general elaborar un 
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diagnóstico organizacional y su modelo, en la perspectiva de la 

gestión del conocimiento, diseñar los instrumentos para la 

formulación de planes estratégicos, tácticos y operativos de 

procesos, tecnología y talento humano, en torno a la gestión del 

conocimiento. Los autores concluyen el conocimiento permite 

generar valor y ventaja competitiva a las instituciones 

universitarias. La gestión del conocimiento no es una elección, es 

una estrategia obligada de toda institución que desee 

sostenibilidad para el siglo XXI. La GC se debe asumir como un 

proyecto organizacional lo más pronto posible. El liderazgo 

organizacional lo están tomando las empresas de conocimiento. 

El conocimiento es la materia prima de la nueva economía, la 

economía el conocimiento. La GC es una cultura, es una nueva 

forma de vida personal, organizacional y estatal, por consiguiente, 

social. La GC no se le debe ver como una solución aislada, ni 

mucho menos   como la única opción salvadora de las 

instituciones. La GC es una disciplina y no un proceso 

tecnológico. La GC no es un fin en sí misma, sino un soporte al 

logro de objetivos de las institucionales; debe ser central a la 

organización; llegar a formar parte del tejido organizacional; y 

requiere inversión para obtener beneficios y necesita un enfoque 

sistémico para ser concebida y ejecutada. 

Edith J. Cisneros Cohernour, Benilde García Cabrero, Edna Luna 

Serrano y Rigoberto Marín Uribe (Coordinadores) desarrollaron la 

tesis “Evaluación de Competencias Docentes en la Educación 

Superior”- 2010. México. Los autores llegaron a la siguiente 

conclusión: 

Se puede decir que el enfoque por competencias constituye un 

movimiento curricular fundamental e irreversible, en particular 

dentro de las instituciones de educación superior y universitaria, 

dónde la reflexión curricular es una oportunidad de posicionar la 

educación superior al centro de la sociedad. 

Castillo V., Sandra en el año 2008 desarrolló la tesis 

Competencias investigativas desarrolladas por docentes de 
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Matemática, en la Universidad del Zulia, Venezuela; esta tesis 

tuvo como objetivo general determinar las competencias 

investigativas desarrolladas por los docentes de la Maestría en 

Ciencias de la Educación mención Enseñanza de la Matemática 

en la Universidad Nacional Experimental de Guayana. La autora 

luego de realizar la investigación llega a la siguiente conclusión: 

en general, se puede evidenciar que el área investigativa, a través 

de las diferentes asignaturas que la componen, debe reforzar 

aspectos tales como la formación, la orientación y la posibilidad 

de facilitar los procesos de aprendizaje para los futuros 

investigadores. 

2.1.2 Nivel nacional 

Enrique Huamán, Jorge, en el año 2005 desarrolló la tesis Modelo 

de Gestión de Conocimiento para empresas constructoras, en la 

Universidad Nacional de Ingeniería; esta tesis tuvo como objetivo 

general proponer un modelo que permita una adecuada 

caracterización organizacional, antes de emprender una 

propuesta de gestión de conocimiento en una empresa 

constructora que resulte efectiva y a la medida de su 

organización. Luego de la investigación el autor llegó a concluir si 

un trabajador clave del conocimiento se va, la compañía pierde 

algo más que un simple empleado; pierde la red informal de 

contactos que dicho empelado ha tejido a su alrededor y corre el 

peligro de perder clientes que consideran que su relación se 

produce con el individuo en cuestión, no con la compañía. El éxito 

de un programa de gestión del conocimiento depende 

principalmente de las personas y no de la tecnología. Este último 

recurso es una herramienta “un facilitador de procesos”. 

Yaneth Vilca Taco, en el año 2013 desarrolló la tesis doctoral 

Modelo Base para la Gestión del Conocimiento de Empresas 

Peruanas que realicen actividades operativas, en la Universidad 

de Piura; esta tesis tuvo como objetivo general plantear un 

modelo de gestión de conocimiento para empresas peruanas 

medianas y pequeñas que realicen actividades operativas en el 
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sector minero. Dicho modelo se podrá considerar como la pauta 

inicial para futuros trabajos de investigación en la misma área. Al 

realizar esta investigación el autor llegó a concluir que el capital 

intangible de una organización se agrupa en bloques para poder 

realizar una mejor gestión sobre cada uno. Existiendo una 

estrecha relación entre cada bloque. El capital estructural 

dependerá en alguna proporción del capital humano, así mismo el 

capital relacional del capital estructural y del capital humano, 

existiendo una retroalimentación mutua. 

Saravia Vergara, Enrique, realizó un estudio de Investigación 

sobre Gestión de Procesos Incorporando la Gestión del Capital 

Intelectual y la Gestión del Conocimiento: un estudio de aplicación 

a centros de investigación, en la Universidad del Pacífico Lima; 

planteó como objetivo analizar la forma de integrar en un solo 

modelo la gestión de procesos, la gestión del capital intelectual y 

la gestión del conocimiento en un centro de investigación. Como 

conclusión el autor afirma que es posible incorporar la gestión del 

capital intelectual y la gestión del conocimiento en la gestión de 

procesos, en un único modelo integrador. 

López Sánchez, Jorge Luís, en el año 2013, en Huánuco 

desarrolló la tesis Propuesta de un Modelo de gestión de 

Conocimiento para la Investigación en las universidades privadas 

de la región de Huánuco, Universidad Nacional Hermilio Valdizán 

Huánuco. El investigador luego de realizar la propuesta de un 

modelo de gestión llegó a concluir que los factores claves de éxito 

que se han podido identificar mediante la capacitación 

permanente al personal docente sobre temas relacionados con la 

investigación científica, mantener una cultura orientada a la 

investigación científica que transmita a sus miembros la 

importancia y el valor que tiene la investigación científica para la 

creación intelectual o la producción de conocimientos; 

actualización permanente de material bibliográfico ya que las 

bibliotecas son una puerta a la información en diferentes fuentes; 

financiamiento interno y externo ;implementar una política d 
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incentivos como una forma de motivar a los docentes con el 

objetivo de promover la investigación científica en el colectivo 

universitario; implementar tecnologías de información y 

comunicación, de tal forma que se facilite, la captación 

,almacenamiento, localización y transmisión del conocimiento; 

finalmente la difusión o publicación de los trabajos de 

investigación en revistas indexadas. 

Lovera Dávila, Daniel Florencio en el año 2006 realizó la revista 

científica Aplicación del modelo de gestión del conocimiento 

Intelect a las actividades de investigación del IIGEO-2006, en la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en Lima; este 

artículo tuvo como objetivo mostrar la aplicación del modelo 

Intelect a la medición del Capital Intelectual en el contexto de las 

actividades de investigación. El autor al realizar el mencionado 

artículo llegó a la conclusión: que muestra un avance de la 

aplicación del modelo Intelect a la medición del Capital Intelectual 

a las actividades de investigación del Instituto IIGEO. 

Francisco Paredes, Abimael Adam en el año (2013) desarrolló la 

tesis doctoral Modelo de Gestión de Conocimiento para las 

Empresas del sector Comercio Rubro Venta de Computadoras y 

Programas Informáticos, Universidad Nacional Hermilio Valdizán. 

El autor concluye que la generación del conocimiento se relaciona 

con la comunicación del conocimiento, ya su vez este último con 

la integración del conocimiento.  

 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. El conocimiento  

Al conocimiento lo definen sencillamente como lo que ya se sabe 

o se conoce (Grant, 1996), o lo que es objetivamente conocido 

(Bell, 1999), relacionando al proceso de adquirir conocimiento con 

la acción de saber o conocer algo. 

Es interesante destacar la propuesta de Nonaka y Takeuchi, 

quienes definen el conocimiento en contraste con la epistemología 

Occidental, es decir, con lo que ellos denominan la mentalidad 
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americana. Esta última se focaliza sobre la veracidad como el 

atributo esencial del conocimiento, haciendo especial énfasis en 

su naturaleza absoluta, estática y no humana, típicamente 

expresada en proposiciones y lógica formal. A diferencia de esto, 

Nonaka y Takeuchi, enmarcados dentro de la epistemología 

oriental, consideran el conocimiento como una creencia verdadera 

justificada (Nonaka y Takeuchi, 1995), focalizándose sobre la 

naturaleza activa y subjetiva del conocimiento, representada en 

términos de compromiso y creencias que están profundamente 

enraizados en los valores individuales. 

Un concepto muy interesante de otro enfoque es la de Davenport 

y Prusak (2001), quienes proponen una definición bastante 

completa del conocimiento. “El conocimiento es una mezcla fluida 

de experiencia estructurada, valores, información contextual e 

internalización experta que proporciona un marco para la 

evaluación e incorporación de nuevas experiencias e información.  

Se origina y se aplica en la mente de los conocedores. En las 

organizaciones, con frecuencia no solo queda arraigado en 

documentos o bases de datos, sino también en las rutinas, 

procesos, prácticas y normas institucionales”.  

Para Wainwright (2001) insiste en que la filosofía del conocimiento 

divide sus debates en dos grandes cuestiones: ¿qué es posible 

conocer? (perspectiva ontológica) y ¿cómo puede ser cierto lo 

que conocemos? (perspectiva epistemológica). 

A partir de esta idea, surgen distintos puntos de vista sobre el 

conocimiento que deberían ser considerados como 

complementarios antes que como excluyentes. Entre otros, los 

racionalistas insisten en que el conocimiento debe tener 

explicaciones lógicas; los existencialistas que el conocimiento 

está enraizado en lo que se ha experimentado; los pragmatistas, 

declaran que el conocimiento debe tener un propósito útil; por su 

parte, los idealistas afirman que el conocimiento se resuelve en 

formas perfectas que tienen características esenciales distintivas, 

mientras que los realistas focalizan en el conocimiento obtenido 
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desde la actividad; y por último, los oportunistas, insisten en el 

conocimiento como un resultado deseable e identificable. 

Para Beckman (1997) el conocimiento es razonar sobre 

información y datos para garantizar la operación, resolución de 

problemas, procesos de toma de decisiones y aprendizaje en un 

modo activo. Desde otra arista Canals (2003) define el 

conocimiento como el conjunto de atribuciones de probabilidad 

que tiene un agente que refleja su visión del mundo y que le 

permita orientar sus acciones. 

Para Davenport & Prusak (1999) consideran que el conocimiento 

existe en cada una de las personas como parte de la complejidad 

del ser. Se deriva de la información cuando esta se transforma lo 

cual se da con la con la comparación, con las consecuencias que 

se presentan, con las conexiones que se plantean y con la 

conversación que se produzca; lo anterior solo ocurre cuando se 

socializa con las personas. 

Para Núñez Paula y Núñez Govín (2005)  , es el proceso y 

resultado (dinámico), con sentido personal, grupal, organizacional 

y social, de la percepción, compresión, reelaboración creativa, 

concepción y transformación  con fines de comunicación, de la 

información, representada en las fuentes de comunicación, de la 

información, representada en las fuentes y soportes, que llega a 

las personas mediante la comunicación, y que se encuentra 

condicionado, en su contenido y transcurso, por las condiciones 

históricas y sociales  

El conocimiento es un conjunto integrado por información, reglas, 

interpretaciones y conexiones, puestas dentro de un contexto y de 

una experiencia que ha sucedido dentro de una organización, bien 

de una forma general o personal. El conocimiento solo puede 

residir dentro de un conocedor, una persona determinada que lo 

interioriza racional o irracionalmente.  

Para Ismael Quintanilla Pardo (2002), el conocimiento no se 

descubre, se construye. Es construcción del pasado que se 

proyecta hacia el futuro, resultado de la acumulación de saberes 
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que nuestros antepasados fueron erigiendo. Este es un proceso 

conforma el cambio, el crecimiento y el desarrollo. 

Según Sveiby  (2000), el conocimiento es una capacidad de 

actuación de cada persona que se va creando de forma continua 

con el aprendizaje y que no se puede separar del contexto. 

Estas definiciones son   conceptualizaciones generalizadas, por lo 

que es necesario definir conocimiento dentro de contexto de la 

investigación. 

El conocimiento según la real academia lo define como “Acción y 

efecto de conocer”, y conocer define como “Averiguar por el 

ejercicio de las facultades intelectuales la naturaleza, cualidades y 

relaciones de las cosas”. 

2.2.1.3 Característica del conocimiento 

Se presenta algunas definiciones de las características más 

relevantes del conocimiento obtenido a partir de los principales 

intentos de definición de la literatura: 

• El conocimiento posee un carácter ambiguo y no tangible. Nos 

viene a la mente sólo cuando lo necesitamos para responder 

algo o resolver un problema (Takeuchi, 2001). 

• El conocimiento aumenta de valor con su uso, al contrario de 

los capitales físicos que se deprecian con el uso. Además, el 

conocimiento, debidamente estimulado, crece 

exponencialmente cuando se comparte. Si dos personas 

intercambian conocimiento, ambas ganan información y 

experiencia, pero si lo comparten, es decir, se hacen 

preguntas, amplificaciones y modificaciones, los beneficios ya 

no serán lineales sino exponenciales Quinn et al, (1996); 

Arboníes) (2001). 

• Salvo que quede representado en documentos o enclavado en 

procesos, rutinas y redes de la organización, el conocimiento 

es volátil. Debido a la naturaleza de su almacenamiento en la 

mente de las personas, los conocimientos evolucionan en 

función de los cambios que se producen en sus portadores, de 

igual modo, cuando un especialista abandona la empresa ésta 
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pierde conocimientos (Muñoz-Seca y Riverola, 1997: 19), y por 

ende, una parte importante de la capacidad competitiva futura 

de la empresa desaparece (Riverola y Muñoz-Seca, 1996: 92). 

• El conocimiento no tiene límites, es dinámico, y si no es usado 

en un tiempo y lugar específico, no tiene valor, por tanto, el uso 

del conocimiento requiere concentrar recursos en un cierto 

espacio y lugar. Sin un contexto específico, es sólo 

información, no conocimiento (Nonaka y Konno, 1998: 41; 

Nonaka, Toyama y Konno, 2001: 14). 

• El conocimiento se transforma en acción por impulso de la 

motivación. La motivación para la utilización del conocimiento 

es pues, de gran importancia para el uso eficaz del 

conocimiento adquirido (Muñoz-Seca y Riverola, 1997: 19). 

a) Si los grupos de personas están formados por individuos y 

éstos tienen la capacidad de crear conocimiento, estos grupos 

poseen las mismas propiedades que los elementos, mejor 

dicho, los individuos. 

b) Por lo tanto, si las organizaciones como conjunto de diferentes 

equipos grupos o departamentos, son, también de crear 

conocimiento. Así mismo el entorno en el que se ve inmersa la 

empresa, como sistema de orden máximo, formado por 

distintas organizaciones y agentes con los que tienen contacto, 

pueden considerarse, igualmente, una entidad creadora de 

conocimiento a la que se puede atribuir la capacidad de 

aprendizaje. 

c) La combinación de conocimientos tiene un carácter sinérgico. 

Supone un incremento de la productividad de los 

conocimientos especializados de los individuos y da lugar a 

elementos de conocimiento superiores a la simple suma de 

subelementos en los que se basa. 

En si las organizaciones son sistemas abiertos que no se 

dedican a la simple captación de factores productivos, sino al 

mantenimiento de relaciones orgánicas y dinámicas con otras 

entidades que producen y aplican conocimiento. 
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2.2.1.4 Niveles del conocimiento 

El ser humano puede captar un objeto en tres diferentes niveles, 

sensible, conceptual y holístico.  

El conocimiento sensible consiste en captar un objeto por medio 

de los sentidos; tal es el caso de las imágenes captadas por 

medio de la vista. Gracias a ella podemos almacenar en nuestra 

mente las imágenes de las cosas, como color, figura y 

dimensiones. Los ojos y los oídos son los principales sentidos 

utilizados por el ser humano. Los animales han desarrollado 

poderosamente el olfato y el tacto. 

En segundo lugar, tenemos el conocimiento conceptual, que 

consiste en representaciones invisibles, inmateriales, pero 

universales y esenciales. La principal diferencia entre el nivel 

sensible y el conceptual reside en la singularidad y universalidad 

que caracteriza, respectivamente, a estos dos tipos de 

conocimiento.  

El conocimiento sensible es singular y el conceptual universal. 

Por ejemplo, puedo ver y mantener la imagen de mi padre; esto 

es conocimiento sensible, singular. Pero, además puedo tener el 

concepto de padre, que abarca a todos los padres; es universal.  

El concepto de padre ya no tiene color o dimensiones; es 

abstracto. La imagen de padre es singular, y representa a una 

persona con dimensiones y figura concretas. En cambio, el 

concepto de padre es universal (padre es el ser que da vida a 

otro ser). La imagen de padre sólo se aplica al que tengo en 

frente. En cambio, el concepto de padre se aplica a todos los 

padres. Por esto decimos que la imagen es singular y el 

concepto es universal. 

En tercer lugar, tenemos el conocimiento holístico. Llamado 

(también llamado intuitivo, con el riesgo de muchas confusiones, 

dado que la palabra intuición se ha utilizado hasta para hablar de 

premoniciones y corazonadas). En este nivel tampoco hay 

colores, dimensiones ni estructuras universales como es el caso 

del conocimiento conceptual. Intuir un objeto significa captarlo 
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dentro de un amplio contexto, como elemento de una totalidad, 

sin estructuras ni límites definidos con claridad.  

La palabra holístico se refiere a esta totalidad percibida en el 

momento de la intuición. La principal diferencia entre el 

conocimiento holístico y conceptual reside en las estructuras. El 

primero carece de estructuras, o por lo menos, tiende a 

prescindir de ellas. El concepto, en cambio, es un conocimiento 

estructurado. Debido a esto, lo percibido a nivel intuitivo no se 

puede definir, (definir es delimitar), se capta como un elemento 

de una totalidad, se tiene una vivencia de una presencia, pero 

sin poder expresarla adecuadamente. Aquí está también la raíz 

de la dificultad para dar ejemplos concretos de este 

conocimiento. Intuir un valor, por ejemplo, es tener la vivencia o 

presencia de ese valor y apreciarlo como tal, pero con una 

escasa probabilidad de poder expresarla y comunicarla a los 

demás. 

2.2.2. La gestión del conocimiento 

La gestión del conocimiento es “el proceso que continuamente 

asegura el desarrollo y aplicación de todo tipo de conocimientos 

pertinentes en una empresa, con objeto de mejorar su capacidad 

de resolución de problemas y así contribuir a la sostenibilidad de 

sus ventajas competitivas” (Andreu y Sieber,1999: 68). 

La gestión del conocimiento busca aumentar el capital intelectual 

de una organización administrando sus capacidades para la 

solución de problemas en forma eficiente con la finalidad de 

generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. El reto 

es que, el conocimiento no se puede gestionar como tal, solo es 

posible gestionar el proceso y el espacio para la creación de 

conocimiento, devolver a los trabajadores la capacidad de 

pensar y auto- organizarse. 

Existen muchas definiciones universalmente aceptada de la 

gestión del conocimiento, sin embargo, existen numerosas 

definiciones por los expertos, que a continuación detallamos en 

la tabla 2.1.  
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Tabla N° 2.1 

Descripciones e interpretaciones de la Gestión del Conocimiento 

Autor(es) Descripción 

Strapks 

(1980) 

Entendimiento de las relaciones entre los datos, 

identificación y documentación de reglas para la gestión 

de los datos; y el asesoramiento de que los datos son 

exactos y el mantenimiento de su integridad. 

Zeleng 

(1987) 

Facilitación de coordinación de subsistemas 

descentralizados que pueden establecer y adaptar sus 

propios objetivos. 

Anthos 

(1991) 

Políticas, procedimientos y tecnologías empleadas para 

operar unos datos continuamente actualizados 

enlazados en redes de bases de datos. 

Gopal y 

Gagnon 

(1995) 

Identificación de categorías de conocimientos necesarios 

para soportar la totalidad de las estrategias de negocios, 

hacer una evaluación del estado actual de los 

conocimientos de una institución y transformar la base de 

conocimiento actual en otra base de conocimiento nueva 

y más potente al rellenar las carencias de conocimiento. 

Maglita 

(1995) 

Aplicación de conocimientos y recursos de información 

tanto en línea como fuera de línea; entrenamiento, guía y 

equipamiento de usuarios con herramientas de acceso a 

los conocimientos monitorizados las noticias e 

información externa. 

Nonaka & 

Takeuchi 

(1995) 

La señalan desde la óptica de creación de conocimiento 

en la organización, como la capacidad para generar 

nuevos conocimiento, diseminarlos entre los miembros 

de la organización, y materializarlos en productos y 

servicios. 

Macintosh 

(1996) 

Implica la identificación y el análisis del conocimiento 

requerido y disponible y la subsiguiente planificación y 

control de las acciones para desarrollar activos de 

conocimientos así como alcanzar los objetivos de la 

institución. 

Maglita 

(1996) 

En general, la GC intenta organizar y hacer disponible 

algo tan importante como “saber cómo, dónde y cuándo” 

se necesita. Esto incluye procesos, procedimientos, 

patentes, referencias a trabajos, fórmulas, “mejores 

prácticas”, previsiones y elecciones. Tecnológicamente: 

intranets,  ”groupware”, almacenes de datos, redes, 

tablones de boletines de videos conferencias; todas son 

herramientas clave para almacenar y distribuir esta 

inteligencia. 
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O`Dell (1996) Aplicación de enfoques sistemáticos para encontrar, 

entender y usar conocimientos para crear valor. 

Petrash 

(1996) 

Es proporcionar el conocimiento preciso, a la persona 

adecuada y en el momento oportuno de modo que pueda 

tomar la mejor decisión. 

Bais (1997) Se propone capturar el conocimiento que los empleados 

de una institución realmente necesitan en un repositorio 

central y depurar el excedente. 

Bekman 

(1997) 

Formalización del acceso a la experiencia, el 

conocimiento y la expertez, que crea nuevas 

capacidades, proporciona unas prestaciones superiores, 

alienta la innovación y mejora el valor del cliente. 

Hibbard 

(1997) 

Proceso de capturar la experiencia de una institución en 

cualquier parte donde resida. Conservarla en base de 

datos en papel o en la mente de las personas, y 

distribuirla a cualquier sitio donde pueda ayudar  a 

producir la más alta rentabilidad. 

Van der 

Speck y 

Spijkevert 

(1997) 

Combinar, indexar, buscar y pulsar la tecnología para 

ayudar a las instituciones a organizar los datos 

almacenados en múltiples fuentes y entregarlos, sólo 

como información relevante, a los usuarios. 

Wiig (1997) Es la construcción, renovación, aplicación sistemática 

explícita y deliberada del conocimiento para maximizar la 

efectividad relacionada con los conocimientos y retorno a 

partir de sus activos de conocimiento. 

Albert (1998) Es el proceso de coleccionar, clasificar, y diseminar 

información a través de una institución, de modo que 

tenga propósito para quien lo necesite. 

CPA Journal       

( 1988) 

Organizar y analizar la información en las bases de datos 

de una institución de modo que ese conocimiento pueda 

ser fácilmente compartido a través de la institución, en 

lugar de languidecer en el departamento en el que fue 

creado, inaccesible a los miembros de la institución. 

Willet and 

Copellan 

(1998) 

La GC incorpora búsqueda inteligente, categorización y 

acceso a los datos desde base de datos diferentes y 

heterogéneos, correos electrónicos y ficheros. 

Hernán 

Gómez     

(1998: 209). 

La gestión de conocimiento en el seno de las empresas 

es "la manera de dirigir los procesos de creación, 

desarrollo y difusión del conocimiento con la finalidad de 

conseguir que la empresa sea y se mantenga 

competitiva. De otra forma, gestionar el conocimiento 

supone aprender a aprender, es decir, aumentar los 

conocimientos en torno al proceso de aprendizaje en el 
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seno de las empresas" 

Gavin (1998) Es un proceso que engloba generar, recoger, asimilar y 

aprovechar el conocimiento con vistas a formar una 

organización más inteligente y competitiva. 

Andreu y 

Sieber 

(1999: 68). 

La gestión del conocimiento es “el proceso que 

continuamente asegura el desarrollo y aplicación de todo 

tipo de conocimientos pertinentes en una empresa, con 

objeto de mejorar su capacidad de resolución de 

problemas y así contribuir a la sostenibilidad de sus 

ventajas competitivas” 

Zack (1999a) Se centra en la gestión de la información, herramientas y 

recursos, haciendo hincapiés en el papel de la 

tecnología. 

Bueno 

(1999a) 

La define en funciones que planifica, coordina y controla 

los flujos de conocimientos que se producen en la 

empresa en relación con sus actividades y con su 

entorno  

con el fin de crear unas competencias esenciales. 

Probst, 

Rauband y 

Romhardt 

(1999) 

"Un proceso que ayuda a las organizaciones a encontrar, 

seleccionar, organizar, difundir y transferir información 

importante, y la experiencia necesaria para actividades 

como la resolución de problemas, aprendizaje dinámico, 

planificación estratégica y la toma de decisiones." 

Swan (1999). “Proceso o práctica de creación, adquisición, 

compartición y uso del conocimiento, dondequiera que 

éste resida, para mejorar el aprendizaje y el rendimiento 

de las organizaciones.” 

McElroy 

(1999) 

Proceso de aprendizaje individual y grupal, adquisición, 

validación e integración del conocimiento. 

Brown & 

Duguid 

(2000) 

La ubica en la creación y mantenimiento de un entorno 

propicio, haciendo hincapié en factores humanos como la 

confianza, la capacidad de aprendizaje y el intercambio 

de información. 

Logan (2000) Es el conjunto de procesos que rigen la creación, 

difusión y utilización del conocimiento; así como, la 

actividad organizacional de crear el entorno social y la 

infraestructura técnica para que el conocimiento se 

pueda acceder, compartir y crear. 
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Bukowitz & 

Williams 

(2000) 

Significa obtener, utilizar, aprender, contribuir, evaluar, 

crear/mantener conocimiento. 

Pavés (2000) Es el proceso sistemático de detectar, seleccionar, 

organizar, filtrar, presentar y usar la información por parte 

de los participantes de la organización, con el objetivo de 

explorar cooperativamente los recursos de conocimiento 

basados en el capital intelectual propio de las 

organizaciones y la generación de valor. 

Moreno-

Luzón et al., 

(2001: 22). 

La gestión del conocimiento es “el conjunto de políticas y 

decisiones directivas que tienen por objeto impulsar los 

procesos de aprendizaje individual, grupal y organizativo 

con la finalidad de generar conocimiento acorde con los 

objetivos de la organización” 

Oltra ( 2002: 

222) 

“La gestión del conocimiento viene definida por el 

conjunto de políticas deliberadas que plantea la dirección 

de la organización con el objeto de optimizar la utilidad 

del conocimiento como recurso estratégico” 

Arostegui 

(20014) 

Es el ciclo de capturar, elaborar, transmitir, almacenar y 

compartir conocimiento. 

Dalkir (2005) La GC es la coordinación deliberada y sistemática de las 

personas de una organización, su tecnología, procesos y 

estructura organizacional, para agregar valor a través de 

la reutilización e innovación. Esta coordinación se logra 

por medio de la creación, difusión y aplicación del 

conocimiento, así como a partir de la promoción de  las 

valiosas lecciones aprendidas  y las mejores prácticas 

dentro de la memoria corporativa para estimular  un 

aprendizaje organizacional continuo. 

Arboníes y 

Aldazábal 

(2005) 

La GC es la activación del mismo en actos, rutinas 

creativas que dan sentido a la información. 

Baptista et 

al., (2006) 

Es el proceso de capturar, almacenar, compartir y 

distribuir conocimiento. 

Calabrese & 

Orlando 

(2006) 

Significa descubrir, capturar, codificar, validar, transferir y 

convertir la información accionable en conocimiento. 

Del Moral  et 

al. (2008) 

Se entiende por GC al conjunto de principios, métodos, 

técnicas herramientas, métricas y tecnologías que 

permiten obtener los conocimientos precisos, para 

quienes los necesitan, del modo adecuado, en el tiempo 

oportuno de la forma más eficiente y sencilla, con el fin 

de conseguir una actuación institucional lo más 
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inteligente posible. 

Tikhomirova, 

Gritsenko & 

Pechenkin 

(2008) 

Es el proceso de identificación y captura, creación, 

clasificación y almacenamiento, circulación y distribución, 

aplicación de conocimiento. 

Fugate, 

Satnk & 

Mentzer 

(2009) 

Es el proceso de generación, diseminación, compartir e 

interpretar conocimiento. 

Fuente: Del Moral et al 2007: 18,19. 

 

De todas las definiciones, la gestión del conocimiento supone un 

conjunto de políticas, prácticas y procedimientos organizacionales 

que facilitan la creación, difusión, utilización e institucionalización 

del conocimiento para la obtención de los objetivos de la 

organización. 

2.2.3 El modelo INTELEC    

Euroforum (1998).El conjunto de activos intangibles de una 

sociedad que, pese a no estar reflejados en los estados contables 

tradicionales, generan o generaran valor para las empresas en el 

futuro. 

Con la presente investigación se trata de mostrar una aplicación 

del modelo «Intelect» a la medición del Capital Intelectual en el 

contexto de las actividades de investigación del Instituto de 

Investigación IIGEO de la Universidad Nacional Mayor de San 

Marcos,Lovera (2006) afirma que el mencionado modelo hace un 

balance de los elementos intangibles que posee la organización, 

presentando un proceso de identificación, selección y medición de 

activos de manera sistemática, basado en los tres capitales 

(humano, estructural y relacional), haciendo énfasis en su 

interactividad y capacidad evolutiva e influencia para Desarrollar 

Competencias Investigativas. 

La gestión del conocimiento en organizaciones innovadoras es 

analizada por Pérez(1999) quien entiende la innovación como un 

conjunto de vínculos de conocimiento que se activan en la medida 
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que surgen necesidades de información; el autor recalca cómo las 

organizaciones deben implementar una cultura basada en el 

conocimiento que apoye las innovaciones y la transferencia de 

información, y subraya igualmente el importante papel que tienen 

los directivos del conocimiento. 

La expresión «Capital Intelectual», que apareció en los primeros 

años de la década de los noventa, Bueno (2003) se emplea para 

designar el conjunto de activos intangibles que generan valor para 

la organización en el futuro, como los conocimientos de las 

personas, sus capacidades, talentos y destrezas, el 

reconocimiento de la sociedad, la calidad de las relaciones que se 

mantienen con miembros y equipos pertenecientes a otras 

organizaciones. 

La gestión del conocimiento hay que verla como un ambiente de 

trabajo y la utilización de una gran variedad de colaboradores y 

fuentes de información y conocimiento. Estos esfuerzos son los 

que alimentan las capacidades esenciales de la organización en 

un proceso de innovación y mejora continua.  

Según Stewart (1999), el capital intelectual está constituido de 

“materia gris”–conocimientos, información, propiedad intelectual, 

experiencia–un material que puede utilizarse para crear riqueza. 

Las personas y los conocimientos que tienen, forman el poder 

intelectual colectivo de la organización. Entre los elementos 

constitutivos del capital intelectual, se pueden citar también, la 

infraestructura de redes, la fidelidad de los clientes. Estos 

elementos raras veces se miden y su curva de crecimiento no se 

sigue ni se cuida correctamente como debería serlo en el marco 

de una estrategia de crecimiento organizacional. 

La integración de todo el conocimiento con el fin último de crear 

valor, y por tanto convertirlo en Capital financiero, Stewar(1999) 

lleva a diseñar un modelo de Gestión del Conocimiento que recoja 

los mecanismos que la organización tiene que poner en marcha 

para hacer factible que el modelo dinámico de Capital intelectual 
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actúe y genere stock individual (capital humano) y colectivo 

(capital estructural y capital relacional). 

Hasta el momento, el Club Intelect ha sido en España el proyecto 

más importante en el ámbito del capital intelectual, en sus 

vertientes de investigación, formación y aplicación práctica 

durante experiencias posteriores, se descubrió la relevancia de la 

gestión del conocimiento en muchos ámbitos, por ejemplo en la 

gestión por competencias, en la gestión del talento. 

Lloria (2001) analiza, por su parte, cómo el conocimiento puede 

ofrecer nuevas oportunidades a las empresas para mejorar su 

capacidad competitiva;revisa dos perspectivas que considera 

deben integrarse: la empresa como creadora de conocimiento (la 

autora analiza qué conocimientos resultan más seguros para 

obtener ventaja competitiva a la luz de la teoría de recursos y 

capacidades), y el individuo como único agente capaz de crear 

conocimiento. 

También desde la perspectiva basada en los recursos, 

Guadamilla (2001) repasa la gestión del conocimiento en la 

empresa, revisando los conceptos básicos, la teoría de la 

empresa basada en el conocimiento, el enfoque de recursos y 

capacidades, el ciclo de gestión del conocimiento, las dificultades 

para la implantación, y las implicaciones para la dirección de 

Recursos Humanos. 

Quintanilla (2002) en Empresas y personas: Gestión del 

conocimiento y capital humano, aborda desde una perspectiva 

inequívocamente psicosocial la gestión del conocimiento, a través 

de reflexiones y propuestas muy sugerentes, que reciben estos 

títulos: Nacidos para cambiar, Empresas y personas, Estereotipos 

y tópicos empresariales, Evolución de los valores y principios 

directivos, La empresa personalizada, La empresa compleja, y La 

gestión del conocimiento. El autor adscribe un papel muy 

relevante a los directivos en cuantos estrategas capaces de 

afrontar la complejidad, reducir la incertidumbre y acumular 

conocimientos de forma constante. 
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Cornellá (2000) en Infonomía.com. La empresa es información, 

aborda distintos aspectos clave a través de una serie de 

sugerentes títulos, como son: la riqueza está en las ideas, las 

organizaciones son información, el negocio está en la 

comprensión, la empresa descubre el valor de la información, la 

red cambia las reglas, y hacia la infonomía. 

Sánchez, López, Cervantes y Cañibano (2000), en el capital 

humano en la nueva sociedad del conocimiento. Su papel en el 

Sistema Español de Innovación, ponen de manifiesto la 

importancia del capital intelectual para mejorar la capacidad 

innovadora del país,siendo la innovación condición necesaria para 

el mantenimiento de la competitividad de la economía; en ese 

sentido plantean la necesidad de una política educativa que 

incremente en cantidad y, sobre todo, en calidad ese capital 

humano, cuyo éxito va a venir determinado, en gran medida, por 

su interrelación armónica con las restantes políticas, en particular 

con la política económica y científica y tecnológica. 

Para Brooking (1997),la Gestión del Conocimiento envuelve la 

identificación y análisis del conocimiento tanto disponible como el 

requerido, la planeación y control de acciones para desarrollar 

activos de conocimiento, con el fin de alcanzar los objetivos 

organizacionales, lo que implica básicamente el desarrollo de la 

gestión estratégica. 

Vargas y Moreno(2005),en la actualidad podemos afirmar que la 

Gestión del Conocimiento (en adelante GC) está en la agenda de 

los líderes de todo el mundo como un componente clave en los 

procesos de negocio, y es probable que, si se logra fundamentar 

sólidamente su importancia en la creación de valor y en la 

consecución de una ventaja sostenible para la empresa, se 

convierta en uno de los paradigmas de la Dirección Estratégica. 

Precisamente, la GC es el esfuerzo que se orienta a capturar y 

sacar provecho de la experiencia colectiva de la organización, 

haciéndola accesible a cualquier miembro de la misma. Ahora 
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bien, resulta imprescindible llevar a cabo un cambio cultural que 

tenga como objetivo fundamental el aprendizaje. 

La GC presenta un carácter dinámico, no limitándose a la gestión 

del stock de conocimiento existente, sino que promueve la 

generación de otros nuevos capaces de atender a las 

necesidades emergentes. 

Considera Bradley (2003), la gestión del conocimiento es la 

gestión y movilización de los activos intangibles de la empresa 

sobre los que debe sustentarse la capacidad de aprendizaje y 

mejora continua de la organización. Se aprecia en los conceptos 

señalados, la definición de la gestión del conocimiento como base 

para la generación del capital intelectual. 

Acosta (2007) afirma las principales características del modelo 

intelect que son: enlaza el capital intelectual con la estrategia de 

la empresa, es un modelo flexible y abierto, mide los resultados y 

los procesos que los generan, es aplicable en la práctica, 

presenta una visión sistémica y por último combina distintas 

unidades de medida. 

Malvicino (2006) el Modelo Intelect, incorporado en Euroforum, 

1998 se puede definir como el valor de una empresa por el valor 

de sus activos más el valor que la misma pueda generar en un 

futuro. Por ello, Malhotra(2000) argumenta que los líderes de las 

economías nacionales deben intentar encontrar mecanismos 

fiables que permitan medir los recursos de conocimiento para 

entender cómo se relacionan estos activos con la actuación futura 

del país. 

Bontis(2004) afirma que el capital intelectual de un territorio 

incluye los valores ocultos que residen en los individuos, las 

empresas, las instituciones, las comunidades y las regiones y que 

son las fuentes actuales y potenciales de creación de riqueza.La 

(Unesco, 1991) manifiesta que un cuarto de los ingresos de un 

país es explicado por su capital físico mientras que el resto es 

generado por seres humanos, resaltando la importancia del 

capital humano. 
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Edvinson y Kivikas (2003), a continuación, expondremos algunos 

modelos que se han utilizado para la medición y gestión del 

capital intelectual en el ámbito nacional o regional con la creencia 

de que solamente el conocimiento nos dará la oportunidad de 

crear mayor riqueza en las naciones. Por lo tanto, necesitamos 

desarrollar el nuevo mapa de activos de conocimiento y capital 

intelectual de las naciones. 

Correa, Rosero y Segura (2008), debe entenderse por gestión la 

realización de las actividades propias de un proceso operativo. En 

otras palabras, la toma de decisiones relativas a la gestión que 

son operativas, del corto plazo, del día a día.En el caso del 

conocimiento,GC sería la realización de las actividades de 

identificar, crear, seleccionar, organizar, almacenar, filtrar, 

compartir y usar el conocimiento. 

Stewart (2007), da por definición al capital intelectual como 

material intelectual, conocimiento, información, propiedad 

intelectual, experiencia, que puede utilizarse para crear valor. 

Esfuerzo cerebral colectiva. Es difícil de identificar y aún más de 

distribuir eficazmente. Pero quien lo encuentra y lo explota, 

triunfa. 

Edwinson,Malone y S(2005), en su libro El Capital Intelectual, 

luego de recurrir varios criterios, llegan a lo siguiente, el capital 

intelectual es la posición de conocimientos, experiencia aplicada, 

tecnología organizacional, relaciones con clientes y destrezas 

profesionales, que dan a una empresa una ventaja competitiva en 

el mercado. Molina,Romero y Tepepa (2010), el modelo Intelec 

busca, identifica, selecciona, estructura y mide activos no tenidos 

en cuenta o “atípicos” en los sistemas contables de las 

organizaciones, de manera tal que uno de sus principales 

objetivos es la búsqueda de crear en la empresa la generación de 

resultados sostenibles, constante mejoramiento en todo sentido, y 

en largo plazo, crecimiento. 

Bueno, Rodríguez y Salmador (1996),el modelo trata de reflejar la 

nueva realidad de la Sociedad del Conocimiento en la forma de 
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valorar las empresas, tomando en consideración los activos 

intangibles, que en los modelos tradicionales no se reconocían o 

por lo menos, no con la importancia debida.  

Lovera (2006), gestión del conocimiento implica, “adquirir, utilizar 

y mejorar los conocimientos necesarios para la organización, 

creando un ambiente que permita compartirlos y transferirlos entre 

los trabajadores para que los utilicen en vez de volver a 

descubrirlos. 

El modelo Intelect, plantean que las personas juegan un rol 

importante y determinante en la generación de valor de las 

organizaciones, debiendo estas últimas crear las estructuras 

necesarias para la generación de ventajas competitivas. Instituto 

(1988), es así, que la gestión de los recursos intangibles tiene 

como objetivo convertir el capital humano (habilidades, 

conocimientos, etc.) en capital estructural (conocimiento 

organizacional o lo que queda cuando los empleados se van a sus 

casas), reduciendo el riesgo de perder valioso conocimiento si la 

gente deja la organización. De esta, manera lo importante no es 

retener a las personas, sino que mantener y mejorar los sistemas 

de manera de poder continuar generando conocimiento. 

Eurofórum (1998), el modelo Intelect responde a la necesidad de 

recoger en un esquema fácilmente compresible todos aquellos 

elementos intangibles que generan o generarán valor para la 

empresa.  

2.2.4.  Desarrollo de las competencias investigativas  

La aplicación  del modelo de gestión de conocimiento “INTELEC” 

en las estudiantes de la especialidad de Enfermería Técnica, 

Producción Agropecuaria, Computación e Informática, 

Secretariado Ejecutivo y Medio Ambiente Recursos Naturales en 

cuanto a la mejora de las Capacidades Investigativas ha sido muy 

significativa ; Castillo (2008) que explica, en el área  investigativa, 

a través de las diferentes asignaturas que la componen, debe 

reforzarse aspectos tales como la formación, la orientación y la 
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posibilidad de facilitar los procesos de aprendizaje para los futuros 

investigadores. 

Se debe evaluar los contenidos del módulo de investigación 

tecnológica en los Institutos de Educación Superior Tecnológico 

Público para comprender hasta qué punto son contextualizados 

para el desarrollo académico de los futuros profesionales; 

asimismo se debe implementar programas de evaluación docente, 

porque muchas veces se asignaba la carga académica a 

docentes que muchas veces desconocían el quehacer de la 

investigación tecnológica. 

Balbo(2010),la competencia investigativa, radica en gran medida 

en que los docentes busquen métodos de enseñanza acertados, 

que permitan a los estudiantes sentar las bases que les permitan 

comprender el sentido de la ciencia y su quehacer, para esto 

deben propiciar el dominio de términos, procesos y teorías del 

campo de la investigación, fundamentadas en el razonamiento 

científico.  

Guillermo (2006),la formación investigativa ha adquirido en la 

actualidad una gran importancia en el contexto de la educación 

superior, tanto así que se constituye en un parámetro de calidad 

de la misma, exigible y obligatorio en los procesos de registro 

calificado y acreditación de alta calidad de los programas 

académicos.  

Desarrollar competencia investigativa en educación implica 

vincular la teoría con la praxis investigativa, esto es proporcionar  

herramientas cognoscitivas, técnicas metodológicas y 

procedimentales que conlleven a la observación, comprensión 

,análisis y reflexión crítica, en ese sentido  sostiene Beltrán(2006) 

(…)constituyen herramientas mentales que permitirán conocer 

mejor la realidad y ser más razonables frente  ella… saber cuándo 

y cómo  actuar (…) extraer significados de la experiencia vital que 

movilicen el desarrollo individual. 

Hernández (2006),requiere desarrollar competencias 

investigativas no sólo para el “Conocer” sino para el “hacer”, 
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“actuar”, “emprender”. La competencia es un saber hacer o 

conocimiento implícito en un campo del actuar humano. 

La palabra investigación se usa para diversas actividades. Se usa 

como indagar, buscar, hallar, encontrar. Aunque el término se 

haya vulgarizado por esa utilización indiscriminada, no se le 

puede despojar de la importancia que tiene –esto se verá más 

adelante. Para este trabajo, se considerará la investigación como 

un acto humano sistemático y organizado destinado a construir 

conocimientos. El significado de la palabra investigación, según el 

RAE(1970),es acción y efecto de investigar, siendo investigar, 

hacer diligencias para descubrir una cosa. 

Tobón(2006),las, competencias se relaciona con desempeño 

idóneo ante actividades y problemas de contexto social, 

profesional-laboral e investigativo.Sevilla (2004), es una 

integración en el saber conceptual, procedimental y actitudinal. 

Aclarados los conceptos, se podría afirmar que el hombre ha 

necesitado indagar para conocer, y esos conocimientos los ha 

utilizado para modificar el medio, para adaptarse o para 

trascender. 

Por otra parte, en educación, la investigación debe formar parte 

del quehacer docente ya que es un proceso inherente. Es por ello 

que se agrega al planteamiento anterior, de que la Investigación 

resulta definitivamente ligada a los compromisos éticos y políticos 

del maestro, a la acción, a la transformación de lo cotidiano. 

Dada la importancia del proceso investigativo para el desarrollo de 

un país, de un continente y del mundo, el uso de los 

conocimientos lleva a innovaciones, ciencia y a tecnología; su 

estudio se hace imperativo para sistematizar las competencias 

que se requieren y llevarlas a todos los estudiantes de cualquier 

nivel educativo. 

Retomando el uso del término, la palabra investigación se ha 

vulgarizado como se afirmó anteriormente y paradójicamente se 

asocia a una élite de intelectuales con características superiores. 

Al respecto afirma Beveridge (1996) que los investigadores no son 
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genios, sino personas comunes que se interesan por esta tarea 

que es altamente compleja y por lo tanto requieren de ayuda en el 

camino de la investigación. 

Al respecto expresa Hurtado(2002), que el devenir de los pueblos 

dependerá de la inteligencia y la formación integral de los 

ciudadanos,así como de los conocimientos que permitan asegurar 

su calidad de vida.La educación como vía para generar 

investigación pasa entonces a ocupar un lugar privilegiado como 

fuente de conocimientos y como generadora de tecnología. 

Al respecto Tamayo (2005) afirma que no hay diferencia alguna 

en razón de competencias entre un niño, un adulto o un 

investigador formado, la diferencia entre estos radica en los 

niveles de sistematización de los procesos que se desarrollan. La 

primera condición para hablar de competencias es estar inmerso 

en la realidad. 

A partir de estas debemos llevar a los niños a desarrollar su 

capacidad de observación (primera competencia) lo cual les 

permitirá hacerse preguntas y descubrir cosas (segunda 

competencia) y descubriendo cosas, podrán explicar lo que ven 

(tercera competencia) para luego poder predecir algunas cosas en 

torno a los objetos que se observan, (cuarta competencia). 

Por su parte,Argudin(2005),establece que una competencia 

constituye un conjunto de comportamientos relacionados al 

aspecto socio-afectivo, cognoscitivo, sensorial y motriz que 

permiten a la persona desenvolverse en una función, actividad o 

tarea. 

Tal como han sido concebidas las competencias investigativas, es 

prioritario hacer mención de las necesidades del investigador, las 

características propias que deba poseer para que sus procesos 

investigativos sean realizados de manera efectiva y funcional   

Castillo(2008) entre las competencias que deben desarrollar 

están: Interpretar, argumentar, observar, analizar, escribir, 

preguntar, proponer, registrar, redactar y de una manera muy 

especial hacen énfasis en el aspecto social dándole importancia al 
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compartir en grupos de investigación, por lo tanto el referido 

argumento tiene relación estrecha por cuanto formula y da a 

conocer entre los pares, sus intereses en el aprendizaje de 

investigación en las aulas. 

Ayala(2006) afirma que una característica en la cual coinciden 

todos los autores que han profundizado acerca de las 

competencias investigativas es el “sentido común”, e indica que 

esta competencia sólo se obtiene al saber relacionar y unir 

muchas características que concluyan en la facilidad para 

investigar. En su investigación propone la unión de los esquemas 

de Borrero y Guarín, a fin de determinar una guía sobre la 

estructura de competencias investigativas necesarias. 

Dusú y Suárez (2003), afirma que la formación científica 

investigativa (FCI) es resultado de un proceso formativo dirigido a 

desarrollar las correspondientes capacidades y competencias del 

individuo sobre la base de una conciencia actitudinal, conceptual 

valorativa y estratégica en relación con el proceso de 

investigación científica. 

La capacidad investigativa desde la perspectiva de formación en 

investigación y del capital humano tiene que ver con la capacidad 

, Arias, Castro y Sánchez(2010),indican plantear interrogantes por 

resolver desde los más sencillos hasta los más especiales y 

avanzados, interrogantes relacionados con problemáticas 

prácticas, técnicas y científicas, pero también, con la estructura 

institucional e interinstitucional para propiciar la investigación. 

Ruiz(2010),la palabra competencia ha sido utilizada para describir 

la habilidad que tiene un individuo para tomar iniciativas y actuar 

sobre su ambiente. Una persona competente, es aquella que tiene 

tanto las habilidades y destrezas necesarias para interaccionar 

exitosamente con su entorno, como la confianza en sí mismo 

requeridas para emprender aventuras retadoras. 

Montenegro (2005), una Competencia es un conjunto identificable 

y evaluable, de conocimientos, habilidades, valores y actitudes 

relacionadas entre sí, que permiten desempeños satisfactorios en 



39 

 

situaciones reales de trabajo, según estándares utilizados en el 

área ocupacional. Las competencias están referidas, pues, a un 

desempeño exitoso en un oficio y por lo tanto integran el ser, el 

saber y el hacer en un contexto dado. 

Balbo(2008),las competencias investigativas, radica en gran 

medida en que los docentes busquen métodos de enseñanza 

acertados, que permitan a los estudiantes sentar las bases que 

les permitan comprender el sentido de la ciencia y su quehacer, 

para esto, deben propiciar el dominio de términos, procesos y 

teorías del campo de la investigación, fundamentadas en el 

razonamiento científico.   

En cuanto a Competencia Investigativa López, Montenegro y 

Tapia (2005), sostienen que está asociada siempre con algún 

ámbito del saber, por tanto, se es competente o apto en 

acontecimientos en las que el conocimiento se orienta. 

Guillermo(2006),pues bien, la formación investigativa ha adquirido 

en la actualidad una gran importancia en el contexto de la 

educación superior, tanto así que se constituye en un parámetro 

de calidad de la misma, exigible y obligatorio en los procesos de 

registro calificado y acreditación de alta calidad de los programas 

académicos.  

Figueroa(2009), la incorporación de competencias investigativas, 

permitirá que los docentes asocien la investigación con su vida 

cotidiana, útil en diferentes contextos y etapas en su preparación 

académica, vinculante con otras ramas del saber, necesarias en 

su desarrollo personal y desempeño profesional. 

Desarrollar competencias investigativas en educación implica 

vincular la teoría con la praxis investigativa, esto es, proporcionar 

herramientas cognoscitivas, técnicas, metodológicas y 

procedimentales que conlleven a la observación compresión, 

análisis y reflexión crítica de la realidad entre el sujeto 

cognoscente y el objeto cognoscible. En este sentido, Beltrán 

(2006) al hablar de competencias investigativas plantea que son 

herramientas mentales que permitirán conocer mejor la realidad y 
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ser más razonables frente a ella…saber cuándo y cómo 

actuar…extraer significados de la experiencia vital que movilicen 

el desarrollo individual. 

El caso específico de la investigación en educación, Hernández, 

Rocha, C. y Verano,(2006),requiere desarrollar competencias 

investigativas no sólo para el “conocer” sino para el “hacer”, 

“actuar”, “emprender”. La competencia es un saber hacer o 

conocimiento implícito en un campo del actuar humano. Para 

hablar de las competencias investigativas es importante citar el 

concepto de competencia entendido como el Facundo, 

Landazábal, Hernández y otros(2007),conjunto de conocimientos, 

habilidades y actitudes que se aplican en el desempeño de una 

función productiva o académica.   

2.2.4.1 Estrategias Metodológicas  

Las estrategias metodológicas son las formas de lograr nuestros 

objetivos en menos tiempo, con menos esfuerzo y mejores 

resultados. En éstas, el investigador amplía sus horizontes de 

visión de la realidad que desea conocer analizar, valorar, significar 

o potenciar; y el alumno pueda lograr con mayor facilidad las 

nuevas experiencias. 

En toda acción educativa para el desarrollo cognitivo de los 

educandos, los profesores tienen que hacer uso de las estrategias 

metodológicas y si verdaderamente queremos que nuestros 

estudiantes desarrollen sus habilidades, destrezas, técnicas que 

selecciona con mucha responsabilidad la estrategia metodológica 

adecuada que permita en el menor tiempo con , y con el menor 

esfuerzo alcanzar los objetivos previstos, por ello es fundamental 

que el profesor sea un experto en la aplicación de las estrategias 

metodológicas y sobre todo en el área de investigación. 

Las estrategias metodológicas permiten identificar principios, 

criterios y procedimientos que configuran la forma de actuar del 

docente en relación con la programación, implementación y 

evaluación del proceso de enseñanza aprendizaje. 
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Pozo y Gómez,(1998), no se logra dejando al estudiante 

investigar sólo, sin más ni más o evidentemente, el docente debe 

estar presente para que guíe el proceso, diseñe estrategias para 

acercar los nuevos conocimientos a lo que el estudiante ya 

conoce, y consecuentemente, debe dar un seguimiento constante 

al proceso de investigación, de manera que, si este no está 

funcionando o no va generando una explicación aceptable al 

problema, sea corregido y retomado.  

Arquímedes (2014).Los estudiantes y profesores de Educación 

Superior, tengan poca o mucha experiencia en el proceso de 

investigación científica, deben conocer, dominar y aplicar con 

precisión y claridad, ciertos aspectos metodológicos básicos que 

le permitirán realizar una investigación determinada.  

Las estrategias metodológicas son las formas de lograr nuestros 

objetivos en menos tiempo, con menos esfuerzo y mejores 

resultados. En éstas, el investigador amplía sus horizontes de 

visión de la realidad que desea conocer analizar, valorar, significar 

o potenciar; y el alumno pueda lograr con mayor facilidad las 

nuevas experiencias. Quiroz(2003),las estrategias metodológicas 

son las formas de lograr nuestros objetivos en menos tiempo, con 

menos esfuerzo y mejores resultados. En éstas, el investigador 

amplía sus horizontes de visión de la realidad que desea conocer 

analizar, valorar, significar o potenciar. 

La estrategia metodológica De la Torre (2000), es un conjunto de 

procedimientos adaptables por lo que organizan 

secuenciadamente la acción en orden a seguir las metas 

previstas.  

Gabinete Pedagógico(2011),la estrategia didáctica hace alusión a 

una planificación del proceso de enseñanza/aprendizaje, lo 

anterior lleva implícito una gama de decisiones que el profesor 

debe tomar, de manera consciente y reflexionar, con relación a las 

técnicas y actividades que pueden utilizar para llegar a las metas 

de su curso. 
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Las estrategias metodológicas son las formas de lograr nuestros 

objetivos en menos tiempo, con menos esfuerzo y mejores 

resultados. En éstas, el investigador amplía sus horizontes de 

visión de la realidad que desea conocer analizar, valorar, significar 

o potenciar. 

Las estrategias metodológicas son las formas de lograr nuestros 

objetivos en menos tiempo, con menos esfuerzo y mejores 

resultados. En éstas, el investigador amplía sus horizontes de 

visión de la realidad que desea conocer analizar, valorar, significar 

o potenciar. 

Casas(2007),en toda acción educativa para el desarrollo cognitivo 

de los educandos, los profesores tienen que hacer uso de las 

estrategias metodológicas y si verdaderamente queremos que 

nuestros niños desarrollen sus habilidades, destrezas, técnicas 

que con mucha responsabilidad la estrategia metodológica 

adecuada que permita en el menor tiempo con, y con el menor 

esfuerzo alcanzar los objetivos previstos, por ello es fundamental 

que el profesor sea un experto en la aplicación de las estrategias 

metodológicas y sobre todo en el área lógico matemática, ya que 

muchos niños tienen adversión a esta área, tan elemental en la 

formación. 

Las estrategias de aprendizajes son reglas o procedimientos que 

nos permiten tomar las decisiones adecuadas en cualquier 

momento del proceso de aprendizaje. Nos estamos refiriendo, por 

tanto, a las actividades u operaciones mentales que el estudiante 

puede llevar a cabo para facilitar y mejorar su tarea, cualquiera sea 

el ámbito o contenido del aprendizaje. 

Las estrategias metodológicas son las formas de lograr nuestros 

objetivos en menos tiempo, con menos esfuerzo y mejores 

resultados. En éstas, el investigador amplía sus horizontes de 

visión de la realidad que desea conocer analizar, valorar, significar 

o potenciar; y el alumno pueda lograr con mayor facilidad las 

nuevas experiencias como: 
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• Enseñar a través de la experimentación 

La enseñanza de la investigación con los alumnos de pre 

grado tiene que ser activa en la búsqueda de explicaciones y 

en la indagación que el docente plantea, proporcionándole al 

alumno únicamente los elementos necesarios para que 

obtenga las respuestas sobre el problema. 

El docente debe partir siempre de las ideas previas de los 

alumnos, planteando preguntas y formulando hipótesis para 

que con la práctica y experimentación pueda llegar a construir 

el conocimiento científico, obteniendo información verídica y 

para ello es necesario alentarlo a indagar, a realizar 

preguntas, a explorar, a ser experimentador. 

• Enseñar a trabajar en grupo 

Los cambios que ocurren en el mundo contemporáneo, 

también exigen cambios en la actitud en el quehacer docente 

en el proceso de aprendizaje – enseñanza, antes de abordar 

el aprendizaje como proceso cognitivo, es necesario partir del 

concepto de aprendizaje cooperado o grupal. 

La cooperación consiste en enseñanza y trabajar juntos para 

alcanzar objetivos comunes. Por lo tanto, puede definirse la 

enseñanza –aprendizaje grupal como el empleo didáctico de 

grupos reducidos en que los alumnos trabajan para maximizar 

su propio aprendizaje y el de los demás. 

• Tener claro los objetivos que los alumnos deben lograr 

De forma consciente o inconsciente todos los seres humanos 

poseen determinados objetivos, ya sean personales, 

profesionales, entre otros que impulsan sus acciones. En la 

investigación se debe tener claro los objetivos, para que así 

pueda enfocarse el trabajar y lograr con éxito la investigación 

en desarrollo; se debe priorizar las más urgentes 

aprovechando las oportunidades. 

•  Motivar al alumno  

En esta cultura de cambio y globalización es necesario 

promover el desarrollo cognitivo y personal de los estudiantes 
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mediante actividades con un procedimiento activo e 

interdisciplinario de la información para que construyan su 

propio conocimiento y no se limiten a realizar una simple 

recepción pasiva y memorística. 

El profesor debe aspirar a que los estudiantes tengan deseo 

de aprender y a que mantengan vivo este interés a lo largo de 

la vida. Para mantener alta la motivación del estudiante, el 

profesor debe diseñar, aplicar actividades de investigación y 

animar a los estudiantes a responder con plenitud a los 

requerimientos. 

• Controlar el aprendizaje de los alumnos. 

El controlar el proceso de enseñanza - aprendizaje consiste 

en percibir el aprendizaje y comprobar la calidad del 

aprendizaje lograda por el alumno. En la teoría, controlar es 

comparar el comportamiento real con el previsto y realizar las 

acciones pertinentes para garantizar el logro de los objetivos. 

El control sirve para revelar la efectividad del trabajo realizado 

durante la planificación, la organización y la regulación; 

posibilita responder a tiempo y con eficacia a las desviaciones 

sufridas en el cumplimiento de los objetivos. 

2.2.5 Competencia Investigativa 

Una Competencia es un conjunto identificable y evaluable, 

de conocimientos, habilidades, valores y actitudes 

relacionadas entre sí, que permiten desempeños 

satisfactorios. Las competencias investigativas, pretenden 

formar profesionales con amplios conocimientos y destrezas 

para emprender proyectos y programas de investigación de 

problemas, de relevancia social del contexto, el desarrollo de 

estas competencias pretende estructurar un pensamiento 

crítico, sistémico, abierto, reflexivo y creativo.  

• Elije, plantea y formula objetivos 

Todo problema se plantea sobre un trasfondo de 

conocimiento científico previo. Es indispensable elegir y 

delimitar un problema específico antes de emprender el 

http://www.monografias.com/trabajos11/concient/concient.shtml
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proceso de la investigación, es decir, es necesario 

plantear una pregunta concreta acerca de la realidad 

que se quiere investigar. Luego se justifica la 

investigación y se formula los objetivos y estas deben 

ser precisas y claras. Se recomienda que los objetivos, 

de preferencia, se planteen en términos operativos y 

para ello se puede iniciar su formulación, empezando 

con un verbo en infinitivo que exprese la acción a 

realizar. 

• Elabora antecedentes, bases teóricas, hipótesis y     

operacionaliza las variables 

Se refiere a los estudios previos y tesis de grado 

relacionadas con el problema planteado, es decir, 

investigaciones realizadas anteriormente y que guardan 

alguna vinculación con el problema en estudio,  

asimismo  se debe desarrollar las bases teóricas que 

vienen  ser un conjunto de conceptos y proposiciones 

que constituyen un punto de vista o enfoque 

determinado, dirigido a explicar el fenómeno o problema 

planteado ; y formular la hipótesis como proposición 

enunciada  para responder tentativamente al problema 

en estudio luego operacionaliza  la relación de las 

variables de la realidad en estudio. 

• Formula tipo, diseño, muestra e instrumentos de    

investigación 

Una vez seleccionado el tipo, diseño de investigación 

apropiado y la muestra adecuada de acuerdo con 

nuestro problema de estudio e hipótesis, la siguiente 

etapa consiste en elaborar los instrumentos pertinentes 

para la recolección de datos sobre las variables 

involucradas en la investigación. Este instrumento debe 

ser válido y confiable, de lo contrario no podemos 

basamos en sus resultados.  

• Planificar 

http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
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Es elaborar un plan detallado para lograr un objetivo. El 

plan es, por tanto, el proyecto ideado para lograr el 

objetivo, esto implica una solución y registra un proceso 

que permita alcanzarlo. Es el proceso que se pone en 

marcha al buscar una solución a un problema mediante 

planificación. Planificar consiste en alejarse lo más 

posible de toda improvisación, es pensar en el futuro, 

pensar hacia delante. La planificación debe ser 

entendida como un proceso encaminado a la 

consecuencia de resultados determinados con 

anterioridad, partiendo de unas necesidades y 

ajustándose a los medios disponibles. 

• Presupuesto 

Un presupuesto es un plan operaciones y recursos en 

una actividad económica o investigación, que se formula 

para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos 

y se expresa en términos monetarios. Es el costo 

proyectado de la investigación. Se sugiere formularlo de 

cuerdo a partidas específicas y subespecífico con más 

detalle. Según un clasificador por objeto de gasto. Puede 

emplearse cantidades en soles y/o dólares americanos. 

Formular presupuesto es simplemente planear lo que 

quieres hacer en el futuro y expresarlo en dinero.  

• Cronograma de Actividades   

Comprende las fases o etapas de la ejecución del 

proyecto y/o investigación, estima temporal del proyecto 

hasta la finalización de la investigación. Se trabaja 

mediante un esquema Gantt, en función al tiempo 

indicando (días, semanas, meses, etc.). Se señalan 

mediante gráficos todas las actividades que se llevaran a 

cabo en el desarrollo de la tesis, desde la elección del 

problema hasta la redacción del informa final. 

• Actuar con principios éticos 
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Los progresos de la ciencia y la tecnología 

contemporánea demandan, hoy más que nunca de un 

enfoque ético de la ciencia, de la fundamentación de la 

dimensión humanista del trabajo de investigación que se 

realiza. El papel creciente de la ciencia en la vida social 

ha colocado en primer plano la cuestión de la 

responsabilidad social de los investigadores científicos. 

En tal sentido la responsabilidad abarca una amplia 

gama de compromisos que van desde la superación 

profesional permanente hasta el trabajo consagrado, 

consciente y honesto orientado a la producción, difusión 

y aplicación del conocimiento de la investigación. 

2.2.6 Actitud investigativa 

La actitud investigativa es un rasgo humanizador y 

sostenible del trabajo científico, constituida por un conjunto 

de expresiones, acciones, obras y discursos, presentes de 

manera subyacente o como expresiones manifiestas en la 

manera de actuar del investigador ante situaciones de 

incertidumbre. De lo anterior se infiere en términos generales 

la predisposición a detenerse frente a las cosas para tratar 

de desentrañarlas, las actitudes investigativas favorecen la 

contextualización de los contenidos y humanizan los 

procesos, mediando valores y normas que subyacen en la 

actuación del estudiante investigador.  

Las actitudes investigativas son un fenómeno novedoso 

poco analizado en el contexto educativo, y más aún en el 

contexto de la formación en Investigación. La propuesta 

está, entonces, en cómo desde los dispositivos pedagógicos, 

los estudiantes podrán reconocer en su formación 

investigativa algo que se va denominar como “actitud 

investigativa”,  como un ejercicio reflexivo crítico e innovador 

permanente sobre sus propias prácticas (Rojas(2013), los 

estudiantes  con alta predisposición hacia la investigación, 

constituirían el grupo con una mejor orientación hacia el 
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trabajo científico… los problemas más señalas por los 

jóvenes sobre la investigación… evidencian …la falta de 

infraestructura, el desvió de recursos, la ausencia de 

incentivos académicos y económicos.  

Bastidas (2011), los estudios permiten determinar que el 

tiempo de dedicación laboral del docente es fundamental 

para la formación de la actitud investigativa del estudiante de 

pregrado…de tal manera que es la predisposición interna 

que posee una persona para interactuar de forma 

organizada sobre un fenómeno que despierta su interés. 

La actitud investigativa como condición crítica – reflexiva 

está representada en los estudiantes como una mirada 

constante sobre los actos, los pensamientos, las formas de 

estar en y con el mundo, en la atención a los fenómenos 

circundantes en el proceso investigativo, en una relación 

indisoluble entre el razonamiento y la construcción de juicios. 

La hipótesis se relaciona con la propuesta de De la Cruz 

(2013) quien afirma, la actitud investigativa de los 

estudiantes universitarios en los actuales momentos 

presenta algunos hechos que por su complejidad requieren 

de un análisis singular, particular y aislado; uno de ellos es el 

relacionar la influencia del proceso sociocultural al que 

deben responder las instituciones universitarias, en su triple 

interrelación entre la proyección social, la docencia y la 

investigación.  

La actitud investigativa es un rasgo humanizador y 

sostenible del trabajo científico, constituida por un conjunto 

de expresiones, acciones, obras y discursos, presentes de 

manera subyacente o como expresiones manifiestas en la 

manera de actuar del investigador ante situaciones de 

incertidumbre. De lo anterior se infiere en términos generales 

la predisposición a detenerse frente a las cosas para tratar 

de desentrañarlas, las actitudes investigativas favorecen la 

contextualización de los contenidos y humanizan los 



49 

 

procesos, mediando valores y normas que subyacen en la 

actuación del estudiante investigador. 

Rojas (2013), los estudiantes con una alta predisposición 

hacia la investigación, teóricamente, constituirían el grupo 

con una mejor orientación hacia el trabajo científico. Sin 

embargo los problemas más señalados por los jóvenes 

sobre la investigación en la universidad se evidencian en la 

responsabilidad de la institución por la baja capacidad 

administrativa y comunicativa con sus propios estudiantes. 

La falta de infraestructura, el desvío de recursos, la ausencia 

de incentivos académicos y económicos.  

Bastidas(2011),los estudios permiten determinar que el 

tiempo de dedicación laboral del docente es fundamental 

para la formación de la actitud investigativa del estudiante de 

pregrado…de tal manera que es la predisposición interna 

que posee una persona para interactuar de forma 

organizada sobre un fenómeno que despierta su interés.  

Acosta(2014),la actitud Investigativa dentro de la pedagogía 

positivista tradicional queda determinada en un “centro 

bancario”. Esta educación posee como agente indiscutible, 

la tarea indeclinable de llenar a los educandos con los 

contenidos de las narraciones de los docentes, contenidos 

que son retazos de la realidad. Esta educación sublima a los 

aprendientes a ser siempre subordinados de un poder 

superior; es por esto que siempre son conducidos a la 

memorización mecánica del contenido narrado sin entender 

realmente lo que es, es una desvinculación del sujeto con su 

formación.  

De la Cruz (2013),la Actitud Investigativa de los estudiantes 

universitarios en los actuales momentos, presenta algunos 

hechos que por su complejidad requieren de un análisis 

singular, particular y aislado: uno de ellos es el relacionar la 

influencia del proceso socio cultural al que deben responder 

las instituciones universitarias, en su triple interrelación entre 
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la proyección social, la docencia y la investigación. Otro 

hecho es la poca integración que hay entre las dimensiones 

humanísticas, tecnológicas y cognoscitivas propias del 

espíritu crítico de quien construye para el diseño de 

proyectos científicos y tecnológicos. 

• Demostrar sensibilidad frente a los problemas. 

A través de la observación - diagnóstica el investigador, 

halla diversos fenómenos sociales, de los cuales decide 

estudiar el más relevante, para tomar tal decisión 

muestra sensibilidad humana al elegir el problema para 

su estudio. El estudio y la solución de la misma 

permitirán mejorar el nivel de la vida de los miembros de 

la comunidad. La actitud investigativa del componente 

conductual orienta el proceso de investigación al 

referirse al conjunto de secuencias operativas que se 

efectúan en el proceso de investigación.  

• Trabajo en Equipo.  

Es el trabajo hecho por varios individuos donde cada 

uno hace una parte, pero todos con un objetivo común, 

dan resultados extraordinarios genera entusiasmo y 

produce satisfacción en la realización de las tareas 

encomendadas, trabajar en equipo resulta provechoso 

no solo para una persona sino para todo el equipo 

involucrado. Trae más satisfacción y los hace más 

sociables, también nos enseñará a respetar las ideas de 

los demás y ayudar a los compañeros si es que 

necesitan nuestra ayuda.  

• Valorar el impacto de las soluciones planteadas 

Toda solución que se logra por medio de la 

investigación, debe ser valorada en su real dimensión 

porque, éste debe servir de aliciente en los estudios 

posteriores, este acontecimiento debe ser valorado no 

solo por el investigador sino por la población 

beneficiada. No podemos renunciar al deber de 
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analizarlos con responsabilidad dicho suceso, porque 

este hecho marcará nuevas perspectivas en la 

formulación de nuevas soluciones. 

• Prudente en emplear la información 

Podría definirse en palabras justas como una virtud, la 

cual nos ayuda a actuar frente a las situaciones diarias 

del quehacer investigativo, con mayor conciencia. 

Gracias a ella, nuestra personalidad concordará con 

alguien decisivo, emprendedor, comprensivo y 

conservador. Es decir, la prudencia pasa inadvertida 

ante nuestros ojos, ya que es muy discreto en el empleo 

de las fuentes de información en el desarrollo de la 

investigación. Este valor, nos ayuda a actuar 

correctamente ante cualquier circunstancia, mediante la 

reflexión y razonamiento de los efectos que pueden 

producir el uso inadecuado de la información. 

 

 

 

2.3 Bases epistémicos   

Sócrates (469 – 399 A.C.) 

Desarrolla la "dialéctica", en el que a través del razonamiento 

inductivo se podría esperar alcanzar la definición universal de los 

términos objeto de investigación. Dicho método constaba de dos 

fases: la ironía donde debemos reconocer nuestra ignorancia, de la 

definición que estamos buscando. Sólo reconocida nuestra 

ignorancia estamos en condiciones de buscar la verdad, y la 

mayéutica consiste propiamente en la búsqueda de esa verdad, de 

esa definición universal.  

Platón (428 – 347 AC) - Pienso, luego existo. 

En su obra “La República” establece una correspondencia estricta 

entre los distintos niveles y grados de realidad y los distintos 

niveles de conocimiento. Fundamentalmente distingue dos modos 

de conocimiento: la "doxa" (o conocimiento sensible) y la 
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"episteme" (o conocimiento inteligible). El verdadero conocimiento 

viene representado por la "episteme", dado que es el único 

conocimiento que versa sobre el ser y, por lo tanto, que es infalible.  

Aristóteles (384 – 322 AC) - Siento, luego existo 

Distingue grados de conocimiento. La sensible deriva directamente 

de la sensación y es un tipo de conocimiento inmediato y fugaz. El 

conocimiento sensible es propio de los animales inferiores. En los 

animales superiores, al mezclarse con la memoria sensitiva y con 

la imaginación puede dar lugar a un tipo de conocimiento más 

elevado y persistente y vendría representado por la actividad del 

entendimiento, que nos permitiría conocer por qué la causa de los 

objetos; este saber ha de surgir necesariamente de la experiencia. 

Karl Popper (1902 – 1994 D.C.) 

Sostiene que el conocimiento científico es perfectible, siempre 

podemos descubrir un error y deberíamos buscar esos errores si 

queremos progresar hacia teorías mejores.  Niega la existencia de 

un criterio general de verdad, y establece que siempre podemos 

equivocarnos (Falible). 

 

Thomas Kuhn (1992 – 1996 D.C.) 

Los errores pueden ser de dos tipos: normales y extraordinarios. 

Los primeros tienen que ver con el no cumplimiento cabal de las 

reglas que gobiernan un paradigma. Los segundos se refieren al 

hecho de que una teoría es desplazada por otra mejor y entonces 

se tiene conciencia de que se había caído en un error, pero no 

antes. Los errores normales, según Kuhn, son los más frecuentes; 

en cambio, los extraordinarios, muy raros. El conocimiento crece 

con la detección de errores extraordinarios. 

Michael Polanyi (1891 - 1976).  

El primero en introducir el concepto de    conocimiento tácito y 

explícito. Diferencia el conocimiento tácito como personal y de 

contexto específico, por lo tanto, difícil de comunicar; mientras que 

el conocimiento explícito o codificado puede transmitirse usando el 

lenguaje formal y sistémico. Al hacer un paralelo entre ambos 
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encontramos que el conocimiento explícito es racional, radica en la 

mente; mientras que el conocimiento tácito surge de la experiencia 

e involucra a todo el cuerpo. 

Nonaka y Takeuchi (1995).  

La creación de conocimiento es un proceso de interacción entre 

conocimiento tácito y explícito que tiene naturaleza dinámica y 

continua. Se constituye en una espiral permanente de 

transformación ontológica interna de conocimiento, desarrollada 

siguiendo 4 fases: Socialización, exteriorización combinación e 

interiorización. 

 

2.4 Bases antropológicas  

Un aprendizaje basado en la formación y desarrollo de 

competencias, según Torres(2002) , prepara al estudiante para la 

vida porque lo ubica en una problemática real, se desarrollan 

habilidades de comunicación, autoaprendizaje y pensamiento 

crítico; se aprende a trabajar en equipo e integrar diferentes 

aspectos del currículo especialmente las ciencias básicas, 

profesionales y prácticas con la investigación, las complementarias 

y las humanidades. 

El conocimiento es un reflejo sensorial y racional de la naturaleza, 

la sociedad y el pensamiento en el cerebro humano, de igual 

manera considera entonces que el conocimiento científico es 

obtenido sistemáticamente mediante la observación y el 

razonamiento y es estructurado mediante conceptos, leyes, y 

principios que establecen las explicaciones esenciales de objetos y 

fenómenos de la realidad objetiva, así como de sus relaciones. 

El ser humano es multidimensional,la educación puede 

considerarse como una expresión o dimensión por la cual éste 

expresa su naturaleza. El hombre posee múltiples dimensiones o 

formas de expresarse. Expresiones como el arte, la técnica, la 

ciencia, la política, la economía, la religión, etc., manifiestan parte 

de esta múltiple dimensionalidad humana. Huaquín (2001),el 
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término dimensión permite, expresar mejor los dos aspectos 

fundamentales como: autonomía y universalidad. 

La técnica hace lo suyo, lo mismo la ciencia y la economía. El 

hombre puede pretender percibir, desde una dimensión o 

perspectiva, el universo entero. Así, la ciencia ha surgido como una 

dimensión autónoma y universal que ha generado incluso lo que se 

ha denominado humanismo científico.  

El hombre posee una capacidad de aprender y de enseñar muy 

superior al resto de los animales; ésta puede considerarse 

genuinamente humana en el modo de manifestarse. Este aprende 

y enseña; es cultivado y cultiva. El modo de enfrentarse a sí 

mismo, a los otros y al ambiente lo convierte en un ser especial.  

Las diferentes culturas imponen algo común: una cierta tendencia a 

mantener un lenguaje o varios, determinadas costumbres, roles y 

hábitos sociales. Esto se magnifica por la tendencia natural de 

enseñar y de aprender. De esta forma, cada individuo es 

adiestrado, informado, formado o educado por y dentro de la 

cultura en que está inmerso. 

En la medida en que la educación tiende a hacerse formal y masiva 

surge dentro de esta tendencia un nuevo dinamismo conocido, 

actualmente, como progreso resulta de la investigación científica 

que realiza el hombre en su entorno social. 

 

2.5 Definiciones conceptuales  

Dimensiones del Modelo Intelect 

El Modelo de Conocimiento Intelec está constituido por tres 

dimensiones intangibles como son el Capital Humano (CH), el 

Capital Estructural (CE) y el Capital Relacional (CR).  

2.5.1 Capital Humano 

Es un concepto que remite a la productividad de los 

trabajadores en función de su formación y experiencia de 

trabajo. El mismo busca dar cuenta de distintas ventajas en 

términos de generación de valor considerando al aporte 

humano que se realiza en un mercado determinado. Se 

http://definicion.mx/valor/
http://definicion.mx/aporte/
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utiliza el término “capital humano” para dar cuenta de los 

recursos humanos que tiene una empresa, de sus 

competencias conjugadas que derivan en una mejora 

general en la producción. Cualquier forma de adquisición de 

competencias que tengan impacto en la productividad será 

considerada como un incremento en las condiciones del 

Capital Humano.  

• Actitudes personales positivas de comunicación y 

colaboración (APC) 

Es uno de los principales factores que configuran la 

función socializadora de la organización, es un proceso 

que resulta aceptar las pautas de comportamiento social 

donde se afianza la comunicación, colaboración y 

adaptarse a ellas seres sociales, donde es posible 

examinar, aprender, percibir y reaccionar y comparar 

nuestra actitud; para una positiva comunicación y 

colaboración exige un compromiso personal de 

tolerancia de respeto y de confianza.  

• Alumnos actualmente estudiando (AAE) 

Durante los 23 años de existencia institucional el IESTP-

FVC, ha contribuido en la formación de miles de 

profesionales técnicos quienes aportan hoy al proceso 

de desarrollo económico social en el valle del Alto 

Huallaga; Actualmente estudian en el sistema modular, 

en la especialidad de Enfermería Técnica 55 

estudiantes, Producción Agropecuaria 61, Secretariado 

Ejecutivo 9, Computación e Informática 37 y Medio 

Ambiente Recursos Naturales 23, haciendo un total de 

185 alumnos de ambos sexos. 

• Docentes estudiantes de la maestría (DEM) 

Ante la exigencia del MED a través de DIGESUTP, los 

docentes de las instituciones de educación superior no 

universitaria, se han visto obligadas a realizar sus 

estudios de post grado; para estar en mejores 
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condiciones para desarrollar su aprendizaje – enseñanza 

con los alumnos; en el IESTP-FVC hay un total de 04 

docentes que actualmente realizan sus estudios de 

maestría.  

• Docentes egresados de la maestría (DEGM) 

Toda especialización en la docencia conlleva a mejorar 

el proceso de aprendizaje – enseñanza de los alumnos, 

en el IESTP-FVC han egresado un total de 06 docentes 

hasta el presente año. 

• Docentes con Grado de Magister (DGM) 

El grado de maestro sin duda viene ser el primer grado 

que otorga las escuelas de post grado de las 

universidades tanto nacional y extranjeras, el maestrante 

al culminar sus estudios regulares, defiende su tesis de 

investigación ante los jurados. En el IESTP-FVC, sólo 01 

docente llegó a obtener el grado de Magister. 

• Docentes nombrados (DN) 

En el Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público Francisco Vigo Caballero de un total de 22 

docentes, sólo existe un total de 07 docentes estables. 

2.5.2  Capital estructural 

Se define como el conjunto de todas las relaciones —de 

mercado, de poder y de cooperación— que se establecen 

entre empresas, instituciones y personas, y que surgen de 

un gran sentido de pertenencia y de una capacidad de 

cooperación muy desarrollada que es habitual entre 

personas e instituciones que comparten la misma cultura. No 

obstante, establecer relaciones estrechas con un gran 

número de socios no es tarea sencilla.  

Es el conocimiento que la organización consigue explicitar y 

sistematizar, quedan incluidos todos aquellos conocimientos 

estructurados de los que depende la eficacia y eficiencia 

interna de la empresa: los sistemas de información y 

comunicación, la tecnología disponible, los procesos de 
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trabajo, las patentes, los sistemas de gestión, etc. El Capital 

estructural es propiedad de la empresa, queda en la 

organización cuando las personas la abandonan.  

• Agilidad del sistema de Información (ASI) 

Es la capacidad para detectar y responder 

adecuadamente a las y amenazas del entorno con 

facilidad y velocidad. La investigación al respecto ha 

demostrado que la agilidad de las organizaciones (por 

una parte) y sus sistemas de información (por otra), 

contribuyen a mejorar los resultados de toda 

organización.  

•  Recursos Económicas (RE)  

Los recursos económicos son los medios materiales o 

inmateriales, tangible o intangible que permiten 

satisfacer ciertas necesidades de las personas inmersas 

en las operaciones económicas, comerciales o 

industriales de una empresa.  

• Equipamiento Bibliográfico (EB)  

Consiste en que el área de biblioteca institucional debe 

estar debidamente organizada y adecuadamente 

equipada y estén a disposición de todos los usuarios que 

puedan hacer la consulta respectiva, satisfacer sus 

necesidades académicas, de ocio y cultura. Deben 

contener libros actualizados de todo saber humano y en 

cantidad razonable para ser empleadas por los usuarios. 

El modelo de biblioteca aislada es un modelo obsoleto. 

Difícilmente podrá lograr sus objetivos y dar respuesta a 

las demandas y necesidades de los ciudadanos y 

ciudadanas. 

• Inversión en Investigación (II) 

El Estado está  en la obligación a través del gobierno 

invertir en la investigación, en el Perú es el más bajo, se 

invierte en promedio en los últimos 10 años de 0.25%. El 

Estado peruano tiene que ser más proactivos, porque en 

http://definicion.de/recursos-economicos/
http://definicion.de/empresa
http://volcaninformativo.blogspot.com/2009/09/equipamiento-bibliografico-en-todos-los.html
http://www.larepublica.pe/tag/peru
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el mediano y largo plazo el crecimiento económico se 

basará en las mejoras de la productividad y para ello hay 

que incorporar tecnología, y para desarrollar tecnología 

hay que desarrollar ciencia, y hay que invertir en 

investigación y desarrollo. Si quiere crecer a mediano y 

largo plazo, se tiene que invertir en investigación   y 

desarrollo.  

• Uso de Computadoras por Estudiante (UCE) 

La sociedad cambia permanente, de igual forma el 

conocimiento, las instituciones educativas superiores no 

universitarias, usan hoy de manera personal e intensiva 

las computadoras en las ciudades, pero en las zonas 

rurales y urbano marginales está ausente estos equipos 

o existe deficiencias en su empleo. Muchas veces lo 

utilizan entre 3 o 4 alumnos una computadora en su 

aprendizaje. Los docentes no están exentos de esta falta 

de conocimiento de las tecnologías, pues solo 2 de cada 

10 docentes saben utilizar plenamente todas las 

herramientas tecnológicas para fortalecer el aprendizaje 

de los estudiantes. 

2.5.3  Capital relacional 

Se define como el conjunto de todas las relaciones de 

mercado, de poder y de cooperación que se establecen 

entre empresas, instituciones y personas, y que surgen de 

un gran sentido de pertenencia y de una capacidad de 

cooperación muy desarrollada que es habitual entre 

personas e instituciones que comparten la misma cultura. No 

obstante, establecer relaciones estrechas con un gran 

número de socios no es tarea sencilla:   

• Coordinación de áreas para la investigación (CAI) 

Toda organización para existir y afrontar en mejores 

condiciones sus funciones institucionales en este mundo 

competitivo, tiene que ejercer permanentemente la 

coordinación con los responsables del sector o jefes de 
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área, para formular estrategias de desarrollo y 

posicionamiento de la organización en la sociedad. Para 

el éxito de una organización en la sociedad actual es 

fundamental empoderarse y luego desarrollar como 

política institucional el principio de la triada el de 

coordinar – dialogar y ejecutar.  

• Número de Capacitaciones (NC) 

Se refiere a la cantidad de capacitación realizada dentro 

la organización, ésta constituye una de las mejores 

inversiones en potenciar el capital humano y una de las 

principales fuentes de bienestar para el personal y la 

organización. Conduce a rentabilidad más alta y a 

actitudes más positivas, mejora el conocimiento del 

puesto a todos los niveles; crea mejor imagen, mejora la 

relación entre docentes – alumnos, reduce la tensión y 

mejora el logro del aprendizaje; cuanta más capacitación 

posea el docente mejor será su desempeño laboral. 

• Gestión para financiar proyectos (GFP) 

La noción de gestión hace referencia a la acción y a la 

consecuencia de gestionar para la organización, para 

financiar proyectos es necesario realizar gestiones con 

otras organizaciones el cual afianzará el propósito que 

se persigue. Para materializar el proyecto se realiza un 

conjunto de trámites al cual se conoce como gestión, es 

efectuar   una diligencia que hacen posible la realización 

de una operación comercial o de un anhelo cualquiera. 

En el quehacer educativo se debe hacer gestiones a los 

organismos privados, o estatales para lograr su 

financiamiento para la ejecución de los proyectos de 

investigaciones. 

• Impacto Social de la investigación (ISI) 

La sociedad moderna depende de los hallazgos 

científicos y el desarrollo de nuevos conocimientos 

logrados a través de la educación y la tecnología. 
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Muchas veces, no se le da la importancia debida al 

papel que desempeña la ciencia en nuestra vida diaria. 

El conocimiento de estos recursos científicos es el 

resultado de largos procesos de investigación y muchas 

horas de trabajo en el cual han participado y participan 

muchas personas; con el objetivo de ponerlos al servicio 

de la sociedad los logros de la investigación. 
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CAPÍTULO lll 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1 Nivel de investigación 

El nivel del presente trabajo de investigación es explicativo, porque 

aclara la causas - efecto al implementar el Modelo de Gestión del 

Conocimiento Intelect en las competencias investigativas en los 

estudiantes del IESTP Francisco Vigo Caballero.  

 

3.2     Tipo de investigación 

La investigación es de tipo aplicada Cegarra(2004) y retropestivo el 

cual permitió desarrollar actividades como pre test y pos test, fue 

experimental porque durante el desarrollo se manipulo la variable 

independiente y analítico por analizar dos variables en el proceso 

de la investigación sobre las competencias investigativas de los 

estudiantes del IESTP –FVC, en la aplicación del Modelo de 

Gestión del conocimiento INTELEC. Según Landeau (2007), un 

estudio aplicado corresponde a la asimilación y la aplicación de la 

investigación a problemas definidos en situaciones y aspectos 

específicos. 

 

3.3     Diseño y esquema de investigación 

3.3.1 Diseño de la investigación 

Es experimental dado que durante el desarrollo del trabajo se 

manipulo la variable independiente - Modelo de Gestión del 

conocimiento INTELEC,la investigación tuvo un diseño cuasi 

experimental con Pre y post prueba con un solo grupo.  

3.3.2 Esquema de la investigación 

El esquema de la investigación fue: 

GE: O1 X O2 

Dónde:   

GE  : Grupo experimental no randomizada 

conformado por los alumnos de las 

especialidades de Enfermería Técnica, 
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3.4     Población y muestra 

3.4.1 Población 

La población materia de estudio fue conformada por  los 

estudiantes de las cinco especialidades que desarrollan su 

aprendizaje en la unidad didáctica de Investigación 

Tecnológica en el Sistema Modular como: Enfermería 

Técnica, Secretariado Ejecutivo, Computación e Informática y 

Producción Agropecuaria y Medio ambiente y Recursos 

Naturales la misma que se detalla en la siguiente tabla. 

    Fuente: Nomina de matrícula 2014 

 

 

Producción Agropecuaria, Secretariado 

Ejecutivo, Computación e Informática, Medio 

Ambiente y Recursos Renovable. 

O1 : Competencias investigativas antes de la 

aplicación del INTELECT. 

O2 : Competencias investigativas después de la 

aplicación del INTELECT. 

X  : Aplicación del Modelo de Gestión del 

Conocimiento INTELECT. 

Población – Número de estudiantes por especialidad 

ESPECIALIDADES SEMESTRE ACADEMICO – 2014 

II IV TOTAL 

V M TOTAL V M TOTAL 

Enfermería Técnica. 7 30 37 3 15 18 55 

Producción 
Agropecuaria. 

16 13 29 14 18 32 61 

Secretariado Ejecutivo -- -- -- -- 9 9 9 

Computación e 
Informática. 

12 15 27 3 7 10 37 

Medio Ambiente 
Recursos Naturales 

12 11 23 -- -- -- 23 

TOTAL  47    69 82 20 49 69 185 
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3.4.2  Muestra 

En la presente investigación la población muestral lo 

conformaron los 185 estudiantes de ambos sexos que 

cursaron el II y IV semestre del año académico 2014 en las 

cinco especialidades, en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público “Francisco Vigo Caballero”.  

 

3.5 Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento que se empleó en la recolección de datos es un 

cuestionario que consta de 38 preguntas y se estructuro de la 

siguiente forma: 

ESTRUCTURACIÓN DE LAS PREGUNTAS DEL 

INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

Dimensiones 
Nro. pregunta  en el 

cuestionario 

Estrategias metodológicas 1 - 10 

Competencia investigativa 11 - 19 

Actitud investigativa 20 - 26 

Capital estructural 24 - 26 

Capital humano 27 - 32 

Capital relacional 33 - 38 

Fuente: Elaboración del investigador 

El instrumento se aplicó a los 185 alumnos de acuerdo a la muestra 

detallada (anexo 03). 

 

3.6 Técnicas de recojo, procesamiento y presentación de    datos 

a) Encuesta.Para conocer los aspectos que afectan los factores 

de trabajo, se ha empleado en la muestra. 

b) Observación.Esta técnica fue empleada para evidenciar la 

información requerida para el desarrollo de la investigación. 

c) Ficha.Esta técnica nos facilitó la sistematización de la 

bibliografía, la ordenación lógica de las ideas y el acopio de 

información, en síntesis. 

d)  
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3.7 Validación del cuestionario 

El cuestionario - instrumento de investigación - fue validado por 

cinco expertos en Gestión del Conocimiento (anexo 04). 

− Dra: Denesy P. Palacios Jiménez 

− Dra: Mélida Sara Rivero Lazo 

− Dr:   Jorge Luís López Sánchez 

− Dr:   Luís Delgado Béjar 

− Dr:   Gerardo Garay Robles 

 

3.8 Confiabilidad del cuestionario 

La confiabilidad del instrumento se determinó mediante el 

coeficiente de estabilidad test retest, obteniéndose un resultado de 

0.95 y de acuerdo al cuadro de correlación de Pearson es 

excelente.(anexo 05). 
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CAPÍTULO lV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Estrategias metodológicas para la enseñanza de 

Investigación Tecnológica 
 

Tabla 0.1 
El  método usado en la enseñanza del módulo de 

investigación tecnológica a los estudiantes del IESTP-FVC, 
Uchiza -2014 

Valoración Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 34 18.4 

Casi Siempre 43 23.2 
A veces 33 17.8 

Casi Nunca 38 20.5 

Nunca 37 20.0 
Total 185 100% 

                 Fuente: Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo  
                    Caballero (Anexo N° 03). 
 

 

Figura: Método adecuado en la enseñanza del módulo de investigación 

tecnológica. 

        Análisis e Interpretación 

De la tabla 01 y de la figura 01, podemos observar que el 41.6% de los 

encuestados manifiestan que siempre y casi siempre el profesor utiliza 

el método adecuado en la enseñanza del módulo de investigación 

tecnológica. Mientras que solo 17.8% menciona que solo a veces y el 

40.5 % señala que casi nunca y nunca el profesor utiliza el método 

adecuado. Esto indica que el método que está aplicando el profesor no 

es la correcta. 
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Tabla 0.2  
El profesor se preocupa por adaptar las actividades al nivel de los 

alumnos. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
%  

Siempre 36 19.5 

Casi Siempre 38 20.5 

A veces 39 21.1 

Casi Nunca 32 17.3 

Nunca 40 22.0 

Total 185 100% 
 

              Fuente :Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo Caballero    
                 (Anexo N° 03). 
 

 

Figura: Se preocupa por adaptar las actividades al nivel de los  alumnos. 
 

Análisis e Interpretación 

De la tabla 0.2 y de la figura 0.2, podemos observar que el 40.0% de 

los encuestados manifiestan que siempre y casi siempre el profesor se 

preocupa por adaptar las actividades al nivel de los alumnos. Mientras 

que solo 21.1 % menciona que solo a veces, y el 38.9% señala que 

casi nunca y nunca el profesor se preocupa por adaptar las actividades 

al nivel de los alumnos.  Esto indica que el profesor hace poco para 

que las actividades que realiza estén al nivel de los alumnos. 
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Tabla 0.3 
 El profesor distribuye adecuadamente el tiempo del que 
dispone. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
% 

Siempre 33 17.8 

Casi Siempre 31 16.8 

A veces 40 21.6 

Casi Nunca 42 22.7 

Nunca 39 21.0 

Total 185 100% 
 

                      Fuente :Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo Caballero  
                      (Anexo N° 03). 

 

 

         Figura: Distribuye adecuadamente el tiempo del que dispone. 

 

Análisis e Interpretación 

De la tabla 0.3 y de la figura 0.3, podemos observar que el 34.6% de 

los encuestados manifiestan que siempre y casi siempre el profesor 

distribuye adecuadamente el tiempo del que dispone. Mientras que solo 

21.6 % menciona que solo a veces, y el 43.8% señala que casi nunca y 

nunca el profesor distribuye adecuadamente el tiempo del que dispone.  
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 0.4 y de la figura 0.4, podemos observar que el 36.2% de 

los encuestados manifiestan que siempre y casi siempre el profesor 

distribuye adecuadamente los grupos de trabajo en el área para 

desarrollar actividades de aprendizaje. Mientras que solo 24.3 % 

menciona que solo a veces, y el 39.5% señala que casi nunca y nunca 

el profesor distribuye adecuadamente los grupos de trabajo en el área 

para desarrollar actividades de aprendizaje. 

 

Tabla 0.4 
El profesor distribuye adecuadamente los grupos de 
trabajo en el área para desarrollar actividades de 
aprendizaje. 

Valoración Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 30 16.2 

Casi Siempre 37 20.0 

A veces 45 24.3 

Casi Nunca 41 22.2 

Nunca 32 17.0 
Total 185 100% 

 

                  Fuente: Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo 
Caballero     
                      (Anexo  N°03). 
 

 
Figura: Distribuye adecuadamente los grupos de trabajo en el área para 
desarrollar actividades de aprendizaje. 
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Tabla 0.5.  
El profesor está capacitado para enseñar investigación 

Valoración Frecuencia 
Porcentaje 

%  

Siempre 33 17.8 

Casi Siempre 43 23.2 

A veces 38 20.5 

Casi Nunca 33 17.8 

Nunca 38 21.0 

Total  185 100% 
                    Fuente :Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo 
Caballero  
                        (Anexo N° 03). 

 

Figura: Capacitado para enseñar investigación. 
 

Análisis e Interpretación 

De la tabla 0.5 y de la figura 0.5 podemos observar que el 41.% de los 

encuestados manifiestan que siempre y casi siempre el profesor está 

capacitado para enseñar investigación. Mientras que solo 20.5 % 

menciona que solo a veces, y el 38.3% señala que casi nunca y nunca 

el profesor distribuye adecuadamente los grupos de trabajo en el área 

para desarrollar actividades de aprendizaje. 

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

Siempre
Casi Siempre Aveces

Casi Nunca Nunca

17.8%

23.2%

20.5%

17.8%
20.5%



70 

 

 

Análisis  e Interpretación 

De la tabla 0.6 y de la figura  0.6 podemos observar que el 40.5% de 

los encuestados manifiestan que siempre y casi siempre el profesor 

tiene en cuenta la opinión de los alumnos durante la actividad. Mientras 

que solo 21.1 % menciona que solo a veces, y el 38.4% señala que 

casi nunca y nunca el profesor tiene en cuenta la opinión de los 

alumnos durante la actividad. 

 

 

 

Tabla 0.6. 
El profesor tiene en cuenta la opinión de los alumnos 

durante la actividad. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
% 

Siempre 38 20.5 

Casi Siempre 37 20.0 

A veces 39 21.1 

Casi Nunca 34 18.4 

Nunca 37 20.0 

Total 185 100% 
 

                      Fuente: Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo 
Caballero   
                      (Anexo N° 03). 

 
Figura: Tiene en cuenta la opinión de los alumnos durante la actividad. 
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Tabla 0.7 
El profesor utiliza correctamente el material del que dispone. 

 

Valoración Frecuencia 
Porcentaje 

% 

Siempre 36 19.5 

Casi Siempre 
40 

21.6 

A veces 39 21.1 

Casi Nunca 
34 

18.4 

Nunca 36 19.0 

Total  185 100% 
 

        Fuente : Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo 
Caballero  
           (Anexo N° 03). 
 

 

Figura: Utiliza correctamente el material del que dispone 
 

Interpretación 

De la tabla 0.7 y de la figura 0.7 podemos observar que el 41.1% de los 

encuestados manifiestan que siempre y casi siempre el profesor utiliza 

correctamente el material del que dispone. Mientras que solo 21.1 % 

menciona que solo a veces, y el 37.9 % señala que casi nunca y nunca 

el profesor utiliza correctamente el material del que dispone. 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 0.8 y de la figura 0.8 podemos observar que el 42.7% de 

los encuestados manifiestan que siempre y casi siempre el profesor 

encargado de la unidad didáctica establece comunicación fluida en el 

desarrollo académico con los alumnos. Mientras que solo 20.0 % 

menciona que solo a veces, y el 37.3% señala que casi nunca y 

nunca el profesor encargado de la unidad didáctica establece 

comunicación fluida en el desarrollo académico. 

Tabla 0.8 
El profesor encargado de la unidad didáctica establece      
comunicación fluida en el desarrollo académico con los 
alumnos 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
% 

Siempre 30 16.2 

Casi Siempre 49 26.5 

A veces 37 20.0 

Casi Nunca 35 18.9 

Nunca 34 18.0 

Total 185 100% 
                    Fuente : Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo  
                    Caballero    (Anexo N° 03). 

 
 

 
 
         Figura: Establece comunicación fluida en el desarrollo académico con los  
         alumnos. 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 0.9 y de la figura 0.9 podemos observar que el 48.1% de los 

encuestados manifiestan que la explicación del profesor sobre el tema 

es adecuada. Mientras que solo 17.3 % menciona que solo a veces, y 

el 34.6% señala que casi nunca y nunca que la explicación del profesor 

sobre el tema es adecuada. 

Figura 0.9 
La explicación del profesor sobre el tema es adecuada 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
% 

Siempre 35 18.9 

Casi Siempre 54 29.2 

A veces 32 17.3 

Casi Nunca 31 16.8 

Nunca 33 18.0 

Total 185 100% 

                       Fuente :Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco  Vigo Caballero  
                       (Anexo N° 03). 

 

 
             Figura: La explicación sobre el tema es adecuada. 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 0.10 y de la figura 0.10 podemos observar que el 41.% de 

los encuestados manifiestan que la explicación el profesor emplea las 

Tics en el desarrollo de las clases de investigación. Mientras que solo 

22.2 % menciona que solo a veces, y el 36.8% señala que casi nunca y 

nunca que la explicación del profesor sobre el tema es adecuada. 

Tabla 10 
 El profesor emplea las Tics en el desarrollo de las clases 
de investigación. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
% 

Siempre 33 17.8 

Casi Siempre 43 23.2 

A veces 41 22.2 

Casi Nunca 24 13.0 

Nunca 44 24.0 

Total 185 100% 
                       Fuente :Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo Caballero  
                       (Anexo N° 03). 

 

 
               Figura: El profesor emplea las Tics en el desarrollo de las clases de 

investigación. 
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4.2. Competencia investigativa en los alumnos para desarrollar la       

enseñanza  de investigación tecnológica 

 

Análisis  e  Interpretación 

De la tabla 11 y de la figura 11 podemos observar que el 40.0% de los 

encuestados manifiestan que se interesan por la investigación en su 

formación. Mientras que solo 24.3 % menciona que solo a veces, y el 35.7% 

señala que casi nunca y nunca se interesan por la investigación en su 

formación. 

Tabla 11 
Se interesa Ud. por la investigación en su formación 
profesional 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
% 

Siempre 31 16.8 

Casi Siempre 43 23.2 

A veces 45 24.3 

Casi Nunca 31 16.8 

Nunca 35 19.0 

Total 185 100% 

 

                     Fuente: Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo Caballero   
                     (Anexo N° 03). 

 
 

           Figura: Se interesa por la investigación en su formación profesional 
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Interpretación 

De la tabla 12 y de la figura 12 podemos observar que el 37.8% de los 

encuestados manifiestan que el profesor aprovecha las potencialidades 

del alumno para promover el aprendizaje. Mientras que solo 23.2 % 

menciona que solo a veces, y el 38.9% señala que casi nunca y nunca 

el profesor aprovecha las potencialidades del alumno para promover el 

aprendizaje 

Tabla 12 
El profesor aprovecha las potencialidades del alumno para 
promover el aprendizaje 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
% 

Siempre 28 15.1 

Casi Siempre 42 22.7 

A veces 43 23.2 

Casi Nunca 37 20.0 

Nunca 35 19.0 

Total 185 100% 
           Fuente : Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo Caballero  
           (Anexo N° 03). 

 

 
 
Figura 12 El profesor aprovecha las potencialidades del alumno para promover 

el aprendizaje 
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Análisis  e  Interpretación 

De la tabla 13 y de la figura 13 podemos observar que el 41.% de los 

encuestados manifiestan que en las actividades académicas en la que 

participa se ajusta a sus expectativas. Mientras que solo 21.6 % 

menciona que solo a veces, y el 37.3% señala que casi nunca y nunca 

las actividades académicas en la que participa se ajustan a sus 

expectativas. 

Tabla 13 
Las actividades académicas en la que participa Ud. se 
ajusta a sus expectativas 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
% 

Siempre 43 23.2 

Casi Siempre 33 17.8 

A veces 40 21.6 

Casi Nunca 43 23.2 

Nunca 26 14.0 

Total 185 100% 

 
 

             Fuente : Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco  Vigo      
             Caballero (Anexo N° 03). 

 
 Figura: Las actividades académicas se ajusta sus expectativas 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 14 y de la figura 14 podemos observar que el 38.4% de los 

encuestados manifiestan que existe suficientes libros en la biblioteca de la 

institución para el desarrollo de sus actividades de investigación. Mientras 

que solo 23.2% menciona que solo a veces, y el 38.3% señala que casi 

nunca y nunca existen suficientes libros en la biblioteca de la institución para 

el desarrollo de sus actividades de investigación. 

 
Tabla 14 

Existen suficientes libros en la biblioteca de la institución 
para el desarrollo de sus actividades de investigación. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
% 

Siempre 37 20.0 

Casi Siempre 34 18.4 

A veces 43 23.2 

Casi Nunca 33 17.8 

Nunca 38 21.0 

Total 185 100% 

 

              Fuente : Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo Caballero 

 
         Figura:Suficientes libros en la biblioteca de la institución para el desarrollo 

de sus actividades de investigación 
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Análisis  e Interpretación 

De la tabla 15 y de la figura 15 podemos observar que el 43.2% de los 

encuestados manifiestan que sus actividades de investigación las 

desarrolla. Mientras que solo 18.9 % menciona que solo a veces, y el 

37.8 % señala que casi nunca y nunca existe sus actividades de 

investigación las desarrolla. 

 
Tabla 15 

Ud. sus actividades de investigación las desarrolla. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
% 

Siempre 40 21.6 

Casi Siempre 40 21.6 

A veces 35 18.9 

Casi Nunca 37 20.0 

Nunca 33 18.0 

Total 185 100% 

 

              Fuente : Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco  Vigo      
              Caballero (Anexo N° 03). 

 
 
Figura: Sus actividades de investigación las desarrolla 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 16 y de la figura 16 podemos observar que el 51.4% de los 

encuestados manifiestan que muestran interés en el desarrollo de la 

actividad investigativa. Mientras que solo 16.2 % menciona que solo a 

veces, y el 32.4% señala que casi nunca y nunca muestran interés en 

el desarrollo de la actividad investigativa. 

 

Tabla 16 
Ud. muestra interés en el desarrollo de la actividad 

investigativa 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
% 

Siempre 44 23.8 

Casi Siempre 51 27.6 

A veces 30 16.2 

Casi Nunca 35 18.9 

Nunca 25 14.0 

Total 185 100% 

 

              Fuente : Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco  Vigo  Caballero  
                (Anexo N° 03). 

 
 

              Figura: Muestra interés en el desarrollo de la actividad investigativa 
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Análisis  e Interpretación 

De la tabla 17 y de la figura 17 podemos observar que el 39.5% de los 

encuestados manifiestan que con facilidad obtienen información sobre 

temas de investigación. Mientras que solo 23.8 % menciona que solo a 

veces, y el 36.8% señala que casi nunca y nunca con facilidad obtienen 

información sobre temas de investigación. 

 

 

 

Tabla 17 
Ud. con facilidad obtiene información sobre temas de 
investigación 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
% 

Siempre 27 14.6 

Casi Siempre 46 24.9 

A veces 44 23.8 

Casi Nunca 31 16.8 

Nunca 37 20.0 
Total 185 100% 

       Fuente :Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco  Vigo Caballero  
        (Anexo N° 03). 

 

 
 

Figura: Con facilidad obtiene información sobre temas de investigación 
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Tabla 18 
Con facilidad realiza las actividades de investigación 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
% 

Siempre 29 15.7 

Casi Siempre 41 22.2 
A veces 37 20.0 

Casi Nunca 43 23.2 

Nunca 35 19.0 

Total 185 100% 
               Fuente: Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo 
Caballero    
               (Anexo N° 03). 

 

 
 

 
Figura: Con facilidad realiza las actividades de investigación 

 

Análisis  e  Interpretación 

De la tabla 18 y de la figura 18 podemos observar que el 37.9% de los 

encuestados manifiestan que con facilidad realizan las actividades de 

investigación. Mientras que solo 20.0 % menciona que solo a veces, y 

el 42.1% señala que casi nunca y nunca con facilidad realizan las 

actividades de investigación. 
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Tabla 19 
Ud. fundamenta teóricamente sus actividades 
investigativas y establece relación con la teoría con la 
práctica de la vida cotidiana 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
% 

Siempre 31 16.8 

Casi Siempre 39 21.1 

A veces 41 22.2 

Casi Nunca 35 18.9 

Nunca 39 21.0 
Total 185 100% 

 

                  Fuente :Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco  Vigo 
Caballero  
                  (Anexo N° 03). 

 
 

  
Figura: Fundamenta teóricamente sus actividades investigativas y 
establece relación con la teoría con la práctica de la vida cotidiana. 

 

Análisis  e  Interpretación 

De la tabla 19 y de la figura 19 podemos observar que el 37.9% de los 

encuestados manifiestan que fundamentan teóricamente sus 

actividades investigativas y establece relación con la teoría con la 

práctica de la vida cotidiana. Mientras que solo 22.2 % menciona que 

solo a veces, y el 40.0% señala que casi nunca y nunca fundamentan 

teóricamente sus actividades investigativas y establece relación con la 

teoría con la práctica de la vida cotidiana. 
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4.3. Actitud investigativa de los alumnos en el desarrollo de 

investigación tecnológica 

 

Análisis  e Interpretación 

De la tabla 20 y de la figura 20 podemos observar que el 41.6% de los 

encuestados manifiestan que en caso de existir algún problema en 

investigación consultan al profesor. Mientras que solo 22.2 % menciona 

que solo a veces, y el 36.2% señala que casi nunca y nunca consultan 

al profesor en caso de existir algún problema en investigación. 

 

 

 

                              Tabla 20 
En caso de existir algún problema en investigación 

Ud. le hace consulta al profesor. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
% 

Siempre 31 16.8 

Casi Siempre 46 24.9 

A veces 41 22.2 
Casi Nunca 42 22.7 

Nunca 25 14.0 
Total 185 100% 

 

                Fuente :Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco  Vigo Caballero  
                    (Anexo N° 03). 
 

 
  Figura:En caso de existir algún problema en investigación le hace consulta    
  al profesor. 
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Análisis  e Interpretación 

De la tabla 21 y de la figura 21 podemos observar que el 47.6% de los 

encuestados manifiestan que en caso de existir algún problema en 

investigación consultan al profesor. Mientras que solo 17.8 % menciona 

que solo a veces, y el 34.6% señala que casi nunca y nunca consultan 

al profesor en caso de existir algún problema en investigación. 

Tabla 21 
Cuando Ud. desarrolla las distintas actividades 

investigativas, se siente satisfecho. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
% 

Siempre 47 25.4 

Casi Siempre 41 22.2 

A veces 33 17.8 

Casi Nunca 27 14.6 

Nunca 37 20.0 
Total 185 100% 

        Fuente :Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco  Vigo Caballero  
        (Anexo N° 03). 

 

 
    Figura: Desarrolla las distintas actividades investigativas. 
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Análisis e Interpretacn 

De la tabla 22 y de la figura 22 podemos observar que el 29.2% de los 

encuestados manifiestan que se muestran insatisfecho cuando no logra 

desarrollar sus aprendizajes de investigación. Mientras que el 21.1 % 

menciona que solo a veces, y el 49.7% señala que casi nunca y nunca 

se muestran insatisfecho cuando no logra desarrollar sus aprendizajes 

de investigación. 

Tabla 22 
Cuando Ud. no logra desarrollar sus aprendizajes de 
investigación se muestra Insatisfecho. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
% 

Siempre 24 13.0 

Casi Siempre 30 16.2 

A veces 39 21.1 

Casi Nunca 37 20.0 
Nunca 55 30.0 
Total 185 100% 

 
 
 
 

                  Fuente:Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo Caballero  
                  (Anexo N° 03). 

 
         Figura: Cuando no logra desarrollar sus aprendizajes de investigación se  
         muestra Insatisfecho. 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 23 y de la figura 23 podemos observar que el 41.7% de los 

encuestados manifiestan que reflexiona siempre sobre su aprendizaje 

diario en el área de investigación. Mientras que el 23.2 % menciona 

que solo a veces, y el 35.1% señala que casi nunca y nunca se 

muestra satisfecho cuando no logra desarrollar sus aprendizajes de 

investigación. 

Tabla 23 
Reflexiona siempre sobre su aprendizaje diario en el 
área de investigación 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
% 

Siempre 41 22.2 

Casi Siempre 36 19.5 

A veces 43 23.2 

Casi Nunca 30 16.2 

Nunca 35 19.0 

Total 185 100% 

 

               Fuente :Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco  Vigo      
               Caballero (Anexo N° 03). 

Figura: Reflexiona siempre sobre su aprendizaje diario en el área de     
investigación 
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4.4. Estrategias metodológicas para la enseñanza de investigación 

tecnológica aplicando el modelo de gestión del conocimiento 

INTELECT 

 

Análisis e Interpretación 

De la tabla 24 y de la figura 24 podemos observar que el 53.5 % de los 

encuestados manifiestan que siempre y casi siempre el profesor utiliza 

el método adecuado en la enseñanza del módulo de investigación 

tecnológica. Mientras que 24.3 % menciona que solo a veces y el solo 

el 22.1 % señala que casi nunca y nunca el profesor utiliza el método 

adecuado. Esto indica que la aplicación del modelo de gestión del 

conocimiento INTELECT ayudó al profesor a utilizar un método 

adecuado en la enseñanza del módulo de investigación tecnológica. 

Tabla 24 
El profesor utiliza método adecuado en la enseñanza 

del módulo de investigación tecnológica. 

Valoración Frecuencia 
Porcentaje 

% 

Siempre 47 25.4 

Casi Siempre 52 28.1 

A veces 45 24.3 
Casi Nunca 28 15.1 

Nunca 13   7.0 
Total 185 100% 

 

              Fuente : Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco  Vigo      
              Caballero (Anexo N° 03). 

 
         Figura:Utiliza método adecuado en la enseñanza del módulo de  
           investigación tecnológica. 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 25 y de la figura 25, podemos observar que el 52.9% de los 

encuestados manifiestan que siempre y casi siempre el profesor se 

preocupa por adaptar las actividades al nivel de los alumnos. Mientras 

que solo 20.5 % menciona que solo a veces, y el 26.5 % señala que 

casi nunca y nunca el profesor se preocupa por adaptar las actividades 

al nivel de los alumnos.  Esto indica que la aplicación del modelo de 

gestión del conocimiento INTELECT ayudó a que el profesor se 

preocupa por adaptar y realizar actividades que estén al nivel de los 

alumnos.  

 
Tabla 25 

El profesor se preocupa por adaptar las actividades al nivel 
de los alumnos.  

Valoración Frecuencia 
Porcentaje 

% 

Siempre 53 28.6 

Casi Siempre 
45 

24.3 

A veces 38 20.5 

Casi Nunca 36 19.5 

Nunca 13  7.0 
Total 185 100% 

             Fuente :Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco  Vigo            
                Caballero (Anexo N° 03). 

 
Figura: El profesor se preocupa por adaptar las actividades al nivel de los 
alumnos.  
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          Análisis e Interpretación 

De la tabla 26 y de la figura 26, podemos observar que el 49.2 % de los 

encuestados manifiestan que siempre y casi siempre el profesor 

distribuye adecuadamente el tiempo del que dispone. Mientras que solo 

21.6 % menciona que solo a veces, y el 29.2% señala que casi nunca y 

nunca el profesor distribuye adecuadamente el tiempo del que dispone.  

 
 
 Tabla 26 

El profesor distribuye adecuadamente el tiempo del que 
dispone. 

Valoración Frecuencia 
Porcentaje  

% 

Siempre 45 24.3 

Casi Siempre 46 24.9 

A veces 40 21.6 

Casi Nunca 32 17.3 

Nunca 22 12.0 

Total 185 100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   Fuente: Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo  
Caballero  
                       (Anexo N° 03). 
 

 
Figura: Distribuye adecuadamente el tiempo del que dispone. 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 27 y de la figura 27 podemos observar que el 51.3% de los 

encuestados manifiestan que siempre y casi siempre el profesor distribuye 

adecuadamente los grupos de trabajo en el área para desarrollar actividades 

de aprendizaje. Mientras que solo 22.7% menciona que solo a veces, y el 

26.0% señala que casi nunca y nunca el profesor distribuye adecuadamente 

los grupos de trabajo en el área para desarrollar actividades de aprendizaje. 

Tabla 27 
El profesor distribuye adecuadamente los grupos de trabajo 
en el área para desarrollar actividades de aprendizaje. 

Valoración Frecuencia 
Porcentaje 

%  

Siempre 48 25.9 

Casi Siempre 47 25.4 

A veces 42 22.7 

Casi Nunca 36 19.5 

Nunca 12 6.0 
Total  185 100% 

             Fuente: Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco  Vigo Caballero  
                (Anexo N° 03).  

 

 
Figura 27 El profesor distribuye adecuadamente los grupos de trabajo en el 
área para desarrollar actividades de aprendizaje 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 28 y de la figura 28 podemos observar que el 48.1% de los 

encuestados manifiestan que siempre y casi siempre el profesor está 

capacitado para enseñar investigación. Mientras que solo 22.2 % 

menciona que solo a veces, y el 29.7% señala que casi nunca y nunca 

el profesor distribuye adecuadamente los grupos de trabajo en el área 

para desarrollar actividades de aprendizaje. 

Tabla 28 
El profesor está capacitado para enseñar investigación. 

Valoración Frecuencia 
Porcentaje 

% 

Siempre 43 23.2 

Casi Siempre 46 24.9 

A veces 41 22.2 

Casi Nunca 32 17.3 

Nunca 23 12.0 
Total 185 100% 

 

           Fuente : Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco  Vigo Caballero  
             (Anexo N° 03). 

 

 
 

    Figura: Está capacitado para enseñar investigación 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 29 y de la figura 29 podemos observar que el 52.4 % de los 

encuestados manifiestan que siempre y casi siempre el profesor tiene 

en cuenta la opinión de los alumnos durante la actividad. Mientras que 

solo 22.2 % menciona que solo a veces, y el 25.4% señala que casi 

nunca y nunca el profesor tiene en cuenta la opinión de los alumnos 

durante la actividad. 

Tabla 29 
El profesor tiene en cuenta la opinión de los alumnos 

durante la actividad. 

Valoración Frecuencia 
Porcentaje 

% 

Siempre 47 25.4 

Casi Siempre 50 27.0 

A veces 41 22.2 

Casi Nunca 33 17.8 

Nunca 14   8.0 

Total 185   100% 

 

        Fuente: Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo  
         Caballero (Anexo N° 03). 

 
Figura: Tiene en cuenta la opinión de los alumnos durante la actividad 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 30 y de la figura 30 podemos observar que el 53.0 % de los 

encuestados manifiestan que siempre y casi siempre el profesor utiliza 

correctamente el material del que dispone. Mientras que solo 17.3 % 

menciona que solo a veces, y el 29.7 % señala que casi nunca y nunca 

el profesor utiliza correctamente el material del que dispone. 

Tabla 30 
El profesor utiliza correctamente el material del que 

dispone. 

Valoración Frecuencia 
Porcentaje 

% 

Siempre 40 21.6 

Casi Siempre 58 31.4 

A veces 32 17.3 

Casi Nunca 37 20.0 

Nunca 18 10.0 

Total 185 100% 
 

               Fuente :Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo  
               Caballero  (Anexo N° 03). 

 

 
 
Figura: Utiliza correctamente el material del que dispone. 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 31 y de la figura 31 podemos observar que el 47.0% de los 

encuestados manifiestan que siempre y casi siempre el profesor 

encargado de la unidad didáctica establece comunicación fluida en el 

desarrollo académico con los alumnos. Mientras que solo 22.7 % 

menciona que solo a veces, y el 30.3% señala que casi nunca y nunca 

el profesor encargado de la unidad didáctica establece comunicación 

fluida en el desarrollo académico. 

Tabla 31 
El profesor encargado de la unidad didáctica establece 
comunicación fluida en el desarrollo académico con los 

alumnos 

Valoración Frecuencia 
Porcentaje 

% 

Siempre 44 23.8 

Casi Siempre 43 23.2 

A veces 42 22.7 

Casi Nunca 36 19.5 

Nunca 20 11.0 

Total 185 100% 
 

                  Fuente :Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco  Vigo Caballero  
                      (Anexo N° 03). 

 

 
 

                    Figura: Establece comunicación fluida en el desarrollo académico  
                    con los alumnos 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 32 y de la figura 32 podemos observar que el 45.9% de los 

encuestados manifiestan que la explicación del profesor sobre el tema 

es adecuada. Mientras que solo 23.8 % menciona que solo a veces, y 

el 30.3% señala que casi nunca y nunca que la explicación del profesor 

sobre el tema es adecuada. 

Tabla 32 
La explicación del profesor sobre el tema es adecuada. 

Valoración Frecuencia 
Porcentaje 

% 

Siempre 40 21.6 

Casi Siempre 
45 

24.3 

A veces 44 23.8 

Casi Nunca 
42 

22.7 

Nunca 14   8.0 

Total 185   100% 
 

             Fuente :Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco  Vigo Caballero  
                 (Anexo N° 03).  

 

 
Figura:La  explicación del profesor sobre el tema es adecuada 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 33 y de la figura 33 podemos observar que el 53.0 % de los 

encuestados manifiestan que el profesor emplea las Tics en el 

desarrollo de las clases de investigación. Mientras que solo 21.1 % 

menciona que solo a veces, y el 25.9% señala que casi nunca y nunca 

que la explicación del profesor sobre el tema es adecuada. 

 

Tabla 33 
El profesor emplea las Tics en el desarrollo de las clases 

de investigación. 

Valoración Frecuencia 
Porcentaje 

% 

Siempre 52 28.1 

Casi Siempre 46 24.9 

A veces 39 21.1 

Casi Nunca 28 15.1 

Nunca 20 11.0 

Total 185 100% 

 

            Fuente :Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo Caballero    
               (Anexo N° 03). 

                                 

 
      Figura: Emplea las Tics en el desarrollo de las clases de investigación 
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4.5. Competencia investigativa en los alumnos para desarrollar la 

enseñanza de investigación tecnológica aplicando el modelo de 

gestión del conocimiento INTELECT 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
                  Fuente :Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco  Vigo 

Caballero  

                      (Anexo N° 03).     

 

Figura: Se interesa Ud. por la investigación en su formación 

profesional. 

Análisis e Interpretación 

De la tabla 34 y de la figura 34 podemos observar que el 44.3% de los 

encuestados manifiestan que se interesan por la investigación en su 

formación. Mientras que solo 16.8 % menciona que solo a veces, y el 

38.9 % señala que casi nunca y nunca se interesan por la 

investigación en su formación. 
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Tabla 34 
Se interesa Ud. por la investigación en su formación 

profesional. 

Valoración Frecuencia Porcentaje 
% 

Siempre 40 21.6 

Casi Siempre 42 22.7 

A veces 31 16.8 

Casi Nunca 37 20.0 

Nunca 35 19.0 

Total 185 100% 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 35 y de la figura 35 podemos observar que el 44.3% de los 

encuestados manifiestan que el profesor aprovecha las potencialidades 

del alumno para promover el aprendizaje. Mientras que solo 22.7 % 

menciona que solo a veces, y el 33.0% señala que casi nunca y nunca 

el profesor aprovecha las potencialidades del alumno para promover el 

aprendizaje 

Tabla 35 
El profesor aprovecha las potencialidades del alumno 

para promover el aprendizaje 

Valoración Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 42 22.7 

Casi Siempre 40 21.6 

A veces 42 22.7 

Casi Nunca 36 19.5 

Nunca 25 14.0 

Total 185 100% 
 

         Fuente :Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo Caballero  
          (Anexo N° 03). 

 

 
 
           Figura: Aprovecha las potencialidades del alumno para promover el  
           aprendizaje. 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 36 y de la figura 36 podemos observar que el 43.8% de los 

encuestados manifiestan que en las actividades académicas en la que 

participa se ajusta a sus expectativas. Mientras que solo 21.6 % 

menciona que solo a veces, y el 34.6% señala que casi nunca y nunca 

las actividades académicas en la que participa se ajustan a sus 

expectativas. 

Tabla 36 
Las actividades académicas en la que participa Ud. se 

ajusta a sus expectativas 

Valoración Frecuencia 
Porcentaje 

%  

Siempre 40 21.6 

Casi Siempre 41 22.2 

A veces 40 21.6 

Casi Nunca 34 18.4 

Nunca 30 16.0 

Total  185 100% 
                 Fuente :Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo Caballero  
                     (Anexo N° 03). 

                                   

          Fuente: Las actividades académicas en la que participa Ud. se ajusta a sus  
          expectativas 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 37 y de la figura 37 podemos observar que el 53.5% de los 

encuestados manifiestan que existe suficientes libros en la biblioteca de 

la institución para el desarrollo de sus actividades de investigación. 

Mientras que solo 18.9% menciona que solo a veces, y el 27.6% señala 

que casi nunca y nunca existen suficientes libros en la biblioteca de la 

institución para el desarrollo de sus actividades de investigación. 

Tabla 37 
Existen suficientes libros en la biblioteca de la institución 
para el desarrollo de sus actividades de investigación. 

Valoración Frecuencia 
Porcentaje 

%  

Siempre 51 27.6 

Casi Siempre 48 25.9 

A veces 35 18.9 

Casi Nunca 26 14.1 

Nunca 25 14.0 

Total  185 100% 
                    Fuente :Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo  
                    Caballero (Anexo N° 03).  

 

 
 
           Figura: Suficientes libros en la biblioteca de la institución para el desarrollo de sus  
           actividades de investigación 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 38 y de la figura 38 podemos observar que el 55.6% de los 

encuestados manifiestan que sus actividades de investigación las 

desarrolla. Mientras que solo 24.9 % menciona que solo a veces, y el 

19.5 % señala que casi nunca y nunca existe sus actividades de 

investigación las desarrolla.  

Tabla 38 
Ud. sus actividades de investigación las desarrolla. 

Valoración Frecuencia 
Porcentaje 

% 

Siempre 53 28.6 

Casi Siempre 50 27.0 

A veces 46 24.9 

Casi Nunca 22 11.9 

Nunca 14 8.0 

Total  185 100% 
                    Fuente:Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo Caballero     
                    (Anexo N° 03). 

 

 
           Figura: Sus actividades de investigación las desarrolla 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 39 y de la figura 39 podemos observar que el 58.9% de los 

encuestados manifiestan que muestran interés en el desarrollo de la 

actividad investigativa. Mientras que solo 17.3 % menciona que solo a 

veces, y el 23.8% señala que casi nunca y nunca muestran interés en 

el desarrollo de la actividad investigativa. 

 
Tabla 39 

Ud. muestra interés en el desarrollo de la actividad 
investigativa. 

Valoración  Frecuencia Porcentaje 
%  

Siempre 55 29.7 

Casi Siempre 54 29.2 

A veces 32 17.3 

Casi Nunca 27 14.6 

Nunca 17   9.2 

Total                185  100% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 
                       Fuente :Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco  Vigo  
                       Caballero (Anexo N° 03).   

 
           Figura: Muestra interés en el desarrollo de la actividad investigativa. 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 40 y de la figura 40 podemos observar que el 52.4% de los 

encuestados manifiestan que con facilidad obtienen información sobre 

temas de investigación. Mientras que solo 22.7 % menciona que solo a 

veces, y el 24.8% señala que casi nunca y nunca con facilidad obtienen 

información sobre temas de investigación. 

Tabla 40 
Ud. con facilidad obtiene información sobre temas de 

investigación 

Valoración  Frecuencia 
Porcentaje 

%  

Siempre 50 27.0 

Casi Siempre 47 25.4 

A veces 42 22.7 

Casi Nunca 28 15.1 

Nunca 18   9.7 

Total  185   100% 
 

                        Fuente :Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo Caballero  
                        (Anexo N° 03). 

 

 
 

       Figura: Con facilidad obtiene información sobre temas de investigación 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 41 y de la figura 41 podemos observar que el 47.6% de los 

encuestados manifiestan que con facilidad realizan las actividades de 

investigación. Mientras que solo 21.6 % menciona que solo a veces, y 

el 30.9% señala que casi nunca y nunca con facilidad realizan las 

actividades de investigación. 

Tabla 41 
Con facilidad realiza las actividades de investigación 

Valoración Frecuencia 
Porcentaje 

% 

Siempre 47 25.4 

Casi Siempre 41 22.2 

A veces 40 21.6 

Casi Nunca 36 19.5 

Nunca 21 11.0 

Total  185 100% 
                     Fuente:Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco  Vigo Caballero  
                     (Anexo N° 03).  

 
       Figura: Con facilidad realiza las actividades de investigación 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 42 y de la figura 42 podemos observar que el 55.1% de los 

encuestados manifiestan que fundamentan teóricamente sus 

actividades investigativas y establece relación con la teoría con la 

práctica de la vida cotidiana. Mientras que solo 18.4 % menciona que 

solo a veces, y el 26.5% señala que casi nunca y nunca fundamentan 

teóricamente sus actividades investigativas y establece relación con la 

teoría con la práctica de la vida cotidiana. 

 

Tabla 42 
El profesor distribuye adecuadamente el tiempo del que 

dispone 

Valoración Frecuencia 
Porcentaje 

%  

Siempre 52 28.1 

Casi Siempre 50 27.0 

A veces 34 18.4 

Casi Nunca 31 16.8 

Nunca 18 10.0 
Total 185 100% 

                       Fuente :Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco Vigo Caballero  
                       (Anexo N° 03). 

 

 
             Figura: Distribuye adecuadamente el tiempo del que dispone. 
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4.6. Actitud investigativa en los alumnos en el desarrollo de 

investigación tecnológica aplicando el modelo de gestión del 

conocimiento INTELECT 

 

Análisis e Interpretación 

De la tabla 43 y de la figura 43 podemos observar que el 51.9% de los 

encuestados manifiestan que en caso de existir algún problema en 

investigación consultan al profesor. Mientras que solo 20.5 % menciona 

que solo a veces, y el 27.6% señala que casi nunca y nunca consultan 

al profesor en caso de existir algún problema en investigación. 

Tabla 43 
En caso de existir algún problema en investigación Ud. le 
hace consulta al profesor. 

Valoración Frecuencia 
Porcentaje 

% 

Siempre 52 28.1 

Casi Siempre 44 23.8 

A veces 38 20.5 
Casi Nunca 30 16.2 

Nunca 21 11.0 
Total 185   100% 

               Fuente :Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco  Vigo Caballero  
               (Anexo N° 03). 

 
             Figura: En caso de existir algún problema en investigación  le hace consulta al profesor 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 44 y de la figura 44 podemos observar que el 57.8% de los 

encuestados manifiestan que en caso de existir algún problema en 

investigación consultan al profesor. Mientras que solo 22.7 % 

menciona que solo a veces, y el 19.4% señala que casi nunca y 

nunca consultan al profesor en caso de existir algún problema en 

investigación. 

Tabla 44 
Cuando Ud. desarrolla las distintas actividades 

investigativas, se siente satisfecho 

Valoración  Frecuencia 
Porcentaje 

%  

Siempre 62 33.5 

Casi Siempre 45 24.3 

A veces 42 22.7 

Casi Nunca 20 10.8 

Nunca 16    8.6 

Total 185    100% 
                 Fuente:Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco  Vigo Caballero   
                 (Anexo N° 03).  

 

 
        Figura: Cuando desarrolla las distintas actividades investigativas, se  
        siente satisfecho. 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 45 y de la figura 45 podemos observar que el 51.9% de los 

encuestados manifiestan que se muestran insatisfecho cuando no 

logra desarrollar sus aprendizajes de investigación. Mientras que el 

18.4 % menciona que solo a veces, y el 29.7% señala que casi nunca 

y nunca se muestran insatisfecho cuando no logra desarrollar sus 

aprendizajes de investigación. 

Tabla 45 
Cuando Ud. no logra desarrollar sus aprendizajes de 

investigación se muestra insatisfecho. 

Valoración   Frecuencia 
Porcentaje 

% 

Siempre 51 27.6 

Casi Siempre 45 24.3 

A veces 34 18.4 

Casi Nunca 32 17.3 

Nunca 23 12.0 

Total  185 100% 
 

                   Fuente:Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco  Vigo Caballero  
                   (Anexo N° 03). 

 

 
          Figura: Cuando no logra desarrollar sus aprendizajes de investigación se muestra  
          insatisfecho 
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Análisis e Interpretación 

De la tabla 46 y de la figura 46 podemos observar que el 57.3% de los 

encuestados manifiestan que reflexiona siempre sobre su aprendizaje 

diario en el área de investigación. Mientras que el 21.1 % menciona 

que solo a veces, y el 21.6 % señala que casi nunca y nunca se 

muestra satisfecho cuando no logra desarrollar sus aprendizajes de 

investigación.  

 

 

 

 

 

Tabla 46 
Reflexiona siempre sobre su aprendizaje diario en el 

área de investigación 

Valoración Frecuencia Porcentaje % 

Siempre 54 29.2 

Casi Siempre 52 28.1 

A veces 39 21.1 

Casi Nunca 27 14.6 

Nunca 13   7.0 

Total  185 100% 

 

                     Fuente:Cuestionario aplicada a los estudiantes del IESTP-Francisco  Vigo Caballero  
                     (Anexo N° 03). 

 

 
         Figura: Reflexiona siempre sobre su aprendizaje diario en el área de  investigación 
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4.7 Contrastación de Hipótesis 

4.7.1 Contrastación de la hipótesis especifico 01 

Paso 1. Redacción de la Hipótesis  

• Ho (nula) = La aplicación del Modelo de Gestión de 

Conocimiento “INTELECT” no mejora las estrategias 

metodológicas para la enseñanza del módulo de 

investigación tecnológica en el IESTP-FVC, distrito de 

Uchiza –Región San Martín. 

Expresión Formal es: 

𝐻0:  𝑂2(𝑃𝑜𝑠𝑡) = 𝑂1(𝑝𝑟𝑒) 

• H1(alterna) = La aplicación del Modelo de Gestión de 

Conocimiento “INTELECT” mejora las estrategias 

metodológicas para la enseñanza del módulo de 

investigación tecnológica en el IESTP-FVC, distrito de 

Uchiza –Región San Martín 

Expresión Formal es: 

𝐻1:  𝑂2(𝑃𝑜𝑠𝑡)  >  𝑂1(𝑝𝑟𝑒) 

Paso 2. Redacción de la Hipótesis  

α = 0.05 = 5 % 

 Paso 3. Elección de la prueba  

Dado que n1 + n2 > 30, entonces se usó el estadístico 

de prueba: 

=
𝑂̅2 − 𝑂̅4

√
𝑆2

2

𝑛2
+

𝑆1
2

𝑛1
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Paso 4. Construcción de la tabla de contingencia 

Tabla de contingencia estrategias metodológicas para la enseñanza del Módulo de Investigación Tecnológico. 

 
 
 
 
Estrategias metodológicas 

para la enseñanza del Módulo 

de Investigación Tecnológico 

 
 

Métodos 

 
Enfermería 

Técnica 

 
Producción 

Agropecuaria 

 
Secretariado 

Ejecutivo 

 
Computación 
e informática 

Medio 
Ambiente y 
Recursos 
Naturales  

 
 

Total 

Siempre 81 112 16 77 52 338 

Casi Siempre 174 114 12 71 44 415 

A veces 117 137 20 72 37 383 

Casi Nunca 84 117 17 71 55 344 

Nunca 94 130 25 79 42 370 

Total 550 610 90 370 230 1850 

 

Tabla de contingencia estrategias metodológicas para la enseñanza del Módulo de Investigación Tecnológico Aplicando el 

modelo de gestión del conocimiento “INTELECT” 

 
 
 
Estrategias metodológicas 

para la enseñanza del Módulo 

de Investigación Tecnológico 

 
 

Métodos 

 
Enfermería 

Técnica 

 
Producción 

Agropecuaria 

 
Secretariado 

Ejecutivo 

 
Computación 
e informática 

Medio 
Ambiente y 
Recursos 
Naturales  

 
 

Total 

Siempre 113 150 22 102 72 459 

Casi Siempre 166 145 23 82 62 478 

A veces 124 139 24 78 39 404 

Casi Nunca 88 116 16 75 45 340 

Nunca 59 60 5 33 12 169 

Total 550 610 90 370 230 1850 
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Paso 5. Formular la regla de decisión Estadística 

Para la Hipótesis Nula (H0) 

𝐻0:  𝑂2(𝑃𝑜𝑠𝑡) = 𝑂1(𝑝𝑟𝑒) 

Como la hipótesis planteada no menciona direccionalidad, 

entonces se determina que es una prueba estadística de dos 

colas, la que nos hace establecer que se toma: 

𝛼

2
= 0.025 

Por lo tanto, el valor crítico es: 

𝑍 = 1.96 

Regla de decisión: 

Rechazar la Hipótesis Nula (Ho) si: 

𝑍 > 1.96  𝑜  𝑍 < 1.96 

Para la Hipótesis Alterna (H1) 

Dada la Hipótesis 

𝐻1:  𝑂2(𝑃𝑜𝑠𝑡)  >  𝑂1(𝑝𝑟𝑒) 

Vemos que está planteada para tener un tratamiento de una 

sola cola, entonces se usara: 

α = 0.05 = 5 % 

Por lo tanto, el valor crítico es: 

𝑍 = 1.645 

Regla de decisión: 

Rechazar la Hipótesis Alterna si: 

𝑍 < 1.645 

 

Paso 6: Tomar una decisión 

𝑍 =
𝑂̅2 − 𝑂̅1

√
𝑆2

2

𝑛2
+

𝑆1
2

𝑛1
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Tabla 4.7.1 

Estadígrafo Post-aplicación del Modelo INTELECT 

 Pre Post 

Media 3.00378378 3.38810811 

Desviación 

Estándar 
1.39359842 1.284626067 

Varianza 1.94211656 1.650264131 

n 185 185 

 

Realizando las operaciones que corresponden con los valores 

del Cuadro N° 4.7.1   y del estadístico de prueba se ha 

obtenido que: 

𝑍 =
0.38432432

0.139349467
 

𝑍 = 2.757989193 

Vemos que  

𝑍 > 1.96 

2.757989193 > 1.96 

Se rechaza H0 (Hipótesis nula) y se acepta H1 (Hipótesis alterna) 

 

Por lo tanto, la aplicación del Modelo de Gestión de Conocimiento INTELECT 

mejora las estrategias metodológicas para la enseñanza del módulo de 

investigación tecnológica en el IESTP-FVC, distrito de Uchiza – Región San Martín 

Criterio para decidir: 

Si la Z(calculada) < Z(tabulada), se acepta Ho (Se rechaza H1) 

Si la Z(calculada) > Z(tabulada), se rechaza Ho (Se acepta H1) 

 

4.7.2 Contrastación de la hipótesis especifico 02 

Paso 1. Redacción de la Hipótesis  

• Ho (nula) = La aplicación del Modelo de Gestión de 

Conocimiento INTELECT, no mejora el desarrollo de las 

competencias investigativas en los alumnos para 

desarrollar la enseñanza en el módulo de Investigación 
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Tecnológica en el IESTP-FVC, distrito de Uchiza, 

Región San Martín. 

Expresión Formal es: 

𝐻0:  𝑂2(𝑃𝑜𝑠𝑡) = 𝑂1(𝑝𝑟𝑒) 

• H1 (alterna) = La aplicación del Modelo de Gestión de 

Conocimiento INTELECT, mejora el desarrollo de las 

competencias investigativas en los alumnos para 

desarrollar la enseñanza en el módulo de Investigación 

Tecnológica en el IESTP-FVC, distrito de Uchiza, 

Región San Martín. 

Expresión Formal es: 

𝐻1:  𝑂2(𝑃𝑜𝑠𝑡)  >  𝑂1(𝑝𝑟𝑒) 

Paso 2. Definir el porcentaje de error 

α = 0.05 = 5 % 

Paso 3. Elección de la prueba  

Dado que n1 + n2 > 30, entonces se usó el estadístico de 

prueba: 

𝑍 =
𝑂̅2 − 𝑂̅4

√
𝑆2

2

𝑛2
+

𝑆1
2

𝑛1

 

Paso 4. Construcción de la tabla de contingencia.
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Tabla de contingencia estrategias metodológicas para la enseñanza del Módulo de Investigación Tecnológico. 

 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
 
Estrategias metodológicas 

para la enseñanza del 

Módulo de Investigación 

Tecnológico 

 
 

Métodos 

 
Enfermería 

Técnica 

 
Producción 

Agropecuaria 

 
Secretariado 

Ejecutivo 

 
Computación 
e informática 

Medio 
Ambiente 

y 
Recursos 
Naturales  

 
 

Total 

Siempre 87 110 15 65 33 310 

Casi Siempre 136 96 21 66 50 369 

A veces 111 124 16 69 38 358 

Casi Nunca 94 102 13 69 47 325 

Nunca 67 117 16 64 39 303 

Total 495 549 81 333 207 1665 

Tabla de contingencia estrategias metodológicas para la enseñanza del Módulo de Investigación Tecnológico 

Aplicando el modelo de gestión del conocimiento “INTELECT” 

 
 
 
Estrategias metodológicas 

para la enseñanza del 

Módulo de Investigación 

Tecnológico 

 
 

Métodos 

 
Enfermería 

Técnica 

 
Producción 

Agropecuaria 

 
Secretariado 

Ejecutivo 

 
Computación 
e informática 

Medio 
Ambiente y 
Recursos 
Naturales  

 
 

Total 

Siempre 149 130 21 81 49 430 

Casi Siempre 104 138 19 83 69 413 

A veces 93 103 20 83 43 342 

Casi Nunca 94 93 13 48 29 277 

Nunca 55 85 8 38 17 203 

Total 495 549 81 333 207 1665 
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                Paso 5. Formular la regla de decisión Estadística 

Para la Hipótesis Nula (H0) 

𝐻0:  𝑂2(𝑃𝑜𝑠𝑡) = 𝑂1(𝑝𝑟𝑒) 

Como la hipótesis planteada no menciona direccionalidad, 

entonces se determina que es una prueba estadística de dos 

colas, la que nos hace establecer que se toma: 

𝛼

2
= 0.025 

Por lo tanto, el valor crítico es: 

𝑍 = 1.96 

Regla de decisión: 

Rechazar la Hipótesis Nula (Ho) si: 

𝑍 > 1.96  𝑜  𝑍 < 1.96 

Para la Hipótesis Alterna (H1) 

Dada la Hipótesis 

𝐻1:  𝑂2(𝑃𝑜𝑠𝑡)  >  𝑂1(𝑝𝑟𝑒) 

Vemos que está planteada para tener un tratamiento de una sola 

cola, entonces se usara: 

α = 0.05 = 5 % 

Por lo tanto, el valor crítico es: 

𝑍 = 1.645 

Regla de decisión: 

Rechazar la Hipótesis Alterna si: 

𝑍 < 1.645 

 

Paso 6: Tomar una decisión 

𝑍 =
𝑂̅2 − 𝑂̅1

√
𝑆2

2

𝑛2
+

𝑆1
2

𝑛1
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Cuadro 4.7.2 

Estadígrafo Post-aplicación del modelo INTELECT 

  Pre Post 

Media  3.03483483 3.35435435 

Desviación Estándar  1.3745584 1.345606037 

Varianza 1.88941081 1.810655608 

n 185 185 

 

Realizando las operaciones que corresponden con los valores del 

Cuadro N° 4.7.2   y del estadístico de prueba se ha obtenido que: 

𝑍 =
0.31951952

0.141422625
 

𝑍 = 2.259323913 

Vemos que  

𝑍 > 1.96 

2.259323913 > 1.96 

Se rechaza H0 (Hipótesis nula) y se acepta H1 (Hipótesis alterna) 

 

Por lo tanto, la aplicación del Modelo de Gestión de Conocimiento INTELECT, 

mejora el desarrollo de las competencias investigativas en los alumnos para 

desarrollar la enseñanza en el módulo de Investigación Tecnológica en el IESTP-

FVC, distrito de Uchiza, Región San Martín. 

Criterio para decidir: 

Si la Z(calculada) < Z(tabulada), se acepta Ho (Se rechaza H1) 

Si la Z(calculada) > Z(tabulada), se rechaza Ho (Se acepta H1) 

 

4.7.3 Contrastación de la hipótesis especifico 03 

Paso 1. Redacción de la Hipótesis  

• Ho (nula) = La aplicación del Modelo de Gestión de 

Conocimiento INTELECT no mejora la formación de 

actitudes investigativas en el desarrollo del módulo de 

Investigación Tecnológica en los alumnos del IESTP-

FVC, del distrito de Uchiza, Región San Martín. 

Expresión Formal es: 
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𝐻0:  𝑂2(𝑃𝑜𝑠𝑡) = 𝑂1(𝑝𝑟𝑒) 

• H1(alterna) = La aplicación del Modelo de Gestión de 

Conocimiento INTELECT mejora la formación de 

actitudes investigativas en el desarrollo del módulo de 

Investigación Tecnológica en los alumnos del IESTP-

FVC, del distrito de Uchiza, Región San Martín. 

Expresión Formal es: 

𝐻1:  𝑂2(𝑃𝑜𝑠𝑡)  >  𝑂1(𝑝𝑟𝑒) 

Paso 2. Definir el porcentaje de error 

α = 0.05 = 5 % 

paso 3. Elección de la prueba  

Dado que n1 + n2 > 30, entonces se usó el estadístico de 

prueba: 

𝑍 =
𝑂̅2 − 𝑂̅4

√
𝑆2

2

𝑛2
+

𝑆1
2

𝑛1
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Paso 4. Construcción de la tabla de contingencia 

Tabla de contingencia estrategias metodológicas para la enseñanza del Módulo de Investigación Tecnológico. 

 
 
 
 
Estrategias metodológicas 

para la enseñanza del 

Módulo de Investigación 

Tecnológico 

 
 

Método 

 
Enfermería 

Técnica 

 
Producción 

Agropecuaria 

 
Secretariado 

Ejecutivo 

 
Computación 
e informática 

Medio 
Ambiente y 
Recursos 
Naturales  

 
 

Total 

Siempre 43 41 9 33 17 143 

Casi Siempre 61 40 6 33 13 153 

A veces 45 55 5 34 17 156 

Casi Nunca 37 51 7 22 19 136 

Nunca 34 57 9 26 26 152 

Total 220 244 36 148 92 740 

 

Tabla de contingencia estrategias metodológicas para la enseñanza del Módulo de Investigación Tecnológico 

Aplicando el modelo de gestión del conocimiento “INTELECT” 

 
 
 

Estrategias metodológicas 

para la enseñanza del 

Módulo de Investigación 

Tecnológico 

 
 

Método 

 
Enfermería 

Técnica 

 
Producción 

Agropecuaria 

 
Secretariado 

Ejecutivo 

 
Computación 
e informática 

Medio 
Ambiente y 
Recursos 
Naturales 

 
 

Total 

Siempre 68 64 14 52 21 219 

Casi Siempre 58 52 6 36 34 186 

A veces 49 55 8 23 18 153 

Casi Nunca 31 42 3 22 11 109 

Nunca 14 31 5 15 8 73 

Total 220 244 36 148 92 740 
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Paso 5. Formular la regla de decisión Estadística 

Para la Hipótesis Nula (H0) 

𝐻0:  𝑂2(𝑃𝑜𝑠𝑡) = 𝑂1(𝑝𝑟𝑒) 

Como la hipótesis planteada no menciona direccionalidad, 

entonces se determina que es una prueba estadística de dos 

colas, la que nos hace establecer que se toma: 

𝛼

2
= 0.025 

Por lo tanto, el valor crítico es: 

𝑍 = 1.96 

Regla de decisión: 

Rechazar la Hipótesis Nula (Ho) si: 

𝑍 > 1.96  𝑜  𝑍 < 1.96 

Para la Hipótesis Alterna (H1) 

Dada la Hipótesis 

𝐻1:  𝑂2(𝑃𝑜𝑠𝑡)  >  𝑂1(𝑝𝑟𝑒) 

Vemos que está planteada para tener un tratamiento de una 

sola cola, entonces se usara: 

α = 0.05 = 5 % 

Por lo tanto, el valor crítico es: 

𝑍 = 1.645 

Regla de decisión: 

Rechazar la Hipótesis Alterna si: 

𝑍 < 1.645 

 

 

Paso 6: Tomar una decisión 

𝑍 =
𝑂̅2 − 𝑂̅1

√
𝑆2

2

𝑛2
+

𝑆1
2

𝑛1
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Cuadro 4.7.3 

Estadígrafo Post-aplicación del modelo INTELECT 

 Pre Post 

Media 2.99864865 3.49864865 

Desviación 

Estándar 
1.40990055 1.315566554 

Varianza 1.98781955 1.730715357 

n 185 185 

 

Realizando las operaciones que corresponden con los valores 

del Cuadro N° 4.7.3   y del estadístico de prueba se ha 

obtenido que: 

𝑍 =
0.50000000

0.141775134
 

𝑍 = 3.526711525 

Vemos que  

𝑍 > 1.96 

3.526711525 > 1.96 

Se rechaza H0 (Hipótesis nula) y se acepta H1 (Hipótesis alterna) 

 

Por lo tanto, la aplicación del Modelo de Gestión de Conocimiento INTELECT 

mejora la formación de actitudes investigativas en el desarrollo del módulo de 

Investigación Tecnológica en los alumnos del IESTP-FVC, del distrito de Uchiza, 

Región San Martín 

4.7.4 Contrastación de la hipótesis general  

Paso 1. Redacción de la Hipótesis  

Ho (nula): La aplicación del Modelo de Gestión del 

Conocimiento “INTELECT”, no mejora el desarrollo de las 

competencias investigativas en el Módulo de Investigación 

Tecnológico, en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público “Francisco Vigo Caballero”, distrito de 

Uchiza – Región San Martín. 

Ho (alterna): La aplicación del Modelo de Gestión del 

Conocimiento “INTELECT”, mejora el desarrollo de las 
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competencias investigativas en el Módulo de Investigación 

Tecnológico, en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público “Francisco Vigo Caballero”, distrito de 

Uchiza – Región San Martín.  

Paso2. Análisis de las Hipótesis Específicas 
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 Resumen de las Hipótesis Especificas Decisión 

 

1 

 

 

Ho(nula) = La aplicación del Modelo de Gestión de Conocimiento INTELECT no mejora las estrategias metodológicas para la 

enseñanza del módulo de investigación tecnológica en el IESTP-FVC, distrito de Uchiza –Región San Martín. 

 

 

H1(alterna) 
H1(alterna) = La aplicación del Modelo de Gestión de Conocimiento “INTELECT” mejora las estrategias metodológicas para la 

enseñanza del módulo de investigación tecnológica en el IESTP-FVC, distrito de Uchiza –Región San Martín 

 

 

 

2 

 

Ho(nula) = La aplicación del Modelo de Gestión de Conocimiento INTELECT, no mejora el desarrollo de las competencias 

investigativas en los alumnos para desarrollar la enseñanza en el módulo de Investigación Tecnológica en el IESTP-FVC, 

distrito de Uchiza, Región San Martín. 

 

 

H1(alterna) 

H1(alterna) = La aplicación del Modelo de Gestión de Conocimiento INTELECT, mejora el desarrollo de las competencias 

investigativas en los alumnos para desarrollar la enseñanza en el módulo de Investigación Tecnológica en el IESTP-FVC, 

distrito de Uchiza, Región San Martín. 

 

3 

 

Ho(nula) = La aplicación del Modelo de Gestión de Conocimiento INTELECT no mejora la formación de actitudes investigativas 

en el desarrollo del módulo de Investigación Tecnológica en los alumnos del IESTP-FVC, del distrito de Uchiza, Región San 

Martín. 

 

 

H1(alterna) 

H1(alterna) = La aplicación del Modelo de Gestión de Conocimiento INTELECT mejora la formación de actitudes investigativas 

en el desarrollo del módulo de Investigación Tecnológica en los alumnos del IESTP-FVC, del distrito de Uchiza, Región San 

Martín. 
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Paso 3. Decisión de la Hipótesis General   

Dado el caso que todas las hipótesis especificas aceptan las 

Hipótesis alternas (1-H1, 2-H1, 3-H1), por lo tanto: aceptamos 

la Hipótesis General alterna (H1) y se rechazamos la 

Hipótesis General Nula (H0).  

Por lo tanto, se concluye que: 

H1 (alterna) = La aplicación del Modelo de Gestión del 

Conocimiento “INTELECT”, mejora el desarrollo de las 

competencias investigativas en el Módulo de Investigación 

Tecnológico, en el Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Público “Francisco Vigo Caballero”, distrito de 

Uchiza – Región San Martín. 

 

4.8 Discusión de resultados 

Los resultados que se presentaron en el capítulo anterior y que 

fueron debidamente analizados e interpretados utilizando técnicas 

de la estadística descriptiva e inferencial, posibilitaron obtener 

informaciones que fue significativo las influencias del Modelo de 

Gestión de Conocimiento “INTELEC” en el empleo de estrategias 

metodológicas , el desarrollo de las capacidades investigativas y la 

formación de actitudes de investigación en el módulo de 

investigación tecnológica en los alumnos  del IESTP-FVC del 

distrito de Uchiza-Región San Martín. 

Para el logro de la investigación se ha tenido que aplicar los 

instrumentos a la muestra como en el pre test y post test, sin duda 

las mejoras se lograron en el post test, situación que se evidencia 

en los cuadros que se presentan en el capítulo anterior. 

En base a las evidencias señaladas se manifiesta que la 

aplicación del Modelo de Gestión de Conocimientos “INTELEC” 

influye significativamente en el empleo de estrategias 

metodológicas, en el desarrollo de las capacidades investigativas y 

la formación de actitudes investigativas, mejorando el logro del 

aprendizaje significativo en los alumnos en el módulo de 

investigación tecnológica en el IESTP-FVC. 
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Dentro la gestión de conocimientos se viene dando importancia al 

capital humano, porque éste es considerado como el elemento 

fundamental en el desarrollo económico, político, social y 

académico en cualquier sociedad. La aplicación del modelo de 

gestión de conocimiento “INTELEC” en los estudiantes de las 

especialidades de Enfermería Técnica, Producción Agropecuaria, 

Computación e Informática, Secretariado Ejecutivo y Medio 

Ambiente Recursos Naturales, permitió mejorar el proceso de 

aprendizaje-enseñanza empleando las estrategias metodológicas 

adecuadas el cual permitió lograr los objetivos esperados en 

menos tiempo, con menos esfuerzo y mejores resultados. 

Además, ésta le permitió al investigador ampliar sus horizontes de 

visión de la realidad para conocer, analizar, valorar, significar o 

potenciar; y el alumno pueda lograr con mayor facilidad las nuevas 

experiencias. 

En toda acción educativa para el desarrollo cognitivo de los 

educandos, los profesores tienen que hacer uso correcta de las 

estrategias metodológicas y si verdaderamente queremos que 

nuestros estudiantes desarrollen sus habilidades, destrezas, 

técnicas, tenemos que seleccionar con mucha responsabilidad la 

estrategia metodológica adecuada el cual le permita  en el menor 

tiempo , y con el menor esfuerzo alcanzar los objetivos previstos, 

por ello es fundamental que el profesor sea un experto en la 

aplicación de las estrategias metodológicas y sobre todo en el 

módulo de investigación tecnológica.  

Las estrategias metodológicas permiten identificar principios, 

criterios y procedimientos que configuran la forma de actuar del 

docente en relación con la programación, implementación y 

evaluación del proceso de enseñanza aprendizaje. La hipótesis 

tiene relación con la sustentación realizada por Pozo y 

Gómez(1998) quien afirma “… no se logra dejando al estudiante 

investigar sólo, - sin más ni más-o evidentemente, el docente debe 

estar presente para que guíe el proceso, diseñe estrategias para 

acercar los nuevos conocimientos a lo que el estudiante ya 
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conoce, y consecuentemente, debe dar un seguimiento constante 

al proceso de investigación, de manera que, si este no está 

funcionando o no va generando una explicación aceptable al 

problema, sea corregido y retomado”. 

En el desarrollo  del proceso de A-E en el módulo de Investigación 

tecnológica, los docentes que desempeñan la referida carga 

académica deben estar debidamente capacitados para guiarles  

correcta y oportunamente el aprendizaje de los estudiantes, la 

afirmación planteada por Arquímedes (2014) tiene relación con la 

hipótesis formulada que sustenta, “Los estudiantes y profesores de 

Educación Superior, tengan poca o mucha experiencia en el 

proceso de investigación científica, deben conocer, dominar y 

aplicar con precisión y claridad, ciertos aspectos metodológicos 

básicos que le permitirán realizar una investigación determinada”.  

En cuanto a las estrategias metodológicas que son las formas de 

lograr nuestros objetivos con menos esfuerzo y mejores resultados 

en la enseñanza a los estudiantes, la hipótesis se relaciona con el 

que planteamiento De la Torre (2000) “En éstas, el investigador 

amplía sus horizontes de visión de la realidad que desea conocer 

analizar, valorar, significar o potenciar; y el alumno pueda lograr 

con mayor facilidad las nuevas experiencias”. Quiroz (2003). “La 

estrategia metodológica es un conjunto de procedimientos 

adaptables por lo que se organizan secuenciadamente toda la 

acción en orden a seguir para el logro de las metas previamente 

diseñadas”. 

La estrategia didáctica hace alusión a una planificación del 

proceso de enseñanza / aprendizaje, lo anterior lleva implícito una 

gama de decisiones que el profesor debe tomar, de manera 

consciente y reflexionar, con relación a las técnicas y actividades 

que pueden utilizar para llegar a las metas que previamente 

planifica en su proceso de aprendizaje. 

La aplicación  del modelo de gestión de conocimiento “INTELEC” 

en los estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público “Francisco Vigo Caballero” en cuanto a la mejora de las 
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Capacidades Investigativas ha sido muy significativa ; de modo 

que esta hipótesis se relaciona con las apreciaciones de Sandra 

(2008) que explica , “En el área  investigativa, a través de las 

diferentes asignaturas que la componen, debe reforzarse aspectos 

tales como la formación, la orientación y la posibilidad de facilitar 

los procesos de aprendizaje para los futuros investigadores”. 

Se debe evaluar los contenidos del módulo de investigación 

tecnológica en los Institutos de Educación Superior Tecnológico 

Público para comprender hasta qué punto son contextualizados 

para el desarrollo académico de los futuros profesionales; 

asimismo se debe implementar programas de capacitación 

docente, porque muchas veces se asigna la carga académica a 

docentes que desconocían el quehacer de la investigación.  

Así mismo en el desarrollo académico del módulo de investigación 

tecnológica se presentan dificultades de corte metodológico, por 

ello es necesario capacitar a docentes para enseñar investigación 

que no es nada fácil. La hipótesis se relaciona con la afirmación de 

Beveridge (1996) “…los investigadores no son genios, sino 

personas comunes que se interesan por esta tarea que es 

altamente compleja y por lo tanto requieren de ayuda en el camino 

de la investigación”. Efectivamente el estudiante al incorporarse al 

mundo de la investigación necesita alguien quien le de las 

orientaciones básicas y oportunas para desarrollar la 

investigación. 

Para impulsar el desarrollo económico social de nuestra sociedad 

peruana es importante que en las instituciones de educación 

superior tecnológico y universitario se forme a los futuros 

profesionales en el campo de la investigación científica capaces 

de diagnosticar problemas, crear nuevos conocimientos y formular 

alternativas de solución a los problemas, ese es el objetivo de toda 

investigación. La hipótesis se relaciona con lo vertido por Dusú 

(2003) quien afirma que “La formación científica investigativa (FCI) 

es resultado de un proceso formativo dirigido a desarrollar las 

correspondientes capacidades y competencias del individuo sobre 
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la base de una conciencia actitudinal, conceptual valorativa y 

estratégica en relación con el proceso de investigación científica”. 

En todo proceso de aprendizaje – enseñanza siempre es 

fundamental el objetivo que se pretende lograr, dentro el campo de 

la investigación es fundamental la formación holística del  

estudiante para que este sea competente, la hipótesis de la  

capacidad investigativa se relaciona con lo que sustenta  Tobón 

(2006) cuando éste indica  que la “competencia se relaciona con 

desempeño idóneo ante actividades y problemas de contexto 

social, profesional laboral e investigativo” y de igual forma 

manifiesta Sevilla(2004) quien afirma “ Es una integración en el 

saber conceptual, procedimental y actitudinal…”. 

Aclarados los conceptos, se podría afirmar que el hombre siempre 

necesita indagar para conocer y esos conocimientos los emplea 

para hallar dificultades en el medio donde opera, para formular 

alternativas de solución a los problemas existentes. De igual forma 

el quehacer educativo debe formar parte del quehacer diario del 

docente en el aula haciendo y enseñando hacer investigación. 

Las características propias que debe poseer  un sujeto 

investigador  para lograr  que los procesos  investigativos sean 

realizados de manera efectiva y funcional como lo afirma Castillo 

(2010) “…entre las competencias que deben desarrollar  están 

interpretar, argumentar, observar, analizar, escribir, preguntar, 

proponer, registrar, redactar y de una manera muy especial hacer 

énfasis en el aspecto social dándole importancia al compartir  en 

grupos de investigación…”; por lo tanto el referido argumento tiene 

relación estrecha con la  hipótesis de la capacidad investigativa 

formulada. 

De igual forma Ayala (2006) afirma que “… esta competencia sólo 

se obtiene al saber relacionar y unir muchas características que 

concluyan en la facilidad para investigar…”, en el proceso de A-E 

el estudiante tiene que saber relacionar los diversos factores que 

ocasionan el surgimiento del problema en el proceso de su 

aprendizaje.  
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En el desarrollo de las labores  de enseñanza es fundamental que 

los docentes busquemos  métodos  adecuados para hacernos 

entender con nuestros estudiantes, la hipótesis formulada sobre la 

competencia investigativa se relaciona con lo que sustenta  Balbo 

(2010) ,quien dice que “La competencia investigativa, radica en 

gran medida en que los docentes busquen métodos de enseñanza 

sentar las bases que les permitan comprender el sentido de la 

ciencia y su quehacer, para esto deben propiciar el dominio de 

términos, procesos y teorías del campo de la investigación, 

fundamentadas en el razonamiento científico…” 

La sociedad de hoy exige a profesionales que sean capaces de 

formular alternativas de solución a los múltiples problemas 

existentes en  su entorno social, la hipótesis se relaciona con el 

planteamiento de Guillermo (2006) quien afirma “…la formación 

investigativa ha adquirido en la actualidad gran importancia en el 

contexto de la educación superior, tanto así que se constituye en 

un parámetro de calidad de la misma, exigible y obligatorio en los 

procesos de registro calificado y acreditación de alta calidad de los 

programas académicos”. 

 Desarrollar competencia investigativa en educación implica 

vincular la teoría con la praxis investigativa, esto es proporcionar  

herramientas cognoscitivas, técnicas metodológicas y 

procedimentales que conlleven a la observación, comprensión 

,análisis y reflexión crítica, en ese sentido la hipótesis formulada 

tiene relación con lo que  plantea   Beltrán(2006), donde dice 

“…constituyen herramientas mentales que permitirán conocer 

mejor la realidad y ser más razonables frente  ella… saber cuándo 

y cómo  actuar … extraer significados de la experiencia vital que 

movilicen el desarrollo individual…”, de igual forma a esto 

corrobora la afirmación de Hernández (2006) cuando dice se 

“Requiere desarrollar competencias investigativas no sólo para el 

“conocer” sino para el “hacer”, “actuar”, “emprender”. La 

competencia es un saber hacer o conocimiento implícito en un 

campo del actuar humano”.  
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Las actitudes investigativas son un fenómeno novedoso poco 

analizado en el contexto educativo, y más aún en el contexto de la 

enseñanza de Investigación en los Institutos tecnológicos. La 

propuesta está, para que los estudiantes puedan adquirir actitud 

investigativa en su formación profesional, para ello debe existir 

como prerrogativa fundamental docentes debidamente 

capacitados en investigación en los institutos tecnológicos. Esta 

situación les permitirá desarrollar acciones de análisis, reflexión, 

crítica e innovación en sus propias prácticas y estar predispuesto a 

la investigación; la hipótesis tiene relación con la afirmación de 

Rojas Betancur (2013), quien dice que “Los estudiantes con alta 

predisposición hacia la investigación, constituirían el grupo con 

una mejor orientación hacia el trabajo científico…”. 

Es importante que los estudiantes estén motivados para 

desarrollar las distintas actividades a desarrollar en sus 

aprendizajes, pero también es fundamental que el docente 

previamente planifique las actividades a desarrollar en aula y que 

sean claramente entendibles, la hipótesis planteada se relaciona 

con lo que formula Bastidas (2011) “Los estudios permiten 

determinar que el tiempo de dedicación laboral del docente es 

fundamental para la formación  de la actitud investigativa del 

estudiante de pregrado…de tal manera que es la predisposición 

interna que posee una persona para interactuar de forma 

organizada sobre un fenómeno que despierta su interés”. 

La actitud investigativa como condición crítica – reflexiva está 

representada en los estudiantes como una mirada constante sobre 

los actos, los pensamientos, las formas de estar, en la atención a 

los fenómenos en el proceso investigativo, en una relación 

indisoluble entre el razonamiento y la construcción de juicios. La 

hipótesis se relaciona con la propuesta de De la Cruz (2013) quien 

afirma, “La actitud investigativa de los estudiantes universitarios en 

el actual momento presenta algunos hechos que por su 

complejidad requieren de un análisis singular, particular…deben 
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responder las instituciones universitarias, a su triple interrelación 

entre la proyección social, la docencia y la investigación…”.   

La actitud investigativa es un rasgo humanizador y sostenible del 

trabajo científico, constituida por un conjunto de expresiones, 

acciones, obras y discursos, expresiones manifiestas en la manera 

de actuar del investigador ante situaciones de incertidumbre. De lo 

anterior se infiere en términos generales la predisposición a 

detenerse frente a las cosas para tratar de formular alternativas de 

solución para mejorar la calidad de vida de las personas.   

Los estudiantes con una alta predisposición hacia la investigación, 

teóricamente, constituirían el grupo con una mejor orientación y 

éxito hacia el trabajo científico en su formación profesional, pero 

cuando no se diseña previamente el proceso de aprendizaje en los 

estudiantes temas relacionados a la investigación es muy probable 

que presenten una serie de deficiencias, la hipótesis formulada se 

relaciona con lo que afirma ROJAS (2013).  “…los problemas más 

señalados por los jóvenes sobre la investigación en la universidad 

se evidencian en la responsabilidad de la institución por la baja 

capacidad administrativa y comunicativa con sus propios 

estudiantes…”. Asimismo, afirma DE LA CRUZ (2013), “La Actitud 

Investigativa de los estudiantes se crea, se construye realizando 

trabajos de investigación junto a ellos de manera 

secuencializados, sin embargo, existen… otro hecho es la poca 

integración que hay entre las dimensiones humanísticas, 

tecnológicas y cognoscitivas propias del espíritu crítico de quien 

construye para el diseño de proyectos científicos y tecnológicos”. 

 

4.9 Aporte científico de la investigación 

El presente trabajo de investigación presenta un aporte 

fundamentalmente práctico en la investigación, en el sentido de 

que los fundamentos teóricos empleados en la“ Aplicación del 

Modelo de Gestión del Conocimiento INTELECT y su Influencia en 

la Competencia Investigativa en el IESTP-FVC,  Uchiza, San 

Martín”,permitieron obtener resultados positivos   en el quehacer 
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investigativo, mejorando así las (estrategias metodológicas, 

capacidades investigativas y actitudes investigativas) de los 

estudiantes de las diferentes especialidades en su proceso de 

formación profesional; situación que le permitirá a los alumnos en 

el futuro insertarse en mejores condiciones al cambiante y 

exigente mercado laboral actual, participar como protagonistas de 

cambio y desarrollo, mejorar su calidad de su vida, tomar 

decisiones informadas y tener como cultura el aprendizaje 

permanentemente, lo que le permitirá superar las brechas sociales 

existentes.  

En este sentido el aporte científico del  presente trabajo de 

investigación 

se divide en tres dimensiones: la primera dimensión la estrategia 

metodológica, que dirige acciones para obtener aprendizajes 

significativos, y así asegurar el logro del objetivo deseado; se ha 

logrado cambios significativos  en el aprendizaje de los 

estudiantes, ahora los docentes previamente elaboran su sesión 

de aprendizaje empleando en ello diversas estrategias; existe hoy 

mayor compromiso por capacitarse para diseñar y emplear mejor 

las estrategias didácticas en el proceso de aprendizaje-enseñanza  

del módulo de investigación tecnológica en el IESTP-FVC.  

La dimensión Competencia Investigativa permite comprender al 

estudiante como agente de su propio aprendizaje y como tal 

formar profesional técnico competente con amplio conocimiento y 

destreza en el quehacer de la investigación el cual le ha permitido 

elaborar proyectos de investigación desde un pensamiento crítico, 

sistémico, abierto, reflexivo, creativo y formular alternativas de 

solución a los problemas existentes en el entorno institucional y 

social orientado a la mejora de la calidad de vida de las personas. 

En la dimensión de la Actitud Investigativa que viene ser un rasgo 

humanizador y sostenible del trabajo científico, construida por un 

conjunto de expresiones, acciones, obras, discursos de la manera 

de cómo actúa el investigador. En tal sentido existe la 

predisposición de los estudiantes en realizar investigación sobre 
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los diversos problemas que dificultad el normal desarrollo de las 

actividades de las personas 

La actitud investigativa favorece la contextualización de los 

contenidos y humaniza los procesos de investigación; se percibe 

que los estudiantes con una alta predisposición teórica hacia la 

investigación constituyen grupo con mayor orientación hacia la 

investigación científica y tecnológica. 

Los resultados de la investigación nos indican que hubo mejora en 

los estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico 

Público “Francisco Vigo Caballero”, por cuanto al aplicarse la 

investigación los resultados muestran en los estudiantes mayor 

interés en realizar las actividades investigativas en el módulo de 

investigación tecnológica. El cambio es sustancial, existe la 

predisposición en hacer investigación, se logró crear actitud 

investiga en los estudiantes ésta debe ser sostenible en el tiempo 

como política de la institución educativa superior no universitaria. 

De todo lo expresado concluyo manifestado que el presente 

trabajo de investigación constituye  el inicio en el ejercicio de 

cambios pedagógicos y administrativos  en el Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Público “Francisco Vigo 

Caballero”, ya que es  el primer trabajo de investigación que está 

orientado a la modalidad de jóvenes y adultos, y estoy seguro que 

servirá como un referente para que se puedan materializar otros 

trabajos de investigación  en el futuro, encaminados  a la mejora 

continua en el quehacer de la educación. 

Si ello ocurre estoy seguro que se irán creando las condiciones 

necesarias para asegurar aprendizajes de calidad en los 

estudiantes para ser más competitivos ante el exigente mercado 

laboral, ello significará romper con la visión reduccionista de la 

educación circunscrita.  
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CONCLUSIONES 

1. La evaluación de los resultados muestran que la influencia es significativa 

de la Aplicación del Modelo de Gestión del Conocimiento “INTELECT, en 

el desarrollo de las estrategias  metodológicas en la enseñanza del 

Módulo de Investigación Tecnológico, pues éste ha permitido  mejorar 

sustancialmente  el proceso de Aprendizaje – Enseñanza de los 

estudiantes, hoy los docentes desarrollan sus sesiones de aprendizaje en 

aula previa planificación (plan de clase),empleando  los respectivas 

instrumentos para evaluar los criterios e indicadores de evaluación en el  

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público “Francisco Vigo 

Caballero”. 

2. Los resultados del post test demuestra que la aplicación del Modelo de 

Gestión de Conocimiento INTELECT, su influencia ha sido   significativo 

en el desarrollo de las competencias investigativas y ha permitido 

establecer un conjunto de normas institucionales el cual orienta el 

fortalecimiento del quehacer de la investigación de manera sistémica 

donde hoy los estudiantes diagnostican, elaboran proyectos y culminan 

con los informes de investigación    en sus respectivas carreras 

profesionales como Enfermería Técnica, Producción Agropecuaria, 

Secretariado Ejecutivo, Computación e Informática y Medio Ambiente 

Recursos Naturales. 

3. Los resultados del Post test aplicados en la presente investigación, 

demuestra la existencia en los estudiantes interés y la predisposición de 

aprender a investigar en su formación profesional en sus respectivas 

carreras profesionales, por lo tanto, se afirma que la aplicación del Modelo 

de Gestión de Conocimiento INTELECT influye significativamente en la 

formación de actitudes investigativas en el desarrollo del módulo de 

Investigación Tecnológica en el IESTP-FVC.  
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RECOMENDACIONES 

1. Se sugiere a la Dirección Académica y a los docentes responsables del 

módulo de Investigación Tecnológica, emplear estrategias 

metodológicas adecuadas para cada sesión de aprendizaje, las cuales 

les permitan lograr los objetivos propuestos en menor tiempo, con 

menos esfuerzo y con mejores resultados, porque esta dimensión influye 

significativamente en el proceso de Aprendizaje-Enseñanza de los 

estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público 

“Francisco Vigo Caballero”. 

2. De igual forma se sugiere a la Dirección General y Dirección Académica 

de la institución impulsar la capacidad investigativa en los estudiantes en 

el desarrollo del módulo de Investigación Tecnológica, impulsando 

capacitación permanente a los alumnos y docentes en investigación 

científica para que orienten el camino del quehacer de la investigación, 

los cuales permita mayor logro de aprendizaje y competitividad en su 

formación profesional. 

3. Se sugiere a la Dirección Académica y a los docentes responsables de 

las unidades didácticas como principio fundamental fomentar mayor y 

oportuna comunicación entre alumno –docente para la mejora continua 

de la actitud investigativa el cual les permita mayor logro en el 

aprendizaje en su formación profesional de los estudiantes del IESTP-

FVC. 
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Anexo 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA  

TÍTULO DE LA INVESTIGACION: MODELO DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

INTELECT Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS 

INVESTIGATIVAS EN LOS ESTUDIANTES DEL IESTP FRANCISCO VIGO CABALLERO, 

UCHIZA - 2014” 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

¿En qué 
medida la 
aplicación del 
Modelo de 
Gestión del 
Conocimiento 
INTELECT 
influye en el 
desarrollo de 
competencias 
investigativas 
en los 
estudiantes  
del Instituto 
de Educación 
Superior 
Tecnológico 
Público 
“Francisco 
Vigo 
Caballero” 
distrito de 
Uchiza, 
Región de 
San Martín”?. 

 La aplicación del 
Modelo de 
Gestión del 
Conocimiento 
“INTELECT”, 
influye 
significativamente 
en el desarrollo 
de las 
competencias 
investigativas de 
los alumnos del  
Instituto de 
Educación 
Superior 
Tecnológico 
Público 
“Francisco Vigo 
Caballero”, 
distrito de Uchiza 
– Región San 
Martín. 

Variable 
independiente 

 
 

Modelo de 
gestión del 

conocimiento 
INTELECT 

Capital Humano 

Actitudes 
personales 
positivas de 
comunicación y 
colaboración. 

Problemas 
específicos 

Objetivos 
específicos 

Hipótesis 
específicos 

Alumnos 
actualmente 
estudiando. 

¿Cómo influye 
la aplicación 
del Modelo de 
Gestión de 
Conocimiento 
INTELECT en 
el empleo de 
las estrategias 
metodológicas 
para la 
enseñanza - 
aprendizaje 
en los 
alumnos del 
IESTP-FVC? 

Determinar la 
influencia   del 
a aplicación 
del Modelo de 
Gestión de 
Conocimiento 
INTELECT en 
el empleo de 
las estrategias 
metodológicas 
para la 
enseñanza - 
aprendizaje 
en los 
alumnos del 
IESTP-FVC. 

La Aplicación del 
Modelo de 
Gestión del 
Conocimiento 
“INTELECT, 
influye 
significativamente 
en el desarrollo 
de las estrategias 
metodológicas 
para la 
enseñanza de los 
alumnos del 
IESTP-FVC. 
 

Docentes 
egresados de 
maestrías. 

¿De qué 
manera 
influye la 
aplicación del 
Modelo de 
Gestión de 
Conocimiento 
INTELECT en 
el desarrollo 
de 
competencias 
investigativas 
en los 
alumnos del 
IESTP-FVC? 

Determinar 
cómo influye 
la aplicación 
del Modelo de 
Gestión de 
Conocimiento 
INTELECT en 
el desarrollo 
de 
competencias 
investigativas 
en los 
alumnos del 
IESTP-FVC. 

La aplicación del 
Modelo de 
Gestión de 
Conocimiento 
INTELECT, 
influye 
significativamente 
en el desarrollo 
de las 
competencias 
investigativas en 
los alumnos del 
IESTP-FVC, 

Docentes con 
grado de magister. 

¿Cómo influye 
la aplicación 
del Modelo de 
Gestión de 
Conocimiento 

Determinar 
cómo influye 
la aplicación 
del Modelo de 
Gestión de 

La aplicación del 
Modelo de 
Gestión de 
Conocimiento 
INTELECT 

Docentes 
nombrados 
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INTELECT en 
la formación 
de actitudes 
investigativas 
en los 
alumnos del 
IESTP-FVC? 

Conocimiento 
INTELECT en 
la formación 
de actitudes 
investigativas 
en los 
alumnos del 
IESTP-FVC. 

influye 
significativamente 
en la formación 
de actitudes 
investigativas en 
los alumnos del 
IESTP-FVC 

   

Capital 
estructural 

Agilidad de 
sistemas de 
información. 

   Recursos 
económicos. 

   Equipamiento 
bibliográfico. 

   Inversión en 
investigación. 

   Computadoras por 
estudiante 

   

Capital relacional 

Coordinación con 
áreas para la 
investigación. 

   Número de 
capacitaciones. 

   Gestión con 
entidades para la 
financiación del 
proyecto. 

   Impacto social de 
las investigaciones. 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variable 
dependiente 

 
 
 

Desarrollo de 
competencias 
investigativas 

 

Estrategias 
metodológicas 

Enseñar a través 
de la 
experimentación. 

   Enseñar a trabajar 
en grupo. 

   Tener claros los 
objetivos que los 
alumnos deben 
lograr. 

   Motivar al alumno. 

   Controlar el 
aprendizaje de los 
alumnos. 

   

Competencia 
investigativa 

Elije, plantea, 
formula, justifica y 
elabora objetivos. 

   Elabora 
antecedentes, 
bases teóricas, 
formula hipótesis y 
operacionaliza 
variables. 

   Formula tipo y 
diseño de 
investigación: elige 
muestra, elabora 
instrumentos de 
recolección de 
datos e interpreta. 

   Planifica 
presupuestos, 
capital humano, 
recursos, elabora 
cronograma de 
ejecución de 
actividades. 

   

Actitud 
investigativa 

Demuestra 
sensibilidad ante 
los problemas. 

   Trabaja en equipo 
con la comunidad. 
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   Valora el impacto 
de las soluciones 
planteadas. 

   Actúa con 
principios éticos. 

   Es prudente en 
emplear las 
fuentes de 
información en la 
investigación. 

 

NIVEL DE INVESTIGACIÓN. 
 

Explicativo   

TIPO DE INVESTIGACIÓN 
 

Aplicada   

DISEÑO Y ESQUEMA DE INVESTIGACIÓN 
 

Cuasi experimental con pre y post prueba con un solo 
grupo. 

ESQUEMA DE LA INVESTIGACIÓN  
GE: O1 X O2 

Donde: 

   
GE  : Grupo experimental no randomizada conformado por los alumnos de las especialidades de 

Enfermería Técnica, Producción Agropecuaria, Secretariado Ejecutivo, Computación e Informática, 
Medio Ambiente y Recursos Renovable. 

O1 : Competencias investigativas antes de la aplicación del INTELECT. 

O2 : Competencias investigativas después de la aplicación del INTELECT. 

X  : Aplicación del Modelo de Gestión del Conocimiento INTELECT. 
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ANEXO 02 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

TÍTULO DE LA INVESTIGACION:  

MODELO DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO INTELECT Y SU INFLUENCIA EN 

EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS EN LOS 

ESTUDIANTES DEL IESTP FRANCISCO VIGO CABALLERO, UCHIZA - 2014 

 

Yo _______________________________________________________________ 

identificado con DNI ______________________ y en pleno uso de mis facultades 

mentales acepto participar en la presente investigación habiendo sido informado 

previamente. 

• La información obtenida será de carácter confidencial, siendo usada 

exclusivamente para la investigación mencionada, no generándome 

perjuicio de ningún tipo para mi persona. 

• Puedo retirarme de la investigación durante su desarrollo si así lo 

considerase conveniente. 

 

Huánuco _____ de ____________ de 2014 

 

 

 

 

 

___________________________  __________________________ 
Participante  Investigador 
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ANEXO 03 

CUESTIONARIO 

Indicaciones: Estimada alumna(o),con el fin de conocer el desarrollo académico en 

el IESTP-FVC, se viene ejecutando el Proyecto de Tesis Doctoral titulado 

"Aplicación del Modelo de Gestión del Conocimiento INTELECT y su Influencia en 

el Desarrollo de Competencias Investigativas en el Módulo de Investigación 

Tecnológico”, para el cual le solicito su colaboración para el llenado de la siguiente 

encuesta marcando con una “X” la  respuesta de su elección, el cual facilitara el 

presente estudio; debo indicarle la respuesta es anónimo.  

 

I. ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS. 
1. El profesor utiliza método adecuado en la enseñanza del módulo de 

investigación tecnológica. 
a) Nunca  
b) Casi nunca  
c) A veces  
d) Casi siempre.         
e) Siempre  

2. El profesor se preocupa por adaptar las actividades al nivel de los alumnos.  
 a) Nunca  

b) Casi nunca  

c) A veces  

d) Casi siempre.         

e) Siempre  

3. El profesor distribuye adecuadamente el tiempo del que dispone. 

a) Nunca  

b) Casi nunca  

c) A veces  

d) Casi siempre.         

e) Siempre 

4. El profesor distribuye adecuadamente los grupos de trabajo en el área para 
desarrollar actividades de aprendizaje. 

 a) Nunca  

b) Casi nunca  

c) A veces  

d) Casi siempre.         

e) Siempre 

5. El profesor está capacitado para enseñar investigación. 
 a) Nunca  

b) Casi nunca  

c) A veces  

d) Casi siempre.         

e) Siempre  

 

         

6. El profesor tiene en cuenta la opinión de los alumnos durante la actividad. 
 a) Nunca  

b) Casi nunca  
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c) A veces  

d) Casi siempre.         

e) Siempre. 

7. El profesor utiliza correctamente el material del que dispone. 

 a) Nunca  

b) Casi nunca  

c) A veces  

d) Casi siempre.         

e) Siempre      

8. El profesor encargado de la unidad didáctica establece comunicación fluida 
en el desarrollo académico con los alumnos. 

 a) Nunca  

b) Casi nunca  

c) A veces  

d) Casi siempre.         

e) Siempre 

9. La explicación del profesor sobre el tema es adecuada. 
 a) Nunca  

b) Casi nunca  

c) A veces  

d) Casi siempre.         

e) Siempre 

10. El profesor emplea las Tics en el desarrollo de las clases de investigación. 
 a) Nunca  

b) Casi nunca  

c) A veces  

d) Casi siempre.         

e) Siempre      

II. COMPETENCIA INVESTIGATIVA. 
11. Se interesa Ud. por la investigación en su formación profesional. 

a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre 
e) Siempre.              

12. El profesor aprovecha las potencialidades del alumno para promover el 
aprendizaje. 
a) Nunca 
b) Casi nunca 
c) A veces 
d) Casi siempre. 
e) Siempre.                  

13. Las actividades académicas en la que participa Ud. se ajusta a sus 
expectativas. 
a) Nunca.          
b) Pocas veces.     
c) Con frecuencia.      

d) Siempre.      
14. Existe suficientes libros en la biblioteca de la institución para el desarrollo 

de sus actividades de investigación.                 
a) Nunca.          
b) Pocas veces.     
c) Con frecuencia.      
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d) Siempre. 
15. Ud. sus actividades de investigación las desarrolla. 

a) Nunca.          
b) Pocas veces.     
c) Con frecuencia.      
d) Siempre. 

16. Ud. muestra interés en el desarrollo de la actividad investigativa 
a) Nunca.          

b) Pocas veces.     

c) Con frecuencia.      

d) Siempre. 

17. Ud. con facilidad obtiene información sobre temas de investigación. 
a) Nunca.          
b) Pocas veces.     
c) Con frecuencia.      
d) Siempre. 

18. Con facilidad realiza las actividades de investigación.   
a) Nunca.          
b) Pocas veces.     
c) Con frecuencia.      
d) Siempre. 

19. Fundamenta teóricamente sus actividades investigativas y establece 
relación con la teoría con la práctica de la vida cotidiana. 

a) Nunca.          
b) Pocas veces.     
c) Con frecuencia.      
d) Siempre.       

III. ACTITUD INVESTIGATIVA 
20. En caso de existir algún problema en investigación Ud. le hace consulta al 

profesor. 
a) Nunca.     
b) Pocas veces.     
c) Con frecuencia.    
d) Siempre.    

21. Cuando Ud. desarrolla las distintas actividades investigativas, se siente: 
a) Muy insatisfecho.   
b) Algo satisfecho.     
c) Insatisfecho.     
d) Satisfecho.     
e) Muy satisfecho.      

22. Cuando Ud. no logra desarrollar sus aprendizajes de investigación se 
muestra. 

a) Muy insatisfecho.   
b) Algo satisfecho.      
c) Insatisfecho.     
d) Satisfecho.       

23. Reflexiona siempre sobre su aprendizaje diario en el área de investigación.  
a) Nunca.          
b) Pocas veces.     
c) Con frecuencia.      
d) Siempre. 

IV. CAPITAL ESTRUCTURAL. 
24. Ud. Utiliza las computadoras del centro de cómputo para procesar datos de 

su investigación. 
a) Nunca.         
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b) Con frecuencia 
c) Pocas veces.          
d) Siempre. 

25. Utiliza internet del IESTP-FVC para buscar información y desarrollar tema 
de investigación. 

a) Nunca.         

b) Con frecuencia 

c) Pocas veces.          

d) Siempre. 

26. ¿Utiliza libros de la biblioteca del IESTP-FVC para realizar trabajos de 
investigación? 

a) Nunca.         

b) Con frecuencia 

c) Pocas veces.          

d) Siempre. 

V. CAPITAL HUMANO.            
27. Existe actitudes personales positivas de comunicación entre alumnos y 

docentes. 
a) Nunca.         

b) Con frecuencia 

c) Pocas veces.          

d) Siempre.          

28. Sus docentes tienen grados de Magister. 
a) Ningunos lo tienen. 
b) No estoy informado.  
c) Es probable. 
d) Algunos poseen el grado. 

29. Ud. Comparte la información obtenida con sus compañeros. 
a) Nunca.         

b) Con frecuencia 

c) Pocas veces.          

d) Siempre. 

30. Si Ud. comprende con facilidad el tema, le enseña a su compañero. 

a) Nunca.         

b) Con frecuencia 

c) Pocas veces.          

d) Siempre. 

31. Participa Ud. en el grupo en el desarrollo del trabajo. 
a) Nunca.         

b) Con frecuencia 

c) Pocas veces.          

d) Siempre. 

32. Los docentes con grado de Magíster, ¿mejoran el proceso de aprendizaje – 
enseñanza de los alumnos en el aula? 

a) Nunca.         

b) Con frecuencia 

c) Pocas veces.          

d) Siempre. 

VI. CAPITAL RELACIONAL. 
33. La institución desarrolla capacitaciones en investigación para los alumnos. 

a) Nunca.         

b) Con frecuencia 
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c) Pocas veces.          

d) Siempre. 

34. La institución realiza gestiones con entidades públicas y privadas para 
promover investigación institucional. 

a) Nunca.         

b) Con frecuencia 

c) Pocas veces.          

d) Siempre. 

35. Existe coordinación en el desarrollo de la investigación con las otras áreas 
académicas. 

a) Nunca.         

b) Con frecuencia 

c) Pocas veces.          

d) Siempre. 

36. La sistematización de la información y el desarrollo de los trabajos 
encargados lo realiza. 

a) Nunca.         

b) Con frecuencia 

c) Pocas veces.          

d) Siempre. 

37. Ud. Siempre participa en el desarrollo de las actividades de investigación.  

a) Nunca.         

b) Con frecuencia 

c) Pocas veces.          

d) Siempre. 

38. Ud. valora las actividades desarrolladas en el área de investigación. 
a) Nunca.         

b) Con frecuencia 

c) Pocas veces.          

d) Siempre. 

 

 

Gracias por su colaboración 
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ANEXO 04 
VALIDACIÓN MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE 

INVESTIGACIÓN 
Universidad Nacional Hermilio Valdizan 

Huánuco – Perú 
Escuela de Post Grado 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Validación del instrumento de investigación 

Experto : Dr. Gerardo Garay Robles 
Especialidad : Investigación Científica y Tecnológica UNHEVAL 
 
Nombre del proyecto de tesis: MODELO DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO INTELECT Y SU 
INFLUENCIA EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS INVESTIGATIVAS EN LOS ESTUDIANTES 
DEL IESTP FRANCISCO VIGO CABALLERO, UCHIZA - 2014 
Maestrista: Mg. MODESTO PAUCAR SERPA 
DIMENSIÓN ÍTEM RELEVANCIA COHERENCIA SUFICIENCIA CLARIDAD 

Capital 
Humano 

Actitudes 
personales positivas 
de comunicación y 
colaboración. 

    

Alumnos 
actualmente 
estudiando. 

    

Docentes egresados 
de maestrías. 

    

Docentes con grado 
de magister. 

    

Docentes 
nombrados 

    

Capital 
estructural 

Agilidad de sistemas 
de información. 

    

Recursos 
económicos. 

    

Equipamiento 
bibliográfico. 

    

Inversión en 
investigación. 

    

Computadoras por 
estudiante 

    

Capital 
relacional 

Coordinación con 
áreas para la 
investigación. 

    

Número de 
capacitaciones. 

    

Gestión con 
entidades para la 
financiación del 
proyecto. 

    

Impacto social de las 
investigaciones. 

    

Estrategias 
metodológicas 

Enseñar a través de 
la experimentación. 

    

Enseñar a trabajar 
en grupo. 

    

Tener claros los     
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objetivos que los 
alumnos deben 
lograr. 

Motivar al alumno.     

Controlar el 
aprendizaje de los 
alumnos. 

    

Competencia 
investigativa 

Elije, plantea, 
formula, justifica y 
elabora objetivos. 

    

Elabora 
antecedentes, bases 
teóricas, formula 
hipótesis y 
operacionaliza 
variables. 

    

Formula tipo y 
diseño de 
investigación: elige 
muestra, elabora 
instrumentos de 
recolección de datos 
e interpreta. 

    

Planifica 
presupuestos, 
capital humano, 
recursos, elabora 
cronograma de 
ejecución de 
actividades. 

    

Actitud 
investigativa 

Demuestra 
sensibilidad ante los 
problemas. 

    

Trabaja en equipo 
con la comunidad. 

    

Valora el impacto de 
las soluciones 
planteadas. 

    

Actúa con principios 
éticos. 

    

Es prudente en 
emplear las fuentes 
de información en la 
investigación. 

    

¿Hay alguna dimensión o ítem que no fue evaluada? SI (  )  NO (  ) En caso de Sí, ¿Qué dimensión o ítem falta? 

__________ 

DECISIÓN DEL EXPERTO:                                                 El instrumento debe ser aplicado: SI (  )    

NO (  ) 

 

 

_____________________ 
Dr. Gerardo Garay Robles 
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ANEXO 05 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

Determinación de la confiabilidad del cuestionario mediante test  

retest 

“La confiabilidad de un instrumento de medición se refiere al grado en 

que su aplicación repetida al mismo individuo u objeto produce 

resultados iguales”1.  

El coeficiente de estabilidad (test retest), “consiste en aplicar el 

instrumento en dos momentos diferentes para obtener un índice de 

correlación. Es la correlación obtenida como resultado de relacionar los 

puntajes de una primera con una segunda aplicación a un mismo grupo 

de sujetos y bajo las mismas condiciones”2 

Para determinar la confiabilidad se aplicó el cuestionario a una muestra 

piloto. 

Pasos: 

1. Determinación del número de la muestra piloto 

𝑛 = 185 

 𝑛𝑝𝑖𝑙𝑜𝑡𝑜 = 4%(𝑛) = 7.4 ≅ 7 

  

El porcentaje 4% es arbitrario y corresponde a una decisión del 

investigador3 

2. Se determinó al azar a 7 alumnos 

 
1 Hernández Sampieri R., Fernández Collado C., Baptista Lucio P. Metodología de la Investigación. 5ta 
ed.   
  México: Mc. Graw Hill. 2010. p 204 
2 Sanchez Carlessi H. Reyes Meza C. Metodología y Diseño en la Investigación Científica. 2da ed. 
Perú Lima:  
  Visión Universitaria. 2009. p 155. 
3 Martinez Becardino C. Estadística y muestreo. 12va ed. Bogotá, Colombia: ECOE Ediciones. 2008. p 
866 
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3. Se aplicó el cuestionario en dos momentos diferentes a los mismos 

alumnos, se asignó valores de: 

Ítem Valor asignado 

Nunca 0 

Casi nunca 1 

A veces 2 

Casi siempre  3 

Siempre 4 

Resultados:  

  Alumnos participantes 
Primera aplicación de la encuesta: 27 de octubre de 2014 

Preguntas 1 2 3 4 5 6 7 

1 1 1 2 1 2 1 1 

2 1 1 2 2 2 1 2 

3 2 2 2 2 2 1 2 

4 2 1 2 1 2 1 2 

5 1 1 1 1 1 1 1 

6 2 2 2 2 2 3 2 

7 2 1 2 1 2 2 1 

8 1 2 1 1 1 2 1 

9 2 2 1 2 2 2 1 

10 2 1 1 2 1 2 1 

11 2 2 2 2 2 2 2 

12 2 2 2 2 2 2 3 

13 1 1 2 1 1 1 1 

14 1 1 1 1 1 1 1 

15 2 1 1 1 1 1 1 

16 2 1 2 2 1 2 1 

17 1 2 1 2 1 2 1 

18 1 1 1 2 1 2 1 

19 1 1 2 1 1 1 1 

20 1 1 2 2 1 2 2 

21 1 2 2 1 2 1 2 

22 1 2 2 1 2 1 2 

23 2 2 2 1 2 1 1 

24 2 2 2 2 2 2 3 

25 2 2 2 2 2 2 2 

26 1 2 2 1 2 2 2 

27 2 2 1 2 1 2 1 

28 1 1 1 1 1 1 1 

29 2 3 2 3 3 2 2 

30 2 2 2 2 2 2 3 

31 2 2 2 3 2 2 3 
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32 1 2 1 2 2 1 1 

33 1 1 1 1 1 1 2 

34 1 1 1 1 1 2 2 

35 1 2 1 1 1 2 1 

36 2 1 1 1 1 2 2 

37 2 2 1 2 3 2 2 

38 2 2 2 2 2 2 2 

Total 58 60 60 60 61 62 62 

 

  Alumnos participantes 
Segunda aplicación de la encuesta: 28 de noviembre de 

2014 

Preguntas 1 2 3 4 5 6 7 

1 1 1 2 1 2 1 1 

2 1 1 2 2 2 1 2 

3 2 2 2 2 2 1 2 

4 2 1 2 1 2 1 2 

5 1 1 1 1 1 1 1 

6 2 2 2 2 2 3 2 

7 2 1 2 1 2 2 1 

8 1 2 1 1 1 2 1 

9 2 2 1 2 2 2 1 

10 2 1 1 2 1 2 1 

11 2 2 2 2 2 2 2 

12 2 2 2 2 2 2 3 

13 1 1 2 1 1 1 1 

14 1 1 1 1 1 1 1 

15 2 1 1 1 1 1 1 

16 2 1 2 2 1 2 1 

17 1 2 1 2 1 2 1 

18 1 1 1 2 1 2 1 

19 1 1 2 1 1 1 1 

20 1 1 2 2 1 2 2 

21 1 2 2 1 2 1 2 

22 1 2 2 1 2 1 2 

23 2 2 2 1 2 1 1 

24 2 2 2 2 2 2 3 

25 2 2 2 2 2 2 2 

26 1 2 2 1 2 2 2 

27 2 2 1 2 1 2 1 

28 1 1 1 1 1 1 1 

29 2 2 2 3 3 2 2 

30 2 2 2 2 2 2 3 

31 2 2 2 3 2 2 3 
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32 1 2 1 2 2 1 1 

33 1 1 1 1 1 1 2 

34 1 2 1 1 1 2 2 

35 1 2 1 1 1 2 1 

36 1 1 1 1 1 1 2 

37 2 2 1 2 3 2 2 

38 2 2 2 2 2 2 2 

Total 57 60 60 60 61 61 62 

 

Alumnos 

PRIMERA APLICACIÓN 
DEL INSTRUMENTO  

SEGUNDA APLICACIÓN 
DEL INSTRUMENTO XY 

X X2 Y Y2 

1 58 3364 57 3249 3306 

2 60 3600 60 3600 3600 

3 60 3600 60 3600 3600 

4 60 3600 60 3600 3600 

5 61 3721 61 3721 3721 

6 62 3844 61 3721 3782 

7 62 3844 62 3844 3844 

Total 423 25573 421 25335 25453 

 

𝑟 =  
𝑁 ∑ 𝑋𝑌 − ∑ 𝑋 ∑ 𝑌

√[𝑁 ∑ 𝑋2 − (∑ 𝑋)
2

][𝑛 ∑ 𝑌2 − (∑ 𝑌)
2

= 0.9529 

Correlación de Pearson = 0.9529 
Del cuadro4 

Correlación Valor de r 

Perfecta r=1 

Excelente cuando r es mayor de 0,90 y menor de 
1 

Aceptable cuando r se encuentra entre 0,80 y 
0.90 

Regular cuando r se encuentra entre 0,60 y 
0,80 

Mínima cuando r se encuentra entre 0,30 y 
0,60 

No hay correlación para r menor de 0,30 y mayor a 0 

 
El valor de 0,95 demuestra que existe confiabilidad excelente en el instrumento.  

 

 

  

 
4 Martínez Bencardino C. (2005). Estadística y Muestreo. 12ava ed. Colombia, Bogotá: ECOE. 
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NOTA BIOGRÁFICA 

Modesto Paucar Serpa. 

Nació en Huancavelica, hijo de Don Claudio Paucar Ochoa y Doña Uberta 

Serpa Juscamayta. Sus estudios de educación primaria lo realizaron en la 

ciudad de Huancayo en la II.EE. 31509 “Ricardo Menéndez  Menéndez”, 

secundaria en el Colegio Nacional “Politécnico Regional del Centro”. Es 

Sociólogo por la UNHEVAL, Lic. Educación por la UNT, magister en 

Evaluación y Acreditación Educativa por la UNPRG-Lambayeque y doctor en 

Gestión Empresarial, por la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. Ha sido 

profesor  en el IESTP  “Ricardo Salinas Vara” del distrito de Jesús, docente 

en el Instituto de Educación Superior Pedagógico  de Uchiza, docente civil 

en la Escuela de Sub oficiales  de la Policía Nacional del Perú- Santa Lucía y  

actualmente docente nombrado en el IESTP “Francisco Vigo Caballero”. Ha 

desempeñado cargos de jefe de  formación general, director académico ha 

desempeñado el cargo de director general (e). 

Ha  publicado textos de consulta básica en investigación, sociología y 

realidad social, asesoró proyectos de innovación tecnológica a los 

estudiantes. 

Actualmente se desempeña como docente en el IESTP-FVC. 
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