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Resumen  

El presente trabajo de investigación titulado los procesos de contrataciones y su 

incidencia en el cumplimiento de las metas institucionales de la municipalidad 

distrital de Pampa Hermosa - Satipo – 2019; surgió de la problemática observada 

en la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo, referente a la situación 

percibida sobre el incumplimiento a la ley de contrataciones del estado y su 

reglamento, que establece normas orientadas a maximizar el valor de los recursos 

públicos que se invierten y a promover la actuación bajo el enfoque de gestión por 

resultados en los procesos de contrataciones desarrolladas en tres fases que se 

debe desarrollar dentro de ley de contrataciones del estado y su reglamento, los 

mismos que no son cumplidos a cabalidad por los funcionarios de la municipalidad 

distrital de Pampa Hermosa – Satipo, sobre todo con el cumplimiento de las metas 

institucionales. Se tuvo como objetivo general en la investigación,  determinar de 

qué manera los procesos de contrataciones se relacionan con el cumplimiento de 

las metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo; 

habiendo planteado como solución al problema la hipótesis: los procesos de 

contrataciones tienen una relación directa con el cumplimiento de metas 

institucionales de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo, habiéndose 

comprobado que efectivamente los procesos de contrataciones cuando se 

desarrollan fuera del marco normativo no conducen al cumplimiento de las metas 

institucionales. La metodología utilizada en el proceso de investigación fue una 

investigación de nivel descriptivo explicativo porque se describió primeramente las 

variables en estudio tal como vienen ocurriendo en la municipalidad distrital de 

Pampa Hermosa - Satipo y explicativo porque se determinó la relación causa y 

efecto; el diseño de la investigación fue transversal y no experimental ya que se 

recogieron los datos en un tiempo único y no se controló ni manipulo las variables 

del estudio, fue de tipo básica y correlacional porque los conocimientos teóricos nos 

sirvieron para explicar la relación entre las dos variables y nos permitió medir el 

grado de relación que existe entre las variables, la población en estudio estuvo 
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conformada por 120 trabajadores y la muestra fue intencional ya que se tomó a los 

31 funcionarios que tiene que ver directamente con los procesos de contrataciones; 

se utilizó como técnica la encuesta que se aplicó a la muestra en estudio y como 

instrumento se elaboró un cuestionario considerando las variables, dimensiones e 

indicadores en estudio. Los resultados nos han demostrado que en la municipalidad 

distrital de Pampa Hermosa - Satipo no se viene cumpliendo a cabalidad con los 

procesos de contrataciones requeridas dentro de un plazo determinado y es 

conducido fuera de la ley de contrataciones del estado y su reglamento, por lo que 

no se logran el cumplimiento de las metas institucionales contenidas en los 

instrumentos de gestión institucional (POI, PIA, PAC) no existiendo una ejecución 

de gastos optimas y por lo tanto el incumplimiento de las ejecuciones de las obras, 

perjudicando el bienestar de la población. 
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Summary 

This research work entitled the hiring processes and their impact on the fulfillment 

of the institutional goals of the Pampa Hermosa district municipality - Satipo - 2019; 

arose from the problem observed in the district municipality of Pampa Hermosa - 

Satipo, referring to the perceived situation regarding the breach of the state 

contracting law and its regulation, which establishes norms aimed at maximizing the 

value of public resources that are already invested promote action under the results 

management approach in the contracting processes developed in three phases that 

must be developed within the state contracting law and its regulations, they are not 

fully complied with by the officials of the Pampa Hermosa - Satipo district 

municipality, especially with compliance of institutional goals. The general objective 

of the investigation was to determine how the contracting processes affect the 

fulfillment of the institutional goals of the Pampa Hermosa - Satipo district 

municipality; having raised the hypothesis as a solution to the problem: the hiring 

processes have a direct impact on the fulfillment of institutional goals of the Pampa 

Hermosa - Satipo district municipality, It has been proven that the hiring processes 

when they are developed outside the regulatory framework do not lead to the 

fulfillment of the institutional goals. The methodology used in the research process 

was an explanatory descriptive level investigation because the variables under study 

were described first as they are occurring in the district municipality of Pampa 

Hermosa - Satipo and explanatory because the cause and effect relationship was 

determined; The design of the research was non-experimental, cross-sectional since 

the data were collected in a single time, it was descriptive and causal, the study 

population was made up of 120 workers and the sample was intentional since the 

31 officials that have been taken to do directly with the hiring processes; The survey 

that was applied to the sample under study was used as a technique and as a tool 

a questionnaire was prepared considering the variables, dimensions and indicators 

under study. The results have shown us that in the Pampa Hermosa district 

municipality - Satipo has not been fully complying with the contracting processes 
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required within a certain period of time and is conducted outside the state contracting 

law and its regulations, so that the fulfillment of the goals is not achieved Institutional 

established in the management documents (POI, PIA, PAC) there is no optimal cost 

execution and therefore the non-fulfillment of the execution of the works, damaging 

the welfare of the population. 
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Introducción  

El presente trabajo se planteó porque la tesista trabajo en algunas instituciones 

públicas en el área de logística; actualmente la preocupación del estado a través 

del Organismo supervisor de las contrataciones del estado (OSCE), entidad 

encargada de velar por el cumplimiento de las normas en las adquisiciones públicas 

del estado peruano, tiene competencia en el ámbito nacional y supervisa los 

procesos de contrataciones  de bienes, servicios y obras que realizan las entidades 

estatales como los gobiernos nacionales, gobiernos regionales, gobiernos locales, 

muchas veces no cumplen a cabalidad con lo establecido en la norma, a veces por 

desconocimiento, negligencia, intereses personales de los funcionarios lo que 

resulta ineficaz  el logro de los resultados y metas establecidas por cada una de las 

instituciones mencionadas. 

El presente trabajo resulta siendo importante porque los resultados de la 

investigación servirán para que la institución de estudio considere nuestras 

sugerencias y las demás instituciones del estado que realice procesos de 

contrataciones. 

Los resultados de la investigación tendrán un impacto en la institución de estudio y 

en las demás instituciones que apliquen las normas de contrataciones. 

El tiempo fue una de las limitantes ya que el periodo de tiempo para desarrollar 

la investigación fue corto.  

El presente trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera: capítulo I 

problema de investigación, capítulo II marco teórico, capítulo III marco 

metodológico, capítulo IV referido a los resultados. El presente trabajo se pone en 

consideración de los señores miembros del jurado para su revisión y posterior 

sustentación.  

 
La tesista.



15 
 

Capítulo I: Problema de Investigación 

1.1. Planteamiento del Problema 

Las entidades públicas nacionales e internacionales, realizan procesos de 

contrataciones de bienes, servicios y obras, muchas de ellas trasgreden la 

normativa.  

Existió una deficiente aplicación de las normativas vigentes, por parte de los 

participantes en los procesos de contrataciones de obra mediante licitación 

pública, en la cual se determinan las falencias de errores y omisiones en sus 

procedimientos y reglamento, como consecuencia de estos aspectos ha 

ocasionado en el estado Boliviano una ineficiente gestión en las licitaciones 

dentro del rubro de las obras, generando poca fiabilidad en sus operaciones, de 

tal forma que los objetivos institucionales no se han cumplido satisfactoriamente 

conforme a lo establecido en el programa de operaciones anuales (Ali, 2009, p.5). 

En virtud al artículo 76° de la constitución política del Perú, las entidades del 

sector público del Perú, a fin de proveerse de los bienes, servicios, consultorías y 

obras se encuentran obligadas a llevar a cabo los procesos de contrataciones 

públicas de acuerdo a la ley de contrataciones del estado, ley N° 30225 modificada 

por el D.L. N° 1444 y reglamento de la ley de contrataciones del estado aprobado 

por el D.S. 344-2008-EF. Por lo que la presente ley y su reglamento prevalecen 

sobre las normas del procedimiento administrativo general, de derecho público y 

sobre aquellas de derecho privado que les sean aplicables. La presente norma tiene 

por finalidad establecer normas orientadas a maximizar el valor de los recursos 

públicos que se invierten y a promover la actuación bajo el enfoque de gestión por 

resultados en las contrataciones de bienes, servicios, consultorías y obras, de tal 

manera que estas se efectúen en forma oportuna y bajo las mejores condiciones de 

precio y calidad, que permitan el cumplimiento de los fines públicos y tengan una 

repercusión positiva en las condiciones de vida de los ciudadanos. 
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Dichas normas se fundamentan en los principios que se enuncian en el artículo 

2 de la ley de contrataciones del estado. 

 

Figura N° 01. Principios que se rigen en las contrataciones. 

Fuente: autoría propia 

 

Sin embargo, en la municipalidad distrital de Pampa Hermosa los procesos de 

contratación de bienes, servicios, consultorías y ejecución de obras, en la actualidad 

no se han desarrollado de acuerdo a los lineamientos plasmados en los 

instrumentos de gestión como en el PIA. Debiendo ser el PIA el reflejo financiero 

del POI, donde se mostró las metas presupuestarias de cada unidad orgánica y su 

costo. Al respecto, debemos mencionar que existió una asignación inicial de 

recursos en cada entidad; e introducido la técnica del presupuesto por resultados, 

que promovió una visión integrada entre el planeamiento y el presupuesto; en ese 

sentido la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo, con fecha 17 de 

diciembre del 2018, mediante acuerdo de concejo N° 052-2018-CM/MDPH, 

aprobaron el presupuesto institucional de gastos correspondiente al año fiscal 2019, 

por un monto de S/ 4,247,845.00 soles, la misma que fue ratificado con resolución 

de alcaldía N° 167-2018-A/MDPH, por el mismo monto y con fecha 09 de enero del 
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2019, fue aprobado el PAC, con resolución de alcaldía N° 09-2019-MDPH/A; 

publicándose en la plataforma del SEACE el 22 de enero del 2019, incumplió con el 

inciso 6.3. del artículo 6 del reglamento d la ley de contrataciones con el estado; el 

PAC publicado por el OEC solo considero 3 procesos durante el año fiscal, la 

Directiva N° 002-2019-OSCE/CD del PAC a la letra dice “el PAC que se apruebe 

debe prever las contrataciones de bienes, servicios y obras financiadas a ser 

convocados en el año en curso” (p.2). 

Según el PIM, la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo, conto con 

un monto de S/ 8,261,454.00 soles, a la fecha se encontró certificada por un monto 

S/ 8,093,058.00 soles y gastado o girado por un monto S/ 7,078,774.00 soles, tal 

como se visualiza en la tabla 1. 

 

Tabla 1 

Consulta de ejecución de gasto de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa 
del 01 de enero a diciembre del 2019. 

 

Fuente: portal del MEF, portal de transparencia económica 

http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx 

Interpretación de datos: 

Tal como se observa en la tabla N° 01 la municipalidad distrital de Pampa 

Hermosa – Satipo aprobó el PIA por el monto de S/. 4,247,845.00, el PIM por un 

monto de S/. 8,261,454.00, habiendo certificado a la fecha el monto S/. 

http://apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx
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8,093,058.00, habiendo girado a la fecha S/. 7,078,774.00, por lo que se deduce 

que la municipalidad no tiene capacidad de gasto. 

En ese sentido, por lo expuesto líneas arriba, la municipalidad distrital de Pampa 

Hermosa, fue materia de estudio de la presente tesis, en la que analizamos, los 

procesos de contrataciones que convoco el OEC, por lo que determinamos, que 

efectivamente se relaciona directamente en el cumplimiento de las metas 

institucionales; por lo que menciono a la fecha solo se convocó los siguientes 

procesos. 

 

Tabla 2 

Procesos de contrataciones convocados desde enero a diciembre 2019. 

 

Fuente: plataforma del SEACE 

https://prodapp2.seace.gob.pe/seacebus-uiwd-pub/buscadorPublico 

Interpretación de datos: 

En la tabla N° 02 se observa que a la fecha solo se publicó 6 procesos de 

contrataciones: 01 LP, 04 AS y 01 SIE, habiéndose modificado el PAC, por lo que 

se deduce que no se cumple con lo planificado. 

La LP se convocó el 01 de julio del 2019, debió otorgarse la buena pro el 05 de 

agosto de 2019; sin embargo, el 23 de julio del 2019 el presidente del comité de 

selección remitió la solicitud de elevación de cuestionamientos al pliego absolutorio 

https://prodapp2.seace.gob.pe/seacebus-uiwd-pub/buscadorPublico
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de consultas y/u observaciones e integración de bases, presentada por el 

participante transportes JR Perú EIRL., al OSCE, después de una evaluación 

técnica y legal, el OSCE se pronunció el 12 de agosto del 2019, a través del informe 

IVN N° 188-2019/DGR, que a la letra dice “es competencia del titular de la entidad 

declarar la nulidad del procedimiento de selección conforme a los alcances del 

artículo 44 del TUO de la ley, de modo que aquel se retrotraiga a la etapa de 

convocatoria; sin perjuicio de adoptar las acciones – adicionales – de acuerdo con 

lo dispuesto en el numeral 3 del presente informe IVN” (p.7). La entidad volvió a 

convocar la LP el 28 de agosto del 2019, se otorgó la buena pro el 02 de octubre de 

2019. 

Por las consideraciones expuestas se determinó que efectivamente, la mala 

programación o planificación de los procesos de contrataciones se relaciona 

directamente con el cumplimiento de las metas institucionales de la municipalidad 

distrital de Pampa Hermosa – Satipo. Por lo que no se cumplió con el marco 

normativo y por ende con las metas institucionales 2019. 

La LP tuvo que retrotraerse, porque hubo errores en el acto preparatorio 

(requerimiento, especificaciones técnicas, etc.) y en el procedimiento de selección; 

estas falencias hacen que los procesos de contrataciones se demoren y el tardío 

presentación de los requerimientos hizo que no se cumplieron las metas 

institucionales. En ese sentido pude mencionar que el problema general de la 

presente tesis es ¿Cómo los procesos de contrataciones se relacionan con el 

cumplimiento de las metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa 

Hermosa – Satipo – 2019? Se realizo un análisis exhaustivo, la que nos servirá para 

determinar los distintos problemas que surgen dentro de las tres fases de los 

procesos de contrataciones, en la que identificamos las principales causas y efectos 

que ocurrió a lo largo de los procesos de contrataciones, identificamos que en la 

gran mayoría de los procesos de contrataciones el problema se dio origen en la 

primera fase: planificación y actos preparatorios.  

Un análisis realizado en las tres fases, nos permitió determinar la vital importancia 

de la primera fase; debió recibir el mayor enfoque posible por parte de los servidores 
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públicos, titular de la entidad y del OSCE, para implementar estrategias que permita 

conducir eficientemente y eficazmente los procesos de contrataciones. Todos estos 

aspectos nos conllevan a realizar la presente investigación, formulando la siguiente 

pregunta de investigación; Cómo los procesos de contrataciones se relacionan con 

el cumplimiento de las metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa 

Hermosa – Satipo – 2019. 

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema general. 

¿Cómo los procesos de contrataciones se relacionan en el cumplimiento de las 

metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo – 

2019?  

1.2.2. Problema específico. 

1.2.2.1. Problema específico 1. 

¿De qué manera la planificación se relaciona en el cumplimiento de las metas 

institucionales de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo – 2019? 

1.2.2.2. Problema específico 2. 

¿De qué manera los actos preparatorios se relacionan en el cumplimiento de las 

metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo – 

2019? 

1.2.2.3. Problema específico 3. 

¿De qué manera los procedimientos de selección se relacionan en el 

cumplimiento de las metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa 

Hermosa – Satipo – 2019? 
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1.2.2.4. Problema específico 4. 

¿De qué manera la ejecución contractual se relaciona en el cumplimiento de las 

metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo – 

2019? 

1.3. Objetivo de Investigación 

1.3.1. Objetivo general. 

Determinar de qué manera los procesos de contrataciones se relacionan en el 

cumplimiento de las metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa 

Hermosa – Satipo – 2019. 

1.3.2. Objetivo específico. 

1.3.2.1. Objetivo específico 1. 

Evaluar la relación de la planificación en el cumplimiento de las metas 

institucionales de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo – 2019. 

1.3.2.2. Objetivo específico 2. 

Evaluar la relación de los actos preparatorios en el cumplimiento de las metas 

institucionales de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo – 2019. 

1.3.2.3. Objetivo específico 3. 

Evaluar la relación de los procedimientos de selección en el cumplimiento de las 

metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo – 

2019. 
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1.3.2.4. Objetivo específico 4. 

Evaluar la relación de la ejecución contractual en el cumplimiento de meta 

institucional de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo – 2019. 

1.4. Formulación de Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general. 

Los procesos de contrataciones tienen una relación directa en el cumplimiento de 

las metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo – 

2019. 

1.4.2. Hipótesis específica. 

1.4.2.1. Hipótesis especifica 1. 

La planificación tiene una relación directa en el cumplimiento de las metas 

institucionales de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo – 2019. 

1.4.2.2. Hipótesis especifica 2. 

Los actos preparatorios tienen una relación directa en el cumplimiento de las 

metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo – 

2019. 

1.4.2.3. Hipótesis especifica 3. 

Los procedimientos de selección tienen una relación directa en el cumplimiento 

de las metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo 

– 2019. 
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1.4.2.4. Hipótesis especifica 4. 

La ejecución contractual tiene una relación directa en el cumplimiento de las 

metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo – 

2019. 

1.5. Variables 

1.5.1. Variables independientes. 

Procesos de contrataciones 

1.5.1.1. Dimensiones. 

Planificación 

Actos preparatorios 

Procedimiento de selección 

Ejecución contractual 

1.5.2. Variables dependientes. 

Cumplimiento de las metas institucionales 

1.5.2.1. Dimensiones. 

SIAF 

1.6. Operacionalización de las Variables 

Variables Dimensiones Indicadores 

Variable independiente 

Procesos de contrataciones 

Es un procedimiento 

administrativo especial 

 Ley y su 

reglamento 

POI 

PIA P
la

n
if
ic

a
c
ió

n
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conformado por un conjunto de 

actos administrativos. Los 

procesos de contrataciones están 

regulados por la ley de 

contrataciones del estado – ley N° 

30225, modificada mediante D.L. 

N° 1444 y el reglamento de la ley 

N° 30225, aprobada mediante 

D.S. 344-2018-EF y se desarrolla 

en tres fases. 

PAC 

 

 

 

 

 

 

 

*Formulación de 

requerimiento 

*Indagación de 

mercado 

*Elaboración del 

PAC 

*Elaboración del 

expediente de 

contratación 

*Órgano a cargo 

del procedimiento 

*Elaboración y 

aprobación de las 

bases 

 

 

 

 

 

*Convocatoria. 

*Registro de 

participantes. 

*Formulación de 

consultas y 

observaciones. 

*Absolución de 

consultas y 

observaciones. 

*Integración de 

bases. 

*Presentación de 

ofertas. 

A
c
to

s
 

p
re

p
a

ra
to

ri
o
s
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*Evaluación de 

ofertas. 

*Calificación de 

ofertas. 

*Otorgamiento de 

la buena pro. 

 

 

 

 

*Perfeccionamiento 

del contrato 

*Garantías 

*Incumplimiento del 

contrato 

*Modificación del 

contrato 

*Culminación de la 

ejecución contractual 

Variable dependiente 

Cumplimiento de metas 

institucionales 

Logro alcanzado, indicador que 

proporciona información 

cuantitativa respecto de los 

resultados planteados en función 

 

SIAF 

Compromiso 

Devengado 

Girado  

P
ro

c
e

d
im

ie
n

to
 d

e
 

s
e

le
c
c
ió

n
 

E
je

c
u

c
ió

n
 

c
o

n
tr

a
c
tu

a
l 
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de las prioridades de política 

nacional y sectorial.  

1.7. Justificación e Importancia de la Investigación 

1.7.1. Justificación teórica. 

La presente investigación se justificó teóricamente porque para la realización del 

presente trabajo se revisaron los diferentes enfoques teóricos relacionados a los 

procesos de contrataciones, que nos permitió verificar estas teorías permitió 

plantear soluciones a nuestro tema. 

1.7.2. Justificación metodológica 

Para la comprobación de la hipótesis de investigación se utilizó la técnica de la 

encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario el mismo que fue estructurada 

teniendo en cuenta las variables, dimensiones e indicadores el mismo que fue el 

aporte de la investigadora ya que otros investigadores podrán utilizarlo en 

investigaciones similares. 

1.7.3. Justificación práctica. 

Como resultado de la investigación nos permitió proponer alternativas de solución 

al problema que se estudió; se sugirió cambios e implantaciones que podrá mejorar 

los procesos de contrataciones en la institución que se estudió y en otras 

instituciones que conducen procesos de contrataciones.  

1.8. Importancia  

Los resultados de la investigación tendrán un impacto en la institución de estudio 

y en las demás instituciones que apliquen la ley de contrataciones con el estado y 

su reglamento. 
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1.9. Viabilidad 

El presente trabajo fue viable porque tengo acceso a la información ya que se 

pudo concretizar el trabajo materia de estudio. 

1.10. Limitaciones 

El tiempo fue una de las limitantes ya que el periodo de tiempo para desarrollar 

la investigación fue corto. 
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Capitulo II: Marco Teórico 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. Nivel internacional. 

Como señalo (Tome, 2014) en el Manual del procedimiento para la compra y 

contrataciones de bienes y servicios en la corporación municipal de Cane, La 

Paz, previa opción al título del master en administración de empresas con 

orientación en finanzas en la universidad nacional autónoma de Honduras. 

El tesista llego a la siguiente conclusión: 

Los reparos por parte del tribunal superior de cuentas son evidentes debido a que 

se ha violentado los procedimientos, ante lo cual se necesita de personal 

capacitado y especialista, para que manejen leyes, reglamentos e instructivos 

vigentes relacionados al procedimiento administrativo de compras y 

contrataciones de bienes y servicios en corporación municipal.  

2.1.2. Nivel nacional. 

Como señalo Justo (2012) en el control interno en los procesos de contratación 

pública y su influencia en el cumplimiento de las metas de la municipalidad 

distrital de Alto de la Alianza, periodo 2009-2010, para optar el título profesional 

de contador público, en la universidad nacional Jorge Basadre Grohman – Tacna. 

El tesista llego a la siguiente conclusión: 

Como resultado de la evaluación realizada identificamos como área critica a la 

sub gerencia de abastecimiento, debido a que se encuentra en mayor 

exposición a riesgos relevantes, lo cual debe entenderse como una deficiencia 

identificada sensible de corrupción y/o desviaciones irregulares y que a nuestro 

juicio podría afectar desfavorablemente a los objetivos de la entidad, 

específicamente en los procesos de contratación los cuales están inmersos en 

una inobservancia a la normativa que los regula. 
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2.1.3. Nivel local. 

Como señalaron Hilario C & Ponciano P (2017) en el Control interno y su 

influencia en los procesos de adquisición y contrataciones de la municipalidad 

provincial de Huánuco 2015-2016, para optar el título profesional de abogado, en 

la universidad nacional Hermilio Valdizan. 

El tesista llego a la siguiente conclusión: 

La municipalidad de Huánuco resulto ser no optima el sistema de control interno 

con respecto a los procesos de adquisición y contrataciones, debido a la 

inadecuada programación del plan anual y la disponibilidad presupuestal 

oportuna, influyen en sentido negativo de la entidad, por no existir coherencia 

entre el plan anual y la disponibilidad presupuestal, así como en la deficiente 

ejecución del gasto que rápidamente inducen a modificar el plan anual de 

contrataciones y adquisiciones con el estado.  

2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Proceso de contratación. 

Los procesos de contrataciones están regulados por la ley de contrataciones del 

estado – ley N° 30225, modificada mediante D.L. N° 1444 y el reglamento de la ley 

N° 30225, aprobada mediante D.S. 344-2018-EF y se desarrolla en tres fases: 

planificación y actos preparatorios, procedimiento de selección y ejecución 

contractual. 

Finalidad de los procesos de contrataciones.  

Promover eficiencia en los procesos de contrataciones públicas. 

La ley 30225 y su reglamento, tiene por finalidad establecer normas orientadas a 

maximizar el valor de los recursos públicos que se invierten y a promover la 

actuación bajo el enfoque de gestión por resultados en las contrataciones de 

bienes, servicios y obras, de tal manera que estas se efectúen en forma oportuna 
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y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, permitan el cumplimiento de 

los fines públicos y tengan una repercusión positivas en las condiciones de vida 

de los ciudadanos; se fundamentan en los principios (OSCE, 2019, p.9).     

2.2.1.1. Planificación. 

De hecho, la planificación es un proceso que permite a las entidades del sector 

publico definir sus estrategias para la consecución de sus objetivos 

institucionales, así como conocer el grado de satisfacción de las entidades de 

aquellos a los que ofrece sus bienes y servicios (Butteler, 2008, p.10). 

De hecho, “La planificación estratégica necesita liderazgo para poder concebirse 

e implementarse; por otro lado, requiere recursos financieros para instaurarse” 

(Apaza, 2007, p.12). 

“La planificación estratégica ha tenido una función importante en las empresas, 

ya que les ha permitido anticipase y/o adaptarse a un entorno que cambia 

constantemente,” de acuerdo a un estudio de (Cadena, 2016, p.32). 

 “De hecho, la planificación es un ingrediente importante para lograr el éxito en 

los negocios” (Scott & Eugene, 2009, p.657). 

El plan de desarrollo concertado es la orientación indispensable de los procesos 

de planificación y gestión, que institucionaliza y legitima al gobierno local y sus 

políticas, sirven de marco para orientar la adopción de los paradigmas 

participativos y de acción promotora de la municipalidad en la modernización y el 

fortalecimiento de sus capacidades gestión del desarrollo local, como lo afirma 

(Butteler, 2008, p. 103). 

A nivel institucional, cada pliego del sector publico elabora un plan estratégico 

institucional – PIE y un plan operativo institucional – POI a nivel de cada unidad 

ejecutora o municipalidad, los cuales orientan su accionar para el logro de los 

objetivos establecidos en la política institucional en el marco de las políticas y 

planes nacionales y territoriales, como se considera en (CEPLAN, 2018). 

El titular del pliego es responsable de la aprobación, ejecución, seguimiento y 

evaluación del PIE, en línea con la política institucional que tiene una orientación 
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de largo plazo, en armonía con las políticas de estado, política general de 

gobierno, políticas nacionales, sectoriales y territoriales, según corresponda, 

como se considera en (CEPLAN, 2018). 

 

• POI. 

Constituye el instrumento de planificación anual que se basa en el plan 

estratégico institucional a fin de ponerlo en operación, desagregándolo en 

programas, actividades, metas y proyectos, concordantes con los objetivos 

estratégicos y las políticas definidas por la gestión municipal, dentro del marco 

de sus competencias. Este instrumento de gestión municipal se complementa 

con el presupuesto municipal (Butteler, 2008, P.102). 

“El POI anual comprenderá la programación física y financiera de las actividades 

operativas e inversiones priorizadas en forma mensual” (CEPLAN, 2018). 

“Las actividades operativas e inversiones sin financiamiento programadas en el 

primer año del POI multianual, pueden constituir la gestión del titular para obtener 

financiamiento” (CEPLAN, 2018).  

 

• PIA. 

El PIA es un instrumento de gestión de corto plazo para el logro de resultados 

a favor de la población a través de la prestación de servicios con eficacia y 

eficiencia. Permite mostrar las principales líneas de acción, los gastos a 

atender durante el año, así como el financiamiento correspondiente (MEF, 

Ejecución presupuestal, 2018). 

El PIA es el reflejo financiero del POI, muestra las metas presupuestarias de 

cada unidad orgánica y su costo. Al respecto, dado que existe una asignación 

inicial de recursos en cada entidad, se ha introducido la técnica del 

presupuesto por resultados, que promueve una visión integrada entre el 

planeamiento y el presupuesto (MEF, Ejecución presupuestal, 2018). 

 “En el transcurso del año el PIA sufre modificaciones sea por la incorporación de 

mayores recursos o por su reprogramación interna, luego de lo cual recibe la 
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denominación del presupuesto institucional modificado PIM” (MEF, Ejecución 

presupuestal, 2018). 

 

• PAC. 

“El PAC constituye un instrumento de gestión para planificar, ejecutar y evaluar 

las contrataciones, el cual se articula con el POI y el PIA” (Directiva N° 002-

2019/OSCE/CD, 2019). 

El PAC que se aprueba debe prever las contrataciones de bienes, servicios y 

obras financiadas a ser convocados en el año en curso, con cargo a los 

respectivos recursos presupuestales, con independencia que se sujeten al 

ámbito de aplicación de la ley o no y de la fuente de financiamiento (Directiva 

N° 002-2019/OSCE/CD, 2019). 

El PAC debe obedecer en forma estricta y exclusiva a la satisfacción de las 

necesidades de la entidad, las que a su vez provienen de cada una de las 

áreas usuarias, en función de los objetivos y resultados que se buscan 

alcanzar (Directiva N° 002-2019/OSCE/CD, 2019). 

“Las entidades deben elaborar, aprobar, modificar, publicar, difundir, ejecutar y 

evaluar su PAC, de acuerdo a lo dispuesto en la ley, su reglamento y la directiva” 

(Directiva N° 002-2019/OSCE/CD, 2019). 

El PAC es el instrumento de gestión logística que sirve para programar, difundir 

y evaluar la atención de las necesidades de bienes, servicios, consultorías y 

obras que una entidad requiera para el cumplimiento de sus fines, cuyos 

procedimientos se encuentran financiados y serán convocados durante el año 

fiscal (MEF, Ejecución presupuestal, 2018). 

En la medida que este PAC recoja adecuadamente los requerimientos y 

especificaciones de las áreas usuarias definidos en el POI anual y en el cuadro 

multianual de necesidades, la entidad estará en mejores condiciones de 

realizar los procedimientos de selección que le permitirán producir los bienes 

o servicios a la población (CEPLAN, 2018). 
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“El PAC es aprobado por el titular de la entidad o por el funcionario a quien se 

hubiera delegado dicha facultad, dentro de los 15 días hábiles siguientes a la 

aprobación del PIA” (Guzman, 2018, p.217). 

La entidad debe publicar su PAC y sus modificaciones en el SEACE y, cuando 

lo tuviere, en su portal institucional. Dicha publicación se realizará dentro de 

los cinco (5) días hábiles siguientes a la aprobación del PAC o de sus 

modificaciones, e incluir la publicación del correspondiente documento 

aprobatorio o modificatorio de ser el caso (Guzman, 2018, p,217). 

“Es requisito para la convocatoria de los procedimientos de selección, salvo 

para la comparación de precios, que estén incluidos en el PAC, bajo sanción de 

nulidad” (Guzman, 2018, p.217). 

2.2.1.2. Actos preparatorios. 

“Es el conjunto de actuaciones que se inician desde la decisión de adquirir y está 

destinada a definir con claridad el objeto de contratación, destinar un presupuesto 

para tal efecto y definir con claridad sus características”  

 “Conjunto de actuaciones administrativas destinadas a dar sustento al proceso 

de selección, de tal forma que el mismo se realice de manera valida” (Cabrera, 

2018). 

 

 

Fuente: autoría propia 

Figura N° 02. Pasos de los actos preparatorios 
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• Requerimiento. 

El requerimiento es elaborado por el área usuaria de la entidad; aquella que tiene 

la necesidad de adquirir un bien, un servicio o la ejecución de una obra, en virtud a 

sus funciones y a la finalidad publica que persigue la contratación. 

El área usuaria requiere los bienes, servicios, siendo responsable de formular 

las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico, 

respectivamente, así como los requisitos de calificación, además de justificar 

la finalidad publica de la contratación. Los bienes, servicios u obras que se 

requieran deben estar orientados al cumplimiento de las funciones de la 

entidad (OSCE, 2019, p.19). 

 “Las especificaciones técnicas, los términos de referencia o expediente técnico 

deben formularse de forma objetiva y precisa por el área usuaria; alternativamente 

puede ser formulado por el OEC y aprobado por el área usuaria” (OSCE, 2019, 

p.19). 

 

• Indagación de mercado. 

Son las averiguaciones previas que permiten definir el valor de la contratación. 

El estudio de mercado contiene el análisis respecto de la pluralidad de marcas y 

postores, así como de la posibilidad de distribuir la buena pro. 

Al realizar la indagación de mercado el OEC puede recurrir a información 

existente, incluidas las contrataciones que hubieran realizado el sector público 

o privado, respecto de bienes y servicios que guarden similitud con el 

requerimiento. En el caso de consultoría en general el área usuaria 

proporciona los componentes o rubros, a través de una estructura que permita 

al OEC estimar el presupuesto del servicio luego de la interacción con el 

mercado (OSCE, 2019, p.93). 

 “En el caso de ejecución y consultoría de obras, el valor referencial para 

convocar el procedimiento de selección no puede tener una antigüedad mayor a los 

9 meses” (OSCE, 2019, p.94). 
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 “En la contratación para la ejecución de obra, corresponde al monto del 

presupuesto de obra establecido en el expediente técnico de obra aprobado por la 

entidad” (OSCE, 2019, p.94). 

 “En el caso de consultoría de obra, el área usuaria proporcionara los 

componentes o rubros, a través de una estructura que permita al OEC determinar 

el presupuesto de la consultoría luego de la interacción con el mercado” (OSCE, 

2019, p.94). 

 

• Elaboración del PAC. 

La entidad pública su PAC y sus modificaciones en el SEACE y, cuando lo 

tuviere, en su portal institucional “dicha publicación se realiza dentro de los cinco 

(5) días hábiles siguientes a la aprobación del PAC o de sus modificaciones, e 

incluye la publicación del correspondiente documento aprobatorio o modificatorio, 

de ser el caso” (OSCE, 2019, p.82). 

 “Es requisito para la convocatoria de los procedimientos de selección, salvo para 

la comparación de precios, que estén incluidos en el PAC, bajo sanción de nulidad” 

(OSCE, 2019, p.82). 

 

• Elaboración del expediente de contratación. 

El expediente de contratación debe contener: el PAC, requerimiento del área 

usuaria, estudio de posibilidades que ofrece el mercado, resumen ejecutivo, 

disponibilidad presupuestal, aprobación del expediente de contratación, 

designación del comité de selección, instalación del comité de selección, 

elaboración de las bases y aprobación de las bases (OSCE, s.f.). 

  

• Órgano a cargo de los procedimientos. 

El órgano a cargo de los procedimientos de selección se encarga de la 

preparación, conducción y realización del procedimiento de selección hasta su 

culminación. Los procedimientos de selección pueden estar a cargo de un comité 

de selección o del OEC. 
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Para la LP, CP, selección de consultores individuales, la entidad designa un 

comité de selección para cada procedimiento. El OEC tiene a su cargo la SIE, AS 

para bienes, servicios en general y consultorías en general, la comparación de 

precios y contratación directa. En la SIE y en la AS la entidad puede designar a 

un comité de selección o a un comité de selección permanente cuando lo 

considere necesario (OSCE, 2019, p.99). 

El comité de selección está conformado por 3 miembros, 01 pertenece al OEC y 

por la menos 01 de ellos debe tener conocimiento técnico en el objeto de la 

contratación. 

 

• Elaboración y aprobación de las bases. 

Las bases son documentos estándar que aprueba el OSCE 

Las bases y solicitudes de expresión de interés estándar contienen una sección 

general que contempla las reglas de procedimiento y de ejecución contractual 

aplicables a los procedimientos de selección previsto en la normativa de 

contrataciones del estado. Asimismo, contienen una sección específica que 

contempla las condiciones particulares del procedimiento de selección, así como 

los formatos y anexos. Corresponde a cada entidad consignar la información que 

corresponda al objeto de la convocatoria (Directiva N° 002-2019/OSCE/CD, 

2019). 

Las condiciones especiales incluyen, entre otras, las características técnicas de 

los bienes, servicios u obras requeridos por la entidad, el valor referencia, de ser 

el caso, requisitos, montos, fechas, datos, así como toda condición relativa a la 

ejecución de la presentación. Dicha información debe estar contenida y 

sustentada en el respectivo expediente de contratación. Además, la sección 

específica contiene los requisitos de calificación, los factores de evaluación a 

determinar, la forma de acreditación, así como la metodología de asignación de 

puntaje. La determinación de cada uno de los factores de evaluación que serán 

aplicados en el procedimiento de selección es de exclusiva responsabilidad del 

comité de selección, con excepción de lo dispuesto en las bases de concurso de 
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proyectos arquitectónicos, debiendo tener en cuenta que los factores deben 

permitir la selección de la mejor oferta en relación con la necesidad que se 

requiere satisfacer (Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, 2019). 

2.2.1.3. Procedimientos de selección. 

Es un procedimiento administrativo especial conformado por un conjunto de actos 

administrativos, de administración o hechos administrativos, que tiene por objeto 

la selección de la persona natural o jurídica con la cual las entidades del estado 

van a celebrar un contrato para la contratación de bienes, servicios en general, 

consultorías o la ejecución de una obra (Cabrera, 2018 p.34). 

Los documentos del procedimiento de selección son las bases, las solicitudes de 

expresión de interés para selección de consultores individuales, así como las 

solicitudes de cotización para comparación de precios las cuales se utilizan 

atendiendo al tipo de procedimiento de selección (Guzman, 2018, p.229). 

Los procedimientos de selección para la contratación de bienes en general, 

consultorías u obras, la entidad debe utilizar según corresponda los siguientes 

procedimientos de selección: LP, CP, SIE: (comité selección) AS, selección de 

consultores individuales, comparación de precios y contratación directa (OEC) y 

catalogo electrónico de acuerdo marco. La determinación del procedimiento de 

selección se realiza en atención al objeto de contratación, la cuantía del valor 

estimado y las demás condiciones para su empleo previsto en la ley y el 

reglamento (Guzman, 2018, p.234). 
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Tabla 3 

Topes para determinar el procedimiento de selección en atención al objeto de 
contratación – 2019. 

 

Fuente: www.perucontrata.com.pe 

 

• Convocatoria. 

La convocatoria de los procedimientos de selección, con excepción de la 

comparación de precio  se realiza a través de la publicación en el SEACE e 

incluye las siguientes información: la identificación, domicilio y RUC de la 

entidad que convoca; la identificación del procedimiento de selección; la 

descripción básica del objeto del procedimiento; el valor referencial en los 

casos previstos en el artículo 18 de la ley, salvo en el caso de que este sea 

reservado conforme a lo previsto en el artículo 34; el caso de reproducción de 

los documentos del procedimiento de selección que se registren con la 

convocatoria; el calendario del procedimiento de selección; el plazo para el 

cumplimiento de las prestaciones; y la indicación de los instrumentos 

internacionales (OSCE, 2019, p.106). 

 

http://www.perucontrata.com.pe/
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• Registro de participantes. 

“Todo proveedor que desee participar en un procedimiento de selección se 

registra como participante, debiendo contar para ello con inscripción vigente en el 

RNP, conforme al objeto de la contratación” (OSCE, 2019, p.106). 

El registro de participantes es gratuito y electrónico, a través del SEACE. 

Tratándose de obras el registro otorga el derecho al participante a recabar el 

expediente técnico de obra, previo pago de un derecho que no puede ser mayor 

al costo de reproducción de dicho expediente (OSCE, 2019, p.106). 

 

• Formulación de consultas y observaciones. 

Todo participante puede formular consultas y observaciones, a través del 

SEACE, respecto de las bases. Las consultas son solicitudes de aclaración u 

otros pedidos de cualquier extremo de las bases. Se presentan en un plazo no 

menor a diez (10) días hábiles contados desde el día siguiente de la convocatoria 

(OSCE, 2019, p.112). 

“En el mismo plazo, el participante puede formular observaciones a las bases, de 

manera fundamentada, por supuestas vulneraciones a la normativa de 

contrataciones u otra normativa que tenga relación con el objeto de contratación” 

(OSCE, 2019, p.112). 

 

• Absolución de consultas y observaciones. 

La absolución se realiza de manera motivada mediante pliegos absolutorio de 

consultas y observaciones que se elabora conforme a lo que establece el 

OSCE; en el caso de las observaciones se indica si estas se acogen, se 

acogen parcialmente o no se acogen (OSCE, 2019, p.112). 

El plazo para que el comité de selección absuelva la totalidad de las consultas 

y observaciones presentadas por los participantes y registren las bases que 

integren todas las modificaciones previstas en pliego absolutorio, así como su 

respectiva notificación a través del SEACE, no puede exceder cinco (5) días 
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hábiles contados desde el vencimiento del plazo para recibir consultas y 

observaciones señaladas en las bases (OSCE, 2019, p.112). 

 

• Integración de las bases. 

Son las reglas definitivas del proceso de selección cuyo texto contempla todas 

las aclaraciones y/o precisiones producto de la absolución de consultas, así como 

todas las modificaciones y/o correcciones derivadas de las disposiciones emitidas 

por el OSCE. 

 

• Presentación de ofertas. 

La presentación de ofertas se realiza de manera electrónica a través del SEACE 

durante el periodo establecido en la convocatoria, salvo que este se postergue de 

acuerdo a lo establecido en la ley y el presente reglamento (OSCE, 2019, p.113). 

 

• Evaluación de las ofertas. 

La evaluación de las ofertas consiste en la aplicación de los factores de 

evaluación a las ofertas que cumplen con lo señalado en el numeral 73.2 del 

artículo 73 con el objeto de determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden 

de prelación de las ofertas (OSCE, 2019, p.113). 

 

• Calificación de las ofertas. 

Luego de culminada la evaluación, el comité de selección califica a los 

postores que obtuvieron el primer y segundo lugar, según el orden de 

prelación, verificando que cumplan con los requisitos de calificación 

especificados en las bases. La oferta del postor que no cumpla con los 

requisitos de calificación es descalificada (OSCE, 2019, p.114). 
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• Otorgamiento de la buena pro. 

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de selección revisa las ofertas 

económicas que cumplan con los requisitos de calificación, de conformidad con lo 

establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el artículo 68 de ser el caso. 

Definida la oferta ganadora, el comité de selección otorga la buena pro, mediante 

su publicación en el SEACE (OSCE, 2019, p.114). 

 

 

Figura N° 03. Etapas de LP y CP servicios en general. 

Fuente: autoría propia 

 

 

Figura N° 04. Etapas del CP consultorías. 

Fuente: autoría propia 
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Figura N° 05. Etapas de las adjudicaciones simplificadas. 

Fuente: autoría propia 

2.2.1.4. Ejecución contractual. 

Una vez que la buena pro ha quedado consentida o administrativamente firme, 

tanto la entidad como el o los postores ganadores, están obligados a contratar 

(OSCE, 2019, p.138). 

La entidad no puede negarse a contratar, salvo por razones de recorte 

presupuestal correspondiente al objeto materia del procedimiento de selección, por 

norma expresa o por desaparición de la necesidad, debidamente acreditada. La 

negativa a hacerlo basada en otros motivos, generara responsabilidad funcional en 

el titular de la entidad y el servidor al que se le hubieran delegado las facultades 

para perfeccionar el contrato, según corresponda. Esta situación implica la 

imposibilidad de convocar el mismo objeto contractual, durante el ejercicio 

presupuestal, salvo que la causa sea la falta de presupuesto. 

El contrato se perfecciona con la suscripción del documento que lo contiene, 

salvo en los contratos derivados del procedimiento de SIE y AS para bienes y 

servicios en general, en los que el contrato se puede perfeccionar con la 

recepción de la orden de compra o de servicio conforme a lo previsto en los 

documentos de procedimientos de selección, siempre que el monto del valor 

estimado no supere los cien mil con 00/100 soles (OSCE, 2019, p.139). 
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La ejecución contractual es la fase donde la entidad y el postor ganador de la 

buena pro cumple sus obligaciones. La primera obligación que deben cumplir es 

la del perfeccionamiento del contrato. Mientras que la última es la recepción y 

conformidad de la prestación y el ulterior pago (INCISPP, 2018). 

La ejecución es aquella fase de la contratación pública en la cual las partes 

cumplen las prestaciones con las que se han comprometido: el postor ejecuta la 

obra, suministra el bien o presta el servicio y, por su parte, la entidad cumple con 

efectuar el pago (INCISPP, 2018, p.12).  

La ejecución contractual se inicia con el perfeccionamiento del contrato, 

considerando los requisitos para perfeccionar el contrato, plazos, garantías y 

adelantos, modificaciones del contrato (adicionales, reducciones, ampliaciones de 

plazo), incumplimiento del contrato (penalidades, resoluciones de contrato), 

culminación de la ejecución contractual (recepción y conformidad, constancia de 

prestación, liquidación y pago). 

 

 

Figura N° 06. Lo que se considera en el contrato. 

Fuente: autoría propia. 

 

• Perfeccionamiento del contrato. 

El contrato se perfecciona con la suscripción del documento que lo contiene, 

salvo en los contratos derivados de procedimientos de SIE y AS para bienes y 

servicios generales en los que el contrato se puede perfeccionar con la recepción 
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de la orden de compra o servicios, conforme a lo previsto en los documentos del 

perfeccionamiento de selección, siempre que el monto del valor estimado no 

supere los cien mil con 00/100 soles (OSCE, 2019, p.139). 

El contrato está conformado por el documento que lo contiene, los documentos 

del procedimiento de selección que establezcan reglas definitivas, la oferta 

ganadora, así como los documentos derivados del procedimiento de selección que 

establezcan obligaciones para las partes. 

 

• Garantías. 

Existen tipos de garantía: (garantía de fiel cumplimiento, garantía por 

adelantos, garantía por prestaciones accesorias, etc). Los procedimientos de 

selección establecen el tipo de garantía que corresponde sea otorgada por el 

postor y/o contratista, pudiendo ser carta fianza y/o póliza de caución emitidas 

por entidades bajo la supervisión de la SBS y AFP que cuenten con 

clasificación de riesgo B o superior; hasta el 10 % del monto contractual 

(OSCE, 2019, p.142). 

 

• Incumplimiento del contrato. 

El contrato establece las penalidades aplicables al contratista ante el 

incumplimiento injustificado de sus obligaciones contractuales a partir de la 

información brindada por el área usuaria, las mismas que son objetivas, 

razonables y congruentes con el objeto de la convocatoria (OSCE, 2019, 

p.147). 

 

• Modificación del contrato. 

Mediante resolución previa, el titular de la entidad puede disponer la ejecución 

de prestaciones adicionales hasta por el límite del veinticinco por ciento (25%) 

del monto del contrato original, siempre que estas sean necesarias para alcanzar 

la finalidad del contrato (OSCE, 2019, p.146). 
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En virtud de la ampliación otorgada, la entidad amplía el plazo de los contratos 

directamente vinculados al contrato principal (OSCE, 2019, p.146). 

 

• Culminación de la ejecución contractual. 

La ejecución contractual culmina con la recepción y conformidad de bienes, 

servicios, consultorios u obras; el pago la constancia de prestación o aprobación de 

la liquidación.  

2.2.2. Cumplimiento de las metas institucionales. 

Indicador que proporciona información cuantitativa respecto de los resultados 

planteados en función de las prioridades de política nacional y sectorial (El peruano, 

2019). 

Logro alcanzado: situación alcanzada en las metas institucionales, los 

indicadores de desempeño o compromisos de mejora de los servicios, al término 

del periodo de vigencia del convenio de gestión (El peruano, 2019). 

El porcentaje de cumplimiento anual para cada meta e indicador, es el resultado 

de la división de la diferencia entre el logro alcanzado y el valor umbral, 

expresado como porcentaje. Si el logro alcanzado es mayor que el logro 

esperado, el valor es el cien por ciento (100%). Si el logro alcanzado es inferior 

al valor umbral, el valor es cero por ciento (0%) (El peruano, 2019). 

2.2.2.1. SIAF. 

Significa (sistema integrado de administración financiera); es un software de uso 

obligatorio por todas las entidades del estado, allí se registran información de 

ingresos y gastos de la institución, también brinda reportes y estados de gestión 

valiosos para el control concurrente y toma de decisiones, así mismo su manejo 

es requisito obligatorio por las personas que trabajan en las áreas de 

administración, presupuesto, logística, contabilidad, tesorería y otros que 

componen todo el proceso de gestión presupuestaria y financiera desde el 
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ingreso del expediente hasta el pago al proveedor (Centro de capacitación , 

2019). 

El SIAF ha sido diseñado como una herramienta muy ligada a la gestión 

financiera del tesoro público en su relación con las denominadas unidades 

ejecutoras (UEs). El registro, al nivel de las UEs, está organizado en 2 partes: 

registro administrativo (fases compromiso, devengado, girado) y registro contable 

(contabilización de las fases, así como notas contables) (MEF, SIAF, 2018). 

 

• Compromiso en el SIAF. 

El compromiso anual, es el pacto, es decir, el acuerdo entre la entidad y el 

proveedor. El compromiso mensual, tiene la misma función que el compromiso 

anual. “El usuario selecciona la opción “registro SIAF” para ingresar los datos 

del expediente SIAF en sus fases de compromiso” (MEF, Modulo 

administrativo, 2017). 

 

• Devengado en el SIAF. 

Al recibir la conformidad del servicio se genera la obligación de pago, 

ingresando la fase de devengado en el expediente SIAF. Los datos a consignar 

son; el documento, la fecha y confirmar los datos que se ingresaron en la fase 

de compromiso mensual (MEF, Modulo administrativo, 2017). 

El registro del devengado procede si los datos del compromiso han sido 

registrados previamente en el SEACE. El devengado se registra afectando en forma 

definitiva la específica del gasto comprometida, con la cual queda reconocida la 

obligación de pago (MEF, Modulo administrativo, 2017). 

 El gasto devengado formalizado en el SIAF al 31 de diciembre de cada año fiscal, 

puede ser pago hasta el 31 de enero del año fiscal siguiente (MEF, Modulo 

administrativo, 2017). 

 



47 
 

• Girado en el SIAF. 

El girado es la penúltima fase del proceso de gasto, que se registra en el SIAF, 

cuando el devengado este aprobado (autorización de giro) “es cuando definimos 

en qué forma se va a pagar, al recibir la aprobación del devengado se inserta la 

fase de girado” (MEF, Modulo administrativo, 2017). 

A través de la transferencia de datos se va transmitir los datos del girado, siempre 

y cuando hayan sido firmado por dos responsables de manejo de cuentas bancarias. 

El sustento legal se encuentra en la directiva de tesorería. 

2.3. Definición de los Términos Básicos 

• Actuaciones preparatorias: Es el conjunto de actuaciones que se inician 

desde la decisión de adquirir y está destinada a definir con claridad el 

objeto de contratación, destinar un presupuesto para tal efecto y definir 

con claridad sus características. 

• Bases: Documento del procedimiento de LP, CP, AS, SIE, que contiene 

el conjunto de reglas formuladas por la entidad para la preparación y 

ejecución del contrato. 

• Bienes: Son objetos que requiere una para el desarrollo de sus 

actividades y el cumplimiento de sus funciones y fines. 

• Contrataciones públicas: Es aquella que se da cuando las entidades 

públicas contratan personas jurídicas o naturales del sector público o 

privado para cumplir con algunas de sus obligaciones. 

• Contratista: El proveedor que celebra un contrato con una entidad de 

conformidad con las disposiciones de la ley y el reglamento. 

• Eficacia: Virtud, actividad, fuerza y poder para obrar. 

• Eficiente: Que realiza la misión que tiene destinada; competente, capaz. 

• Ejecución contractual: Es una de las fases de las contrataciones 

públicas, donde la entidad y el postor ganador de la buena pro cumple 

sus obligaciones; la primera obligación es el perfeccionamiento del 
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contrato y la última obligación es la recepción y conformidad de la 

prestación y el pago. 

• Elaboración: Acción y efecto de elaborar un producto por medio del 

trabajo adecuado. 

• Expediente: Es el conjunto de los documentos que corresponde o 

pertenece a un determinado asunto. Además, puede asociarse a la serie 

de procedimientos de carácter administrativo o judicial que lleva algún 

orden. 

• Formulación: Es el proceso y el resultado de formular, indicar, declarar 

o exteriorizar algo, explicarlo con palabras precisas. 

• PAC: Es aquel documento de gestión que contiene todas las compras 

que realizara la entidad durante el periodo de un año. Debe estar 

vinculado con el PIA y POI. 

• Perfeccionamiento del contrato: Es el momento en el que este inicia su 

existencia, validez y vigencia, siendo vinculante desde ese instante para 

las partes que lo han suscrito. 

• PIA: Es el instrumento de gestión financiera de la municipalidad y 

contiene la estimación de ingresos y la previsión de los gastos 

planificados para el ejercicio fiscal. 

• POI:  Es un instrumento de gestión que contiene la programación de 

actividades de los distintos órganos del gobierno, a ser ejecutadas en el 

periodo anual, orientadas a alcanzar los objetivos y metas institucionales. 

• Planeación: Corresponde a la formulación de los objetivos y metas que 

orientan las actividades de los programas. 

• Planificación: Es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un 

futuro deseado, teniendo en cuenta la situación. 

• Procedimiento: Describe de forma clara e inconfundible los para iniciar, 

desarrollar y concluir una serie de actividades secuencialmente 
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establecidas en un proceso que da como resultado final un producto o 

servicio. 

• Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionados o que 

interactúan para transformar elementos de entrada en resultados. 

• Proveedor: Es la persona o empresa que abastece con algo a otra 

empresa o a una comunidad. El termino procede del verbo proveer, que 

hace referencia a suministrar lo necesario para un fin. 

• Requerimiento: Es la solicitud formulada para contratar un bien, servicio 

u obra que satisfaga las necesidades de una entidad. 

• SEACE: Es el sistema electrónico desarrollado y administrado por el 

OSCE que permite el intercambio de información y difusión sobre las 

contrataciones del estado, así como la realización de transacciones 

electrónicas. 

• Selección: Es el acto de elegir los documentos que una unidad de 

información desea recibir. Siguiendo los criterios que se refieren a la 

naturaleza de los documentos, sugerencias de adquisición, evaluación de 

las necesidades de los usuarios y verificándose material e 

intelectualmente, contando con la colaboración de usuarios y 

documentalistas. 

• Servicio: Actividad o labor que requiere una entidad para el desarrollo de 

sus actividades y el cumplimiento de sus funciones o fines. 

• SIAF: Significa (sistema integrado de administración financiera); es un 

software de uso obligatorio por todas las entidades del estado. 

2.4. Marco Situacional 

El distrito de Pampa Hermosa está ubicado en la provincia de Satipo, 

departamento de Junín; el distrito tiene una superficie territorial de 566.82 km2 en 

total, se ubica entre 1000 a 4000 m.s.n.m. se caracteriza por tener tres zonas bien 

marcadas (zona baja, zona intermedia, y zona andina), su capital es la ciudad de 
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Mariposa. El distrito limita por el este con los distritos de Coviriali y LLaylla, por el 

este con los distritos de Vitoc (prov. Chanchamayo), Monobamba (prov. Jauja), por 

el norte con los distritos de Satipo y Rio Negro, por el sur con el distrito de 

Andamarca (prov. Concepcion).  

El distrito de Pampa Hermosa conforme a los resultados del censo de población 

y vivienda realizado por el instituto nacional de estadística el año 2017, cuenta con 

una población total de 3690 habitantes, el mismo que representa el 1.81% del total 

de la población provincial y el 0.30% del total regional. El grupo que representa es 

entre 15 a 65 años de edad que viene hacer el 60.35% del total de la población, 

seguido por el grupo de población entre 00 a 14 años de edad que representa el 

33.36% y solo el 6.29% está representado por el grupo de población de 65 a más 

de edad. Existiendo una población dispersa no considerada por el INEI de 1614 

habitantes. 

El acceso de Lima a Pampa Hermosa, es a través de la ruta de San Ramón – La 

Merced – Satipo, la carretera es asfaltada, pero desde Satipo a Pampa Hermosa es 

trocha carrozable. 

La municipalidad distrital de Pampa Hermosa, es órgano de gobierno local creado 

mediante ley N° 15481, con personería jurídica de derecho público, goza de 

autonomía política, económica, financiera, administrativa y técnica en los asuntos 

municipales de su competencia dentro de su jurisdicción aplicando las leyes y 

reglamentos de organización y funciones de conformidad con la constitución política 

del Perú que regula las actividades y funcionamiento del sector público nacional. La 

municipalidad distrital de Pampa Hermosa, actualmente es conducido por el alcalde 

Rolando Laureano Figueroa y regidores Hinostroza Gavino Ayda Luz, Noya Cano 

Edwin Aldrin, Poma Pomaya Peter Raul, Quiñones Apolinario Simón Valentín, 

Sánchez Bartolo Sofia Emely elegidos por la voluntad popular. 

La municipalidad distrital de Pampa Hermosa con RUC N° 20191871449, está 

ubicada en el Jr. Tupac Amaru S/N – plaza principal Mariposa – distrito de Pampa 

Hermosa – provincia de Satipo – departamento Junín. 
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Figura N° 07. Estructura orgánica de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa. 

Fuente: autoría propia 
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Capitulo III: Metodología de Investigación 

3.1. Nivel de Investigación 

La presente investigación se inició en el nivel descriptivo, se ha descrito el 

comportamiento de las variables en estudio, tal como vino ocurriendo en su contexto 

natural, es decir, los procesos de contrataciones en la municipalidad distrital de 

Pampa Hermosa – Satipo, se vino desarrollando con falencias las mismas que 

identificamos. 

Y se llegó al nivel explicativo por que se determinó las causas por la que no se 

vino dando de forma adecuada los procesos de contratación y la relación que este 

tubo en el cumplimiento de las metas institucionales de la municipalidad distrital de 

Pampa Hermosa – Satipo. 

3.2. Tipo de Investigación 

La investigación fue de tipo básica – correlacional ya que los conocimientos 

teóricos nos sirvieron para explicar la relación entre los procesos de contrataciones 

y el cumplimiento de las metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa 

Hermosa – Satipo. Y correlacional porque nos permitió medir el grado de relación 

que existe entre las dos variables. 

3.3. Diseño y Esquema de la Investigación 

La presente tesis se desarrolló dentro del diseño transversal, no experimental; 

porque no se puede manipular la variable independiente; fue transversal porque se 

recogieron datos a través del instrumento, una sola vez en un tiempo único y fue 

descriptivo por que se describió el comportamiento de las variables tal como vino 

ocurriendo.    
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          V1 

 

M       R 

 

       V2 

Donde:  

M = Muestra 

V1 = Variable procesos de contrataciones  

V2 = Variable cumplimiento de metas institucionales 

R = Relación entre variables 

 

Tabla 4 

Diagnóstico del problema. 

SINTOMAS CAUSAS PRONOSTICO CONTROL DEL 

PRONOSTICO 

Dilatación del 

proceso de 

selección.   

 

Proceso de 

selección 

retrotraído. 

Incumplimiento 

con las 

actividades 

programadas 

Capacitar al área 

usuaria y a los que 

conducen el proceso 

de selección. 

Demora en 

convocar los 

procesos de 

selección 

El área usuaria 

desconoce las 

fases de los 

procedimientos de 

selección. 

Incumplimiento 

de las metas 

institucionales  

Contratar 

personal capacitado 

y/o capacitarlo 

Fuente: autoría propia 

3.4. Método de Investigación 

En la presente tesis se utilizó los siguientes métodos: 
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3.4.1. Método deductivo. 

Este método nos permitió revisar, clasificar, analizar, y resumir la información 

teórica general para poder estructurar el marco teórico particular de los procesos de 

contratación y su relación en el cumplimiento de las metas institucionales de la 

municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo – 2019. 

3.4.2. Método inductivo. 

Este método nos permitió estudiar el contexto actual, tal como vino ocurriendo 

para luego interpretar esa información teniendo en cuenta los referentes teóricos. 

3.4.3. Método analítico. 

Este método nos permitió descomponer el problema estudiado en sus partes 

consecutivas para ser observados, descritos y comparados; para poder encontrar 

similitudes y diferencias al momento de aplicar los instrumentos y técnicas. 

3.4.4. Método sintético. 

Este método nos permitió establecer criterios holísticos en la interpretación de los 

resultados o producto de la sistematización de la información analizada. 

3.5. Población 

La población en el presente trabajo, estuvo conformado por los 120 trabajadores 

de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo – 2019. 

3.6. Muestra 

La muestra en el presente trabajo, fue intencional porque estuvieron conformados 

por 31 funcionarios de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa, quienes 

tuvieron injerencia directa en los procesos de contrataciones. 
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3.7. Técnicas e Instrumentos para el Recojo de Datos 

Las técnicas son los diversos procedimientos que se utilizaron con el fin de 

recabar información y datos para luego ser analizados. En el presente trabajo se 

utilizó la técnica de la encuesta, esta técnica nos permitió obtener información real 

de la problemática existente desde la propia perspectiva de los actores 

participantes. Y el instrumento que se manejo fue el cuestionario. 

3.8. Procesamiento, Organización, Análisis e Interpretación de Datos 

Los datos recopilados a través de los instrumentos fueron procesados utilizando 

la estadística descriptiva que nos permitió presentar los datos en cuadros 

estadísticos especificando la distribución de los datos en forma absoluta y relativa. 

Los mismos que fueron analizados e interpretados para poder deducir las 

conclusiones, además se utilizaron los gráficos estadísticos. 
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Capitulo IV: Resultados 

4.1. Presentar los Resultados del Trabajo de Campo, con Aplicación 

Estadística, Mediante Cuadros Estadísticos, Distribución de Frecuencia, 

Gráficos 
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Tabla 5 

Nivel de conocimiento que tiene los funcionarios sobre la ley N° 30225, ley de 
contrataciones con el estado y su reglamento, al 2019. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Conoce 

suficiente 

6 19,4 19,4 19,4 

Conoce regular 15 48,4 48,4 67,7 

Conoce poco 9 29,0 29,0 96,8 

No conoce nada 1 3,2 3,2 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
 

Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 01 

Nivel de conocimiento que tiene los funcionarios sobre la ley N° 30225, ley de 

contrataciones con el estado y su reglamento, al 2019. 

 
 

Fuente: tabla N° 05. 
Elaboración: autoría propia. 

 

Análisis e interpretación de datos:  

Los funcionarios de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo, 

encuestada; manifiestan lo siguiente: el 48.39% manifiestan conocer la ley N° 30225 

ley de contrataciones con el estado y su reglamento en forma regular; mientras que 

el 29.03% manifiestan conocer poco, el 19.35% manifiestan conocer lo suficiente y 

el 3.23%  no conocen nada; de lo que se deduce que la gran mayoría conoce 

regularmente la ley N° 30225, ley de contrataciones con el estado y su reglamento. 
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Tabla 6 

Opinión de los funcionarios sobre si la planificación en los procesos de 
contrataciones se ajusta a los objetivos y prioridades del plan operativo 
institucional, al 2019. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 3 9,7 9,7 9,7 

Casi siempre 15 48,4 48,4 58,1 

Indiferente 3 9,7 9,7 67,7 

Casi nunca 10 32,3 32,3 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
 

Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 02 

Opinión de los funcionarios sobre si la planificación en los procesos de 

contrataciones se ajusta a los objetivos y prioridades del plan operativo 

institucional, al 2019. 

 
 

Fuente: tabla N° 06. 
Elaboración: autoría propia. 

 

Análisis e interpretación de datos:  

Como se observa en la tabla N° 06, se puede visualizar que el 48.39% de los 
encuestados manifiestan que la planificación en los procesos de contrataciones se 
ajustan a los objetivos y prioridades del POI, casi siempre, mientras que el 32.26% 
manifiestan que la planificación casi nunca se ajusta a  los objetivos y prioridades 
del POI, y el 9.68% manifiesta que la planificación en los procesos de contratación 
se ajusta a los objetivos y prioridades del POI, siempre e indiferente; de lo que se 
deduce que la gran mayoría de los encuestados manifiestan que casi siempre la 
planificación en los procesos de contrataciones se ajustan a los objetivos y 
prioridades del POI. 
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 Tabla 7 
Los funcionarios opinan que el PIA es aprobado por las instancias 

correspondientes. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 26 83,9 83,9 83,9 

Casi siempre 5 16,1 16,1 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
 

Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 03 
Los funcionarios opinan que el PIA es aprobado por las instancias 

correspondientes. 

 
 

Fuente: tabla N° 07. 
Elaboración: autoría propia. 

 

Análisis e interpretación de datos:  

Tal como se observar en la tabla N° 07, los funcionarios de la municipalidad 

distrital de Pampa Hermosa, el 83.87% manifiestan que el PIA siempre es aprobado 

por las instancias correspondientes y el 16.13% manifiestan que el PIA casi siempre 

es aprobado por las instancias correspondientes; por lo que se deduce que la 

mayoría de los encuestados confirman que el PIA es aprobado por las instancias 

correspondientes.  
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Tabla 8 

Opinión de los funcionarios sobre el PIA se ejecuta según como fue aprobado. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 4 12,9 12,9 12,9 

Casi siempre 12 38,7 38,7 51,6 

Indiferente 4 12,9 12,9 64,5 

Casi nunca 11 35,5 35,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
 

Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 04 

Opinión de los funcionarios sobre el PIA se ejecuta según como fue aprobado. 

 
Fuente: tabla N° 08. 
Elaboración: autoría propia. 

 

Análisis e interpretación de datos:  

En la tabla N° 08 se observa que el 38.71 % de los funcionarios opinan que el 

PIA casi siempre se ejecuta como fue aprobado; el 35.48% de los funcionarios 

opinan que casi nunca el PIA es ejecutado como fue aprobado y el 12.90 % de los 

funcionarios opinan que siempre el PIA es ejecutado como fue aprobado y otros 

funcionarios son indiferente; de lo que se deduce que la mayoría de los encuestados 

opinan que casi siempre el PIA se ejecuta según como fue aprobado. 
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Tabla 9 

Opinión de los funcionarios sobre si en el PAC se consideran las previsiones de 
recursos para los conceptos de bienes, servicios u obras, aprobados en el PIA. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 2 6,5 6,5 6,5 

Casi siempre 12 38,7 38,7 45,2 

Indiferente 3 9,7 9,7 54,8 

Casi nunca 13 41,9 41,9 96,8 

Nunca 1 3,2 3,2 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 05 

Opinión de los funcionarios sobre si en el PAC se consideran las previsiones de 

recursos para los conceptos de bienes, servicios u obras, aprobados en el PIA. 

 
Fuente: tabla N° 09. 
Elaboración: autoría propia. 

 

Análisis e interpretación de datos:  

Tal como se observa en la tabla N° 09 se observa, que 41.94% de los funcionarios 

encuestados opinan que casi nunca en el PAC se consideran las previsiones de 

recursos para los conceptos de bienes, servicios u obras, aprobados en el PIA; 

mientras el 38.71 % de los funcionarios opinan que casi siempre en el PAC se 

consideran las previsiones aprobados en el PIA; el 9.68% son indiferentes; el 6.45% 

de los funcionarios opinan que siempre y el 3.23% opinan que nunca; por lo que se 

deduce que la mayoría de los funcionarios opinan que casi nunca en el PAC se 

consideran las previsiones de recursos para los concepto de bienes, servicios u 

obras, aprobados en el PIA.    
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Tabla 10 

Opinión de los funcionarios sobre el cumplimiento con la remisión oportuna de 

los requerimientos con su debida sustentación. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 4 12,9 12,9 12,9 

Casi siempre 11 35,5 35,5 48,4 

Indiferente 4 12,9 12,9 61,3 

Casi nunca 12 38,7 38,7 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 06 

Opinión de los funcionarios sobre el cumplimiento con la remisión oportuna de 

los requerimientos con su debida sustentación. 

 
 

Fuente: tabla N° 10. 
Elaboración: autoría propia. 
 

Análisis e interpretación de datos:  

En la tabla N° 10 se observa que el 38.71% de los funcionarios opinan que casi 

nunca se cumple con la remisión oportuna de los requerimientos con su debida 

sustentación; el 35.48 de los funcionarios opinan que casi siempre se cumple con 

la remisión oportuna de los requerimientos con su debida sustentación y el 12.90 % 

opinan que siempre se cumple y el mismo % de los funcionarios son indiferente; por 

lo que se deduce que la mayoría de los funcionarios encuestados opinan que casi 

nunca se cumple con la remisión oportuna de los requerimientos con su debida 

sustentación. 
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Tabla 11 

Opinión del funcionario sobre los requerimientos, si tienen relación con el 
cumplimiento de los objetivos y metas de su área. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 10 32,3 32,3 32,3 

Casi siempre 15 48,4 48,4 80,6 

Indiferente 2 6,5 6,5 87,1 

Casi nunca 4 12,9 12,9 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 07 

Opinión del funcionario sobre los requerimientos, si tienen relación con el 

cumplimiento de los objetivos y metas de su área. 

 
Fuente: tabla N° 11. 
Elaboración: autoría propia. 
 

Análisis e interpretación de datos:  

Tal como se observa en la tabla N° 11, el 48.39% de los funcionarios encuestados 
opinan que casi siempre, los requerimientos tienen relación con el cumplimiento de 
los objetivos y metas de su área; el 32.26% de los funcionarios opinan que siempre 
los requerimientos tienen relación con el cumplimiento de los objetivos y metas de 
su área; el 12.90% opinan casi nunca y el 6.45% son indiferente; por lo que se 
deduce que la mayoría de los funcionarios opinan que los requerimientos casi 
siempre tienen relación con el cumplimiento de los objetivos y metas de su área. 
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Tabla 12 

Opinión de los funcionarios sobre el valor estimado que se considera en los 

procesos de contratación, es el resultado de la indagación de los precios del 

mercado. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 9 29,0 29,0 29,0 

Casi siempre 15 48,4 48,4 77,4 

Indiferente 5 16,1 16,1 93,5 

Casi nunca 2 6,5 6,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 08 

Opinión de los funcionarios sobre el valor estimado que se considera en los 

procesos de contratación, es el resultado de la indagación de los precios del 

mercado. 

 
Fuente: tabla N° 12. 
Elaboración: autoría propia. 
 

Análisis e interpretación de datos:  

En la tabla N° 12 se observa que el 48.39% de los funcionarios opinan que casi 

siempre el valor estimado que se considera en los procesos de contrataciones, es 

el resultado de la indagación de los precios del mercado; el 29.03% de los 

funcionarios opinan que siempre el valor estimado que se considera en los procesos 

de contrataciones, es el resultado de la indagación de los precios del mercado; el 

16.13% son indiferente y el 6.45% de los funcionarios opinan casi nunca; por lo que 

se deduce que la mayoría de los funcionarios opinan que casi siempre el valor 

estimado que se considera en los procesos de contrataciones, es el resultado de la 

indagación de los precios del mercado. 



65 
 

Tabla 13 

Opinión de los funcionarios sobre las fechas consideradas para los procesos de 

contrataciones de los bienes, servicios u obras establecidas en el PAC, 

correspondan a la oportunidad requerida por las áreas usuarias. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 5 16,1 16,1 16,1 

Casi siempre 13 41,9 41,9 58,1 

Indiferente 1 3,2 3,2 61,3 

Casi nunca 11 35,5 35,5 96,8 

Nunca 1 3,2 3,2 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 09 

 
Fuente: tabla N° 13. 
Elaboración: autoría propia. 

 

Análisis e interpretación de datos:  

Como se puede observar en la tabla N° 13 que el 41.94% de los funcionarios 
opinan que casi siempre las fechas consideradas para los procesos de 
contrataciones de los bienes, servicios u obras establecidas en el PAC, 
correspondan a la oportunidad requerida por las áreas usuarias; el 35.48% de los 
funcionarios opinan que casi nunca las fechas consideradas para los procesos de 
contrataciones de los bienes, servicios u obras establecidas en el PAC, 
correspondan a la oportunidad requerida por las áreas usuarias; el 16.13% de los 
funcionarios opinan que siempre y el 3.23% opinan que nunca e indiferente; por lo 
que se deduce que la mayoría de los funcionarios opinan que casi siempre las 
fechas consideradas para los procesos de contrataciones de los bienes, servicios u 
obras establecidas en el PAC, correspondan a la oportunidad requerida por las 
áreas usuarias. 
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Tabla 14 

Opinión de los funcionarios sobre los miembros del comité de selección, verifican 
si el expediente de contratación, contienen todos los documentos que conforman 
una contratación ya sea de bienes, servicios u obras. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 10 32,3 32,3 32,3 

Casi siempre 15 48,4 48,4 80,6 

Indiferente 5 16,1 16,1 96,8 

Casi nunca 1 3,2 3,2 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 
 

Gráfico N° 10 

 
Fuente: tabla N° 14. 
Elaboración: autoría propia. 

 

Análisis e interpretación de datos:  

Tal como se observar en la tabla N° 14 el 48.39% de los funcionarios opinan que 
casi siempre el comité de selección, verifican si el expediente de contratación, 
contienen todos los documentos que conforman una contratación ya sea de bienes, 
servicios u obras; el 32.26% de los funcionarios opinan que siempre el comité de 
selección, verifican si el expediente de contratación, contienen todos los 
documentos que conforman una contratación ya sea de bienes, servicios u obras; 
el 16.13% son indiferente y el 3.23% de los funcionarios opinan que casi nunca; por 
lo que se puede deducir que la mayoría de los funcionarios opinan que casi siempre 
el comité de selección, verifican si el expediente de contratación, contienen todos 
los documentos que conforman una contratación ya sea de bienes, servicios u 
obras. 
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Tabla 15 

Opinión de los funcionarios sobre la composición del comité de selección es 
acorde a la normativa. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 16 51,6 51,6 51,6 

Casi siempre 9 29,0 29,0 80,6 

Indiferente 6 19,4 19,4 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 11 

Opinión de los funcionarios sobre la composición del comité de selección es 

acorde a la normativa. 

 
Fuente: tabla N° 15. 
Elaboración: autoría propia. 
 

Análisis e interpretación de datos:  

En la tabla N° 15 se observa que el 51.61% de los funcionarios opinan que 

siempre la composición del comité de selección se da acorde a la normativa; el 

29.03% de los funcionarios opinan que casi siempre la composición del comité de 

selección se da acorde a la normativa y el 19.35% son indiferentes; de lo que se 

deduce, que la mayoría de los funcionarios opina que siempre el comité de selección 

se da acorde a la normativa. 
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Tabla 16 

Los funcionarios que conforman el comité de selección tienen la calificación y 
conocimiento sobre el objeto de la convocatoria. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 5 16,1 16,1 16,1 

Casi siempre 12 38,7 38,7 54,8 

Indiferente 3 9,7 9,7 64,5 

Casi nunca 11 35,5 35,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 12 

 
Fuente: tabla N° 16. 
Elaboración: autoría propia. 
 

Análisis e interpretación de datos:  

Tal como se observa en la tabla N° 16 que el 38.71% de los funcionarios opinan 

que casi siempre los funcionarios que conforman el comité de selección tienen la 

calificación y conocimiento sobre el objeto de la convocatoria; el 35.48% de los 

funcionarios opinan que casi nunca los funcionarios que conforman el comité de 

selección tienen la calificación y conocimiento sobre el objeto de la convocatoria; el 

16.13% de los funcionarios opinan que siempre y el 9.68% son indiferentes; de lo 

que se deduce que la mayoría de los funcionarios opinan que casi siempre los 

funcionarios que conforman el comité de selección tienen la calificación y 

conocimiento sobre el objeto de la convocatoria. 
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Tabla 17 

La opinión de los funcionarios sobre al formular las bases y publicarlas definen 
los criterios a fin de evaluar a los postores para determinar su experiencia en la 
actividad y en la ejecución de prestaciones similares, su capacidad y/o solvencia 
técnica y de ser el caso, en equipamiento y/o infraestructura física y de soporte en 
relación con el proceso a convocar. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 8 25,8 25,8 25,8 

Casi siempre 17 54,8 54,8 80,6 

Indiferente 4 12,9 12,9 93,5 

Casi nunca 2 6,5 6,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 13 

 
Fuente: tabla N° 17. 
Elaboración: autoría propia. 

Análisis e interpretación de datos:  

En la tabla N° 17 se puede observar que el 54.84% de los funcionarios opinan 
que casi siempre al formular las bases y publicarlas definen los criterios a fin de 
evaluar a los postores para determinar su experiencia en la actividad y en la 
ejecución de prestaciones similares, su capacidad y/o solvencia técnica y de ser el 
caso, en equipamiento y/o infraestructura física y de soporte en relación con el 
proceso a convocar; el 25.81% de los funcionarios opinan que siempre; el 12.90% 
son indiferentes y el 6.45% de los funcionarios opinan que casi nunca; de lo que se 
deduce que la mayoría de los funcionarios opinan que casi siempre al formular las 
bases y publicarlas definen los criterios a fin de evaluar a los postores para 
determinar su experiencia en la actividad y en la ejecución de prestaciones 
similares, su capacidad y/o solvencia técnica y de ser el caso, en equipamiento y/o 
infraestructura física y de soporte en relación con el proceso a convocar. 
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Tabla 18 

La opinión de los funcionarios sobre la convocatoria en los procesos de selección 
contiene obligatoriamente lo previsto en la normativa. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 14 45,2 45,2 45,2 

Casi siempre 13 41,9 41,9 87,1 

Indiferente 4 12,9 12,9 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 14 

La opinión de los funcionarios sobre la convocatoria en los procesos de selección 

contiene obligatoriamente lo previsto en la normativa. 

 
Fuente: tabla N° 18. 
Elaboración: autoría propia. 

 

Análisis e interpretación de datos:  

En la tabla N° 18, se puede observar que el 45.16% de los funcionarios opinan 

que siempre la convocatoria en los procesos de selección contiene obligatoriamente 

lo previsto en la normativa; el 41.9% de los funcionarios opinan que casi siempre la 

convocatoria en los procesos de selección contiene obligatoriamente lo previsto en 

la normativa y el 12.90% son indiferentes; de lo que se deduce que la mayoría de 

los funcionarios opinan que siempre la convocatoria contiene obligatoriamente lo 

previsto en la normativa. 
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Tabla 19 

La opinión de los funcionarios sobre la verificación del registro de participantes y si 
su periodo de vigencia corresponde al calendario del proceso. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 24 77,4 77,4 77,4 

Casi siempre 7 22,6 22,6 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 15 

La opinión de los funcionarios sobre la verificación del registro de participantes 

y si su periodo de vigencia corresponde al calendario del proceso. 

 
Fuente: tabla N° 19. 
Elaboración: autoría propia. 

 

Análisis e interpretación de datos:  

En la tabla N° 19 se observa que el 77.42% de los funcionarios opinan que 

siempre se da la verificación del registro de participantes y si su periodo de vigencia 

corresponde al calendario del proceso y el 22.58% de los funcionarios opinan que 

casi siempre la verificación del registro de participantes y si su periodo de vigencia 

corresponde al calendario del proceso; de lo que se deduce que la mayoría de los 

funcionarios opinan que siempre se verifican los registros de participantes y su 

periodo de vigencia corresponde al calendario del proceso.  
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Tabla 20 

Opinión de los funcionarios sobre las consultas y observaciones se dan dentro del 
plazo establecido en el calendario del proceso de selección y está acorde a la 
normatividad. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 19 61,3 61,3 61,3 

Casi siempre 9 29,0 29,0 90,3 

Indiferente 3 9,7 9,7 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 16 

 
Fuente: tabla N° 20. 
Elaboración: autoría propia. 

 

Análisis e interpretación de datos:  

Tal como se observa en la tabla N° 20, el 61.29% de los funcionarios opinan que 

siempre  las consultas y observaciones se dan dentro del plazo establecido en el 

calendario del proceso de selección y está acorde a la normatividad; el 29.03% de 

los funcionarios opinan que casi siempre las consultas y observaciones se dan 

dentro del plazo establecido en el calendario del proceso de selección y está acorde 

a la normatividad y el 9.68% son indiferentes; de lo que se deduce que la mayoría 

de los funcionarios opinan que siempre las consultas y observaciones se dan dentro 

del plazo establecido en el calendario del proceso de selección y está acorde a la 

normatividad. 
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Tabla 21 

Opinión de los funcionarios sobre la absolución a las consultas y observaciones 
tienen el fundamento y sustento técnico, bajo el marco legal. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 19 61,3 61,3 61,3 

Casi siempre 7 22,6 22,6 83,9 

Indiferente 3 9,7 9,7 93,5 

Casi nunca 2 6,5 6,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 17 

 
Fuente: tabla N° 21. 
Elaboración: autoría propia. 

 

Análisis e interpretación de datos:  

Tal como se observa en la tabla N° 21 que el 61.29% de los funcionarios opinan 

que siempre la  absolución a las consultas y observaciones tienen el fundamento y 

sustento técnico, bajo el marco legal; el 22.58% de los funcionarios opinan casi 

siempre la absolución a las consultas y observaciones tienen el fundamento y 

sustento técnico, bajo el marco legal; el 9.68% son indiferente y el 6.45% de los 

funcionarios opinan que casi nunca; de lo que se deduce que la mayoría de los 

funcionarios opinan que siempre la  absolución a las consultas y observaciones 

tienen el fundamento y sustento técnico, bajo el marco legal. 
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Tabla 22 

Los funcionarios opinan sobre la integración de las bases comprende la 
absolución de consultas y observaciones acogidas y lo resuelto por el OSCE, de 
ser el caso. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 26 83,9 83,9 83,9 

Casi siempre 5 16,1 16,1 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 18 

 
 
Fuente: tabla N° 22. 
Elaboración: autoría propia. 

 

Análisis e interpretación de datos:  

Tal como se puede observar en la tabla N° 22, el 83.87% de los funcionarios 

opinan que siempre la integración de las bases comprende la absolución de 

consultas y observaciones acogidas y lo resuelto por el OSCE, de ser el caso; el 

16.13% de los funcionarios opinan que casi siempre la  absolución a las consultas 

y observaciones tienen el fundamento y sustento técnico, bajo el marco legal; de lo 

que se deduce que la mayoría de los funcionarios opinan que siempre la integración 

de las bases comprende la absolución de consultas y observaciones acogidas y lo 

resuelto por el OSCE, de ser el caso. 
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Tabla 23 

Opinión de los funcionarios sobre la verificación de la oferta si es presentada en 
la fecha establecida en el calendario del proceso de selección. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 25 80,6 80,6 80,6 

Casi siempre 4 12,9 12,9 93,5 

Casi nunca 2 6,5 6,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 19 

 
Fuente: tabla N° 23. 
Elaboración: autoría propia. 

 

Análisis e interpretación de datos:  

Tal como se puede observar la tabla N° 23, el 80.65% de los funcionarios opinan 

que siempre se verifica si la oferta es presentada en la fecha establecida en el 

calendario del proceso de selección; el 12.90% de los funcionarios opina que casi 

siempre se verifica si la oferta es presentada en la fecha establecida en el calendario 

del proceso de selección y el 6.45% de los funcionarios opinan que casi nunca; de 

lo que se deduce que la mayoría de los funcionarios opinan que siempre se 

verificaca, si la oferta es presentada en la fecha establecida en el calendario del 

proceso de selección. 
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Tabla 24 

Opinión de los funcionarios sobre el comité de selección, aplica los criterios de 
evaluación y calificación, definidos en las bases y concordante con la ley y el 
reglamento. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 12 38,7 38,7 38,7 

Casi siempre 17 54,8 54,8 93,5 

Indiferente 1 3,2 3,2 96,8 

Casi nunca 1 3,2 3,2 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 20 

 
Fuente: tabla N° 24. 
Elaboración: autoría propia. 

 

Análisis e interpretación de datos:  

En la tabla N° 24 se observa que el 54.64% de los funcionarios opinan que casi 

siempre el comité de selección, aplica los criterios de evaluación y calificación, 

definidos en las bases y concordante con la ley y el reglamento, el 38.71% de los 

funcionarios opinan que siempre el comité de selección, aplica los criterios de 

evaluación y calificación, definidos en las bases y concordante con la ley y el 

reglamento y el 3.23% de los funcionarios opinan que casi nunca y son indiferentes; 

de lo que se deduce que la mayoría de los funcionarios opinan que casi siempre el 

comité de selección, aplica los criterios de evaluación y calificación, definidos en las 

bases y concordante con la ley y el reglamento. 
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Tabla 25 

Opinión de los funcionarios sobre el sistema de evaluación o calificación de la 
presentación de oferta se sustentan en parámetros del procedimiento general y se 
orienta a la obtención de la oferta técnico – económico más conveniente. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 10 32,3 32,3 32,3 

Casi siempre 16 51,6 51,6 83,9 

Indiferente 3 9,7 9,7 93,5 

Casi nunca 2 6,5 6,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 
 

Gráfico N° 21 

 
Fuente: tabla N° 25. 
Elaboración: autoría propia. 

 

Análisis e interpretación de datos:  

Tal como se puede observar en la tabla N° 25 el 51.61% de los funcionarios 
opinan que casi siempre el sistema de evaluación o calificación de la presentación 
de oferta se sustentan en parámetros del procedimiento general y se orienta a la 
obtención de la oferta técnico – económico más conveniente; el 32.26% de los 
funcionarios opinan que siempre el sistema de evaluación o calificación de la 
presentación de oferta se sustentan en parámetros del procedimiento general y se 
orienta a la obtención de la oferta técnico – económico más conveniente; el 9.68% 
de los funcionarios son indiferentes y el 6.45% de los funcionarios opinan que casi 
nunca; de lo que se deduce que la mayoría de los funcionarios opinan que casi 
siempre el sistema de evaluación o calificación de la presentación de oferta se 
sustentan en parámetros del procedimiento general y se orienta a la obtención de 
la oferta técnico – económico más conveniente. 



78 
 

Tabla 26 

Opinión de los funcionarios sobre el otorgamiento de la buena pro, es la más 
conveniente a los intereses de la entidad y asegura la mejor relación precio – 
beneficio para las áreas usuarias. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 10 32,3 32,3 32,3 

Casi siempre 16 51,6 51,6 83,9 

Indiferente 5 16,1 16,1 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 22 

 
Fuente: tabla N° 26. 
Elaboración: autoría propia. 

 

Análisis e interpretación de datos:  

En la tabla N° 26 se observa que el 51.61% de los funcionarios opinan que casi 

siempre el otorgamiento de la buena pro, es la más conveniente a los intereses de 

la entidad y asegura la mejor relación precio – beneficio para las áreas usuarias; el 

32.26% de los funcionarios opinan que siempre el otorgamiento de la buena pro, es 

la más conveniente a los intereses de la entidad y asegura la mejor relación precio 

– beneficio para las áreas usuarias y el 16.13% son indiferentes; de lo que se 

deduce que para la mayoría de los funcionarios opinan que casi siempre el  

otorgamiento de la buena pro, es la más conveniente a los intereses de la entidad y 

asegura la mejor relación precio – beneficio para las áreas usuarias. 
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Tabla 27 

Opinión de los funcionarios sobre como el Órgano encargado de las 
contrataciones, cumple con comprobar la autenticidad e idoneidad de los 
documentos presentados en el proceso de contratación. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 4 12,9 12,9 12,9 

Casi siempre 11 35,5 35,5 48,4 

Indiferente 8 25,8 25,8 74,2 

Casi nunca 5 16,1 16,1 90,3 

Nunca 3 9,7 9,7 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 23 

 
Fuente: tabla N° 27. 
Elaboración: autoría propia. 
 

Análisis e interpretación de datos:  

Tal como se observa en la tabla N° 27, el 35.48% de los funcionarios opinan que 

casi siempre el Órgano encargado de las contrataciones, cumple con comprobar la 

autenticidad e idoneidad de los documentos presentados en el proceso de 

contratación; el 25.81% de los funcionarios son indiferentes; el 16.13% de los 

funcionarios opinan que casi nunca; el 12.90% de los funcionarios opinan que 

siempre y el 9.68% de los funcionarios opinan nunca; de lo que se deduce que la 

mayoría de los funcionarios opinan que casi siempre el Órgano encargado de las 

contrataciones, cumple con comprobar la autenticidad e idoneidad de los 

documentos presentados en el proceso de contratación. 
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Tabla 28 

Opinión de los funcionarios sobre la suscripción de los contratos se realizó 
dentro de los plazos y cumpliendo los requisitos previstos en las normas y las 
bases. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 18 58,1 58,1 58,1 

Casi siempre 8 25,8 25,8 83,9 

Indiferente 5 16,1 16,1 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 24 

 
Fuente: tabla N° 28. 
Elaboración: autoría propia. 
 

Análisis e interpretación de datos:  

En la tabla N° 28 se observa que el 58.06% de los funcionarios opinan que 

siempre la suscripción de los contratos se realizó dentro de los plazos y cumpliendo 

los requisitos previstos en las normas y las bases; el 25.81% de los funcionarios 

opinan que casi siempre la suscripción de los contratos se realizó dentro de los 

plazos y cumpliendo los requisitos previstos en las normas y las bases y el 16.13% 

son indiferentes; de lo que se deduce que la mayoría de los funcionarios opinan que 

siempre la suscripción de los contratos se realizó dentro de los plazos y cumpliendo 

los requisitos previstos en las normas y las bases.  
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Tabla 29 

Opinión de los funcionarios sobre las garantías de fiel cumplimiento, garantías 

de los adelantos directos y materiales, y otras garantías se han mantenido 

vigentes hasta la liquidación del contrato o hasta que corresponda según marco 

normativo. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 12 38,7 38,7 38,7 

Casi siempre 13 41,9 41,9 80,6 

Indiferente 6 19,4 19,4 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 25 

 
 
Fuente: tabla N° 29. 
Elaboración: autoría propia. 

 

Análisis e interpretación de datos:  

Tal como se observa en la tabla N° 29 el 41.94% de los funcionarios opinan que 
casi siempre las garantías de fiel cumplimiento, garantías de los adelantos directos 
y materiales, y otras garantías se han mantenido vigentes hasta la liquidación del 
contrato o hasta que corresponda según marco normativo; el 38.71% de los 
funcionarios opinan que siempre las garantías de fiel cumplimiento, garantías de los 
adelantos directos y materiales, y otras garantías se han mantenido vigentes hasta 
la liquidación del contrato o hasta que corresponda según marco normativo y el 
19.35% son indiferentes. Por lo que se deduce que la mayoría de los funcionarios 
opinan que casi siempre las garantías de fiel cumplimiento, garantías de los 
adelantos directos y materiales, y otras garantías se han mantenido vigentes hasta 
la liquidación del contrato o hasta que corresponda según marco normativo. 
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Tabla 30 

Opinión de los funcionarios sobre el incumplimiento del contrato, genero la 
aplicación de las penalidades y/o resolución del contrato, acorde a la normativa. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 2 6,5 6,5 6,5 

Casi siempre 19 61,3 61,3 67,7 

Indiferente 6 19,4 19,4 87,1 

Casi nunca 4 12,9 12,9 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 26 

Opinión de los funcionarios sobre el incumplimiento del contrato, genero la 

aplicación de las penalidades y/o resolución del contrato, acorde a la normativa. 

 
Fuente: tabla N° 30. 
Elaboración: autoría propia. 

 

Análisis e interpretación de datos:  

En la tabla N° 30 se observa que el 61.29% de los funcionarios opinan que casi 
siempre el incumplimiento del contrato, genero la aplicación de las penalidades 
y/o resolución del contrato, acorde a la normativa; el 19.35% de los funcionarios 
son indiferentes; el 12.90% de los funcionarios opinan que casi nunca y el 6.45% 
de los funcionarios opinan que siempre; de lo que se deduce que la mayoría de 
los funcionarios opinan que casi siempre se da el incumplimiento del contrato, 
genero la aplicación de las penalidades y/o resolución del contrato, acorde a la 
normativa. 
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Tabla 31 
Opinión de los funcionarios sobre las modificaciones del contrato, (adicionales, 

reducciones, ampliación de plazo), se dan dentro del plazo establecido y bajo el 
marco normativo. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Casi siempre 6 19,4 19,4 19,4 

Indiferente 8 25,8 25,8 45,2 

Casi nunca 17 54,8 54,8 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 27 

Opinión de los funcionarios sobre las modificaciones del contrato, (adicionales, 

reducciones, ampliación de plazo, etec), se dan dentro del plazo establecido y bajo 

el marco normativo 

 
Fuente: tabla N° 31. 
Elaboración: autoría propia. 
 

Análisis e interpretación de datos:  

En la tabla N° 31 se observa que el 54.84% de los funcionarios opinan que casi 

nunca las modificaciones del contrato, (adicionales, reducciones, ampliación de 

plazo), se dan dentro del plazo establecido y bajo el marco normativo; el 25.81% de 

los funcionarios son indiferentes y el 19.35% de los funcionarios opinan que casi 

siempre; de lo que se deduce que la mayoría de los funcionarios opinan que casi 

nunca se da las modificaciones del contrato, (adicionales, reducciones, ampliación 

de plazo), se dan dentro del plazo establecido y bajo el marco normativo. 
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Tabla 32 

Opinión de los funcionarios sobre la culminación de la ejecución contractual se 
realiza dentro del marco legal. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 5 16,1 16,1 16,1 

Casi siempre 19 61,3 61,3 77,4 

Indiferente 5 16,1 16,1 93,5 

Casi nunca 2 6,5 6,5 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 28 

Opinión de los funcionarios sobre la culminación de la ejecución contractual se 

realiza dentro del marco legal. 

 
Fuente: tabla N° 32. 
Elaboración: autoría propia. 

 

Análisis e interpretación de datos:  

Tal como se observa en la tabla N° 32, el 61.29% de los funcionarios opinan que 

casi siempre la culminación de la ejecución contractual se realiza dentro del marco 

legal; el 16.13% de los funcionarios opinan que siempre la culminación de la 

ejecución contractual se realiza dentro del marco legal y el mismo % de funcionarios 

son indiferente y el 6.45% de los funcionarios opinan que casi nunca; de lo que se 

deduce que la mayoría de los funcionarios opinan que casi siempre la culminación 

de la ejecución contractual se realiza dentro del marco legal. 
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Tabla 33 

La opinión de los funcionarios sobre el SIAF, se puede determinar el 

cumplimiento de las metas institucionales programadas para el año fiscal 2019. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempr

e 

31 100,0 100,0 100,0 

Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 29 

La opinión de los funcionarios sobre mediante el SIAF, se puede determinar el 

cumplimiento de las metas institucionales programadas para el año fiscal 2019. 

 
Fuente: tabla N° 33. 
Elaboración: autoría propia. 
 
 

Análisis e interpretación de datos:  

En la tabla N° 33 se observa que el 100% de los funcionarios opinan que siempre 

mediante el SIAF, se puede determinar el cumplimiento de las metas institucionales 

programadas para el año fiscal 2019; de lo que se deduce que todos los funcionarios 

opinan que mediante este sistema se determinar el cumplimiento de las metas 

institucionales programadas.   
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Tabla 34 

Opinión de los funcionarios sobre si en este año se ha realizado el compromiso 
en el SIAF, eficientemente y eficazmente, para cumplir con las metas 
institucionales. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 11 35,5 35,5 35,5 

Casi siempre 15 48,4 48,4 83,9 

Indiferente 1 3,2 3,2 87,1 

Casi nunca 4 12,9 12,9 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 30 

 
Fuente: tabla N° 34. 
Elaboración: autoría propia. 

 

Análisis e interpretación de datos:  

Tal como se observa en la tabla N° 34, el 48.39% de los funcionarios opinan que 

casi siempre en este año se ha realizado el compromiso en el SIAF, eficientemente 

y eficazmente, para cumplir con las metas institucionales; el 35.48% de los 

funcionarios opinan que siempre en este año se ha realizado el compromiso en el 

SIAF, eficientemente y eficazmente, para cumplir con las metas institucionales; el 

12.90% de los funcionarios opinan que casi nunca y el 3.23% son indiferentes; de 

lo que se deduce que la mayoría de los funcionarios opinan que casi siempre en 

este año se ha realizado el compromiso en el SIAF, eficientemente y eficazmente, 

para cumplir con las metas institucionales. 
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Tabla 35 

Opinión de los funcionarios sobre si en este año se ha realizado el devengado 
eficientemente y eficazmente, para cumplir con las metas institucionales. 

 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 11 35,5 35,5 35,5 

Casi siempre 14 45,2 45,2 80,6 

Indiferente 2 6,5 6,5 87,1 

Casi nunca 4 12,9 12,9 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 31 

 
Fuente: tabla N° 35. 
Elaboración: autoría propia. 
 

Análisis e interpretación de datos:  

Tal como se observa en la tabla N° 35, el 45.16% de los funcionarios opinan que 

casi siempre en este año se ha realizado el devengado eficientemente y 

eficazmente, para cumplir con las metas institucionales; el 35.48% de los 

funcionarios opinan que siempre en este año se ha realizado el devengado 

eficientemente y eficazmente, para cumplir con las metas institucionales; el 12.90% 

de los funcionarios opinan que casi nunca y el 6.45% son indiferentes; de lo que se 

deduce que la mayoría de los funcionarios opinan que casi siempre en este año se 

ha realizado el devengado eficientemente y eficazmente, para cumplir con las metas 

institucionales. 



88 
 

Tabla 36 

Opinión de los funcionarios sobre si en este año se ha realizado el girado 
eficientemente y eficazmente, para cumplir con las metas institucionales. 

 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid

o 

Siempre 11 35,5 35,5 35,5 

Casi siempre 15 48,4 48,4 83,9 

Indiferente 2 6,5 6,5 90,3 

Casi nunca 3 9,7 9,7 100,0 

Total 31 100,0 100,0  
Fuente: encuesta.  
Elaboración:  autoría propia. 

 

Gráfico N° 32 

 
Fuente: tabla N° 36. 
Elaboración: autoría propia. 

 

Análisis e interpretación de datos:  

En la tabla N° 36 se observa que el 48.39% de los funcionarios opinan que casi 

siempre en este año se ha realizado el girado eficientemente y eficazmente, para 

cumplir con las metas institucionales; el 35.48% de los funcionarios opinan que  

siempre en este año se ha realizado el girado eficientemente y eficazmente, para 

cumplir con las metas institucionales; el 9.68% de los funcionarios opinan que casi 

nunca y el 6.45% son indiferentes; de lo que se deduce que la mayoría de los 

funcionarios opinan que casi siempre en este año se ha realizado el girado 

eficientemente y eficazmente, para cumplir con las metas institucionales. 
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4.2. Comprobación o Contrastación de Hipótesis 

4.2.1. Hipótesis general. 

Paso 1: 

H1: Los procesos de contrataciones tienen una relación directa en el 

cumplimiento de las metas institucionales de la municipalidad distrital de 

Pampa Hermosa – Satipo – 2019. 

Ho: Los procesos de contrataciones no tienen una relación directa en el 

cumplimiento de las metas institucionales de la municipalidad distrital de 

Pampa Hermosa – Satipo – 2019. 

Tabla 37 

 

 

PROCES

O DE 

CONTRATAC

IONES 

CUMPLIM

IENTO DE 

METAS 

INSTITUCIO

NALES 

Rho de 

Spearman 

PROCESO DE 

CONTRATACIONES 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,844** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 31 31 

CUMPLIMIENTO DE 

METAS 

ILNSTITUCIONALES 

Coeficiente de 

correlación 

,844** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 31 31 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Paso 2: 

Nivel de Significancia 

α =5% 

Paso 3: 

Valor de la Prueba. 

Spearman = 0.844 
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Paso 4: 

Comparación de p y α 

P valor= 0,000 <    α =0.05 

Paso 5: 

Decisión 

Rechazar Ho 

Paso 6: 

Conclusión: Existe relación lineal alta y fuerte directa y significativa entre los 

procesos de contrataciones con el cumplimiento de las metas institucionales de la 

municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo – 2019. 
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4.2.2. Hipótesis específica. 

Hipótesis Específico 1: 

Paso 1: 

H1: La planificación tiene una relación directa en el cumplimiento de las metas 

institucionales de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo – 2019. 

Ho: La planificación tiene no tiene una relación directa en el cumplimiento de las 

metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo – 

2019. 

Tabla 38 

 

PLANIFIC

ACION 

CUMPLIM

IENTO DE 

METAS 

ILNSTITUCIO

NALES 

Rho de 

Spearman 

PLANIFICACION Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,830** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 31 31 

CUMPLIMIENTO DE 

METAS 

ILNSTITUCIONALES 

Coeficiente de 

correlación 

,830** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 31 31 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Paso 2: 

Nivel de Significancia 

α =5% 

Paso 3: 

Valor de la Prueba. 

Spearman = 0.830 

Paso 4: 

Comparación de p y α 
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P valor= 0,000 <    α =0.05 

Paso 5: 

Decisión 

Rechazar Ho 

Paso 6: 

Conclusión: La planificación tiene una relación directa en el cumplimiento de las 

metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo – 

2019. 

Hipótesis Específico 2: 

Paso 1: 

H1: Los actos preparatorios tienen una relación directa en el cumplimiento de las 

metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo – 

2019. 

Ho: Los actos preparatorios tienen una relación directa en el cumplimiento de las 

metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo – 

2019. 

Tabla 39 

 

ACTOS 

PREPARATO

RIOS 

CUMPLIM

IENTO DE 

METAS 

INSTITUCIO

NALES 

Rho de 

Spearman 

ACTOS 

PREPARATORIOS 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,889** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 31 31 

CUMPLIMIENTO DE 

METAS 

ILNSTITUCIONALES 

Coeficiente de 

correlación 

,889** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 31 31 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Paso 2: 

Nivel de Significancia 

α =5% 

Paso 3: 

Valor de la Prueba. 

Spearman = 0.889 

Paso 4: 

Comparación de p y α 

P valor= 0,000 <    α =0.05 

Paso 5: 

Decisión 

Rechazar Ho 

Paso 6: 

Conclusión: Los actos preparatorios tienen una relación directa en el 

cumplimiento de las metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa 

Hermosa – Satipo – 2019. 

 

 

Hipótesis Específico 3: 

Paso 1: 

H1: Los procedimientos de selección tienen una relación directa en el 

cumplimiento de las metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa 

Hermosa – Satipo – 2019. 

Ho: Los procedimientos de selección no tienen una relación directa en el 

cumplimiento de las metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa 

Hermosa – Satipo – 2019. 
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Tabla 40 

 

PROCED

IMIENTO DE 

SELECCIÓN 

CUMPLI

MIENTO DE 

METAS 

ILNSTITUCI

ONALES 

Rho de 

Spearman 

PROCEDIMIENTO 

DE SELECCION 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,871** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 31 31 

CUMPLIMIENTO 

DE METAS 

INSTITUCIONALES 

Coeficiente de 

correlación 

,871** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 31 31 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Paso 2: 

Nivel de Significancia 

α =5% 

Paso 3: 

Valor de la Prueba. 

Spearman = 0.871 

Paso 4: 

Comparación de p y α 

P valor= 0,000 <    α =0.05 

Paso 5: 

Decisión 

Rechazar Ho 

Paso 6: 

Conclusión: Los procedimientos de selección tienen una relación directa en el 

cumplimiento de las metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa 

Hermosa – Satipo – 2019. 
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Hipótesis Específico 4: 

Paso 1: 

H1: La ejecución contractual tiene una relación directa en el cumplimiento de las 

metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo – 

2019. 

Ho: La ejecución contractual no tiene una relación directa en el cumplimiento de 

las metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo – 

2019 

Tabla 41 

 

EJECUCIO

N 

CONTRACTU

AL 

CUMPLIMI

ENTO DE 

METAS 

ILNSTITUCIO

NALES 

Rho de 

Spearman 

EJECUCION 

CONTRACTUAL 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,808** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 31 31 

CUMPLIMIENTO DE 

METAS 

INSTITUCIONALES 

Coeficiente de 

correlación 

,808** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 31 31 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Paso 2: 

Nivel de Significancia 

α =5% 

Paso 3: 

Valor de la Prueba. 

Spearman = 0.808 

Paso 4: 

Comparación de p y α 
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P valor= 0,000 <    α =0.05 

Paso 5: 

Decisión 

Rechazar Ho 

Paso 6: 

Conclusión: La ejecución contractual tiene una relación directa en el 

cumplimiento de las metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa 

Hermosa – Satipo – 2019 

4.3. Discusión de Resultados  

Con la tesis titulada Manual del procedimiento para la compra y contrataciones 

de bienes y servicios en la corporación municipal de Cane, La Paz – Honduras, el 

tesista Austacil Hagarin Tome Flores, llego a la siguiente conclusión: 

Los reparos por parte del tribunal superior de cuentas son evidentes debido a que 

se ha violentado los procedimientos, ante lo cual se necesita de personal capacitado 

y especialista, para que manejen leyes, reglamentos e instructivos vigentes 

relacionados al procedimiento administrativo de compras y contrataciones de bienes 

y servicios en corporación municipal. Con quien coincidimos plenamente en el 

sentido que la municipalidad distrital de Pampa Hermosa requiere de funcionarios 

capacitados, especializados para que conduzcan los procesos de contrataciones 

sin transgredir lo establecido en la ley de contrataciones del estado y su reglamento. 

 

Con la tesis titulada el control interno en los procesos de contrataciones pública 

y su influencia en el cumplimiento de las metas de la municipalidad distrital de Alto 

de la Alianza, periodo 2009-2010, el tesista Cesar Alan Justo Gómez, llego a la 

siguiente conclusión: 

Como resultado de la evaluación realizada identificamos como área critica a la 

sub gerencia de abastecimiento, debido a que se encuentra en mayor exposición a 

riesgos relevantes, lo cual debe entenderse como una deficiencia identificada 

sensible de corrupción y/o desviaciones irregulares y que a nuestro juicio podría 
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afectar desfavorablemente a los objetivos de la entidad, específicamente en los 

procesos de contratación los cuales están inmersos en una inobservancia a la 

normativa que los regula. Se coincide parcialmente ya que los procesos de 

contrataciones se encuentran encargados, el titular de la entidad, el área usuaria y 

el órgano encargada de las contrataciones (OEC), son responsables; sin embargo, 

el OEC tiene mayor responsabilidad encontrándose expuestos a riesgos, muchas 

veces transgreden la ley y caen en actos de corrupción. 

 

Con la tesis titulada Control interno y su influencia en los procesos de adquisición 

y contrataciones de la municipalidad provincial de Huánuco 2015-2016, el tesista 

Hilario C. y Ponciano P, llego a la siguiente conclusión: La municipalidad de 

Huánuco resulto ser no optima el sistema de control interno con respecto a los 

procesos de adquisición y contrataciones, debido a la inadecuada programación del 

plan anual y la disponibilidad presupuestal oportuna, influyen en sentido negativo 

de la entidad, por no existir coherencia entre el plan anual y la disponibilidad 

presupuestal, así como en la deficiente ejecución del gasto que rápidamente 

inducen a modificar el plan anual de contrataciones y adquisiciones con el estado. 

Con la presente tesis coincidimos en parte, específicamente en lo relacionado al 

cumplimiento del plan anual de contrataciones ya que en el resultado de nuestra 

tesis también se puede verificar que no se cumple a cabalidad la ejecución del PAC. 
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Conclusiones 

Entre las conclusiones se puede puntualizar lo siguiente: 

1. Al relacionar las variables, los procesos de contrataciones y el 

cumplimiento de las metas institucionales, se ha determinado que existe 

una relación lineal alta, fuerte, directa y significativa entre los procesos de 

contrataciones con el cumplimiento de las metas institucionales de la 

municipalidad distrital de Pampa Hermosa, conforme se demuestra en las 

tablas N° 05, 33, 34, 35, 36 y 37. 

2. De los resultados obtenidos se pudo conocer la relación directa de la 

planificación en el cumplimiento de metas institucionales de la 

municipalidad distrital de Pampa Hermosa, conforme se demuestra en la 

tabla N° 06, 07, 08, 09, 38. 

3. De los resultados obtenidos se pudo identificar la relación de los actos 

preparatorios en el cumplimiento de metas institucionales de la 

municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo, conforme se 

demuestra en las tablas N° 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 39. 

4. De los resultados obtenidos se pudo identificar la relación de los 

procedimientos de selección en el cumplimiento de meta institucional de 

la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo, conforme se 

demuestra en las tablas N° 18, 10, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 40. 

5. De los resultados obtenidos se pudo identificar la relación de la ejecución 

contractual en el cumplimiento de meta institucional de la municipalidad 

distrital de Pampa Hermosa – Satipo, conforme se demuestra en las tablas 

N° 27, 28, 29, 30, 31, 32, 41. 
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Sugerencias 

 

1. Se sugiere al alcalde de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – 

Satipo, en capacitar a los funcionarios que intervengan directamente en 

los procesos de contrataciones o contratar profesionales especialistas o 

conocedores de la ley de contrataciones del estado y su reglamento. 

2. Se sugiere a las autoridades la implementación del órgano de control 

interno, para mejorar los procesos de contrataciones. 

3. Es necesario que el alcalde de la municipalidad distrital de Pampa 

Hermosa – Satipo, implemente directivas internas, para que los procesos 

de contrataciones se conduzcan dentro del marco legal. 
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Anexos 

Encuesta 

Me dirijo a usted, solicitando su valiosa participación en el presente estudio 

referido a los procesos de contrataciones y su incidencia en el cumplimiento de las 

metas institucionales de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa – Satipo – 

2019; con la expectativa de revelar su imagen protagónica en el desarrollo de la 

presente tesis y lograr que este sistema cambie a breve plazo. Su aporte consiste 

en desarrollar los criterios que figuran en la presente ficha marcando con una X de 

corresponder su respuesta. 

1. ¿Cuál es el nivel de conocimiento que tiene sobre la ley N° 30225, ley de 

contrataciones con el estado y su reglamento? 

a) Conoce bastante  (    ) 

b) Conoce suficiente  (   ) 

c) Conoce regular  (    ) 

d) Conoce poco  (    ) 

e) No conoce nada  (    ) 

 

2. Cree usted que la planificación en los procesos de contrataciones se ajusta 

a los objetivos y prioridades del plan operativo institucional. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

3. El PIA es aprobado por las instancias correspondientes. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

  

4. El PIA se ejecuta según como fue aprobado. 
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a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

5. En el PAC se consideran las previsiones de recursos para los conceptos de 

bienes, servicios u obras, aprobados en el PIA. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

6. En la municipalidad se cumple con la remisión oportuna de los requerimientos 

con su debida sustentación. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

7. Los requerimientos tienen relación con el cumplimiento de los objetivos y 

metas de su área. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

8. El valor estimado que se considera en los procesos de contratación, es el 

resultado de la indagación de los precios del mercado. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 
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9. Las fechas consideradas para los procesos de contrataciones de los bienes, 

servicios u obras establecidas en el PAC, correspondan a la oportunidad 

requerida por las áreas usuarias. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

10. Como miembro del comité de selección, verifican si el expediente de 

contratación, contienen todos los documentos que conforman una 

contratación ya sea de bienes, servicios u obras. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

11. La composición del comité de selección es acorde a la normativa 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

12. Los funcionarios que conforman el comité de selección tienen la calificación 

y conocimiento sobre el objeto de la convocatoria. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

13. Al formular las bases y publicarlas definen los criterios a fin de evaluar a los 

postores para determinar su experiencia en la actividad y en la ejecución de 

prestaciones similares, su capacidad y/o solvencia técnica y de ser el caso, 

en equipamiento y/o infraestructura física y de soporte en relación con el 

proceso a convocar. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 
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c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

14. La convocatoria en los procesos de selección contiene obligatoriamente lo 

previsto en la normativa. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

15. Se verifica el registro de participantes y si su periodo de vigencia corresponde 

al calendario del proceso. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

16.  Las consultas y observaciones se dan dentro del plazo establecido en el 

calendario del proceso de selección y está acorde a la normatividad. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

17. La absolución a las consultas y observaciones tienen el fundamento y 

sustento técnico, bajo el marco legal. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

18.  La integración de las bases comprende la absolución de consultas y 

observaciones acogidas y lo resuelto por el OSCE, de ser el caso. 

a) Siempre   (    ) 
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b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

19. Se verifica si la oferta es presentada en la fecha establecida en el calendario 

del proceso de selección. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

20. El comité de selección, aplica los criterios de evaluación y calificación, 

definidos en las bases y concordante con la ley y el reglamento. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

21. El sistema de evaluación o calificación de la presentación de oferta se 

sustentan en parámetros del procedimiento general y se orienta a la 

obtención de la oferta técnico – económico más conveniente. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

22. El otorgamiento de la buena pro, es la más conveniente a los intereses de la 

entidad y asegura la mejor relación precio – beneficio para las áreas usuarias. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 
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23.  Como el Órgano encargado de las contrataciones, cumple con comprobar la 

autenticidad e idoneidad de los documentos presentados en el proceso de 

contratación. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

24.  La suscripción de los contratos se realizó dentro de los plazos y cumpliendo 

los requisitos previstos en las normas y las bases. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

25.  Las garantías de fiel cumplimiento, garantías de los adelantos directos y 

materiales, y otras garantías se han mantenido vigentes hasta la liquidación 

del contrato o hasta que corresponda según marco normativo. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

26. El incumplimiento del contrato, genero la aplicación de las penalidades y/o 

resolución del contrato, acorde a la normativa. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

27. Las modificaciones del contrato, (adicionales, reducciones, ampliación de 

plazo, etec), se dan dentro del plazo establecido y bajo el marco normativo. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 
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e) Nunca    (    ) 

 

28. La culminación de la ejecución contractual se realiza dentro del marco legal. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

29. Mediante el SIAF, se puede determinar el cumplimiento de las metas 

institucionales programadas para el año fiscal 2019. 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

 

30. En este año se ha realizado el compromiso en el SIAF, eficientemente y 

eficazmente, para cumplir con las metas institucionales 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    )  

 

31. En este año se ha realizado el devengado eficientemente y eficazmente, para 

cumplir con las metas institucionales 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 

f)  

32. En este año se ha realizado el girado eficientemente y eficazmente, para 

cumplir con las metas institucionales 

a) Siempre   (    ) 

b) Casi siempre   (    ) 

c) Indiferente     (    ) 

d) Casi nunca   (    ) 

e) Nunca    (    ) 



MATRIZDE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABTE

s
DIMENCIONES INDICADORES

PROBLEMA GENERAL,

¿Cómo los procesos de

contratación se relacionan con el

cumplimiento de metas

institucionales de la Municipalidad

Distrital de PamPa Hermosa

Satipo -2019?

OBJET¡VO GENERAL.

Determinar de qué manera los

procesos de contrataciones se

relacionan en el cumplimiento de las

metas institucionales de la

municipalidad distrital de PamPa

Hermosa-Satipo -2019.

HIPOTESI§ GENERAL.

Los procesos de contrataciones tienen

una relación directa en el cumplimiento

de las metas institucionales de la

municipalidad distrital de PamPa

Hermosa-Satipo-2019.

Variables
independi
entes.
Procesos

de

contrataci

ones

Planificación LEY Y SU REGLAMENTO

POI - PIA

PAC

Actos

preparatorios

Formulación de requenmrento
*lndagación de mercado

'Elaborac¡ón del PAC
*Elaboración del expedionte de contratación
*Órgano a cargo del procédimiento

*Fláhoreción v áórobáción de les bases

Procedimiento

de selección

'ConvoÉtofla.

'Ragistro de participantes.

*Formulación de con6ultas y observaciones
*Absolucrón de consultas y obsarvaciones
*lntegración de báses.

*Presontación de ofértas.

*Evaluación de of€rtá§.

.Califl€ción de ofertas.

"Otorgamiento de la buéna pro.

Ejecución

contractual

Perfeccionamiento del contrato

*Garantías

*lnrumplimiento dBl contrato
*l¡lodif icación del contrato

"Culm¡nación d€ la eiecución conlfactual

Problema especlfico I '

¿De qué manera la planif¡cación se relaciona en el

cumplimiento do meta6 instituc¡onale§ de la

Municipal¡dad Distrilal de Pampa Hermosa - Sátipo -
2019?

Prcblema especffico 2,

¿De qué manera los actos se relacionan en el

cumpl¡miento de meta§ ¡nstitucionales de la

Municipalidad Distrital de Pampa Hermosa' Satipo -
2019?

Problema especlfioo 3.

¿De quá manera los procedim¡entos de selección se

relacionan en el cumplimiento de metas

instituc¡onales de la Municipalidad Distrital de Pampa

Hermosa - Satipo - 201 9?

Problema aspecíi¡co 4.

¿De qué manera la ejecución contractual se relaciona en

el cumplim¡ento de metas institucionales de la

Municipalidad Distrital de PamPa Hermosa - Satipo -
2019?

O bjetiv os es pec Íf i cos 1.

Determ¡nar Ei la planificación se relaciona en el

cumplimiónto de metas institucionale§ de la munic¡palidad

distrital de Pampa Hermosa - Satipo - 2019.

O bjetiv os aspec ¡li c os 2.

Determinar si los acto§ preparator¡os se rolacionan el

cumplimiento de meta§ instilucionale§ de la munic¡palidad

distrital de Pampa Hermosa - Satipo - 2019,

Objetiv o s esPec tf i c os 3,

Determinar si los procedimientos de sélección se

relacionan en el cumplimiénto de meta inst¡tuc¡onal de la

municipalidad disüitel de Pampa Hermosa - Satipo -
201 9.

Oueüvos espec/ficos 4,

Determinar si la ejecución contractual se relaciona en el

cumplimiento de meta institucional de la mun¡cipalidad

distrital de Pampa Hermosa * Satipo - 2019.

Hipótesls éspoctf¡ca 1.

La planifioación tiéné una relación directa en él cumplimiento

de las metas institucionales de la munic¡palidad distrital de

Pampa Hermosa - Satipo - 2019.

H t pótesi s éspec if ¡ ca 2.

Los actos preparatorios tienen una relación dirocta en el

cumplimiento de las metas institucionale§ de la

munic¡palidad distrital de Pampa Hermosa - Satipo - 2019.

H,póf esrs especif¡ca 3.

Los procedimiéntos de selección t¡enen una relación directa

en el cumplimientó de las meta§ inslitucionales de la

mun¡cipalided distr¡tal de Pampa Hermosa - Satipo - 2019.

Hi pótasi s aspec lf i c a 4 
^

La ejecución contractuel tiene una reláción directa en el

cumpl¡miento de Ias metas institucionales de la

munlcipalidad distrital de Pampa Hermosa - Satipo * 2019.

Variables

dependie

ntes.

Cumplimie

nto de

mestas

institucion

ales

SIAF

COMPROMISO

DEVENGADO

GIRADO
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,UNIIVERSIDAD I{ACIOINAL HERMILIO VALDIZÁN
Licenciada con Resolución de Consejo Directivo N' 099-20'19-SUN EDU/CD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TUR¡SMO

RESOLUCIÓN DE DECANO NO 575.2019.UNHEVAL/FCAT.
Cayhuayna,06 de noviembre de 2019

Visto los documentos que se acompañan en cuatro (4) folios más siete (7) ejemplares de Proyecto de

Tesis del PROCAPT;

CONSIDERANDO:

Que, con Oficio N0 206-2019-UNHEVAL/PR0CAPT-C, de fecha 30.0CT,2019, el Mg. Dante

Jacobo Ramírez Mays, Coordinador del Programa de Capacitación Profesional (PROCAPT), remite el

lnforme s/n, presentado por la Dra. Mélida Sara Rivero Lazo docente a cargo del curso de Tesis l-
PROCAPT, adjuntando siete (03) ejemplares de proyectos de tesis para su aprobación, desarrollados
por los estudiantes bajo el asesoramiento de la referida docente responsable de la asignatura Tesis l,

de acuerdo al Reglamento de Estudios de PROCAPTque dice en elarl44, El docente responsable de

los cursos de Tesis I y ll, además cumple la función de asesores del desarrollo del proyecto e informe

final de la Tesis respectivamente, de los estudiantes del PROCAPT, Quién tendrá una ficha de

evaluación progresiva durante la elaboración del informe final de la tesis; y, Art. N" 42. Al concluir la el

docente de la asignatura de Tesis l, presentará a la Coordinación del PROCAPT el lnforme de

conformidad del proyecto de Tesis de los estudiantes, acompañando un ejemplar. El (la) coordinador
(a), elevará los proyectos de Tesis para su aprobación con Resolución;

Que, el Reglamento General de Grados y Títulos de la UNHEVAL, aprobada con Resolución de

Consejo Universitaiio N'0065-2017-UNHEVAL, de fecha 23.ENE.2017, en el Capítulo lll Del Título

Profesional, Artículo 9' señala: "De acuerdo a lo señalado en la Ley Universitaria N" 30220 y en el
Decreto Legislativo IVo 739, la Universidad Nacional Hermilio Valdizán ofrece cuatro
modalidadei distlntas para optar et Título Profesional: Modalidad A. Modalidad de lesís,
Modalidad B. Susfenfación de lesr's, Modalidad C. Trabajo de Suficiencia Profesional y
Modatidad D. Proqrama de,Capacitación Profesional (PROCAPTI"; en consecuencia debe emitirse

la respectiva resolución de aprobación;

Estarldo a las atr¡bueiones confe¡'idas al Decano de la Facr¡ltad por la NIt¡eva Ley L.lniversitaria

Ntr" 3ü220, por ei Hstatr:to Reíorrnado de la UNHEVA[-, por el Reglamento General de la UNHEVAL,

aprobada con Resolución de Consejo Universitario N'0988-2017-UNHEVAL, de 31.MAR.2017; por ia

Resoiución Nio 052-2016-UNIHEVA¡--CEU de fecha 26 de aEosto 2016, que reconoce la eiecclón Dr.

David Julio il/ariei Zeval¡os como Decanc Titt-¡lar de la Facultad de Ciencias Adminlstnativas y Turisrno;

y por la Resoluc!ón N" 2780-2016-SUNIDU de fecha 02.set.2016, que resolv!ó la inscripcién del

Decano eie la FCAT de la UNHHVAL-, en ei Registro de Fir"nras de Autoridades [.,inivensitanias, lnstitutos

y Escuelas de Educación Superior de la Si"JttiED{..J;

SE RESUELVE:

10 APROBAR, los proyectos de tesis de los estudiantes del Programa de Capacitación

Profesional (PROCAPT) 2019-ll, de la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas,

Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la Facultad de Ciencias Administrativas y

Turismo, desarrolladas bajo el asesoramiento de la profesora Dra. Mélida Sara Rivero Lazo,

responsable del curso Tesis l, siendo los siguientes, por lo expuesto en los considerandos de la

rese
TESISTAS DEL PROCAPT TITULO DEL PROYECTO DE TESIS

SALAS BARRUETA, Edison "DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE ADECUADA

GESTIÓN DEL PLAN DE SAEGURIDAD

CIUDADANA DEL CONSEJO DE SEGURIDAD DE LA

PROVINCIA DE HUÁNUCO COPROSEC'

nte Resolución



'nín [e k [ucña coffitra fa comtpciów e inptttilad'
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN

Licenciada con Resolución de Consejo Directivo N' 099-201g-SUNEDU/CD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

ARROYO SANTAMARIA, Wilma "PROCESO DE CONTRATACION Y SU INCIDENCIA

EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE PAMPA HERMOSA - SATIPO -
2019',.

ZARATE TREBEJ0, Wilfredo Raúl "CALIDAD DEL PRODUCTO Y FIDELIZACION DE

CLIENTES EN LA EMPRESA CONFORT DISTRITO

DE HUÁNUCO 2019'
CARHUAMACA CLAUDIO, José Luis "CALIDAD DE SERVICIO Y SATISFACCION DEL

USUARIO EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA
DE HUÁNUCO - SEDE PACHITEA, 2019'

MARZANO ZEVALI-OS, José

CASTRO PALACIOS, Moisés

,PROCESO 
PRESUPUESTARIO Y CALIDAD DE

GASTO EN LA SEDE ADMINISTRATIVA DE LA

DIRECCIÓN REGIONAL DE SALUD HUÁNUCO'
MACHADO SUDARIO, Kelinda Venancia "EL MARKETING EN EL INCREMENTO DE VENTAS

DE LA EMPRESA KELLY E.I.R.L. - HUARAZ'
HlLARl0 CALDERON, Roy Gabriel "CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION EN EL

DESEMPEÑO LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS
PÚBLICoS EN LA GERENCIA DE TRANSPORTES

DE LA MUNICIPALIDAD DE HUANUCO _2019"

20 DAR A CONOCER la presente Resolución al Coordinador General del PROCAPT, interesados
y otras instancias correspond

quese

DISTRIBUCION:
VRI/UIFCAT/PROCAPT (8)/Archivo.

y archívese

\ñffi&
* "'If#rf,§"'* E
Yo DECANO .§

darlut§;



Cayhuayna, 27 de diciembre de 2019

Visto los documentos que se acompañan en dos (2) folios más cinco (5) ejemplares de Tesis del

PROCAPT;

CONSIDERANDO:

Que, con Oficio No 264-2019-UNHEVAL/PROCAPT-C, de fecha 26.D1C.2019, el Mg. Dante

Jacobo Ramírez Mays, Coordinador del Programa de Capacitación Profesional (PROCAPT), remite el

lnforme S/N-2019-UNHEVAL/FCAT/EPCA/DJMZ, presentado por el Dr. David Julio Martel Zevallos

docente a cargo del curso de Tesis llI-PROCAPT, adjuntando siete (07) ejemplares de tesis para su

aprobación, desarrollados por los estudiantes bajo el asesoramiento de la referida docente responsable

de la asignatura Tesis lll, de acuerdo los art 45 y 46 del Reglamento de Estudios de PROCAPT.

Que, el Reglamento General de Grados y Títulos de la UNHEVAL, aprobada con n9¡o]u9191 !e
Consejo Universitario N'0065-2017-UNHEVAL, de fecha 23.ENE.2017, en el Capitulo lll Del Título

Profesional, Articulo 9" señala: "De acuerdo a lo señalado en la.leY !!vy1!tyi9 N' 30220 y en.el

Decreto Legislativo IVo 739, la Uniygrsida! Nacional .1e1ry!t!o . V.atdj1a1 ..o.fr?rr. 
cyatlo

modalidades disflnfas para optar el Título Profesional: Modalidad A. Modalidad de lest's,

Modalidad B. Sustená ión áe Iesis, Modatidad C. Trabajo de Suficiencia Profesional y

Moialidad D. Programa de Capacitacióin Profesionat (PROCAPTI"; en consecuencia debe emitirse

la respectiva resolución de aprobación;

Estando a las atr!bueiones cor¡feridas a[ Decano de la Facu§tad por la [\ueva tey Universitaria

N' 30220, por ei Estatuio Reformacls rie [a tJf§idEVAL, por el Reglamento General de la UNHEVAL,

aprobada con Resolución de Consejo Universitario N'0988-2017-UNHEVAL, de 31.MAR.2017; por la

Resolución N. ü52-201 6-IJNHE\IAL-CELJ de feeha 26 de agosto 2016, qule reconoce Ia e[ecciÓn Ei"

Eavid Jr.¡lio N/lantel Zeva![os eoms Eeeano Titurlar de ia Facr.¡ltad de ereneias Admin[strativas y Tu¡"ismo;

y por la Resoluerón I,i" 278CI-2016-§UNEDU cle feeha CI2.set.2016, quc resolvrÓ la inscripeiém del

Decano de la FCAT dc la UÍ\HEVAI, en el Registro de Firrnas de Autoridades Universltarias, lnstltutos

y Eseuc[as de Edueaeién Superlor de ia §UNEDi"l;

SE RESUELVE:

10 APROBAR, el lnforme Final del Curso de Tesis lll de los estudiantes del Programa de

Capacitación Profesional (PROCAPT) 20'19-ll, de la. Carrera 
. 
Profesional de Ciencias

Administrativas, Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la Facultad de Ciencias

Administrativas y Turismo, desarrolladas bajo el asesoramie{q del profesor Dr. David Julio

Martel Zevallos docente a cargo del curso de Tesis llI-PROCAPT, siendo los siguientes, por lo

expuesto en los considerandos de la presente Resolución:

"Aña {e {a {araÑa c@ntr& fu. corrupci'ów e dwryazru'id*&'

UNIVERSIDAD NACIOI\TAL HERMILIO VALDIZAN
Licenciada con Resolución de Consejo Directivo N' 099-2019-SUNEDU/CD

FACULTAD DE C!ENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

RESOLUCIÓN DE DECANO NO 714.2O19.UNHEVAL/FCAT.

TESISTAS DEL PROCAPT TITULO DEL PROYECTO DE TESIS

ARROYO SANTAMARIA, Wilma
,PROCESO DE CONTRATACION Y SU INCIDENCIA

EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE PAMPA HERMOSA _ SATIPO _

2019'

ZARATE TREBEJ0, Wilfredo Raúl
,CALIDAD DEL PRODUCTO Y FIDELIZACION DE

CLIENTES EN LA EMPRESA CONFORT DISTRITO

DE HUÁNUCO 2019'

CARHUAMACA CLAUDIO, José Luis
-CALIDAD DE SERVICIO Y SATISFACCION DEL

USUARIO EN LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA



"Año §e {e {ucño €oritf,d &, eowatpción e i*epuwiÑd'

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZÁN
Licenciada con Resolución de Consejo Directivo N' 099-2019-SUNEDU/CD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

DE HUANUCO - SEDE PACHITEA, 2019'

MARSANO ZEVALLOS, José
-PROCESO 

PRESUPUESTARIO Y CALIDAD

GASTO EN LA SEDE ADMINISTRATIVA DE

DIRECCIÓN REGIONAL DE SALUD HUÁNUCO'

DE

LA

MACHADO SUDARIO, Kelinda Venancia
-EL 

MARKETING EN EL INCREMENTO DE VENTAS

DE LA EMPRESA KELLY E.I.R,L. - HUARAZ'

DAR A CONOCER la presente

y otras instancias correspondi

DISTRIBUCION:
VRI/UIFCAT/PROCAPT (7)iArchivo.

al Coordinador General del PROCAPT, interesados

íquese y archívese.

. David Julio

íq*ff*»\
racul¡edü ep
r,r¡ÉcÉs ¿

4dm¡ortratvas F
y I!risñ10

DECANO

.{:irurrt},



'Año le [a [ucha contro [a corrupción e impunilad'

UNII¿ER SID AD NA CIONAT HEKMILIO VALDIZAN
Licenciada con Resolución de Consejo Directivo N' 099.201 g-SUNEDU/CD

EACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO

Visto los documentos que se acompañan en tres (3) folios más tres (3) ejemplares de Tesis del alumno del Programa de
Capacitación y Titulación Profesional (PROCATP).

CONSIDERANDO:

Que, con Resolución de Decano N' 455 -2019-UNHEVAL/FCAT-, de 26.AG0.2019, se DESIGNA a
los Docentes para el dictado de cursos en el Programa de Capacitación y Titulación Profesional - PROCATP,
Ciclo 2019 - ll para la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Turismo: 1 101 .- Tesis l, Dra, Mélida Sara Rivero Lazo Jara, 1102.- Tesis ll, Dr. Juan García
Céspedes, 1103.- Tesis lll, Dr. David Julio Martel Zevallos;

Que, el Reglamento del Programa de Capacitación y Titulación Profesional - PROCATP, en el

CAPITULO X DEL ASESOR DE TESIS, en elArt. 44 señala; "Eldocente responsable de /os cursos lesis /, /l
además cumple la función de asesores del desarrollo del proyecto e informe final de la lesrs,
respectivamente, de los estudianfes del PROCATP, Quien tendrá una ficha de evaluación progresiva durante
la elaboración delinforme finalde /a fesrs..,'

Que, con Resolución de Decano No 575-2019-UNHEVAL/FCAT, de 06.NOV,2019, se aprueba los
proyectos de tesis de los estudiantes del Programa de Capacitación y Titulación Profesional - PROCATP
2019-ll, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, desarrollados bajo el asesoramiento de la
profesora Dra. Mélida Sara Rivero Lazo, responsable delcurso Tesis 1...;

Que, con Resolución de Decano N0 714-2019-UNHEVAL/FCAT, de 27.D1C.2019, se aprueba el
informe final de Tesis, presentado por los estudiantes del Programa de Capacitación y Titulación Profesional-
PROCATP,2019-ll, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Turismo;

Que, el Mg, Dante Jacobo Ramírez Mays, Coordinador General del PROCATP, con Oficio N' 267-
2019-UNHEVAL/PROCATP-C, de 30,D1C.2019, dirigido al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Turismo, pide designación de Jurados Examinadores y fijar fecha y hora para la sustentación de tesis del
PROCAPT-Ciclo 2019-ll, del estudiantes de la EP de Ciencias Administrativas, remitiendo los ejemplares de
Tesis de la bachiller Wilma Arroyo Santamaría, quien ha desarrollado el Programa de Capacitación y

Titulación Profesional (PR0CATP), especialidad de Ciencias Administrativas, correspondiente al Ciclo
Académico 2019-ll, en base alArt. 49 del Reglamento del PROCATP;

Que, el Reglamento General de Grados y Títulos de la UNHEVAL, aprobada con Resolución de Consejo Universitario N'
0065-2017-UNHEVAL, de fecha 23.ENE.2017, en el Capitulo lll Del Título Profesional, Artículo 9'señala: "De acuerdo a lo
señalado en la Ley Universitaria N" 30220 y en el Decreto Legislativo N' 739, la Universidad Nacional Hermilio Valdizán ofrece
cuatro modalidades disfinfas para optar el Título Profesional: Modalidad A, Modalidad de lesrs, Modalidad B. Sustentación de

Tesis, Modalidad C. Trabajo de Suficiencia Profesionaly Modalidad D. Programa de Capacrtación Profesional (PROCAPT)",

Que, el Art.47 del Reglamento del PROCATP, señala: "Para solicitar Jurado Examinador det lnforme de res,§ fecha y hora de
sustentación, el Bachiller presentará en Formato Único de Trámite al Coordinador det PROCATP, adjuntando: Tres (03) ejemplares de /a fesls. Copia de /os reclbos
por la cancelación de /os esfudlos en el PROCATP. Copia de la Resolución em¡tida por el Decano de la Facultad sobre la aprobación del lnforme Final de lesrb. La
Facultad designará al Jurado, siendo conformado de la sigu¡ente manera: 02 Docentes de la Facultad, como miembros de Jurado de lesis, 07 Docente, que d¡ctó la
Asignatura de Iesrs ///, como miembro del Jurado de lesls. 01 Docente Accesitario específicamente de la Facultad. La Facultad define los cargos de Presidente,
Secretario y Vocal, considerando la categoria y la antigüedad del docente, para la conformación, con una Resolución de la Facuftad correspondiente. Los docentes

que dictaron Iesis / y lesis /l a/ sustenfante, no serán miembros det Jurado de Iesls". Como también el Art. 48, Señala: "No podrá ser designado miembro

det Jurado de Iesis e/ docente que tenga parenfesco con e/ tesrbfa hasta et cualo grado de consanguinidad o segundo de afinidad". Asimismo, el Articulo 49

Cayhuayna, 30 de diciembre de 2019

Av. i.ir¡ivensitaría He 6¡11-6&7 Fahe!0é¡l nns 5 Zdo. Pisa l-FeN,átana Facuttad: ü6'2-59LffiBV l"{eleta'rl §62 513360
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UNII¿ER SID AD N ACI ONAI HERMILIO VALDIZAN
Licenciada con Resolución de Consejo Directivo N" 099'2019-SUNEDU/CD

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
del citado Reglamento establece: "El(la) Coordinado(a) informará al Decano de la Facultad para que se em¡ta una resoluc¡ón f¡iando lugar, fecha y hora de

la sustentación dé la Tesis det Bachitler siendo ta conformación de los Jurados, conforme al afticulo 47 del presente Reglamento";

Estando a las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad per la Nueva Ley Universitaria Nl' 30220, por el Éstatuto

Reforrnado de la UN¡IEVAL, por el Reglamento General de la UNHEVAL, aprobada con Resolución de Consejo Universitario

N"09BB-2017-UNHEVAL, de 31.MAR.2017', por la Resclucrón N" 052-2016-|JN|-IEVAL-CEU de fecha 26 de agosto 2016, que

reconoce ta elección Dr. Davld Jrilio Martel Zevallos como Decano Titular de Ia Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo; y

por la Resolución [,J'2780-2016-SUNEDU de fecha 02.set.2016, que resolvió la inscripclÓn del Decano de la FCAT de la

UNHEVAI, en el Regisko de tirmas de Autoridades Universitarias, lnstitutos y Escuelas de EducaciÓn Superior de la SUNEDU,

SE RESUELVE:

1o DESIGNAR a los miembros del Jurado Examinador del lnforme de Tesis para la alumna siguiente,

que ha realizado estudios en el Programa de Capacitación y Titulación Profesional (PROCATP), Ciclo

2019-ll, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, de la Facultad de Ciencias

Administrativas y Turismo, conformados por los profesores siguientes, por lo expuesto en los

considerandos de la nte ResoluciónSE

TESISTA DEL PROCATP TITULO DE TESIS JURADOS EXAMINADORES

ARROYO

SANTAMARíA,

WILMA

,PROCESO DE CONTRATACION Y SU INCIDENCIA EN

EL CUIVPLIIVIENTO DE LAS METAS INSTITUCIONALES

DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAIVPA

HERI\/OSA _ SATIPO - 2019'

Dr, David Julio lVartel Zevallos : Presidente

Dr. Juvenal Auberto Oliveros Dávila : Secretario

lVg. Jorge Luis Jesús Aquino : Vocal

Dr. Niker Jhon Salinas Aleiandro : Accesitario

FIJAR FECHA, HORA Y LUGAR, para la sustentación de Tesis de la Bachiller siguiente, que ha

realizado estudios en el Programa de Capacitación y Titulación Profesional (PROCATP), Ciclo 2019-

ll, de la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas, de la Facultad de Ciencias Administrativas y

Resoluciónurismo, 0or lo expuesto en los considerandos de la
TESISTAS DEL PROCATP TITULO DE TESIS FECHA, HORA, LUGAR:

ARROYO SANTAMARIA,

WILMA

"PROCESO DE CONTRATACION Y SU INCIDENCIA

EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS IVETAS

INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE PAMPA HERMOSA - SATIPO . 2019'

31 de diciembre de 2019

04:30 p,m.

Auditorio FCAT PabellÓn VB - Sto.Piso

FECHA

HORA

LUGAR

RECOMENDAR a los miembros del jurado Examinador el cumplimiento del artículo 310 y 320 del

Reglamento de Grados y Títulos de la UNHEVAL.

4o DAR A CONOCER la presente Resolución a los miembros del Jurado, a la interesada y a quienes

correspondan.

íquese y archívese.

Distribución:
Jurados (4)/PROCATP (1 )/ln ('l)/Archivo.

2"

3"

l*§
$
4

"e

,&.v. i"ir¡ivensi.taria flde 5ün-6ü7 Fahelflér"l ['.Ie 5 2da. F[sp lTeléfomo Fa¿u[tad: 862"591#8? ,lTelefaN: (lñ2 53'336ü
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LIT{X VERS{DAD NAC íÜT{AI- F{ERF/IíLIÜ VAT-D T¿A]d _ F{'UÁhJ U C Ü
Licenciada con Resolución de Consejo Directivo N' 099.201g-SUNEDUTCD

FACULT,ET} ME ÜffiÜIA§ AISffifi§TRA?N§/A§ Y ?URJ§fuIü

uuM urru* 
=,- 
rírr , r* ou*,*,rr*or,ó*

PCIR LA MODALTDAD DEL pRo§ATp.- .*1--

En la giudad universitaria de Cayhuayna, , los{{,{.i,:.1,¡..1r.'..,t1;,i,¡i o,r, det mes
de..;,j¡,.:.r!.i..y.í.ir;:,¡t.i.,,¿el año 201g, siendo a'horas,.i/-.;,t...(,,ií:t.,en mérito a la RESOLUCIóN No

730-2019-UNHEVAL/FCAT-0., de 30.D1C.2019, con el cual se resuelve FIJAR, FECHA, HORA Y
LUGAR, para la sustentación de Tesis de los Bachitleres que han realizado estudios en el Programa de
Capacitación y Titulación Profesional (PROCATP), Ciclo 2019-ll, de la Escuela Profesionalde Ciencias
Administrativas, se reunieron en la Sala de Grados de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Turismo, los miembros integrantes del Jurado Examinador de la Tesis Colectivo Titulada: "PROCESO
DE CONTMTACIÓN Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
INSTITUCIONALES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAMPA HERMOSA.SATIPO.2OI9", dC

la Bachiller en Ciencias Administrativas, ARROYO SANTAMARíA WILMA, de la Escuela Profesional
de Cierrcias Adrninistrativas. Procediendo a dar inicio al Acto de Sustentación de tesis para optar el

Título Profesional de Licenciado {a) en Administración, por la modalidad del Programa de Capacitación
y Titulación Profesional - PROCATP, siendo los Miembros del Jurado Examinador, los profesores

siguientes, designados con la precitada Resolución:

,ffi' )¡ffif%#

Dr. David Julio MARTEL ZEVALLOS
Dr. JuvenalAubefto OLIVEROS DÁULA
Mg, Jorge Luis JESÚS AQUINO
Dr. Niker Jhon SALINAS ALEJANDRO

Presidente
Secretario
Vocal
Accesitario

Finalizado el Acto de Sustentación de Tesis, se procedió a deliberar y verificar la calificación,

habiendo obtenido la nota y resultados siguientes:

OB§ERVACIOIIIÉS:

TESISTA
10

Miemb,ro
2o

Miembro
3o

Miamhro
PROMEDIO

FII{AL
PROMEDIO EI,¡

LETRAS ,.,:--

ARROYO SANTAMARÍAWLMA t-r + '*i {!t.{*"f*i-¡*{,

lo cual

Aüberto

N

§ECRET
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ANEXO 2

AUTORfZACfÓN PARA PUBLICAC}ON DE TESIS ELECTRONICAS DE PREGRADO

1. IDENTIFICACIÓN PERSONAL {especificar fos datos de Ios autores pe la tesis)

A *-^,-,^ 4.,^!^-* ,,sl ¡, l riil-o*o,r,\om.,ticr 'l.t)il'",u-Apellidos y Nombres:

DNi: t-lo zsto tq correo erectrónico; hli\r, ^ -o Z - "§ @hrl-*¿t' **

-.]-e1éianos: Casa cerurar $Bbszt 6gZa*"¡n"

,\ -^r,:J^^ .- tl^-L-^-,.rpc¡iluur y ¡ {u¡ ¡ rut Eü .

UlV, - Correo electrónico

Te!é[rrnos: Casa

Aoellidos y Nombres

DI'JI: Correo electrónico:

Celular Olicina

T-lál.rnna. ñ ac a C\f,¡ina

2. IDE|.¡T'FICAC'ON DE LA TESIS

Facultad de:

I Pregrado i

I

S""*,", -Nl-rñt#S".re-l

- 

ICiy'¿os _-l§J*ú"1rksL,"os j

I

I

Tílulo Pr.rfesional oblenido:

l-: cn-", c"tA.o eA A J *:. ni s k* ci o "

l-itulo de le tesis
t t&ro 

ceso s ," 1.,"1*¿o nes Su lndA¿,n*a ¿,^ €J cbrn

e-s L Lo.

I{*n*o t"

A.C
p\inn i eo ¿. \ os rn¿L.r stt,". 

J,, p&'l" {- 1;; sl,-,; n-..l

I ..[; ¡r" 2,o lq 1



Ui!iVEiiS IDAL' T.JAC IO¡{ AL
l-tER M lt lO V;\i..DlZAr,1 t'. lA ('
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REGLATüIENTO DE IiEGISTRO DE 
-TRABAJO

II-JVESTIGACION P,ARA OPTAR GRADI]S
ACAD EMICOS Y TITULT]S PROFESIOi'IA.LE

vERSrcN I srcttr i É'AGr¡i¡.i-l;
r-=.----i----l-.-
I ---- -l He-sFot'JSAÉtlDEaF.EFoslroRr,r-l
Ir vrcERnEirroRADo Dt Ir'JVESTrG,Acror.j I rr'¡srtriJcloNAL uNHE\/AL 

i

I 
rrc ¡lY v trJ I lu¿1ut\Jr'¡ 

I -lI f oi. iórrlÁ r:r,-e-rcTrorEcA cENTRAL Ilrl
l______-__j__

Tipo de acceso que autoriza(rl) el (los) aulor(es¡

A,l elegir la opcion "Público", a lravés de la presente aulorizo o autorizanos de manera gratuila a!

Rcposiioriolnstiiucional-UÍ!HtrVAL, apublicar laversion electrÓr¡tca deestalesisen¿'PortalWeb

repositorio.gnheval-edu.pe, por un plazc indeiinidc¡, consintienoo que a.on d¡cha atitcrizaci¡,rr

cuaL:¡ier iercero podrá accecler a ojchas páginas de manera gratuila, puOiendo revisarla, ir¡lírr'jri:!rla

o gr.,.:Narla, Srerllpre y cuando se respele la autoria y sea c¡tada correctamenie .

Én caso haya(n)rnarcaoo ia opción "Resiringicio", porfavorCetallarlas, razorres porlas que se eliSrc'

este iipo de acceso:

Asimjsmc¡, peCimos inclicar el periodo de tienrpo Én que la tesis tendria el tipo Ce accesD restr;n9;ii3

1 año
2 años
3 años
4 años

Luego del periodo señaiacjc por usteri(es), aulomaticarnente la tesis pasará a ser de accesO

púi:lico.

Fecha de flrnra: o I Jo ecrqro J . ?*dZo

--"-----------i-
i tuirr.u, i Categorilrcle j oescripcionder I

I "r," | "..r"ro i ticceso 
Il_--_-__]-_

I " . I i Es público y accesible al docunrento a [exto (jornpielo 
i

I X i eueirco i ool-'c,-¡alquiár tipo de usuario que consulla el reocsÍtorio II X I PUBLICO I por-cr-ralquier trpo de usuario que consullas]:gp!§ltoiig,--l
i---i--

i I I -soio pernr¡te ei acceso al regrstro dei rne'tadato ccn 
I

I IRTSTRINGIDO iirfcrmacion básica. rnás no alte¡lqgq¡p§o ___ _]L 
-L 

-

Firrna del aulor ylo autores:

,r-"f



 

Nota Biográfica 

Wilma  Arroyo  Santamaria,  identificada  con  DNI  N°  40237019,  nació  un  29  de 

junio del 1977, en el distrito de San Rafael, provincia de Ambo, departamento de 

Huánuco, sus padres son, Saturnina Santamaria Capcha y Máximo Arroyo García; 

curso sus estudios primarios en la institución educativa …  , concluyo sus estudios 

secundarios  en  el  colegio  Cesar  Vallejo,  ubicado  en  Amarilis –  Huánuco,  sus 

estudios superiores en la Universidad Hermilio Valdizan, en la facultad de ciencias 

administrativas y turismo, escuela profesional de ciencias administrativas, la carrera 

profesional de ciencias administrativas, realizo diplomado en contrataciones con el 

estado en la ESAN. 

Experiencia laboral: trabajo en el Hospital Regional Hermilio Valdizan Medrano, 

en el área de logística, como asistente por un periodo de 1 año y 15 días; trabajo en 

la empresa procesadora y comercializadora de cítricos “La Jugosa” como 

administradora por un periodo de 2 años, trabajo en la empresa EDELSA (empresa 

distribuidora  y  comercializadora  de  electricidad  San  Ramon  de  Pangoa)  como 

administradora por el periodo de 5 años, trabajo en el hospital San Martin de Pangoa 

en el área de logística como encargada de las OC – OS por un periodo de 1 año, 

trabajo  en  una  JASS  (junta  administradora  de  servicios  de  saneamiento  agua  y 

desagüe)  en  Pangoa  como  administradora  por  un  periodo  de  1  año,  trabajo  en 

EGEPSA  (empresa  generadora,  distribuidora  y  comercializadora  de  electricidad 

Pangoa)  como  asistente  contable  por  un  periodo  de  1  año,  trabajo  en  la 

municipalidad  distrital  de  Pangoa  como  responsable  de  abastecimiento  por  un 

periodo  de  4  años.  Actualmente  se  realizó  trabajos  externos  en  la municipalidad 

distrital de Pampa Hermosa – Satipo. 

 

 


